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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion surge ante la necesidad de las microempresas en mantenerse competitivas
y productivas en términos de calidad, eficiencia y eficacia, ya que se gestionan los procesos
empiricamente al carecer de una metodologia estructurada. Por ello, el estudio se sustent6 en el
sistema de gestion de calidad ISO 9001, orientado hacia la mejora continua; con el objetivo de
evaluar la incidencia de la Gestion por procesos en la productividad de las microempresas textiles
del Canton Otavalo, a fin de examinar las précticas de gestion procesos, identificar los factores
que inciden en la productividad y analizar su correlacion. Se investigo bajo el enfoque cuantitativo;
el alcance descriptivo, que describe la situacion de las organizaciones, y el correlacional, para
determinar la relacion entre ambas variables; y el método deductivo e inductivo orientados a los
analisis teodricos y de los resultados. Dicha metodologia fue recopilada mediante encuestas
aplicadas a empleados y empleadores, evidenciado a la gestion por procesos con una media de 4,
destacandose con una valoracion alta en la planificacion, principalmente en el establecimiento de
los objetivos; la operacion y apoyo alcanzaron niveles aceptables; y la evaluacion del desempefio
y mejora continua presentaron debilidades. Respecto a la productividad alcanzé un nivel favorable,
resaltando a la eficacia y predominando al valor agregado. Mientras que el analisis correlacional,
demostr6 una relacion positiva, siendo las dimensiones de liderazgo, operacion y apoyo las mas
influyente. Concluyendo que la gestion por procesos incide significativamente en la productividad
y contribuye en las actividades operativas, administrativas y de control, aunque atn se rigen con
el conocimiento empirico que limita el seguimiento y la evaluacion de las operaciones, asi como
también la eficiencia.

Palabras clave: Gestion por procesos, calidad, productividad, mejora continua, eficiencia,

eficacia.



ABSTRACT

This research stems from the need for micro-enterprises to sustain competitive and
productive practices regarding quality efficiency and effectiveness, given that processes are
managed empirically due to a lack of structures methodology. Hence, the study is underpinned by
the ISO 9001 Quality Management System which is oriented towards continuous improvement;
aiming to assess the incidence of process-based management on the productivity of textile
enterprises within the Otavalo canton; in order to examine process-based management practices,
identify the factors that influence productivity, and analyze their correlation. This study employed
a quantitative approach with a descriptive scope, detailing the current situation of the
organizations, and correlational scope, as it determined the relationship between the two variables;
additionally, deductive and inductive methods were applied to analyze both the theoretical
framework and the findings. This methodology was compiled through surveys conducted among
employees and employers, evidencing a mean of 4.00 in process-based management, highlighting
the planning dimension, primarily in establishing objectives; operations and support reached
acceptable metrics, while performance evaluation and improvement exhibited weaknesses. With
respect to productivity, a high score was achieved in effectiveness, where added value
predominated. Meanwhile, the correlational analysis revealed a positive correlation, with
leadership, operation, and support emerging as the most influential dimensions. Concluding that
process-based management significantly influences productivity, although still companies rely on
empirical knowledge, which restricts the monitoring and evaluation of operations, as well as their
effectiveness.

Keywords: Process management, quality, productivity, continual improvement, efficiency,

effectiveness.
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INTRODUCCION

1.1 Problema de Investigacion

En la actualidad, la sistematizacion y automatizacion de procesos se han convertido en
sinénimo de una alta competitividad empresarial, sin embargo, el contexto de las microempresas
existentes a nivel nacional muestra como éstas aiin se rigen por procesos operacionales definidos
de manera empirica, compuestos por actividades no formalizadas, tareas que se desarrollan de
forma intuitiva y la toma de decisiones sin bases en indicadores de desempeiio o métricas de
eficiencia. Esta situacién tiende a generar una serie de ineficiencias operativas, tales como
reprocesos, descoordinacién entre departamentos y el uso ineficiente de los recursos
disponibles, lo que afecta directamente la productividad de una organizacion (Mendoza Robles &
Arroyo Vilela, 2023).

Por lo que se busca evaluar a la gestion por procesos como herramienta para el
mejoramiento de la productividad y los beneficios que representa, de la misma forma analiza la
hipotesis de que muchas microempresas textiles no la conocen o no la aplican de manera correcta,
siendo estas complicaciones las que generan altos costos de produccion y disminucidén en sus
niveles de productividad.

En los ultimos afios dicho tema ha ido cobrando mayor relevancia en el campo de la
administracion e investigacion debido al aumento visible de los estudios relacionados con la
gestion por procesos y su incidencia en diferentes campos de las empresas, pues se ha demostrado
su efectividad en cuanto a la mejora de la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas en Ecuador
(Echeverria et al., 2025). Sin embargo, su estudio puntual en ciudades productoras como Otavalo
es limitado, por lo que, se han identificado microempresas textiles que operan de manera empirica,

ya que fabrican sus productos en base a la experiencia y es limitada el conocimiento de gestionar



e instaurar procesos Optimos que les contribuyan aumentar su productividad. Generalmente, los
unicos avances de las microempresas textiles han sido adquirir una nueva maquinaria que agiliza
y facilita el trabajo, excluyendo las competencias técnicas (Otavalo et al., 2023).

En Latinoamérica, un problema que resulta claro es la escasez de sistemas complejos
orientadas a optimizar la productividad y el desconocimiento a las herramientas de gestion que
influye en el aprovechamiento productivo, esto se debe a que las microempresas no cuentan con
sistemas automatizados, y por lo general, se ha evidenciado altos niveles de reprocesamiento por
distintos factores provocando la deficiencia de los procesos, demoras en las entregas, productos
defectuosos y repercusion en el nivel de satisfaccion al cliente (Olmedo, 2022). Se debe enfatizar
que el sector textil ha atravesado grandes retos como la ineficiencia de procesos productivos
textiles en la PYMES originadas por varias causas, por lo tanto, analizar el impacto de la gestion
por procesos que tiene en la productividad fortalece la sostenibilidad y crecimiento del sector textil
del canton Otavalo (Guzman et al., 2025).

El problema de investigacionrespondea la  contextualizacion de las
microempresas textiles ubicadas en el Cantdn Otavalo, en dmbitos como el cumplimiento de
objetivos, control de calidad, disefio de procesos y manejo de desperdicios. Asimismo, evidencia
la necesidad de analizar la aplicacion de las estrategias de gestion de procesos existentes y su
incidencia en los indicadores de productividad de estas organizaciones.

1.2 Justificacion

En la actualidad, las microempresas se enfrentan al desafio de mantenerse productivas y
competitivas en un entorno cambiante, donde los clientes son cada vez més exigentes en cuanto a
la calidad y precios de los productos, por lo tanto, deben enfocarse en los medios para generar

valor con el menor costo posible para obtener el maximo beneficio. Segin Barrera Llerena &



Jiménez Gavilanes (2023), en un mercado competitivo las empresas necesitan permanentemente
analizar, considerar y mejorar la gestion de procesos debido a que es un elemento clave para la
eficiencia, eficacia y calidad que requiere el entorno organizacional y comercial.

Esta investigacion evalta a la gestion de procesos como una herramienta utilizada para
mejorar la productividad en las microempresas y aportar en la transformacion de los procesos
productivos. El estudio cobra importancia para el sector de las PYMES, el cual representa
alrededor del 80% de las empresas constituidas en Ecuador (Granda & Muiiiz, 2019). Donde la
industria textil, como parte del sector manufacturero, representa uno de los principales pilares de
la economia y la generacion de empleo tanto directo como indirecto, por ello, el estudio toma
relevancia en la implementacién de la gestion por procesos en el sector manufacturero, no
simplemente en integrar las operaciones en las organizaciones, sino también fortalecer la
competitividad empresarial como un impacto positivo en el crecimiento econdmico del pais

(Martinez Haro et al., 2025).

Dentro de la provincia de Imbabura el mayor nimero de microempresas del sector textil se
encuentran en cantones como Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra y Otavalo, los cuales contribuyen
significativamente en la actividad econdmica provincial permitiendo asi elevar la calidad de vida
de los trabajadores, por tanto, el presente estudio en el cantén Otavalo es esencial debido a la
necesidad de incrementar la productividad orientadas en un sistema de gestion por procesos

formalizados (Otavalo et al., 2023).

Ademas, es un aporte relevante para el desarrollo de las organizaciones debido a que ofrece
un panorama completo de las herramientas de gestion de procesos y su contribucién a la

productividad empresarial empleando una metodologia estructurada que aporta en establecer un



enfoque integral en las organizaciones. Esto con la finalidad de facilitar la obtencion de estabilidad
en el negocio y crear un valor agregado para sus clientes, es decir, el presente trabajo de
investigacion beneficia directamente a los microempresarios, ya que a partir de los resultados
obtenidos se puede identificar y ajustar las practicas reales de gestion por procesos de las entidades
que se van a estudiar, garantizando la comprension de como la estructura de procesos incide en la
productividad, y a su vez, permite a la direccion tomar decisiones basadas en informacion concreta
y consistente.

A su vez, se incluye un aporte investigativo a la comunidad académica gracias a que se
fortalece la literatura sobre la gestion por procesos y productividad para futuras investigaciones de
estudiantes, docentes e investigadores interesados en materia que guarda relacion con el &mbito
administrativo. De esta manera, la insercion de la gestion de procesos contribuye a las
comunidades locales como una herramienta que impulsa la sostenibilidad de la economia, creando
un vinculo microempresa y la sociedad, por ende, se fortalece la fidelizacion y reputacion de las
microempresas.

En el caso de Latinoamérica, la gestion por procesos y productividad adquiere relevancia
para las PYMES, debido a que fortalece la competitividad y sostenibilidad empresarial, ademas,
autores revelan que un adecuado sistema de procesos fomenta la optimizacion de recursos
considerando una estructura eficaz para el logro organizacional de las microempresas
latinoamericanas (Rodriguez Ibafiez & Dévila Laguna, 2022).

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Evaluar la incidencia de la Gestion por procesos en la productividad de las microempresas

textiles del canton Otavalo.



1.3.2 Objetivos especificos
e Examinar las practicas de gestion por procesos implementadas por las
microempresas textiles de Otavalo.
e Identificar los factores que inciden en los niveles de productividad
e Analizar el impacto de la gestion de procesos en los niveles de productividad de las
microempresas textiles de Otavalo.
1.4 Hipétesis
Pregunta de investigacion
(Existe relacién entre la gestion por procesos y la productividad de las

microempresas textiles del cantén Otavalo?



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Gestion de procesos

La gestion de procesos se define como un enfoque sistematico que promueve el aumento
de la productividad y el control de gestion para fortalecer el valor agregado e incrementar el nivel
de satisfaccion de los clientes (Bravo, 2009), a través de la aplicacion de modelos de excelencia e
indicadores de transformacion ( Pérez & Rodriguez, 2018) busca organizar de manera coordinada
todos los procesos de la estructura, previene contratiempos y estandariza el trabajo para alcanzar
la mejora continua (Chacon, 2020). Ademads, promueve la participacion de los empleados y define
responsabilidades a la vez que fomenta la transparencia en las operaciones de la organizacion
(Alarcéon Diaz et al., 2023).

Cabe recalcar que el concepto de proceso en las organizaciones aparece de manera gradual,
se le considera como una via util para renovar la organizacion y adecuarse al entorno, segiin
Chiavenato (2019), el proceso es un conjunto de actividades estructuradas destinadas a dar como
resultado un producto especifico para un determinado cliente o mercado. Es decir, estas actividades
comparten elementos comunes, tales como una entrada especifica, la participacion de personas con
diferentes roles, y la entrega del resultado segiin los requisitos establecidos (Abanto Armas &

Vasquez Espinoza, 2024).

Un proceso se caracteriza por la utilizacion de ciertos insumos para su posterior
transformacion en bienes o servicios destinados a la satisfaccion del cliente externo. Dichos

elementos estdn comprendidos en la siguiente tabla 1:



Tabla 1.

Elementos del Proceso

Elemento del proceso

Definicion

Inputs (Entradas)

Recursos o factores que transforman

a) Factores humanos

b) Factores de apoyo

Flujo real de procesamiento o transformacion

Outputs (Salidas)

a) Bienes

b) Servicios

Recursos disponibles para su transformacion

0 procesamiento: personas a formar,
informacion para procesar y conocimiento a

desarrollar.

Se encargan de planificar, organizar, dirigir y

controlar las operaciones

Incluye infraestructura tecnoldgica como
hardware, programas de software y equipo de

computacion

Transformacion fisica, transferencia de
conocimiento, o de actuacion sobre el cliente

en el caso de la prestacion de servicios.

Son tangibles, almacenables y transportables.
Es posible su evaluacion del grado de calidad

de forma objetiva y referida al producto.

Son intangibles, se refieren a la accion sobre
el cliente. La produccion y el consumo son
simultaneos y su calidad depende basicamente

de la percepcion del cliente.

Nota: Elaboracion propia

Fuente: (Mallar, 2010)



Cada etapa del proceso necesita de recursos especificos asignados, por lo que, las empresas
se dividen en areas y departamentos donde cada uno persigue objetivos especificos de su proceso,
pero el fin es comun(Picado & Sergueyevna, 2021). Debido a ello las técnicas y herramientas de
gestion de procesos deben ser utilizadas para la gestion de todas las partes de la empresa

(Pérez,2010).

La estructura completa del sistema para la gestion basada en procesos puede representarse
de forma jerarquica de la siguiente forma (Figura 1) para facilitar la comprension del

funcionamiento del sistema:
Figura 1

Estructura del Sistema Documental

PROCESO ACTIVIDAD INSTRUCTIVO
1 |

e

| I l
MACROPROCESO PROCEDIMIENTO TAREA

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de (Alarcon & Alarcon, 2022)

A pesar de que una microempresa puede no tener su estructura diferenciada desde los
macroprocesos hasta los instructivos, estas si cuentan con actividades y tareas definidas, al igual
que los responsables de llevarlas a cabo. Por lo que, se puede esbozar una estructura bésica de

interrelacion y secuencia entre dichas actividades.



Por otra parte, existen de tres tipos de macroprocesos para elaborar su grafica de mapa, la
Figura a continuacion presenta una descripcion de la clasificacion genérica de dichos procesos

segun su naturaleza y fines:
Figura 2.

Tipos de Procesos

Se encargan de la planificacién, implementacion
de estrategias, control y auditoria; gestion de

Q recursos, gestion de calidad y financiera, gestion
de los procesos de la organizacion, etc.

Estratégicos

Se responsabilizan de la elaboracion del

TIPOS DE ) producto y/o la prestacién del servicio. Estos
OPeratIVOS son los de mayor valor agregado y
PROCESOS contribucién a la satisfaccion de los clientes

externos.

De apoyo

Facilitan o apoyan la consecucién de los
dos tipos de procesos anteriores. También
son llamados procesos facilitadores o de
soporte.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de (Alarcon & Alarcon, 2022)

Cabe mencionar que estos macroprocesos no son iguales para todas las organizaciones,
dado que cada organizacion se diferencia de acuerdo con sus actividades y objetivos establecidos
(Alarcon et al., 2019). Para una microempresa resulta trascendental la aplicacion de gestion por
procesos como un sistema estructurado e interrelacionado que integra los objetivos de cada uno de

estos macroprocesos a la meta comun de la organizacion.

Por otra parte, el esquema general de funcionamiento donde se recopilan todas las

actividades, relacionadas entre si y cumpliendo con la premisa de que los elementos de entrada se
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convierten al pasar por los procesos en resultados una vez que se les ha aportado el valor afiadido

se condensa en el mapa de procesos (Seco, 2015). Figura3

Figura 3

Mapa de Procesos Genérico

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

g g
|
]
A

Nota. Mapa de proceso genérico detallado. Tomado de (Seco, 2015)
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Sin embargo, considerando el contexto de una microempresa productora pueden
presentarse problemas al trazar y definir los diferentes departamentos que la conforman, sin
embargo, con una aplicacion correcta el mapa de procesos es una herramienta de gran ayuda para
coordinar a toda la organizacion trabajando hacia un objetivo en comun (Gonzales, et al.,2019).
Tendiendo como enfoque principal la estrategia organizacional desarrollada y tomando en cuenta

los procesos para poder generar valor y mejora continua.

Modelo de gestion I1SO 9001

Una forma sistematica de examinar todas las actividades es mediante el uso de modelos de
gestion, los cuales son esquemas que representan las relaciones entre estas actividades. Segun
Pérez et al. (2025), se ha evidenciado que la adopcion de normas como la ISO 9001 de 2015 se
gjerce como un mecanismo positivo para la eficiencia operativa y en la competitividad
fortaleciendo la estandarizacion de procesos y la mejora continua.

El modelo ISO 9001, que tiene por objetivo mejorar los sistemas de gestion de calidad,
adaptandolos a nuevos retos de nivel global, por ello, segin la (ISO, 2015) establece requisitos
para una organizacion que busca aumentar la satisfaccion del cliente mediante la aplicacion de una
gestion eficaz, incorporando procesos orientados a la mejora del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y disposiciones legales y reglamentarios pertinentes.

El sistema de gestion por procesos bajo el enfoque ISO 9001 se establecen los competentes
estructurados de manera integral, desde el analisis del contexto hasta la mejora continua, como se

muestra a continuacion en la figura 4:



Figura 4

Componentes de la 1SO 9001

Contexto
organizacional

Liderazgo

La direccion comunica,
asigna politicas,
responsabilidades y
proposito.

Interraccion con el medio
y cuestiones conforme al
conrtexto

Contexto organizacional Compromiso

Comprension de
necesidades y
expeclativas.

Enfoque al cliente

Sistema de gestion de

calidad y sus procesos Politica

Roles y responsabilidades

Planificacion

Acciones para alcanzar
los objetivos de la
organizacion.

Riesgos y oportunidades

Objetivos de calidad

Planificacion de cambios

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de (ISO, 2015)

Todos los recursos
necesarios para operar
efizmente.

Recursos materiales

Talento Humano

Infraestructura

Conocimiento y
competencia

Cultura Organizacional

Comunicacion

Las operaciones y
procesos para mantener
la calidad de los
productos.

Requisitos para los
productos

Diseno y desarrollo del
producto

Control de productos y
procesos
produccion

Liberacion del producto

Control de salidas no
conformes

Cultura Organizacional

Evaluacion de

desempeiio

Oportunidades de mejora,

toma de decisiones

basada en la evidencia

Seguimiento y medicion

Evaluacion y analisis

Auditoria interna

Revision por la dircecion

Acciones para la mejora
continua y optmizacion
del sistema.

Acciones correctivas

Mejora continua
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Segun Echeverria et al., (2025), la implementacion de la norma ISO 9001:2015 en las
empresas ecuatorianas ha demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la calidad de productos
y servicios, optimizar procesos y, en consecuencia, aumentar la rentabilidad de las organizaciones.

Entre las empresas que han optado por adoptar dicha norma se destacan las del sector
servicios y la manufactura. Por lo que resulta aplicable para las microempresas dedicadas a la
transformacion de productos textiles que buscan mejorar y fortalecer su cadena de valor y los
procesos implicados en ella. Sin embargo, las dimensiones y lineamientos de gestion de procesos
necesarios para una cumplir con la ISO 9001:2015 no estdn completamente desarrolladas en las
PYMES, es decir, que se aplican de forma parcial y de manera més empirica que formal, por lo
que no es posible la certificacion.

Modelo de gestion PHVA

Uquillas & Gaibor (2022), sugieren que la implementacion de modelos de mejora continua
como el PHVA hace que la empresa gestione cada drea con un enfoque sistematico como un factor
que impulsa el crecimiento empresarial. En concordancia Palomino (2023), sefiala la implicancia
del modelo en el desarrollo de los procesos pertenecientes a las diferentes areas de una empresa y

la medicion de sus KPI's.

Para (Zapata, 2020), el PHVA es una herramienta que facilita la ejecucion de los procesos
en forma estructurada y a la comprension de estandares de calidad en un producto o servicio. Esta
metodologia contribuye a mantener la calidad y promover la mejora continua en las organizaciones

(Rojas, 2023).

En adiciéon a ello Bedoya Marrugo et al. (2024a), sefiala que las normas ISO 9001 se

integran con la metodologia estructural del ciclo PHVA, ya que, mueven la gestion de la calidad
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al campo estratégico, a partir del analisis del contexto y el enfoque basado en riegos para la

planificacion y el control de la gestion (Castafieda, 2024).

El siguiente grafico representa el funcionamiento y aplicabilidad del modelo PHVA

tambien conocido como Ciclo de Deming. Figura 5.
Figura 5

Sistema de Gestion de la Calidad PHVA

Organizaciény
su contexto

"
-,

(8)

Requisitos del
cliente

Planificacién
(6)

-

 :

Actuar

Necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
pertinentes (4)

Apoyo (7),
Operacién

Planificar t

Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Evaluacién

0 del
desempefio

)

Verificar

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de (ISO, 2015)

Satisfaccion del
cliente

“‘ Resultados del
x SGC

Proyectos y
servicios

Por otro lado, segiin Porter (2004), la empresa es un conjunto de actividades que disefian,

producen, comercializan, entregan y apoyan sus productos usando la cadena de valor. Esta
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herramienta permite ver hacia el interior de la empresa en busqueda de una ventaja competitiva en
cada una de las actividades que se llevan a cabo.

La administracion de la cadena de valor se enfoca en la eficacia y en la creacion del valor
mas alto para los clientes frente a los competidoresa través de la creacion de estrategias para
satisfacer y exceder las necesidades de los clientes (Robbins & Coulter, 2005), ademas ayuda a la
evaluacion de la competitividad de sus costos por actividades y posteriormente realizar una

comparacion de las cadenas de valor de la competencia.

2.2 Calidad y productividad
Actualmente, la productividad es uno de los principales objetivos empresariales que busca
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes a través de sus productos (Ramirez et al.,
2022), lo que significa alcanzar resultados Optimos con los recursos disponibles generando

resultados satisfactorios (Fontalvo Herrera et al., 2018).

Conforme a Frederick Taylor (1961), la productividad se enfoca en la creacion de una
metodologia que incremente la eficiencia de las actividades optimizando la utilizacion de los
recursos. Es decir, la eficiencia supone la capacidad de producir resultados maximos con menos

recursos, energia y tiempo para obtener los resultados deseados (Rojas et al., 2018) .

Por otro lado, la eficacia segiin Franco-Lopez et al. (2021), es el grado en el que una
organizacion alcanza sus objetivos a través del uso de los recursos para el logro de dichos
resultados y las metas a cumplirse en corto o mediano plazo.

La principal diferencia entre la eficiencia y la eficacia radica en que la primera se centra en
el uso optimo de los recursos y la segunda consiste en alcanzar los objetivos y resultados. A

continuacion, se observa en la tabla 2 los aspectos comparativos de ambas.
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Tabla 2

Eficiencia - Eficacia

Eficiencia Eficacia

Enfasis en los medios Enfasis en los resultados

Hacer las cosas correctamente Hacer las cosas correctas
Resolver problemas Lograr objetivos

Salvaguardar los recursos Utilizar los recursos Optimamente
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados

Capacitar Proporcionar eficacia

Nota. Elaboracion Propia. Adaptado de (Chiavenato, 2000)

Por otra parte, la (Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), 2015) menciona
que la productividad es el resultado entre las unidades alcanzadas y los recursos utilizados, es
decir:

outpus (salida
Productividad = pus ( )

impus (entrada)

Esta es la relacion obtenida en un sistema de produccion entre los resultados alcanzados
(outpus) y los recursos utilizados (impus) generados a través de la transformacion (Prokopenko,
1989).

A continuacion, se presentan los componentes esenciales a considerar para establecer un

modelo de produccion enfocado a la gestion productiva y de calidad.



Tabla 3

Eficiencia y Eficacia por Componentes

Eficiencia Definicion Eficacia Definicion
Adaptabilidad Cambio e innovacion en el Resultados Utilidades 0
sistema a las demandas del obtenidos satisfaccion
ambiente. social alcanzada.
Flexibilidad Accion que cambia, altera Logro de Resultados que se
la estructura y cultura objetivos espera  alcanzar

Resolucion  de

problemas

Conservacion de

récursos

Cumplimiento
de tareas 'y

obligaciones

Valor agregado

vigente, y modifica los
productos eficazmente.
Enfasis a la solucion de
problemas a través de toma
de decisiones y aplicacion
de modelos

Gestion y proteccion de los
medios que la organizacion

poseen.

Capacidad de lograr a
realizar las tareas
establecidas y
responsabilidades
asignadas

Resultado de la aplicacion
de mecanismos de valor en
las actividades o a un

producto

Utilizacion de

recursos

Esfuerzo

Inventarios

Satisfaccion  del

cliente

en un futuro.

Grado racional de
uso de los
factores de
produccion.

Energia fisica o
mental

para

lograr el trabajo

necesario.

Stock de
materiales 0
materia prima

transformadas, en

proceso y
terminados

Grado de
satisfacer las

necesidades y
expectativas  del

cliente

Nota. Elaboracion Propia. Adaptado de (Chiavenato, 2007)
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Los componentes antes mencionados deben integrarse a cada actividad y tarea que
conforma un proceso para equilibrar la productividad organizacional y asi asegurar el desempeno
ideal y la excelencia empresarial. La relacion presente entre el uso de recursos y los resultados
obtenidos se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 4

Utilizacién Optima de los Recursos

Eficiencia

(Uso optima de los recursos)

Baja Elevada
Baja e Limitada e Alta ganancia
recuperacion de en la inversion
la inversion ya ya que se
que los recursos utilizan  los
son escasos. recursos
racionalmente.
e Dificultad para e Existe
alcanzar los dificultad para
Eficacia objetivos alcanzar  los
(alcance de los organizacionales. objetivos.
Elevada e Las actividades e Las
objetivos ] ] o
son ineficientes y actividades se
organizacionales) los recursos gjecutan con
carecen de un bajo costoy
disponibilidad. en el menor
tiempo y
esfuerzo

posible.
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e Se logran los e Las
objetivos actividades se
empresariales, gjecutan  de
aunque el manera
desempefio y los estratégica
resultados para obtener
requieren de los objetivos
mejora. deseados.

Nota. Elaboracion Propia. Adaptado de (Chiavenato, 2007)

Esta relacion sefiala que los factores internos que impulsan la eficiencia y eficacia de las
operaciones permiten el mejoramiento de los procesos enfocados en cumplir con las exigencias
del mercado y en alcanzar la competitividad deseada por las organizaciones, por ello, la
productividad empresarial depende de los niveles de eficiencia y eficacia obtenidos en los
procesos.

Siendo asi, la gestion de procesos mantiene una conexion directa con el nivel de
productividad en las organizaciones debido a la integracion de métodos que se orientan a fortalecer
sus procesos operacionales (Martinez Haro et al., 2025), y administrar eficientemente la
produccion para alcanzar resultados Optimos (Fontalvo Herrera et al., 2018). Ademas, estos
métodos se robustecen gracias a la capacitacion constante del personal juntamente con la
motivacion y el uso de tecnologias en dichos procesos, todo esto promueve la satisfaccion de los
clientes haciendo hincapié en la calidad de los productos y el correcto control a lo largo de los

procesos productivos (Uquillas & Gaibor, 2022).

Como explica Cortez & Gamboa (2023), la gestion de procesos genera un impacto en la
productividad, traducido en un incremento importante en los ingresos de la empresa y consecuente

alamejora en la velocidad y eficiencia de los procesos. Sin embargo, las empresas necesitan analizar,
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considerar y mejorar la gestion de procesos para generar la eficiencia, eficacia y calidad que requiere
el entorno organizacional (Barrera Llerena & Jiménez Gavilanes, 2023).

Es decir, resulta esencial incorporar la gestién de procesos en la planificacion estratégica,
debido a que es la etapa donde se determinan los objetivos organizacionales y las metas a largo
plazo que las empresas desean conseguir. Esta incorporacion representa tanto una ventaja
competitiva como una fuente de crecimiento econdomico y fortalecimiento sostenible del éxito
empresarial, ademas de la creacion de valor agregado y fomento de la cultura de la calidad
enfocada a la satisfaccion de los clientes como resultado de la gestion estratégica de los procesos

(Rodriguez & Davila, 2022).

Los lineamientos para la implementacion de la gestion de procesos y modelos de mejora
continua se encuentran establecidos por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, el cual
promueve la adopcion de normativas técnicas internacionales que estandarizan los procesos,
optimizan la calidad y aseguran la mejora, a través de normas como la NTE INEN-ISO 9001,para
la aplicacion de sistemas SGC enfocados a la satisfaccion del cliente y el control estructurado de
operaciones basado en procesos o la NTE INEN-ISO 9004, que brinda una guia para ayudar a las
organizaciones a alcanzar el éxito sostenido mediante la evaluacion revision y mejora del
desempefio de los procesos (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2021). De acuerdo con
la Ley Del Sistema Ecuatoriano de La Calidad (2007, art. 15) el proposito de la entidad es
promover programas orientados al mejoramiento de la calidad.

Por su parte, el Art. 3 del Codigo Organico de La Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI, 2009) busca regular el proceso productivo en todas sus etapas, impulsando e incentivando
productos con mayor valor agregado para incrementar la productividad y transformacion de la

matriz productiva, este lineamiento fortalece una estructura optima en las actividades
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organizacionales y el cumplimiento de los objetivos alineadas con las politicas de desarrollo
productivos y sostenibilidad.

De la misma forma, el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano evalia y reconoce la
competencia técnica de los organismos que certifican y verifica la calidad bajo estandares
internacionales (Ley Del Sistema Ecuatoriano de La Calidad, 2007, art.21), este constituye en
elemento esencial dentro del sistema de calidad que asegura a las entidades incentivar las
competencias técnicas bajo estandares confiables para asi mejorar sus procesos productivos y
fomentar la competitividad en el mercado.

Sin embargo, una microempresa por definicion es una organizacion con ingresos brutos
anuales de entre $20.001 y $300.000 dolares por ventas y un personal trabajando de entre 1 a 9
empleados, debido a ello, la mayoria de las organizaciones tienden a abstenerse de la obtencion de
certificaciones de calidad o la adopcion de sistemas de gestion de procesos complejos destinados
a la mejora productiva por la implicancia de que la empresa incurra en costos (Sotomayor, 2020).

Cabe recalcar la importancia de la investigacion para el sector textil de Ecuador, el cual se
dedica a la fabricacion de productos procedentes de diferentes tipos de fibras, entre las mas
destacadas son el algodon, el nylon, el poliéster, la seda, la lana y las fibras acrilicas. (Gobierno
Provincial de Imbabura, s/f). Dicha industria representa para el pais uno de los principales pilares
de la economia ya que, la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador estima que, la industria
produce varias plazas de empleo entre ellas se encuentran 80.000 plazas de empleo directas y mas
de 200.000 indirectas, posicionandose como el segundo sector manufacturero con mas mano de
obra empleada, luego del sector de alimentos, tabaco y bebidas (Embajada de la Republica

Argentina en Ecuador., 2022).
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS
3.1 Metodologia

3.1.1Tipo de investigacion

La presente investigacion no experimental se desarrollé con un enfoque cuantitativo, ya
que éste contribuye para la construccion del conocimiento y la toma de decisiones sustentadas en
evidencia (Espinoza-Freire, 2025), ademas se busco medir y analizar las variables a través de la
recoleccion de datos numéricos, para la identificacion de tendencias y promedios (Hernandez &
Mendoza, 2018). Todo esto mediante el uso de herramientas estadisticas como el programa SPSS

que permiti6 la obtencion de resultados objetivos y generalizados.

3.2 Alcance

El alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional. El primero permite
examinar y describir la situacion de las microempresas textiles de Otavalo considerando factores
que influyen en las variables investigadas efectuando la recoleccion de datos e informacion
analizada.

Por su parte, el estudio correlacional permitié determinar la relacion no probatoria entre las
variables (Hernandez & Mendoza, 2018), es decir, se establecio el grado de conexion existente
entre la aplicacion de la gestion por procesos y su influencia en el nivel productivo de las
microempresas textiles.

3.3 Método

El estudio empleo tanto el método deductivo como inductivo. El primero, al realizar el

analisis de teorias e investigaciones previamente elaboradas sobre la gestion de procesos y su

incidencia en la productividad, en el cual se tomaron en cuenta conceptos y generalidades para
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comprender el comportamiento de las microempresas, por otro lado, el método inductivo se reflejo
en la informacion traducida en los resultados y recopilacion de datos de las microempresas textiles.
De modo que, a través de la observacion y analisis de informacion fue posible llegar a conclusiones
generales.
3.4 Técnica
3.4.1 Encuesta
Se aplico la encuesta a los empleados de las microempresas textiles del canton Otavalo de
forma presencial y en la plataforma de Google Forms con el proposito de recopilar informacion
sobre el funcionamiento de los procesos que se llevan a cabo dentro de estas organizaciones. Todo
esto, haciendo uso del cuestionario en escala de Likert en la modalidad de valoracidn: totalmente
de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente desacuerdo.
3.4.2 Poblacion
La poblacion de microempresas dedicadas a la actividad textil en Otavalo es de 469

aproximadamente. Por lo que, para la obtencion de la muestra se aplicé un tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia con lo que se obtuvo un estimado de 300 personas encuestadas
entre empleados y empleadores.
3.5 Materiales

e Celular

e Plataforma Google Forms

e Computador

e Formatos fisicos del cuestionario

e Programa estadistico SPSS
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Tabla §
Instrumento
Instrumento Objetivo Técnica
Recopilar informacion estandarizada de primera Encuesta
Cuestionario mano por parte de los empleados de las microempresas
textiles.
Tabla 6
Matriz de variables
Variable Dimensiones Indicadores Técnica Publico
Independiente Gestion por Contexto de la Conocimiento del Encuesta Empleados y empleador
procesos Organizacion contexto
organizacional
Comprension de Encuesta Empleados y empleador
necesidades y
expectativas
Sistema de gestion  Encuesta Empleados y empleador
de calidad y sus
procesos
Liderazgo Liderazgo y Encuesta Empleados y empleador
compromiso
Enfoque al cliente  Encuesta Empleados y empleador
Politica Encuesta Empleados y empleador
Roles Encuesta Empleados y empleador
responsabilidades
Planificacion Riesgos y  Encuesta Empleados y empleador
Oportunidades
Objetivos de Encuesta Empleados y empleador
calidad
Planificacion de Encuesta Empleados y empleador
cambios
Apoyo Recursos Encuesta Empleados y empleador
materiales
Talento Humano  Encuesta Empleados y empleador
Infraestructura Encuesta Empleados y empleador



Dependiente

Productividad

Operacion

Evaluacion del
desempeiio

Mejora

Eficiencia

Conocimiento 'y
competencia

Cultura
Organizacional

Comunicacion

Requisitos  para
los productos

Disefio y
desarrollo de
productos

Control de
productos y
procesos
Producciéon

Liberacion del
producto

Control de salidas
no conformes

Seguimiento y
medicion
Evaluacion y
analisis

Auditoria interna

Revision por la
direccion
Acciones
correctivas

Mejora continua

Adaptabilidad

Flexibilidad

Resolucion de
problemas

Conservacion de
recursos

Cumplimiento de
tareas y
obligaciones

Valor agregado

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador



Eficacia

Maquinaria
equipo

Resultados
obtenidos

Logro
objetivos
Utilizacion
recursos

de

de

Cumplimiento de

metas

Esfuerzo

Inventarios

Satisfaccion

cliente

del

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Empleados y empleador

Nota. Elaboracion Propia. Adaptado de (Chiavenato, 2019; Deming, 1989; ISO 2015, 2015)

Resultados y discusion

CAPITULO 111

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas a los

trabajadores de microempresas textiles en el canton Otavalo. Dichos datos se presentan segun las

dimensiones de gestion de procesos y productividad.

Tabla7

Prueba de fiabilidad alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.970 24

Nota. Elaboracion propia.

El alfa de Crombach permite evaluar la consistencia y confiabilidad del instrumento de

recopilaciéon de datos. En este caso el 0.97 indica una consistencia interna alta, es decir un

excelente nivel de confiabilidad.



Tabla 8

Datos sociodemograficos
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Datos preliminares Descripcion Porcentaje
Edad 17-25 27,8
26-34 41,4
35-44 20,9
45-53 7,6
54+ 2,3
Género Masculino 50,3
Femenino 49,0
Lgbtq+ 0,7
Formacion Académica Educacion Basica 13,6
Bachillerato 50,0
Educacion Técnica o tecnologica 15,9
Educacion universitaria 18,9
Especializacion 0,7
Maestria 1,0
Rol Propietario 24.8
Administrador 15,6
Jefe de area 10,6
Operador 45,7
Ventas 33
Antigiiedad de la empresa 1-7 69,9
8-14 21,9
15-21 5,6
22-28 1,3
29+ 1,3
Numero de trabajadores 2-3 19,2
4-5 56,6
6-7 16,9
8-9 5,6
10+ 1,7
Afos de experiencia laboral 1-7 63,9
8-14 29,5
15-20 5,0
21-27 1,3
28+ 0,3

Nota. Elaboracion Propia
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Estos resultados permiten identificar que existe una predominancia de poblacion joven en
las microempresas analizadas, ya que el rango etario con mayor presencia es de 26 a 34 afos, lo
que contrasta con el porcentaje de personas de mas de 54 afios mostrando la participacion limitada
de adultos mayores. Esta informacion coincide con el articulo de (Expreso.ec, s/f), donde se expone
que en Ecuador predominan los emprendedores jovenes, ya que el 52,7% tienen menos de 35 afios
y solo en 9,1% tienen entre 55 a 64 afos, con una distribucion relativamente equitativa entre
mujeres y hombres.

Respecto al género, se puede observar una distribucion homogénea entre hombres y
mujeres, debido a que no hay una diferencia significativa entre los porcentajes de respuesta
obtenidos. A diferencia de Uquillas & Gaibor (2022), donde se identificd que existe un gran
numero de presencia masculina en el sector productivo, debido a que tienden a concentrarse
directamente en el area de produccion.

Asimismo, la mayor concentracion de participantes se encuentra en el nivel educativo de
bachillerato, seguido por la formacion técnica o tecnoldgica. Esto representa una ventaja para la
empresa ya que sus empleados cuentan con los conocimientos bdsicos para la ejecucion de
procesos operativos, sin embargo, también significa la necesidad de la capacitacion especializada
para optimizar la productividad de las organizaciones.

Por otro lado, los resultados respecto a las caracteristicas organizacionales determinaron
que la mayor parte de encuestados desempenan el rol de operadores, es decir, que el 45,7% de los
trabajadores desarrollan directamente las actividades productivas. Esto resulta caracteristico en
microempresas, donde la prioridad es la operacion y fabricacion de bienes, por lo que la mayor

parte de los trabajadores se concentran en el area operativa.
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En cuanto a la antigiiedad de las empresas, el mayor porcentaje pertenece al rango de 1 a
7 afios, mientras que el menor es de las empresas con mas de 29 afios de antigiiedad, es decir, que
la mayoria de las empresas son relativamente jovenes e incluso podrian encontrarse en proceso de
consolidacion organizacional. Estas caracteristicas tienen la misma tendencia sociodemografica
encontrada en Cortez & Gamboa (2023), el cual denota que las empresas analizadas poseen pocos
afnos antigiiedad ademas de pocos trabajadores debido principalmente a limitaciones relacionadas
con la formalizacién y capacitacion especializada. Del mismo modo, el nimero de empleados que
conforman estas organizaciones se mantiene entre los 6 y 7 miembros, confirmando la
preponderancia de estructuras organizacionales reducidas propias de una microempresa.

Finalmente, se evidencia que la mayoria de los participantes posee entre 1 y 7 afios de
experiencia laboral, mientras que aquellos con mas de 28 afios representan un porcentaje minimo.
Esto plantea la existencia de una fuerza laboral joven con capacidad de aprendizaje y adaptacion
frente a la aplicacion de estrategias de gestion orientadas a la mejora de la productividad
empresarial. Lo que contrasta con Nurcahyo & Zulfadlillah (2021), cuyos hallazgos demuestran
que la presencia de trabajadores con mas de 10 afios de experiencia laboral y empresas con mayor
a 10 afios de funcionamiento son quienes suelen a ser més productivos y adoptan facilmente las

practicas de gestion.
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Figura 6

Actividad textil mads frecuente

2
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Confeccion de prendas = Acabados Textiles = Artesania textil

La actividad textil a la que mas se dedican las microempresas analizadas es la confeccion
de prendas, lo que sugiere que una gran proporcion de microempresas textiles centran sus procesos
en la produccion de productos terminados. La alta concentraciéon en la actividad textil de
confeccion de prendas también resalta la necesidad de aplicar estrategias de gestion de procesos
que mejoren el aprovechamiento de los recursos y la coordinacion operativa. Por otra parte, las
actividades como hilatura, tejeduria y artesania textil presentan una participacion reducida, lo que
demuestra una baja diversificacion de las operaciones dentro del sector estudiado.

Estos resultados concuerdan con el estudio realizado en la Provincia de Imbabura por
Chacon & Yeépez (2020), donde la confeccion representd un 45,99%, distribuido entre los cantones
de Otavalo, Ibarra y Antonio Ante.

En este sentido, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2023)
que reconoce a la actividad de confeccion entre las més representativas de la cadena textil en

América Latina, destacandose en la produccion manufacturera.
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Tabla 9

Indicadores variables independiente

Dimensiones Indicadores Media Desv, Varianza
Desviacion
Contexto Factores 3,93 0,992 0,985
Necesidades 4,05 1,000 1,001
Insumos 4,04 0,951 0,905
Secuencia 3,90 1,021 1,043
Requisitos 4,00 1,002 1,003
Liderazgo Politicas 3,90 1,012 1,024
Requisitos 4,00 1,013 1,027
Politica clientes 3,93 0,988 0,975
Responsabilidad 3,83 1,007 1,013
Riesgos 3,95 1,012 1,024
Planificacion  Objetivos 4,20 0,977 0,955
Cambios 3,97 1,008 1,016
Apoyo Materiales 4,12 0,965 0,932
Personas 3,86 1,022 1,044
Infraestructura 3,99 0,980 0,960
Conocimiento 4,08 1,055 1,113
Contribucion 3,92 0,966 0,933
Comunicacion 3,89 1,045 1,092
Operacion Productos 4,05 1,004 1,007
Disefio 4,11 0,972 0,946
Control 4,02 0,926 0,857
Produccion 4,01 1,031 1,063
Liberacion 3,80 1,028 1,057
Salidas 4,08 0,992 0,984
Evaluacion Medicion 4,07 0,975 0,951
Evaluacién 3,67 1,108 1,227
Auditoria 3,66 1,117 1,248
Revision 3,58 1,129 1,275
Mejora Correcciones 3,82 1,022 1,044
Mejoras 4,01 0,926 0,857

Nota. Elaboracion Propia

En términos generales, los resultados demuestran que los indicadores de las dimensiones
de gestion de procesos presentan una valoracion favorable en las microempresas estudiadas, ya
que cuentan con medias de entre 3.58 a 4.20 puntos, reflejando que las practicas relacionadas con

la gestion de procesos se encuentran implementadas de forma moderada.



32

Cabe recalcar que, el indicador con el nivel de aplicacién mas alto es el planteamiento de
objetivos, mismo que se encuentra dentro de la dimension de planificacion, es decir que las
empresas perciben la importancia de establecer sus objetivos y promover una utilizacion 6ptima
de los recursos. Lo cual concuerda con Cortez & Gamboa (2023), quienes determinaron una
valoracion favorable en el cumplimiento de la planificacion en los procesos como un componente
que incide en el desempefio productivo en microempresas del sector textil.

Asimismo, se puede apreciar que las organizaciones procuran tener a disposicion los
materiales necesarios para el desarrollo de sus operaciones, ademas, cumplen con un disefio de
producto enfocado a satisfacer las necesidades de sus clientes, por lo que pueden mantener el nivel
de calidad del producto, lo que refuerza las dimensiones de apoyo y operacidn respectivamente.
Esto concuerda con Vasquez & Vazquez (2021), que afirman que el liderazgo, operacion y apoyo
son las practicas mds desarrolladas por las empresas y las que presentan niveles mas altos de
aplicacion dentro de un sistema de calidad, por lo que se convierten en factores influyentes en el
éxito empresarial.

Por el contrario, los resultados identifican debilidades significativas en 4reas estratégicas
como la evaluacion del desempefio y la mejora continua. Esto sugiere que muchas microempresas
no supervisan sus procesos de forma consistente ni cuentan con mecanismos solidos para medir
resultados, detectar errores o implementar sistematicamente acciones correctivas. Por otro lado
Ramadan et al. (2025), evidencia que los principales desafios de las Pymes consisten en mantener
procesos de seguimiento y evaluacion de sus operaciones, mecanismos que resultan esenciales

para garantizar la mejora continua.
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Cabe mencionar que estos datos presentan una tendencia central clara, donde la desviacion
estandar refleja una dispersion moderada, es decir las opiniones detectadas presentan cierta
similitud, pero con diferencias apreciables entre unas y otras.

Figura 7

Dimensiones Variable Independiente

Gestion de procesos
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Nota. Elaboracion Propia

La planificacion es la dimension de la variable independiente con la media mas alta con un
4,04, lo que indica que las empresas tienen una orientacion clara hacia la planificacion estratégica
como base para el funcionamiento organizacional. Por otra parte, la media mas baja corresponde
a la dimension de evaluacion de desempefio con un 3,73, lo que se significa dificultad en el
seguimiento de procesos, medicion de desempefio y auditoria interna. Esto representa un area
critica del proceso, ya que sin la evaluacioén correspondiente no es posible implementar acciones

correctivas ni mejora continua.
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Respecto a la dimensién con valoracion mas alta, coincide con lo investigado a nivel
nacional por Chacén & Yépez (2020), quienes identificaron el cumplimiento de la planificacion
de un 40 % en una empresa textil, sin embargo, su aplicacion se desarrollaba de forma empirica.
Asimismo, a nivel local Otavalo et al. (2023), expone que las microempresas textiles cumplen con
el 58,76 % de planificacion de los objetivos, a pesar de que las Pymes estudiadas gestionan sus
procesos bajo criterios empiricos y no certificados. Esto contrasta con los hallazgos de Echeverria
etal., (2025) quien sostiene que la implementacion formal de la norma ISO 9001:2015 en Ecuador
se encuentra en crecimiento y ha tenido un impacto positivo significativo en la gestion de la calidad
de las empresas, impulsando mejoras en la rentabilidad, la eficiencia y la competitividad.

Esta realidad si puede evidenciarse en pymes de paises desarrollados como explica
Nurcahyo & Zulfadlillah (2021), la aplicacion de los requisitos contemplados en la norma ISO
9001 contribuyen a la formalizacion de procesos y la mejora de la competitividad en el sector
dependiendo principalmente del compromiso de la alta direccion. En este sentido Bedoya Marrugo
et al., (2024) reconoce a los sistemas de gestion integrados como la columna vertebral de la
operacion en la organizacion industrial que decide implementarlos.

Tabla 10

Indicadores variables dependiente

Indicadores Media Desv, Varianza
Desviacion
Eficiencia Adaptabilidad 4,06 0,966 0,933
Flexibilidad 3,98 0,964 0,930
Resolucion 4,04 0,944 0,892

Conservacion 3,90 1,031 1,064
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Cumplimiento 4,00 1,052 1,106
Valor 4,12 0,981 0,962
Magquinaria 4,01 1,097 1,202
Eficacia Resultados 4,18 1,027 1,055
Objetivos 4,06 0,998 0,997
Recursos 4,04 0,972 0,946
Metas 3,99 1,021 1,043
Esfuerzo 3,98 1,016 1,033
Demanda 3,93 0,979 0,959
Stock 3,97 0,974 0,949

Nota. Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el indicador con el promedio mas alto corresponde
a la obtencion de resultados, la cual pertenece a la dimension de eficacia, esto refleja un desempeio
positivo en el cumplimiento de las actividades planificadas y la obtencion de los productos
esperados en los tiempos establecidos. Estos resultados concuerdan con Rodriguez & Davila
(2022), quienes a través de la revision documental de alrededor de 60 articulos latinoamericanos
obtuvieron que el nivel de productividad de las organizaciones se ve reflejado en indicadores como
el cumplimiento de objetivos y la calidad de los procesos como elementos claves para lograr el
éxito empresarial. Pues segiin Nurcahyo & Zulfadlillah (2021), la eficacia se distingue como la
capacidad de respuesta ante los requerimientos del entorno mediante la alineacion de recursos y
metas establecidas.

Del mismo modo, el indicador de creacion de valor agregado con una media de 4,12 puntos
y perteneciente a la dimension de eficiencia, demuestra que las organizaciones consideran

importante generar valor dentro de sus procesos productivos, un aspecto fundamental para mejorar
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la competitividad y satisfacer las necesidades de los clientes. Esto concuerda con lo planteado por
Hammer & Champy (1994), cuya teoria afirma que al gestionar los procesos clave que influyen
directamente en la calidad de los productos o servicios, las empresas pueden detectar y eliminar
actividades que no agregan valor, reducir la variabilidad y mejorar la consistencia en la ejecucion
de los procesos.

Por otro lado, Martinez Haro et al. (2025), a través de su estudio aplicado tanto a empleados
como gerentes del sector textil encontrd que las Pymes que gestionan sus procesos de forma
empirica y no formalizada, desarrollan problemas como retrasos en la produccion, desperdicio de
recursos y falta de estandarizacion o medicion del desempetio lo que repercute directamente en la
eficiencia operativa de la institucion.

Figura 8
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Nota: Elaboracion Propia
La dimension eficiencia presenta valores menores que la dimension de eficacia, es decir

que, aunque las organizaciones logran cumplir sus objetivos con resultados positivos, todavia
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existen dificultades en cuanto a la forma de utilizacion de los recursos disponibles y el tiempo
necesario para el desarrollo de sus actividades. En otras palabras, las empresas llegan a ser eficaces
porque cumplen con la produccion requerida por la demanda y satisfacen sus metas establecidas,
aunque no necesariamente lo consiguen de la manera mas eficiente.

Estos hallazgos estan relacionados con Carrasco (2023), quien determiné a través del
analisis de una encuesta aplicada a los empleados del sector textil, que la eficacia alcanz6 un nivel
mas favorable en comparacion con la eficiencia, argumentando que la eficiencia operativa esta
presente, pero aln se requiere de la introduccion de sistemas de gestion adecuados para alcanzar
niveles mucho mas productivos.

Tabla 11

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova

Dimensiones gl Sig
Estadistico

Contexto 0,185 302 0,000
Liderazgo 0,168 302 0,000
Planificacién 0,207 302 0,000
Apoyo 0,176 302 0,000
Operacion 0,189 302 0,000
Evaluacion 0,115 302 0,000
Mejora 0,183 302 0,000
Eficiencia 0217 302 0,000
Eficacia 0,213 302 0,000

Nota. Elaboracion propia
La prueba de normalidad que se aplico para determinar si los datos recopilados siguen una

distribucion normal fue la prueba de Ko/mogorov-Smirnova, por ser la muestra mayor a 50 y cuyo
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resultado arrojo un nivel de significancia insuficiente para tener una distribucion normal en todas
las dimensiones analizadas. Por consiguiente, se hizo uso del coeficiente Rho de Spearman para el
analisis correlacional.

Las hipoétesis de normalidad dicen que:

Hipotesis nula (Ho): los datos de las dimensiones analizadas siguen una distribucion
normal.

Hipotesis alternativa (H1): los datos de las dimensiones analizadas no siguen una
distribucion normal.

Asimismo, la regla de decision manifiesta que si Sig. > 0.05, Ho se acepta, es decir que los
datos si siguen una distribucion normal. Mientras que si Sig. <0.05, se rechaza Ho y se acepta H1,
lo que quiere significa que los datos no siguen una distribucién normal.

Tabla 12

Correlacion de variables

Dimensiones

Eficiencia Eficacia
Contexto 0.660** 0.636**
Liderazgo 0.710** 0.710%**
Planificacion 0.681%*%* 0.653**
Apoyo 0.717%* 0.728**
Operacion 0.727%%* 0.726**
Evaluacion 0.656** 0.645%*
Mejora 0.673%%* 0.633**

Nota. Elaboracion Propia
Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman evidencian la existencia de una

relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la gestion por procesos y los indicadores
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de productividad especificamente eficiencia y eficacia, debido a que todos los coeficientes de
correlacion arrojan resultados medianamente altos, es decir que, a medida que las microempresas
fortalecen aspectos relacionados con la gestion por procesos también tienden a mejorar sus niveles
de productividad. En términos generales, los datos revelan que la adecuada administracion de
procesos se relaciona directamente en el desempefio organizacional de las microempresas textiles.

En relacion con la eficiencia, la dimension que presenta la correlacion mas alta es
operacion, seguida de apoyo y liderazgo. Lo que se traduce en que las actividades operativas, la
disponibilidad de recursos y el direccionamiento gerencial tienen una influencia considerable sobre
el aprovechamiento Optimo de recursos, tiempos y capacidades productivas. Asimismo, las
dimensiones de planificacion, mejora continua, contexto y evaluaciéon también muestran
correlaciones positivas moderadas evidenciando que la eficiencia no depende de un tnico factor
sino de la integracion de todos los componentes de la gestion de procesos.

Por otra parte, en la dimension de la eficacia también es la operacion el indicador que
presenta la correlacion mas alta, seguida de apoyo y liderazgo, lo que demuestra que las
microempresas logran mejores niveles de cumplimiento de objetivos cuando cuentan con procesos
operativos organizados y recursos adecuados acompafiados de una direccion comprometida. Sin
embargo, aunque las correlaciones con la eficacia son ligeramente menores en algunas
dimensiones respecto a la eficiencia los resultados continuan siendo significativos, lo que revela
que la gestion de procesos contribuye tanto al logro de resultados como al desempefio general de
las organizaciones.

En funciodn a la correlacion se alinea con Carrasco Palomino (2023), quién manifestd que
la relacion entre las dimensiones de modelos de gestion de procesos y la eficacia presentan una

alta correlacion debido a que una adecuada estructuracion de procesos facilita el logro de los
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objetivos, asimismo, sefiala que una relacion baja entre estas dimensiones y la eficiencia significa
que las organizaciones priorizan sus objetivos antes que la optimizacion de los recursos. Desde un
enfoque internacional desarrollado por Ramadan et al. (2025) muestra que la normas ISO 9001
contribuyen en la optimizacién de recursos, resaltando que las pequefias empresas deben integrar
la tecnologia automatizada para la eficiencia productiva. Sin embargo, en Latinoamérica los
recursos tecnologicos son muy escasos, debido a sus altos costos de inversion y bajo conocimiento
del personal en infraestructura automatizada.
Conclusiones

Se determiné que las practicas de gestion de procesos en las microempresas se encuentran
moderadamente consolidadas y su aplicacion se lleva a cabo de manera empirica, sin recurrir
necesariamente a la certificacion o formalizacion de sus procesos. Cabe recalcar que los
indicadores que mas se destacan son la planificacion de objetivos con una media de 4,20; la
disponibilidad de materiales con 4,12 y disefo del producto con 4,11; estos indicadores pertenecen
a las dimensiones de planificacion, apoyo y operacion respectivamente. La principal limitante esta
en el seguimiento y evaluacion de las operaciones donde se obtuvo una media de 3,67, lo que
permite evidenciar que al no medir correctamente el desempefio no se pueden aplicar mejoras ni
correcciones de forma sistematica.

Respecto a la variable de productividad, se encontr6 que las Pymes textiles de Otavalo se
enfocan principalmente en el cumplimiento de sus objetivos cuyo indicador alcanzé una media de
4,06 y la creacion de valor para el cliente con un 4,12, siendo estos, factores determinantes de su
nivel productivo, por otro lado, mantienen dificultades en cuanto a la conservacion de sus recursos,

pues dicho indicador obtuvo una media de solo 3,90 puntos.
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Finalmente, el estudio reveld que a medida que las organizaciones fortalecen los aspectos
relacionados con la aplicacion de estrategias de gestion de procesos en sus operaciones también
tienden a mejorar significativamente el ambito productivo, especificamente se encontré que las
dimensiones de liderazgo, planificacion, apoyo y operacion son las que mas se relacionan tanto
con la eficiencia como con la eficacia de la empresa, lo que se convierte en una alternativa
estratégica para consolidar una cultura de mejora continua, cumplimiento de estandares de calidad
y crecimiento sostenible dentro de cada microempresa.

Recomendaciones

Las microempresas textiles del Canton Otavalo deben fortalecer la gestion de procesos a
través de la formalizacion y documentacion de las actividades para dejar de depender Uinicamente
de procesos empiricos. Esto mediante la elaboracion de mapas de procesos, manuales de
procedimientos y descripciones de los puestos de la organizacion, asimismo se debe mantener y
potenciar los aspectos positivos identificados en la planificacion de objetivos, disponibilidad de
materiales y disefio del producto, ya que estos indicadores representan elementos clave para
mejorar el desempefo organizacional.

Se recomienda el desarrollo de estrategias enfocadas al aprovechamiento de las
capacidades productivas y la conservacion de los recursos de la empresa, mediante la planificacion
del mantenimiento de equipo e infraestructura, el control de inventarios y la reduccion de
desperdicios, con el propdsito de minimizar las ineficiencias operativas que repercuten en la
flexibilidad de las operaciones, a su vez, es pertinente complementar el cumplimiento de los
objetivos bajo lineamientos estandarizados enfocados a la calidad, de manera que esta

combinacion incida en alcanzar el méximo nivel de productividad empresarial.
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Por ultimo, las microempresas textiles deben fortalecer las dimensiones de planificacion,
apoyo y operacion considerando su influencia significativa en la eficiencia y eficacia empresarial,
es decir que los responsables de las microempresas tienen que promover una cultura organizacional
orientada a la mejora continua y establecer criterios de evaluacion que permitan identificar
oportunidades de mejora en las operaciones. Esto con el fin de contribuir al cumplimiento de los
objetivos organizacionales y a la capacidad de responder ante las exigencias del mercado,
favoreciendo tanto a la satisfaccion de los clientes como a la alta competitividad de estas

organizaciones.
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