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RESUMEN

La investigacion analiza la justicia indigena como mecanismo de resolucién de
conflictos en las comunidades urbanas La Joya y Punyaro del canton Otavalo, considerando la
permanencia de practicas juridicas ancestrales dentro de un contexto marcado por procesos de
urbanizacion y convivencia con la justicia ordinaria. El estudio aborda el pluralismo juridico
reconocido en el Ecuador y examina la manera en que las autoridades comunitarias aplican
procedimientos propios basados en la participacién colectiva, la reparacion del dafio y la
recuperacién de la armonia social. La metodologia empleada tuvo un enfoque mixto,
combinando el analisis de normas, doctrina y jurisprudencia con entrevistas realizadas a
autoridades comunitarias y encuestas dirigidas a los habitantes de las comunidades estudiadas,
permitiendo conocer las experiencias y percepciones sobre el funcionamiento de este sistema
de justicia. Los resultados muestran que la justicia indigena mantiene aceptacion dentro de La
Joya y Punyaro debido a la cercania de sus autoridades, la participacion comunitaria y la
busqueda de soluciones orientadas a restablecer las relaciones afectadas por los conflictos.
También se identificaron dificultades relacionadas con la delimitacion de competencias, la
coordinacién con la justicia ordinaria y los cambios sociales propios de los espacios urbanos.
La investigacion establece que la justicia indigena continGa siendo una préctica vigente y
funcional dentro del pluralismo juridico ecuatoriano, aportando una forma comunitaria de
resolver controversias mediante el didlogo, la participacién y la reparacion.

Palabras Claves: Justicia indigena; pluralismo juridico; resolucion de conflictos;

interculturalidad; jurisdiccion indigena; comunidades urbanas; Otavalo.



ABSTRACT

The research analyzes indigenous justice as a mechanism for conflict resolution in the
urban communities of La Joya and Punyaro in the canton of Otavalo, considering the
persistence of ancestral legal practices within a context marked by urbanization processes and
coexistence with ordinary justice. The study addresses the legal pluralism recognized in
Ecuador and examines how community authorities apply their own procedures based on
collective participation, reparation of damage and restoration of social harmony. The
methodology used had a mixed approach, combining the analysis of norms, doctrine and
jurisprudence with interviews conducted with community authorities and surveys directed to
the inhabitants of the communities studied, allowing to know the experiences and perceptions
on the functioning of this system of justice. The results show that indigenous justice maintains
acceptance within La Joya and Punyaro due to the proximity of their authorities, community
participation and the search for solutions aimed at restoring relations affected by conflicts.
Difficulties related to the delimitation of competences, coordination with ordinary justice and
social changes specific to urban spaces were also identified. The research establishes that
indigenous justice continues to be a valid and functional practice within the Ecuadorian legal
pluralism, providing a community way of resolving disputes through dialogue, participation
and reparation.

Keywords: Indigenous Justice; Legal Pluralism; Conflict Resolution; Interculturality;

Indigenous Jurisdiction; Urban Communities; Otavalo.
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INTRODUCCION

La administracion de justicia adquiere caracteristicas particulares cuando se desarrolla
en sociedades donde conviven distintas formas de comprender la autoridad, la convivencia y
la solucidn de los conflictos. Ecuador responde a esta realidad. Su diversidad cultural no solo
se expresa en costumbres, lenguas o formas de organizacion colectiva, sino también en la
existencia de practicas juridicas propias que han permanecido vigentes dentro de los pueblos y
nacionalidades indigenas. La justicia indigena forma parte de estas practicas y representa una
manera de atender los conflictos desde la experiencia comunitaria, la autoridad reconocida por
sus integrantes y los principios que histéricamente han orientado la vida colectiva.

El reconocimiento constitucional de la jurisdiccion indigena marc6 un cambio
importante en la concepcién tradicional de la justicia ecuatoriana. La Constitucion de la
Republica del Ecuador de 2008 reconoce el caracter intercultural y plurinacional del Estado vy,
mediante su articulo 171, faculta a las autoridades de las comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas para ejercer funciones jurisdiccionales de acuerdo con sus tradiciones
ancestrales y su derecho propio. Esta facultad no significa la existencia de un sistema separado
del orden constitucional. Su ejercicio debe guardar respeto por los derechos humanos y requiere
formas de coordinacion con la jurisdiccion ordinaria.

La presencia de la justicia indigena resulta especialmente interesante cuando se observa
fuera de los escenarios rurales con los que suele asociarse. Los procesos de urbanizacion han
transformado la vida de numerosas comunidades indigenas sin provocar necesariamente la
desaparicion de sus instituciones, practicas o formas tradicionales de organizacion. La
convivencia en espacios urbanos introduce nuevas relaciones sociales, modifica las dindmicas
familiares y comunitarias y aumenta el contacto cotidiano con instituciones estatales. También
aparecen conflictos en los que participan personas con distintas identidades culturales, criterios

sobre la autoridad y maneras de entender la solucion de una controversia.
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Esta realidad puede observarse en las comunidades urbanas La Joya y Punyaro,
pertenecientes al canton Otavalo. En ellas persisten formas comunitarias de organizacion y
mecanismos propios para atender desacuerdos familiares, problemas entre vecinos, conflictos
relacionados con terrenos, alteraciones de la convivencia y otras situaciones que afectan la vida
colectiva. Las autoridades comunitarias, los cabildos y las asambleas contintan ocupando un
espacio importante en la busqueda de soluciones. La cercania con la ciudad y la relacion
permanente con la justicia ordinaria hacen que el ejercicio de esta jurisdiccion presente
condiciones distintas de aquellas existentes en comunidades ubicadas en ambitos
predominantemente rurales.

La cuestion que interesa a esta investigacién nace precisamente de esa convivencia
entre tradicién juridica y realidad urbana. No basta con reconocer que la justicia indigena
cuenta con respaldo constitucional. Resulta necesario observar como funciona en la préctica,
queé confianza genera entre los comuneros, cudles son los conflictos que Ilegan al conocimiento de
las autoridades comunitarias y qué dificultades aparecen al momento de ejercer sus
competencias. También interesa conocer si las decisiones adoptadas logran resolver las
controversias de manera oportuna, si existe participacién comunitaria y hasta qué punto los
procedimientos conservan legitimidad frente a los cambios sociales que atraviesan La Joya y
Punyaro.

El estudio tiene como propdsito analizar la justicia indigena como mecanismo de
resolucién de conflictos en estas dos comunidades urbanas del canton Otavalo. La mirada se
dirige tanto a sus fundamentos juridicos como a su funcionamiento dentro de la vida
comunitaria. Se examinan los principios que sostienen esta forma de justicia, los
procedimientos empleados, la intervencion de las autoridades y de la comunidad, la percepcion de

quienes habitan estos espacios y las dificultades que surgen en la relacion con la jurisdiccion
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ordinaria. El interés no consiste en presentar a un sistema como superior al otro, sino en
comprender como se materializa el pluralismo juridico dentro de una realidad concreta.

La importancia del estudio también se encuentra en las voces de las personas que
participan directamente en estos procesos. La justicia indigena no puede comprenderse
Unicamente desde las normas constitucionales, la doctrina o las decisiones de los 6rganos
jurisdiccionales. Su verdadera dimension aparece cuando se observa la forma en que una
comunidad enfrenta un conflicto, escucha a las partes, discute lo sucedido, adopta una decision
y procura recuperar las relaciones afectadas. Acercarse a estas experiencias permite contrastar
el reconocimiento juridico de la jurisdiccion indigena con aquello que sucede cotidianamente
en los espacios donde se ejerce.

Para abordar esta realidad se adopté un enfoque mixto. La dimension cualitativa
comprende la revisién de normativa, doctrina y jurisprudencia relacionada con el pluralismo
juridico y la justicia indigena, junto con entrevistas realizadas a autoridades, dirigentes y
actores vinculados con las comunidades estudiadas. La dimension cuantitativa incorpora
encuestas dirigidas a comuneros de La Joya y Punyaro. Esta combinacién permite reunir la
experiencia de quienes conocen los procedimientos comunitarios con la percepcion de la
poblacién acerca de su participacion, confianza, rapidez, eficacia y conocimiento de las normas
internas.

El trabajo se organiza en cuatro capitulos. EIl primero desarrolla las bases tedricas y
juridicas necesarias para comprender el pluralismo juridico, la interlegalidad, la
interculturalidad y la justicia indigena dentro del ordenamiento ecuatoriano. El segundo explica el
disefio metodoldgico, los métodos, las técnicas, los instrumentos y la poblacién considerada en
la investigacién. El tercer capitulo presenta la realidad de La Joya y Punyaro, los datos

obtenidos mediante entrevistas y encuestas y la discusion de los hallazgos a la luz de los
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fundamentos examinados previamente. El cuarto retune las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio.

Investigar la justicia indigena en un escenario urbano permite observar un fenémeno
juridico que se encuentra en movimiento. Las comunidades cambian, sus integrantes mantienen un
contacto cada vez mayor con las instituciones estatales y los conflictos adquieren nuevas
caracteristicas, pero las formas comunitarias de resolverlos contintan presentes. Comprender
codmo estas practicas se mantienen, se transforman y conviven con la justicia ordinaria permite
acercarse al pluralismo juridico no solamente como un reconocimiento escrito en la

Constitucidn, sino como una realidad que se construye diariamente dentro de las comunidades.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. El pluralismo juridico y la justicia Indigena en el Ecuador

1.1 El pluralismo juridico en el Ecuador

El pluralismo juridico constituye una de las transformaciones mas importantes
experimentadas por los Estados latinoamericanos durante estos Ultimos afios, de forma
particular aquellos paises caracterizados por una amplia diversidad cultural y étnica. Dicho
concepto hace mencidn a la coexistencia de variados sistemas juridicos en un espacio politico
y territorial, reconociendo que el derecho no se produce desde las instituciones estatales,
también desde las practicas, costumbres y formas de organizacion social desarrolladas
histéricamente por diferentes grupos humanos (Cantillo Pushaina, 2021). A través de esta
perspectiva, el pluralismo juridico cuestiona la concepcion tradicional del Estado moderno
orientado en el monismo juridico, segun la cual solo el Estado tiene la facultad legitima de

aplicar normas juridicas
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(Hidalgo Cajo et al., 2025) sostienen que las sociedades contempordneas estan
constituidas por varios espacios normativos los cuales interactian entre si, ocasionando
sistemas juridicos diversos que coexisten y se influyen de forma mutua. De tal manera, el
pluralismo juridico reconoce que los pueblos indigenas poseen sistemas normativos propios,
construidos mediante de sus tradiciones, costumbres, valores culturales y mecanismos
comunitarios de resolucién de conflictos. Estos sistemas no constituyen simples practicas
sociales, al contrario, verdaderos ordenamientos juridicos dotados de legitimidad en las
comunidades que los aplican.

En el Ecuador, el reconocimiento del pluralismo juridico estd estrechamente
relacionado al proceso histérico de reivindicacion de los derechos de los pueblos vy
nacionalidades indigenas. En el transcurso de la historia republicana prevalecié una vision
monocultural del Estado, que ignoraba la presencia de sistemas juridicos diferentes al derecho
oficial. No obstante, las luchas sociales promovidas por los movimientos indigenas autorizan
visibilizar la urgencia de realizar un modelo estatal més respetuoso de la diversidad cultural
que hay en el pais. Como resultado del proceso, la Constitucion de la Republica del Ecuador
de 2008 integrd el caracter plurinacional e intercultural del estado, identificando la coexistencia de
distintos sistemas juridicos en el territorio nacional (Grijalva).

La identificacion constitucional del pluralismo juridico se encuentra en el articulo 171
de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), orden que faculta a las autoridades de
las comunidades y nacionalidades indigenas para desempefiar funciones jurisdiccionales
sustentado en sus tradiciones ancestrales y derecho propio. Dicha norma representa un progreso en
la proteccion de los derechos colectivos, ya que reconoce la capacidad de los pueblos indigenas
para gestionar justicia acorde a la manera de organizacion social. No obstante, el ejercicio de

esta facultad tiene que realizarse con tolerancia a los derechos humanos
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reconocidos en la Constitucion y ademas en los instrumentos internacionales de derechos
humanos (JAcome Rocha y Guaman Lema, 2025).

La incorporacion del pluralismo juridico dentro del ordenamiento ecuatoriano implica
reconocer que la justicia estatal y la justicia indigena poseen igual legitimidad dentro de sus
respectivos ambitos de competencia. Sin embargo, estos no implican que los sistemas actien
de forma independiente (Jacome Rocha y Guaman Lema, 2025). Por el contrario, la
convivencia de diversos ordenamientos juridicos exige mecanismos de coordinacion el cual
autorice resolver eventuales conflictos de competencia y asegurar la proteccion efectiva de los
derechos fundamentales. Como consecuencia, el pluralismo juridico no se debe comprender
como la coexistencia de sistemas normativos diferentes, sino como un modelo de articulacion
institucional el cual busca asegurar una convivencia armaénica entre la diversidad cultural y la
unidad del Estado (Hidalgo Cajo et al., 2024).

Mediante la perspectiva préactica, el pluralismo juridico adquiere importancia en
contextos urbanos en los cuales convergen personas pertenecientes a diferentes grupos
culturales y donde los conflictos sociales presentan caracteristicas complejas (Hidalgo Cajo et
al., 2024). La interaccion mediante el sistema de justicia indigena y el sistema de justicia
ordinario plantea desafios vinculados con la delimitacién de competencias, el reconocimiento
mutuo de decisiones jurisdiccionales y la urgencia de fortalecer mecanismos de didlogo
intercultural. Por esto, comprender el alcance del pluralismo juridico es necesario para analizar
la eficacia de la justicia indigena como mecanismo de resolucion de conflictos en comunidades

urbanas como La Joya y Punyaro del cantén Otavalo.

1.1.1 La Inter legalidad en el marco del pluralismo juridico

La Inter legalidad constituye un concepto desarrollado por (Becerra Valdivia, 2023)

para explicar las relaciones que se generan entre diferentes sistemas juridicos que coexisten
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dentro de una misma realidad social. El pluralismo juridico se lo reconoce como la existencia
simultanea de diversos ordenamientos normativos, la Inter legalidad se trata de las formas de
interaccién, coordinacion, influencia mutua y conflicto que pueden surgir entre dichos sistemas.

La nocion de Inter legalidad parte de la idea de que las personas no estan sometidas a
un anico sistema juridico. En la practica, los individuos participan de forma simultanea en
diferentes espacios normativos los cuales regulan su conducta y orientan la resolucién de sus
conflictos. Igualmente, un miembro del entorno indigena puede estar sujeto a las normas de su
derecho propio y al mismo tiempo a las disposiciones del ordenamiento juridico estatal,
provocando una continua comunicacion entre los sistemas.

En el caso ecuatoriano, la Inter legalidad se evidencia sobre todo en la vinculacion que
hay entre la jurisdiccion indigena y la jurisdiccion ordinaria. Pese que ambas tienen
fundamentos y procedimientos diferentes, distribuyen el objetivo comdn de asegurar la
convivencia social y el arreglo pacifico de los problemas. Esta situacion exige la existencia de
mecanismos que permitan coordinar competencias y evitar contradicciones entre las decisiones
adoptadas por cada sistema (Chagcha Solis et al., 2022).

Uno de los principales desafios de la Inter legalidad se establece en la determinacion
de los limites jurisdiccionales entre ambos ordenamientos. En ciertas ocasiones, pueden ocurrir
controversias sobre cudl autoridad tiene competencia para conocer ciertos casos, sobre todo
cuando los conflictos involucran a personas pertenecientes a diferentes grupos culturales o se
realizan fuera de los territorios tradicionalmente ocupados por las comunidades indigenas
(Anazco Aguilar, 2020). Estas situaciones han dado lugar a relevantes pronunciamientos de la
Corte Constitucional del Ecuador, la cual ha sefialado que la coordinacion entre jurisdicciones
debe hacerse respetando la autonomia de los pueblos indigenas como los derechos

fundamentales conocidos constitucionalmente.
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La Inter legalidad no solo debe interpretarse como una fuente de conflictos juridicos.
Al contrario, también constituye una oportunidad para fortalecer el dialogo e interaccion entre
sistemas normativos diferentes y de esa manera construir soluciones mas acordes a la
diversidad cultural existente en el pais. La coordinacion entre jurisdicciones permite enriquecer la
administracion de justicia a través del reconocimiento de diferentes maneras de comprender el
conflicto, la responsabilidad y la reparacion del dafio (Zambrano-Ortega y Rodriguez-
Caguana, 2025).

En el contexto de las comunidades urbanas indigenas, la Inter legalidad adquiere una
importancia particular por los conflictos suelen involucrar actores provenientes de diferentes
contextos culturales. Esta realidad obliga a las autoridades indigenas y estatales a realizar
mecanismos de cooperacién que permitan garantizar el acceso efectivo a la justicia sin
desconocer la identidad cultural de las personas involucradas (Zambrano-Ortega y Rodriguez-

Caguana, 2025).

1.1.2 El principio de interculturalidad en la administracion de justicia

La interculturalidad forma parte de uno de los principios fundamentales del Estado
ecuatoriano y representa una herramienta importante para la construccion de relaciones
respetuosas entre grupos culturales diversos. A diferencia de la Inter legalidad, la cual se refiere a
la interaccion mediante sistemas juridicos, la interculturalidad se centra en las relaciones
humanas y sociales las cudles se establecen entre personas pertenecientes a diferentes culturas.
Su finalidad consiste en promover el reconocimiento mutuo, el respeto a la diversidad y la
eliminacion de practicas discriminatorias que de forma histérica han afectado a los pueblos
indigenas (Cordova Corella, 2023).

Segun (Sandoval, 2023), la interculturalidad no implica solo la coexistencia de culturas

distintas en un mismo territorio, también la construccidn activa de espacios de dialogo los
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cuales permitan superar relaciones histéricas de subordinacién y exclusion. A través de esta
perspectiva, la interculturalidad busca ocasionar condiciones de igualdad entre los diferentes
grupos sociales, reconociendo la legitimidad de sus conocimientos, practicas y maneras de
organizacion.

En el ambito de la administracion de justicia, el principio de interculturalidad pide que
las autoridades estatales entiendan y sobre todo valoren los contextos culturales en donde se
desarrollan los conflictos sometidos a su conocimiento. Lo cual implicar reconocer que las
concepciones sobre justicia, responsabilidad, reparacion y convivencia pueden variar entre
distintas culturas, por lo cual la aplicacién mecénica de normas juridicas puede resultar muy
insuficiente para asegurar una tutela efectiva de derechos (Sandoval, 2023)

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) incorpora la interculturalidad
como uno de los principios estructurales del Estado, estableciendo la obligacién de promover
vinculaciones equitativas entre las diversas nacionalidades y pueblos que conforman el pais.
De igual manera, la jurisprudencia constitucional ha mencionado que los operadores de justicia
tienen que considerar los elementos culturales presentes en cada caso, sobre todo cuando estan
involucrados miembros de pueblos indigenas.

La relevancia de la interculturalidad resulta evidente en los contextos urbanos, en el
cuél las personas pertenecientes a diferentes culturas conviven de forma diaria y comparten
espacios sociales comunes. Los conflictos pueden verse influenciados por diversas culturales
vinculados con valores, costumbres y formas de organizacion social. Por esto, la aplicacion
efectiva del principio de interculturalidad permite generar respuestas juridicas inclusivas y
respetuosas de la diversidad cultural (Oscullo Soque, 2024).

Como consecuencia, la interculturalidad constituye un elemento esencial para el
funcionamiento adecuado del pluralismo juridico ecuatoriano. Mientras que la Inter legalidad

permite entender las relaciones entre diferentes sistemas normativos, la interculturalidad
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proporciona las herramientas importantes para crear un didlogo respetuoso entre las personas
y culturas que participan en dichos sistemas, favoreciendo una administracion de justicia mas
democratica, inclusiva y acorde con la realidad plurinacional del Ecuador (Vélez-Parra et al.,

2024).

1.2 Lajusticia indigena en el Ecuador

La justicia indigena constituye uno de los elementos mas representativos del pluralismo
juridico reconocido por el Estado ecuatoriano. Su existencia responde a la presencia histérica
de pueblos y nacionalidades indigenas que, mucho antes de la conformacion del Estado
moderno, desarrollaron sistemas propios de organizacidn social, regulacion de conductas y
resolucion de conflictos. Estos sistemas juridicos ancestrales se fundamentan en valores
comunitarios, normas consuetudinarias y mecanismos de control social construidos a partir de
la experiencia colectiva de cada pueblo. En consecuencia, la justicia indigena no puede
entenderse Unicamente como un conjunto de préacticas culturales aisladas, sino como un
verdadero sistema juridico dotado de legitimidad social, autoridad comunitaria y capacidad
para resolver conflictos dentro de sus respectivos &mbitos de competencia (Rosero Salazar y
Mayorga Mayorga, 2023).

La justicia ordinaria, responde a una estructura logica institucional y estatal, la justicia
indigena se encuentra relacionada a la cosmovision de los pueblos originarios. En esta
concepcion, el conflicto no se percibe solo como una infraccion individual a una norma juridica,
al contrario, como una ruptura del equilibrio social el cual afecta a la comunidad en su conjunto.
Por tal motivo, el objetivo principal de la intervencion de las autoridades indigenas no consiste
en imponer sanciones privativas de libertad, al contrario, en restaurar la armonia comunitaria,
reparar los dafios causados y promover la reintegracion de las personas involucradas al tejido

social (Vasquez Reina, 2026).
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El reconocimiento juridico de la justicia indigena en el Ecuador forma el resultado de
un largo proceso de reivindicacion de los derechos colectivos de los pueblos indigenas. Dicho
proceso alcanzé una de las situaciones mas importantes con la promulgacion de la Constitucién de
la Republica del Ecuador de 2008, la que identifica el caracter plurinacional e intercultural del
Estado. El articulo 171 dispone que las autoridades de las comunidades y nacionalidades
indigenas podran realizar funciones jurisdiccionales fundamentada en sus tradiciones
ancestrales y su derecho propio de su &mbito territorial, siempre y cuando respeten los derechos
humanos y las garantias constitucionales (Corte Constitucional del Ecuador, 2023).

La relevancia de este reconocimiento constitucional radica en que supera la vision
historica segin la cual solo el Estado podia administrar justicia. A través del modelo
constitucional vigente, la jurisdiccion indigena adquiere legitimidad juridica y se incorpora de
manera formal al sistema nacional de justicia como una manifestacion concreta del pluralismo
juridico. De esta forma, el Estado reconoce que hay diversas formas legitimas de solucionar
conflictos, siempre que su aplicacién este en armonia con el marco constitucional y los
instrumentos internacionales de proteccion de derechos humanos.

La (Corte Constitucional del Ecuador, 2023) ha ejecutado un papel relevante en la
consolidacion de este reconocimiento. Por medio de distintas decisiones jurisprudenciales, ha
mencionado que la jurisdiccién indigena tiene autonomia para conocer Yy resolver los problemas
internos de sus comunidades, solo cuando se acaten principios importantes como el debido
proceso, la proporcionalidad y la dignidad humana. Ademas, ha destacado la necesidad de que
las autoridades estatales acojan una perspectiva intercultural al momento de examinar casos
relacionados con la justicia indigena, impidiendo interpretaciones que rechacen las
particularidades culturales de los pueblos originarios.

En la actualidad, la justicia indigena atraviesa por desafios derivados de los procesos

de migracion, urbanizacion y transformacion social experimentados por varias comunidades
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indigenas. La mayoria de estos cambios han causado escenarios complejos en los que la
jurisdiccién indigena tiene que adaptarse a realidades diferentes de aquellas en las que
tradicionalmente se realiz6. Sin embargo, lejos de perder vigencia, la justicia indigena sigue
ejecutando un papel relevante como mecanismo de resolucidon de conflictos, sobre todo en
comunidades urbanas donde persisten formas de organizacion colectiva y mecanismos propios

de regulacion social.

1.2.1 Principios que fundamentan la justicia indigena

La (Comisién Internacional de Juristas, 2021) mencionan que la justicia indigena se
sustenta en una serie de principios las cuales orientan la actuacion de las autoridades
comunitarias y determinan la manera en la cual se ejecuten los métodos de resolucion de
conflictos. Estos principios no solo estdn codificados de forma escrita, pues derivan de la
tradicion oral, la experiencia historica y la cosmovision de cada pueblo indigena. No obstante,
constituyen verdaderas directrices juridicas las cuales permiten entender las diferencias entre
la justicia indigena y la justicia estatal.

Uno de los principios mas importantes es el de armonia comunitaria. A traves de esta
perspectiva, la finalidad principal del sistema juridico indigena consiste en preservar la
convivencia pacifica y restablecer el equilibrio social cuando este ha sido alterado por la
conducta de alguno de sus miembros. La resolucion de conflictos busca reparar las relaciones
dafiadas y de esa manera evitar que las disputas ocasionen divisiones permanentes en la
comunidad (Comision Internacional de Juristas, 2021).

Otro principio fundamental es la participacion comunitaria. A diferencia de los sistemas
judiciales altamente institucionalizados, en donde las decisiones quedan en manos de jueces y
de funcionarios especializados, la justicia indigena involucre de manera active a la comunidad

en los procesos de deliberacion y toma de decisiones. La participacion colectiva fortalece la
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legitimidad de las resoluciones adoptadas y favorece el cumplimiento voluntario de las medidas
acordadas.

Ademas, destaca el principio de oralidad, forma parte de una caracteristica esencial de
los procedimientos indigenas. Las actuaciones se realizan principalmente por medio de
exposiciones verbales, testimonios y didlogos comunitarios, permitiendo una comunicacién
mas directa entre las partes involucradas. Esta practica responde a la importancia que la
tradicion oral posee dentro de las culturas indigenas y facilita la participacién de todos los
miembros de la comunidad, independiente de su etapa de escolaridad.

La reparacion integral forma parte de un principio central. Mientras la justicia penal
ordinaria suele concentrarse en determinar responsabilidades individuales y aplicar sanciones,
la justicia indigena procura arreglar los dafios causados tanto a la victima como a la comunidad.
Esta reparacion puede materializarse a través de disculpas publicas, trabajo comunitario,
restitucion de bienes o diferentes medidas dirigidas a restaurar el equilibrio social perjudicado
por el conflicto (Pifias Pifias et al., 2026).

En conclusion, la reciprocidad y la solidaridad representan valores fundamentales en el
sistema juridico indigena. Las relaciones comunitarias se construyen mediante la base de
obligaciones mutuas las cuales buscan asegurar el bienestar colectivo. En consecuencia, las
decisiones adoptadas por las autoridades indigenas no solo consideran los intereses
individuales de las partes, también a las necesidades y expectativas de la comunidad en su
conjunto (Pifias Pifias et al., 2026).

Estos principios permiten entender que la justicia indigena responde a una racionalidad
juridica propia, diferente de la I6gica predominante en el sistema estatal. Lejos de constituir
simples costumbres tradicionales, representan criterios juridicos los cuales orientan la
administracion de justicia y aclaran la legitimidad que este sistema mantiene dentro de

numerosas comunidades indigenas ecuatorianas (Erazo, 2024).
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1.2.2 Autoridades indigenas y ejercicio de la jurisdiccion indigena

La administracién de justicia indigena se encuentra a cargo de autoridades
legitimamente reconocidas por las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas. Estas
autoridades desempefian un papel fundamental en la preservacién de la convivencia social, la
aplicacion de las normas comunitarias y la resolucion de los conflictos que surgen dentro de
sus respectivos ambitos de competencia (Beltran Gutiérrez, 2025).

Autores como (Cordovéz Aguas et al., 2021) mencionan en su articulo, que la
Constitucion de la Republica del Ecuador identifica la facultad de las autoridades indigenas
para desempefiar funciones jurisdiccionales de conformidad con sus legados ancestrales y su
derecho propio. Este reconocimiento constituye una manifestacién concreta del pluralismo
juridico y de la naturaleza plurinacional e intercultural del Estado ecuatoriano.

Las autoridades encargadas de administrar justicia varian mediante la organizacién
interna de cada comunidad. En algunas comunidades indigenas del Ecuador participan los
cabildos, presidentes comunitarios, consejos de gobierno y de ancianos o0 asambleas

comunitarias. Dichas instancias tienen legitimidad social ya que sus integrantes son escogidos
o reconocidos por lamisma comunidad acorde a sus costumbres tradicionales de organizacion.

La asamblea comunitaria ocupa un puesto central dentro de la estructura jurisdiccional
indigena. En considerables casos, las decisiones vinculadas con la resolucion de problemas son
tomados de forma colectiva a través de procesos de deliberacidn. Esta participacion refuerza la
transparencia de los procedimientos y asegura que las decisiones cumplan a los intereses
colectivos de la comunidad.

Las autoridades indigenas realizan varias funciones durante los procedimientos
jurisdiccionales. Entre las cuales estan la recepcion de denuncias, la investigacién de los hechos,
y ademas la convocatoria a las partes involucradas, la direccidn de las audiencias comunitarias,

la investigacion de mecanismos de conciliacion y la emision de resoluciones dirigidas a
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recuperar la armonia social. También, son responsables de controlar el cumplimiento de las
medidas.

El ejercicio de la jurisdiccidn indigena esta restringido por el respeto a los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales. De tal manera,
las autoridades indigenas deben asegurar principios esenciales como la dignidad humana, el
derecho a la defensa y el debido proceso, intentando que las decisiones tomadas sean acordes
con el marco constitucional validada

La presencia de autoridades indigenas legitimamente reconocidas constituye uno de los
elementos que explican la eficacia de la justicia indigena en numerosas comunidades. Su
cercania con la poblacidn, el conocimiento de la realidad local y la confianza que generan entre
los miembros de la comunidad facilitan la solucion oportuna de los conflictos y fortalecen la

cohesion social (Beltran Gutiérrez, 2025).

1.2.3 Procedimiento de la justicia indigena

El procedimiento de la justicia indigena constituye el conjunto de actuaciones
desarrolladas por las autoridades comunitarias para conocer, analizar y resolver los conflictos
que se producen dentro de la comunidad. Aunque cada pueblo o nacionalidad indigena posee
particularidades propias en la aplicacion de su derecho consuetudinario, existen elementos
comunes que permiten identificar una estructura general orientada a garantizar la armonia
social y la convivencia comunitaria (Andrade Orellana, 2024).

A diferencia de los procedimientos establecidos en la justicia ordinaria, caracterizados
por una regulacion escrita y formal, la justicia indigena se fundamenta sobre todo por las
normas consuetudinarias transmitidas de generacidn en generacion. Estas normas responden a
los valores culturales, principios éticos y formas de organizacion social propias de cada

comunidad.
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El procedimiento normalmente comienza con el conocimiento del conflicto por parte
de las autoridades comunitarias. La denuncia puede ser presentada por la persona afectada, por
sus familiares o cualquier miembro de la comunidad cuando se considere que la conducta
efectuada afecta la convivencia colectiva. Esta caracteristica refleja el caracter comunitario de
la justicia indigena, donde el interés general prevalece sobre el interés estrictamente individual
(Andrade Orellana, 2024).

(Andrade Orellana, 2024) menciona que, una vez establecido el conflicto, las
autoridades comunitarias realizan una fase de investigacion dirigida a determinar las
circunstancias de los hechos. Mediante esta etapa se receptan testimonios, se escuchan las
versiones de las partes involucradas y se recopilan los elementos importantes para comprender
el origen y alcance del problema. La busqueda de la verdad forma parte de un elemento
fundamental en la justicia indigena, ya que las decisiones adoptadas tienen que responder a una
valoracion integral de los hechos. Posteriormente se desarrolla una audiencia o reunidn
comunitaria en la cual participan las partes involucradas, las autoridades indigenas y, en
muchos casos, otros miembros de la comunidad. Este espacio permite el didlogo directo entre
los participantes, favoreciendo la transparencia del procedimiento y la participacion colectiva
en la basqueda de soluciones. La oralidad adquiere especial importancia durante esta etapa,
pues las intervenciones se realizan principalmente mediante exposiciones verbales vy
deliberaciones comunitarias (Matamoros et al., 2023).

Una vez escuchadas las partes y analizados los hechos, las autoridades comunitarias
proceden a deliberar sobre las medidas mas adecuadas para resolver el conflicto. Las decisiones
adoptadas buscan restablecer el equilibrio social afectado y promover la reconciliacion entre
las personas involucradas. En este sentido, las resoluciones suelen orientarse hacia la

reparacion del dafio causado y la reintegracion social del infractor.
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Las sanciones aplicadas dentro de la justicia indigena pueden variar segun la gravedad
de la conducta y las costumbres de cada comunidad. Entre las medidas mas frecuentes se
encuentran las disculpas publicas, el trabajo comunitario, la restitucién de bienes, los
compromisos de buena conducta y otras acciones orientadas a reparar los dafios ocasionados.
Estas medidas tienen un cardcter predominantemente restaurativo y educativo, procurando
evitar la reincidencia y fortalecer los valores comunitarios (Chamba, 2021).

Finalmente, las autoridades comunitarias realizan un seguimiento al cumplimiento de
las decisiones adoptadas. El control social desempefiado por la propia comunidad forma un
mecanismo relevante para asegurar la efectividad de las resoluciones y reforzar la legitimidad
del sistema de justicia indigena. La participacidn colectiva en esta etapa colabora a seguir la
cohesiodn social y de tal manera evitar futuros conflictos.

Por consiguiente, el procedimiento de la justicia indigena se distingue por su oralidad,
flexibilidad, participacién comunitaria y enfoque restaurativo. Estas caracteristicas permiten
que la resolucién de conflictos responda no solo a la determinacion de responsabilidades
individuales, sino también a la necesidad de preservar la armonia y el bienestar colectivo dentro de

la comunidad.

1.2.4 Competenciay limites de la jurisdiccion indigena

El reconocimiento constitucional de la justicia indigena en el Ecuador conlleva la
facultad de las autoridades de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas para
realizar funciones jurisdiccionales acorde a sus legados ancestrales y su derecho propio. No
obstante, esta atribucién no constituye una potestad ilimitada, sino que se encuentra sujeta a
determinados criterios de competencia y a restricciones derivadas del respeto a los derechos
esenciales reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos

humanos (Inga-Lasluisa y Romero-Romero, 2023).
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La competencia jurisdiccional puede entenderse como la capacidad legal y legitima de
una autoridad para conocer, resolver y ejecutar decisiones respecto de determinados conflictos. En
el ambito de la justicia indigena, la determinacion de la competencia resulta fundamental para
establecer los casos que pueden ser conocidos por las autoridades comunitarias y aquellos que
corresponden a la jurisdiccion ordinaria (Inga-Lasluisa y Romero-Romero, 2023).

Uno de los principales criterios es la competencia territorial. De conformidad con el
articulo 171 de la (Corte Constitucional del Ecuador, 2023), las autoridades indigenas ejercen
funciones jurisdiccionales dentro de su ambito territorial. Este elemento autoriza delimitar
espacialmente el ejercicio de la jurisdiccion indigena, asegurando que las decisiones sean

tomadas por autoridades que mantienen una vinculacién directa con la comunidad donde se
genera el conflicto. Sin embargo, los procesos de migracion y urbanizacion han causado nuevos
desafios para la aplicacion de dicho criterio, sobre todo en comunidades indigenas establecidas
en zonas urbanas donde los limites territoriales tradicionales no siempre resultan identificables.

Otro criterio importante se basa a la competencia personal, la cual se vincula con las
personas involucradas en el problema. Habitualmente, la jurisdiccion indigena se aplica a
miembros de las comunidades o nacionalidades indigenas las cuales reconocen la autoridad de
sus instituciones tradicionales. No obstante, pueden aparecerse situaciones complejas cuando

los conflictos implican personas que no pertenecen a la comunidad o que tengan diferentes
identidades culturales, lo cual pide mecanismos de coordinacion con el sistema de justicia
ordinario (Inga-Lasluisa y Romero-Romero, 2023).

La competencia material constituye un tercer elemento fundamental. Esta se refiere a
la naturaleza de los conflictos los cuales pueden ser reconocidos por las autoridades indigenas.
De forma tradicional, la justicia indigena ha intervenido en asuntos vinculados con conflictos
familiares, disputas comunitarias, problemas de convivencia, dafios a la propiedad comunal,

incumplimiento de obligaciones comunitarias y otras conductas las cuales afectan el equilibrio
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social. No obstante, la determinacion precisa de los asuntos expuestos a la jurisdiccion indigena ha
sido objeto de debate doctrinario y jurisprudencial, por la ausencia de una delimitacion taxativa
en el texto constitucional.

La (Corte Constitucional del Ecuador, 2025) ha realizado un papel relevante en la
interpretacion de estas competencias. Por medio de varios pronunciamientos, ha mencionado
que el reconocimiento de la jurisdiccion indigena debe interpretarse mediante una perspectiva
intercultural, respetando la autonomia de los pueblos indigenas e impidiendo interpretaciones
restrictivas que limiten el ejercicio de sus derechos colectivos. Al mismo instante, ha enfatizado la
urgencia de asegurar la proteccion eficiente de los derechos esenciales de todas las personas
implicadas en los procedimientos comunitarios.

Respecto a los limites de la jurisdiccion indigena, la propia (Corte Constitucional del
Ecuador, 2025) determina que las decisiones tomadas por las autoridades comunitarias tienen
que respetar los derechos humanos conocidos constitucionalmente y en los instrumentos
internacionales. Este limite forma una garantia esencial para garantizar que el ejercicio de la
jurisdiccion indigena se realice dentro del marco del Estado constitucional de derechos y
justicia.

Entre los derechos que deben ser observados durante los procedimientos comunitarios
se encuentran el derecho a la dignidad humana, el derecho a la defensa, el derecho al debido
proceso, el principio de igualdad y la prohibicidn de tratos crueles, inhumanos o degradantes.
La observancia de estas garantias no implica la imposicién de los procedimientos propios de la
justicia ordinaria, sino la necesidad de que las practicas jurisdiccionales indigenas sean
compatibles con los estandares minimos de proteccidn de derechos humanos (Inga-Lasluisa y
Romero-Romero, 2023).

De igual forma, la coordinacion entre jurisdicciones constituye otro limite funcional de

la justicia indigena. La coexistencia de varios sistemas juridicos en el estado ecuatoriano exige
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mecanismos de cooperacion que permitan resolver eventuales conflictos de competencia y
evitar decisiones contradictorias. Esta coordinacion resulta especialmente importante en
contextos urbanos, donde las relaciones sociales suelen involucrar personas pertenecientes a
distintos grupos culturales y sometidas simultdneamente a diferentes sistemas normativos.

En consecuencia, la competencia y los limites de la jurisdiccion indigena representan
elementos esenciales para asegurar el correcto funcionamiento del pluralismo juridico
ecuatoriano. El reconocimiento de la autonomia jurisdiccional de los pueblos indigenas debe
complementarse con la proteccidn de los derechos fundamentales y con mecanismos eficaces
de coordinacién institucional los cuales permitan poder fortalecer la convivencia entre los

diferentes sistemas de justicia que hay en el Ecuador (Inga-Lasluisa y Romero-Romero, 2023).

1.3 Marco constitucional y juridico de la justicia indigena

El reconocimiento de la justicia indigena en el Ecuador no constituye solo de una
manifestacion cultural o social de los pueblos originarios, tambien forma parte del
ordenamiento juridico nacional y del sistema de proteccion de derechos humanos. Su
incorporacion al marco constitucional responde a un proceso histérico de reivindicacién de los
derechos colectivos de los pueblos indigenas, quienes durante décadas impulsaron reformas
orientadas al reconocimiento de su identidad, autonomia y formas propias de organizacion
social (Rosero Salazar y Mayorga Mayorga, 2023)

La consolidacion del Estado constitucional de derechos y justicia permitié superar
concepciones tradicionales basadas en el monismo juridico, reconociendo la existencia de
diversos sistemas normativos dentro del territorio nacional. En este contexto, la justicia
indigena adquirié reconocimiento juridico expreso como una manifestacion legitima del

pluralismo juridico y de la diversidad cultural que caracteriza al Ecuador.
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El marco juridico que regula la justicia indigena esta conformado por disposiciones
constitucionales, instrumentos internacionales de derechos humanos, legislacion nacional y
jurisprudencia constitucional. Este conjunto normativo establece las bases para el ejercicio de
las funciones jurisdiccionales indigenas, determina sus limites y garantiza la proteccion de los
derechos fundamentales de las personas expuestas a sus procedimientos (Rosero Salazar y
Mayorga Mayorga, 2023)

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) representa el principal
instrumento juridico de reconocimiento de la justicia indigena. Mediante de sus disposiciones
se reconoce el caracter plurinacional e intercultural del Estado, se garantizan los derechos
colectivos de los pueblos y nacionalidades indigenas y se establece la facultad de las
autoridades comunitarias para realizar funciones jurisdiccionales acorde con sus legados
ancestrales y su derecho propio.

De igual forma, el ordenamiento juridico ecuatoriano incorpora diferentes instrumentos
internacionales los cuales fortalecen la proteccion de los derechos de los pueblos indigenas.
Estos instrumentos reconocen el derecho a la autodeterminacion, la preservacion de las
instituciones propias, el respeto a las practicas culturales y la participacion efectiva en la
adopcion de decisiones que afecten sus intereses colectivos.

Por otra parte, (Corte Constitucional del Ecuador, 2023) ha contribuido de forma
significativa a la construccién del marco juridico de la justicia indigena mediante la emision
de sentencias que interpretan el alcance de los derechos colectivos y precisan los mecanismos
de gestion entre la jurisdiccidn indigena y la jurisdiccion ordinaria. Estas decisiones han
permitido consolidar criterios orientados a fortalecer la seguridad juridica y la convivencia
armonica entre los distintos sistemas normativos existentes en el pais.

En consecuencia, el marco constitucional y juridico de la justicia indigena forma parte

del fundamento normativo que legitima su funcionamiento dentro del Estado ecuatoriano. Su
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estudio es indispensable para entender la forma en la cual los principios del pluralismo juridico
y la interculturalidad se materializan en la administracion de justicia y en la resolucion de

conflictos en las comunidades indigenas (Rosero Salazar y Mayorga Mayorga, 2023)

1.3.1 Reconocimiento constitucional de la justicia indigena

La consagracién constitucional de la justicia indigena constituye uno de los avances
mas importantes en materia de derechos colectivos y pluralismo juridico dentro del
ordenamiento ecuatoriano. Este reconocimiento es el resultado de un proceso histérico
impulsado por los pueblos y nacionalidades indigenas, quienes demandaron durante décadas la
inclusién de sus sistemas normativos dentro de la estructura juridica del Estado (Amaguafia
Muenala y Ballesteros Ajavi, 2020).

Mediante las reformas constitucionales contemporaneas, el Estado ecuatoriano se
caracterizaba por una concepcion juridica centralizada la cual atribuia a las instituciones
estatales la facultad de administrar justicia. Esta vision desconocia la existencia de sistemas
normativos ancestrales realizados por los pueblos indigenas y limitaba el reconocimiento de
sus formas propias de resolucion de conflictos.

La autora (Chavez V., 2025) menciona que la constitucion de 1998 representd un primer
avance al reconocer ciertos derechos colectivos y admitir la existencia de practicas juridicas
indigenas. Sin embargo, fue la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 la que
consolidd de manera expresa el reconocimiento de la jurisdiccion indigena dentro del marco
del Estado plurinacional e intercultural.

El articulo 1 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) propone que el
Ecuador es un estado constitucional de derechos social, democratico, independiente, unitario,
intercultural y plurinacional. Esta disposicion tiene gran relevancia ya que reconoce la

existencia de diversas identidades culturales y formas de organizacion social que coexisten
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dentro del territorio nacional. El caracter plurinacional del Estado implica la identificacion de
los pueblos indigenas como sujetos colectivos de derechos, por otra parte, la interculturalidad
genera vinculaciones basadas el respeto y el dialogo entre distintas culturas.

Dentro de este marco, la Constitucion reconoce una amplia gama de derechos colectivos
destinados a asegurar la preservacién de la identidad cultural, la participacion politica, la
conservacion de los territorios ancestrales y el fortalecimiento de las instituciones propias de
los pueblos indigenas. Entre estas instituciones esta la justicia indigena, que se comprende
como una expresion legitima de la autonomia y la autodeterminacion de las comunidades
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El reconocimiento constitucional de la justicia indigena se materializa principalmente
en el articulo 171 de la (Corte Constitucional del Ecuador, 2023), el cual permite a las
autoridades de las comunidades, nacionalidades indigenas para realizar funciones
jurisdiccionales con base en sus legados ancestrales. Esta disposicion forma parte de una de las
manifestaciones mas especificas del pluralismo juridico ecuatoriano, al reconocer la
coexistencia de diversos sistemas de administracion de justicia dentro del mismo Estado.

La importancia de este reconocimiento radica en que otorga legitimidad juridica a
practicas comunitarias que histéricamente habian sido desarrolladas de manera auténoma por
los pueblos indigenas. También, fortalece la participacion de las comunidades en la gestion de
sus asuntos internos y contribuye a preservar conocimientos, valores y mecanismos
tradicionales de resolucion de conflictos.

Sin embargo, el reconocimiento constitucional de la justicia indigena plantea relevantes
desafios relacionados con la supervision entre jurisdicciones, la proteccion de los derechos y
la construccion de mecanismos eficaces de dialogo intercultural. Dichos desafios fueron

planteados por la jurisprudencia constitucional, la cual ha realizado criterios dirigidos a
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conciliar la autonomia jurisdiccional indigena con los principios esenciales del Estado
constitucional de derechos y justicia (Amaguafia Muenala y Ballesteros Ajavi, 2020).

El reconocimiento constitucional de la justicia indigena forma parte del elemento
esencial para la consolidacion del pluralismo juridico ecuatoriano y para la proteccion efectiva
de los derechos colectivos de los pueblos indigenas. Su incorporacion al texto constitucional
representa un avance en la construccion de un modelo estatal més inclusivo, democratico y
respetuoso de la diversidad cultural existente en el Ecuador (Amaguafia Muenala y Ballesteros

Ajavi, 2020).

1.3.2 El articulo 171 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y la jurisdiccion

indigena

El articulo 171 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2025) constituye la
principal disposicion normativa el cual reconoce y regula el ejercicio de la jurisdiccion indigena en
el ordenamiento juridico ecuatoriano. Esta norma representa uno de los avances mas
significativos en materia de pluralismo juridico y derechos colectivos, al reconocer que las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas tienen la facultad de administrar justicia de
acuerdo con sus propias tradiciones ancestrales y sistemas normativos.

La incorporacidon de dicha disposicion en la Constitucidon de 2008 responde al proceso
histérico de reclamacion de los derechos de los pueblos indigenas y a la consolidacién del
modelo de Estado plurinacional e intercultural. Mediante este reconocimiento, el Estado
ecuatoriano admite que la administracion de justicia no forma una facultad exclusiva de las
instituciones estatales, sino que puede ser desempefiada por autoridades indigenas
legitimamente conocidas en sus comunidades (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2025).
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El articulo 171 instituye que las autoridades de las comunidades y nacionalidades
indigenas realicen funciones jurisdiccionales conforme en sus legados ancestrales y su derecho
propio, en su ambito territorial, asegurando la participacion y decisién de las mujeres. De igual
manera, determina que las funciones tendran que realizarse acorde a la Constitucion y a los
derechos humanos conocidos en instrumentos internacionales (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2025).

Dicha disposicion constitucional tiene varios elementos esenciales que autoricen
comprender el alcance de la jurisdiccion indigena. El primero de estos es el reconocimiento de
las autoridades indigenas como sujetos facultados para realizar funciones jurisdiccionales. Este
reconocimiento conlleva que las decisiones tomadas por dichas autoridades tienen legitimidad
juridica y producen efectos en los ambitos de competencia conocidos constitucionalmente.

Un segundo elemento corresponde al reconocimiento del derecho propio o derecho
consuetudinario indigena. Este concepto hace énfasis al conjunto de normas, valores,
costumbres y procedimientos que de forma histérica han sido realizados por los pueblos
indigenas para ordenar la convivencia social y resolver problemas dentro de sus comunidades.
El derecho propio forma una expresion de la identidad cultural de cada pueblo y representa una
expresion precisa de su autonomia organizativa.

Otro aspecto relevante del articulo 171 es la referencia a las tradiciones ancestrales
como fundamento de la funcion jurisdiccional indigena. Esto significa que las decisiones
adoptadas por las autoridades comunitarias deben sustentarse en los conocimientos, practicas
y valores transmitidos de generacion en generacion dentro de cada pueblo o nacionalidad. La
importancia de este reconocimiento radica en que legitima formas de administracién de justicia
distintas a las desarrolladas por el sistema juridico estatal (Comision interamericana de

derechos humanos, 2021).
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La norma constitucional también establece el criterio territorial como uno de los
elementos que delimitan el ejercicio de la jurisdiccion indigena. En términos generales, las
autoridades comunitarias ejercen sus funciones dentro de los espacios territoriales vinculados
a la comunidad, pueblo o nacionalidad correspondiente. Sin embargo, la aplicacién de este
criterio ha generado diversos debates, especialmente en contextos urbanos donde las
comunidades indigenas mantienen sus formas de organizacién tradicional fuera de los
territorios ancestrales rurales (Comision interamericana de derechos humanos, 2021).

Un aspecto relevante del articulo 171 es la garantia de participacién de las mujeres en
los procesos jurisdiccionales indigenas. Esta disposiciébn demuestra el compromiso
constitucional con los principios de igualdad y no discriminacién, fomentando una
participacion mas equitativa en las estructuras comunitarias de toma de decisiones. De tal
forma, la Constitucion busca reforzar el ejercicio de la jurisdiccidn indigena sin desconocer los
derechos fundamentales reconocidos a gran parte de los integrantes de la comunidad.

La misma norma propone que las decisiones tomadas por las autoridades indigenas
tendrdn que respetar los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los
instrumentos internacionales. Este limite forma una garantia relevante para garantizar que el
ejercicio de la autonomia jurisdiccional se realice dentro del marco del estado constitucional
de derechos y justicia. Por lo tanto, la jurisdiccion indigena tiene autonomia para aplicar sus
propios procedimientos y normas, pero esa autonomia no puede probar vulneraciones a
derechos esenciales como la dignidad humana, el debido proceso y la integridad personal.

Ademas, el articulo 171 dispone que el Estado garantizara el respeto a las decisiones de
la jurisdiccion indigena y determinard mecanismos de coordinacion y cooperacion entre esta y
la jurisdiccion ordinaria. Esta disposicién evidencia que el constituyente no concibié ambos

sistemas juridicos como estructuras aisladas o contrapuestas, sino como componentes
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complementarios de un mismo sistema nacional de justicia basado en el pluralismo juridico
(Comision interamericana de derechos humanos, 2021).

La coordinacion entre jurisdicciones forma uno de los principales retos para la
aplicacion practica del articulo 171. En algunas circunstancias pueden manifestar conflictos
vinculados con la competencia para entender casos o0 con la ejecucion de decisiones tomadas
por autoridades indigenas. Por tal motivo, la Corte Constitucional del Ecuador ha realizado un
papel importante en la interpretacion de esta disposicion, realizando criterios dirigidos a
coordinar la autonomia jurisdiccional indigena con la proteccion de los derechos esenciales.

La jurisprudencia constitucional ha mencionado que el analisis de los conflictos
vinculados con la jurisdiccién indigena debe realizarse mediante una perspectiva intercultural.
Lo cual implica reconocer la legitimidad de los sistemas normativos indigenas y de esa manera
evitar interpretaciones que reproduzcan visiones discriminatorias o que desconozcan la
diversidad cultural existente en el pais. También, ha enfatizado que la coordinacion entre
jurisdicciones tiene que sustentarse en el respeto mutuo, el dialogo intercultural y la busqueda
de soluciones que fortalezcan la convivencia juridica en el estado plurinacional.

La relevancia del articulo 171 trasciende el &mbito juridico. Su reconocimiento refuerza la
identidad cultural de los pueblos indigenas, colabora a la preservacién de sus instituciones
tradicionales y fomentan formas de resolucion de conflictos sobre la participacién comunitaria,
la reparacion del dafio y la restauracion de la armonia social. De esta forma, la jurisdiccion
indigena no forma un mecanismo alternativo de administracion de justicia, realiza una
manifestacion precisa del derecho de los pueblos indigenas a conservar y realizar sus formas
de organizacion.

Finalmente, el articulo 171 de la Constitucién de la Republica del Ecuador representa
el fundamento juridico principal de la jurisdiccion indigena en el ordenamiento ecuatoriano.

Su contenido refleja el compromiso del estado con el pluralismo juridico, la interculturalidad
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y la proteccion de los derechos colectivos de los pueblos indigenas. Asimismo, se establece los
principios y limites necesarios para asegurar que el ejercicio de esta jurisdiccion contribuya al
fortalecimiento de una sociedad democratica, inclusiva y respetuosa de la diversidad cultural

(Comision interamericana de derechos humanos, 2021).

1.3.3 Instrumentos internacionales de proteccion de los derechos de los pueblos indigenas

La proteccion de los derechos de los pueblos indigenas no se limita al &mbito interno
de los Estados, sino que forma parte de un amplio sistema internacional de derechos humanos
que reconoce la necesidad de garantizar la supervivencia cultural, la autonomia y la
participacion efectiva de estos pueblos en las decisiones que afectan sus formas de vida. En
este contexto, diversos instrumentos internacionales han contribuido al fortalecimiento de los
derechos colectivos y al reconocimiento de las instituciones propias de los pueblos indigenas,
entre ellas la justicia indigena (Lema-Maldonado y Zerpa-Bonillo, 2025).

El Estado ecuatoriano, al formar parte de la comunidad internacional y haber ratificado
diversos instrumentos de derechos humanos, esta obligado a adecuar su normativa interna y
sus politicas publicas a los estandares internacionales de proteccidn de los pueblos indigenas.
Esta obligacion necesita especial relevancia en el &mbito de la justicia indigena, ya que los
instrumentos internacionales reconocen el derecho de los pueblos originarios a conservar sus
sistemas juridicos y mecanismos tradicionales de resolucion de conflictos (Salvador Monteros,
2021)

El Convenio 169 reconoce el derecho de los pueblos indigenas a conservar sus
costumbres propias, siempre que estas no sean discrepantes con los derechos esenciales
definidos por el sistema juridico nacional ni los derechos humanos internacionales reconocidos.

Esta disposicion constituye uno de los fundamentos internacionales mas importantes para el
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reconocimiento de la justicia indigena, ya que legitima la existencia de sistemas normativos
distintos al derecho estatal (Rodriguez y Poblete, 2022).

También, el convenio establece que los métodos utilizados tradicionalmente por los
pueblos indigenas para la represion de delitos cometidos por sus miembros deberan ser
respetados por las autoridades estatales, en la medida en que sean compatibles con los derechos
fundamentales. Esta norma fortalece el reconocimiento de las formas tradicionales de
resolucion de conflictos y promueve una vinculacién de respeto entre los sistemas juridicos
indigenas y las instituciones estatales (Rodriguez y Poblete, 2022).

Otro instrumento de gran relevancia es la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas, aceptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 2007. Aunque esta declaracidn no tiene caracter vinculante en los mismos términos que un
tratado internacional, constituye un importante referente interpretativo para la proteccion de
los derechos colectivos y el desarrollo progresivo del derecho internacional de los derechos
humanos (Comision interamericana de derechos humanos, 2021).

La declaracion reconoce el derecho de los pueblos indigenas a la libre determinacién,
comprendida como la facultad de decidir de forma libre mediante su desarrollo politico,
econdmico, social y cultural. Este principio guarda vinculacion con el reconocimiento de la
justicia indigena, ya que la administracion de justicia forma una de las expresiones mas
relevantes de la autonomia de los pueblos originarios.

En el &mbito regional también sobresale la Declaracion Americana sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas, aceptados por la Organizacion de los Estados Americanos en 2016.
Este instrumento refuerza la proteccién de los derechos colectivos en el continente americano
y admite el derecho de los pueblos indigenas a seguir y realizar sus sistemas juridicos y sus

mecanismos tradicionales de determinacion de controversias.
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La declaracién americana sefiala que los pueblos indigenas poseen derecho a promover,
realizar y conservar sus estructuras institucionales y sistemas juridicos propios, de aprobacion
con las normas internacionales de derechos humanos. Asimismo, reconoce la necesidad de que
los Estados adopten medidas para garantizar la coordinacion entre los sistemas juridicos
indigenas y los sistemas judiciales nacionales (Rojas Davila y Jacanamijoy Jacanamejoy, 2021).

La jurisprudencia desarrollada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
también ha contribuido de forma significativa al fortalecimiento de los derechos de los pueblos
indigenas. Mediante diversas sentencias, este tribunal ha reconocido la especial relacion que
los pueblos indigenas tienen con sus territorios, sus instituciones tradicionales y sus formas
propias de organizacion social. También, ha sefialado que los Estados tienen la obligacion de
adoptar medidas efectivas para asegurar el respeto de la identidad cultural y la autonomia de
los pueblos originarios (Rodriguez Malagon et al., 2022).

Las decisiones de la (Comision interamericana de derechos humanos, 2021) han
enfatizado que la proteccion de los pueblos indigenas no puede limitarse al reconocimiento
formal de derechos, sino que exige la adopcion de acciones concretas destinadas a garantizar
el ejercicio efectivo de dichos derechos. Este criterio resulta especialmente relevante para la
justicia indigena, debido a que obliga a los Estados a generar mecanismos gque permitan el
funcionamiento adecuado de las instituciones jurisdiccionales indigenas y su coordinacién con
el sistema de justicia estatal.

En el caso ecuatoriano, los instrumentos internacionales de seguridad de los derechos
de los pueblos indigenas poseen una importancia particular debido a que la propia Constitucién
reconoce la aplicacion directa de los tratados internacionales de derechos humanos cuando
estos tienen normas mas beneficiosas para la proteccion de las personas y colectivos. Por
consiguiente, las disposiciones internacionales vinculadas con la justicia indigena forman parte del

marco juridico aplicable en el territorio nacional (Rodriguez Malagon et al., 2022).
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La incorporacion de estos instrumentos internacionales fortalece el reconocimiento
constitucional de la justicia indigena y contribuye a consolidar el pluralismo juridico como una
caracteristica esencial del Estado ecuatoriano. De igual manera, proporciona criterios
interpretativos que permiten resolver problemas vinculados con la delimitacion de
competencias, la proteccion de los derechos fundamentales y la coordinacion entre los
diferentes sistemas juridicos (Rodriguez Malagén et al., 2022).

En conclusion, los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos de los
pueblos indigenas forman una fuente fundamental para el reconocimiento y fortalecimiento de
la justicia indigena. Por medio de estos instrumentos se asegura el derecho de los pueblos
originarios a conservar sus instituciones juridicas propias, ejercer su autonomia y participar de
manera active en la construccion de sociedades mas inclusivas, interculturales y respetuosas de

la diversidad cultural.

1.4 Laresolucién de conflictos en la justicia indigena

La resolucion de conflictos forma parte de las funciones esenciales de todo sistema
juridico, ya que permite mantener el orden social, asegurar la convivencia pacifica y proteger
los derechos de las personas que integran una determinada colectividad. De tal manera, tanto
la justicia ordinaria como la justicia indigena tienen como finalidad atender las controversias
que surgen dentro de la sociedad; sin embargo, difieren en la forma en que comprenden el
conflicto, los mecanismos utilizados para solucionarlo y los objetivos que persiguen al
momento de adoptar una decision (Churuchumbi Rojas, 2024).

En el caso de la justicia indigena, la resolucién de problemas esta relacionada a los
principios comunitarios y las formas tradicionales de organizacion social. A través de esta

perspectiva, el conflicto no se entiende como una infraccién individual a una norma juridica,
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al contrario, como una alteracién del equilibrio social y comunitario que perjudica a las
personas que forman parte de la comunidad (Churuchumbi Rojas, 2024)

La relevancia de la resolucién de conflictos en la justicia indigena se basa en su
capacidad para restablecer las vinculaciones sociales deterioradas, reforzar los vinculos
comunitarios y prevenir la aparicion de nuevas controversias. A diferencia de los sistemas
punitivos tradicionales, los cuales pueden fijarse en la implantacion de sanciones, la justicia
indigena busca ocasionar soluciones dirigidas a la reconciliacidn, la restauracién del dafio y la
reintegracion social de las personas implicadas.

La resolucion de conflictos por medio de mecanismos comunitarios tiene una relevante
dimensién cultural. Las comunidades indigenas han hecho a lo largo de la historia
procedimientos propios que manifiestan sus valores, creencias y maneras particulares de
comprender la convivencia social. Estos procedimientos forman expresiones legitimas de su
identidad cultural y forman parte de los derechos colectivos conocidos por el ordenamiento
juridico ecuatoriano (Churuchumbi Rojas, 2024)

Después de estos afios, la relevancia de los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos ha sido reconocida a nivel nacional e internacional. Varios estudios han mencionado
que estos mecanismos colaboran a disminuir la conflictividad social, reforzar la participacion
ciudadana y promover soluciones mas eficaces para las partes involucradas. En dicho contexto,
la justicia indigena representa una experiencia importante de resolucion comunitaria de
conflictos fundamentada en el didlogo y la participacion colectiva.

Por consiguiente, el estudio de la resolucién de conflictos permite entender uno de los
aspectos méas importantes de la justicia indigena y apreciar su eficacia como mecanismo

alternativo de administracion de justicia en el marco del pluralismo juridico ecuatoriano.
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1.4.1 Concepto de conflicto y conflicto social

El conflicto constituye un fendmeno inherente a toda forma de organizacion social. La
convivencia entre personas y grupos con intereses, necesidades, valores y expectativas
diferentes genera inevitablemente situaciones de desacuerdo o confrontacién que requieren
mecanismos adecuados para su tratamiento y solucion. En consecuencia, el conflicto no debe
entenderse exclusivamente como una situacion negativa, sino también como una manifestacion
natural de las relaciones humanas que puede contribuir a la transformacion y fortalecimiento
de la vida social cuando es gestionado adecuadamente (Torres Banderas, 2021).

El conflicto se entiende como una situacion en la cual dos 0 mas personas o instituciones
captan la existencia de intereses incompatibles los cuales dificultan la satisfaccion de sus
objetivos. Esta incompatibilidad puede expresarse en varios ambitos de la vida social,
incluidos aspectos tantos familiares, econdmicos, politicos y por dltimo los comunitarios
(Torres Banderas, 2021).

En el campo juridico, el conflicto adquiere importancia al instante en que la
controversia causa la urgencia de aplicar normas institucionales orientados a restaurar el orden
social y asegurar la proteccion de los derechos de las personas involucradas. La administracion
de justicia se da como una respuesta organizada a traves de la necesidad de solucionar
conflictos y conservar la convivencia pacifica en la comunidad (Torres Banderas, 2021).

El conflicto social constituye una categoria mas amplia la cual hace referencia a las
tensiones o disputas que se producen mediante individuos o grupos por las diferencias
vinculadas con recursos, valores, identidades culturales, formas de organizacion o distribuciéon
del poder. Este tipo de conflictos trasciende los intereses individuales y puede afectar a
comunidades o sectores significativos de la poblacion (del Socorro Foio, 2022).

Es necesario mencionar que en las comunidades indigenas los conflictos sociales suelen

encontrarse vinculados con aspectos relacionados con la convivencia comunitaria, el
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cumplimiento de obligaciones colectivas, el uso de recursos comunales, las relaciones
familiares y el respeto a las normas tradicionales de comportamiento. Por el carécter
comunitario de estas sociedades, las consecuencias de los conflictos suelen extenderse mas alla de
las personas directamente involucradas, afectando el equilibrio y la armonia del conjunto de la
comunidad (del Socorro Foio, 2022).

La cosmovision indigena presenta una comprensién particular del conflicto. Por otro
lado, algunos sistemas juridicos occidentales el conflicto es interpretado como una transgresion
individual a una norma legal, en la justicia indigena suele considerarse como una ruptura de las
relaciones sociales las cuales sostienen la convivencia colectiva. A través de esta perspectiva,
la preocupacion principal no se trata en decretar responsabilidades, por el contrario, en restablecer
el equilibrio alterado y reconstruir las vinculaciones comunitarias afectados (Escobar Medina
et al., 2026).

Los conflictos que se presentan dentro de las comunidades indigenas pueden adoptar
diversas formas. Entre los més frecuentes se encuentran los conflictos familiares, los problemas de
convivencia entre vecinos, los incumplimientos de obligaciones comunitarias, las disputas
relacionadas con bienes comunales, las agresiones verbales o fisicas y otras conductas que
afectan el bienestar colectivo. La naturaleza de estos conflictos exige mecanismos de
resolucién que consideren no solamente los intereses individuales de las partes, sino también
las necesidades de la comunidad en su conjunto (Escobar Medina et al., 2026).

En consecuencia, entender el concepto de conflicto y conflicto social es fundamental
para analizar la funcion que realiza la justicia indigena como mecanismo de resolucion de
controversias. El reconocimiento de las particularidades culturales presentes en los conflictos
comunitarios permite valorar la importancia de los sistemas indigenas de administracion de

justicia en el marco del pluralismo juridico ecuatoriano.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En el presente capitulo se presenta la metodologia aplicada para el desarrollo de esta

investigacion.

2.1 Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion, el enfoque mixto se materializé6 por medio de la
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas, permitiendo tener una vision integral del
objeto de estudio. EI componente cualitativo se realizé mediante el analisis de la normativa
nacional e internacional, la jurisprudencia, la doctrina especializada y las entrevistas realizadas
a expertos en derecho y autoridades relacionadas con la justicia indigena, lo cual permitid
entender los fundamentos juridicos, las préacticas y las percepciones vinculadas con la
aplicacion de este sistema de justicia en comunidades indigenas urbanas. Por otra parte, el
componente cuantitativo se ejecutd a traves de la aplicacion de encuestas dirigidas a la
poblacion objeto de estudio, en donde los resultados permitieron medir el nivel de
conocimiento, aceptacion y percepcion sobre la justicia indigena (Yucailla y Barrionuevo,
2023). Por altimo, la integracion de los dos enfoques hizo posible contrastar la informacién
obtenida y fortalecer la confiabilidad de los hallazgos y formular conclusiones sustentadas
tanto en evidencia estadistica como en el anélisis juridico e interpretativo del fenémeno

investigado.

2.2 Tipo de investigacién

El estudio se encuadra en una investigacion descriptiva, explicativa y sociojuridica, en

coherencia con el objeto de estudio y los objetivos planteados. Esta clasificacion metodoldgica
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autoriza afrontar la justicia indigena no solo desde la dimensién normativa, también desde su

aplicacion préctica y su impresion en la dinamica social de las comunidades urbanas estudiadas.

La investigacion es descriptiva ya que se dirige a identificar y caracterizar las formas en
las cuales se aplica la justicia indigena en las comunidades urbanas detallando los tipos de
conflictos mas frecuentes, los procedimientos tradicionales usados, la participacion
comunitaria y las sanciones aplicadas. Este nivel descriptivo resulta relevante para visibilizar
como funciona la justicia indigena en contextos urbanos, donde confluyen diferentes

cosmovisiones y sistemas normativos.

El estudio es explicativo, en la medida en que indaga analizar las causas y factores que
afectan en la vigencia, legitimidad y eficiencia de la justicia indigena como mecanismo de
resolucién de conflictos. En esta linea, se analizan elementos como el reconocimiento
constitucional, la percepcidn social de la comunidad, las tensiones con el sistema de justicia
ordinario y desafios del contexto urbano. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), la
investigacion explicativa nos permite entender el motivo por el cual ocurren ciertos fenémenos
y mediante qué condiciones se realizan, aportando un anélisis mas hondo que va mas alla de la

simple descripcidn.

Mediante el punto de vista sociojuridico, la investigacion se inscribe en un enfoque que
encita al derecho como un fenémeno social dindmico, estrechamente relacionado a factores
culturales, historicos y comunitarios. Este enfoque es pertinente para el estudio de la justicia
indigena, por motivos en los cuales se permite analizar cdmo las normas constitucionales y
legales se precisan en préacticas reales en las comunidades urbanas indigenas. Fix-Zamudio
(2019) enfatiza que la investigacion sociojuridica posibilita entender el derecho en accion, lo

que evidencia, su funcionamiento efectivo en la vida diaria de los grupos sociales.
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También, el caracter sociojuridico del estudio autoriza articular el analisis normativo con
la experiencia vivida por las personas de las comunidades, aceptando que la justicia indigena
no se limita a un conjunto de normas escritas, al contrario, se sustenta en valores, tradiciones y
maneras propias de organizacion social. En esta linea, el tipo de investigacion adoptado
colabora a una comprensién integral del pluralismo juridico en contextos urbanos, demostrando

sus fortalezas como los desafios que afrontan en la practica.

2.3 Métodos de investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizaron varios métodos cientificos
que, de forma articulada, dejaron conseguir los objetivos propuestos y afrontaron el fendmeno
de la justicia indigena a través de una perspectiva integral. La combinacién de métodos
responde al enfoque mixto adoptado y a la complejidad del objeto de estudio, el cual involucra

dimensiones normativas, sociales, culturales e historicas.

El uso de varios métodos permitio no solo analizar el marco juridico que regula la justicia
indigena en el Ecuador, sino también comprender su aplicacion practica y su impacto en la vida

cotidiana de las comunidades urbanas.

2.3.1 Método historico-juridico

El método histérico-juridico fue fundamental para comprender la evolucién del
reconocimiento de la justicia indigena en el ordenamiento juridico ecuatoriano. A través de
este método se analiz6 el desarrollo de las précticas juridicas ancestrales de los pueblos
indigenas, su resistencia frente al modelo de Estado monocultural y su progresivo

reconocimiento en el marco constitucional ecuatoriano.
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Este andlisis permitié identificar el transito desde un sistema juridico monista hacia el
actual modelo de Estado plurinacional e intercultural, consagrado en la Constitucion de la
Republica del Ecuador de 2008. Autores como Santos (2009) y Grijalva (2012) destacan que
este proceso histdrico responde a luchas sociales y politicas de los pueblos indigenas mediante
el reconocimiento de sus sistemas normativos propios. En este sentido, el método historico-
juridico posibilité contextualizar la justicia indigena como un sistema legitimo, con raices

profundas en la historia y cultura de los pueblos originarios.

Asimismo, este método permitio analizar la evolucion de la jurisprudencia constitucional
relacionada con la jurisdiccion indigena, identificando criterios relevantes emitidos por la Corte
Constitucional del Ecuador respecto a los limites, alcances y garantias del ejercicio de esta

forma de justicia.

2.3.2 Método analitico

El método analitico fue usado para descomponer el objeto de estudio en sus elementos
esenciales, facilitando un examen detallado y critico de cada uno de ellos. A través de este
método se analizaron los principios que rigen la justicia indigena, los tipos de conflictos que
se resuelven en el ambito comunitario, los procedimientos aplicados y las sanciones de carécter

restaurativo.

Este método permitid, ademdas, examinar de manera sistematica la normativa
constitucional, legal y jurisprudencial relacionada con la justicia indigena, asi como los aportes
doctrinarios de autores especializados en pluralismo juridico e interculturalidad. EI analisis
detallado de estos elementos contribuyé a identificar coincidencias, tensiones y vacios

existentes entre el sistema de justicia indigena y el sistema de justicia ordinario.
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2.3.3 Método inductivo

El método inductivo se aplico partiendo del anélisis de situaciones concretas observadas
en las comunidades urbanas de La Joya y Punyaro, con el propésito de formular conclusiones
de caracter general sobre la eficacia y legitimidad de la justicia indigena como mecanismo de

resoluciéon de conflictos.

A través de la observacion de practicas comunitarias y entrevistas a autoridades indigenas, se
logré identificar patrones comunes en la forma en que se gestionan los conflictos y se aplican las
sanciones comunitarias. Este método permiti6 que las conclusiones del estudio se fundamenten
en la realidad empirica de las comunidades, fortaleciendo la validez de los resultados

obtenidos.

2.3.4 Método comparativo

El método comparativo fue empleado para contrastar el sistema de justicia indigena con
el sistema de justicia ordinario, identificando similitudes y diferencias en cuanto a principios,
procedimientos, tipos de sanciones y finalidades. Este contraste autorizo probar que, mientras
el sistema ordinario beneficia una légica punitiva y formal, la justicia indigena se dirige hacia

la restauracion del equilibrio social y la reconciliacién comunitaria.

De igual manera, el método comparativo permitié examinar las diferencias en la
aplicacion de la justicia indigena en contextos rurales y urbanos, resaltando los desafios
especificos que afrontan en estos Gltimos, como el pluralismo cultural, la coexistencia de

diferentes sistemas normativos y las tensiones jurisdiccionales.
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2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de informacidn se utilizaron técnicas e instrumentos acordes con el

enfoque mixto adoptado en la investigacion.

2.4.1 Técnicas cualitativas

v' Entrevistas semiestructuradas, dirigidas a autoridades comunitarias y lideres indigenas, con el
fin de conocer sus experiencias y percepciones respecto a la aplicacién de la justicia indigena
en contextos urbanos.

v" Observaciéon directa, que permitié analizar de manera empirica el desarrollo de los
procedimientos comunitarios de resolucion de conflictos, la participacion de la asamblea y el
rol de las autoridades ancestrales.

v' Analisis documental, aplicado a normas constitucionales, leyes, sentencias de la Corte

Constitucional del Ecuador y bibliografia especializada.

2.4.2 Técnicas cuantitativas

e Encuestas, aplicadas a los habitantes de las comunidades de La Joya y Punyaro,
orientadas a identificar el nivel de conocimiento, aceptacion y confianza en la justicia
indigena como mecanismo de resolucion de conflictos.

e Los instrumentos utilizados incluyeron guias de entrevista, fichas de observacion y
cuestionarios estructurados, elaborados de acuerdo con los objetivos especificos de

la investigacion.
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2.4.3 Instrumentos de investigacion

2.4.3.1 Encuestas

Se empled esta herramienta técnica con el proposito de evaluar el nivel de eficacia de los
procedimientos de justicia indigena, permitiendo identificar correlaciones y vinculos entre las
variables de estudio. Por medio del cuestionario, se buscé concretar la realidad situacional de
cada sector, sus puntos de convergencia y las disparidades entre comunidades, sustentando los
hallazgos en el andlisis estadistico de los datos alcanzados de las muestras escogidas. El
proceso de encuestado se guio a la poblacion general de las localidades escogidas para esta

investigacion.

En la Comunidad La Joya se cuenta con una poblacion de 735 comuneros. De este

universo, se fund6 una muestra inicial de 252 personas con edades entre los 30 y 70 afos.

La Comunidad de Punyaro anota un total de 467 comuneros. En este caso, se proyecto trabajar
con una muestra de 211 personas en el rango de 30 a 70 afios. Sin embargo, la aplicacién
efectiva se hizo con 50 comuneros, escogidos por su autoidentificacion dentro del pueblo

indigena.

Tabla 1 Cuestionario para la encuesta a los comuneros

1. ¢Ha participado usted activamente en alguna asamblea de justicia | [] Si [1No

indigena en su comunidad?

2. ¢Considera usted que la justicia indigena resuelve los conflictos [1Si [1No

de forma maés réapida que la justicia ordinaria?
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3. ¢Confia usted plenamente en la imparcialidad de las autoridades [1Si [1No

(Cabildo) al momento de juzgar un conflicto?

4. :.Cree que las sanciones aplicadas (bafio, ortiga, trabajo | []Si [1No

comunitario) logran rehabilitar a la persona que cometio la falta?

5. ¢Se siente usted mas seguro viviendo en una comunidad donde se | []Si [1No

aplica la justicia indigena?

6. (Considera que durante los procesos de justicia comunitaria se | []Si [1No

respetan los derechos fundamentales de los implicados?

7. ¢Existe igualdad de oportunidades para que hombres y mujeres | []Si [1No

opinen durante una resolucion de conflicto?

8. ¢Cree que la justicia indigena es suficiente para mantener el orden | [] Si [1No

sin necesidad de que intervenga la Policia Nacional?

9. ¢Conoce usted claramente cuéles son los reglamentos o normas | [] Si [1No

internas que rigen a su comunidad?

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

2.4.3.2 Formula para aplicar las encuestas

La muestra obtenida se aplicé con la siguiente formula:

B N+Zixpxq
n_ez*(N—1)+Z(§*p*q

A continuacion, se detalla los parametros utilizados para el calculo del tamafio de la muestra:
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n = Tamafo de la muestra

N= Tamafo de la poblacién o Universo

Z=Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC)

e = Error de estimacion maximo aceptado 5%

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 2 Parametros para calcular el nimero de la muestra

Parédmetro Simbolo Valor Descripcion
Total de habitantes de las comunidades La Joya
Universo o poblacién N 735/ 467
y Punyaro
Nivel de confianza Z 1,96 Corresponde a un nivel de confianza del 95 %
Margen de error E 0,05 Error méximo permitido en la estimacion
Probabilidad de ocurrencia del fendmeno
Proporcion esperada P 0,5
estudiado
Proporcion Valor complementario de la proporcion
Q 0,5
complementaria esperada (1 — p)
La poblacion de estudio tiene un nimero
Tipo de poblacién — Finita
limitado de elementos
Aleatorio Todos los elementos de la poblacion tienen la
Tipo de muestreo —
simple misma probabilidad de ser seleccionados

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026
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De esta manera el nimero del tamafio de la muestra es:

n=233

Tabla 3 Muestra de nimeros de comuneros

Muestra | Proporcion

La Joya 252 0,54 136
Comunidades Urbanas

Punyaro 211 0,46 97

Total 463 100% 233

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Descripcion

La muestra con la que se trabajara esta conformada por 463 comuneros, resultado de la
suma de las comunidades urbanas La Joya y Punyaro del cantén Otavalo. Para la aplicacion de
las encuestas se utilizé la formula de muestra para poblaciones finitas, la que nos autorizo
determinar de forma técnica y objetiva el nimero de encuestas que tenian que aplicarse en cada

comunidad, asegurando la representatividad de los datos obtenidos.

En esta linea, de acuerdo con la disposicidn proporcional de la muestra, en la comunidad
La Joya se aplicaran 136 encuestas, mientras que en la comunidad Punyaro se realizardn 97
encuestas. En consecuencia, el total de encuestas a aplicar asciende a 233, nimero que se
considera adecuado para analizar y medir el nivel de eficacia de la justicia indigena como

mecanismo de resolucién de conflictos en las comunidades urbanas objeto de estudio.

2.4.3.2 Entrevistas

Las entrevistas se emplean como una técnica cualitativa fundamental, con el propoésito de
recabar informacién detallada y profunda sobre la aplicacidn de la justicia indigena en las

comunidades objeto de estudio. Esta herramienta permiti6 conocer, desde la experiencia directa

57



de los actores comunitarios, los procedimientos, criterios y practicas que se desarrollan en la

resolucion de conflictos dentro del ambito de la justicia indigena.

Para el presente estudio, las entrevistas se realizaran a autoridades comunitarias y actores

clave de las comunidades urbanas La Joya y Punyaro del canton Otavalo, tales como el

presidente de la comunidad, miembros del cabildo en funciones, exdirigentes comunitarios o

comuneros que hayan participado de manera directa en la conduccién o aplicacion de

procedimientos de justicia indigena. La seleccion de los entrevistados responde a su

conocimiento y experiencia en la materia, lo que permitira obtener informacion relevante y

confiable para el anélisis del objeto de estudio.

Tabla 4 Preguntas de la entrevista

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Desde su experiencia, ¢qué entiende usted por justicia
indigena y cual considera que es su importancia dentro de la

comunidad?

2. ¢Qué tipo de conflictos son los més frecuentes que se

resuelven mediante la justicia indigena en su comunidad?

3. ¢Quiénes intervienen normalmente en los procedimientos

de justicia indigena y qué funciones cumple cada uno?

4. ¢Podria describir brevemente cémo se desarrolla un
procedimiento de justicia indigena desde que se presenta el

conflicto hasta su resoluciéon?
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5. ¢Qué principios o valores comunitarios considera que
guian la aplicaciéon de la justicia indigena (por ejemplo,

respeto, armonia, reparacion, reconciliacion)?

6. Desde su punto de vista, ¢las decisiones adoptadas
mediante la justicia indigena son respetadas y cumplidas por

los miembros de la comunidad? ¢Por qué?

7. ¢Considera que la justicia indigena es un mecanismo eficaz
para resolver conflictos en contextos urbanos como el de su

comunidad? Explique su respuesta.

8. ¢Ha existido algun tipo de conflicto o dificultad entre la
justicia indigena y la justicia ordinaria? ¢Como se ha

manejado esta situacion?

9.¢Cree wusted que el Estado reconoce Yy respeta
adecuadamente la justicia indigena? ¢Qué aspectos

considera que deberian fortalecerse?

10. Finalmente, ¢qué recomendaciones propondria para
mejorar la aplicaciébn de la justicia indigena en su

comunidad?

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026
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2.5 Descripcion de los datos

La presente investigacion se sustenta en la recoleccion de datos primarios obtenidos
directamente de los miembros de las comunidades urbanas La Joya y Punyaro del cantén
Otavalo, a través de la aplicacion de entrevistas y encuestas como técnicas principales de
investigacion. Los datos reunidos autorizan conocer las percepciones, experiencias y
valoraciones de los comuneros y autoridades comunitarias sobre la aplicacion de la justicia

indigena como mecanismo de solucién de conflictos en contextos urbanos.

La informacion recaudada se dirige a identificar la manera en que se realizan los
procedimientos de justicia indigena, el grado de participaciobn comunitaria, el nivel de
aceptacion de las decisiones adoptadas y los principales factores que inciden en su eficacia. De
igual manera, los datos autorizan examinar las dificultades que afronta la justicia indigena en
su interaccidn con el sistema de justicia ordinario, asi como los retos resultantes de los procesos de

urbanizacion y transformacion social de las comunidades.

Poblacion: Cantdn Otavalo.
Muestra: Comunidades urbanas de La Joya y Punyaro, considerando a comuneros y

autoridades comunitarias dentro de un rango de edad comprendido entre los 30 y 70 afios.

2.5.1 Poblacion y descripcion del &rea de estudio

El cantdn Otavalo se encuentra ubicado en la zona norte de la provincia de Imbabura, en
la regidn interandina del Ecuador. Se caracteriza por su diversidad cultural y por la presencia
significativa de poblacién indigena, organizada en comunidades que conservan practicas
ancestrales de organizacion social y resolucion de conflictos. El canton estd conformado por
parroquias urbanas y rurales, en las cuales se evidencia la coexistencia de distintos sistemas

normativos.
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En este contexto, las comunidades urbanas La Joya y Punyaro representa el area de estudio
de la presente investigacion, ya que la vigencia de practicas de justicia indigena en un entorno
urbano, donde se muestran las dinamicas sociales complejas y una continua interaccion con el
sistema de justicia ordinario. El anélisis de estas comunidades autoriza entender los desafios y
oportunidades que afronta la justicia indigena en el marco del pluralismo juridico ecuatoriano

(Gobierno Autonomo Descentralizado de Otavalo, 2024).

CAPITULO IlI: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Contextualizacién de los conflictos en La Joya y Punyaro

Una vez que se ha establecido una tipologia general de los conflictos, es crucial
contextualizar los casos especificos de La Joya y Punyaro, dos comunidades urbanas del cantén
Otavalo, donde los conflictos sociales, territoriales, familiares y culturales se entrelazan y se
ven modificados por el entorno urbano. La realidad de estas comunidades es distinta a la de las
zonas rurales indigenas, ya que estan en el limite de lo urbano y lo rural, lo que ocasiona
tensiones y dificultades en la resolucion de conflictos.

En La Joya y Punyaro, los conflictos familiares y sociales se ven influenciados por la
creciente urbanizacion y los cambios en la estructura de poder. La migracion interna, los
actuales modelos econdmicos y la entrada de nuevas culturas han ocasionado situaciones de
fractura en las vinculaciones intergeneracionales y comunitarias. Estas tensiones se suelen ver
manifestadas en los conflictos de convivencia en las familias y los miembros de la comunidad.
En estas situaciones, el sistema de justicia indigena tiene que adaptarse a un entorno mas
dividido, en el cual las normas urbanas y la judicializacién formal entran en conflicto con las
tradiciones comunitarias.

Los conflictos territoriales en estas zonas urbanas tienen una dimension diferente a los de

las zonas rurales. En La Joya y Punyaro, el acceso a la tierra y los recursos naturales ha
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cambiado debido a la expansion de las areas urbanas, lo que ha generado disputas sobre la
posesion y el uso de la tierra. Las comunidades indigenas, aunque ahora estan en un contexto
urbano, siguen luchando por preservar su relacion con el territorio, que no es solo fisico, sino
también cultural y espiritual (Bufiay Reinoso, 2025).

Los conflictos culturales en dichos contextos urbanos también son mas evidentes. La
migracion de personas de distintas regiones de Ecuador y del mundo a las ciudades ha traido
un choque cultural entre la cosmovision indigena y las practicas urbanas. En las comunidades
como La Joya y Punyaro, las tensiones aparecen entre quienes quieren mantener las tradiciones
ancestrales y los que toman comportamientos modernos, lo cual a menudo provoca desacuerdos
intergeneracionales (Eguiguren Riofrio, 2022).

La justicia indigena en contextos urbanos, como La Joya y Punyaro, enfrenta una
variedad de conflictos los cuales no se limitan a los problemas tradicionales de las comunidades
indigenas rurales. Entre los conflictos méas comunes estan las disputas vecinales, los problemas
familiares, los conflictos vinculados con la propiedad, y los hurtos menores. En estas
comunidades urbanas, la justicia indigena es cada vez mas importante, ya que asignan una
manera de resolucion de conflictos mas asequible, econdmica y eficaz que el sistema judicial

ordinario.

Los procedimientos tradicionales en la justicia indigena, como la asamblea comunitaria,
son el nucleo central para resolver los conflictos. Estas asambleas juntan a las partes implicadas,
sus familiares y miembros de la comunidad, y buscan conseguir un acuerdo por medio del
didlogo y la mediacion. Las sanciones impuestas son, en gran medida, restaurativas, como el
trabajo comunitario, la reparacién del dafio, o la disculpa publica. Esta restauracion del
equilibrio social es uno de los objetivos relevantes de la justicia indigena, ya que se estima que
el conflicto no solo implica a las partes afectadas, también perjudica a la comunidad en su

conjunto (Cueva Galan, 2026).
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3.1.1 Comunidad La Joya

Caso 1 S1.- Esta entrevista se le realizo al Sefior Julidn Anrango, ex presidente de la
comunidad (periodo 2021-2023), quien llevé a cabo mediante justicia indigena la resolucién
de un conflicto territorial y demarcacion de linderos entre vecinos comuneros sobre un terreno
de acceso comunitario. Mediante la intervencidn del cabildo y la constatacidn en el sitio con la
asamblea, se logro un acuerdo mutuo de delimitacién respetando los usos y costumbres locales.

Nota: Si hay acta, se demord en resolverse aproximadamente tres dias.

Caso 2 S2.- Esta entrevista se realiz6 al Sefior Eduardo Espinoza, presidente de la
comunidad La Joya (periodo 2024-2026). Quien mediante justicia indigena conoci6 un caso de
alteracion del orden publico y dafio a la propiedad comunitaria provocado por jovenes durante
las festividades locales. Se convocé a los involucrados y a sus familiares ante la directiva para
aplicar el saneamiento y fijar la restitucion de los bienes afectados.

Nota: Si hay acta, se demoro en resolverse un dia, fue inmediato.

3.1.2 Comunidad Punyaro

Caso 1 S3.- Esta entrevista se realizé al Ing. Jaro Ruiz, ex presidente de la comunidad
Punyaro (periodo 2021-2023). Quien dirigié un procedimiento de justicia indigena relativo a
un conflicto de convivencia y agresiones verbales recurrentes entre familias comuneras por el
uso de espacios comunales. El caso se resolviéo mediante el dialogo, compromisos de respeto
mutuo y actas de juzgamiento ante la directiva del cabildo.

Nota: Si hay acta, se demord en resolver el caso dos dias.

Caso 2 S4.- Esta entrevista se realiz6 al Sefior Jorge Tixicuro, presidente actual de la
comunidad Punyaro (periodo 2024-2026), quien llevé a cabo mediante justicia indigena la

atencion de un caso de sustraccion menor de bienes y herramientas de trabajo dentro de la
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jurisdiccién comunitaria. Con el respaldo de la asamblea y las evidencias recabadas, se acordo
la devolucidn de los objetos, una compensacion simbolica y el saneamiento del responsable.
Nota: Si hay acta, se demord en resolver el caso un dia y medio.
ENTREVISTAS
De acuerdo con lo expuesto en el capitulo anterior, la investigacién emplea un enfoque
cualitativo cuyo instrumento principal es la entrevista semiestructurada aplicada a los lideres,
actuales dirigentes y exautoridades de los cabildos comunitarios de La Joya y Punyaro,
pertenecientes a la zona urbana del canton Otavalo. Esto permitidé recopilar informacion
relevante sobre los casos de justicia indigena tramitados y resueltos durante sus respectivas

gestiones, obteniéndose los siguientes hallazgos:
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Tabla 5 Preguntas generales

Preguntas

La Joya

Punyaro

1. Desde su
experiencia, ¢qué
entiende usted por
justicia indigena y
cual considera que
es su importancia
dentro de la

comunidad.

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Para nosotros es una costumbre
ancestral de nuestros mayores,
sino

no es solo castigar,

devolver la paz a la
comunidad. Su importancia
radica en que evita que los
vecinos se vayan a juicios

largos e infructuosos en la

justicia ordinaria.

Es el derecho propio que
tenemos como
comuneros para
organizarnos y resolver
nuestros problemas
entre nosotros mismos.
En lo urbano es muy
importante porque
fortalece la unidad y
mantiene el respeto

entre vecinos.

Es un sistema propio de
administracion de
justicia basado en el
valor de la palabra y el
didlogo. Permite reparar
el dafio social y restituir
el equilibrio
comunitario de forma

agil y participativa.

Es la forma en que los

abuelos nos enseflaron a

corregir los errores en la

comunidad. Su importancia

es dar soluciones réapidas,

justas y sin costo para los

involucrados.

2. ¢Qué tipo de
conflictos son los

mas frecuentes que

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Lo que mas atendemos son

Problemas por ruido o

Conflictos de

Sustraccion de

bienes




se resuelven
mediante la justicia

indigena en su

pleitos por linderos,

desacuerdos de pasos de agua,

alteracion del orden en

fiestas, riflas entre

convivencia vecinal,

disputas de

menores como herramientas

de trabajo, falta de respeto a

comunidad? pequefias diferencias entre | jovenes por consumo de | servidumbres o accesos | las directivas y pequefias
vecinos y malos entendidos en | alcohol y reclamos entre | a terrenos, y agravios o | agresiones fisicas o rifias en
el uso de los espacios | familias por | agresiones verbales | las esquinas.
comunitarios. compromisos 0 deudas | entre comuneros.
no cumplidas.
3. ¢Quiénes Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
intervienen

normalmente en los
procedimientos de

justicia indigena y

qué funciones

cumple cada uno?

Interviene el presidente del

Cabildo para dirigir, la
directiva que investiga y toma
nota, y la asamblea de

comuneros, que es la maxima

El Cabildo convoca y
encamina el didlogo; las
partes en conflicto

exponen la situacion, y

los adultos mayores o

El presidente orienta la

sesion; los  vocales
recaban testimonios o
evidencias; y los

ancianos 'y miembros

Los dirigentes escuchamos y
moderamos, los familiares
directos de los involucrados

garantizan que se cumplan

los acuerdos, y la asamblea

autoridad 'y respalda las | exdirigentes aconsejan | del Cabildo actian | decide la  sancién o
decisiones. sobre lo mas | como mediadores para | correccion.
conveniente. lograr consensos.
4. ¢Podria describir | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4




brevemente como
se desarrolla un
procedimiento de
justicia indigena
desde que se
presenta el

conflicto hasta su

Primero llega la denuncia o
queja por escrito o verbal. El
Cabildo notifica a las partes, se
hace una inspeccién si es por
terrenos, y luego en reunidn se

dialoga, se escucha a ambos y

Se recibe el problema,
se sienta a las dos partes
en la directiva para
dialogar. Si es algo
grave se llama a

asamblea general, donde

Inicia con la solicitud
del afectado. Se indaga
el caso, se realiza una
citacion formal y en
sesion de Cabildo se

realiza el careo. Al final,

Nos presentan la novedad,
convocamos a reunion de
urgencia. Se escucha la
version de cada uno vy, Ssi

reconoce su falta, se acuerda

la devolucion de lo quitado o

resolucion?
se llega al acuerdo o acta. se expone la falta, se | se redacta el acta de | el trabajo comunitario de
aplica la purificacion si | juzgamiento indicando | saneamiento.
amerita y se firma el | las medidas
acta de compromiso. reparatorias.
¢, Qué principios o Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
valores — - - - - -
Principalmente el Ama Killa, | La verdad, la sinceridad | La equidad, la | El respeto a la comunidad, la

comunitarios
considera que
guian la aplicacion
de la justicia
indigena (por
ejemplo, respeto,

armonia,

Ama Llulla, Ama Shwa (no ser
0Ccioso, no mentir, no robar),
ademas del respeto mutuo, el
valor de

la palabra y la

busqueda de la armonia.

y la reconciliacion. No

buscamos encarcelar a
nadie, sino que la
persona recapacite y

vuelva a estar bien con

transparencia en el

juzgamiento, el
equilibrio y la
reparacion del dafio

antes que el simple

solidaridad entre comuneros,
la verdad por delante y la
necesidad de dar el ejemplo

para la juventud.




reparacion, su familia'y con el barrio | castigo o la venganza
reconciliacion)?
personal.

Desde su punto de | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
vista, ¢las - v - -

Si se respetan, porque la |Si se cumplen casi | Generalmente si, porque | Se respetan porque todos
decisiones
adoptadas decision no la toma una sola | siempre, porque cuando | el juzgamiento | sabemos que si alguien

mediante la justicia
indigena son
respetadas y
cumplidas por los
miembros de la
comunidad? ¢ Por

que?

persona en un escritorio, sino
la asamblea completa. Si no
cumplen, la comunidad impone
sanciones 0

suspension  de

derechos comunitarios.

se firma el acta ante la
directiva y los vecinos,
el valor moral y la

verglienza social pesan

mucho dentro del sector.

comunitario goza de
legitimidad social 'y
existe el respaldo del
acta firmada, la cual
tiene fuerza vinculante

ante la asamblea.

desobedece al Cabildo, la
propia comunidad se encarga
de Illamar la atencién de

manera colectiva y firme.

¢Considera que la
justicia indigena es
un mecanismo
eficaz para
resolver conflictos
en contextos
urbanos como el de

su comunidad?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4

Si es eficaz, aunque a veces | Bastante eficaz.  Si | Es muy eficaz si hay una | Si es (til, porque da
cuesta mas por la cercania con | esperaramos que la | directiva consolidada. | respuesta en un dia o dos. Lo
la ciudad y la mezcla de | policia o los jueces | Aunque en lo urbano | importante en el sector

vecinos que no son del sector,

pero sirve porque

resuelvan un pleito de

linderos o0 una rifla de

hay mas injerencia

externa, la inmediatez y

urbano es que todos sepan

que en la comunidad hay




Explique su descongestiona la  justicia | fiesta, se demorarian | costo cero hacen que la | autoridad y orden.
respuesta. L N ] . .

ordinaria. aflos 'y gastariamos | gente prefiera acudir al

dinero que no hay Cabildo.
8. ¢Haexistido algin | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4

tipo de conflicto o - — . - — -

A veces los fiscales o la policia | Si ha habido roces | Han existido | En ocasiones hay
dificultad entre la
justicia indigena y no entienden nuestro rol y | cuando el denunciado | desacuerdos por temas | desinformacion de la policia
la justicia piensan que nos estamos |corre a poner la|de competencia. Lo |que llega sin conocer.

ordinaria? ;Cémo
se ha manejado

esta situacién?

atribuyendo funciones, pero
conversando y mostrando las
han

actas firmadas se

solucionado las dudas.

denuncia en la Fiscalia
para evadir la asamblea.
Lo resolvemos
con los

coordinando

abogados o explicando

manejamos solicitando
la  declinacion  de
competencia formal

cuando los hechos han

ocurrido estrictamente

Nosotros les mostramos el
Acta de Resolucion de la
asamblea y les explicamos
que el caso ya fue resuelto
derecho

bajo nuestro

los alcances | dentro de la jurisdiccion | constitucional.
constitucionales. territorial.
9. ¢Cree usted que el Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Estado reconoce y — -
En el papel y en la|Falta mucho respeto | El reconocimiento | No siempre la respetan como
respeta
Constitucion esta escrito, pero | real. Nos ven a veces | formal existe, pero falta | se debe. Deberian dar

adecuadamente la




justicia indigena?
¢ Qué aspectos

considera que

en la préactica los jueces u

oficiales muchas veces no la

como si solo fuera

linchamiento o justicia

voluntad politica para

operativizar la

talleres y apoyar a las

directivas comunitarias con

. respetan. Falta capacitacion a | por mano propia, lo cual | coordinacion capacitaciones en  actas
deberian fortalecerse? P P P prop P
los funcionarios publicos sobre | es falso. Deberia haber | intercultural. Se debe | juridicas para que los
el Art. 171. una ley de coordinacion | capacitar a policias, | papeles tengan mayor peso
clara que evite el | fiscalesyjuecessobreel | legal fuera.
abultamiento de | pluralismo juridico.
procesos.
10. Finalmente, ¢qué Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
recomendaciones — - - —
Que las directivas lleven un | Crear talleres de | Sistematizar y | Mantener una directiva
propondria para
libro de actas bien organizado, | formacion para los | documentar todos los | uniday firme, sociabilizar el

mejorar la aplicacion
de lajusticia indigena

en su comunidad?

que se capacite a los nuevos
dirigentes en procedimientos y
que se dialogue méas de cerca

con la justicia ordinaria.

jovenes sobre nuestros
valores, fortalecer los
reglamentos internos del
barrio y tener una mejor

coordinacién con las

autoridades cantonales.

juzgamientos en
archivos digitales,
capacitar al Cabildo en
derechos humanos vy
formar veedurias

comunitarias para el

reglamento  interno  en
asambleas para que todos
conozcan las sanciones, y

fomentar la participacion de

las mujeres y jovenes.




seguimiento

COmpromisos.

de

los

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026




3.2 Resultados generales de las entrevistas

A través de las entrevistas realizadas, se evidencié un consenso entre los participantes
respecto a que la justicia indigena forma un sistema propio de administracién de justicia,
basado en las costumbres y normas ancestrales de la comunidad. En sus respuestas, resaltaron
que su proposito principal no es la imposicion de sanciones, es la preservacion de la armonia
colectiva, el fortalecimiento de la convivencia y la restitucion del equilibrio social al instante

que ha sido modificado por un conflicto.

Los entrevistados mencionaron que las controversias que con gran frecuencia llegan al
conocimiento de las autoridades comunitarias se vinculan con problemas familiares, problemas
entre vecinos, disputas por terrenos, dafios a bienes entre varias otras situaciones que perjudican la
convivencia cotidiana en la comunidad. De igual manera, concordaron en que el tratamiento de
estos casos involucra sobre todo a los dirigentes comunitarios, autoridades tradicionales,
adultos mayores y, segun la naturaleza del conflicto, a las personas involucradas. La
participacion de estos actores se considerada relevante, por motivos que el proceso se basa en
el dialogo, la deliberacion colectiva y la bdsqueda de acuerdos que autoricen restaurar los

vinculos comunitarios.

Con respecto al procedimiento, los participantes detallaron una secuencia relativamente
comun. EIl conflicto es presentado en frente de las autoridades comunitarias, quienes retinen a
una reunién en la cual ambas partes explican su versién de los hechos. Posteriormente, la
comunidad realiza un anélisis de la situacion y las autoridades toman una decision dirigida,
fundamentalmente, a la reparacion del dafio y a la reconciliacion entre las partes involucradas.
Este proceso manifiesta una logica diferente a la de la justicia ordinaria, ya que privilegia la

restauracion de las vinculaciones sociales y la cohesion comunitaria.
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Otro aspecto recurrente en las entrevistas fue la relevancia de los valores que sustentan
este sistema de justicia. Los participantes hicieron referencia al respeto, la solidaridad, la
equidad, la responsabilidad como principios que guian las decisiones comunitarias. Mediante
su perspectiva, estos valores explican en gran medida el nivel de aceptacion y cumplimiento
de las resoluciones asumidas por las autoridades indigenas, cuya legitimidad se origina del
reconocimiento que les conceden los miembros de la comunidad y de su cercania con la

realidad social y cultural del territorio.

De manera general, los entrevistados valoraron de forma positiva la eficiencia de la
justicia indigena para resolver conflictos y conservar la paz comunitaria, sobre todo en
contextos urbanos en el cual hay comunidades organizadas. No obstante, también identificaron que
se pueden presentar tensiones con la jurisdiccion ordinaria, sobre todo cuando existe dudas sobre
la competencia para conocer los casos. En este sentido, consideraron que la coordinacion
institucional y el didlogo entre los sistemas son elementos relevantes para impedir conflictos

de jurisdiccion y garantizar el respeto de los derechos de las personas implicadas.

Por ultimo, aunque reconocieron que la Constitucion ecuatoriana concede aprobacion
juridica a la justicia indigena, varios participantes declararon que todavia persiste desafios
relevantes para su fortalecimiento. Entre los cuales mencionaron la urgencia de mejorar la
coordinacién con la justicia ordinaria, ampliar los procesos de capacitacion dirigidos a las
autoridades comunitarias y fomentar gran conocimiento de este sistema por parte de la
ciudadania. A su juicio, estas acciones colaboran a una aplicacion efectiva de la justicia

indigena, acatando tanto su autonomia como el marco constitucional y derechos fundamentales.
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3.3 Analisis y resultados de las encuestas

3.3.1 Resultados de la encuesta de la Comunidad La Joya

1. ¢Ha participado usted activamente en alguna asamblea de justicia

indigena en su comunidad?

Gréfico 1 Pregunta 1 Comunidad La Joya

® si
® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 6 Resultados pregunta 1 — Comunidad La Joya

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 116 85,4 %
No 20 14,6 %
Total 136 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 85,4 % de los comuneros menciono haber participado de manera activa en alguna asamblea
de justicia indigena dentro de su comunidad, mientras que el 14,6 % indic6 no haber
participado. Estos resultados evidencian un elevado nivel de involucramiento de la poblacién
en los entornos comunitarios en el cual se conocen y solucionan los conflictos, lo cual muestra
el reconocimiento de la justicia indigena como mecanismo valido de organizaciéon y

participacion social.
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2. ¢Considera usted que la justicia indigena resuelve los conflictos de
forma mas rapida que la justicia ordinaria?

Gréfico 2 Pregunta 2 Comunidad La Joya

@ si
® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 7 Resultados pregunta 2 — Comunidad La Joya

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 94 69,1 %
No 42 30,9 %
Total 136 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 69,1 % de los encuestados considera que la justicia indigena resuelve los conflictos con
mayor eficaz que la justicia ordinaria, el 30,9 % opina lo contrario. Estos resultados demuestran
que la mayoria de los comuneros percibe a la justicia indigena como un mecanismo mas agil y
oportuno para atender los conflictos comunitarios, fortaleciendo su legitimidad dentro de la

comunidad.

3. ¢Confia usted plenamente en la imparcialidad de las autoridades

(Cabildo) al momento de juzgar un conflicto?
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Gréfico 3 pregunta 3 Comunidad La Joya
@ Si
60,4% ® No

39,6%

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 8 Resultados pregunta 3 — Comunidad La Joya

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 54 39,7 %
No 82 60,3 %
Total 136 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 60,3 % de los comuneros manifestd no confiar en la imparcialidad de las autoridades

comunitarias al momento de resolver un problema, el 39,7 % expres6 si confiar. Estos

resultados demuestran que ain hay dudas sobre la objetividad de algunas decisiones adoptadas por

el Cabildo, aspecto que representa un desafio para fortalecer la credibilidad de la justicia

indigena.

4. ¢Cree que las sanciones aplicadas (bafio, ortiga, trabajo comunitario) logran

rehabilitar a la persona que cometié la falta?
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Gréfico 4 Pregunta 4 Comunidad La Joya
@ Si
® No

66,7%

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 9 Resultados pregunta 4 — Comunidad La Joya

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 45 33,3%
No 91 66,7 %
Total 136 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 66,7 % de los encuestados considera que las sanciones tradicionales no logran rehabilitar de
forma efectiva a la persona que realizo la falta, el 33,3 % estima que si cumplen ese propdsito.
Estos resultados demuestran que la mayoria de los comuneros percibe limitaciones en la

eficacia restaurativa de determinadas précticas sancionadoras aplicadas por la justicia indigena.

5. ¢Sesiente usted mas seguro viviendo en una comunidad donde se aplica
la justicia indigena?

Gréfico 5 Pregunta 5 Comunidad La Joya
@ si
® No

64,6%

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026
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Tabla 10 Resultados pregunta 5 — Comunidad La Joya

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 88 64,6 %
No 48 35,4 %
Total 136 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacién

El 64,6 % de los comuneros manifestd sentirse mas seguro al vivir en una comunidad donde se
aplica la justicia indigena, el 35,4 % indico no percibir ese beneficio. Este resultado demuestra
que gran parte de la poblacién vincula la aplicacion de la justicia indigena con un alto nivel de

seguridad y control social en la comunidad.

6. ¢Considera que durante los procesos de justicia comunitaria se respetan los
derechos fundamentales de los implicados?

Gréfico 6 Pregunta 6 Comunidad La Joya
@ si
® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 11 Resultados pregunta 6 — Comunidad La Joya

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 68 50 %

No 68 50 %
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Total 136 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

Los resultados muestran una percepcion dividida entre los comuneros, ya que el 50 % considera
que en los procesos de justicia comunitaria si se respetan los derechos fundamentales de los
implicados, el otro 50 % sostiene lo contrario. Esta igualdad de opiniones demuestra la
existencia de posturas contrapuestas sobre las garantias procesales dentro de la justicia

indigena, aspecto que merece especial relevancia para fortalecer su legitimidad.

7. ¢Existe igualdad de oportunidades para que hombresy mujeres opinen
durante una resolucion de conflicto?

Gréfico 7 Pregunta 7 Comunidad La Joya
@ si
43,8% ® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 12 Resultados pregunta 7 — Comunidad La Joya

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 77 56,6 %
No 59 43,4 %
Total 136 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion
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El 56,6 % de los encuestados considera que hay igualdad de oportunidades para que hombres
y mujeres participen durante la resolucion de conflictos, el 43,4 % opina lo contrario. A pesar
de que, predomina una percepcion favorable, el porcentaje de los que valoran que ain hay
desigualdades siguen siendo significativo, lo cual demuestra la urgencia de seguir reforzando

la participacion equitativa en la justicia indigena.

8. ¢Cree que la justicia indigena es suficiente para mantener el orden sin necesidad de
que intervenga la Policia Nacional?
Gréfico 8 Pregunta 8 Comunidad La Joya

® Si
® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 13 Resultados pregunta 8 — Comunidad La Joya

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 31 22.8%
No 105 77,2 %
Total 136 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 77,2 % de los comuneros considera que la justicia indigena, por si sola, no es suficiente para
seguir manteniendo el orden sin el apoyo de la Policia Nacional, el 22,8 % opina que si lo es.
Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados reconoce la importancia de la

articulacion entre la justicia indigena y las instituciones estatales de seguridad.
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9. ¢Conoce usted claramente cuales son los reglamentos o normas internas
que rigen a su comunidad?
Graéfico 9 Pregunta 9 Comunidad La Joya

@® Si
® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 14 Resultados pregunta 9 — Comunidad La Joya

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 23 16,7 %
No 113 83,3%
Total 136 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 83,3 % de los comuneros manifesté no conocer con exactitud los reglamentos o normas
internas que rigen su comunidad, mientras que apenas el 16,7 % indic6 conocerlos. Este
resultado demuestra un relevante nivel de desconocimiento sobre las normas comunitarias,
situacion que puede restringir la participacion informada de los habitantes y el adecuado

ejercicio de la justicia indigena.

3.3.2 Resultados de la encuesta de la Comunidad Punyaro

1. ¢Ha participado usted activamente en alguna asamblea de justicia indigena en su
comunidad?
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Gréfico 10 Pregunta 1 Comunidad Punyaro

® s
@ No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 15 Resultados pregunta 1 — Comunidad Punyaro

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 26 26,8 %
No 71 73,2%
Total 97 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 73,2 % de los comuneros manifestd no haber participado en alguna asamblea de justicia
indigena, mientras que el 26,8 % indico si haberlo hecho. Estos resultados demuestran que una
parte importante de la poblacion mantiene una participacion limitada en los espacios
comunitarios de administracién de justicia, lo que puede influir en el conocimiento y
fortalecimiento de este sistema de resolucidn de conflictos.

2. ¢Considera usted que la justicia indigena resuelve los conflictos de forma mas rapida
que la justicia ordinaria?
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Gréfico 11 Pregunta 2 Comunidad Punyaro

® si
® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 16 Resultados pregunta 2 — Comunidad Punyaro

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 78 80,5%
No 19 19,5%
Total 97 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 80,5 % de los encuestados considera que la justicia indigena resuelve los conflictos de forma
maés rapida que la justicia ordinaria, el 19,5 % mantiene una opinidn contraria. Estos resultados
demuestran una percepcion favorable sobre la agilidad de la justicia indigena, caracteristica
que forma una de sus principales fortalezas frente al sistema ordinario.

3. ¢Confia usted plenamente en la imparcialidad de las autoridades (Cabildo) al
momento de juzgar un conflicto?
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Gréfico 12 Pregunta 3 Comunidad Punyaro

@ sSi
® No

36,6%

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 17 Resultados pregunta 3 — Comunidad Punyaro

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 35 36,6 %
No 62 63,4 %
Total 97 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 63,4 % de los comuneros manifestd no confiar en la imparcialidad de las autoridades
comunitarias al momento de resolver un conflicto, el 36,6 % expresé si confiar. Estos
resultados demuestran que ain hay dudas sobre la objetividad en la toma de decisiones, aspecto
que representa un desafio para fortalecer la confianza ciudadana en la justicia indigena.

4. ¢Cree que las sanciones aplicadas (bafo, ortiga, trabajo comunitario) logran
rehabilitar a la persona que cometié la falta?
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Gréfico 13 Pregunta 4 Comunidad Punyaro
@ si
® No

65,9%

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 18 Resultados pregunta 4 — Comunidad Punyaro

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 33 34,1%
No 64 65,9 %
Total 97 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 66,0 % de los encuestados considera que las sanciones tradicionales no logran rehabilitar de

forma efectiva a quienes realizan una falta, mientras que el 34,0 % estima que si cumplen ese

propoésito. Estos resultados expresan que gran parte de los comuneros capta limitaciones en la

eficiencia rehabilitadora de las sanciones propias de la justicia indigena.

5. ¢Se siente usted més seguro viviendo en una comunidad donde se aplica la justicia
indigena?

Gréfico 14 Pregunta 5 Comunidad Punyaro

@ Si
® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026
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Tabla 19 Resultados pregunta 5 — Comunidad Punyaro

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 57 58,5 %
No 40 41,5%
Total 97 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacién

El 58,5 % de los comuneros manifesto sentirse mas seguro viviendo en una comunidad donde
se aplica la justicia indigena, el 41,5 % indic6 no compartir esa percepcion. Estos resultados
demuestran que la mayoria relaciona este sistema de justicia con una mayor sensacion de
seguridad y convivencia comunitaria, aunque todavia hay un porcentaje considerable que
mantiene una percepcion diferente.

6. ¢Considera que durante los procesos de justicia comunitaria se respetan los derechos

fundamentales de los implicados?
Gréfico 15 Pregunta 6 Comunidad Punyaro

@ si
63,4% ® No

36,6%

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 20 Resultados pregunta 6 — Comunidad Punyaro

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 35 36,6 %
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No 62 63,4 %

Total 97 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 63,4 % de los encuestados considera que en los procesos de justicia comunitaria no se
respetan los derechos fundamentales de las personas involucradas, mientras que el 36,6 %
opina lo contrario. Estos resultados demuestran la urgencia de reforzar las garantias de

proteccion de derechos en los procedimientos propios de la justicia indigena.

7. ¢Existe igualdad de oportunidades para que hombres y mujeres opinen durante una
resolucion de conflicto?

Gréfico 16 Pregunta 7 Comunidad Punyaro

@ Si
® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 21 Resultados pregunta 7 — Comunidad Punyaro

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 52 53,7 %
No 45 46,3 %
Total 97 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026
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Interpretacion

El 53,7 % de los comuneros considera que hay igualdad de oportunidades para que hombres y
mujeres participen en la resolucion de conflictos, mientras que el 46,3 % manifiesta que ain
existen diferencias. Pese que predomina una percepcidén beneficiosa, el porcentaje de
respuestas negativas sigue siendo elevado, lo cual demuestra la necesidad de seguir fomentando

una participacién mas justa.

8. ¢Cree que la justicia indigena es suficiente para mantener el orden sin necesidad de
que intervenga la Policia Nacional?

Gréfico 17 Pregunta 8 Comunidad Punyaro

@® Si
® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 22 Resultados pregunta 8 — Comunidad Punyaro

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 17 17,1 %
No 80 82,9 %
Total 97 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion
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El182,9 % de los comuneros considera que la justicia indigena, por si sola, no es suficiente para

mantener el orden sin el apoyo de la Policia Nacional, el 17,1 % considera que si lo es. Estos

resultados evidencian que gran parte reconoce la necesidad de la coordinacion entre la justicia

indigena y las instituciones estatales para garantizar la seguridad comunitaria.

9. ¢Conoce usted claramente cuales son los reglamentos o normas internas que rigen a
su comunidad?

Gréfico 18 Pregunta 9 Comunidad Punyaro

® Si
® No

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Tabla 23 Resultados pregunta 9 — Comunidad Punyaro

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 28 29,3 %
No 69 70,7 %
Total 97 100 %

Elaborado por: Alexandra Otavalo, 2026

Interpretacion

El 71,1 % de los encuestados manifesté no conocer los reglamentos o normas internas que
rigen su comunidad, el 28,9 % indic6 conocerlos. Estos resultados muestran un relevante nivel
de desconocimiento de la normativa comunitaria, situacion limita la participacion informada

de los comuneros y el acorde funcionamiento de la justicia indigena.
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3.4 Discusion de resultados

3.4.1. La legitimidad de la justicia indigena en las comunidades urbanas de La Joyay

Punyaro

Si bien los resultados evidencian una valoracién positiva de la justicia indigena, también
demuestran varios desafios provenientes del contexto urbano en el cual realizan las
comunidades de La Joya y Punyaro. Las entrevistas efectuadas a las autoridades comunitarias
demuestran dificultades vinculadas con la delimitacion de competencias, la participacion de
personas no pertenecientes a la comunidad y la obligacion de fortalecer la coordinacion con las
instituciones del sistema de justicia ordinaria. Estas situaciones causan escenarios complejos

que reclaman mecanismos mas exactos de articulacion entre ambos sistemas juridicos.

Los resultados de las encuestas demuestran que gran parte de los comuneros identifica la
utilidad de la justicia indigena para solucionar problemas internos; no obstante, también hay
conciencia de que ciertos problemas necesita la participacion de autoridades estatales. Esta
percepcion evidencia que las comunidades reconocen limites practicos en el ejercicio de la
jurisdiccion indigena, sobre todo cuando los problemas comprometen derechos de terceros,
sucesos de mas gravedad o personas externas a la organizacién comunitaria. En esta linea, la
coexistencia por medio de la justicia indigena y la justicia ordinaria representa una realidad

diaria que demanda areas extensas de coordinacién institucional.

Estos hallazgos concuerdan con el analisis realizado en el Capitulo | de los limites de la
jurisdiccion indigena y los efectos de los procesos de urbanizacion. La investigacion ratifica
que uno de los principales desafios se basa en adaptar los mecanismos tradicionales de solucion
de problemas a una realidad urbana destacada por una mayor diversidad social, movilidad

poblacional y presencia simultanea de diferentes sistemas normativos. La escasez de una
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regulacion mas exacta sobre la coordinacidn entre jurisdicciones puede ocasionar problemas

de competencia y perjudicar la seguridad juridica de las personas afectadas.

Sin embargo, las limitaciones encontradas no distorsionan la relevancia de la justicia
indigena como mecanismo de solucion de conflictos. Al contrario, los resultados evidencian
que este sistema sigue realizando un papel importante en el fortalecimiento de la convivencia
comunitaria, la participacion colectiva y la restauracion de las vinculaciones sociales. La
confianza manifestada por los comuneros y la valoracion positiva de los procedimientos
comunitarios demuestran que la justicia indigena conserva capacidad para responder de forma

eficaz a las carencias de las comunidades urbanas.

Un aspecto importante del estudio es que la eficacia encontrada en La Joya y Punyaro
depende del reconocimiento constitucional, también de la existencia de practicas comunitarias
afianzadas que favorecen el cumplimiento voluntario de las decisiones y la solucién dialogada
de los problemas. Esto evidencia que la justicia indigena mantiene una relevante capacidad de
adaptacion sobre los cambios sociales y urbanos, preservando sus principios esenciales de

participacion, oralidad y ademaés de reparacion del dafio.

A traves de perspectiva juridica, la investigacion aporta evidencia cientifica que afirma la
vigencia del pluralismo juridico en comunidades urbanas indigenas. Los resultados muestran
que la justicia indigena no forma una institucion historica o simbdlica, al contrario, es un
mecanismo efectivo de administracién de justicia que sigue siendo usado y reconocido por la
poblacion. Este hallazgo resulta importante para el desarrollo de politicas publicas dirigidas a
fortalecer la coordinacion entre jurisdicciones y asegurar una aplicacion mas efectiva del

principio de interculturalidad.
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De manera general, los resultados obtenidos autorizan afirmar que la justicia indigena
mantiene legitimidad y eficacia en las comunidades urbanas de La Joya y Punyaro. La
investigacion confirma que el pluralismo juridico reconocido por la Constitucidn se materializa en
la practica comunitaria y que la jurisdiccion indigena sigue siendo un mecanismo valido para
solucionar conflictos internos. El aporte relevante de este estudio radica en demostrar que,
aunque los desafios procedentes del contexto urbano, la justicia indigena conserva capacidad
para reforzar la cohesion comunitaria, impulsar soluciones restaurativas y ademas colaborar

con una administracién de justicia intercultural.

Ademas, la comparacién entre los resultados empiricos y el marco tedrico permite
concluir que la experiencia de La Joya y Punyaro refleja una evolucion de la justicia indigena
hacia formas de aplicacién acordes con los principios constitucionales y con la proteccion de
los derechos fundamentales. Lejos de demostrar una pérdida de vigencia, los resultados
evidencian que este sistema juridico ha conseguido adaptarse a las dinamicas urbanas sin
renunciar sus principios fundamentales de participacion comunitaria, didlogo y restauracion de
la armonia social. Por consiguiente, el estudio aporta elementos que respaldan la necesidad de
fortalecer el reconocimiento institucional de la justicia indigena y de promover mecanismos
efectivos de coordinacidn con la jurisdiccion ordinaria, con el propésito de consolidar un
modelo de administracion de justicia acorde con el caracter plurinacional e intercultural del

Estado ecuatoriano.

3.4.2. La eficacia de la justicia indigena como mecanismo de resolucion de conflictos

Las encuestas y entrevistas evidencian que los comuneros consideran que la justicia
indigena resuelve los problemas de forma oportuna y a través de procedimientos dirigidos a la

conciliacion y a la restauracién de la armonia comunitaria. La percepcion positiva sobre la
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rapidez y de la participacion de las partes demuestran que este sistema responde a la carencia
de la comunidad y favorece soluciones admitidas colectivamente.

Esta situacion confirma el enfoque restaurativo analizado en el marco teérico, donde la
finalidad principal de la justicia indigena es restaurar el equilibrio social y no solo sancionar al
infractor (Rosero Salazar & Mayorga Mayorga, 2023). Los resultados evidencian que las
medidas comunitarias, como el dialogo, la reparacion y los compromisos de buena conducta,

colaboran a reforzar la convivencia y a evitar nuevos conflictos.

3.4.3. Pluralismo juridico e interlegalidad en la practica comunitaria

Los resultados demuestran que la justicia indigena y la justicia ordinaria coexisten de
forma permanente en La Joya y Punyaro. Las autoridades comunitarias indicaron que ciertos
conflictos necesitan coordinacion con instituciones estatales, sobre todo cuando intervienen
personas ajenas a la comunidad o cuando hay dudas sobre la competencia jurisdiccional.

Este escenario demuestra la existencia de vinculaciones de interlegalidad, comprendidas
como la interaccion entre diferentes sistemas juridicos (Becerra Valdivia, 2023). En
consecuencia, la investigacion afirma que el pluralismo juridico no funciona como una
separacion absoluta entre jurisdicciones, al contrario, como una convivencia que necesita de

mecanismos de coordinacion para asegurar seguridad juridica y proteccion de derechos.

3.4.4. Interculturalidad, participacién comunitariay confianza en las autoridades

indigenas

La participacion de la comunidad en los procesos de resolucion de conflictos forma uno
de los elementos mas estimados por los comuneros. Tanto en La Joya como en Punyaro se
reconoce que la intervencion de la asamblea refuerza la transparencia y la legitimidad de las

decisiones tomadas por las autoridades indigenas.
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Este resultado guarda vinculacién con el principio de interculturalidad desarrollado en el
Capitulo I, el cual pide reconocer las formas propias de organizacion y administracion de
justicia de los pueblos indigenas (Sandoval, 2023). La confianza encontrada en las autoridades
comunitarias evidencia que la cercania con la poblacion y el conocimiento de la realidad local
colabora con una administracién de justicia mas asequible y adecuada a las caracteristicas

culturales de las comunidades.

3.4.5. Desafiosy aportes de la justicia indigena en contextos urbanos

A pesar de que los resultados evidencian una valoracion positiva de la justicia indigena,

también demuestran desafios procedentes del contexto urbano. Las entrevistas manifiestan
dificultades vinculadas con la delimitacién de competencias, la participacién de personas no
pertenecientes a la comunidad y la urgencia de reforzar la coordinacion con la justicia ordinaria.

Estos hallazgos concuerdan con los analisis realizados en el Capitulo | sobre los limites
de la jurisdiccién indigena y los desafios de la urbanizacion. No obstante, la investigacion
evidencia que la justicia indigena sigue desempefiando un papel importante como mecanismo
de solucidn de conflictos, conservando la participacion comunitaria, el dialogo y la reparacién
del dafio como elementos relevantes de la convivencia social.

De forma general, los resultados obtenidos permiten sostener que la justicia indigena
mantiene legitimidad y eficacia en las comunidades urbanas de La Joya y Punyaro. La
investigacion afirma que el pluralismo juridico reconocido por la Constitucién se materializa
en la practica comunitaria y que la jurisdiccion indigena sigue siendo un mecanismo valido
para solucionar conflictos internos. El principal aporte de este estudio se basa en comprobar
que, pese a los desafios provenientes del contexto urbano, la justicia indigena conserva
capacidad para reforzar la cohesién comunitaria y aportar a una administracion de justicia

intercultural y restaurativa.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La investigacion autorizo determinar que la justicia indigena forme un mecanismo vigente y
funcional para resolver conflictos en las comunidades urbanas La Joya y Punyaro del cantén
Otavalo. Su aplicacion se fundamenta en el pluralismo juridico conocido por la Constitucion
de la Republica del Ecuador y en las practicas comunitarias dirigidas a preservar la armonia
social, restaurar las vinculaciones afectadas y fortalecer la convivencia colectiva. Tanto las
entrevistas hechas como los resultados de las encuestas demostraron que este sistema mantiene un
relevante nivel de legitimidad en las comunidades y sigue realizando un papel importante en
la atencién de conflictos familiares, territoriales y comunitarios.

Se concluye que una de las principales fortalezas de la justicia indigena se basa en la
percepcion de rapidez y cercania en la resolucion de los conflictos. La mayoria de los
comuneros estima que este sistema ofrece respuestas mas eficaces que la justicia ordinaria, ya
que la participacion directa de las autoridades comunitarias y de la asamblea en los procesos
de deliberacién y toma de decisiones. Sin embargo, esta valoracion positiva coexiste con
cuestionamientos vinculados con la imparcialidad de algunas autoridades comunitarias y con
la eficacia rehabilitadora de ciertas sanciones tradicionales, lo cual evidencia que el
fortalecimiento de la justicia indigena necesita consolidar mayores niveles de transparencia,
objetividad y confianza institucional.

De igual manera, la investigacion demostrd diferencias significativas entre las
comunidades estudiadas sobre el nivel de participacion comunitaria y al conocimiento de los
procedimientos de justicia indigena. En La Joya se observo una participacién mas activa de los
comuneros en las asambleas comunitarias, pese que en Punyaro predomind una participacién
mas limitada. De igual manera, en ambas comunidades se encontré un alto desconocimiento

de los reglamentos y normas internas, situaciones las cuales limitan la participacion informada
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de los habitantes y disminuye el fortalecimiento institucional del derecho propio. Estos
resultados prueban que la consolidacion de la justicia indigena depende del fortalecimiento de
los procesos de informacion y sobre todo participacion comunitaria.

Otro hallazgo relevante fue la existencia de percepciones distribuidas sobre el respeto de
los derechos esenciales en los procedimientos comunitarios. Una parte importante de los
comuneros demostré dudas sobre la proteccién del proceso, la imparcialidad de las autoridades
y la igualdad de oportunidades para la participacion de hombres y mujeres en la solucion de
conflictos. Dicha situacion demuestra que el reconocimiento constitucional de la jurisdiccion
indigena previsto en el articulo 171 de la Constitucién tiene que complementarse con
mecanismos que aseguren la efectiva observancia de los derechos humanos, la igualdad y las
garantias procesales, reforzando asi la legitimidad y sostenibilidad del sistema de justicia
indigena.

Por ende, se concluye que la justicia indigena y la justicia ordinaria no tiene que
concebirse como sistemas juridicos excluyentes, al contrario, como jurisdicciones
complementarias en el modelo de Estado plurinacional e intercultural ecuatoriano. Gran parte
de los comuneros estima necesaria la organizacion con instituciones estatales, en especial con
la Policia Nacional, para comprender los conflictos y seguir el orden comunitario. Por lo ende,
el fortalecimiento de mecanismos permanentes de coordinacion interjurisdiccional, dialogo
intercultural y delimitacion exacta de competencias forma una condicién indispensable para
consolidar un sistema de justicia méas inclusivo y considerado de la diversidad cultural y de los

derechos fundamentales de las personas.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades comunitarias de las comunidades La Joya y Punyaro
fortalecer los procesos de capacitacién de derechos humanos, igualdad de género, resolucién
restaurativa de problemas y principios constitucionales adaptables al ejercicio de la jurisdiccion
indigena. Una formacion permanente contribuira a mejorar la calidad de las decisiones
comunitarias, reforzar la confianza ciudadana y unificar la legitimidad institucional de las
autoridades indigenas.

Es importantes que los cabildos y las asambleas comunitarias ejecuten mecanismos
permanentes de difusion y socializacion de los reglamentos y normas internas que rigen a las
comunidades, a través de reuniones informativas y materiales accesibles para la mayoria de los
comuneros. El conocimiento del derecho propio autorizara reforzar la participacion informada,
prevenir conflictos y ademas favorecer el cumplimiento voluntario de las decisiones asumidas
por las autoridades comunitarias.

Se recomienda a las instituciones del sistema nacional de justicia y a las entidades
competentes en materia intercultural impulsar mecanismos formales de coordinacion y
cooperacion entre la jurisdiccién indigena y la jurisdiccion ordinaria. La preparacion de
protocolos de actuacion, entornos de didlogo institucional y programas de formacién
intercultural contribuira a solucionar conflictos de competencia y garantizar una proteccién
integral de los derechos fundamentales.

Resulta oportuno que las autoridades comunitarias fortalezcan el enfoque restaurativo de
las sanciones aplicadas en los procedimientos de justicia indigena, agregando medidas dirigidas
a la reparacion integral del dafio, la rehabilitacion de la persona responsable y la prevencion de
la reincidencia. Ello autorizara reforzar la finalidad educativa y reconciliadora la cual

caracteriza a la justicia indigena y aumentar su eficacia en la resolucion de conflictos.
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Por ende, se recomienda a las universidades y a las proximas investigaciones indagar el
estudio de la justicia indigena en contextos urbanos, en especial en aspectos vinculados con la
eficacia de las sanciones restaurativas, la participacion comunitaria, la proteccion de los
derechos fundamentales y los mecanismos de coordinacion entre jurisdicciones. La generacion
de evidencia cientifica de las tematicas colaborara al fortalecimiento del pluralismo juridico y
de una administracién de justicia intercultural mas eficaz y respetuosa de la diversidad cultural

en el Ecuador.
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