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La educacitn es sin duda la encargada de desavvollar
capacidades, intelectuales, afectivas y movales en todas las
personas. En las academias educativas, especialmente para
los nifos y adolescentes se ha trvatado infrecuentemente deo
implementar estrategias, pava que los estudiantes tengan un
ambiente acadimico acogedor o integrador, donde puedan
formavse con conocimientos y valoves que a futuro constvuyan
ana  convivencia mas equilibvada en la  socedad. La
importancia de las velaciones intevpersonales y su influencia
dentvo del grupo son fundamentales pava entender los
procesos de interaccion dentvo del aula, los cuales, deben ser
valorados pava encontvar condiciones que ayuden a la
coexistencia pacifica dentvo del salon de dase.

Lamentablemente, en todos los pafses, y mas en los de
Amévica Lating, la problematica de las velaciones entve
estudiantes es tan awdante y complicada, que se puede
afirmar, sin exagevacion, que la mayoria de las instituciones
no ponen ol intevés que se deberia a iste tema, siendo uno
de los mas importantes y practicos en la vida diavia.

Sin bien es dierto, que habido avances en muchas ciencias
Y sobve todo en la tecnologia y otvas aveas del conocimiento;
todavia en lo que se vefieve a las veladones entve
congéneves, es ain un camino largo que se tiene que vecorver.
Pava veafivmar la trascendencia que tiene este tema sobre
todo en la educacion, hacemos veferencia la vision sustancial
que da F. Gauquelin vespecto a ésta cuestion: “Pava tvianfar
en la vida, ya sea en los negocios, el amor o la amistad, cada
ser tienen que pensar necesaviamente por los demas. Sin ello
no somos nada. Relacion de un dfa o unién de toda la vida, ol
otvo posee su propia voluntad, que se armoniza o choca con la
nuestva. Bl que sabe como conocer a los demas, por
enigmaticos Y ambiguos que sean, posea una ventaja evidente
sobve el que no lo sabe.”



ntvoduccion

El mayor fracaso del hombre ha sido su incapacidad para lograr
cooperacion y entendimiento con los otros.
P. Hersey, K. Blanchard

Te proponemos esta GUIA DIDACTICA PARA MEJORAR LAS
HABILIDADES DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y LA CONVIVENCIA EN EL AULA, con
d fin de ayudavle a que sus interacciones en ol ambiente de
dase sean mas arminicos pava desavvollar ol aprendizaje.

€< necesavio veflexionar la importancia de practicar esta

habilidad:

Recuerde que todos los seves humanos en todos los
ambitos nos velacionamos con otves, ya sea pava: conseguiv
objetivos, estvechar lazos de amistad, crecer pevsonalmente,
o simplemente, por el hecho innegable: que siempre tendve—

Mmos que fvatar con otvas pevsonas.

€n la educacitn, tanto para el docente como estudiante,
es fundamental que las velaciones sean positivas, para man-
tener un buen dima de aunla, ademas, iste dima favorable,
predispone a que ol aprendizaje sea mejov; tanto pava el
que enseda y el que vecibe el conocimiento.

Lo mas importante en lo que puede aportar esta gufa,
es que desavvollar ¢ practicar ésta habilidad, no solo ayu-
dava en ol ambito acadimico y profesional, sino también, ol
tener velaciones sanas con los demas; es sindnimo de salud
fisica ¢ espivitual tal como lo demuestvan abundantes in-
vestigaciones avaladas por la ciencia veferente a este tema.

Andreés Chuquitarco
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Para usar esta guia de mejor manera le sugerimos las siguientes orientaciones
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TEMAS PROPUESTOS
EN LA GUIA

TALLERES

TALLER N°1 Comunicacion Verbal

TALLER N°3 Ven y Descubre sobre la adversidad
TALLER N°5

Reconociendo emociones

TALLER N°7 . -
Aprendiendo a convivir

TALLER N9 Resolvamos nuestros conflictos juntos



TALLER 1
Comunicacidn no Vevbal
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OBJETIVO:

Fortalecer el conocimiento y aplicacion del
proceso de comunicacion no verbal entre los
estudiantes, para mejorar las relaciones
interpersonales.

Imagen 1

CONTENIDO

COmo ya conocemos existen algunas formas de
enviar y recibir un mensaje, desde la forma verbal o
escrita, sin embargo, muchas veces se ha dejado de
lado la comunicacion no verbal, la cual, hoy en dia
esta siendo tomada muy en cuenta y al mismo
tiempo esta siendo fruto de investigaciones
iImportantes, como es el caso de -Paul Ekman -
quien ha escrito algunos libros luego de varias
Investigaciones en este campo, sobre todo de las
expresiones faciales, y gestos.

Se debe tomar muy en cuenta la comunicacion -no
verbal-, pues esta es muy necesaria al momento de
recibir un mensaje, y es importante interpretar sus
signos (no verbales) para entenderlo, este tipo de
comunicacion representa el 60% mas de lo que
comunicamos o decimos con las palabras; estas se
dan a través de actitudes y expresiones corporales

gue comunican en esencia la informacion, ,#®==============

Cuando hablamos de la comunicacion no
verbal, nos referimos a todos aquellos
mensajes que enviamos sin hacer uso de la
palabra. Hablamos de gestos, expresiones,
movimientos corporales, contacto visual...
toda una serie de sefiales que tienen
mucha importancia en la relacién entre las
personas. Por tanto estudiar el tema de la
comunicacion no verbal, significa saber
interpretar todo aquello que no dicen las
palabras. (Alba Garcia)

‘----------..

p

) 4
..---

Comunicacion i
no verbal

AREAS DE ESTUDIO DE LA

COMUNICACION NO VERBAL:
Paralinguistica:

Se refiere a los aspectos no semanticos, tal es
el caso del tono o timbre de voz (agudo, grave..)),
el ritmo en que se habla, el volumen de la voz, los
silencios. A estas caracteristicas no se las puede
considerar verbales, pues tienen que ver con las
emociones e intenciones de comunicar del
emisor, a esto se le denomina comportamiento
paralinguistico.

Kinésica:

Busca estudiar los movimientos que realiza el
ser humano, o dicho de otra forma, sus
expresiones corporales, asi tenemos: gestos,
posturas, contacto corporal, expresion facial,
mirada. Un autor y quien acuf¢ el término de
éste tema fue Birdwhistell.

Prosémica:

Este término fue una propuesta del
antropologo Edwar T. Hall, haciendo referencia al
espacio personal que nos rodea, o también,
considerado como espacio vital, esto debido a
que se toma en consideracion el espacio
personal que toda persona tiene, y que estos se
acortan, con ciertas personas con las cuales
existe mas intimidad o conflanza. También a la
prosémica se la considera como: (proximidad
espacial) y estudia el espacio que las personas
mantienen cuando se da una comunicacion
verbalmente.

Comunicacion no verbal:
H E EEEN

----------------..

T Tono I
Ritmo
- Volumen
Silenciosos
L Timbre J

— Paralinglistica |

( Expresién Facial )
Mirada
Postura
Gestos

Proximidad

Espacio Personal ]—| Proxémica

Imagen 2
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DINAMICA

o Poner musica de fondo para la dinamica.

o En  primer lugar pedimos a los
participantes que caminen por todo el salon o
espacio disponible, mientras se saludan con sus
companeros, primero con las manos, los codos,
la cabeza y otras formas como el moderador lo
vaya indicando. Mientras estan saludandose y
caminando por el salon, les pedimos que se
junten en parejas.

o Luego les pedimos que se sienten, y entre
las parejas conformadas deberan intercambiar
informacion personal para conocerse mejor. El
tiempo estimado para este gjercicioes de 5a 10
minutos como maximo, en donde pueden hablar
sobre informacion referente a: el lugar donde
estudian, el lugar en donde viven, la familia, el
trabajo, y pasatiempos. Como siguiente paso les
pedimos que todos formen un circulo.

A

o Pedimos hacer un circulo con todos los
participantes.

o Cada participante debe presentar a su
compafiero de forma no verbal. No pueden
hablar, por esto deben usar su imaginacion vy
creatividad.

© Luego de cada presentacion, pedimos a
los demas participantes que adivinen, quien es y
gué cosas pudieron entender.

© Conversar de como se dieron cuenta de
quién se trataba, cudles fueron los signos no
verbales que mas  sobresalieron  para
reconocerle.

© Hablar sobre la
comunicacion no verbal.

R

2 Reproductor de audio
o CD con musica de fondo

importancia de la

=

o ;Qué entiendes por comunicacion no
verbal?
o ;Por qué es importante saber reconocer la

comunicacion no verbal en las relaciones
interpersonales?
o ¢Qué caracteristicas tiene la

comunicacion no verbal?

o ¢Cuales son los gestos verbales, que mas
pudiste reconocer de tus companeros?

o .En cudles otros aspectos te puede
ayudar, reconocer la comunicacion no verbal?










OBJETIVO:

Concientizar formas de comunicacion
mas auténticas y honestas hacia los
demas

CONTENIDO

abemos que para se dé una buena

comunicacion, las técnicas, métodos,
conocimientos 'y otras herramientas para
conseguir este fin, son imprescindibles al

momento de enviar un mensaje o informacion,
que deben ser bien usadas y estudiadas para
tener mejores resultados en este proceso de
interaccion.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que
ademas de los métodos y las otras formas
existentes que nos ayudan a comunicarnos mas
eflcazmente; no son suficientes al momento de
querer completar este proceso, existe algo que
todavia falta para que el modelo de comunicacion
sea totalmente perfecto.

Nos referimos a la autenticidad con que
decimos o0 enviamos un mensaje, pues se dan
casos en los que hay personas que tienen una
gran capacidad para ser comunicadores y se
hacen entender, a tal punto de que su mensaje es
facil de ser comprendido entre sus interlocutores.
Y aunque los argumentos pueden estar muy bien
estructurados con mucha coherencia, pudiendo
incluso llegar a persuadir a quien los escuche.

A pesar de todas estas caracteristicas que se han

descrito anteriormente, los argumentos  bien
estructurados no son suficientes, pues si el
mensaje no contiene implicito la sinceridad de
quien emite éste, asi mismo también, una
autenticidad y verdad en lo que dice, por mas que
la informacion haya sido bien concatenada, no
obtendra el objetivo deseado, sobre todo a largo
plazo, pues hay muchas personas que solo saben
comunicar para obtener algo a cambio o
simplemente convencer, pero ciertos mensajes
por lo general no tienen veracidad en lo que
comunican, en vista de que, éstas personas
pueden ser incoherentes entre lo que dicen vy
hacen.

Por éstas y varias razones es mejor decir las
cosas con la verdad y la honestidad que se
requieran, para que el proceso de comunicacion
sea exitoso, pues a ninguna persona le gusta ser
utilizada, para fines personales; sino al contrario,
a todas las personas nos gusta que nos hablen
con verdad y autenticidad, es asi que ésta forma
de comunicacion ayuda mucho en las relaciones
interpersonales.

He descubierto que cuanto mds auténtico puedo
ser en la relacion, tanto mds ttil resultara esta
ultima. Esto significa que debo tener presentes mis
propios sentimientos, y no ofrecer una fachada
externa, adoptando una actitud distinta de la que
surge de un nivel mds profundo o inconsciente. Ser
auténtico implica también la voluntad de ser y
expresar, a través de mis palabras y mi conducta,
los diversos sentimientos y actitudes que existen
enmi. [...]. Solo mostrdndome tal cual soy, puedo
lograr que la persona busque exitosamente su
propia autenticidad. (Carl Rogers)



DINAMICA

Cambio de asientos
© Poner musica de fondo para la dinamica.

© Se les pedira que se cambien de asientos
o lugares, en caso de que estén sentados en el
piso, diciendo: "a las personas que tengan”
zapatos de color negro, lentes, camisa y asi otras
caracteristicas, por cada consigna los
participantes (deben cambiarse de lugares)...y asf
otras peculiaridades que se pueden ir nombrando

espontaneamente, para seqguir con la dinamica.

ACTIVIDADES

© Para dividir los grupos, pondremos en el
piso 10 cartulinas separadas, las cuales estaran
divididas por nimeros, en cuatro partes.

© Los participantes deben estar a unos
metros separados de las cartulinas, mientras
tanto el facilitador dira de manera sorpresiva: "Se
ha dado un tornado y las olas del mar inundaran
toda la tierra, y solo los que puedan llegar a las
pequenas islas (los numeros) podran salvarse”.
Ahi en ese momento los participantes salen
corriendo desesperadamente a poner su pie, en
uno de los numeros, asi de ésta manera
dividiremos a los participantes en cuatro grupos,
este taller estda contemplado para (40
participantes).

© Los grupos conformados deberan escribir
en una mitad de la hoja las cosas negativas de
sus companeros en la otra mitad, las cosas
positivas.

© Al final cada grupo expondra y comentara
frente al resto de compafieros, sobre lo que
escribieron dando las razones y explicaciones de
cada caracteristica, tanto positivas como
negativas de quienes escribieron.

RECURSOS

© Reproductor de audio
© CD de musica ambiental

© Cartulinas
© Esferos

EVALUACION

©¢Qué entiendes por comunicacion
auténtica?

© ¢Por qué debemos comunicarnos con los
demas con sinceridad?

©¢Te gustaria que te digan cosas con
mentiras, no sinceras, porque?

©o¢De qué forma puede
comunicarse con autenticidad?

©¢Por qué es importante comunicarse de
forma auténtica?

ayudar el

/

Amplia tus conocimientos:
Paginas web y
Documentos Recomendados.

» Teoria dialégica de la comunicacion:
devolver al hombre-con-el-hombre al centro de la
investigacion (Alvaro Abellan). Pdf

» Base para construir una comunicacion
positiva en la familia (Julia Crespo). Pdf

» PNL y la Comunicacion Auténtica
(AprenderPNL.Com). Pagina web

» Problemas para una comunicacion
auténtica (centroarete.org). Pagina web.
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OBJETIVO:

Promover en los estudiantes el aprendizaje de

la comunicacion asertiva.

Imagen 4

CONTENIDO

Entre los estilos de comunicacion tenemos la:
‘asertiva’, esta se sitla en medio de otras dos
formas que son la “pasiva" y la "agresiva”. En el estilo
de comunicacion pasiva: las personas no saben
comunicarse defendiendo sus derechos, o dando su
punto de vista personal, sino que aceptan de manera
sumisa que los demas hablen por ellos, dejando que
sean los otros que tomen las decisiones.

Mientras que a diferencia de la primera forma de
comunicarse, al otro extremo estd una segunda
forma, ésta es: el estilo agresivo; aqui el individuo no
da paso a los puntos de vista de las otras personas,
no toma en cuenta sus necesidades, motivaciones,
preferencias, al darse estos hechos, que es el de no
comprender la otra forma de ver la situacion del otro,
surgen conflictos, pues al no reconocer al otro y sus
ideas, las personas tratan de posicionar sus ideas
con agresividad, creando conflictos en las relaciones
interpersonales.

En el punto intermedio tenemos el estilo de
comunicacion ‘“asertiva", esta es la forma de
comunicarse mas adecuada, aqui la persona da su
punto de vista, expresando sus necesidades vy
desacuerdos de una manera que, no afecte o falte
los derechos del otro individuo, respetando al otro en
su criterio, pero también exponiendo el propio, sin
intencion de herir a los demas.

g 0 Nnaica
gue explica extendidamente
8 este tema. Los casos en que no conviene ser
asertivo son:

1. Cuando la integridad fisica puede estar en
riesgo: El ejemplo que nos da, es que no se puede
ser asertivo si alguien nos pusiera una pistola en
la cabeza, "no podriamos exigir nuestros
derechos".

2. Cuando se puede lastimar innecesariamente
a una persona: Decir las cosas con toda la
sinceridad, como decirle alguien que su ropa no
le queda bien, a consecuencia de esto,
podriamos hacer que esa persona se sienta mal,
entonces en estos casos, es mejor saber hacer
excepciones.

3. Cuando haya un costo social significativo:
Cuando las personas son demasiado
dependientes de los demas y son muy participes
de la adecuacion social, es mejor no ser asertivo
en demasia, pues a muchas personas les
disgusta el exceso de honestidad, y con una
asertividad extrema podrian verse afectadas las
relaciones.

Imagen 5




INAMICA

» Poner musica de fondo para la dinamica

» Los participantes formaran un circulo. Se sacara dos personas del grupo, a las cuales,
se les vendaran los ojos, y se pondran en el centro del circulo.

» Con la ayuda y guia de los participantes que cierran el circulo, las personas que se
encuentran en el medio de éste, deberan escuchar las indicaciones de sus compafneros y
tratar de, rozar nariz con nariz.

» Una vez que la pareja ha logrado el objetivo, se pasara a realizar la misma actividad,
con otros dos miembros mas, asi hasta tratar de hacer participar a todos, en caso de que el
grupo sea pequeno.

ACTIVIDADES

« Dividir a los participantes en grupos de tres.

¢ Entregar un extracto de las lecturas a cada grupo de cualquiera de los tres temas, en
donde los participantes deben leer y analizar el extracto asignado.

¢ Cada grupo debe realizar una dramatizacion, que puede ser la misma, -aunque de
preferencia otra-, en el que se hable sobre la forma de comunicacion: pasiva, agresiva, asertiva.

« Al finalizar se volveran a poner en circulo todos los participantes, en donde se analizara
cada uno de los estilos de comunicacion.

¢ Para realizar dicho analisis, el facilitador empezara haciendo una pregunta utilizando
una pelota pequena, asi de ésta manera el estudiante que quiera participar, se le dara la pelota,
en signo de que tiene la palabra




UN CASO DE SUMISION:

Mauricio es psicologo clinico y tiene serios problemas con el manejo de sus pacientes.
Muchos de ellos no vienen a las citas, llegan tarde o simplemente no pagan. Su secretaria
colabora bastante en el caos administrativo ya que es bastante desordenada y poco
eficiente. Mauricio teme el rechazo de la gente y en especial quedar mal con sus
pacientes. Las deudas son enormes, y aun queriendo hacer algo al respecto, no hace
nada. No solo esta inmovilizado, sino que, inexplicablemente, se muestra “comprensivo”
con los clientes deudores. En su interior hay un volcan proximo a estallar, hay violencia
acumulada. Es probable que el alguin momento de ira, algunos de sus pacientes salgan
psicologicamente lastimados. El comportamiento de Mauricio puede considerarse como
no asertivo (sumiso). Las personas no asertivas piensan, sienten y actian de una manera
particularmente débil a la hora de ejercer o defender sus derechos. Los pensamientos
tipicos que las caracterizan pueden resumirse asi: "Los derechos de los demas son mas
importantes que los mios". "No debo herir los sentimientos de los demas ni ofenderlos,
aungue yo tenga razon y me perjudique”. “Si expreso mis opiniones seré criticado o
rechazado”. "No sé qué decir ni como decirlo. No soy habil para expresar mis emociones”.
Como veremos mas adelante, los individuos sumisos suelen mostrar miedo y ansiedad,
rabia contenida, culpa real o anticipada, sentimientos de minusvalia y depresion. La
conducta externa es opacada, poco expresiva, con bloqueos frecuentes, repleta de
circunloquios, postergaciones y rodeos de todo tipo. Incluso pueden actuar de una
manera diametralmente opuesta a sus convicciones e intereses con tal de no contrariar a
los otros. Su comportamiento hace que la gente aprovechada no los respete. Es
importante destacar que la mayoria de las personas tiene algo de inasertivo. No es
necesario cumplir cada uno de los criterios técnicos sefalados o estar en el extremo
servilismo para que la dignidad esté fallando.
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UN CASO DE AGRESIVIDAD:

Lina es una médica famosa por su antipatia. No sélo regafa a las angustiadas mamas
por sus “ilogicas” preocupaciones frente a la salud de sus hijos, sino que incluso
amonesta a los pequenos que van a su consultorio. Sonrie poco, es seca, habla fuerte y su
tono de voz es aspero. Cuando esta discutiendo con alguien, abre los ojos de manera
amenazante, manotea, pierde facilmente el control y no mide sus palabras. Los colegas
reconocen que es una buena profesional, pero le temen a sus reacciones agresivas. Ella
piensa que los mas fuertes deben imponerse a los mas débiles y que la gente torpe
merece ser castigada. Su premisa es demoledora: "Yo soy mas importante que tu: lo que
piensas y sientas, no me interesa”. Lina es una mujer agresiva, acaba de cumplir cuarenta

y dos afios, estda casada y tiene tres hijos varones. La creencia que rige su
comportamiento es que sus derechos son mas importantes que los derechos de otras

personas. Su comportamiento infunde temor, pero no respeto.




UN CASO DE ASERTIVIDAD:

Marta ha sido victima de una suegra entrometida durante mas de cuatro
anos. Su marido es el menor de ocho hermanos, el unico varon y el consen-
tido de su madre. Cuando supo que se iba a casar, la sefiora lloré semanas
enteras y odi6 profundamente a su futura nuera. No obstante, con el correr
del tiempo aprendio a soportarla como a un mal necesario. Después de que
se casaron, la suegra de Marta comenzo a vigilar de cerca los intereses de
su hijoy a dirigir personalmente los quehaceres de la casa, las comidas, el
arreglo de la ropa, la decoracion, las vacaciones, en fin, casi todo tenia que
ver con ella. Marta decidio pedir ayuda profesional, y luego de unas sema-
nas entendio que si queria mantener su matrimonio a salvo, debia ser aser-
tiva con su madre politica. Pese a los arrebatos de ira, las pataletas y las
quejas de la indignada sefora, Marta fue capaz de expresar sus sentimien-
tos sin ser agresiva ni sumisa, sino asertiva. En una de las tantas intromisio-
nes, Marta le expreso lo siguiente, en tono firme, pero cortés: “Mire, voy a
decirle algo que esta molestandome desde hace tiempo y quiza por miedo o
respeto he evitado decirle. Entiendo que sus intenciones son buenas y lo
que usted quiere en realidad es cuidar y proteger a su hijo. Mi casa es su
casa y tiene las puertas abiertas, yo la aprecio y siempre sera bienvenida,
pero quiero que tenga presente que algunos de sus comportamientos me
Incomodan porgue me siento invadida en mi espacio y mi privacidad. Mi
marido y yo necesitamos mas intimidad y tomar nuestras propias decisio-
nes. Le aseguro que nunca voy a lastimar a su hijo intencionalmente, confie
en mi". La sefora reacciond como |lo hace cualquier persona no acostum-
brada a la asertividad: se sintio profundamente ofendida y se algjo indigna-
da. Solo al cabo de unos meses aceptd ser mas discreta y no meterse tanto
en la relacion de su hijo. Marta actuo asertivamente. Y aunque posiblemente
no lo dijo a la perfeccion, ya que se puso roja y tartamuded un poco, logro su
cometido: poner a la suegra en el lugar que le correspondia, lejos de su
hogar. No fue sumisa porque peled contra el miedo y dijo lo que pensaba, es
decir, defendiod su derecho a la intimidad. No fue agresiva porque no insultd
a su suegra, no le falto el respeto e incluso hizo énfasis en que la queria.
Marta fue digna, pese al costo y a la manipulacion familiar. (Extractos del
libro: “Cuestion de Dignidad” de Walter Riso)

9



o ¢Quétipos de estilos de comunicacion conociste hoy?

o ¢Como el estilo de comunicacion asertiva puede ayudarte con tus relaciones
interpersonales

© ;En qué ocasiones se debe dejar de ser asertivos?

o ¢Entuvida personal, en que caso aplicarias la asertividad para comunicarte mejor?

o ¢Por qué la asertividad nos puede ayudar en nuestra vida social?

/

Amplia tus conocimientos:
Paginas web y
Documentos Recomendados
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OBJETIVO:

Impulsar la practica de la empatia en los estudiantes, para mejorar la interaccion entre companeros

CONTENIDO

Todas las personas "somos un mundo
diferente” como dice el viejo refran, de forma
metaforica sabemos que cada ser humano es un
cosmos particular que jamas sera igual a ningun
otro, puesto que cada individuo tienen sus propias
caracteristicas; desde esa perspectiva es como
abordaremos la tematica de la empatia.

Esta habilidad social en si misma encierra una
transcendencia fundamental, en las habilidades de
las relaciones interpersonales, puesto que sin ésta,
no podriamos comprender a los otros, tal es asi el
caso, que se hablado extensamente de sus usos en
ramas como la psicoterapia, psicologia entre otras
areas.

Como indicamos anteriormente la empatia es muy
importante, en las relaciones directas, pues con esta
habilidad, tendremos la capacidad de comprender a
la otra persona.

La empatia es la intencién de comprender los
sentimientos y emociones, intentando
experimentar de forma objetiva y racional lo que
siente otro individuo. La palabra empatia es de
origen griego “empdtheia” que significa
‘emocionado” (www.significados./empatia)

CARACTERISTICAS DE LA EMPATIA:

LLa empatia afectiva: Es la capacidad de comprender
a la otra persona, entendiendo sus sentimientos,
emociones, respondiendo de manera afectiva ante
los problemas de los otros individuos, en otras
palabras, tratar de entender sus sentimientos desde
esa misma perspectiva.

La empatia cognitiva: Mientras que este tipo de
empatia, busca comprender, el punto de vista del
otro, en otras palabras, entender la forma de pensar
de la otra persona y ver desde esa perspectiva.

Escucha activa: Para que la empatia pueda ser
real, no solo se debe oir a los demas; al contrario, se
debe escucharlos de manera auténtica y atenta, en
definitiva, mostrar un verdadero interés por lo que
nos dicen sin hacer perjuicios: simplemente
escuchar y comprender.

Compresion empatica: Sino no vemos desde la
perspectiva del otro, y no nos ponemos en los
zapatos de los demas, no podremos entender a los
demas: debemos comprenderlos.




DINAMICA

ACTIVIDADES

® Se dividira a los participantes en dos
grupos, el primer grupo hara un circulo; mientras
el segundo grupo debera formar otro circulo
dentro del primero, los participantes deberan
estar uno frente al otro, deben estar sentados en
sillas, de preferencia.

® lLuego pedimos que por dos minutos,
-Uno por pareja-, conversen sobre una anécdota
gue mas recuerdan de su nifiez.

® Después de terminar de contar la
anécdota, cada participante recorre un espacio a
la derecha, asi cada participante formara una
nueva pareja. Asi sequidamente se les pedira que
hablen sobre una anécdota importante que haya
pasado cuando estaban en la escuela, el colegio,
o cuando han estado enamorados, (dos minutos
por cada anécdota), realizando el mismo
procedimiento.

® Luego todos los participantes formaran
un solo circulo. El facilitador escogera a
diferentes  participantes al azar e ira
preguntando:

® ;Cuando estabas contando tu anécdota
sentiste que..? Se les puede ayudar con
preguntas como estas, sentiste que: ceras
escuchado?  ;Comprendido? ;Te ponian
atencion? ;Ponian interés? Aunque es mejor
dejar que los participantes cuenten sus propias
experiencias.

® FE| facilitador ira escribiendo en el
pizarron, "con palabras claves”, que expresen los
participantes, sobre las caracteristicas de
empatia; asi también como las barreras de la
empatia.

® Al final con todos los miembros del
grupo, construiran un concepto de empatia.
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° Se les pedira a los participantes hacer un
circulo, preferentemente sentados.

2> Mientras suena una pista o musica
animada, tendran que pasarse una pelota
pequena, por todo el circulo.

2 Cuando pare la musica, la persona que se
quede con la pelota tendra que pagar una
penitencia, en donde tendra que "“responder a
una pregunta interesante” o "cumplir un reto” que
el facilitador o los miembros determinen.

RECURSOS

o Reproductor de audio

o CD de musica animada

o Marcador

o Documentos con la tematica

EVALUACION

© ;Coémo definirias a la empatia?

o ;Cuales son las caracteristicas de la
empatia?
;Qué es lo que pudiste percibir cuando
conversabas con tu pareja?
¢ Qué se te hace mas dificil para practicar la
empatia?
JPor qué crees que puede servirte la
empatia en tu vida diaria? e

Amplia tus conocimientos:
Paginas web y
Documentos Recomendados.

2 Las tesinas de Belgramo: Acerca del
concepto de empatia. Su rol y evaluacion
en psicoterapia (Julieta Olivera Ryberg).
Pdf

Empatia en la teorfa de la personalidad: G.
Allport vy los estudios actuales sobre el
tema (Vicenta Mestre & Paula Samper).
Pdf

> Definicion de psicologia (www.Gamma

Psicdlogos) .Pagina web

O
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OBJETIVO:

Aprender a reconocer las emociones propias y de
los demas, para utilizarlas a favor de las relaciones

interpersonales.

Imagen 7

CONTENIDO

L a emocion etimoldgicamente proviene del latin
emotio, que quiere decir "impulso movimiento", asi
mismo en la pagina web "PsicoActiva.com” nos dice
sobre las emociones: "Una emocion es un estado
afectivo que experimentamos, una reaccion
subjetiva al ambiente que viene acompafada de
cambios organicos (fisiolégicos y endocrinos) de
origen innato, influidos por la experiencia. Las
emociones tienen una funcion adaptativa de nuestro
organismo a lo que nos rodea. Es un estado que
sobreviene subita y bruscamente, en forma de crisis
mMas 0 menos violentas y mas o menos pasajeras.”

En otras palabras, son estados afectivos que se
experimentan debido a factores externos o internos,
puede ser cuando alguien nos irrita 0 tenemos cierto
miedo alguna situacion, o recuerdos negativos, es
entonces cuando las emociones se ponen en
proceso, pero al mismo tiempo, las emociones,
repercuten en nuestro organismo y fisiologia.

Asitenemos algunos autores que hablan sobre las
emociones como: Paul Ekman, Daniel Goleman,
Salovey y Mayer, entre otros tantos, mas adelante
describiremos la propuesta que hiciera un autor
sobre las "emociones basicas", basada en un estudio
investigativo, donde se recogid datos de varias
personas de diferentes paises.

Segun Paul Ekman, investigador y estudioso
de las emociones y las expresiones faciales,

clasifica  algunas  emociones  principales
presentes en casi todas las culturas mundo,
tales como:

Alegria o Felicidad: Es una sensacion de goce
pleno, realizacion, es sentirse bien con uno
mismo y con los demas.

Irao Enfado: Es un estado de codlera al
presentarse situaciones desagradables, porque
las cosas no salieron como se queria o porque se
nos ha ofendido.

Miedo: Este estado se da cuando hay una
alteracion del animo, el cual, hace que se
produzca angustia, panico, ya sea por un peligro,
o0 Ideas preconcebidas, sean éstas reales o
Imaginarias.

Asco: Es una repulsion y desagrado por alguna
cosa ofensiva que causa aversion, puede ser por
algun alimento descompuesto, el cual, por su
forma u olor puede causar éstas sensaciones.

Sorpresa: Es una sensacion de asombro ante
una situacion o un hecho inesperado.

Tristeza: Es un sentimiento de frustracion y
abatimiento que puede ser generado por algun
hecho triste.

En las relaciones interpersonales es
imprescindible reconocer las emociones, pues
una caracteristica de ésta: es conocer como se
encuentra afectivamente la otra persona con
quien interactuamos, de ésta manera, sabremos
como poder actuar o si es el momento adecuado
de decirle o pedirle algo, sin que por esa razon, el
otro individuo llegue a incomodarse.
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amablemente nuestras relaciones o desarrollar lo que Aristoteles

“(...), esa disposicion que nos permite, por ejemplo, tomar las
riendas de nuestros impulsos emocionales, comprender los
sentimientos mds profundos de nuestros semejantes, manejar

denominaria la infrecuente capacidad de <<enfadarse con la
persona adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno,
con el propésito justo y del modo correcto.” (Daniel Goleman)




© Asi de esta manera tienen que conformar
los grupos con el numero exacto de personas,
que pueden entrar en la lancha. Si en los grupos
estan mas o menos personas, a los participantes
que quedan fuera: seran los "ahogados" que
tendran que salir y quedan descalificados.

~ Asi se ira cambiando el numero de
personas que pueden entrar en cada lancha, de
esta manera proseguimos el juego, hasta que
quede un pequefio grupo, que sera el ganador,
siendo estos los sobrevivientes del naufragio.

CTIVIDADES

© Dividiremos a los participantes en grupos de 6 preferentemente.
© A cada grupo se les entregara una hoja de las imagenes sobre “"Emociones basicas segun Paul
Ekman".

o Se les pedira al grupo que observen y dialoguen sobre experiencias personales de éstas
emociones.

© Se les pedira que creen una historia entre el grupo (que sea creativa), en donde se utilicen las
6 emociones.

© Cada estudiante del grupo en el transcurso de presentacion de la historia, tendra que
representar la emocion que narra, con gestos faciales, que sean entendidos por sus demas
companeros.

o Para terminar se escogera a un participante de cada grupo, en donde comentaran cual
expresion o emocion, y de que companero, les parecio mas real.
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Emociones basicas segun Paul Ekman

Emocion Imagen

Colera

Felicidad

Sorpresa

Asco

Tristeza

Miedo

Definicion

El antagonismo hacia una
persona o un objeto a menudo
se sentia después de que usted
siente que ha sido agraviado u
ofendido

Agradable sensacion de
satisfaccion y bienestar

malestar o
hecho

Sensacion  de
sorpresa  ante  un
inesperado

Desagrado intenso o condena
causada por algo ofensivo o
repulsiva

Sentimiento de infelicidad o
tristeza

Sensacion  de  aprehension
provocada por la percepcion de
peligro, amenaza o imposicion
de dolor

Movimientos

Musculares Faciales

La reduccion de las cejas,
apretar y estrechar los labios, los
ojos mirando, apretando los
parpados inferiores, con menos
frecuencia, empujando la
mandibula hacia adelante

Smiling — tirando hacia arriba
comisuras de la  boca,
contrayendo  los  musculos
grandes orbitales alrededor de
los ojos

Levantando las cejas altas (que
puede causar arrugas en la
frente), abriendo los ojos como
platos, dejando caer Ia
mandibula tan boca es agape

La reduccion de las cejas,

curvando el labio superior,
arrugando la nariz
Los parpados caidos, Ia

reduccion de las esquinas de la
boca, labios fruncidos, los ojos
bajos

Levantando las cejas / dibujar
las cejas juntas, tensando los
parpados inferiores, que se
extiende horizontalmente labios,
la boca ligeramente abierta

Imagen 8




R

© Reproductor de audio
o CD de musica relajante

=

o ¢ i(Por qué son importantes las
emociones?

o ;Cuales son las emociones basicas segun
Ekman?

¢Por qué crees que es importante dentro
de las relaciones interpersonales, reconocer las

emociones?
o ¢Cuales emociones se te hizo mas facil

reconocer?
¢En que puede ayudarte el reconocer

emociones?
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OBJETIVO:

Estimular la practica de “la escucha
activa’, para mejorar las relaciones
interpersonales entre los estudiantes.

CONTENIDO

n una sociedad arrastrada por una forma de
vida apresurada, por la tecnologia, las redes
sociales, es dificil encontrar un tiempo para
“escuchar” a los demas, -pero en el sentido
completo de la palabra-, pues la velocidad en que
vivimos las experiencias en estos tiempos, hacen
recomendable volver a retomar la practica de la
"escucha activa”,

Escuchar, no solo es estar frente a otro y oir sin
interés lo que este dice, sin poner atencion a sus
gestos, su tono de voz, o hacer como si se le
estuviera escuchando; pues al final si se haria una
evaluacion de cada conversacion y se les
preguntaria que es lo que entendieron, la mayoria
no sabria qué es lo que se les estaba diciendo o
por lo menos no entenderian de que se trataba.

Por lo expuesto anteriormente,
no cabe duda que hay que primero
enseflar a escuchar para luego
responder, el proceso de "escucha
activa" tiene algunas
caracteristicas que son
importantes:

Parafrasear: Esto quiere decir, que se hace una
especie de resumen de lo que se ha entendido
de la conversacion, resaltando las cosas que
nos parecieron interesantes.

Reflejar el estado emocional: Este es una
caracteristica en donde se tiene que tener una
especie de empatia emocional, tratar de
entender como se siente la otra persona.

Comprension: Se refiere que
independientemente de si estamos de acuerdo
0 no, debemos tratar de comprender Ia
situacion de la persona, entendiendo que son
opiniones  personales del otro y no
afirmaciones indiscutibles.

"Escuchar es un proceso psicolégico que, partiendo
de la audicion, implica otras variables del sujeto:
atencion, interés, motivacion, etc. Es un proceso
mucho mds complejo que la simple pasividad que

asociamos al "dejar de hablar". (Andénimo)



DINAMICA

El Barco

©Poner musica de fondo para la dinamica.

ol os participantes de pie abrazados deben
hacer un circulo. El facilitador dara algunas indica-
ciones mas adelante...

©Cuando el facilitador dice la palabra “popa”
los participantes dan un paso hacia dentro.

©Cuando el facilitador dice la palabra "proa”
los integrantes deberan dar un paso atras.

©Cuando el facilitador dice la palabra "mar
picado” todos deben balancearse de izquierda a
derecha.

©OPor ultimo cuando el facilitador dice la
palabra "maremoto” todos deben cambiar de
puesto, nadie puede quedarse en el mismo sitio.

ACTIVIDADES

© En principio se dividira grupos de seis
personas.

© Se les entregara una hoja sobre el tema:
“Destrezas para escuchar”.

© Deberan leer la hoja de la tematica, donde
reflexionaran y aprenderan los pasos que ahi
describen.

© Luego se formaran parejas, las cuales
deberan hablar frente a todos los participantes;
sobre una situacion dificil que tuvieron en la
nifez, en donde el primer participante sera quien
converse la historia, mientras que el otro partici-
pante sera quien realice preguntas a su compa-
fero, de modo que al paso de este didlogo, se
vaya aplicando las reglas de las "destrezas para
escuchar”.

© Los demas participantes deberan analizar
si se aplico de manera correcta las técnicas de
“escucha activa" previamente aprendidas.

© Luego se hara una votacion para declarar
la pareja ganadora, explicando en porqué esta
pareja lo hizo mejor.




¢ H HEEESSEESESSSESESSESESSSSESESESEESEEESESN

para escuchar

(72)
@®
N
()
S
frer)
(%)
L

¥ H H HESESESESSSESSSSSSSESSESSESSSSESESSSSESESSSESESSSSEESESSSEESESSSSEESESSEESEESEEEEEER,

‘........................................‘ A EEEEEEEEEEEEEEEEN



RECURSOS

© Reproductor de audio
© CD de musica ambiental
© Hojas de tematica

EVALUACION

© ;Qué entiendes por escucha activa?

©iPor qué es importante aprender a
escuchar mas que oir?

©¢Cuales son algunas técnicas para
fortalecer la escucha activa?

©iPor qué te gustaria que los otros te
escuchen de verdad?

© ¢ Cuadles son las dificultades por las cuales
se te hace dificil escuchar a los demas?

Amplia tus conocimientos:
Paginas web y
Documentos Recomendados.
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OBJETIVO B

Promover en los estudiantes la convivencia sana dentro del aula.

CONTENIDO

Imagen 10

Todas las personas por naturaleza somos seres
interdependientes, esto quiere decir, que todos los
seres humanos estamos llamados a coexistir en
sociedad, puesto que cada individuo necesita de los
demas, asi también como, los demas necesitan de
cada individualidad. Hablar de convivencia es "vivir
en compafia de otro u otros", tal como lo define la
“Real Academia de la Lengua”.

Sihablamos de la esfera social en general, se dira
que a la humanidad le queda un largo camino por
recorrer referente a este tema, puesto que, si bien se
ha visto avances en muchas areas del conocimiento,
como lo es el de la ciencia o la tecnologia y otras;
pero todavia en temas como la convivencia no se ha
llegado a tener muchos progresos.

En el ambiente escolar hay que reconocer que en
los ultimos afios con los cambios de las nuevas
generaciones y al mismo tiempo sociales. Los
espacios destinados a la enseflanza como es el
saber compartir entre iguales, ya no es prioridad en
muchas instituciones, puesto que se han enfocado
mas en los conocimientos, dejando valores
primordiales como es el de coexistir.

Por éstas razones, uUltimamente se ha escuchado
grandes problemas referentes a este tema, tales
como la violencia de toda indole tanto: fisica,
psicologica, virtual, entre otras, que han empafado
la imagen de los centros de educativos, los cuales
deberian ser referentes y modelos de construccion
de una nueva sociedad.

Para los educadores de éste tiempo la
convivencia, es un reto que debe ser tomado con
responsabilidad, pues se entiende que en las
instituciones educativas es donde se les debe
ensefar. a vivir y a convivir a los estudiantes;
ensefarles a resolver conflictos; prevenir la
violencia. Solo asi se lograra los cambios pacificos
que ésta sociedad beligerante requiere, y la Unica
arma que utilicemos para cambiar el mundo sea la
que Nelson Mandela sugeria: "La educacion es el
arma mas potente para cambiar el mundo”.

1
1
Convivencia es la accion de convivir 1
(vivir en compariia de otro u otros). 1
En su acepcién mds amplia, :

se trata de un concepto vinculado !
a la coexistencia pacifica y armoniosa de grupos 1
1

1

1

1

humanos en un mismo espacio.
web.Definicion.de/convivencia




deberan pararse, realizar un giro a la
derecha y volver a sentarse. Cuando el
orientador diga “Ola a la izquierda", los
participantes haran lo mismo pero hacia el
otro sentido. Cuando el orientador diga
“Tempestad”, todos los integrantes
tendran que cambiarse de asientos. Aquel
que quedé de pie tendra que pagar una
penitencia. Existira uno que quede de pie
porque el orientador, que se encuentra
también de pie, se sentara en una de las
sillas.

ACTIVIDAD

Creando mi pais, y poniéndole reglas para
convivir

¢ Sedividira grupos de 6 estudiantes

¢ Se les entregara paledgrafos, colores,
acuarelas, crayones, periodicos revistas, dibujos,
lapices marcadores.

¢« Cadagrupo debera dibujar o crear su propio
pais y ponerle un nombre, este debera contener
las cosas basicas para que puedan existir
habitantes.

© Al mismo tiempo, escribiran reglas que
ayuden a la convivencia de los habitantes de ese
pais.

¢  Seescogera a un integrante de cada grupo,
el cual debera exponer sobre el por qué puso
esas reglas o normas para su pais, y de qué
manera contribuyen a la convivencia.

< Al finalizar se hara una corta reflexion del
porque es necesario tener reglas o normas, que
se deben cumplir para aprender a convivir.

» Convivencia

+ Paleografos

“VALUACION

o ¢Qué entiendes por convivencia?

o ¢Por qué crees que debemos aprender a
convivir?

© ¢Por qué crees que es importante tener reglas
0 hormas para convivir?

o ¢Cual crees que es la caracteristica mas
importante para convivir mejor?

¢ ¢Cudl seria tu aporte para mejorar la
convivencia en tu aula?

é/“

Amplia tus conocimientos:

Paginas web
y Documentos Recomendados.

» Convivencia Escolar. Documento Valoras UC

(Cecilia Banz). Pdf

» Ensefar a Convivir, Una Tarea del Tutor. (M.A

Del Rosario Cerrillo). Pdf
Escolar y Resolucion de
Conflictos. (Gobierno de Chile). Pdf

Convivencia sin violencia

» (http://www.csv.org.mx/). Pagina web
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OBJETIVO:

Impulsar la comprension de la diversidad en el aula y su importancia en la convivencia.

CONTENIDO

Asf como las diferentes notas de una partitura
forman una melodia, asi mismo, cada individuo al
relacionarse en un contexto social, hace que se dé
una dinamica que transforma la sociedad, ya sea
aportando con su trabajo, ideas, y demas.

En el contexto social y especificamente en el
escolar, la diversidad tanto de: sexo, raza, religion,
ideologia, pensamiento, son latentes en las aulas, a
esto hay que afadir que las politicas tanto
internacionales, asi como las de cada pais, estan
buscando el pluralismo y la inclusion de todas las
personas, sin perjuicio de las diferencias que estas
tengan.

Es positivo que se proponga y practique
conceptos como los de la diversidad, sobre todo la
escolar. Sibien es cierto que la diversidad es positiva
para integrar a los diferentes actores de la
institucion, tanto asi, que es de ésta manera como se
hara un cambio social y cualitativo en el mundo,
puesto que de ésta forma, las diferencias no seran
limitantes para aprender a llevarnos unos a otros,
independientemente en el lugar que estemos, puesto
que el mundo debe ser la casa de todo ser humano,
sin fronteras que limiten compartir con los demas.

En el medio escolar las diferencias de las cuales ya
hemos descrito anteriormente convierten el aula de
clase, en un desafio para el maestro, esto es debido
a que, entre los estudiantes todavia existe prejuicios
aprendidos, que son sobre todo traidos del hogar y
replicados en las aulas especialmente con sus
companferos, que por ser diferentes o considerarlos
asi, son motivo de descalificacion por parte de sus
MismMos pares.

Estos problemas que atafien a la educaciony a su
coexistencia, debe ser retomada desde sus bases
mas solidas como son: hacer comprender a los
estudiantes que el ser humano independientemente
de sus diferencias, debe ser tratado con la misma
dignidad que se le otorga a todos los individuos, para
esto es importante que los actores principales de los
centros educativos propongan los métodos para
ayudar a converger a la diversidad favorable, que los
educandos requieren para aprender a entenderse y
caminar juntos, edificando a la par una nueva
sociedad.

"La diversidad cultural o diversidad de culturas refleja la
multiplicidad, la convivencia y la interaccion de las diferentes
culturas coexistentes, a nivel mundial y en determinadas dreas, y
atiende al grado de variacion y riqueza cultural de estas con el
objetivo de unir y no de diferenciar...” (Significados.com)




DINAMICA

ACTIVIDADES

. Antes de realizar la actividad es
iImportante separar los grupos de manera que no
se junten los estudiantes que siempre se llevan,
se debe tratar de conformar nuevos grupos para
este trabajo.

- Para separar los grupos se tendra
previamente 36 circulos pequefios de colores,
divididos en 6 colores, de manera que se pueda
formar grupos de 6 integrantes. Se tendra en
una cajita los circulos, habra que entreverarlos,
mientras los participantes sacan un circulo, asi
de ésta manera se haran grupos por colores, de 6
integrantes.

. Seguidamente se les entregara una hoja
con "“preguntas sobre la diversidad” que deben
ser analizadas por cada grupo.

- Luego se pide a todos los estudiantes que
se pongan en circulo, pero manteniéndose alado
los integrantes del grupo.

- Para finalizar se hara un "Foro" para sacar
conclusiones, en donde las opiniones deben ser
(breves, objetivas, etc.), todos participan.

1..Donde naciste?

2.¢Qué tradiciones hay en el lugar del que vienes?
3.¢Qué es lo que te hace diferente?

4.;Qué es lo que te hace similar al resto?

5.¢ Tenemos derecho a vivir en cualquier parte del
mundo? :

6.¢Por qué crees que se dan los conflictos en el
mundo?

7.;Las diferencias de cada uno, debe ser signo
de perjuicio y discriminacion? ¢Por qué?

8. ;Todas las personas tienen derechos
humanos?

____———v

10.
diversidad para coexistir?

Quien se rie pierde

© Pedimos a los participantes que formen
dos filas unos frente a otros, pueden estar
sentados preferentemente. Luego de esto
pedimos a algun participante que nos preste un
zapato. Entonces la consigna consiste en que, al
lanzar el zapato en medio de las dos filas, si este
cae hacia arriba, una mitad de la fila tendra que
hacer reir a sus compaferos que estan al frente,
haciendo gestos o alguna cosa que busque
hacerles sonreir; mientras que si el zapato cae
hacia abajo, la otra mitad de la fila, hara reir a sus
compaheros. El que se ria, saldra de la fila y
tendra que pagar una penitencia.

9. .Es mejor un mundo en

donde todos a pesar de nuestras diferencias
sepamos convivir?

,Por qué es importante

respetar la

RECURSOS

¢ Esferos, lapices
¢ Hojas de preguntas
¢ Hojas de la evaluacion

EVALUACION

¢ ;Qué entiendes por diversidad en el aula?

o ¢Crees que las diferencias deberian ser motivo
de conflicto?

© ;Crees que es posible vivir con la diversidad en
el aulay la sociedad?

o ¢Podrias dar un ejemplo de cémo en la
diversidad o interculturalidad es posible
convivir?

o ¢Cual crees que es la caracteristica mas
importante que nos ayude a cohabitar con las

diferencias?
o

Amplia tus conocimientos:
Paginas web
y Documentos Recomendados.

+ Diversidad en el aula. (Maria Cabrera). Pdf

» Pautas y estrategias para entender y a
tender la diversidad en el aula. (José
Gomez). Pdf

* La atencion a la diversidad en el aula:

» Estrategias y recursos. (Tiberio Murias&
Maria Ricoy). Pdf

» Aula intercultural: El portal de la educacion
intercultural. Pagina web
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OBJETIVO:

Desarrollar la capacidad de resolver los conflictos

entre los mismos estudiantes.

Imagen 12

CONTENIDO

E n la vida cotidiana es improbable que no se den
conflictos entre los seres humanos, los problemas
son parte ineludible de la existencia, pero no por ello
podemos decir que sean normales, se puede decir
gue son comunes; pero no normales. En todo grupo
humano no faltan las discrepancias que en el
extremo pueden originar la violencia.

Para no llegar a esos niveles extremos en el
conflicto, debe existir formas de contrarrestar e
implementar el orden y armonia, tampoco se puede
decir que los conflictos son malos en si mismo;
puesto que estos son propios de la sociedad y en
cierta forma son necesarios para el crecimiento
personal y colectivo, ya que de una alguna forma,
proporcionan una observacion retrospectiva, de lo
que puede estar afectandonos para nuestro propio
bienestar.

La resolucion de conflictos es la exploracion de los
medios por los cuales conflictos y controversias pueden
solucionarse. Para muchos jévenes, conflicto es sinénimo
de violencia. Pero la violencia, en realidad es una de las
numerosas respuestas posibles a un conflicto. Las
resoluciones no violentas de conflictos se pueden
aprender y aplicar de manera constructiva a los
desacuerdos a nivel personal, comunitario, nacional,
mundial o entre grupos. (enrédate.org_Unicef)

Tampoco se debe fatalizar al conflicto,
etiguetandole como irremisible, proyectado como
algo que solo lleva a la violencia; por ésta misma
razon, es en esos momentos, que se debe aplicar
actitudes de: comunicacion, responsabilidad,
convivencia, cooperacion pacifica, solidaridad,
respeto, en definitiva poner todo lo que esté al
alcance para mediar en el problema.

En tanto que si nos trasladamos a los centros
educativos, sabemos que los conflictos estan
presentes innegablemente, y por ésta misma razon,
todos los actores encargados de la ensefianza,
deben ser promotores de apoyo en este tema, pues
se entiende que el mundo esta lleno de
confrontaciones, y que es en los establecimientos de
ensefianza, donde se debe impulsar a los
estudiantes, a ser participes del didlogo y la
resolucion de conflictos, con medios que solo el ser
humano tiene implicitos, -la voluntad de alcanzar la

paz-.




El juego consiste en que los participantes
deben tratar de desenredarse y volver a formar
un circulo como estaban en el principio.

(6]

Nota: No pueden zafarse las manos, solo lo haran
dandose vueltas, pasandose por debajo u otras maniobras.

CTIVIDADES

© Proyectar el video: <<Manejo de conflicto
"teoria y dindamicas de grupos">> (YouTube)

© Se hara un circulo entre todos los
participantes. Cada uno aportara cuestiones
sobre:

- ¢Qué le parecio el video?

- ¢ Como se le puede considerar al conflicto?
- ¢ Qué caracteristicas tiene el conflicto?

- ¢Por qué razones se dan los conflictos en
al aula?

- ¢De qué manera cada uno aportaria para
resolver el conflicto?

- ¢En que nos ayuda el aprender a resolver
los conflictos de forma autonoma?

O El facilitador escribira en una pizarra las

posibles formas de resolver los conflictos, que
cada estudiante vaya aportando.

ECURSOS

Proyector audio visual.
CD del video "Tema"

Marcadores
VALUACION
© ¢Qué comprendiste sobre la resolucion de
conflictos, cuédles son los medios para

resolverlos?

© ;Son necesarios los conflictos, y porque?

© ¢Si existe un conflicto puede ser indico
de..?

© ¢Crees que resolver los conflictos por ti
mismo te ayude a madurary Porque?

© ;Como aportarias tu, para resolver un
conflicto? /)

Amplia tus conocimientos: i
Paginas web y
Documentos Recomendados

» Todo sobre Mediacion: EICAME-Centro de
Mediacion y Gestion de Conflictos. Pagina
web-Articulos

» Resolucion de conflictos en los centros:
estrategias y habilidades (Juan Vaello Orts).
Pdf

» http://www.convivenciasinviolencia.org.bo/
comunidad/. Pagina web
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OBJETIVO:

Promover los valores para ayudar a mejorar la convivencia pacifica dentro del aula.

CONTENIDO

Como teoria, la axiologia aborda sobre los
valores que le son inherentes al hombre, estos
pueden ser tanto objetivos como subjetivos, asi
podemos hablar de ciertos valores que integran la
personalidad del hombre y al mismo tiempo
intervienen en su conducta.

La forma actual que se ha venido llevando la vida
es controvertida, como resultado de los cambios
sociales y culturales que se han visto latentes en la
época actual, para este siglo XXI, se reconoce los
avances cientificos, tecnoldgicos que han aportado a
la humanidad, pero a pesar de todos estos grandes
avances, hay que considerar cualitativamente mas
que cuantitativamente, la calidad de vida de los
habitantes contemporaneos.

Es por esto, que es imprescindible tocar el tema de
los valores, en una cultura globalizada por: la
tecnologia, la comunicacion a gran escala, la vida
acelerada, la contaminacion mediatica, los modelos
econémicos capitalistas, en conclusion, una cultura
llevada por el consumismo y la obtencion vy
acumulacion de recursos sin precedentes, que son
ahora el imperativo en cuestion, lo cual pone en tela
de duda nuestra existencia, o la calidad de ésta.

Los valores son sin duda una guia de la conducta,
que busca equilibrar los intereses, necesidades.
Para construir la convivencia en las aulas, los valores
deben serlos principales promotores de la misma, a
pesar de la infinidad de valores existentes, es
importante resaltar algunos que son considerados
universales, y que deben ser promovidos para la
construccion de la convivencia, asi tenemos valores
como los del: respeto, tolerancia, solidaridad vy el
perdon, pero sino son llevados a la practica, serian

como utopias que la humanidad necesita para vivir. 07

DINAMICA
Carrera de Prendas

© Contaremos a los participantes en
numeros del 1-2, de modo que al final se crearan dos
grupos, también se le pedira a cada grupo que ponga
un nombre a su equipo, para competir.

e Luego se les pedira a los grupos que se
pongan en columnas de manera paralela.

© A unos tres metros de cada grupo,
definiremos la meta.

© La consigna sera: que todos los
participantes deben pasar por debajo de sus otros
companferos, empezando desde el primero de
adelante, de modo que al final, el primer miembro del
equipo quien empezo, debera cojer un objeto que
esta en la meta, el primer grupo que consiga dejar el
objeto sera el ganador.

Un valor humano, por lo tanto, es una virtud. Aunque las
costumbres y las conductas cambian con la historia, se considera
que hay valores que deben (o deberian) mantenerse inalterables

ya que son los que definen al hombre como especie. Los valores
humanos se encargan de orientar y direccionar la accion de las
personas que desean hacer lo correcto.
(Definicion.de)



ACTIVIDADES

Argumentacion y exposicion
¢ Sedebera conformar como minimo 4 grupos con la misma cantidad de integrantes.

¢ A cada grupo se les entregara una cartulina grande, lapices, acuarelas, colores y
marcadores.

© A cada grupo se le asignara un valor, el cual con los materiales que se les
proporcionara previamente, deberan pintar un slogan (figura), objeto, o representacion original
sobre el valor que se les asignado. Deberan usar su imaginacion y creatividad.

o Al final se hara una exposiciéon por cada grupo, cada miembro del grupo debera
argumentar, sobre porqué el valor que se les asignado es “importante para construir la
convivencia en el aula”.

EVALUACION

¢Qué entiendes por valores humanos?

¢ Como los valores aportan en la conducta de las personas?

¢De qué manera los valores ayudarian a la convivencia en el aula?

¢Describe brevemente porque valores como el respeto, tolerancia, solidaridad y
paciencia, ayudarian a tener un ambiente armonico en tu clase?

¢ ;Qué valores son los que tu practicas, da un ejemplo real de tu propia experiencia?

e e e ©

i/
Amplia tus conocimientos: Paginas web y
Documentos Recomendados.




Imagen 14

CUALES ES TU COMPROMISO PARA TU VIDA DIARIA SOBRE LA:

COMUNICACION NO VERBAL

COMUNICACION AUTENTICA

ASERTIVIDAD

EMPATIA

EMOCION Y LA CAPACIDAD DE
RECONOCERLAS

ESCUCHA ACTIVA

APRENDER A CONVIVIR

DIVERSIDAD DE PERSONAS

RESOLUCION DE CONFLICTOS

LA PRACTICA DE VALORES
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Las relaciones interpersonales son una habilidad fundamental para

relacionarnos con otras personas de forma eficaz, cuyo objetivo principal es
saber interactuar con nuestros semejantes de manera adecuada y efectiva,

haciendo que prevalezca la convivencia armonica en todo momento y lugar.

La presente guia didactica incluye importantes conceptos, técnicas y
métodos, para ensefar y aprender, sobre las relaciones interpersonales y la

convivencia en el aula.

Este instrumento pedagdgico es de gran utilidad para quienes estan
involucrados en el campo profesional de la labor docente, los cuales,
inevitablemente tienen que trabajar con grupos, grandes o pequenos, de
estudiantes, padres de familia y colegas. Poner en practica los contenidos de la
guia dotara de conocimientos y herramientas necesarias para desempefiar con
éxito su labor y de esta manera contribuir a reducir los conflictos que se
presentan en el aula de clase, aportando a que los espacios de aprendizaje sean
los adecuados para las jovenes generaciones, buscando crear espacios de paz

en esta sociedad que el mundo tanto lo necesita.

“Hemos aprendido a volar como los pajaros, a nadar como los peces; pero no
hemos aprendido el sencillo arte de vivir como hermanos”

— Martin Luther King

"Nadie nace odiando a otra persona por el color de su piel, o su origen, o su
religion. La gente tiene que aprender a odiar, y si ellos pueden aprender a
odiar, también se les puede ensenar a amar, el amor llega mas naturalmente al

corazon humano que su contrario”

— Nelson Mandela




