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RESUMEN EJECUTIVO

Las redes sociales se han convertido en un espacio fundamental para la construccion de
la identidad juvenil, influyendo en la forma en que los estudiantes se perciben a si mismos
y se relacionan con los demas. En este contexto, la presente investigacion tuvo como
objetivo analizar la influencia de las redes sociales en la construccion de la identidad de
los estudiantes de la carrera de Comunicacion en linea de la Universidad Técnica del
Norte. Para ello, se emple6 un enfoque mixto que combind la aplicacion de encuestas a
estudiantes y entrevistas a una profesional de la psicologia y a un creador de contenido
digital. Los resultados evidenciaron que las interacciones digitales, la comparacion social,
el uso estratégico de multiples cuentas y la gestion cuidadosa de las publicaciones
influyen en la autopercepcion y en la manera en que los jovenes proyectan su imagen en
linea. Asimismo, se identifico que las redes sociales funcionan como espacios de
expresion y socializacion, pero también pueden generar presion por la validacion externa
e inseguridad. Se concluye que estas plataformas desempenan un papel relevante en la
construccion de la identidad juvenil, por lo que es necesario fomentar un uso critico,
consciente y saludable de los entornos digitales.

Palabras clave: redes sociales, identidad digital, autopercepcion, jovenes universitarios,
interaccion digital, autoestima.



ABSTRACT

Social media has become a fundamental space for the construction of youth identity,
influencing how students perceive themselves and interact with others. In this context,
the present research aimed to analyze the influence of social media on the identity
construction of students in the online Communication program at the Technical
University of the North (UTN). To achieve this, a mixed-methods approach was
employed, combining surveys administered to students with interviews conducted with
a psychologist and a digital content creator. The results revealed that digital interactions,
social comparison, the strategic use of multiple accounts, and the careful management
of online posts influence self-perception and the way young people project their image
online. Likewise, social media platforms were identified as spaces for expression and
socialization, but they can also generate pressure for external validation and feelings of
insecurity. The study concludes that these platforms play a significant role in youth
identity construction, highlighting the need to promote a critical, conscious, and healthy
use of digital environments.

Keywords: social media, digital identity, self-perception, university students, digital
interaction, self-esteem.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Panorama de las Practicas Digitales Antes y Después de la Pandemia

El desarrollo tecnoldgico se ha insertado en el ambito econdémico, social y
administrativo, donde se encuentra presente el uso de las tecnologias como instrumento
de apoyo para el perfeccionamiento de las actividades que contribuyen al desarrollo local
y sostenible actual. Asi pues, segun Hernandez et al. (2020), los espacios de interaccion
se han digitalizado, generandose un espacio virtual en el que se desarrollan distintas
facetas de la vida cotidiana de las personas de manera complementaria y, a veces, hasta

paralela al espacio fisico o real.

Durante el confinamiento, en Ecuador conté con mas de 13,8 millones de usuarios
con acceso a internet lo que equivale a un 80% de uso a nivel de pais, el 33% corresponde
a la concentracion de la poblacion de la ciudad de Quito y Guayaquil con el 63% del total
son personas mayores a los 24 afios quienes registran un 92% de uso de las redes sociales
utilizando dispositivos moviles, dentro de lo mas utilizado Facebook, Instagram y
WhatsApp. En este sentido, Ponce (2020) sefiala estos datos sobre el uso de internet y

redes sociales en el pais.

La tecnologia ha hecho que sea posible acceder a la informacion desde cualquier
lugar, sin importar tiempo y espacio, esto ayuda a crear redes y ecosistemas que cambian
la forma en la que las personas se relacionan. La sociabilidad digital es util en la vida
diaria al dar un nuevo espacio de comunicacién, muy diferente a como se lo hacia en el
mundo "real”. Este cambio afecta muchas areas de nuestra vida, las nuevas formas de

interaccion virtual necesitan ser analizadas, porque organizan actividades de una manera



que beneficia a todos, y es inherente para que las relaciones en el mundo digital funcionen
bien. De acuerdo con Pena et al. (2021), estas nuevas formas de interaccion requieren ser

comprendidas dentro del entorno digital.

Por otro lado, la pandemia comprimi6 afos de evolucion digital en apenas meses,
transformando las dindmicas sociales y el alcance individual de las personas. La
aceleracion sin precedentes se manifiesta en el ambito laboral, donde el 54,9% de la
poblacion ocupada en Espafa comenz6 a realizar actividades de teletrabajo durante la
pandemia, ya fuera como asalariado o como trabajador autéonomo. Asi pues, la
virtualizacion de las redes y las necesidades de procesamiento de grandes cantidades de
datos llevan a una convergencia con el sector de la tecnologia de la informacion que
promueve la entrada de nuevos actores en todos los ambitos de la sociedad. Lopez (2021)
afirma que este cambio evidencia una transformacion en las dinamicas laborales y

tecnologicas.

Los negocios globales se abren al mundo en muy poco tiempo, y para estos
modelos de negocio el crecimiento internacional es prioritario, esto da un diferenciador
importante en la busqueda de la excelencia de sus servicios apostando por una innovacion
permanente. Se percibe, ademds, como una tendencia pues, aunque aproximadamente
solo un tercio de la poblacion ocupada tendria capacidad para teletrabajar por la
naturaleza de sus ocupaciones, el 28,8% piensa que aumentard el numero de trabajos que
seran realizados por medio del teletrabajo. Segin Navas et al. (2023), esta modalidad

continuara en crecimiento en los proximos afos.

1.2 El Cambio de Interacciones Analdgicas a Digitales y sus Implicaciones



Si antes del confinamiento, el espacio virtual ya funcionaba a modo de simulacro
de lo real, produciéndose la disolucion de las distinciones clasicas que diferenciaban lo
real y lo virtual como algo dicotomico, durante la crisis sanitaria se tuvo que cerrar alin
mas si cabe la dualidad virtual/real y acostumbrarse a que la mayor parte de la vida pase
inexorablemente por la mediacién tecnologica, este proceso ha multiplicado las
interacciones digitales para cubrir esa carencia de intensidades afectivas y oportunidades

que habitualmente ofrece el vinculo comunitario presencial (Lopez, 2021).

En cambio, (Mosteyrin, 2022) afirma que el internet no quiere reemplazar al
mundo tradicional, porque en si lo complementa, donde lo digital y lo analogico se
mezclan de maneras bastante complejas, la virtualidad, la rapidez y la cantidad de
interacciones que facilitan la sociabilidad son algunas de las caracteristicas que hacen

unico al espacio digital en comparacion con el mundo fisico

1.3 Nuevas Formas de Interaccion Digital como Complemento a los Espacios Fisicos

(Enriquez, 2020) afirma que “el correo electronico ha crecido en el periodo 2008-
2020, la utilizacion de otros como la mensajeria instantdnea, las redes sociales y las
videollamadas con familiares y amistades ha crecido para el 76,5% de las personas
durante la emergencia sanitaria” (p.26). Lo que indica que, durante el confinamiento,
cuando las relaciones presenciales estaban vetadas, se pudo mantener el contacto con
familiares y amistades de manera virtual, constituyendo un salvavidas social en

momentos de aislamiento obligatorio.

Muchas personas y grupos sociales que estaban afectadas por la brecha digital
realizaron un esfuerzo de apropiacion tecnoldgica y de desarrollo de estrategias de

adaptacion, abriendo ventanas digitales que desconocian para incrementar su



sociabilidad, que también se vio alterada por las circunstancias. Tal fue el caso de las
personas mayores de 65 afnos que acudieron al uso de videollamadas por medio de
smartphones, duplicandose su namero en 2020 y 2021 respecto del afio 2019,
evidenciando tanto la necesidad como la capacidad de adaptacion de grupos

tradicionalmente considerados como menos tecnologicos (Navas et al., 2023).

Sin embargo, para otros, las nuevas ventanas digitales han seguido cerradas,
porque tienen sensacion de aislamiento y exclusion social, lo importante del contexto
actual, es que esa desigualdad digital sigue amplidndose en intergrupos, también de
manera muy visible dentro de grupos aparentemente equivalentes a nivel social,
generando nuevas formas de estratificacion que no corresponden necesariamente con las

divisiones sociales tradicionales.

1.4 Sociabilidad Digital y Comunidades Virtuales

El giro digital que ha provocado la pandemia de la COVID-19 sobre el uso de
Internet como un espacio nuevo de comunicacion e interacciéon hace pensar que se ha
ayudado a consolidar una renovada comunidad virtual, donde los lazos o vinculos que
ligan a las personas pueden reforzarse de formas innovadoras (Salvador y Gaspar, 2022).
De esta manera, se puede hablar de que se fomenta un crecimiento de las relaciones
interpersonales y, por ende, de la sociabilidad, ya que, por un lado, se pueden encontrar
con mayor facilidad personas o grupos sociales que comparten determinados

comportamientos y/o actitudes.

Por otro lado, se hace posible que muchas personas puedan mantener relaciones
sociales que de otra manera no podrian tener, puesto que sus lazos son cada vez mas

dispersos espacialmente, permitiendo conexiones que trascienden las limitaciones



geograficas. Paralelamente, Lopez,( 2021) afirma que, “el uso de Internet es un proceso
de reforzamiento de la comunidad analogica, tradicional o fisica de lazos fuertes de la que
el individuo formaba parte con anterioridad, toda vez que las interacciones analdgicas han

sido llevadas al espacio virtual y se han intensificado” (p.23).

El cambio digital ha provocado la pandemia de la COVID-19 sobre el uso de
Internet como un espacio nuevo de comunicacion e interacciéon hace pensar que se ha
ayudado a consolidar una renovada comunidad virtual, donde los lazos o vinculos que
ligan a las personas pueden reforzarse de formas innovadoras. De esta manera, se puede
hablar de que se fomenta un crecimiento de las relaciones interpersonales y, por ende, de
la sociabilidad, porque, por un lado, se pueden encontrar con mayor facilidad personas o
grupos sociales que comparten determinados comportamientos y/o actitudes (Salvador y

Gaspar, 2022).

1.5 Redes Sociales, Aplicaciones de Mensajeria y Videollamadas Durante la

Pandemia

Segun Béjar et al., (2024) Las redes sociales son utilizadas, para mantener
comunicacion e interactuar con aquellas personas con las que se tiene un grado de
cercania alto, constituyendo el principal canal de interaccion social en contextos de
distanciamiento fisico. Este hecho es indicativo de que las redes sociales estan viviendo
un proceso de privatizacion, pues se reconstruyen en torno al propio individuo y sus
contactos mas cercanos, y en ellas se abandona parte del exhibicionismo que caracterizaba

a estos espacios en etapas anteriores.

En este sentido, se ha modificado la manera en la que se interactiia y construye la

identidad social en estos espacios virtuales, porque la digitalizacion de la vida analdgica



deriva, en una presentacion exagerada, narcisista e idealizada del yo digital (Gendler &
Matozo, 2025). Paradojicamente, parece que, durante el confinamiento mas estricto, las
redes sociales fueron como indicadores de estados de 4nimo menos edulcorados de lo
habitual, con iméagenes mas reales de la cotidianidad, mostrando vulnerabilidades y

dificultades que normalmente permanecian ocultas.

Es decir, el escenario por el que las sociedades mundiales estaban transitando
derivé en una economia digital de la atencidon centrada en lo esencial, donde las
interacciones superficiales ahora son conexiones significativas y auténticas (Béjar et al.,
2024). El uso tan intenso de videollamadas también ha hecho aparecer nuevos riesgos
como la videodismorfia, al prestar atencion de manera excesiva a defectos del aspecto
corporal constantemente visualizado, o el agotamiento por las permanentes
videoconferencias que terminan por convertir a las personas en una suerte de

videozombies (Béjar et al., 2024).

1.6 El Acceso Desigual a Herramientas Digitales e Informacion

Segiin (Coérdova, 2025) La brecha digital es un problema agudo y generalizado,
pues cerca de la mitad de la poblacion no tiene competencias digitales basicas y solo un
tercio cuenta con competencias digitales por encima de ese nivel, y esto en si es un
problema para la inclusion digital efectiva. Por otro lado, el acceso desigual a
herramientas tecnologicas y conectividad genera nuevas formas de exclusion social que

antes no existian.

Lo importante de la actualidad es que esa desigualdad digital se produce de
manera muy visible dentro de grupos aparentemente equivalentes a nivel social,

evidenciando que la estratificacion digital genera dinamicas dificiles que no corresponden



con las divisiones socioecondmicas tradicionales. Entre los hogares de ingresos mas bajos
(900 euros mensuales netos o menos), alrededor del 9% de los hogares con nifios carece
de acceso a Internet, y la falta de acceso a un ordenador es casi 20 veces mayor en los
hogares mas pobres, siendo mas visible entre los hogares monoparentales (UNICEF,
2025). Mientras en Ecuador, los sueldos varian bastante dependiendo del puesto. Por
ejemplo, los trabajos mas basicos pueden recibir unos 537 USD al mes, mientras que los
altos funcionarios, como el ministro de Telecomunicaciones, ganan mas de 5,000 USD,

alcanzando hasta los 5,510 USD mensuales (Ministerio de Telecomunicaciones, 2016).

Para otros grupos sociales, al no poder acceder existe una mayor sensacion de
aislamiento y marginacion en una sociedad donde lo virtual es lo normal (Enriquez,
2020).El caso de las personas mayores de 65 afos tiene tanto las dificultades como las
posibilidades de superacion de la brecha digital, indicando que, con apoyo adecuado y
motivacion, es posible lograr la inclusion digital de grupos tradicionalmente excluidos,

aunque si hay problemas que requieren atencion politica y social urgente.

1.7 Teletrabajo y Educacion Virtual

Villagdbmez y Ramirez, (2020) afirman que el uso y aplicacion de Internet y de las
tecnologias de la informacion al 4mbito laboral viene dandose desde el momento en que
estas aparecieron, sin embargo, la pandemia acelerd este proceso, pues se sabe que
durante la emergencia sanitaria, el 54,9% de la poblacion ocupada comenz6 a realizar
actividades de teletrabajo, ya fuera como asalariado o como trabajador auténomo, lo que
se entiende como un cambio sin precedentes en la organizacion del trabajo que transformoé

hogares en oficinas y reconfigur6 las fronteras entre vida laboral y personal.



La utilidad del teletrabajo ha sido incuestionable durante este periodo, porque
ayudo al distanciamiento social junto con el sostenimiento de la actividad productiva y
de los empleos, en un momento en el que hasta el 27,6% de las personas temié mucho o
bastante por la pérdida de su trabajo y el 61,3% mostr6 preocupacion por la pérdida del
trabajo de alguno de sus familiares. No obstante, aunque solo un tercio de la poblacion
ocupada tendria capacidad potencial para teletrabajar por la naturaleza de sus
ocupaciones, esta modalidad hoy por hoy es como una opcion viable para numerosos

sectores (Estrella, 2020).

En el ambito educativo, la aplicacion de las nuevas tecnologias también aumento
en el tiempo de pandemia, puesto que antes de esta la mayoria de los centros educativos
(60,6%) no realizaba actividades docentes online como parte normal de la actividad
académica (Alvarez, 2023). Todo ello fue un problema superado con ejemplos de
practicas que tuvieron un notable éxito durante el confinamiento, aunque también si hubo
limitaciones estructurales, pedagogicas y tecnoldgicas que requieren atencion urgente

para garantizar la calidad educativa en contextos digitales.

En Ecuador, en zonas rurales y entre familias de bajos ingresos la tecnologia si
fue un problema en la educacion, de hecho, un estudio realizado en Riobamba mostro
que, durante la pandemia de COVID-19, el 60% de los estudiantes no contaban con
dispositivos propios para estudiar en linea, y muchos dependian de teléfonos moviles con
internet limitado, es decir solo el 35% tenia una conexion de internet para seguir las clases
virtuales sin problemas (Hernandez et al., 2020). Ademas, el 45% de los encuestados

tuvo dificultades para usar las plataformas educativas.

1.8 Beneficios y Desafios del Trabajo Remoto



Para muchos trabajadores el teletrabajo era bueno porque podian tener la
conciliacion familiar y el control de su propio tiempo, eliminando desplazamientos y
permitiendo flexibilidad horaria que se adaptara a ritmos personales (Coérdova, 2025).
Pero, también provoco la aparicion de riesgos psicosociales como la sensacion de
aislamiento y otros vinculados a la gestion del tiempo, derivados de la prolongacion de la
jornada laboral por la conectividad permanente y la dificultad para planificar el trabajo y

controlar el ritmo de trabajo.

Gendler y Matozo, (2025) afirman que asi se conocieron, los limites entre el
tradicional tiempo dedicado a trabajo y ocio (efecto Blurring), siendo mas claro en el caso
de las mujeres, quienes viven esta difuminacion debido a la persistencia de roles de género
que les asignan mayores responsabilidades de cuidado y trabajo doméstico. En este
tiempo casi un tercio de los trabajadores ha afirmado haber experimentado
preocupaciones por asuntos de trabajo durante el disfrute de su tiempo libre, entrando en
conflicto con el derecho a la desconexion del trabajo cuando se estd fuera del horario

laboral.

Se ha pasado, por ejemplo, de un control disciplinario de los tiempos de trabajo
impuesto por la propia organizacion empresarial a un control autoimpuesto por el propio
trabajador y algunos autores afirman que esto es como una forma de auto explotacion
(Mosteyrin, 2022). Esta autorregulacion se promueve por la maximizacion del
rendimiento propio, llevando al individuo a la explotacion voluntaria porque la persona
cree que esta contribuyendo en su autorrealizacion o enriquecimiento personal, cuando

en realidad estd normalizando condiciones laborales precarias.

1.9 Roles de Género en el Teletrabajo y Estadisticas Durante la Pandemia



El efecto Blurring agudo en el caso de las mujeres, evidenciando que la
digitalizacion del trabajo no es un proceso neutral desde la perspectiva de género. Una
quinta parte de los espainioles considerd estar decaido o deprimido durante muchos o
bastantes dias en el periodo de la pandemia (21,5%), un porcentaje similar se sintio
ansioso (21,8%), mas de la mitad (51,9%) dijo haberse sentido cansado y el 41,9% tuvo
problemas de sueio, situaciones animicas y fisicas que han sido mas habituales en el caso
de las mujeres y las personas mas jovenes y edades centrales de la vida laboral (Cordova,

2025).

La exigencia en este contexto neoliberal de exaltacion del rendimiento termina
por tener consecuencias evidentes sobre los estados animicos y fisicos de las personas,
que tienden en ocasiones a la fatiga cronica, manifestandose lo que algunos autores han
denominado la "sociedad del cansancio" (Estrella, 2020). El sentimiento de agotamiento
mental y fisico puede haber sido mas perceptible que de costumbre durante la pandemia,
afectando de manera diferenciada a mujeres que tuvieron que combinar teletrabajo con

tareas de cuidado y educacion de hijos en el hogar.

Ademas, con la vuelta a una cierta normalidad semejante a la pre-pandemia, se
observa el problema de que al espacio tradicional o analdgico se han venido a sumar los
nuevos espacios que ha posibilitado el teletrabajo, colaborando asi a incrementar una
inercia laboral y digital que se nutre del rendimiento extenuante de los trabajadores,
especialmente de las trabajadoras. Esta situacion requiere de politicas publicas y
organizacionales que aborden explicitamente las desigualdades de género en el contexto
del teletrabajo, promoviendo corresponsabilidad en tareas de cuidado y distribucion

equitativa de cargas laborales (Pefia et al., 2021).

1.10 Impacto en la Educacion



(Alvarez, 2023) menciona que, a pesar de los encomiables esfuerzos realizados
por docentes y administraciones educativas, en este &mbito tampoco se puede caer en la
autocomplacencia respecto a los logros alcanzados. La experiencia ha demostrado que la
educacion de caracter presencial es crucial para el desarrollo educativo del alumnado y
se han perdido mas de 1,8 billones de horas de clase presenciales en todo el mundo desde
el inicio de la pandemia, representando una pérdida masiva de tiempo educativo que
tendra consecuencias a largo plazo en el desarrollo académico y socioemocional de

generaciones enteras de estudiantes.

Ademas, la transicion hacia una educacion virtual tiene desigualdades previas,
poniendo de manifiesto la existencia de tres problemas en el sistema educativo: el acceso,
de uso y escolar. Entre los hogares de ingresos mas bajos, alrededor del 9% de los hogares
con nifos carece de acceso a Internet, y la falta de acceso a un ordenador es casi 20 veces
mayor en los hogares mas pobres, siendo mas visible entre los hogares monoparentales,
lo que genera una estratificacion educativa que las tecnologias pueden amplificar en lugar

de reducir (UNICEF, 2025).

En todo caso, las debilidades existentes para moverse en ese escenario no derivan
unicamente de la falta de equipos o materiales, sino que a ello se suma la preparacion del
profesorado y la organizacion de los centros para estas modalidades de ensefianza. Es
preciso establecer criterios y minimos a los que llegar en la ensefianza y las plataformas
digitales a utilizar para que la experiencia de su uso por el alumnado sea lo mas
homogénea posible (Lopez y Uquillas, 2025). Para conseguirlo se necesitan sobre todo
actuaciones formativas y organizativas que vayan mas alla de la mera provision de

dispositivos tecnologicos.



La docencia mediada por la tecnologia entrafia nuevas oportunidades educativas,
aunque también nuevos retos y desafios para el sistema educativo que debe adaptarse e
integrar estas herramientas a la practica académica (Leon, 2020). No solo es necesario
poblar las aulas de dispositivos informaticos e instruir en su manejo a nivel técnico, sino
que estas tecnologias emergentes deben ir acompafiadas de pedagogias innovadoras que
usen las nuevas tecnologias como herramientas de aprendizaje significativo,
transformando realmente las experiencias educativas y no simplemente digitalizando

practicas tradicionales.

1.11 Interaccion social y construccion identitaria de los jovenes en las redes sociales

digitales

1.11.1 Entornos digitales y plataformas juveniles

Para (Herrera, 2025) Las redes sociales se desarrollan mediante vinculos
amistosos, se generan nuevas formas de comunicacion, se configura o se adapta la
identidad a partir de experiencias digitales y en general, se experimenta un ejercicio de
socializacion. Las redes sociales en Ecuador es parte importante en la vida cotidiana sobre
en los jovenes, los cuales son utilizadas para comunicarse, compartir contenido y tener
un momento de ocio, de los cuales se destina en promedio un aproximado de 2 horas con

27 minutos al dia en redes sociales.

Por lo cual dentro de estas plataformas digitales los jovenes son influenciados por
su interaccion sobre todo en como se relacionan, en la forma en la que se muestran y se
definen. En este aspecto es muy importante ya que en este espacio los jovenes pueden
expresarse libremente y mostrarse como son, pero al estar expuesto constantemente a
diferente contenido puede generar una necesidad de pertenecer a un grupo en especifico

o que se a fin a cada persona. En ese sentido (Herrera, 2025) menciona que, es posible



que las personas se pierdan a si mismas y terminen por fusionarse con el otro en un intento
por pertenecer y permanecer en la red, debido a que otros usuarios se convierten en
referentes por su trayectoria o reconocimiento social, pues el dejarte influenciar de
manera constante por un usuario, realmente se convierte como en un clon o una repeticion

de esa persona.

Las interacciones mediante plataformas digitales son importantes, ya que pueden llegar a
desempefar un rol fundamental en la construccion de la identidad en los jovenes los
cuales se encuentran en un proceso de aprendizaje y aun estan desarrollando una
autodefinicion mediante el contacto de forma permanente con otros usuarios en la red.
Para (Lobo, Gallego, Bello, & Gutiérrez, 2025) los jovenes utilizan las redes sociales
para construir perfiles digitales con altos niveles de autenticidad, explorando diferentes
formas de ser y como relacionarse en contextos donde la presencia fisica no es necesaria,

aunque ello también implica riesgos para sus interacciones sociales.

1.11.2 Procesos de identidad digital

Para (Lobo, Gallego, Bello, & Gutiérrez, 2025) La identidad digital se define
como el conjunto de rasgos, comportamientos, gustos, preferencias y caracteristicas
personales que una persona que se proyecta en el internet y que permiten su
reconocimiento dentro de los entornos virtuales. Es decir que la identidad digital es
producto de la interaccion contaste con varios factores personales y externo, también
influye el uso del algoritmo de las diferentes redes sociales, las comunidades en linea y

los influencers o creadores de contenido.

En redes sociales es comuin encontrarse con creadores de contenido, los cuales
tienen un impacto considerable en los jovenes que miran sus publicaciones, influyendo

en aspectos como pueden ser su formade vestir, pensar, hablar incluso en su



comportamiento. Esto se debe a que se los ve como referentes y esto refuerza una
construccion de una identidad personal o digital alrededor de estas figuras. (Lobo,
Gallego, Bello, & Gutiérrez, 2025) mencionan, que existe una relacion significativa entre
el consumo de contenido en redes sociales y las variables relacionadas con la identidad,
como los cambios en la conducta, la personalidad y la adaptacion a tendencias digitales.
Por lo que esto confirma que las redes sociales y los influencers participan directamente

en la formacion de la identidad digital de los estudiantes.

1.12 Riesgos Psicosociales de la Digitalizacion

1.12.1 Consecuencias en la Salud Mental del Aumento del Tiempo de Pantalla:

Ansiedad, Depresion, Fatiga Digital

El sentimiento de agotamiento mental y fisico puede haber sido més perceptible
que de costumbre durante la pandemia, manifestindose de forma evidente en los datos
estadisticos recopilados. Una quinta parte de los espafioles considerd estar decaido o
deprimido durante muchos o bastantes dias en el periodo de la pandemia (21,5%), un
porcentaje similar se sinti6 ansioso (21,8%), mas de la mitad (51,9%) dijo haberse sentido
cansado y el 41,9% tuvo problemas de suefio, constituyendo un panorama preocupante

de deterioro de la salud mental colectiva (Pena et al., 2021).

Lopez, (2021) afirma que “Todas estas situaciones animicas y fisicas han sido mas
habituales en el caso de las mujeres y las personas mas jovenes y edades centrales de la
vida laboral, evidenciando que los impactos psicosociales de la digitalizacion no se
distribuyen homogéneamente en la poblacion™ (p.34). La exigencia en este contexto

neoliberal de exaltacion del rendimiento termina por tener consecuencias evidentes sobre



los estados animicos y fisicos de las personas, que tienden en ocasiones a la fatiga cronica,

lo que ha sido conceptualizado como la "sociedad del cansancio".

Se ha pasado de un control disciplinario de los tiempos de trabajo impuesto por la
propia organizacién empresarial a un control autoimpuesto por el propio trabajador,
generando dindmicas de autoexplotacién (Mosteyrin, 2022). Esta autorregulacion o
imperativo interior estad promovido por la maximizacion del rendimiento propio, llevando
al individuo a la explotacion voluntaria, deseada y apasionada al creer que esta
contribuyendo en su autorrealizacion o enriquecimiento personal, que es la ultima
estacion del proceso de transformacion historica del concepto de trabajo, ocultando el

malestar real que genera esta hiperproduccion constante.

1.12.2 Impacto Negativo de las Interacciones Digitales Excesivas en la Salud Fisica

El uso constante de videollamadas ha traido problemas, como la "videodismorfia",
que surge cuando la persona de obsesiona con defectos de su aspecto al verse
constantemente en la pantalla, lo que genera ansiedad y malestar psicologico, debido a la
mediacion tecnologica. Ademads, el agotamiento provocado por las interminables
videoconferencias también suele dafiar la salud mental y salud fisica, con sintomas

corporales que se hacen cada vez mas comunes (Salvador y Gaspar, 2022).

Un 55% de los usuarios de internet admiten que pasan mas tiempo en linea del
que habian planeado y esto es comun entre los mas jovenes y los estudiantes, que luchan
por autorregularse frente a redes para captar su atencién de manera continua (Hernédndez
et al., 2020). Ademas, en este grupo es frecuente el fenomeno conocido como "vamping

tecnologico", que es cuando se usan dispositivos electronicos de manera excesiva durante



la noche, lo que altera los patrones de suefio y afecta otras actividades diarias, como los

estudios.

Curiosamente, a medida que la tecnologia avanza, con rapidez y eficiencia, parece
haber menos tiempo para actividades que no dependen de la tecnologia, lo que es negativo
en nuestro tiempo libre (Cordova, 2025). Es comun que, al usar herramientas digitales, se
pierda la nocidn del tiempo, descuidando otras actividades para la salud, como hacer

ejercicio, comer bien o descansar lo suficiente.

1.13 Higiene Digital y Nuevas Normas para Practicas Digitales

1.13.1 Concepto de Higiene Digital como Estrategia de Mitigacion del Impacto

Negativo

La higiene digital es el conjunto de practicas sostenibles de uso tecnologico que
protejan el bienestar fisico, mental y social de las personas, situando a los individuos y
sus necesidades en una posicion central.Muchos buscan en la tecnologia el remedio a
través de, por ejemplo, aplicaciones de gestion tecnoldgica del uso del tiempo digital
(restriccion automatica de uso de determinadas apps, registro de uso, etc.), sin embargo,
el solucionismo no deja resolver buena parte de los problemas actuales que son por culpa
del uso intensivo de tecnologia (Armoogum, y otros, 2025). Se requieren cambios
culturales y organizacionales que transformen las relaciones que las personas establecen

con la tecnologia.

Estas practicas de higiene digital incluyen: gestion consciente del tiempo de
pantalla, establecimiento de periodos de desconexion digital, configuracion adecuada de

privacidad en plataformas digitales, verificacion sistematica de fuentes de informacion



antes de compartirla, proteccion activa de datos personales, y cultivo de relaciones en

linea respetuosas y constructivas (Armoogum, y otros, 2025).

Como senala Duran, (2019), un riesgo asociado a la busqueda y circulacion de
informacion tiene que ver con el crecimiento descontrolado de noticias falsas y bulos que
se viralizaron fugazmente y que alimentaron la polémica y la desinformacion durante la
crisis sanitaria porque durante la pandemia, el 71,2% de la poblaciéon aumentd la
frecuencia de busqueda de informacion ante la necesidad de entender mejor el nuevo

virus.

El miedo al virus y la necesidad por encontrar informacion para tratar de
comprender mejor la situacion generaron desinformacion, difundiéndose centenares de
noticias falsas que se propagaron al mismo ritmo que la enfermedad, lo que ha sido
denominado una "infodemia". Una verdadera infodemia o pandemia de info-falsedades
que ya es percibida por algo més de un tercio de la ciudadania (34%), pues tiene la
sensacion de recibir contenido falso varias veces por semana, evidenciando la magnitud

del problema (Duran, 2019).

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion utilizd un enfoque mixto, donde se emplea técnicas
cualitativas y cuantitativas. De modo que, este enfoque accede a estudiar como los
estudiantes de Comunicacion construyen su identidad por las redes sociales, desde sus
experiencias personales y también desde una perspectiva psicoldgica. Segun Pons, (2021)
este tipo de enfoque es de ayuda cuando se necesita entender procesos que no pueden
explicarse solo con niumeros o solo con palabras, lo cual aplica para este estudio sobre

identidad digital.



El estudio utilizé un disefio no experimental, dado que, la informacion se recolecta
sin intervenir en el comportamiento de los participantes, observando los fenémenos tal

como ocurren naturalmente.

2.2 Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Para el estudio se utilizaron dos técnicas para la recoleccion de datos, la encuesta

y entrevista. Cada una de estas técnicas se seleccionaron de acuerdo con los objetivos.

En primer lugar, la encuesta, se aplico a los estudiantes de la carrera de
Comunicacion en modalidad en linea de la Universidad Técnica del Norte, para obtener
informacion cuantitativa sobre patrones de uso de redes sociales, estrategias de
autopresentacion y percepciones sobre influencers. El instrumento aplicado sera un
cuestionario de 27 preguntas en total, teniendo opciones cerradas, opcion multiple,
escalas tipo Likert y también algunas preguntas condicionales. Su aplicacion se realizo

mediante Google Forms.

En el caso de la entrevista semiestructurada, la muestra se conforma por una
psicologa con experiencia en casos de identidad digital y bienestar emocional juvenil,
seleccionada debido a su experiencia profesional trabajando con poblacidon universitaria
y sus conocimientos sobre el impacto psicosocial de las redes sociales. Ademas se
cuenta con la entrevista al influencer y creador el cual cuenta con dos afios de
experiencia en redes sociales. La entrevista se realizo a una psicéloga con experiencia
en imagen y percepcion, seleccionada por su experiencia con la poblacion joven y
universitaria, asi mismo por su conocimiento de la influencia que tiene las redes
sociales y como impacta en sus pacientes. Asimismo, se entrevistd a un creador de

contenido, el cual fue elegido por su experiencia en directa en redes sociales,



construccion de imagen personal y sobre todo la interaccion con audiencias dentro de

los digitales.

2.3 Preguntas de Investigacion

1. (Qué tipos de interacciones digitales como likes, comentarios y mensajes directos

reciben los estudiantes y como perciben que estas influyen en su autoestima y

autopercepcion?

2. (Qué estrategias de autopresentacion como cuentas secundarias, uso de filtros o

simbolos digitales utilizan los estudiantes para construir y gestionar su identidad

en redes sociales?

3. (Como perciben los estudiantes el impacto de los contenidos virales y los

influencers en sus aspiraciones, valores y representacion de si mismos?

2.4 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivos Variable Dimension | Indicadore | Técnica Instrument | items
Especificos S 0
Caracterizar | Interacciones | Reacciones | Promedio Encuesta Cuestionario | 1. ;Cuantos "me gusta"
las digitales (likes) de "me (likes) recibe en promedio
dinadmicas de gusta" por por publicacién en su red
interaccion publicacion social principal?
digital que a. 0-10
median la b. 11-50
construccion ¢. 51-100
de identidad d. 101-200
en e. Mas de 200
estudiantes
de
Comunicaci
on en linea
de la UTN
Frecuencia | Encuesta Cuestionario | 2. ;Con qué frecuencia
de atencion presta atencion al nimero
a los likes de likes que obtienen sus
publicaciones?
a. Siempre
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Rara vez
e. Nunca
Motivacion | Encuesta Cuestionario | 3. [Si respondi6
para revisar "Siempre" o

likes

"Frecuentemente"] ;Cuadl
es la razén principal?
a. Para evaluar si el




contenido gusto

b. Le motiva a seguir
publicando

c. Para compararse con
otros

d. Otra

Comentarios | Cantidad Encuesta Cuestionario | 4. ;Cuantos comentarios
de recibe normalmente por
comentario publicacion?

s recibidos a.0
b. 14
c.5-10
d. 11-20
e. Mas de 20
Tipo de Encuesta Cuestionario | 5. ;Qué tipo de
comentario comentarios recibe con
s mayor frecuencia?
a. Mayormente positivos
b. Mayormente neutrales
¢. Mayormente negativos
d. Mixtos
Relacion Emociones Sentimient | Encuesta Cuestionario | 6. Cuando sus
emocional positivas os ante publicaciones reciben
con muchas muchas interacciones
interacciones interaccion positivas, ;coOmo se
es siente?
a. Muy motivado/contento
b. Moderadamente
motivado
c. Neutral
d. Algo inseguro
¢. Muy insatisfecho
Motivacion | Encuesta Cuestionario | 7. ;Estas interacciones
para positivas le impulsan a
publicar publicar contenido
mas similar?
a. Siempre
b. Frecuentemente
c. Ocasionalmente
d. Rara vez
¢. Nunca

Emociones Sentimient | Encuesta Cuestionario | 8. ;Qué siente cuando una

negativas os ante publicacion no recibe las
pocas interacciones que
interaccion esperaba?
es a. Muy decepcionado

b. Algo decepcionado
c. Indiferente
d. Tranquilo/satisfecho
Eliminacié | Encuesta Cuestionario | 9. ;Ha eliminado alguna
nde publicaciéon por no recibir
publicacion suficientes interacciones?
es a. Si, en varias ocasiones
b. Si, una o dos veces
c. No, nunca
Autopercepci | Influencia Efecto de Encuesta Cuestionario | 10. Las interacciones en
on en interaccion sus publicaciones,
autoimagen | esen (influyen en como se
autopercep percibe a si mismo/a?
cion a. Influyen mucho




b. Influyen
moderadamente
¢. Influyen poco
d. No influyen

Comparacid
n social

Frecuencia
de
comparacio
n

Encuesta

Cuestionario

11. ;Se compara con otros
usuarios segun la cantidad
de interacciones que
reciben?

a. Siempre

b. Frecuentemente

¢. Ocasionalmente

d. Rara vez

e. Nunca

Sentimient
0s por
comparacio
n

Encuesta

Cuestionario

12. [Si se compara]
(Como le hace sentir esta
comparacion?

a. Muy inseguro/a

b. Algo inseguro/a

c. Neutral

d. Motivado/a

¢. Muy motivado/a

Identificar
las
estrategias
de
autopresenta
cion que
utilizan los
estudiantes
para
construir y
gestionar su
identidad en
redes
sociales

Estrategias de
autopresentac
i6n

Cuentas
multiples

Uso de
varias
cuentas

Encuesta

Cuestionario

1. ( Tiene mas de una
cuenta en alguna red
social?

a. Si

b. No

Propésito
de cada
cuenta

Encuesta

Cuestionario

2. [Si respondi6 "Si"]
(Para qué usa cada
cuenta?

a. Separar vida personal y
profesional

b. Compartir contenidos
diferentes segun audiencia
c. Experimentar con
diferentes facetas de su
identidad

d. Otra

Edicion de
contenido

Frecuencia
de edicion

Encuesta

Cuestionario

3. ({Con qué frecuencia
edita, filtra o selecciona
cuidadosamente sus
publicaciones antes de
compartirlas?

a. Siempre

b. Frecuentemente

c. Ocasionalmente

d. Rara vez

e. Nunca

Autenticida
d

Percepcion
de
autenticida

d

Encuesta

Cuestionario

4. ;Siente que el
contenido que publica
refleja auténticamente
quién es?




a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

¢. Neutral

d. En desacuerdo

e. Totalmente en
desacuerdo

Simbolos
digitales

Uso
intencional
de
simbolos

Encuesta

Cuestionario

5. ¢ Utiliza simbolos
digitales (emojis,
hashtags, frases,
ubicaciones)
intencionalmente para
proyectar una imagen
especifica de si mismo/a?
a. Siempre

b. Frecuentemente

c. Ocasionalmente

d. Rara vez

¢. Nunca

Gestion de
audiencia

Consideraci
on de
audiencia

Encuesta

Cuestionario

6. /Piensa en quién vera
sus publicaciones antes de
compartirlas?

a. Siempre

b. Frecuentemente

c. Ocasionalmente

d. Rara vez

e. Nunca

Autocensura

Modificaci
on de
contenido

Encuesta

Cuestionario

7. (Alguna vez ha
modificado o evitado
publicar contenido por
preocupacion sobre como
podria ser percibido?

a. Si, frecuentemente

b. Si, ocasionalmente

c. No, casi nunca

d. No, nunca

Contenido
estratégico

Publicacion
para
impresionar

Encuesta

Cuestionario

8. (Ha publicado
contenido especificamente
para impresionar o llamar
la atencion de su
audiencia?

a. Si, frecuentemente

b. Si, ocasionalmente

¢. No, casi nunca

d. No, nunca

Analizar las
percepciones
sobre
contenidos
virales e
influencers y
su impacto
en la
construccion
de identidad
estudiantil

Percepcion
sobre
influencers

Seguimiento
de
influencers

Cantidad
de
influencers
seguidos

Encuesta

Cuestionario

1. (Sigue a influencers o
creadores de contenido en
redes sociales?

a. Si, a muchos

b. Si, a algunos

c. No

Influencia
en
aspiraciones

Grado de
influencia

Encuesta

Cuestionario

2. [Si sigue influencers]
(En qué medida considera
que estos influencers han
afectado sus aspiraciones
personales o




profesionales?

a. Mucho

b. Moderadamente
c. Poco

d. Nada

Cambios de
comportami
ento

Modificaci
on de
valores o
metas

Encuesta

Cuestionario

3. (Ha modificado
comportamientos, valores
0 metas personales
inspirado/a por contenidos
que vio en redes sociales?
a. Si, frecuentemente

b. Si, ocasionalmente

¢. No, casi nunca

Identificar
los
principales
efectos
psicosociales
del uso de
redes
sociales en
la
autopercepci
on
estudiantil
desde una
perspectiva
profesional

Mecanismos
psicologicos
de
construccion
identitaria

Procesos
identitarios
digitales

Descripcid
nde
mecanismo
s
psicoldgico
s

Entrevista
semiestructu
rada

Guia de
entrevista

1. (Cual ha sido su
experiencia profesional
trabajando con jovenes
universitarios en relacion
con temas de identidad y
autoestima?

2. (En qué momento de su
practica profesional
comenzo a observar que
las redes sociales se
convertian en un factor
relevante para la
construccion de identidad
juvenil?

3. Desde su perspectiva
profesional, ;de qué
manera las redes sociales
participan en los procesos
de construccion de
identidad en jovenes
universitarios?

4. {Qué elementos o
dinamicas especificas de
las redes sociales
considera mas relevantes
en estos procesos?

Efectos
emocionales
de
interacciones
digitales

Impacto
emocional

Descripcid
n del efecto
emocional

Entrevista
semiestructu
rada

Guia de
entrevista

5. ({Coémo describiria el
efecto emocional que
genera en los jovenes
universitarios la
retroalimentacion digital
que reciben en sus
publicaciones?

6. En su experiencia, ;/qué
diferencias ha observado
entre el impacto de
retroalimentacién positiva
versus negativa o ausencia
de respuestas?

Estrategias de
autopresentac
i6n
observadas

Practicas
identificadas

Identificaci
on de
estrategias

Entrevista
semiestructu
rada

Guia de
entrevista

7. (Ha identificado
practicas especificas que
los jovenes utilizan para
gestionar su imagen en
redes sociales?

8. Cuando los jovenes
emplean estas estrategias,
[qué efectos psicoldgicos




observa en términos de
autenticidad y bienestar
emocional?

Influencia de
contenidos
virales e
influencers

Impacto en
aspiraciones

Descripcid
n del efecto

Entrevista
semiestructu
rada

Guia de
entrevista

9. Desde su perspectiva
profesional, ;de qué
manera los contenidos
virales y las figuras de
influencers digitales
afectan las aspiraciones,
valores o autoimagen de
los jovenes universitarios?
10. ;Qué papel juega la
comparacion social con
contenidos idealizados o
influencers en la
autoestima de esta
poblacion?

Riesgos
psicosociales

Senales de
alerta

Identificaci
on de uso
problematic
0

Entrevista
semiestructu
rada

Guia de
entrevista

11. ;Cuaéles serian las
principales sefiales de
alerta que indicarian que
un estudiante universitario
estd desarrollando una
relacion problematica con
las redes sociales?

12. ;Qué diferencia existe
entre un uso normativo de
redes sociales y un uso
que podria estar afectando
negativamente el
desarrollo identitario?

Recomendaci
ones
profesionales

Estrategias
de
intervencion

Propuestas
de
intervencio
n

Entrevista
semiestructu
rada

Guia de
entrevista

13. Desde su experiencia,
(qué estrategias o
intervenciones podrian
ayudar a los estudiantes
universitarios a desarrollar
una relacion mas
consciente y saludable con
las redes sociales?

14. {Qué rol considera
que deberian desempefiar
las instituciones de
educacion superior para
acompafar a los
estudiantes en estos
procesos?

2.5 Poblacion y Muestra

El muestreo no probabilistico por conveniencia, también denominado muestreo

accidental, consiste en la seleccion de una parte de la poblacion basadas en su

accesibilidad y disponibilidad inmediata para el investigador, sin recurrir a criterios




aleatorios. Dentro de sus ventajas se destaca su rapidez y bajo costo, facilitando la
implementacién en estudios con recursos limitados o fases exploratorias, también por su
utilidad para generar hipétesis preliminares mediante el acceso facil a participantes
voluntarios, como en encuestas en entornos universitarios o eventos especificos. (Ochoa,

2015)

2.5.1 Encuesta

Se tomo en cuenta a los estudiantes matriculados en la carrera de Comunicacion
en modalidad en linea de la Universidad Técnica del Norte durante el periodo
académico Octubre 2025- Febrero 2026. Este grupo se conforma por 97 estudiantes
entre séptimo, octavo y noveno semestre, y constituye el marco muestral para las

técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas en la investigacion.

2.5.2 Entrevista

La entrevista se dirigid a la psicologa Melina Gudifio quien tiene tres afios de
experiencia, ademas cuenta con formacion en psicoterapia basada en evidencia y en
EMDR, de igual manera cuenta con experiencia en pacientes que han tenido dificultades
en su identidad digital y bienestar emocional juvenil, teniendo como finalidad obtener
informacion cualitativa, es decir, enfocandose en la perspectiva profesional sobre los
mecanismos psicologicos implicados en la construccion de identidad digital. La
entrevista se conformara por 14 preguntas abiertas, organizadas en siete bloques, como
contexto profesional del entrevistado, mecanismos de construccion identitaria digital,
efectos de las interacciones digitales, estrategias de autopresentacion, influencia de
contenidos virales e influencers, riesgos y sefiales de alerta, y finalmente

recomendaciones profesionales.



También, se llevo a cabo una entrevista al influencer y creador de contenido
Giancarlo Enriquez quien también es conocido en redes sociales como Doctor Gian el
cual suma 364.800 seguidores. Cuenta con dos afios de experiencia en la creacion de
contenido, el cual se caracteriza por crear videos de entretenimiento, valor educativo e
identificacion emocional con las personas. La entrevista se conformara por 14 preguntas
abiertas, las cuales se organizan en siete bloques, como contexto en base a la
experiencia del entrevistado como es la trayectoria y observacion del fenomeno,
mecanismos de construccion identitaria digital, interacciones digitales y autopercepcion,
contenidos virales, influencers y comparacion social, riesgos y sefales de alerta y
recomendaciones. En el parto de procedimiento se describira la forma de contacto con
ambos participantes, la confirmacion del consentimiento informado y la duracién

aproximada de las entrevistas.

2.6 Procedimiento

Para el procedimiento se desarrollaron por fases importantes, en primer lugar, se
disefiaron los instrumentos, partiendo de la matriz de variables para asi dar forma tanto
a la encuesta y la entrevista. Después se dio paso a aplicar las encuestas por medio de
Google Forms, enviados por via correo electronico institucional y grupos de WhatsApp

a los estudiantes de la carrera de Comunicacion en linea de la UTN.

Por otra parte, se realizé las entrevistas, se organizé de manera presencial con la
psicologa y de manera virtual con el influencer , siendo una entrevista individual en
donde se manifestaron varias ideas relevantes para la investigacion. Previo al inicio de
la entrevista se present6 el consentimiento informado y se solicitd autorizacion para

grabar la sesion la cual tuvo un aproximado de veinte minutos por cada entrevista.



De igual forma, el analisis de los datos cuantitativos se organizo en Excel,
realizando el analisis estadistico descriptivo mediante calculo de frecuencias,
porcentajes y promedios. Por otra parte, el andlisis de las entrevistas también se
organizo en Excel, clasificando las respuestas por categorias tematicas y patrones
recurrentes segin las dimensiones establecidas en la guia de entrevista. Finalmente, se
procedid a la integracion de los hallazgos cuantitativos y cualitativos mediante un

proceso de triangulacion metodoldgica.

CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de las encuestas.
3.1 Variables Sociodemograficas

3.1.1 Edad
Figura 1. Edad

Recuento de ;Cual es su rango de edad?

27 - 29 afios

24 — 26 afios

21 - 23 afios

45

En el grafico se observa que la mayoria de los encuestados se concentra en el
rango de 21 a 29 afios, representando el 79,4% de la muestra total. Dentro de este grupo,
destacan especialmente las edades de 24 a 26 afios, que concentran el 27,8% de las

respuestas.

Esta distribucion es bastante favorable para el objetivo del estudio, ya que
coincide de manera clara con el perfil etario comun de los estudiantes de la carrera de

Comunicacion. El predominio de jovenes universitarios en este rango permite que los



resultados reflejen de forma mas precisa las percepciones, habitos y opiniones del grupo
que se pretende analizar. Si bien existe una presencia minoritaria de estudiantes mayores
de 30 afos, esta no llega comprometer la validez de la muestra. Al contrario, se refuerza
el enfoque principal del estudio en poblacion joven universitaria, que constituye el ntcleo
de la carrera. La baja representatividad de edades mas avanzadas es esperable y deseable
en este contexto.

3.1.2 Género

Figura 2. Género

Recuento de Género

Masculino

Femenino

En cuanto al género, los resultados muestran una distribucion bastante equilibrada
entre ambos grupos. El 52,6% de los encuestados corresponde al género femenino,
mientras que el 47,4% corresponde al género masculino. Esta leve diferencia de solo 5,2
puntos porcentuales indica una participacion muy similar entre hombres y mujeres, lo que

constituye un aspecto positivo para el estudio.

La equilibrada composicion de género reduce significativamente el riesgo de
sesgo y permite que los resultados se reflejen de manera més objetiva posible las
opiniones y percepciones de ambos grupos. Ademas, esto favorece una mayor diversidad
dentro de la muestra, fortaleciendo la representatividad de los hallazgos y permitiendo

analisis comparativos mas confiables entre géneros.



3.1.3 Ciclo Académico

Figura 3. Ciclo Académico

Recuento de ¢ En qué ciclo académico se encuentra
actualmente?

Séptimo ciclo

Noveno ciclo

Octavo ciclo

En cuanto al ciclo académico, los datos muestran que la mayor parte de los
encuestados se concentra en el octavo ciclo, con un 46,4%. Seguido por el noveno ciclo
con 28,9% y el séptimo ciclo con 24,7%. Esta distribucion es favorable para los objetivos
de esta investigacion, ya que indica que la mayoria de los participantes se encuentra en

ciclos avanzados de la carrera.

Los estudiantes de estos niveles séptimo, octavo y noveno han acumulado mayor
tiempo de formacién, han cursado una mayor cantidad de asignaturas y poseen una
experiencia académica mas consolidada. Por ello, sus respuestas suelen ser mas maduras,
reflexivas y representativas de la realidad que atraviesa un estudiante de comunicacion

en etapas cercanas a su egreso.



3.2 Resultados de interés

3.2.1 Interacciones Digitales

Figura 4. Interacciones Digitales

Recuento de 4 Cuantos "me gusta” (likes) recibes en promedio
por publicacioén en tu red social principal?

101-200

Mas de 200

11-50

En el grafico se observa que la mayoria de los estudiantes recibe entre 11 y 50 me
gusta por publicacion, representando el 34,0% de la muestra. Muy cerca se encuentra el
grupo que recibe entre 0 y 10 likes, con un 32,0%. Los porcentajes siguen disminuyendo
considerablemente en los rangos mas altos: el 20,6% recibe entre 51 y 100 likes, mientras
que solo una minoria supera los 100 me gusta en sus publicaciones. Esta distribucion
revela que, en general, los estudiantes de Comunicacion mantienen niveles bajos a

moderados de interaccidn en sus redes sociales.

Aunque la mayoria logra cierta visibilidad, son pocos los que consiguen un alto
nivel de interacciones, esto sugiere que pese a pertenecer a una carrera relacionada con la
comunicacion, la gran parte de los estudiantes no alcanza una visibilidad masiva en sus
contenidos personales, lo que puede deberse a factores como la estrategia de publicacion,

el tamafio de su red de seguidores, el tipo de contenido o el algoritmo de las plataformas.



3.2.3 Frecuencia de atencion al nimero de likes en sus publicaciones

Figura 5. Frecuencia de atencion al numero de likes en sus publicaciones

¢, Con qué frecuencia prestas atencién al numero de likes que
obtienen tus publicaciones?

Siempre Nunca

Rara vez

Frecuentemente

Ocasionalmente

En el grafico se observa que la mayoria de los estudiantes presta atencion a los
likes de forma ocasional, esto representa el 44,3% de la muestra. Le sigue el grupo que
lo hace con mas frecuencia con un 23,7%. Por otro lado, un 15,5% indica que rara vez se
fija en los likes, mientras que solo el 10,3% manifiesta que siempre les presta atencion y

un 6,2% afirma que nunca lo hace.

Estos datos revelan que los likes forman parte de la experiencia en redes sociales
de los estudiantes, pero no constituyen un elemento central ni obsesivo en su dia a dia. La
atencion que se les presta es mayoritariamente es ocasional, lo que sugiere que la mayoria
de los encuestados valora otros aspectos de sus publicaciones como la calidad del
contenido o simplemente el acto de compartir por encima de la simple validacion
numérica de los likes. Esto indica un nivel moderado de dependencia hacia la métrica de

aprobacion social mas visible en las plataformas.



3.2.4 Motivo principal de atencion a los likes

Figura 6. Motivo principal de atencion a los likes

Recuento de ;,Cual es la razén principal?

_____pues r}gle veo interei

Para evaluar si el co...

Me motiva a seguir p..

En el grafico se observa que las principales razones por las que los estudiantes se
fijan en los likes estan estrechamente relacionadas con la motivacion y con la evaluacion
de su propio contenido. El 42,3% indica que los likes los animan a seguir publicando,
mientras que el 41,2% los utiliza para medir si el contenido que comparten es bien

recibido por su audiencia.

También se encuentra el 3,1% que afirma revisarlos para compararse con otros, y
apenas un 1,0% menciona que no les interesa esta métrica. Esta distribucion nos indique
los likes funcionan principalmente como un refuerzo positivo y como una herramienta de
retroalimentacion sobre la calidad y aceptacion de su contenido, mds que como un
instrumento de comparacion social. Los estudiantes de Comunicacion parecen utilizar
esta métrica de manera mas funcional , orientada a mejorar su producciéon de contenido y

a mantener su motivacion creativa.



3.2.5 Comentarios mas habituales recibidos
Figura 7. Comentarios mas habituales recibidos
Recuento de ¢ Cuantos comentarios recibes normalmente por

publicacion?

Mas de 20

5-10

11-20

En cuanto a los comentarios, la mayoria de los estudiantes recibe entre 1 y 4 por
publicacion, esto representa el 51,5% de la muestra. Le sigue el grupo que recibe entre 5
y 10 comentarios, con un 35,1%. Los rangos mas altos muestran porcentajes menores: el
7,2% recibe entre 11 y 20 comentarios, y solo el 6,2% supera los 20 comentarios por

publicacion.

Esta distribucion indica que la interaccion a por medio de los comentarios también
se mantiene en niveles bajos a moderados. Aunque la mayoria de los estudiantes genera
cierta respuesta por parte de su audiencia, son pocos los que logran un nivel alto de
engagement. Esto refuerza la idea de que, en general, las publicaciones de los encuestados

reciben atencidn limitada.



3.2.6 Sensacion ante muchas interacciones positivas.

Figura 8. Sensacion ante muchas interacciones positivas.

Recuento de ¢ Qué tipo de comentarios recibes con mayor
frecuencia?

Mayormente negativos

1.0°
Mayormente neutrales o
15.5

Mixtos (positivos y neg...

Mayormente positivos

En cuanto al tipo de comentarios recibidos, los datos muestran que la gran mayoria
de los estudiantes recibe comentarios positivos, representando un 77,3%. Le siguen los
comentarios neutrales con un 15,5%, mientras que los mixtos representan el 6,2% y los
negativos solo el 1,0%. Esta distribucion es claramente favorable. Lo que muestra un alto
predominio de comentarios positivos indica que en general, las publicaciones de los
estudiantes generan una respuesta mayoritariamente constructiva y de apoyo por parte de

su audiencia.

Esto resulta relevante porque una retroalimentacion positiva puede fortalecer la
confianza de los estudiantes, mejorar su percepcion sobre la calidad de su contenido y
aumentar su motivacion para seguir publicando de forma constante. La escasa presencia
de comentarios negativos (solo 1%) sugiere un entorno relativamente seguro y positivo
en sus redes sociales, lo que reduce el riesgo de desmotivacion o frustracion derivada de

criticas destructivas.



3.2.7 Impulso a contenido similar por interacciones positivas.

Figura 9. Impulso a contenido similar por interacciones positivas.

Recuento de ¢ Estas interacciones positivas te impulsan a
publicar contenido similar?

Rara vez
10.3%

Frecuentemente
36.1

Ocasionalmente
33.0

Siempre
= 15.5

En cuanto a la influencia de las interacciones positivas, el 36,1% de los estudiantes
seflala que estas influyen con frecuencia en el tipo de contenido que publican
posteriormente. Un 33,0% indica que esta influencia ocurre de forma ocasional. Ademas,
el 15,5% afirma que siempre se siente impulsado por las interacciones positivas, mientras
que el 10,3% menciona que esto sucede rara vez y solo el 5,2% indica que nunca les

influye.

Estos datos demuestran que las interacciones positivas ejercen un efecto
significativo en el comportamiento digital de los estudiantes. Mas de dos tercios de los
encuestados reconocen que los comentarios y reacciones favorables moldean sus
decisiones futuras publicaciones. Esto sugiere que la retroalimentacion positiva no solo
genera satisfaccion momentinea, sino que actia como un refuerzo que orienta la
estrategia de contenido, incentivando a los estudiantes a replicar o potenciar aquellos

temas y formatos que han sido bien recibidos.



3.2.8 Emociones ante interacciones bajas

Figura 10. Emociones ante interacciones bajas

Recuento de 4 Qué sientes cuando una publicacion no recibe
las interacciones que esperabas?

Muy decepcionado

7.2%

Tranquilo/satisfecho
16.5

Indiferente

Algo decepcionado

48.5%

En el grafico se observa que, cuando una publicacion no recibe las interacciones
esperadas, la reaccion mas frecuente de los estudiantes es sentirse algo decepcionados,
con un 48,5%. Le sigue el grupo que se muestra indiferente 27,8%, mientras que el 16,5%
se siente tranquilo o satisfecho a pesar de no alcanzar sus expectativas. Solo un 7,2%

afirma sentirse muy decepcionado.

Esta distribucion es muy interesante porque revela que, aunque la mayoria de los
estudiantes experimenta algiin nivel de decepcion con un 55,7% entre algo y muy
decepcionado, esta reaccion es predominantemente moderada. Mas de un cuarto de los
encuestados 27,8% no se ve afectado emocionalmente, y un porcentaje importante de

16,5% incluso mantiene una actitud positiva o neutral.



3.2.9 Eliminacion por interacciones insuficientes.

Figura 11. Eliminacion por interacciones insuficientes

Recuento de ¢ Has eliminado alguna publicacidén por no recibir
suficientes interacciones?

Si, en varias ocasiones

No, nunca
41.2%

Si, una o dos veces
44 3%

En cuanto a la eliminacion de publicaciones, el 58,7% de los participantes indica
que en algiin momento ha borrado una publicacion por no haber recibido las interacciones
esperadas. De este grupo, el 44,3% lo ha hecho una o dos veces, mientras que el 14,4%
reconoce haberlo repetido en varias ocasiones. Por otro lado, el 41,2% sefiala que nunca

ha eliminado contenido por este motivo.

Estos datos revelan que mas de la mitad de los estudiantes modifica activamente
su presencia digital en respuesta a la falta de interaccion. La eliminacion de publicaciones
no es un comportamiento aislado, sino una practica relativamente extendida. Esto
demuestra que la validacion a través de likes y comentarios influye no solo en el estado
emocional, sino también en decisiones concretas sobre qué contenido mantener visible en

sus perfiles.



3.2.10 Interacciones y autopercepcion.
Figura 12. Interacciones y autopercepcion.

Recuento de Las interacciones en tus publicaciones, ¢ influyen
en como te percibes a ti mismo/a?

Influyen mucho

No influyen

Influyen poco

Influyen moderadamente

Los datos muestran que las interacciones en redes sociales tienen una influencia
notable en como los estudiantes se perciben a si mismos. El 32,0% indica que influyen
de una manera moderada, el 30,9% que influyen poco, y el 8,2% considera que influyen
mucho. Al sumar estos porcentajes, se observa que mas del 71% de los encuestados
reconoce que las reacciones recibidas en sus publicaciones ejercen algun tipo de efecto
sobre su autoimagen. En contraste, solo el 28,9% afirma que estas interacciones no tienen

ningun efecto en como se ven a si mismos.

Este resultado es importante porque se evidencia que para la mayoria de los
estudiantes de Comunicacion, la retroalimentacion de su audiencia no es algo superficial,
sino que incide en mayor o menor medida en su autopercepcion. Aunque la influencia
mayoritaria es moderada o baja, el hecho de que mas de siete de cada diez estudiantes
admita algiin impacto demuestra que las métricas de validacion tanto likes, comentarios

y visualizaciones contribuyen a la construccion de su autoestima digital.



3.2.11 Comparacion con otros por interacciones.

Figura 13 Comparacion con otros por interacciones.

Recuento de ¢ Te comparas con otros usuarios segun la
cantidad de interacciones que reciben?

Frecuentemente

Nunca

Siempre

Ocasionalmente

26.8%

Rara vez

Al preguntar si se comparan con otros usuarios segun la cantidad de interacciones
recibidas, el 33,0% de los encuestados indica que nunca lo hace. Sin embargo, el 67,0%
admite que si se compara en algun grado con otros usuarios. Dentro de este grupo que si
se compara, el 20,6% lo hace rara vez, el 26,8% de forma ocasional, el 12,4% con

frecuencia y el 7,2% afirma que lo hace siempre.

Esta distribucion muestra que la comparacion social a través de las distintas
métricas de interaccion (likes, comentarios, visualizaciones, etc.) esta bastante presente
en el uso de redes sociales de los estudiantes de Comunicacion. Aunque solo un
porcentaje reducido como es el 19,6% lo hace de forma frecuente o constante, mas de dos
tercios de los encuestados reconoce realizar comparaciones en algin momento. Esto
indica que hay una tendencia a evaluarse en relacion con el desempeiio digital con demas

personas es una practica comun, aunque mayoritariamente ocasional.



3.2.12 Emociones por compararte con otros

Figura 14. Emociones por compararte con otros

Recuento de [Si te comparas] ¢ Cémo te hace sentir esta
comparacion?

Muy inseguro/a

Muy motivado/a

Algo inseguro/a

Motivado/a

En cuanto a las emociones generadas por la comparacion con otros usuarios segin
las interacciones, los resultados se encuentran bastante divididos. El 51,5% de los
estudiantes sefiala que se siente inseguro en algun nivel, mientras que el 48,5% menciona
que esta comparacion le genera motivacion. Al profundizar, dentro de los que
experimentan inseguridad, el 44,1% la describe como leve, y solo el 7,4% la percibe de
forma mas intensa. Por su parte, entre quienes se sienten motivados, el 44,1% indica una

motivacion general y el 4,4% se siente muy motivado.

Esta distribucion revela que la comparacion social en redes sociales genera efectos
contradictorios entre los estudiantes de Comunicacion. Por un lado, casi la mitad
encuentra en ella un impulso para mejorar o competir positivamente; por otro, un
porcentaje ligeramente superior experimenta cierta inseguridad, lo mas relevante es que
las reacciones fuertes ya sea inseguridad alta o motivacién muy alta son minoritarias, lo

que indica que la comparacion genera principalmente efectos moderados.



3.2.13 Presencia de varias cuentas en redes

Figura 15. Presencia de varias cuentas en redes

Recuento de ¢, Tienes mas de una cuenta en alguna red social?

Si

En relacion con el uso de varias cuentas, el 70,1% de los participantes indica que
tiene mas de una cuenta en alguna red social, mientras que solo el 29,9% afirma tener una

Unica cuenta.

Este dato es muy importante, ya que muestra que el manejo de multiples perfiles
es una practica muy extendida entre los estudiantes de Comunicacién. Més de dos tercios
de la muestra utiliza varias cuentas, lo que sugiere que los estudiantes segmentan su
presencia digital segiin diferentes propdsitos esto puede ser una cuenta personal, otra
académica o profesional, una cuenta de nicho que podria ser mas de humor, fotografia o

incluso cuentas privadas y publicas.



3.2.14 Proposito o uso de cada cuenta

Figura 16. Propdsito o uso de cada cuenta

Recuento de [Si respondio "Si"] ¢ Para qué usas cada cuenta?

Compras

Experimentar con dif..

Compartir contenido...

Separar vida person...

Entre quienes tienen varias cuentas, el 42,5% las utiliza principalmente para
separar lo personal de lo profesional o ptblico. Muy cerca se encuentra el 39,7%, que las
emplea para compartir contenido distinto segun el tipo de audiencia. En menor medida,
el 11,0% menciona usarlas para probar diferentes estilos o formas de presentarse, y un

porcentaje muy pequefio lo hace por otros fines.

Estos resultados muestran que los estudiantes de Comunicacién gestionan sus
multiples cuentas de manera estratégica y deliberada. La clara mayoria busca segmentar
su identidad digital, ya sea separando su vida privada de su imagen profesional o
adaptando el contenido segin el publico objetivo. Esto demuestra una comprension
avanzada del funcionamiento de las redes sociales y una intencion de controlar la forma

en que son percibidos en cada espacio.



3.2.15 Frecuencia de edicion o seleccion cuidadosa de publicaciones

Figura 17. Frecuencia de edicion o seleccion cuidadosa de publicaciones

Recuento de ;Con qué frecuencia editas, filtras o seleccionas
cuidadosamente tus publicaciones antes de compartirlas?

Rara vez Nunca

Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

En cuanto al proceso de seleccion y filtracion antes de publicar, la gran mayoria
de los estudiantes realiza algtn tipo de revision o ajuste a su contenido. Solo un 4,1%
afirma que nunca edita antes de publicar. Del resto, el 19,6% indica que siempre revisa o
edita sus publicaciones, el 32,0% lo hace frecuentemente, el 33,0% de forma ocasional y

el 11,3% solo rara vez.

Estos datos revelan un alto nivel de conciencia y cuidado por parte de los
estudiantes de Comunicacion respecto a su imagen digital. Mas del 95% de los
encuestados aplica algin grado de filtro o revision antes de compartir contenido, lo que
demuestra que la mayoria no publica de manera impulsiva si no que planifica su
contenido. Esta practica refleja una actitud profesional y estratégica hacia las redes
sociales, donde se considera el posible impacto, la calidad y la recepcion de lo que se va

a publicar.



3.2.16 Reflejo auténtico de la identidad en publicaciones

Figura 18. Reflejo auténtico de la identidad en publicaciones

Recuento de 4 Sientes que el contenido que publicas refleja
auténticamente quién eres?

Totalmente en desacu..

419

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Neutral

De acuerdo

Sobre si lo que publican refleja quiénes son realmente, el 58,8% de los estudiantes
estd de acuerdo en alglin nivel. Mientras tanto, el 34,0% se mantiene neutral y solo el
7,2% manifiesta que no esta de acuerdo. Estos resultados indican que la mayoria de los
encuestados percibe una conexion entre su identidad personal y el contenido que

comparte en redes sociales.

Aunque no todos sienten que sus publicaciones los representan completamente,
mas de la mitad considera que hay una relacion significativa entre lo que publica y su
forma de ser. La baja proporcion de estudiantes que rechaza totalmente esta idea esto es
7,2% refuerza que para la gran mayoria, sus perfiles digitales funcionan como una

extension aunque sea parcial de su identidad.



3.2.17 Simbolos digitales en la proyeccion de identidad
Figura 69. Simbolos digitales en la proyeccion de identidad

Recuento de ¢ Utilizas simbolos digitales (emojis, hashtags,
frases, ubicaciones) intencionalmente para proyectar una im...

Rara vez

Siempre

Ocasionalmente

Frecuentemente

Nunca

El uso intencional de simbolos digitales (emojis, hashtags, frases y ubicaciones)
para proyectar una imagen es una practica consolidada entre los estudiantes. E1 91,7% los
utiliza en algun grado esto es un 40,2% ocasionalmente, el 37,1% frecuentemente y el
14,4% siempre. Solo un 8,2% los usa rara vez o nunca. Estos resultados muestran que la
gran mayoria de los estudiantes emplea de forma consciente estos recursos como

herramienta para construir y transmitir su imagen personal en redes sociales.

Mas alla de ser un adorno casual, los emojis y hashtags se han convertido en un
lenguaje estratégico que les permite, enfatizar aspectos de su identidad y proyectar una

imagen cuidada ante su audiencia.



3.2.18 Consideracion de la audiencia antes de publicar

Figura 20. Consideracion de la audiencia antes de publicar

Recuento de ¢ Piensas en quién vera tus publicaciones antes
de compartirlas?

Siempre

Ocasionalmente

Frecuentemente

Nunca

Rara vez

El 78,1% de los estudiantes piensa en quién vera sus publicaciones antes de
compartirlas. De estos el 33,3% lo hace frecuentemente, el 30,2% ocasionalmente y el
14,6% siempre. Solo el 21,9% lo hace rara vez o nunca. Estos datos revelan que la gran
mayoria de los estudiantes es consciente de su audiencia al momento de publicar. No
publican de forma impulsiva, sino que consideran activamente como sera percibido su
contenido y quiénes lo veran. Esta conducta refleja un comportamiento estratégico en la

gestion de su imagen digital.

Aunque no todos lo hacen con la misma frecuencia, el elevado porcentaje que si
tiene en cuenta a su audiencia demuestra que la autopresentacion y el cuidado de la
reputacion digital son aspectos importantes para los estudiantes en redes sociales. Sus
perfiles no son solo un espacio de expresion libre, sino también un escenario donde la
percepcion de los demads influye significativamente en lo que deciden al momento de

compartir.



3.2.19 Autocensura por percepcion ajena

Figura 21. Autocensura por percepcion ajena

Recuento de ;Alguna vez has modificado o evitado publicar
contenido por preocupacion sobre como podria ser percibido?

No, nunca

0.6%

Si, ocasionalmente

1

No, casi nunca
T

Si, frecuentemente

El 60,8% de los estudiantes ha modificado o evitado publicar contenido alguna
vez por preocupacion sobre como podrian ser percibidos. De ellos, el 47,4% lo hace
ocasionalmente y el 13,4% frecuentemente. Solo el 39,2% indica que casi nunca o nunca
lo ha hecho. Estos datos revelan que una mayoria de los estudiantes practica cierto nivel
de autocensura antes de publicar. No solo piensan en su audiencia, sino que activamente
modifican o eliminan contenido cuando consideran que podria generar una percepcion

negativa.

Esto refleja que son conscientes de su identidad digital las redes sociales no son
un espacio de expresion totalmente libre, sino un entorno donde hay cierta preocupacion
por la imagen y la opinion de los demés y como influye de forma significativa en lo que
deciden compartir. El elevado porcentaje que lo hace al menos ocasionalmente muestra

que el cuidado de la reputacion.



3.2.20 Contenido orientado a impresionar audiencia

Figura 22. Contenido orientado a impresionar audiencia

Recuento de ;Has publicado contenido especificamente para
impresionar o llamar la atencion de tu audiencia?

8i, frecuentemente
11.3% No, nunca

16.5

No, casi nunca

Si, ocasionalmente

El 61,8% de los estudiantes ha publicado contenido especificamente para
impresionar o tratar de llamar la atencion de su audiencia. De ellos, el 50,5% lo hace
ocasionalmente y el 11,3% frecuentemente. Mientras tanto, el 38,1% indica que casi
nunca lo ha hecho. Estos resultados muestran que una mayoria los estudiantes utiliza
conscientemente sus publicaciones como una herramienta de autopresentacion. No solo
comparten lo que piensan o viven, sino que en muchos casos seleccionan o crean

contenido con el objetivo claro de generar una impresion favorable en su audiencia.

Esto refuerza la idea de que las redes sociales funcionan para ellos como un
escenario donde la gestién de la imagen y la busqueda de validacién juegan un rol
importante. Aunque no todos lo hacen de forma habitual, el alto porcentaje que lo hace al
menos ocasionalmente evidencia que la preocupacion por causar un impacto positivo en

las demas personas.



3.2.21 Seguimiento a influencers o creadores de contenido

Figura 23. Seguimiento a influencers o creadores de contenido

Recuento de ¢ Sigues a influencers o creadores de contenido
en redes sociales?

No
6.2%

Si, a muchos

30 90
30.9%

Si, a algunos

E1 93,8% de los estudiantes sigue a influencers o creadores de contenido en redes
sociales. De ellos, el 62,9% sigue a algunos y el 30,9% a muchos. Solo el 6,2% afirma no
seguir a ninguno. Estos datos muestran un alto nivel de consumo de contenido de
influencers. La gran mayoria de los estudiantes no solo usa las redes para conectar con
personas cercanas, sino que activamente sigue a creadores de contenido que les generan

interés, entretenimiento o inspiracion.

Esta elevada proporcion refleja que los influencers forman parte importante de su
ecosistema digital y probablemente influyen en sus gustos, opiniones y patrones de
consumo. El bajo porcentaje de quienes no siguen a ninguno es decir el 6,2% refuerza
que seguir creadores de contenido se ha convertido en una practica casi generalizada entre

los estudiantes.



3.2.22 Impacto de influencers en metas propias

Figura 24. Impacto de influencers en metas propias

Recuento de [Si sigue influencers] ;En qué medida consideras que estos
influencers han afectado tus aspiraciones personales o profesionales?

Mucho

54
Poco

Moderadamente
52.2

Nada

El 83,7% de los estudiantes que siguen a influencers considera que estos han
afectado sus aspiraciones personales o profesionales en algiin grado. De ellos, el 52,2%
lo percibe de forma moderada, el 26,1% poco y el 5,4% mucho. Solo el 16,3% afirma que
no les han afectado en nada. Estos datos revelan que los influencers ejercen una influencia
significativa en la configuracion de las metas y aspiraciones de la mayoria de los

estudiantes.

Aunque el impacto se describe principalmente como moderado, el elevado
porcentaje que reconoce algin nivel de influencia demuestra que estos creadores de
contenido van mas alla del entretenimiento y contribuyen a moldear sus expectativas

personales y profesionales.



3.2.23 Influencia de redes en valores y metas personales

Figura 25. Influencia de redes en valores y metas personales

Recuento de ;Has modificado comportamientos, valores o
metas personales inspirado/a por contenidos que viste enre...

Si, frecuentemente

No, casi nunca

Si, ocasionalmente

El 70,1% de los estudiantes ha modificado comportamientos, valores o metas
personales inspirado por contenidos que ha visto en redes sociales. De ellos, el 51,5% lo
ha hecho ocasionalmente y el 18,6% frecuentemente, solo el 29,9% indica que casi nunca
lo ha hecho. Estos resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes no solo
consume contenido en redes, sino que este contenido ejerce una influencia real en su vida
fuera de redes sociales. Las publicaciones, historias e ideas que ven les sirven como fuente
de inspiracién para ajustar sus conductas, replantear valores o modificar sus objetivos

personales.

Aunque en la mayoria de los casos se trata de un cambio ocasional, el elevado
porcentaje que reconoce alguna modificacion demuestra el poder transformador de las
redes sociales como agente de influencia en la configuracion de la identidad y el proyecto

de vida de los estudiantes.

3.3 Recopilacion de las entrevistas

3.3.1 Profesional de Psicologia

Tabla 2. Tabla de resultados de la entrevista



Dimension /
Categoria

Informacion recogida

Resultados

1. Experiencia
profesional

Psicologa con formacion en
psicoterapia basada en
evidencia y EMDR. Tiene
alrededor de tres afios y
medio desde que se graduo y
dos afios y medio trabajando
en consulta.

Trabaja principalmente con
jovenes universitarios. Los
temas mas frecuentes son
autoestima, identidad,
ansiedad, manejo de
emociones, dependencia
emocional y relaciones de
pareja. La autoestima aparece
en casi todos los casos como
base.

La etapa universitaria se
presenta como un momento
importante, donde los
estudiantes se cuestionan
quiénes son, qué esperan de
ellos y como quieren
mostrarse frente a otros.

2. Influencia de
redes sociales en la
practica clinica

Se observa mayor impacto en
casos relacionados con
trastornos alimentarios y
percepcion corporal.

Las redes influyen en la
comparacion constante, la
exposicion del cuerpo y la
necesidad de aprobacion.
También aparece la
idealizacion de estilos de vida.

La identidad ya no se
construye solo desde lo
personal, sino también desde
lo que otros validan en redes.

3. Construccion
identitaria digital

Se identifica presencia de
aspiraciones poco realistas,
sobre todo en temas de éxito,
belleza y productividad.

Muchos jévenes toman como
referencia modelos que no
siempre se ajustan a su
realidad, lo que puede afectar
su identidad.

Los “likes”, comentarios y
seguidores pasan a tener peso
en como se perciben.

En varios casos, se prioriza lo
que es aceptado socialmente
antes que lo que realmente
representa a la persona.




4. Interacciones
digitales y
autopercepcion

Las reacciones positivas
generan sensaciones
agradables y aumentan
momentaneamente la
autoestima.

Cuando no hay respuesta,
aparecen dudas o inseguridad.

Las reacciones negativas
afectan mas, generando
incomodidad o frustracion.

5. Estrategias de
autopresentacion

Uso de filtros, edicion de
fotos y seleccion del
contenido antes de publicar.

Existe cuidado en la imagen
que se muestra en redes.

Algunas personas manejan
varias cuentas o restringen lo
que comparten segun el
publico.

Esto puede generar presion
por mantener cierta imagen y
una diferencia entre lo que se
muestra y lo que realmente se
es.

6. Contenidos
virales e influencers

Se consumen contenidos
relacionados con éxito,
apariencia fisica y
productividad.

Esto puede generar
comparacion con otros y
sentimientos de no estar a la
altura.

7. Riesgos y senales
de alerta

Se identifican conductas
como necesidad constante de
aprobacion, ansiedad por la
falta de interaccion o uso
excesivo de redes.

El uso se vuelve problemético
cuando las redes influyen
demasiado en la identidad o
afectan la vida diaria.

8.
Recomendaciones
profesionales

Se propone trabajar en el
fortalecimiento de la
identidad fuera de redes,
pensamiento critico y
autoestima.

También se plantea la
necesidad de espacios
educativos y apoyo
psicoldgico accesible dentro
de las instituciones.

Elaboracion propia.

La entrevista muestra que temas como la identidad, la personalidad y la

autoestima estan muy presentes en el trabajo con jovenes universitarios. Desde la

experiencia de la profesional, la autoestima aparece en muchos casos como algo que



influye en otras dificultades, como la ansiedad, la inseguridad o la forma en que una
persona se percibe a si misma. Durante la etapa universitaria esto se nota mas, porque es
un momento donde surgen preguntas sobre quién es uno, coOmo quiere ser visto y qué

lugar ocupa frente a los demas.

Otro punto que se observa es el impacto de las redes sociales, sobre todo en
casos relacionados con la imagen corporal, como los trastornos de la conducta
alimentaria o la dismorfia. En estos casos aparece mucho la comparacién con otros, la
exposicion constante del cuerpo y la necesidad de aprobacion. Esto hace que la forma
en que los jovenes se ven a si mismos no dependa solo de lo que sienten, sino también

de lo que reciben desde afuera.

También se menciona algo que la profesional llama “aspiracionismo”, que tiene
que ver con seguir modelos de éxito, belleza o estilo de vida que se ven en redes, pero
que no siempre son reales. Muchos jovenes toman esos referentes como guia, lo que
puede generar presion por alcanzar algo que no siempre es posible, y eso termina

afectando como se valoran.

Otro aspecto que influye bastante es el tema de los “likes”, comentarios y
seguidores. Estas interacciones terminan teniendo peso en como se sienten las personas.
Cuando hay buena respuesta, se genera una sensacion positiva, pero cuando no ocurre lo
esperado, aparecen dudas o inseguridad. Incluso los comentarios negativos suelen

afectar mas, porque llevan a cuestionarse la propia imagen.

También se identifican varias formas en las que los jovenes manejan lo que
muestran en redes. Por ejemplo, elegir bien las fotos, usar filtros, tener cuentas

diferentes o compartir contenido solo con ciertos grupos. Esto hace que muchas veces



exista una diferencia entre lo que se muestra publicamente y lo que realmente se es, lo

que puede generar cierta incomodidad o confusion.

En cuanto a los contenidos que circulan, se observa que muchos giran alrededor
del éxito, la apariencia o ciertos estilos de vida. Estos mensajes influyen bastante, sobre
todo cuando todavia se estd formando la identidad. Compararse con ese tipo de
contenido puede hacer que algunos jovenes se sientan insuficientes o que no estan al

nivel de lo que ven.

También se mencionan algunas sefiales que pueden indicar problemas, como
depender demasiado de la aprobacion en redes, sentirse mal cuando no hay interaccion o
usar las redes como una forma principal de sentirse bien. Cuando esto pasa, el uso deja

de ser normal y empieza a afectar otras areas de la vida.

Finalmente, la profesional sefiala que es importante trabajar estos temas desde la
educacion y el acompafiamiento. Habla de la necesidad de fortalecer la identidad fuera
de las redes, aprender a cuestionar lo que se ve y trabajar en la autoestima desde un
lugar mas personal. También resalta la importancia de que existan espacios de apoyo

dentro de las instituciones para ayudar a los estudiantes en este proceso.

3.3.2 Influencer y creador de contenido

Tabla 3. Tabla de resultados de la entrevista

Dimension / Informacion recogida Resultados

Categoria

1. Experiencia El entrevistado manifest6 que Su experiencia evidencia un
profesional inicio su actividad como crecimiento rapido en el

creador de contenido en el afio | entorno digital y una

2024 y que actualmente cuenta | comunidad amplia. Esto le
con aproximadamente 340 mil | permite tener presencia e
seguidores en sus redes influencia en el publico
sociales. Asimismo, sefialo que | joven, especialmente por el
se considera tanto creador de




contenido como influencer,
aunque prefiere identificarse
mas con la primera
denominacion debido al
caracter educativo de sus
publicaciones.

enfoque social y reflexivo de
su contenido.

2. Mecanismos de
construccion
identitaria digital

Mencion6 que, que las redes
sociales constituyen espacios
donde los jovenes encuentran
referentes con los cuales
identificarse, fenomeno que ha
estado presente desde el auge
de plataformas como YouTube.
Y como ejemplo de ello el
canal Hola Soy German, sin
embargo, considera que la
identidad personal debe
construirse previamente,
porque considera que las redes
no crean la identidad desde
cero, sino que pueden
reforzarla o modificarla.

Las redes sociales funcionan
como espacios de referencia
y modelacion simbdlica para
los jovenes, pero no
necesariamente determinan
por completo su identidad.
La base personal previa
sigue siendo importante para
evitar una influencia
excesiva.

3. Interacciones
digitales y
autopercepcion

Seglin el entrevistado, las
interacciones digitales como
los likes y comentarios,
generan satisfaccion inmediata
y sensacion de aceptacion
social. No obstante, advierte
que esta validacion puede ser
superficial y generar
dependencia emocional hacia la
aprobacion de otros usuarios.

Las interacciones en redes
pueden fortalecer
momentaneamente la
autoestima, pero también
generar dependencia
emocional y busqueda
constante de aprobacion.
Esto puede afectar la
percepcidn personal si no
existe un uso equilibrado.

4. Estrategias de
autopresentacion

Sefiald que una estrategia clave
es ser auténtico y coherente con
la identidad propia. Indicé que
la audiencia percibe cuando
una persona finge o simula una
personalidad. También
menciono la importancia de
mantener una actitud
emocionalmente positiva y de
mostrar a una persona real
detras de la pantalla.

La autenticidad favorece una
relacion mas genuina con la
audiencia y fortalece la
conexion con las personas.
Ademas de proyectar
coherencia contribuye al
crecimiento y a una mejor
imagen digital.




5. Contenidos

El entrevistado manifest6 que

Los contenidos virales y las

senales de alerta

riesgo es la adiccion al celular
y al uso constante de redes por
dopamina. Indicé que muchas
personas descuidan deberes,
estudios y trabajo por pasar
demasiado tiempo scrolleando.
También menciond que el uso
excesivo puede provocar malos
habitos y problemas de
identidad.

virales e gran parte de los contenidos figuras influyentes pueden
influencers virales carecen de valor moldear las aspiraciones y
formativo y suelen centrarse en | expectativas de los jovenes,
entretenimiento superficial. generando en algunos casos
Ademas, sefial6 que muchos percepciones distorsionadas
influencers proyectan estilos de | sobre el éxito, el bienestar y
vida idealizados, mostrando la realidad cotidiana.
unicamente aspectos positivos
como viajes, dinero o éxito, sin
evidenciar los esfuerzos y
sacrificios que existen detras de
estos logros.
6. Riesgos y Sefial6 que una sefial clara de El uso descontrolado de las

redes puede afectar el
rendimiento académico y
laboral, asi como el bienestar
emocional. La dependencia
digital se relaciona con
pérdida de disciplina, baja
productividad y afectacion
de la autoestima.

7.
Recomendaciones
profesionales

Los contenidos virales y las
figuras influyentes pueden
moldear las aspiraciones y
expectativas de los jovenes,
generando en algunos casos
percepciones distorsionadas
sobre el éxito, el bienestar y la
realidad cotidiana.

Propone un uso mas
responsable y educativo de
las redes sociales. Sus
recomendaciones buscan
fomentar habitos saludables,
reducir la dependencia
digital y fortalecer una
relacion mas equilibrada con
el entorno virtual.

Elaboracion propia.

La entrevista realizada al creador de contenido permite profundizar en diversas
dimensiones de la construccion identitaria y el impacto de las redes sociales, ofreciendo
una perspectiva valiosa desde la experiencia directa de quien genera contenido dirigido
principalmente a jovenes, en cuanto a su experiencia en plataformas digitales, el
entrevistado inicid su trayectoria como creador de contenido en 2024 y ha logrado un

crecimiento notable, alcanzando aproximadamente 340 mil seguidores. Aunque se



reconoce tanto como creador de contenido y influencer, prefiere la primera
denominacion, ya que su trabajo tiene un marcado caracter educativo y reflexivo. Este
rapido ascenso evidencia el potencial que tienen las plataformas digitales para generar
influencia significativa en el publico joven en un corto periodo de tiempo. Respecto a los
mecanismos de construccion identitaria digital, el entrevistado considera que las redes
sociales actian como espacios de referencia donde los jovenes encuentran modelos con
los cuales identificarse un fendmeno visible desde los inicios de YouTube con canales
como Hola Soy German, sin embargo enfatiza que la identidad personal debe construirse
previamente en la vida fuera de plataformas digitales. Las redes no crean la identidad
desde cero, sino que pueden reforzarla, matizarla o en algunos casos llegar a modificarla.
Esta vision subraya la importancia de una base sélida de identidad previa para evitar una

influencia desproporcionada de lo digital.

En el ambito de las interacciones digitales y autopercepcion, el entrevistado
reconoce que los likes y comentarios generan una satisfaccion inmediata y una sensacion
de aceptacion social. No obstante, también advierte sobre el riesgo de que esta validacion
externa se vuelva superficial y derive en una dependencia emocional hacia la aprobacioén
de los demas. Esta dinamica puede fortalecer temporalmente la autoestima, pero también
generar una vulnerabilidad si no se maneja con equilibrio. Sobre las estrategias de
autopresentacion se destaca la autenticidad y la coherencia como elementos
fundamentales. Segun su experiencia, la audiencia detecta rapidamente cuando alguien
proyecta una personalidad falsa. Por este motivo, recomienda mostrar una actitud
emocionalmente positiva y permitir que se perciba a la persona real detras de la pantalla.
Esto permite que sea un acercamiento mas genuino con la audiencia, sino que también

fortalece la credibilidad y el crecimiento orgéanico del perfil digital.



En relaciéon con los contenidos virales e influencers, el entrevistado critica que
gran parte de este tipo de contenido se centre en entretenimiento superficial y carezca de
valor formativo. También sefiala que muchos influencers proyectan estilos de vida
idealizados, mostrando solo los aspectos positivos como puede ser viajes, €xito
economico, felicidad constante y ocultando los esfuerzos, sacrificios o fracasos del
proceso. Esta practica puede distorsionar las expectativas de los jovenes respecto al éxito
y el bienestar. Finalmente, en cuanto a los riesgos y sefiales de alerta, identifica la adiccion
al celular y al scroll constante como uno de los principales problemas, impulsada por la
busqueda de dopamina fécil. Este uso excesivo lleva a descuidar estudios, trabajo y
relaciones, generando malos hébitos, pérdida de productividad y dificultades en la
construccion de una identidad estable. Ante esto, sus recomendaciones apuntan hacia un
uso mas consciente, responsable y equilibrado de las redes sociales, promoviendo hébitos
saludables que permitan aprovechar sus beneficios sin comprometer el bienestar personal.
Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que las redes
sociales digitales constituyen espacios importantes para la interaccion, la socializacion y
la construccion de la identidad de los estudiantes de la carrera de Comunicacion en linea
de la Universidad Técnica del Norte. Mas alla de ser herramientas que se utilizan para el
entretenimiento o al intercambio de informaciodn, estas plataformas se han convertido en
lugares donde los jovenes construyen una imagen sobre si mismos, proyectan distintas
facetas de su personalidad y establecen relaciones que influyen en su autopercepcion y

bienestar emocional.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por (Béjar, Madrigal, & Madrigal,
2024), quienes sostienen que las redes sociales han evolucionado hasta convertirse en

medios digitales de interaccion de manera permanente los cuales son capaces de influir



en las formas de comunicacion, expresion y relacionamiento social de los usuarios.
Asimismo, (Loépez, 2021) sefiala que la aceleracion de la transformacion digital ha
provocado que gran parte de las actividades cotidianas de los jovenes se desarrollen en
entornos virtuales, consolidando a las plataformas digitales como espacios clave para la

construccion de experiencias sociales y personales.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados corresponde a la relacion entre
las interacciones digitales y la autopercepcion de las personas. Los resultados muestran
que la mayoria de los estudiantes presta atencion a las reacciones obtenidas en sus
publicaciones y reconoce que estas influyen, en algun grado, en la forma en que se
perciben a si mismos. Aunque dicha influencia suele manifestarse en niveles moderados,
mas del 70 % de los participantes afirmé que los likes, comentarios y visualizaciones

tienen algun efecto sobre su autoimagen.

Esta situacion puede explicarse desde la teoria del “yo espejo” de (Cooley, 2005),
quien plantea que la identidad se construye a partir de la interpretacion que realizan las
personas sobre las opiniones y reacciones de los demas. En el contexto de las redes
sociales, esta dindmica adquiere una nueva dimension debido a que las respuestas de la
audiencia son visibles, cuantificables e inmediatas. Es por ello que las métricas digitales
funcionan como mecanismos simbolicos de aceptacion o rechazo que influyen en la

valoracion personal de los usuarios.

De igual manera, una parte considerable de los estudiantes manifesté haber
eliminado publicaciones debido a que no alcanzaron el nivel de interaccion esperado. Este
comportamiento demuestra que las métricas digitales no son percibidas inicamente como
indicadores técnicos, sino también como formas de reconocimiento social. En este
sentido, (Herrera, 2025) sostiene que las interacciones en redes sociales influyen

directamente en la necesidad de aprobacion de los jovenes universitarios, debido a que la



aceptacion obtenida mediante likes, comentarios y compartidos fortalece sentimientos de

pertenencia dentro de las comunidades virtuales.

Desde una perspectiva mas amplia, estos hallazgos permiten comprender que la
identidad digital se construye mediante un proceso continuo entre la percepcion personal
y la validacion social. Tal como sefialan (Ruiz, Oberst, & Carbonell, 2013), la identidad
en los entornos digitales no constituye una estructura fija, sino una construccion dindmica
que se transforma constantemente a través de las interacciones con otros usuarios. En
consecuencia, la identidad juvenil se configura en un escenario donde las respuestas de la
audiencia pueden reforzar, modificar o cuestionar la imagen que los jévenes tienen de si

mismos.

Otro hallazgo relevante se relaciona con la comparacion social. Los resultados
evidencian que una proporcion significativa de estudiantes reconoce compararse con
otros usuarios a partir de la cantidad de interacciones obtenidas en redes sociales. Para
algunos participantes, esta comparacion representa una fuente de motivacion sin
embargo, para otros genera inseguridad y cuestionamientos respecto a su desempefio en

las plataformas digitales.

Estos resultados concuerdan con (Garcia & Halldorsson, 2024), quienes afirman
que la comparacion social constituye un proceso mediante el cual las personas evaluan
sus capacidades, logros y caracteristicas tomando como referencia a otros individuos. En
las redes sociales, este fenomeno se intensifica debido a que los usuarios suelen mostrar
versiones idealizadas de si mismos, destacando principalmente sus logros, experiencias
positivas y momentos de éxito. Como consecuencia, los jovenes pueden desarrollar
percepciones distorsionadas sobre su propia realidad al compararla con representaciones

cuidadosamente seleccionadas de la vida de otras personas.



La presencia de sentimientos de inseguridad derivados de estas comparaciones
coincide con lo expuesto por (Nufiez, 2023), quien concluye que la exposicion constante
a modelos de éxito difundidos en redes sociales puede influir negativamente en la
autoestima y favorecer la construccion de expectativas poco realistas. No obstante, la
investigacion también evidencio que algunos estudiantes interpretan estas comparaciones
como una fuente de inspiracion, demostrando que los efectos de las redes sociales no son

exclusivamente negativos ni uniformes para todos los usuarios.

En relacion con la construccion identitaria en espacios digitales, los resultados
revelan que los estudiantes desarrollan estrategias conscientes para gestionar la imagen
que proyectan en linea. La mayoria utiliza varias cuentas en redes sociales, separa
contenidos personales y profesionales, revisa cuidadosamente sus publicaciones antes de
compartirlas y emplea recursos digitales como hashtags, emojis y frases especificas para

transmitir determinados aspectos de su identidad.

Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Goffman, retomados por
(Gonnet, 2021) quien sostiene que los individuos adaptan su comportamiento y
presentacion segun el contexto social en el que se encuentran. Desde esta perspectiva, las
redes sociales pueden entenderse como escenarios donde los usuarios representan
diferentes versiones de si mismos dependiendo de la audiencia a la que se dirigen. La
existencia de multiples perfiles digitales demuestra que los estudiantes gestionan

estratégicamente su presencia en linea de acuerdo con objetivos especificos.

Asimismo, los resultados respaldan lo expuesto por (Gémez y Jimenez, 2022),
quienes afirman que la identidad digital se construye mediante la combinacion de
elementos auténticos de la personalidad y estrategias de presentacion disenadas para
responder a las expectativas de la audiencia. En consecuencia, la identidad proyectada en

redes sociales no necesariamente representa una falsificacion de la realidad, sino una



seleccion de aquellos aspectos que los usuarios consideran apropiados para compartir

publicamente.

Por otra parte, la mayoria de los estudiantes manifestd que sus publicaciones
reflejan, al menos en cierta medida, quiénes son realmente. Este hallazgo coincide con
(Céceres y Otoya, 2021), quienes sostienen que las redes sociales constituyen espacios
donde adolescentes y jovenes experimentan procesos de exploracion y expresion
identitaria. A través de videos, fotografias, publicaciones y comentarios, los usuarios
construyen narrativas personales que les permiten comunicar valores, intereses, gustos y

formas de entender el mundo.

Respecto a la influencia de los creadores de contenido e influencers, la
investigacion encontrd que la mayoria de los estudiantes sigue a estas figuras digitales y
reconoce que han influido en algin grado sobre sus aspiraciones, metas o formas de
pensar. Este resultado resulta especialmente relevante debido a que evidencia el papel de

los influencers como nuevos agentes de socializacion dentro de los entornos digitales.

Estos hallazgos coinciden con (Lobo, Gallego, Bello, y Gutiérrez, 2025), quienes
concluyen que los influencers poseen una capacidad significativa para influir en la
construccion de la identidad digital de adolescentes y jovenes. A través de sus
publicaciones, estilos de vida y discursos, estas figuras se convierten en referentes que
orientan comportamientos, valores y expectativas sociales. De igual manera, (Arevalo,
2022) sefiala que las redes sociales pueden generar procesos de identificacion mediante
los cuales los jovenes adoptan formas de expresion, habitos y preferencias observadas en

personas con quienes se sienten representados.

Las entrevistas realizadas fortalecen esta interpretacion. El influencer entrevistado

sefial6 que muchos creadores de contenido muestran tnicamente los aspectos positivos



de su vida, ocultando los esfuerzos y dificultades que existen detrds de sus logros. Esta
percepcion coincide con lo planteado por (Cachiguango y Rosero, 2024) quienes
advierten que la exposicion continua a modelos idealizados puede influir en la
construccion de expectativas irreales y modificar la forma en que los jovenes valoran su

propia realidad.

Finalmente, los resultados permiten concluir que la construccion de la identidad
juvenil en redes sociales constituye un proceso complejo y multidimensional que
involucra interaccion social, comparacion, validacion externa, autopresentacién y
consumo de referentes digitales. Las plataformas digitales ofrecen oportunidades para la
expresion personal, el aprendizaje y la creacion de vinculos sociales sin embargo, también
presentan desafios relacionados con la presion por la aprobacion social, la exposicion

constante a modelos idealizados y la dependencia de las métricas de reconocimiento.

En consecuencia, esta investigacion confirma que las redes sociales participan
activamente en la construccion identitaria de los estudiantes universitarios, no como
agentes determinantes capaces de definir completamente quiénes son, sino como espacios
de influencia donde la identidad se puede llegar adaptar y reconstruye de manera
permanente. Este hallazgo refuerza la necesidad de promover un correcto uso de redes
sociales que permita a los jovenes gestionar su presencia en linea de forma consciente,
equilibrada y saludable, fortaleciendo asi su bienestar emocional y el desarrollo de una

identidad auténtica en los entornos digitales.



CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Tema

Propuesta de estrategias comunicacionales para promover un uso mas consciente
de redes sociales en estudiantes de la carrera de Comunicacion en linea de la

Universidad Técnica del Norte.

4.2 Justificacion

A partir de los resultados obtenidos, se pudo notar que las redes sociales no solo
forman parte de la vida diaria de los estudiantes, sino que también influyen en la forma
en que se perciben a si mismos. En varios casos, los “likes”, comentarios o el numero de
seguidores terminan teniendo un peso mas alto de lo que parece, ya que afectan la

seguridad, la motivacion e incluso el estado de animo.

También se observo que muchos estudiantes tienden a compararse con otros,
sobre todo con contenidos que muestran estilos de vida ideales o poco reales. Esto
genera presion por cumplir con ciertas expectativas y, en algunos casos, lleva a
modificar lo que se publica o a eliminar contenido cuando no tiene la respuesta

esperada.

Por otro lado, se evidenci6 que existe una preocupacion constante por la imagen
que se proyecta en redes. Esto hace que algunas personas no muestren exactamente
quiénes son, sino una version mas pensada o adaptada a lo que creen que los demés
esperan ver. Tomando en cuenta estos aspectos, se considera necesario proponer una

guia que permita reflexionar sobre el uso de redes sociales, de manera que los



estudiantes puedan reconocer estas situaciones y manejar su presencia digital de una

forma mas consciente.

4.3 Objetivo de la propuesta

e Disefiar una guia practica que ayude a los estudiantes a reflexionar sobre

el uso de redes sociales y a fortalecer su identidad personal.

4.4 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en la creacion de un folleto digital tipo guia, pensado para
estudiantes universitarios. Este material busca explicar, de forma sencilla, como
influyen las redes sociales en la autoestima, la identidad y la forma en que las personas

se muestran frente a otros.

No se trata solo de dar informacion, sino de generar un espacio de reflexion. Por
eso, el contenido incluye ejemplos cercanos, preguntas y pequefias recomendaciones

que los estudiantes pueden aplicar en su dia a dia.

El disefio sera visual, con textos cortos y elementos graficos que faciliten la

lectura, para que no resulte pesado ni aburrido.

4.5 Estructura del folleto

Titulo: Conectados con identidad
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Uso consciente de redes sociales

Elaboracién propia.

El folleto se pens6é como un material sencillo, més visual que tedrico, con la idea
de que los estudiantes universitarios puedan detenerse un momento y pensar en como
usan las redes sociales en su dia a dia. Esta dirigido sobre todo a estudiantes de la
carrera de Comunicacion en linea de la Universidad Técnica del Norte, aunque puede
servir también para otros jovenes que pasan por situaciones parecidas. Lo que se busca
es que puedan darse cuenta de como las redes influyen en su forma de verse, en su
autoestima y en lo que deciden mostrar, usando ejemplos cercanos y mensajes faciles de

entender.



En la parte del disefio, se eligieron colores que llaman la atencion, como los
tonos lilas, beige y algunos naranjas suaves, para que todo se vea equilibrado. Los
titulos tienen una tipografia mas marcada para que resalten, mientras que los textos son
mas simples y faciles de leer. Las ilustraciones se trabajaron tipo caricatura, porque €so

ayuda a que el contenido se sienta mas cercano y no tan rigido o serio.

En cuanto a las iméagenes utilizadas en el folleto, se tomaron como referencia
ilustraciones provenientes de bancos de imagenes digitales, las cuales fueron adaptadas
al estilo visual del material y al enfoque educativo del trabajo. Esto permitio representar
situaciones relacionadas con el uso de redes sociales de una manera mas clara y cercana
para los estudiantes, facilitando la comprension de los contenidos. Para ello, se recurrio
a plataformas como Canva (Canva, 2012), donde se encuentran recursos graficos que
pueden ser utilizados. Para la elaboracion de los recursos visuales se utilizaron de
generacion asistida por inteligencia artificial, entre ellas ChatGPT (OpenAl, 2022) y
Gemini (Google, 2023) los cuales fueron empleados como apoyo para la generacion de

recursos graficos base, segtn las necesidades del disefio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. La investigacion realizada permitiéo establecer que las redes sociales
digitales participan activamente en el proceso de formacion de la identidad
de los estudiantes universitarios, ya que las interacciones que ocurren en
estas plataformas influyen en la forma en que los jovenes se perciben,
evaluan y representan su propia imagen a los demas. La retroalimentacion
recibida a través de reacciones, comentarios y otras formas de interaccion

contribuye a la formacion de las percepciones sobre uno mismo,



demostrando que la identidad en el entorno digital se construye mediante

procesos constantes de interaccion social y reconocimiento simbdlico.

2. Se establecié que la formacion de la identidad en las redes sociales no
ocurre de manera espontanea, sino que se lleva a cabo mediante varias
estrategias de autopresentacion que permiten a los estudiantes gestionar la
imagen que desean mostrar a diferentes audiencias, la seleccion de
contenido, el uso de diferentes recursos digitales y la delimitacion entre el
espacio personal y el publico objetivo evidencian que los jévenes forman
conscientemente su representacion digital, combinando elementos
auténticos de su personalidad orientadas a obtener aprobacion y

reconocimiento social.

3. Los resultados obtenidos también muestran que las redes sociales
representan un espacio en donde se puede generar el desarrollo de la
identidad juvenil. Ya que, favorecen la autoexpresion, la creacion de
vinculos sociales y el acceso a nuevas formas de aprendizaje e informacion.
Por otro lado, pueden generar dependencia de la aprobacion externa,
presion por tener una determinada imagen digital, asi como procesos de

comparacion social que afectan el bienestar emocional de los usuarios.

Recomendaciones

1. Se recomienda a las instituciones de educacidon superior implementar
espacios educativos orientados al desarrollo de talleres de concientizacion
digital en los cuales se aborden temas como la identidad digital, la

autoestima, la gestion de la imagen en internet y la influencia de las
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ANEXOS
ANEXO 1: GUIA DE ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer el uso de redes sociales y su relacion
con la construccion de identidad en estudiantes universitarios.

SECCION 1: INTERACCIONES DIGITALES

1. {Cuantos “me gusta” (likes) recibe en promedio por publicacion en su red social
principal?

a. 0-10

b. 11-50

c. 51-100

d. 101-200

e. Mas de 200

2. ({Con qué frecuencia presta atencion al nimero de likes que obtienen sus
publicaciones?

a. Siempre
b. Frecuentemente
c¢. Ocasionalmente
d. Rara vez

e. Nunca

3. [Si respondi6 “Siempre” o “Frecuentemente”] ;Cudl es la razon principal?
a. Para evaluar si el contenido gustd

b. Le motiva a seguir publicando

c. Para compararse con otros

d. Otra



4.
a.

b.

(Cuantos comentarios recibe normalmente por publicacion?
0
1-4

.5-10
. 11-20
. Mas de 20

. (Qué tipo de comentarios recibe con mayor frecuencia?
. Mayormente positivos

. Mayormente neutrales

. Mayormente negativos

. Mixtos

. Cuando sus publicaciones reciben muchas interacciones positivas, ;como se siente?
. Muy motivado/contento

. Moderadamente motivado

. Neutral

. Algo inseguro

. Muy insatisfecho

. (Estas interacciones positivas le impulsan a publicar contenido similar?
. Siempre

. Frecuentemente

. Ocasionalmente

. Rara vez

. Nunca

. (Qué siente cuando una publicacion no recibe las interacciones que esperaba?
. Muy decepcionado
. Algo decepcionado



c. Indiferente

d. Tranquilo/satisfecho

9. (Ha eliminado alguna publicacion por no recibir suficientes interacciones?
a. Si, en varias ocasiones
b. Si, una o dos veces

¢. No, nunca

10. Las interacciones en sus publicaciones, /influyen en como se percibe a si mismo/a?
a. Influyen mucho

b. Influyen moderadamente

c. Influyen poco

d. No influyen

11. {Se compara con otros usuarios segun la cantidad de interacciones que reciben?
a. Siempre

b. Frecuentemente

c. Ocasionalmente

d. Rara vez

e. Nunca

12. [Si se compara] ;Como le hace sentir esta comparacion?
a. Muy inseguro/a

b. Algo inseguro/a

c. Neutral

d. Motivado/a

e. Muy motivado/a

SECCION 2: ESTRATEGIAS DE AUTOPRESENTACION



13. ; Tiene mas de una cuenta en alguna red social?
a. Si

b. No

14. [Si respondi6 “Si”] ;Para qué usa cada cuenta?

a. Separar vida personal y profesional

b. Compartir contenidos diferentes segiin audiencia

c. Experimentar con diferentes facetas de su identidad

d. Otra

15. ;Con qué frecuencia edita, filtra o selecciona cuidadosamente sus publicaciones
antes de compartirlas?

a. Siempre
b. Frecuentemente
c¢. Ocasionalmente
d. Rara vez

e. Nunca

16. ;Siente que el contenido que publica refleja auténticamente quién es?
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Neutral

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

17. ¢ Utiliza simbolos digitales (emojis, hashtags, frases, ubicaciones) intencionalmente
para proyectar una imagen especifica de si mismo/a?

a. Siempre
b. Frecuentemente
¢. Ocasionalmente

d. Rara vez



e. Nunca

18. ;Piensa en quién vera sus publicaciones antes de compartirlas?
a. Siempre

b. Frecuentemente

c. Ocasionalmente

d. Rara vez

e. Nunca

19. ;Alguna vez ha modificado o evitado publicar contenido por preocupacion sobre
como podria ser percibido?

a. Si, frecuentemente
b. Si, ocasionalmente
c¢. No, casi nunca

d. No, nunca

20. ;Ha publicado contenido especificamente para impresionar o llamar la atencion de
su audiencia?

a. Si, frecuentemente
b. Si, ocasionalmente
c¢. No, casi nunca

d. No, nunca

SECCION 3: INFLUENCERS Y CONTENIDO DIGITAL

21. ;Sigue a influencers o creadores de contenido en redes sociales?
a. Si, a muchos
b. Si, a algunos

c. No

22. [Si sigue influencers] {En qué medida considera que estos han afectado sus
aspiraciones personales o profesionales?



a. Mucho
b. Moderadamente

c. Poco

d. Nada

23. (Ha modificado comportamientos, valores o metas personales inspirado/a por
contenidos que vio en redes sociales?

a. Si, frecuentemente
b. Si, ocasionalmente

c¢. No, casi nunca

Anexo 2. Transcripcion de la entrevista

Bryan Godoy

Buenas tardes, mi nombre es Bryan Godoy. Estoy realizando una entrevista para lo que
seria mi tesis como tal. Me encuentro acompanado de...

Psc. Melina Gudino

Mi nombre es Melina Gudifio. Yo soy psicologa, tengo formacion en psicoterapia
basada en evidencia y en MDR, yo me gradu¢ hace tres afios, hace tres afios y medio, y
empecé a ejercer un ano después de terminar la, mi formacion en psicoterapia, que hace
unos dos afos y medio mas o menos.

Bryan Godoy

Perfecto, muy amable. Gracias por aceptarme esta entrevista. Como primera pregunta:
(cudl ha sido su experiencia profesional trabajando con jovenes universitarios
relacionado con el tema de identidad y autoestima?

Psc. Melina Gudino

Mmm, con jovenes universitarios. He trabajado en espacios terapéuticos, eh, mas que
todo abordando problematicas de autoestima, de construccion de identidad, ansiedad,
regulacion emocional, problemas de, de pareja, de dependencia, pero teniendo en cuenta
que esto siempre viene desde esta parte de autoestima, ;no? Creo que si es
superimportante tambié€n en esta etapa, como la mayoria son jovenes, y en esta parte de
la construccion de quién es uno, quién soy, qué espera la gente de mi, qué esperan otros
de mi, como deseo ser percibido por otras personas. Entonces, eso, eso en, en cuanto a
las temdticas que mas he trabajado yo personalmente con, con jovenes universitarios.

Bryan Godoy



Perfecto. ;En qué momento de su practica profesional comenzo a observar que las redes
sociales se convertian en un factor relevante para la construccion de identidad de los
jovenes?

Psc. Melina Gudino

Mmm. Creo que cuando he trabajado con TCA, que también es otro tema que olvidé
mencionarte, con trastornos de conducta alimentaria, que tienen que ver muchisimo con
la apariencia fisica, de como me percibo a mi mismo, de como las otras personas me
perciben, y esta ligado directamente a esta comparacion constante, Y la exposicion de
la imagen y de la necesidad de aprobacién y de esto de la aprobacion digital, de como se
ven las otras personas en redes sociales, como existe esta imagen perfecta de, de otras
personas que muchas veces es irreal. Entonces, creo que desde ese momento,
especialmente, se volvid evidente que el uso intensivo de, de plataformas, comienza a
afectar a la identidad y coémo se construye una identidad, como desde una vivencia
interna y también de como se es visto y como se es validado externamente.

Bryan Godoy

Perfecto. Desde su perspectiva profesional, ;de qué manera las redes sociales participan
en los procesos de construccion de identidad en los jovenes universitarios?

Psc. Melina Gudino

Mmm, creo que las redes sociales estan, o sea, ligadas a esta construccion de la
identidad de forma muy, muy estrecha. Entonces, como el formarse desde estas
perspectivas de aspiracionismo. Entonces, eso es lo que yo quiero ser. Entonces,
comenzar a tener conductas que me guien hacia ese aspiracionismo, que muchas veces
es algo irreal, como esto de trends, de videos, de reels, de levantate a las cinco de la
mafana, lavate la cara de agua fria, a las seis 1€ete tres libros, a las siete trabaja y a las
seis ya estas en el gimnasio y que eso te va a ayudar a, a ser una persona exitosa y tal.
Entonces, es un aspiracionismo falso, porque no se maneja en cuanto a la realidad
contextual y social que nosotros tenemos, al menos aqui en Ecuador. Entonces, desde,
desde ahi, como, esa interaccion con este tipo de contenido, la interaccidon con otros, la
observacion constante de este, de este tipo, refuerza nuestros rasgos de identidad y
también inhibe otras cosas, como la parte también cultural, como en este
aspiracionismo también, dentro de redes sociales es un monton de influencia europea,
americana. Entonces, es como inhibir también lo que es propio de uno a través,
intentando construirse, ;no?

Bryan Godoy

Perfecto. Eh, ;qué elementos o dinamicas especificas de las redes sociales considera
mas relevantes en estos procesos de construccion identitaria?

Psc. Melina Gudino

Mmm. Yo creo que se destaca especialmente como esta logica de la visibilidad y la
validacion. Como likes, comentarios, eh, seguidores, vistas. Entonces, entre mas, entre
mas hay, entre mas cuantioso sea esto Hay mas seguridad, mas autoestima, mas



validacion. Y al contrario, /sabes? No, la gente no le dio like a mi, a, a mi historia, a mi
estado. ;Qué significa eso? ;Qué dice eso de mi? ;Qué estd mal conmigo? Entonces,
estas dinamicas que promueven como estas identidades también un poco bastante
performativas, en que te daras cuenta que hay muy pocas veces cuando ti ves historias,
ves una historia entre comillas fea, sino que es algo muy performativo, de que debe ser
muy estético y no muchas veces cuenta lo que es la realidad, entonces, se muestra eso,
lo que es socialmente valorado, mas que la autenticidad de, de los jovenes.

Bryan Godoy

(Como describiria el efecto emocional que genera en los jovenes universitarios la
retroalimentacion digital como reacciones, comentarios, seguidores que reciben estas
publicaciones?

Psc. Melina Gudino

Mmm, es justo como esto que te, te mencionaba, Es directo, A la cuantiosidad. Entre
mas hay, més validacion, mas autoestima, mas segura me siento. Hice las cosas bien,
me veo bien, estoy guapa, estoy guapo, estoy en forma. sigo esta linea de
aspiracionismo. La gente quiere ser como yo o, o al menos les gusta. Y al contrario, si
es que no hay esta respuesta positiva, pues puede surgir como esta inseguridad,
frustracion, este esta rumiacion de qué es lo que estoy haciendo mal, por qué. Estos
cuestionamientos sobre el valor personal. También, tal vez de esta historia muchas
personas le dieron like, pero a esta otra no. Entonces, ;qué fall6 ahi? ;Qué estd mal?
(Qué tengo que mejorar?

Bryan Godoy

En su experiencia, ;qué diferencias ha observado con el impacto de retroalimentacion
positiva en contra de la retroalimentacion negativa o en ausencia de respuestas en las
redes sociales?

Psc. Melina Gudino

Mmm, si. O sea, esta es la-- estas retroalimentaciones positivas siempre va a ge-generar
bienestar, También entra esto de la, eh, de como funciona nuestro cerebro con la, con la
recompensa y la dopamina. Entonces, un like es un shot dopaminérgico de validacion
también de, ;sabes? Hice algo bien, entonces se siente bien a nivel incluso fisico.
Entonces, esa seria,lo que el cuerpo percibe de esta retroalimentacion positiva.
Entonces, al contrario, Viene esta retroalimentacion negativa, vienen estos sentimientos
de inseguridad, de malestar, la frustracion. Eh, y creo que si hay como esta diferencia
entre la ausencia de respuesta y las respuestas negativas, Entonces, la ausencia de
respuesta probablemente es lo que te lleves a esto de qué estoy haciendo mal, o sea, qué
necesito mejorar para que la gente pueda reaccionar, que se interese en mi tipo de
contenido, eh, cuando es como mas personal, no tanto como a contenido profesional,
Sino que te, eh, que la gente me vea como alguien lindo, alguien que, que merece ser,
que le que le den un like, A que si haya, por el contrario, una respuesta negativa.
Entonces, creo que, eh, si resulta mucho mas angustiante, mas doloroso, ¢h,
dependiendo de cual sea esa respuesta negativa, Por ejemplo, ahi ahora hablamos del
tema de la cancelacion también. Entonces, viene todos esos factores. Entonces, creo que



no es como el espacio de decir si la cancelacion esta bien o estd mal o en qué momentos
lo esta, pero obviamente si va a causar muchisimo malestar las respuestas negativas.

Bryan Godoy

Cierto, ;ha identificado practicas especificas que los jovenes utilizan para gestionar su
imagen en redes sociales?

Psc. Melina Gudino

Si, hay una diferencia supermarcada que yo la he notado como consumidora de, de
redes sociales entre generaciones, entre los boomers, los millennials y la gen Z.
Entonces, la gen Z creo que tiene como un, un formato de, de interaccion en redes
sociales bastante especifico. Y yo algo que he notado es que casi no tienen fotos. No
tienen fotos, no se ven su rostro,y eso a mi me parece full curioso. Entonces, creo que
también tiene que ver un poco con, con pandemia. Cuando en pandemia todo el mundo
comenzo a usar mascarillas y hubo ahi como este, este factor, que después de muchos,
muchos chicos siguieron utilizando mascarillas porque se sentian inseguros de mostrar
su rostro. Y en redes sociales si, yo he notado, ;no? Como en familia, en amigos, en
esto en este grupo de edades, que las fotos de perfil o como minimamente se ve su
rostro. La seleccion supercuidadosa de fotografias, que sea demasiado estético, que no
hay errores, la luz, las fuentes, si es que voy a poner algo en mi historia como alguna
frase, incluso como ser muy cuidadoso con, con la estética de la fuente, el uso de filtros,
la edicion de, de, de las fotos, del contenido que ti tengas. Incluso he visto como esto de
crear multiples cuentas también, como decir, Tengo una cuenta privada, Y otra publica.
Entonces, incluso cuando, incluso cuando no sean figuras publicas, Sino que decir:
"Esto si lo puedo, lo pueden verlo todos", Pero lo que es mas real si es como a un
publico muy especifico o utilizar Close Friends para esto. Entonces, hay un, un meme
que, que me da mucha risa, que es esto de utilizar Close Friends como, como un medio
de donde la gente ve t0, tu caida a la locura, porque es como que esto, como yo-- me da
mucha risa, pero siento que es como tal vez una forma donde poner contenido mas real.
Por-- y ¢por qué no? ;Por qué no hacerlo de forma publica? Si, eso.

Bryan Godoy

Claro. Eh, cuando los jévenes emplean estas estrategias, ;/qué efectos psicologicos se
observa en términos de autenticidad, coherencia identitaria y bienestar emocional?

Psc. Melina Gudino

Ehm, creo que si pasa mucho que las personas, o sea, al utilizar estas estrategias se
puedan volver mucho mas rigidas, mucho mas excesivas también, como preocupadas
todo el tiempo por qué publicar, por qué no publicar. y al final como crear una
sensacion de incoherencia identitaria, como: ";Quién soy realmente? ;Soy esta persona
que maneja esta cuenta publica, aspiracional, estética, o soy esta otra persona que se
maneja en esta cuenta privada con memes tontos, pero que me dan mucha risa, con fotos
no tan cuidadas, con fotos de mis amigos en actividades cotidianas?" Entonces, eso,
(no? Esa dicotomia de quién soy realmente. O sea, puedo ser estas dos personas al
mismo tiempo, no puedo serlo. Y pues habré casos en los que los jévenes van a



comenzar a identificarse no mas con su version digital que con su experiencia real.
Entonces, definitivamente creo que eso causa un impacto negativo en su bienestar
psicolégico.

Bryan Godoy

Perfecto. Eh, desde tu perspectiva profesional, ;de qué manera los contenidos virales y
las figuras de influencers digitales afectan las-- a las aspiraciones, valores o autoimagen
de los jovenes universitarios?

Psc. Melina Gudino

Yo creo que es algo muy, muy, muy denso esto. Porque los trends no es nada nuevo. O
sea, ya viene de hace un monton de afios, incluso antes de que exista TikTok, con los
trends en, en YouTube, el "Ice Bucket Challenge" y todo el, el reto de, de la canela. Y
siento que hay un cambio como desde esa época hasta ahora, porque aunque mucha
gente como tenga sus propias perspectivas acerca de estos retos, de que, que sean tontos
0 no sean algo como-- si, esto, ;no? Como que sean retos tontos. Si siento que hay una,
una diferencia en como, en esto que te digo, capaz que 2020 para atrds, este tipo de
retos, a los retos de 2020 para adelante, que vienen como mas los trends enfocados en
éxito, en belleza, en esto, en el ser una figura aspiracional, cuando antes era algo mas
como para divertirte y reirte con tus amigos. Creo que hay alguna, una, una diferencia
supermarcada, incluso ahora con la nueva ola del conservadurismo. Es como, como
figuras publicas, como Aurora, como este de lo, de los trad wifes. Y viene como un
trend distinto, ;/sabes? De como debo ser yo, como incluso mujeres de alto valor, eh,
discursos como, como los videos del Temach, Todo eso es contenido viral. O sea, y ti
puedes decir como esta bien o estd mal,y eso no importa porque tienen un publico muy
grande y va a haber gente que consuma eso y son influencers, van a influenciar. Y t
vas a 'y va a haber gente que diga: "No, es que el Temach es un machista". Y va a haber
gente que consume y va a decir: "No, si, yo estoy de acuerdo con eso y voy a manejar
desde ahora mi vida a través de ese contenido". Entonces, creo que también tiene que
ver muchisimo con esto de la falta de identidad, como tener que encontrarte a través de
las redes sociales y decir: "Esto es lo que yo quiero y asi que me voy a manejar a través
de, de estas guias, eh, de contenido", ;si? Como, como eso te digo, para mi hay una
diferencia de que en el pasado era mucho mas para divertirse y ahora solamente es para
promover ideales, como mas de éxito, de belleza, de felicidad, que en su mayoria, por
no decir todos, eh, son muy poco realistas. Entonces, definitivamente van a influenciar
en las aspiraciones de los jovenes.

Bryan Godoy

Perfecto. Eh, ;qué papel juega la comparacion social con contenidos de idealizacion o
influencers en la autoestima de esta poblacion?

Psc. Melina Gudino

Obviamente tiende a generar sentimientos de insuficiencia y de disminucion de la
autoestima, porque muchos jovenes internalizan estas imagenes como parametros de
valor personal, sin considerar los procesos de edicion, los privilegios, la construccion
artificial de todo este contenido, porque, eh, ti sabras también que detrds de una



produccién hay un montén de cosas, incluso en la comida, cuando te dan esta
propaganda de esta hamburguesa riquisima y tu vas a comprarla y es una cosa
totalmente distinta. Entonces, pasa lo mismo, ; Como ver a estas personas, viviendo la
mejor vida cuando ti no sabes qué hay, qué hay detrds y qué tanto de eso es cierto, qué
tanto es ficcion. El privilegio sobre todo también, ;no? Como decirte: ";Sabes qué? Si
yo hice cinco carreras universitarias, ti también tienes que hacerlo o si no, no sirves".
Pero hay un privilegio normalmente detras de eso. Entonces, si, siempre-- a ver, esto.
Eh, esto y lo que genera es como, ;sabes? Culpa. ;Por qué yo no puedo hacerlo? ;Por
qué soy insuficiente? Y afecta un monton el autoestima.

Bryan Godoy

Claro. Eh, ;cuales serian las principales sefiales de alerta que indicarian que un
estudiante universitario esta desarrollando una relacion problematica con las redes
sociales en términos de su identidad y bienestar emocional?

Psc. Melina Gudino

Mmm, yo pensaria que puede comenzar con la dependencia, como con la de una, con la
dependencia digital. Creo que ahora todos somos un poco adictos a nuestro celular. Es
bastante dificil no, no estar conectados todo el tiempo. Y ligado a esta dependencia de,
del consumo, la dependencia emocional de la validacion que te trae. Como te digo, un
like, un comentario puede generarte un montén de, de dopamina, Actuar en tu sistema
de recompensa. Y eso se puede volver incluso adictivo, ;no? Entonces, hay esa, esa
dependencia. Si a mi si a mi cerebro le quitan esos shots dopaminérgicos, entonces entra
en ansiedad intensa ante la falta de interaccion. Eh, también los cambios abruptos en la
autoimagen, dismorfia corporal, aislamiento social. Eh, pres-- eh, también creia que
puede haber dificultades como para poder regular tu tiempo de uso de redes sociales.
Eh, y esta autoevaluacion y comparacion excesiva basada en, en lo que consumes en, en
tus redes. Mhm.

Bryan Godoy

(Qué diferencia existe entre un uso normativo de redes sociales y un uso que podria
estar afectando negativamente el desarrollo identitario saludable?

Psc. Melina Gudino

Yo creo que, eh, cuando ya las redes se convierten en el principal, como en el principal
regulador emocional, Como el eje central de la autoidentificacion de una persona. Y ya
incluso es mucho mas problematico cuando comienza a afectar en tu cotidianidad, Ya
en las cosas que haces, como dejar de hacer las cosas importantes, eh, por esta
necesidad de consumir, consumir redes sociales.

Bryan Godoy

Desde su experiencia, ;qué estrategias o intervenciones, podrian ayudar a los
estudiantes universitarios a desarrollar una relacion mas consciente y saludable con las
redes sociales?



Psc. Melina Gudino

Siempre es importante esta parte de la psicoeducacion. Psicoeducacion y... Yo creo que
es un poco complejo porque es una tematica social y abordar tematicas sociales siempre
es, es dificil. Entonces, dentro de la psicologia social siempre hay como, como estas
estrategias de, de, de psicoeducacion. Personalmente, yo no creo que sea suficiente,
porque al ser algo social es como que debemos trabajar desde la estructura misma,
Desde la base. Y eso es supercomplicado, no, no podemos hacerlo, Como psicélogos,
cambiar tematicas sociales, sino solamente, poder tener como estrategias de contencion
y de prevencion, nada mas, mas que como actuar en el problema en si. Fortalecimiento
de la identidad en los jovenes. Si, eso. Eh, desarrollo del pensamiento critico frente al
contenido digital. Entonces, igual es algo yo creo que importantisimo, porque muchas
veces sale algo en redes sociales y dices: ";Eso es cierto?" Y es me da un poco de risa
porque es como algo de lo que en algiin momento nosotros nos burldbamos de nuestros
papas, de creerse las noticias de Facebook y es lo que ahora nosotros también estamos
haciendo. Entonces, eh, eso, en, en resumen, fortalecimiento de identidad fuera de linea
y este desarrollo del pensamiento critico, frente a todos estos contenidos digitales. De
forma mucho mas individual, trabajo terapéutico en autoestima, en autoconcepto.

Bryan Godoy

(Qué rol considera que deberia desempefiar las instituciones de educacion superior para
acompanar a los estudiantes en estos procesos?

Psc. Melina Gudino

Mmm, dar més espacios de psicoeducacion al respecto de estos temas. Creo que es algo
muy importante y, o sea, no lo habia visto asi antes de con esta entrevista de que
realmente es una problematica social. Entonces, no creo que le estemos dando la
importancia que realmente tiene. Y pues por eso dar mas espacios de psicoeducacion, de
acompafiamiento psicologico accesible. La, la psicoterapia en, en, en Ecuador, en
Ibarra, es un privilegio. Los entonces, psicoterapia accesible para, para los jovenes. Los
jovenes estan estudiando, No tienen los recursos para acceder a, a, a salud privada.
Entonces, darles estos espacios de, de prevencion y si ya, pues es muy tarde para la
prevencion, Para la contencion y el acompafiamiento. Me parece muy interesante tu
tesis. Como te, como te digo y te dije en este, en esta ultima pregunta, no me habia
puesto a pensar asi en la importancia y cuanta influencia hay especificamente en estos
temas de identidad, ;sabes? Porque s¢ lo relevante que es como en, en cuestiones de, de
TCA, porque yo he trabajado como en eso, como en la influencia de redes sociales en
trastornos de conducta alimentaria y de dismorfia corporal. Eh, pero aborddndolo como
una tematica individual, cacha. Entonces, ahora como poder ver y darme un momento
también para pensar en, en global, En este aspecto social que no... Que creo que no le
damos la importancia que realmente es y qué importante el pensamiento critico en los
jovenes también. Creo que se debe, eh, si algo debieran ensefarnos desde pequefios es
estrategias de regulacion emocional y pensamiento critico. Eso. [risas]

Bryan Godoy



Perfecto. Y ahi para finalizar, eh, todo esto, si tuvieses la oportunidad de implementar
algo para que los jovenes tengan una mejor, eh, seguimiento con este tema de identidad,
(cudl seria?

Psc. Melina Gudino

Yo si creo que es como la, la psi-psicoeducacion, el, lo, la relevancia de la
psicoeducacion es la prevencion. Entonces, si, dar mas espacios. Entonces, yo jamas he
escuchado acerca de una charla respecto de la influencia entre redes sociales y
autoestima. O sea, que es, es importante, Y se sabe que ahi esta correlacion, pero hasta
ahi. Y no he visto que, que haya algun tipo de, de espacio para poder abordarlo.
Entonces, la creacion de mas espacios como estos capaz y no enfocarse en los jovenes
como jovenes universitarios, sino desde mucho antes, Entonces, porque ahora redes
sociales consumen incluso mi prima de tres afios, que no deberian, pero ahora todo el
mundo tiene una pantalla en su hogar. Entonces, la prevencion desde, desde edades mas
tempranas. Espacios de concientizacion y también de, capaz en esta, en estos procesos
de psicoeducacion, que las personas puedan incluso identificar, Esos malestares y las
fuentes de, de donde vienen, porque puede ser que incluso haya este malestar, esta, eh,
estas sensaciones de esos sentimientos de insuficiencia, pero no puedan determinar de
donde vienen y no, y no sepan que es como esto es las redes sociales Y conocer todo
€so que, que te mencionaba de, del aspiracionismo falso. Entonces, tal vez incluso hay
personas que no tienen acceso para conocer estas cosas desde esta otra perspectiva.
Entonces, es importante que las puedan ver desde un lugar mucho maés real. Y seria su
prevencion, identificacion y tratamiento. O sea, por ejemplo, a mi me entristece mucho
el sistema de salud, eh, mental en, en Ecuador. O sea, si, en salud publica, ;sabes?
Tenemos un sistema de salud pésimo, auin mucho mas en salud mental. Todavia hay un
monton de estigma también en los centros de salud. Hay profesionales que atienden
todo el dia y eso es muy agotador. Hay profesionales que estan muy desactualizados.
Entonces, deberia haber mucho mas control en eso también. Entonces, igual, si ti
quieres agendar una cita en centros publicos, la coges hoy, te dan en dos meses.
Entonces, desde mi practica siempre intento como ser mucho mas accesible. Tal vez es
algo muy, una idealizacion muy romantica, ;no? Pero desde mi puesto si intento eso,
€s0, como ser un poco mas accesible, porque es importante. No, no tenemos todavia
servicios de salud que, que realmente busquen un beneficio para, para las personas. Es
como estan ahi porque tienen que estar, pero no de forma eficaz.

Anexo 3. Transcripcion de la entrevista
Bryan Godoy:
Buenas noches, mi nombre es Bryan Godoy, estudiante de la carrera de comunicacién

de la Universidad Técnica del Norte. En la noche de hoy me encuentro acompafiado de
Giancarlo Enriquez.



Perfecto, muy amable por aceptar la entrevista. ;Por favor puedes indicarnos cudl es tu
experiencia que tienes en redes sociales?

Giancarlo Enriquez:

Yo empecé en el afio 2024 y a lo largo de esos afios he conseguido 340 mil seguidores
en mis redes sociales.

Bryan Godoy:
Listo, perfecto. ;Entonces tu te definirias como un influencer o creador de contenido?
Giancarlo Enriquez

Yo diria que estoy entre las dos. No me gusta mucho la palabra influencia, pero si
influye bastante.

Bryan Godoy
Claro, si, perfecto, no hay ningtin problema.
Bryan Godoy

Entonces comenzamos con las preguntas. ;La primera, como influencer y creador de
contenido que maneja varias redes sociales, cudl ha sido tu experiencia observando
como los jovenes construyen y expresan su identidad a través de las plataformas?

Giancarlo Enriquez

Desde mi experiencia yo creo que tenemos un rol bastante importante porque hay
personas que basicamente adoptan la posicion de gente que Internet y eso es un poco
problematico porque hay gente que es muy estipida perdon por la palabra pero, hay
gente que no aporta nada y mas que construir destruye los pensamientos de las personas.
Por eso es importante consumir contenido de calidad y también medirse bastante para
no caer en la dopamina excesiva.

Bryan Godoy

Claro, perfecto. ;Segunda en qué momento de tu carrera como influencer notaste que
las redes sociales se habian convertido en un espacio principal donde los jovenes
construyen su identidad, autoestima y quizas un sentido de pertenencia?

Giancarlo Enriquez

Yo creo que desde siempre es eso, yo creo que mas o menos desde el apogeo de
YouTube en el 2012, En el que los jovenes nos identificAbamos con canales, los
primeros canales como Soy German, porque nos daban un sentido de pertenencia ya que
nos mostraban la vida diaria, nos identificamos con ellos y en cierto modo queriamos
ser como ellos y ahora estamos creando contenido basicamente por ellos. Fue un pilar
bastante importante para las generaciones.

Bryan Godoy
Claro.



Bryan Godoy

(Desde tu experiencia y analizando quizas el comportamiento de las redes sociales, de
qué manera estas plataformas participan en la construccion de la identidad?

Giancarlo Enriquez

No sé, yo creo que antes de ingresar a Internet ya debes mantener una entidad
predefinida porque si eres un joven muy maleable, muy moldeable. Yo pienso que eso
viene desde antes, no es que las redes te moldeen la identidad.

Bryan Godoy

OK. {Qué elementos especificos de las redes sociales, ya sea algoritmo, engagement
reels, historias, tiktoks o alguna tendencia, consideras que es mas influyente para los
jovenes en su trayectoria quizas de identidad o contenido que consumen diariamente?

Giancarlo Enriquez

Bésicamente las tendencias son contenido basura, hay pocas tendencias que en realidad
aportan algo. El contenido que mas siento que impacta en los jovenes o que les ayuda a
construir su sentido de raciocinio, su sentido de razonamiento, puede ser contenido no
de comedia, sino un poco mas de divulgacion cientifica, un contenido de aporte social.
Esas son cosas utiles mas que comedia vacia que no aportan nada.

Bryan Godoy

(Como describirias el efecto emocional, como les impacta a las personas en general
cuando reciben este tipo de retroalimentacion como likes, comentarios y ese tipo de
cosas?

Giancarlo Enriquez

Eso es dopamina instantanea. No sé, ahora la gente en este tiempo 2026 es como que se
siente realizada cuando tiene bastantes likes y bastantes comentarios, es como que les da
un sentido de pertenencia falso. Es falsa dopamina es falso todo.

Bryan Godoy

(En tu experiencia manejando tu comunidad y observando a la audiencia, qué diferencia
has notado entre el impacto de retroalimentacion positiva masiva con los comentarios
negativos o quizas la ausencia de las interacciones?

Giancarlo Enriquez

No sé como hice, pero siempre tuve comentarios, siempre tuve gente apoyando, creo

que fue por los temas que toqué, era un poco de temas bastante identificables sociales y
siempre tuve gente apoyando y creo que tuve una bendicion de no haber recibido nunca
hate, hasta ahora nunca he recibido hate, pero se siente bien, puedo decir contigo me da
dopamina, se siente bien poder tener una comunidad a quien responder, a quien instruir

Bryan Godoy



(Qué practicas especificas has observado que pueden llegar a los jovenes para construir
o cuidar su imagen social en redes sociales?

Giancarlo Enriquez

Yo he visto que hay que aportar bastante valor en tu contenido, mas que hacer reir, mas
que hacer o contenido basura que le dé el vino, es como que siempre darles una idea,
plantearles un pensamiento, que ellos puedan debatir eso, que se puedan replantear sus
propias ideas. Es la manera en la que yo hago la diferencia.

Bryan Godoy

Claro. En cuanto a las estrategias que quizas se aplica para la autopresentacion, ;Qué
efectos has observado en el sentido de ser autentico, de tener coherencia con identidad y
bienestar emocional o bueno, lo que se quiere demostrar en redes sociales?

Giancarlo Enriquez

Eso creo que es una parte super importante de crear contenido, porque la gente cacha
cuando th estas fingiendo, cuando estas tratando de simular una personalidad, sabes que
es muy importante ser auténtico, siempre ser uno mismo, tratar de ser emocionalmente
positivo, porque hay veces que no puedes grabar contenido feliz, pero intentarlo. Yo
creo que la comunidad reacciona bastante bien cuando ven una persona real detras de
una pantalla. Creo que es un punto que te ayuda a crecer en la red.

Bryan Godoy

Claro. Desde tu posicion, ;Coémo crees que los contenidos virales o quizas otras figuras
influencers estan afectando a las aspiraciones, valores y autoimagen que tienen los
jovenes?

Giancarlo Enriquez

Lo que pasa es que ahora bastantes influencers se dedican a subir sobre las partes
positivas de las redes, se dedican a subir viajes, dinero, posiciones fisicas, y claro, toda
la gente piensa que tu te metes a redes sociales y ya tienes un monton de plata, pero no
ven todo el trabajo que hay detras. Eso es algo que nadie muestra, pero es un trabajo
duro, es como que le hacen el trabajo ideal, porque dicen que trabajan poco, que ganan
bastante, pero la realidad detras de todo esto es bastante sacrificado. Tienes que trabajar
casi siete dias a la semana, y pienso que eso les altera un poco la realidad.

Bryan Godoy

Claro. Y en cuanto a los valores, ;Crees que los influencers también pueden llegar a
influir en eso?

Giancarlo Enriquez

Claro, si tiene un papel bastante importante pero creo que no lo toman lo
suficientemente en serio porque buscan mantener una imagen perfecta y basicamente no
es la vida de nadie.



Bryan Godoy

Claro, por ejemplo, tomando quizés la referencia al Temach en la forma en la que ¢l se
expresa es Unicamente para un grupo segmentado de personas que tiene redes sociales
(Qué opinas de esto?

Giancarlo Enriquez

Ah claro, ¢l tiene un pensamiento bastante fuerte en como los hombres deben reaccionar
con las mujeres. Claro, influye bastante en mentes jovenes que no tienen una figura que
les pueda guiar.

Bryan Godoy

OK, no hay problema Entonces ;Qué rol juega la comparacion constante de vidas
aparentemente perfectas de un joven que quizas con un influencer favorito, alguna
celebridad o incluso con demaés celebridades de Internet Tanto en la autoestima que esto
genera?

Giancarlo Enriquez

Claro, hay gente que tl no te identificas con alguien que tiene una vida perfecta, no te
identificas desde mi perspectiva no creo que sea tan. No influya tanto alguien tan
perfecto que piensas que es irreal, no sé€ si aspira. Basicamente es como las personas que
consumen contenido motivacional en redes sociales sino en libros, libros de autoayuda
que basicamente es lo que estos influencers replican Y claro, yo creo que es una manera
en la que le ensefian a la gente como ser disciplinada mas que cualquier otra cosa. Esta
bastante bien porque la finalidad de todas estas cosas de despertarse a las 5, de mantener
una rutina, es ensefiarle a tu mente a ser disciplinada. Funciona hasta cierto punto, pero
si no llegas a ser fanatico de esto, siempre enfocado y no creyendo todo.

Bryan Godoy

OK, (Cuales son las principales sefiales de alerta que quizas pueden detectar cuando una
persona esta desarrollando una relacion toxica o excesivamente dependiente a las redes
sociales y cuando esto le puede llegar a afectar quizas a su identidad y autoestima?

Giancarlo Enriquez

Bésicamente es lo que estd pasando ahora que todas las personas son adictas al celular,
todas las personas entran a Instagram o TikTok por pura dopamina y dejan sus
obligaciones de la hay gente que entra al bafio, pasa scrolleando una hora, dos horas,
hay gente que deja de hacer deberes por no saber regularse en las redes y claro, eso va a
desencadenar una serie de malos hédbitos, problemas en el trabajo, en los estudios y eso
puede desencadenar en un bajo destino por pensar que son una desgracia, por vagos
basicamente.

Bryan Godoy



(Como se puede diferenciar quizas un uso entre comillas normal y saludable de las
redes sociales de un uso que quizas ya estd dafiando la construccion, la identidad, de la
autoestima que tiene una persona y sobre todo lo que es el bienestar emocional?

Giancarlo Enriquez

Por ejemplo, yo lei un articulo hace poco que dicen que lo recomendable de redes al dia
son maximo dos horas. Maximo dos horas diarias. De ahi un uso responsable de redes
seria para investigar porque hay temas bastante didacticos ahora que la gente prefiere
ser mas visual antes que buscar en Google, la gente busca como informacién mas
visual, seria un aporte positivo, pero de ahi en adelante usarlo solo para ocio y
entretenimiento es lo que te dije anteriormente que va a desencadenar en problemas
escolares, de trabajo y al final puede desencadenar en problemas de identidad.

Bryan Godoy

OK, desde tu experiencia como influencer y con el alcance que ti tienes, {Qué
estrategias o habitos concretos recomendarias a tu publico y a los jévenes en general
para tener una relacion mas sana y consciente y menos dependiente de redes sociales?

Giancarlo Enriquez

Yo recomendaria algunos videos que trato de hacer como para crear conciencia de que
la gente deje de usar el celular es regular bastante los tiempos que estas delante de la
pantalla, técnicas para que cuando veas tu celular no te genere tanta dopamina como
ponerle en blanco y negro , tener otras actividades, otros hobbies también que mas mal
les he ensefiado como dejar de procrastinar y eso basicamente es lo que trato de sembrar
en las mentes que me ven, en todo el publico y en toda la gente que en algin momento
consumioé mi contenido.

Bryan Godoy

OK, (Tt qué crees que deberian tener un rol méas importante los influencers y creadores
de contenido y quizas las instituciones educativas para construir mejor una identidad
mas solida y una autenticidad en el mundo.

Giancarlo Enriquez

No sé por qué no creo que no se han tomado el tiempo para ver que esto es un problema
y no han implementado medidas para controlar esto por parte de los influencer, crear
contenido, tratar de hacer conciencia social porque es muy complicado estar al
pendiente de todas las personas tratando de instruirles.

Bryan Godoy

(Claro, pero si quizas tuvieras la oportunidad de hacer un contenido enfocado quizés en
este tema, tu qué recomendarias a los jovenes desde tu perspectiva y la forma en la que
tu creas contenido?

Giancarlo Enriquez



Yo recomendaria principalmente tener medido, no consumir Internet solo para
entretenimiento, sino para otras actividades, cualquier cosa puedes aprender cualquier
habilidad, usar el Internet de una forma cautiva, ese seria mi aporte.

Bryan Godoy

(LOK, tl con tu contenido lo que haces siempre tienes un fin quizas de educar o es como
algo que te hace feliz a ti y quieres compartirlo con el resto de personas?

Giancarlo Enriquez

Es una mezcla de ambos, me gusta bastante crear contenido porque principal me hace
feliz a mi, pero siempre trato de ensefiar algo a la gente, todos los videos trato como de
aportar un poco de conocimiento a mi comunidad.

Bryan Godoy

Perfecto. Ya para terminar, un comentario que quizas quieras hacer sobre el tema,
quizas alguna recomendacion que quisieras dar o no sé, por ejemplo quizas puedes decir
quizas en un futuro me animo a hacer un video relacionado que quizéas deberiamos
regularnos en el uso de redes sociales, de ser realistas, no estar haciendo comparaciones
irreales con influencers y quizas, no sé, vivir el momento como somos nosotros y quizas
no tener falsas aspiraciones. ;Algun comentario que quieras esté relacionado a eso?

Giancarlo Enriquez

Todo lo que acabamos de comentar, ya he creado contenido acerca de eso, mencionado
todos los puntos que tu tocaste, pero siempre es importante volverlo a recordar porque
la gente ahorita me doy cuenta que se olvida bastante facil lo que consume. Asi que
desde mi perspectiva, desde mi punto de vista, seria importante volver a recordar cada
que se pueda, no como tomandole desde la comedia.
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