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RESUMEN
“SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSISDAD TECNICA

DEL NORTE MODALIDAD EN LINEA, IBARRA, 2021 — 2022”
Autor: Obando Villada Brighee Jhovana
Tutor: PhD. Adela Janet Vaca Auz
Afo: 2022
Problema: Estudios realizados (Uribe T. & lllesca P., 2017) muestran, que los estudiantes
vulnerables a sufrir sindrome de burnout son aquellos que se identifican por presentar un mayor
compromiso con las exigencias académicas y que tienen perspectivas altas sobre sus metas; generando
comportamientos de escape o evitacion, que lejos de solucionar la problematica que enfrentan, la
agrava. Debido a la gran importancia del tema es fundamental conocer que pasa en la poblacion de
estudio de la Universidad Técnica del Norte (UTN) en cuanto al nivel del Sindrome de Burnout;
buscando mecanismos de prevencion que influyan positivamente en la calidad de vida estudiantil y
personal. Objetivo: Analizar el nivel del Sindrome de Burnout en estudiantes de la UTN modalidad
en linea, lbarra, 2021 — 2022- Método: Este estudio es de alcance descriptivo transversal, ya que se
trabaja con realidades de hecho y la principal caracteristica es la de presentar una interpretacion
correcta en un momento de tiempo definido. Se recolectaron datos a través de un cuestionario de Jot
Forms a 283 estudiantes que se encuentran cursando la nivelacion de la Universidad Técnica del
Norte, luego de obtener los resultados, se tabularon por medio de tablas, las cuales se resumieron las
variables independientes obtenidas del cuestionario, items y subescalas de la Escala Maslach Burnout
Inventory Survey For Students (MBI — GS (S)), del cuestionario de la Escala de estresores académicos
(ECA), escala auto aplicada tipo Likert de 54 items. Siendo el punto de corte 0.97. Resultados: La
edad y el género no pueden predecir el agotamiento, cinismo y eficacia académica en los estudiantes
mientras que la carrera de procedencia, la tenencia de hijos o familiares a cargo del estudiante si lo
hace. Conclusiones: En cuanto a la prevalencia del burnout, se evidencia la presencia de indicios de
burnout focalizandose mas en mujeres.
Palabras clave: Sindrome de Burnout, cinismo, agotamiento emocional, estudiantes,

modalidad virtual.
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ABSTRACT
“ANALYZE THE LEVEL OF BURNOUT SYNDROME IN STUDENTS OF THE UTN

ONLINE MODALITY, IBARRA, 2021 — 2022”
Author: Obando Villada Brighee Jhovana
Tutor: PhD. Adela Janet Vaca Auz

Year: 2022
Problem: Studies conducted by (Uribe T. & Illesca P., 2017) show, that students vulnerable to suffer
Burnout Syndrome are those who are identified by presenting a greater commitment to academic
demands and who hace high perspectives on their goals; generating escape or avoidance behaivors,
which far from solving the problem they face, aggravates it. Due to the great importance of the subject
it is essential to know what happens in the study population from the Northern Technical University
(UTN) of Ibarra regarding the leve lof Burnout Syndrome; looking for prevention mechanisms that
positively influence the quality of student and personal life. Objective: Analyze the leve lof Burnout
Syndrome in students of the UTN online modality, Ibarra, 2021 — 2022. Method: This study is of
cross — sectional descriptive scope, since it Works with factual realities and the main characteristic is
to present a correct interpretation at a defined moment in time. The data was collected through a Jot
Forms questionnaire to 283 students who are studying at the Northern Technical University. After
obtaining the results, they were tabulated by means of tables, which summarized the independent
variables obtained from the questionnaire, items and subscales of the Maslach Burnout Inventory
Survey For Student Scale (MBI — GS(S)), of the Academic Stressors Scale (ECA) questionnaire, a
self — applied Likert — type scale of 54 items. The cut — off point was 0.97. Results: Age and gender
cannot predict burnout, cynicism and academic efficacy in students while the career of origin, having
children or dependents does. Conclusions: Regarding the prevalence of burnout, the presence of signs
of burnout is evidenced focusing more on women.

Keywords: Burnout Syndrome, cynicism, emotional exhaustion, students, online modality.
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout ha tenido numerosas investigaciones que se ha
centrado en las manifestaciones clinicas del estrés, que afecta en gran medida la
calidad de viday las diferentes areas de desenvolvimiento social familiar, académico
y laboral de las personas que lo experimentan, cuando se manifiesta que una persona
padece de estrés en términos generales de lo que se habla es de un sobreesfuerzo del
cuerpo al aplicar el nivel de resistencia experimentando un incremento de activacion
dentro del organismo que pone en riesgo su capacidad para mantener pardmetros
optimos de homeostasis con el fin de lograr un maximo rendimiento psicol6gico y
conductual (L6pez Carballeira, 2017). En el presente estudio se abordan las tres
categorias del Sindrome (Agotamiento, Despersonalizacion y Satisfaccion Personal)
y su relacion con la parte laboral de los estudiantes ademas de las clases virtuales que
reciben en la Universidad Técnica del Norte — Ibarra, que es la institucion publica de
la zona 1 del norte del pais, se tomd como atributo de la calidad de satisfaccién de los
estudiantes de la modalidad en linea.

El burnout en una institucion se percibe como una manera de insatisfaccion y
perdida de la calidad laboral, mal desenvolvimiento de ensefianza, conflictos con los
comparierosausentismo, abandono del puesto de trabajo. Cuando se hablade burnout
y de estrés profesional se deben tener en cuenta otros factores ajenos al trabajo que
pueden intuir en los resultados de los estudios como factores culturales, el nivel de
desarrollo de la especialidad, factores sociales y biol6gicos como la edad, sexo,
estado civil (Manzano Diaz, 2020).

Para la realizacion del presente trabajo se hizo una minuciosa revision
bibliografica que permitié la elaboracion del marco referencial y conceptual, y la
comparacion de resultados, ademas, llama la atencion porque a pesar de ser un

sindrome de actualidad, no se encontraron estudios que incluyan a los estudiantes de
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la modalidad en linea de la institucion, solamente investigaciones realizadas en
enfermeras o médicos en otras unidades de salud, lo que hace el presente estudio sea
innovador y aporte a mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

En el capitulo I, se aborda el problema central de la investigacion,
demostrando como el sindrome de Burnout se ha convertido en un problema de salud
del estudiante a nivel institucional, se resaltan investigaciones sobre este tema
realizadas en algunas instituciones que luego serviran para realizar comparaciones
con los resultados de esta investigacion. El capitulo 11 describe las bases tedricas, que
sustentan la investigacion, el capitulo 111, describe el contexto en donde se desarrolld
la investigacion y la metodologia utilizada, en el Capitulo 1V, se presentan los
resultados, se sustenta con la comparacion con otras investigaciones, las conclusiones
y recomendaciones realizadas en base a los objetivos propuestos, los resultados y las

oportunidades que el servicio tiene.



CAPITULO I

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para describir al Sindrome de Burnout, es importante destacar, que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el Sindrome de Burnout como “un
factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental
e incluso hasta poner en riesgo la vida” (Lachiner Saborio Morales, 2015, p. 2). Para
Maslach, esta forma inadecuada de afrontar el estrés croénico, ocasionan varios
sintomas, como el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la

disminucién del desempefio personal (Aceves et al., 2006).

Son diversos los factores estresores que pueden desencadenar esta respuesta

inadecuada del ser humano. En el ambito que nos ocupa, durante las Gltimas décadas
los estudiantes han estado expuestos a una gran presion producto de las nuevas
exigencias en la calidad en la educacion superior. De igual manera la preocupacion
continua del estudiante por planificar y organizar su plan de vida, a la par de la
presién social y familiar generada por el ingreso a su carrera profesional, ocasiona
distintos niveles de estrés, producto de su adaptacion a la educacién superior.

Por otro lado, el sindrome de burnout, también ser consecuencia de un tipo
particular de afrontamiento y/ o autoproteccion ante situaciones de estrés (Rivera,
2019), manifestado por la propia autopercepcion de las capacidades y cualidades, asi

como las competencias nuevas que tiene que adquirir en la Universidad.

En este contexto, los estudiantes de nuevo ingreso se encuentran expuestos
a una serie de factores estresores producto de las expectativas que tienen de
acceder a una carrera para obtener su titulo profesional que les garantice mejorar
sus condiciones de vida, entre otrasrazones. De otro lado, muchos estudiantes no

cuentan con el apoyo familiar y econémico necesario, lo que aumenta su carga de
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estrés tanto a los estresores de su vida cotidiana, los que son propios de la actividad
de aprendizaje, y los cambios psico-sociales que se producen en esta etapa de su

vida.

Por otra parte, la activacion fisiologica desencadenada frente a las
actividades propiasdel proceso ensefianza- aprendizaje, como es la evaluacion,
provoca diferentes respuestas emocionales, cognitivas y conductuales que
pueden repercutir negativamente en la salud y la adaptacién de los estudiantes al
contexto académico y a su proceso formativo (Caballero, 2012) (Lazarus y

Folkman, 1984) (C. M. V. Gomez & Gundin, 2016)

Estudios realizados por ( Uribe, M., lllescas, M.,2017; Peré, M.: Vifias, J.,
Yuguero, O. etal,2017), (Uribe T. & lllesca P., 2017) muestran, que los
estudiantes mas vulnerables a sufrir el sindrome de burnout son aquellos que se
identifican por presentar un mayor compromiso con las exigencias de tipo
académico y que tienen perspectivas altas sobre sus metas a cumplir; lo que
ocasiona muchas veces comportamientos de escape o evitacion, que lejos de

solucionar la problematica que enfrentan, la agrava.

Lo anterior, podria llevar al estudiante a manifestar distintos sintomas, tales
como: la sensacion de no poder avanzar en sus estudios, actitudes negativas de
critica hacia si mismos, sentimiento de desvalorizacion personal, sentimientos de

inseguridad, y otros.

En el contexto nacional, un estudio realizado en 2019, en la Universidad
Nacional de Chimborazo, denominado: “Sindrome de Burnout en estudiantes del
Internado Rotativo de las Carreras de Medicina y Enfermeria”, a una muestra de 87

estudiantes en la que se aplico el cuestionario Maslach Burnout Inventory, demostro



una prevalencia de Burnout fue del 52,94%, existiendo concordancias en las
respuestas relacionadas con la extension de las jornadas de las practicas
preprofesionales. Se evidencid que un 74,1% de la poblacion present6 cansancio
emocional, un 71,7% mostr6 despersonalizacion y un 56,5% reflejo realizacién
personal. Se concluy6 que un alto porcentaje de individuos es afectado por el
Sindrome, lo que conllevaa altos grados de estrés producidos por el desgaste fisico

y psicoldgico que viven diariamente. (Oleas et al., 2019)

Otras investigaciones realizadasen nuestro pais dan cuenta de su abordaje
en diversas instituciones y algunas empresas, hospitales, de diferentes ciudades y
provincias del pais. No obstante, lo mencionado, en la provincia de Imbabura, en el
Cantoén Ibarra, no se han llevado a cabo investigaciones sobre el Sindrome de

Burnout en estudiantes de nuevo ingreso al &mbito universitario.

Asimismo, los estudios realizados, no han utilizado la version del Maslach
Burnout Inventory-Students Survey (MBI-SS), instrumento que parece tener una
mayor sensibilidad paravalorar este trastorno, en las dimensiones Agotamiento,
Eficacia Académicay Cinismo, este ultimo en lugar de la despersonalizacién, que
se relaciona con la falta de interés hacia el estudio. (Schaufeli et al., 2002)
Con estos antecedes y debido a la gran importancia del tema es fundamental analizar
si existe la presencia de Sindrome de Burnout en estudiantes de la Universidad Técnica del
Norte modalidad en linea, y quemecanismos de intervencion contribuirian a mejorar su vida

estudiantil y personal.
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1.2 Formulacién del Problema

¢ Cual es el nivel de Sindrome de Burnout en estudiantes de la Universidad

Técnica del Norte modalidad en linea, Ibarra, 2021 — 2022?
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1.3 JUSTIFICACION

El burnout académico se constituye una condicidn que se da como resultado
de estrés prolongado y que deriva de factores multicaules que afectan el desarrollo
academico estudiantil.

En este contexto, la investigacion tiene el proposito de identificar cual es el
nivel del Sindrome de Burnout en los estudiantes modalidad virtual de la
Universidad Técnica del Norte, lo cual se considera que al presentarse riesgos para

la salud es fundamental saber que sucede con la poblacion de estudio.

Los estudiantes son seres humanos que deben tener una atencién oportuna
para garantizar su bienestar y elevar la calidad académica en su trayecto de
formacion profesional. De ahi, la importancia del estudio para comprender y
explicar el fendomeno de estudio y disefiar estrategias encaminadas a la prevencion y

tratamiento precoz.

A nivel tedrico, el estudio busca profundizar en el conocimiento tedrico

relacionado con las dimensiones del burnout en poblacién estudiantil de las carreras

en linea que oferta la Universidad Técnica del Norte.

A nivel practico la investigacion permitio, un diagndéstico actualizado de los
estudiantes de las carreras en mencion, y a partir de ello poder proponer una
estrategia de intervencion encaminada a la prevencién y el establecimiento de
politicas que promuevan la salud mental de los estudiantes. Por otra parte, se
establecerd una metodologia para el desarrollo de la investigacion que podria ser

extrapolada a otras instituciones similares.

El estudio por realizar beneficiaraa la Institucion y a los estudiantes de la

modalidad virtual de la Universidad Técnica del Norte, por tal motivo se
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contribuira en lamejora de la calidad de la educaciony calidad de vida del

estudiante universitario.

Otro argumento, que refuerzael interés por el desarrollo de este tema, es la
motivacion de la autora, al haber observado como trabajadora de las carreras en
linea, la presencia de sintomas asociados a este sindrome en los estudiantes
universitarios.
Por lo anterior, la investigacion posee pertinencia para ser realizada, ya que sus
resultados, permitiran atender una problemética que afecta a la poblacion estudiantil y aplicar

estrategias de prevencién y atencién oportuna y precoz a quiénes lo padecen.
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1.40BJETIVOS
1.41 General

Analizar el nivel del Sindrome de Burnout en estudiantes de la Universidad Técnica
del Norte modalidad en linea, Ibarra, 2021 — 2022.
1.4.2 Especificos

Identificar las variables sociodemograficas y laborales mediante levantamiento de

informacidn de los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte modalidad en linea.

Evaluar la incidencia de Sindrome de Burnout en estudiantes modalidad en linea de la
Universidad Técnica del Norte.

Identificar los factores estresores mas frecuentes en estudiantesde la Universidad
Técnica del Norte modalidad en linea.

Disefiar una estrategia de intervencion educativa de acuerdo resultados. obtenidos.



1.5Preguntas de Investigacion

¢Cuales son las caracteristicas de la poblacion en estudio de acuerdo con las variables
sociodemogréaficas y laborales?

¢Cual es la incidencia de Sindrome de Burnout en estudiantes modalidad en linea de
la Universidad Técnica del Norte modalidad en linea?

¢ Qué estresores son mas frecuentes en estudiantes de la Universidad Técnicadel
Norte modalidad en linea?

¢Como disefiar una estrategia de intervencion educativa que sea pertinente a las

necesidades de los estudiantes mas vulnerables?
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el afio 2016, César Merino — Soto & Manuel Ferndndez — Arata en su
trabajo de investigacion titulado: item Unico de Burnout en Estudiantes de
Educacion Superior: Estudio de Validez de Contenido, lleg6 a la conclusion que es
importante la medicion del Burnout en estudiantes, ya que permite detectar
indicadores significativos con respecto a este sindrome. Por otro lado, dichos autores
afirman que su deteccion oportuna ayuda en la implementacién de intervenciones
oportunas de factores psico-sociales, que afectan las conductas académicas y el

rendimiento del estudiante (Soto & Arata, 2017)

Por otro laso en los desarrollos historico- conceptuales sobre el sindrome de
burnout se encuentran, una variedad de autores que desde la década del 70 ha venido
abonando en su comprension. Un ejemplo de ello se lo encuentra en el Modelo
Multidimensional de Maslach (1982, 1993, 2009), el cual se ha constituido en un
referente tedrico importante en este campo de estudio. Desde otras perspectivas, no
menos importantes (Bambula & Gémez, 2016), destacan al Modelo Existencial de
Pines y Aronson (1988-1993), Langle (2003); Cox, Kuk y Leiter (1993), como
también, el Modelo socialmente inducido de Bakker, Demerouti y Schaufeli (2006)

entre otros.

En el afio 2016, Carmen Maria Vizoso Gémez & Olga Arias Gundin en su
trabajo titulado Estresores Académicos Percibidos por Estudiantes Universitarios y
su Relacién con el Burnout y el Rendimiento Académico, llegaron a la conclusion
que las situaciones ligadas a los examenes, las intervenciones en publico, la excesiva

demanda de trabajo académico y las deficiencias metodoldgicas, son descritos como
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los factores estresores de mayor frecuencia y en general esta relacionado a
sentimientos de escasa autodeterminacion o control por parte del estudiante (Maria

etal., 2017).

En el afio 2020, Alejandro Rincon Lopez, Yuranny Hernandez Pardo &
Lucia Sanabria Achila en su trabajo de investigacion titulado: Cuantificacion del
Numero de Estudiantes que Presentan el Sindrome de Burnout en la Tecnologia en
Atencion Prehospitalaria de la Universidad Militar Nueva Granada, concluye que
en casos de estudiantes universitarios denominado con Burnout- académico, influye
en tres componentes: fatiga emocional, despersonalizacion y disminucion de la
realizacion personal; asociado a factores externos como la carga académica,
horarios extenuantes y como factores internos, los métodos de estudio, habitos
alimenticios, interés por las actividades académicas y afrontamiento emocional en
situaciones de estrés. Su grado de afectacion fue grave con 48%, ya que obtuvieron
indicios en una de las tres subescalas como la fatiga emocional que tuvo mayor
manifestacion de burnout; y las variables sociodemograficas influyenen el nivel de
afrontamiento de los estudiantes, dentro de la variable ocupacion se determina en
que los estudiantes desarrollan actividades académicas y laborales no se considera

un factor de riesgo para padecer este sindrome (Lépez et al., 2020).

En el afio 2021, Pedro Ricardo Alvarez Pérez & David Lopez Aguilar en su
trabajo titulado: EI Burnout Académicoy la Intencion de Abandono de los Estudios
Universitarios en Tiempos de COVID — 19, llegaron a la conclusién que la crisis
inducida por la reciente pandemia ha afectado intensamente al sistema educativo,
debido a la paralizacion de la habito académico y el cambio a una metodologia de
ensefianza virtual, los cambios procedentes de este escenario ponen en peligro las

trayectorias pedagogicas de los estudiantesy la permanencia en los estudios, de tal
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modo. Este estudio muestra, una asociacion significativa entre el burnout académico
y la intencién de abandono de los estudios, dichos resultados, llevaron a poner en
marcha programas preventivos que minimicen el efecto del estrés, proporcionen la

adaptacion a la realidad (Alvarez & Aguilar, 2021)

(Rodriguez, 2021), en su trabajo titulado: Burnout Académico: Factores

Influyentesen Estudiantes de Enfermeria, llegaron a la conclusion que la mayoria de
los estudiantes implicadosen el estudio tuvieron un nivel de SB, con un nivel leve y,
entre las variables sociodemograficas, solo la de discapacidad se relaciond
significativamente con esta entidad, ademas, se establecié dependencia entre el
burnout académico y los factores investigados: ciclo que cursa, inconvenientes con
docente o autoridad de la institucion, sobrecarga de actividades, horarios, exceso de
tareas, relacion con los comparieros, competitividad entre compafieros, existencia de
espacios recreativos y capacidad de realizar tareas por si solo. (Cazho et al., 2021)
2.2 Bases Teoricas:
5.1.1. Laeducacionvirtual en la Universidad Técnica del Norte modalidad
virtual
La educacidn virtual es la méas reciente modalidad de educacién no presencial
vinculada a la utilizacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion para la creacion
de la ensefianza — aprendizaje, suele ser percibidacomo un sistema de aprendizaje innovador,
basado en la red online, que ha roto con las brechas de tiempo y de espacio que suponen la
educacion presencial, sin embargo, el contexto de postergacion de clases presenciales obligo
a las instituciones de educacion superior a implementar la educacion virtual de una manera
apresurada (Lovon Cueva & Cisneros Terrones, 2020, para. 11). Lo mencionado a motivado
a que los estudiantes accedan a la nueva modalidad virtual, ya que les da facilidad con su

tiempo de trabajo, a la vez, algunos estudiantes que se han visto afectados por otro tipo que
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son de naturaleza social y digital.

En este sentido, esta modalidad, se ha visto necesaria como respuesta a las
restricciones y aislamiento social que ocasion6 la pandemia de la COVID - 19, lo que ha
obligado tanto a los profesores como a los estudiantes a adaptarse a una educacion 100%
virtualizada y con ello, un cambio en las estrategias de aprendizaje y ensefianza, ademas de
una redefinicion de sus roles, como es el nuevo vocabulario que reemplaza la palabra
“profesor” por “tutor” para definir al docente en aulas virtuales (Lovon Cueva & Cisneros
Terrones, 2020). El docente deja de ser la principal o Unica fuente de informacién confiable,
los estudiantes tienen en la actualidad infinidad de fuentes tecnoldgicas que vienen a ser un
orientador del estudiante y asi se construyen sus conocimientos en conjunto, con ello también
se refleja que tanto estudiantes como docentes deben tener un adecuado conocimiento,
manejo de las TIC y herramientas tecnoldgicas para poder completar adecuadamente su
proceso de estudio.

La educacion virtual en la Universidad Técnica del Norte se inicio desde el afio 2019,
la cual se acelera con la llegada de la Pandemia, para ello se viene implementando nuevos
espacios pedagdgicos y herramientas virtuales como las aulas informaticas entre las cuales se
encuentra por ejemplo a la plataforma MOODLE, asimismo, se desarrollé procesos de
capacitacion a docentes para poder brindar las clases virtuales, las mismas que fueron
dictadas en dos tipos de modalidades: la asincronica y sincronica a través de la plataforma
TEAMS.

Dicha modalidad “se sustenta en las clases online en directo, el tutor personal, la
evaluacidn continua, y los recursos formativos al alcance del estudiante en todo momento,
ésta educacion integra aspectos tecnoldgicos de ultima generacién y los pone al servicio de

una ensefianza cercana y de calidad para el alumnado” (UTN, 2020).

En referencia a (UTN, 2020) la Educacion en Modalidad Virtual cuenta con 9 carreras
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como: Idiomas, turismo, derecho, economia, psicologia, comunicacién, educacion inicial,
educacion, bésica, tecnologias de la informacion, que de igual manera que las carreras en
modalidad presencial, pasan por el proceso de Nivelacion la cual es el enlace parael proceso
de admision a la Institucion, y asi cada estudiante de acuerdo a su carrera pasaa formar parte

de las 3 Facultades de las cuales ofertan la “Educacion en Modalidad Virtual”.

5.1.2. Proceso de trabajo y salud

Segun (Laurell, 1978), el pensamiento clasico de salud ocupacional entiende “el
trabajo” como un problema ambiental, dado que pone al trabajador en contacto con agentes
quimicos, fisicos, bioldgicos y psicoldgicos que le causan accidentes o0 enfermedades”.
Claramente, la medicina ve la enfermedad como un fendmeno bioldgico que ocurre en el
individuo, por lo tanto, el trabajo es basico para toda la vida social, el cual, si no es
controlado este puede desembocar en trabajo excesivo y asi conducirse como un riesgo en la
salud de cada persona, considerando asi un descontrol en el estrés que va generando

sucesivamente.

5.1.3. Conceptualizacion del Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout (SB) también conocido “quemarse por el trabajo”, se ha
definido como una de las respuestas de incapacidad, fruto de los riesgos psicosociales,
considerando que es una reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, que ponen a prueba su
destreza para afrontar la situacién, hasta la respuesta fisioldgica, psicologica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y
externas, estas surgen cuando hay desorganizacion entre la persona, el lugar de trabajo y la
propia institucién conllevando al estrés en la persona dificultando el cumplimiento de sus

funciones (Rivera Guerrero et al., 2019, p. 3).
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En la década de los ochenta, el desarrollo teodrico de este sindrome se divide en dos
enfoques conceptuales diferentes; el primero define al sindrome a traves del constructo
tridimensional: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, el
segundo enfoque proporcion6 una definicidn de este sindrome mediante un constructo
unidimensional: agotamiento emocional.

Mas tarde se observa, las tres escalas que se compone del inventario tridimensional,
en donde el agotamiento emocional se relaciona con las variables trabajo y estudio de tal
manera que el contenido central del Burnout tiene que ver con la perdida de fuentes de
energia del individuo que se puede definir como mezcla de fatiga fisica, cansancio emocional
y cansancio cognitivo (Rosales Ricardo, 2012, para. 5).

El Sindrome de Burnout, asociado con la expresion “quemarse por el trabajo”,
conocido mundialmente en expresion inglesa como Burnout o de “consumiciéon” en version
castellana, se utiliza para definir a las personas con esta enfermedad mental, de tal modo se
considera que es una respuesta al estrés laboral cronico porque las actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se relaciona en el trabajo da la sensacion de sentirse
agotados emocionalmente (Guerrero et al., 2018, para. 10)

5.14. Causasy Consecuencias

Existen una serie de factores y signos que permiten identificar las consecuencias del
Burnout, debido a que actualmente, el sindrome es generado por diferentes causas, en donde
no solo se ve involucrado el estrés, sino otras variables que suceden en el transcurso de vida,
como la crisis en el desarrollo, condiciones economicas, falta de incentivos, sobrecarga
laboral y baja orientacion profesional; con ello, el Sindrome de Burnout ataca esferas tanto
publicas y privadas del individuo que lo padece, por lo que es necesaria la atencién a los

distintos signos de alarma que pueden controlarlo (L. Gomez et al., 2021, p. 8).

Segun (L. Gomez et al., 2021, p. 9) menciona los diferentes factores de riesgo que se
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desencadenan para desarrollar este sindrome:

- Factores personales: la edad (méas comdn personas jovenes), género (mas comun
en hombres), relaciones familiares disfuncionales y la personalidad (competitiva y

perfeccionista).

- Factores de formacion: Personas con conocimientos tedricos excesivos, falta de
habilidades para actividades practicas, no uso de técnicas de autocontrol en

condiciones de presion.

- Factores laborales o profesionales: Clima laboral, inadecuados espacios fisicos,
bajos salarios, falta de reconocimiento de los logros obtenidos, sobrecarga de

trabajo y problemas de comunicacién con el equipo.

- Factores sociales: Se incluyen situaciones como la muerte de familiares,
matrimonios, divorcio, nacimiento de hijos, etc.

A la vez menciona (L. Gomez et al., 2021, p. 9) existen signos de alarma como:
- Negacién: La persona no acepta que tiene un problema.
- Aislamiento: Principalmente con su familia, amigos y compafieros de trabajo.

- Ansiedad: La sensacion que experimentan una persona frente a situaciones

catastr6ficas que no suceden.
- Miedo o temor: Por acudir al trabajo o realizar algo mal.

- Depresion: Trastorno mental y un desencadenante de ideacion e ideacion e

intentos de suicidio.

- Ira: Caracterizado por un enojo persistente y que afecta sus relaciones laborales

tanto con el cliente interno como externo.

- Fuga o anulacion: Desinterés en las actividades que desempefia.
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- Adicciones: Consumo de sustancias psicoactivas legales o no legales.

- Cambios de personalidad: Desconfianza hacia las relaciones laborales,

comportamiento riesgoso (inapropiado e impulsivo).
- Culpabilidad: Relacionan sus actividades laborales como un castigo.

- Cargas excesivas de trabajo: Por aceptar y pasar mucho tiempo en el trabajo,

descuidado otras esferas de su vida.

- Sensacion de estar desbordado y con desilusion: Manifestado por sensacion de

fatiga.

- Abandono de si mismo: Cambios en su arreglo personal e higiene, cambios en

sus habitos alimentarios, de suefio y vigilia de salud.

- Pérdida de la memoriay desorganizacion: Dificultades paraconcentrarse,
memorizar y aprender.
Es asi, que los signos de alarma ayudan a identificar el Sindrome de Burnout y poder
intervenir en las manifestaciones que se presentan en el individuo que pueden traer secuelas
radicales como el suicidio, el aislamiento, la depresién y la disolucion de las relaciones

interpersonales.

5.1.5. Dimensiones del Sindrome de Burnout

(Guerrero etal., 2018) menciona que hay 3 dimensiones o elementos que definen el
Sindrome, son:

2.2.1.1 Agotamiento emocional (AE)

Es una situacion de agotamiento de la energia o los recursos emocionales propios,
debido al trato diario con individuos a las que hay que entender como sujeto de trabajo

(Rivera Guerrero et al., 2019).
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2.2.1.2 Despersonalizacion (DP)

Se define comoel desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia el personal
de su propio trabajo, trata de distanciarse no solo de las personas de su entorno laboral sino
también de los miembros del equipo con los que trabaja mostrandose irritable, ironico y
puede llegar a contagiar sus frustraciones y bajo rendimiento laboral. (Rivera Guerrero etal.,

2019)

2.2.1.3 Falta de realizacion personal (FRP)

Consiste en un sentimiento de bajo logro o realizacién profesional que surge cuando
los trabajadores se sienten descontentos consigo mismo que se manifiesta como “baja
autoestima” e insatisfechos con sus propios resultados laborales, ademas experimentan
sentimientos de fracaso personal que se entiende como “falta de esfuerzo o conocimientos”,
carece de anhelos laborales e insatisfaccion lo que trae como consecuencia: “impuntualidad,
ausencia y abandono de la profesion™ estas caracteristicas se las determina como sintomas
frecuentes y representativos de la patologia laboral.

5.1.6. Dimensiones del Sindrome de Burnout en Estudiantes segun el Test

Psicométrico Maslach Burnout Inventory Student Survey

Como se observo en el acapite anterior, los estudios previos sobre el sindrome de
burnout han puesto énfasis en el ambito laboral por lo que los hallazgos realizados se limitan
a otras poblaciones objeto de estudio. En nuestro estudio, su importancia radica la utilizacion
de un instrumento para la evaluacion de este sindrome en poblacion universitaria.

El sindrome de burnout académico es una condicidn de estrés prolongado e insidioso
que se deriva de condiciones del individuo y del contexto organizacional de la institucion
universitaria. (Heredich & Caballero, 2016) Surge de la presuncion de que los estudiantes
universitarios, al igual que cualquier profesional, se encuentran con presiones y sobrecargas

propias de la labor académica. (Caballero D. & Breso, 2015)
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En este contexto, la utilizacidn en este estudio del instrumento (MBI-SS), permite
valorar este sindrome especificamente en estudiantes universitarios, a traves de las siguientes
dimensiones: Agotamiento, Eficacia Académica y Cinismo, este Gltimo en lugar de la
despersonalizacion, que se relaciona con la falta de interés hacia el estudio.

El agotamiento de los estudiantes podria ser explicados por la naturaleza de la
actividad academica, que no da descanso al final del dia, e incluso al final de la semana, a
diferencia de la actividad laboral que tiene un horario mas claroy, al menos en los niveles
operativos, no supone tareas adicionales para llevar a casa.

El cinismo representa el componente del contexto interpersonal del burnout y se refiere
a unarespuesta negativa, insensible o excesivamente apatica a diversos aspectos del trabajo
academico

La autoeficacia, hace referencia a las creencias que el individuo tiene con respecto a

sus propias capacidades, es decir, que tan capaz o eficiente se percibe para desempefiarse en
diversas situaciones. De tal forma que, si en el ambito universitario, se concibe competente es
muy probable que acumule éxitos, lo cual a su vez lo llevara a sentirse satisfecho.(Morales &
Chavez, 2019)

5.1.7. Otros factores asociados

Segun (Rivera Guerrero etal., 2019, para. 8) “los factores de riesgo que fomentan la
entidad, se encuentran: los factores psicosociales que son las condiciones de trabajo, pero
sobre todo de su organizacion que pueden afectar la salud de las personas a través de
mecanismos psicologicos y fisioldgicos a los que también se les denomina estrés”, este
motivo va reflejandose como un desgaste fisico afectando asi la salud de quien lo padece y
también su calidad de vida.

Para (Lopez et al., 2020) “otros actores de riesgo son: edad, consumo de bebidas
energizantes, tabaquismos, sustancias psicoactivas y angustias”, son desencadenantes para

que el individuo no logre controlar el estrés y éste se transforme en el Sindrome de Burnout
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5.1.8. Fases del Proceso de Burnout

Segun (Garcia et al., 2021, para. 10) el Sindrome de Burnout se desarrolla
paulatinamente en el individuo quien no es consciente de que lo esta sufriendo y se distingue
cinco fases:

- Fase inicial o de entusiasmo: Las sefiales de alarma se dan en esta fase como una
expectativa en las labores diarias y con energia.

- Fase de estancamiento: La persona dudaacercade su capacidad para responder en
las expectativas profesionales y se manifiesta el estrés.

- Fase de frustracion: En el individuo se refleja sentimiento de desilusion,
desmoralizacion, preocupacion, ansiedad, tension y agotamiento.

- Fase de apatia: Corresponde a la fase central del Sindrome de Burnouty se
caracteriza por los cambios de actitud mostrando un cambio distante y mecanico.

- Fase de quemado: Se caracteriza por el colapso emocional y cognitivo que sufre la
persona afectada y las importantes repercusiones en su diario vivir.
2.3Marco Legal y Etico.

5.19. 2.3.1 Marco Legal

5.1.10. 2.3.1.1 Constitucidn de la Republica del Ecuador

La base legal que permite el desarrollo de la presente
investigacion es conforme a la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) relacionados con la salud:

Titulo Il derechos; capitulo primero; principios de aplicacion de
los derechos; Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los
siguientes principios: 2. Todas las personas son iguales y gozaran de los
mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser

discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
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identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
filiacion politica, pasado judicial, condicion socio — econdmica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal
o0 colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma o discriminacion.

Titulo 11 derechos; seccion segunda; jovenes; Art. 39.- Estado
garantizara los derechos de las jovenesy los jovenes, y promovera su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y
recursos que aseguren y mantengan de modo permanente su
participacion e inclusion en todos los ambitos, en particular en los
espacios del poder publico. El estado reconocera a las jovenes y los
jovenes como atores estrateégicos del desarrollo del pais, y les
garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo
libre, libertad de expresion y asociacion.

La base legal que permite el desarrollo de la presente
investigacion es conforme a la Ley Orgéanica de Servicio Publico

(2020) relacionados con la salud:

Titulo I11 del Régimen Interno de Administracion del Talento
Humano: Capitulo 1; de los deberes, derechosy prohibiciones; Art.
25.- De las jornadas legales de trabajo. - Las jornadas de trabajo
paralas entidades, instituciones, organismos y personas juridicas
sefialadas en el articulo 3 de esta Ley podran tener las siguientes

modalidades: a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por



ocho horas diarias efectivas y continuas, de lunes a viernes y durante
los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales, con
periodos de descanso desde treinta minutos hasta dos horas diarias
para el almuerzo, que no estaran incluidos en la jornada de trabajo; v,
b) Jornada Especial: Es aquella que por la mision que cumple la
institucion o sus servidores, no puede sujetarse a la jornada Unica y
requiere de jornadas, horarios o turnos especiales; debiendo ser
fijada para cada caso, observando el principio de continuidad,
equidad y optimizacion del servicio, acorde a la norma que para el
efecto emita el Ministerio del Trabajo.

Art. (...). - Del teletrabajo. - El teletrabajo es una forma de
organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para el contacto
entre el trabajador y la institucién contratante, sin requerirse la
presencia fisica del servidor en un sitio especifico de trabajo. En esta
modalidad el empleador ejercera labores de control y direccion de

forma remota y el servidor reportara de la misma manera.

Capitulo Il del Derecho de Organizacién para la defensa de
los Derechos y para la mejora en la Prestacion de los Servicios
Pablicos; Art. ...- Didlogo social. - En atencion a lo dispuesto en el
numeral 10 del articulo 326 de la Constitucién de la Republica, se
establece el mecanismo del didlogo social a través del cual el comité
de las y los servidores publicos y la maxima autoridad de la

respectivainstitucion publica o la persona que esta designe en su
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representacion, podran tratar temas relacionados a las siguientes
materias: 1. Programas de formaciony capacitacion técnica hacia la
excelencia; 2. Condiciones tendientes a mejorar el clima laboral y el
entorno de trabajo; 3. Seguridad y salud en el trabajo y prevencion de
riesgos laborales; y, 4. Politicas institucionales de inclusion laboral a
grupos vulnerablesy de atencidn prioritaria, tales como personas con
discapacidad, personas pertenecientes a pueblos y nacionalidades
indigenas, afro-ecuatorianos y montubios, asi como migrantes

retornados y temas de equidad de género (LOSEP, 2020).

Capitulo V de la Formacién y la Capacitacion

Art. 70.- Del subsistema de capacitacion y desarrollo de
personal.- Es el subsistema orientado al desarrollo integral del
talento humano que forma parte del Servicio Publico, a partir de
procesos de adquisicion y actualizacion de conocimientos, desarrollo
de técnicas, habilidades y valores para la generacion de una
identidad tendiente a respetar los derechos humanos, practicar
principios de solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados en su
comportamientoy actitudes frente al desempefio de sus funciones de
manera eficiente y eficaz, que les permita realizarse como seres
humanos y ejercer de esta forma el derecho al Buen Vivir (LOSEP,

2020).

La base legal que permite el desarrollo de la presente
investigacion es conformea la Ley de Educacion Superior (2010)

relacionados con la salud:
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Titulo VIII; Autodeterminacion para la produccion del
Pensamiento y Conocimiento; Capitulo 1; del Principio de
Autodeterminacion para la Produccion del Pensamiento y
Conocimiento; Art. 145.- Principio de autodeterminacion para la
produccion del pensamiento y conocimiento.- El principio de
autodeterminacion consiste en la generacion de condiciones de
independencia para la ensefianza, generacion y divulgacion de
conocimientos en el marco del didlogo de saberes, la universalidad
del pensamiento, y los avances cientifico — tecnologicos locales y

globales.

Art. 146.- Garantia de la libertad de catedra e investigativa. -
En las universidades y escuelas politécnicas se garantiza la libertad
de catedra, en pleno ejercicio de su autonomia responsable, entendida
como facultad de la institucion y sus profesores para exponer, con la
orientacién y herramientas pedagdgicas que estimaren mas

adecuadas, los contenidos definidos en los programas de estudio.

La base legar que permite el desarrollo de la presente
investigacion es conformea la Ley Organica de Salud (2015)

relacionados con la salud:

Capitulo I1; de la autoridad sanitaria nacional, sus
competencias y Responsabilidades; Art. 6.- Es responsabilidad del
Ministerio de Salud Publica: 29) Desarrollar y promover estrategias,
planesy programas de informacion, educaciony comunicacién social
en salud, en coordinacion con instituciones y organizaciones

competentes.
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Titulo I; Capitulo I; Disposiciones comunes; Art. 11.- Los
programas de estudio de establecimientos de educacién publica,
privada, municipales y fiscomisionales, en todos sus niveles y
modalidades, incluiran contenidos que fomenten el conocimiento de
los deberesy derechos en salud, habitos y estilos de vida saludables,
promuevan el auto cuidado, la igualdad de género, la
corresponsabilidad personal, familiar y comunitaria para proteger la
salud y el ambiente, y desestimules y prevengan conductas nocivas. La
autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de
Educacion y Cultura, vigilara que los establecimientos educativos
publicos, privados, municipales y fiscomisionales, asi como su
personal, garanticen el cuidado, proteccion, salud mental y fisica de

sus educandos.

La base legar que permite el desarrollo de la presente
investigacion es conforme al Plan de Creacién de Oportunidades

2021 - 2025(2021) relacionados con la salud:

Objetivo 6. Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita
y de calidad; el abordaje de la salud en el Pan de Creacién de
Oportunidades 2021 -2025 se basa en una vision de salud integral,
inclusivay de calidad, como nacion existe la necesidad de concebir a
la salud como un derecho humano y abordarlo de manera integral
enfatizando los vinculos entre lo fisico y lo psicosocial, lo urbano con
lo rural, en definitiva, el derecho a vivir en un ambiente sano que

promueva el goce de todas las capacidades del individuo.
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La base legal que permite el desarrollo de la presente
investigacion es conforme al Reglamento de Régimen Académico
Universidad Técnica del Norte (2015) relacionados con los

estudiantes:

Capitulo IV; Admisién y Nivelacion de Estudiantes de Tercer
Nivel; Art. 27.- Admisidn y nivelacion de estudiantes; Para la
admision de nuevos estudiantes, la UTN, coordinara con el Sistema
Nacional de Admisién y Nivelacién (SNNA) garantizando la igualdad
de oportunidades y equidad a todos los aspirantes distincion de sexto,
religion, cultura, ideologia o condicion socio- econdmica. La UT
nivelara en conocimientos a los(as) estudiantes que obtuvieron cupo
en las carreras de la oferta académica institucional, independiente del
SNNA.

5.1.11. 2.3.2 Base ética

Segun la declaracion de Helsinki de la AMM — Principios
éticos para las investigaciones médicas en seres humanos es una
propuesta de principios éticos parala “investigacion médica en seres
humanos, incluida la investigacion del material humano y de
informacion de identificables” (Asamblea Médica Mundial, Helsinki

etal., 2017, péarraf. 1).

Principios generales
“El deber del médico es promover y velar por la salud,
bienestar y derechos de los pacientes, incluidos los que participanen
investigacion médica. Los conocimientos y la conciencia del médico

han de subordinarse al cumplimiento de ese deber” (Asamblea



Médica Mundial, Helsinki et al., 2017, parraf. 5).

“El propdsito principal de la investigacién médica en seres
humanos es comprenderlas causas, evolucion y efectos de las
enfermedades y mejorar las intervenciones preventivas, diagnosticas
y terapéuticas (métodos, procedimientos y tratamientos). Incluso, las
mejores intervenciones probadas deben ser evaluadas
continuamente a través de la investigacion para que sean seguras,
eficaces, efectivas, accesibles y de calidad (Asamblea Médica

Mundial, Helsinki et al., 2017, parr 7).

“La investigacion médica esta sujeta a normas éticas que
sirven para promover y asegurar el respeto a todos los seres
humanos y para proteger su salud y sus derechos individuales™

(Asamblea Médica Mundial, Helsinki et al., 2017, parra. 8).

“En la investigacion médica, es deber del médico proteger la
vida, la salud, la dignidad, la integridad, el derecho a la
autodeterminacion, la intimidad y la confidencialidad de la
informacion personal de las personas que participan en
investigacion. La responsabilidad de la proteccion de las personas
que toman parte en la investigacion debe recaer siempre en un
médico u otro profesional de la salud y nunca en los participantes

enla investigacion, aunque hayan otorgado su consentimiento”

(Asamblea Medica Mundial, Helsinki et al., 2017, parra. 10).
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Privacidad y confidencialidad
“Deben tomarse toda clase de precauciones para
resguardar la intimidad de la persona que participa en la
investigacion y la confidencialidad de su informacion
personal”’(Asamblea Médica Mundial, Helsinki etal., 2017,

parraf. 32).

Consentimiento Informado
“La participacion de personas capaces de dar su
consentimiento informado en la investigacién médica debe ser
voluntaria. Aunque puede ser apropiado consultar a familiares o
lideres de la comunidad, ninguna persona capaz de dar su
consentimiento informado debe ser incluidaen un estudio, a menos
que ella acepte libremente” (Asamblea Médica Mundial, Helsinki

etal., 2017, parra. 33).

“Cuando el participante potencial sea incapaz de dar su

consentimiento informado, el médico debe pedir el consentimiento

informado del representante legal. Estas personas no deben ser

incluidas en la investigacion que no tenga posibilidades de beneficio

para ellas, a menos que ésta tenga como objetivo promover la salud

del grupo representado por el participante potencial y esta

investigacion no puede realizarse en personas capaces de dar su

consentimiento informadoYy la investigacion implicasélo un riesgoy

costo minimos” (Asamblea Médica Mundial, Helsinki et al., 2017,

parra. 38).
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Contexto:

Este trabajo de investigacion se realiz6 en la Universidad Técnica del norte que se
encuentra en el Norte del Pais, ubicado en el Cantdn Ibarra que pertenece a la Provincia de
Imbabura, la cual cuenta con 6 facultades y una oficina de Nivelacion en la cual se
encuentran cursando los estudiantesen las diferentes carreras en linea para la admision a la
Institucion.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es de alcance descriptivo transversal.

Investigacion Descriptiva: Trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
principal es la de presentar una interpretacion correcta. En esta investigacion se detallara los
niveles del sindrome de burnout en los estudiantes de 5 carrerasde nivelacion en modalidad
virtual de la Universidad Técnica del Norte.

Corte Transversal: La investigacion se trata en un momento de tiempo definido, es
decir durante el afio 2021 — 2022.

Poblacién

5.1.12. Poblacion:

Esta constituida por 370 estudiantes de cinco carreras de la modalidad en linea de la
Universidad Técnica del Norte matriculados en el periodo agosto-septiembre 2022, forman la
muestra las Carreras de Psicologia, Derecho, Educacion Inicial, Tecnologias de la
Informacion, Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros.

5.1.13. Tamafio de la muestra 1[n1]

El tamafio de muestra se ha sacado del total de las diferentes carreras de la modalidad

virtual (N= 370 estudiantes), con un error de muestreo de 5.0% (E=0.05), lo que nos da un
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tamafio de muestra minimo de (n=189).

5.1.14. Muestreo probabilistico estratificado

En esta investigacion se utiliza un tipo de muestreo probabilistico estratificado.

Asumiendo unaconfianza del 95% (Z=1.96), un error de muestreo de 5.0% (E=0.05),
y una varianza maxima (PQ=0.25, con P=0.5 y Q=0.5), para asegurar un tamafio de muestra
lo suficientemente representativo respecto al tamafio de la poblacién (N=370) de los
estudiantes, se obtuvo:

Férmula de Calculo

N*Z*PQ
(N-1)*E" +Z°*PQ

Donde:
N: 370, tamafio de poblacion
Z: 1.96, valor obtenido de la distribucion normal estandar asociado al nivel de confianza
E: 5%, error de muestreo
1-a: 95%, nivel de confianza
P: 0.5, proporcion de elementos que poseen la caracteristica de interés
Q: 0.5, proporcion de elementos que no poseen la caracteristica de interés
n: 189, tamafio de muestra
5.1.15. Tamafo de la poblacién por estrato [Nh]
Tabla 1.

Tamario poblacion por Carrera y estrato.
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Carreras NUmero de estudiantes
Psicologia 71
Pedagogia de los Idiomas 75

Nacionales y Extranjeros

Educacion Inicial 77
Derecho 78
Tecnologias de la Informacién 69
TOTAL 370

*Tamafo de la poblacién por carrera
Elaborado por: Investigadora

3.11 Criterios de Inclusién:

e Estudiantes matriculadosen el periodo agosto-septiembre 2022, que

pertenecen a las carreras seleccionadas en la modalidad en linea.

e Estudiantes que aceptaron participar voluntariamente en el estudio, mediante

consentimiento informado.
3.1.2 Criterios de Exclusion:

e Estudiantes que pertenecen a otras carreras y modalidades de estudio de la

Universidad Técnica del Norte.
e Estudiantes que no aceptaron participar en el estudio.
e Estudiantes matriculados en otros periodos académicos.

Métodos de Investigacion

5.1.16. Técnicas

La técnica empleada en esta investigacion fue el cuestionario que constaba de

informacion relacionada con las variables socio-demograficas y Test Psicométrico
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Maslach Burnout Inventory Student Survey

5.1.17. Instrumentos
Para la recoleccion de informacion se utilizé un cuestionario, que incluia las
siguientes variables sociodemograficas: edad (afios), nacionalidad, género, ocupacion,

discapacidad, estado civil, hijos/familiares dependientes del estudiante.

5.1.18. (Maslach Burnout Inventory Student Survey)

El Test Psicométrico Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS). (Schaufelietal.,

2002), evalua tres dimensiones: (a) agotamiento, (b) cinismo y (c) eficacia académica.

Consta de 15 items para las dimensiones de Agotamiento Emocional (cinco items), Cinismo
(despersonalizacion) (cuatro items) y Eficacia Académica (seis items). Las respuestas son de
tipo Likert que se valoraron en una escala de frecuenciaque comprende de cero (nunca) a seis
(siempre) Cinco items evallan agotamiento, cuatro evalGan cinismo y seis items evallUan
autoeficacia académica, para un total de 15 reactivos. (Yavuz & Dogan, 2014)

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional, valora la vivencia de estar
agotado emocionalmente por las demandas de trabajo, constade 5 preguntas: 1, 4,7, 10,13.
Puntuacion maxima 54.

2) Subescala cinismo, valorael grado en que cadauno reconoce actitudes, frialdad y
distanciamiento esta formada por 4 items: 2,5,11,14. Puntuacién maxima 30.

3) Subescala autoeficacia académica, evalta los sentimientos de auto eficiencia y
realizacion personal en el trabajo, se compone de 6 items: 3, 6, 8,9.12.15. Puntuacion maxima
48.

Los rangos de medida de la escala (0 =nunca, 1 = pocas veces al afio 0 menos, 2 =
unavez al mes 0 menos, 3 =unas pocas veces al mes, 4 = una vez a la semana, 5 = unas

pocas veces a la semana, 6 =todos los dias.), con el calculo de puntuaciones se suman las
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respuestas dadas a los items que sefialan el aspecto evaluado como: cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal (Miravalles, 1986).

La valoracion de los resultados se realizara siguiendo las recomendaciones de la nota
técnica NTP- 732, propuesta por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafa. En
la que se establece los niveles de Burnout por percentiles. Donde las puntuaciones més bajas
en cada una de las dimensiones se ubican en el primer percentil, en el segundo y tercer
percentil, los valores medios, y en el cuarto percentil, los valores més altos. (Hederich -

Martinez, 2016)

e Subescalas para la forma MBI-GS(S): en la Tabla 2 se describe la forma de

agrupacion de los items y sus valores respectivos para el Sx-B.
Tabla 2

Subescalas para la forma MBI-GS(S)

. . Indicio
Subescala Cédigo items items Puntaje Puntaje de
items Subescala Burnout
Agotamiento EE 1,47.10,13 5 De0a6 De 0 a 30 Mas del4
Cinismo cY 251114 4 De0a6 De0a24  Masde9
Eficacia AE 3689,1215 O De0a6 De0a3d6  Menosie
Académica 23

Adaptado de: (Maslach, 2016)
e Valoracion: En la Tabla 3 se muestran los porcentajes por grados de afectacién en
cada uno de los tres componentes del Sx-B, teniendo en cuenta la calificacién
obtenida; en fatiga emocional y despersonalizacién el nivel alto se mide con la
mayor calificacién; a diferencia de disminucion de la realizacion personal que nos
indica un nivel de burnout con unacalificacion menor; es decir, la persona tiene baja
realizacion personal.

e Procedimiento: Los datos para este estudio se recogieron por la investigadora con



la colaboracién del equipo que trabaja en la modalidad en linea en las carreras

seleccionadasde la UTN. El tiempo estimado para la realizacién del cuestionario

era de 45 minutos. La recogida de datos fue realizada durante la primera semana

del periodo de estudio. EL cuestionario fue elaborado en Jot-Forms, aplicado en

horas de imparticién académica en modalidad virtual, proporcionada por la

Universidad Técnica del Norte, a una total de 283 estudiantes de las carreras

seleccionadas. que representa 76,49% de acogida.
Validacion de instrumentos
Las escalas del MBI-SS, posee una validez estructural y la fiabilidad, tienen niveles
significativos de 0.733 alfade Cronbach a escala completa, 0.717 de Eficacia, 0.856 de
Agotamiento y 0.851 de Cinismo. El analisis factorial confirmo las tres dimensiones de
Eficacia, Agotamiento Emocional y Cinismo (despersonalizacion). (Schaufeli et al.,
2002) (Heredich & Caballero, 2016)

Procesamiento de la Informacion

Codificacion: Se asign6 cdédigos a cada una de las preguntas y
respuestasdel cuestionario.

Tabulacion y analisis estadisticos: Para realizar la tabulacion de los datos
estadisticos se utiliz6 una matriz en Excel, la matriz de datos fue sometida a una
depuracion a través del analisis de frecuencias y de puntajes extremos. Para el
procesamiento de datos se contd con el apoyo del software estadistico IBM SPSS v25.

Analisis de Datos

Para el analisis de datos, se utilizé una significancia estadistica a p < 0,05. Previo al
analisis se realizaron pruebasde fiabilidad, normalidad y homocedasticidad de las variables
pertinentes. Se aplicaron medidas de localizacion, distribucion, tendencia central y dispersion.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov evidencié que la distribucion de los datos se ajusta a una
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distribucion normal.

Se trataron los valores atipicos o extremos en el software estadistico. En el analisis de
las variables cualitativas y cuantitativas se aplicaron pruebas de ji-cuadrado, t de student,
ANOVA, ecuaciones de regresion lineal, minimos cuadrados y regresion logistica binaria.

Aspectos éticos

Este es un estudio observacional, de alcance descriptivo, transversal, por lo
que no requiere consentimiento informado, ni tampoco implica riesgo alguno a los
participantes. La confiabilidad del estudio estara dada por la anonimizacion de los
datos con codigos alfanuméricos, que seran guardados en un CD de uso exclusivo
de lasinvestigadoras y guardadas durante 5 afios, al término del cual seré destruido.

La investigadora declarano tener conflictos de interés, se compromete a tomar en

cuenta las normativas nacionales e internacionales de investigacion en seres

humanos y a guardar los principios debioética que amerita una investigacion como

la propuesta.

La participacion en el proyecto es voluntariay la solicitud de participacion

es realizada como una propuesta de investigacion de salud. A los participantes se

les informd la naturaleza de la investigacion y del uso que se va a hacer de la

informacidnque se obtenga y garantizar los derechos de riesgo minimo, autonomia

y confidencialidad, del modo que toda la informacidn sera utilizada para los fines

descritos en el estudio. Para garantizar la confidencialidad de la informacion, todos

los datos recogidos en esta investigacion fueron registrados de forma andnima,
siguiendo estrictamente las leyes y normas de proteccién de datos en vigor.

El estudio respetd los principios de bioética para el desarrollo de
investigaciones en salud, no buscara hacer dafio a ninguna poblacién, busca el

beneficio de los estudiantes cuyo proposito sera analizar el Sindrome de Burnout



en estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, modalidad en linea, Ibarra,
2021-2022, lo que contribuyd a proponer una guia de prevencion contra el
Sindrome de Burnout en estudiantes universitarios; respetara la justicia debido a
que todos los participantes tiene iguales posibilidades de participar y se respetara
la autonomia del participante previa aceptacion del consentimiento informado

electrénico y voluntariedad del mismo para participar en la investigacion.
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CAPITULO IV
4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 3:
Caracteristicas sociodemograficas e informacion sobre Sindrome de Burnout en
Estudiantes de la Universidad Técnica del Norte, en Modalidad en Linea.

Participaron en el estudio un total de 283 estudiantes de cinco carrerasde la
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universidad.
PRESENCIA AGOTAMIENTO PRESENCIA CINISMO AUSENCIA EFICACIA ACADEMICA BURNOUT
Si No Si No No Si Si No
Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
A qué géneno Femenino 55 64.794 138]  69.7% 43]  65.2% 1501  69.1% 82  76.6% 111 63.1% 72| 67.3% 121 68.8%
pertenece? Masculino 30  353% 60] 30.3% vic KX ) 67 0.9 250 2.4% 65| 36.9% 35| 2m 55,  3L3%
Rango de edad 17-25 afios 52  6L2% 133 61.2% 40]  60.6% 145{ 66.8% 71 66.4% 114  64.8% 68, 63.6% 117,| 66.5%
26-35 afios 22y B 48] 4% 18] 273 52 240% 21 19.6% 49)  21.8% 26, 24.3% 44 B0%
Més de 35 afios 1 129 17y 8% 8l 121% 20  9M 15{ 14.0% 13 74% 13| 1221% 15| 85%
Discapacid ad No 75]  89.3% 188] %% 58  81.9% 205  94.9% 100  94.3% 163] 92.6% 94.| 887% 169,  9%6.0%
Si 9 10.7% 10f 51% 8l 121% 1, 51% 6 5™ 13  74% 12| 11.3% 7| 40%
;Tiene hijosl familiar es No
que dependen 45)  529% 129 6.2 39]  59.1% 135 62.2% 66 6L7% 108{ 614% 6L, 57.0% 113, 64.2%
econoémicamente de Si
usted? 40)  47.1% 69] 34.8% 271 w0 82| 31.8% 41 B3 68] 38.6% 46, 43.0% 63 35.8%
¢Qué carrera sigue? Derecho 8 9.49 36 182% 13[  197% 3L  143% 24 2.4% 20 11.4% 14, 131% 30, 17.0%
Educacion basica e
inicial 17 2004 56 28.3% 13] 197 60 27.6% 30] 280% 43]  24.4% 21| 19.6% 52,  29.5%
Idiomas 22 5% 44 2% 12| 182% 54,  24.9% 18{ 16.8% 48] 2.3% 24| 22.4% 42 3%
Tics 23] 21.1% 38] 19.% 14]  21.% 47, 2a.m% 12y 1% 49 27.8% 26, 24.3% 35| 19.9%
Psicologia 15  17.6% 24 121% 14]  21.% 25| 115% 23] 5% 16)  91% 22, 20.6% 17 9%

Nota: los valores de la misma fila y subtabla que no comparten el mismo subindice son significativamente diferentes en p< ,05 en la prueba de dos caras de igualdad para proporciones de las columnas. Las casillas sin
subindices no se incluyen en la prueba. Las pruebas asumen varianzas iguales.'

1. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interior utilizando la correccién Bonferroni.

En la presente tabla de cruzan las principales variables demograficas y psicograficas
con el comportamiento de la presencia o ausencia de los principales factores que describen el
Burnout como agotamiento, cinismo y eficacia académica.

Se presenta mayor porcentaje de Burnout en mujeres que en hombres. Se evidencia
diferencias significativas en la eficaciaacadémicapor género, las estudiantes mujeres tiene
mayor eficacia académica que los hombres, seguramente esta es una razon por la que

presentan mayor burnout en ellas; en cuanto al agotamiento y cinismo no existen diferencias
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por lo que su comportamiento novaria por género.

En cuanto a rangos de edad el mayor porcentaje de Burnout se presenta en jovenes de
17 a 25 afios. No existen diferencias significativas por rango de edad en la presencia de
agotamiento, cinismo y eficacia académica, es decir en todas las edades de los estudiantes el
comportamiento de estas variables es similar.

La mayoria de estudiantes que presentan sintomas de Burnout no tienen discapacidad.

Un gran porcentaje de estudiantes no tienen hijos o familiares que dependen
econdmicamente de ellos. Al desagregar el analisis los indices de burnout, agotamiento,
cinismo, eficacia académica por la variable tenencia de hijos y familiares que dependen
econdmicamente de los estudiantes, no existen diferencias significativas, es decir queel
comportamiento de sus indices no varia.

Al analizar el Burnout desagregado por la carrera que estudian, no existen diferencias
significativas entre quienes tienen Burnout a excepcion de la carrera de Psicologia donde
existen un porcentaje menor de estudiantes que no presentaron.

En relacién a la eficacia académica, las carreras de derecho, psicologia tienen menos
eficacia, mientras que las carreras de Idiomas y TICS tienen estudiantes con més eficacia
académica. En agotamiento y cinismo no existen diferencias significativas por carrera que
estudian.

En comparacion con el estudio realizado por (Novoa-Sandoval et al., 2017) sobre
burnout en estudiantes de enfermeria de una universidad privada, se encuentra una
prevalencia similar en mujeres, con rangos de edad similares de 19 a 23 afios, no se
encuentran diferencias significativas por tenencia de hijos. Con resultados diferentes a un
estudio realizado en la educacion superior colombiana donde la presencia de burnout fue mas
elevada en estudiantes de sexo masculino 43, 4%, en edades similares 19 a 23 afios y solteros

15,3%. (Emeterio et al., 2013)



Por otra parte, otros estudios que diagnostican el burnout académico muestran que
los estudiantes que presentaron autoeficacia académica, presentan mejoras en su estado
fisico, reduccion del estrés y disminucidn de estados emocionales negativos (Caballero D. &
Breso, 2015), por el contrario resultados inversos impactan en las salud psico-emocional de
los estudiantes. (Gaeta Gonzélez & Dillarza Ramos, 2021)

Tabla 4:

Comparacién de medias entre escalas y variables demogréficas

AUSENCIA EFICACIA
PRESENCIA AGOTAMIENTO PRESENCIA CINISMO ACADEMICA BURNOUT
Desviacion Desviacior Desviacion| Desviacioi
Casos | Media | estandar Casos | Media | estindar | Casos | Media | estandar | Casos | Media | estandar
Rango de edad 17-25  afios 185 72 45 185 .78 41 185 .62 49 185 .63 48
2635 afios 70 69 47 70 74 44 70 70 46 70 63 49
Més de 35 afios 28 61 .50 28 71 46 28 46 51 28 .54 51
Discapacidad No 263 71 45 263 78 42 263 62 49 263 64 48
Si 19 53 51 19 .58 51 19 .68 48 19 .37 .50
¢Tiene hijos/ familiares que No
dependen econdmicamente  de 174 74 44 174 78 42 174 62 49 174 65 48
usted? Si
109 63 48 109 75 43 109 62 49 109 58 50
¢Qué carrera sigue? Derecho 44 .82 .39 44 .70 .46 44 .45 50 44 .68 A7
Educacion basica e
inicial 73 77 43 73 82 .39 73 59 50 73 7 46
Idiomas 66 67 48 66 82 39 66 73 45 66 64 48
Tics 61 62 49 61 77 42 61 .80 40 61 57 50
Psicologia 39 62 49 39 64 49 39 4 50 39 44 50

Con el propésito de identificar aquellas variables sociodemogréaficas y las
dimensiones de burnout, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov y se evidencio que la
distribucion de los datos se ajusta a una distribucion normal.

En relacion al rango de edad no se evidencian diferencias significativas entre los
promedios desagregados por cadarango, tanto para agotamiento, cinismo, eficacia académica
y Burnout.

Al relacionar la presencia de discapacidad en cada variable analizada, se evidencia
que quiénes tienen discapacidad tienen menos agotamiento, cinismoy Burnout; no existen
diferencias en rendimiento académico de quienes si tiene y no discapacidad.

Al comparar los promedios entre quienes si tienen y no tienen hijos o familiares que




dependen econémicamente del estudiante, no existes diferencias para agotamiento, cinismo,
eficacia académica y Burnout.

Los estudiantes de las carreras de derecho y educacion tienen menos agotamiento
(0,39) y (0,43) respectivamente. Aqui los resultados obtenidos, son ligeramente mas altos que
el estudio realizado en México en donde se obtuvo unamedio (0,38)(Barradas Alarcén et al.,
2017)

Por otro lado, si se compara con la investigacion realizada por (Ledn-Leén, 2013) en
una muestra de 20 estudiantes de Psicologia de Costa Rica, al igual que nuestro estudio, el
agotamiento emocional es la manifestacién mas frecuente, lo que se presenta en las
puntuaciones elevadasen items como: “las actividades me tienen emocionalmente agotado/a”
“me siento agotado fisicamente /a al final del dia en la universidad”, o “estoy exhausto de
tanto estudiar”

Asimismo, en la carrera de Psicologia, sus estudiantes tienen mas presencia de
Cinismo que en las demaés carreras (0, 64) La variable cinismo, como se sabe responde més a
actitudes y conductas, lo que alerta sobre una respuesta negativa o apatica que podria ser un
posible factor predictor de dificultades futuras, en el trabajo académico, al ser considerada
una de las dimensiones centrales o “corazon del burnout”. (Green, Walkey & Taylor, 1991,
p.463) (Pinto Marques & Martinez Martinez, 2005)

En la Carrera de Psicologia sus estudiantes tienen mas Burnout que presentan una
media superior (,50) enrelacion con las demas carreras; y la Carrera de Educacion presenta
menos casos de Burnout en sus estudiantes (0, 46)

Tabla 5

Regresidn Logistica Binaria

a) Edad, géneroy la Carrera de Procedencia (Variables Independientes). La

Presencia de Cinismo (Variable Dependiente)
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VARIABLE DEPENDIENTE

CINISMO B Error estdndar| Wald | gl | Sig.| Exp(B

Paso 32  Carrera(l) -.688 295 5462 1 |.019] .502
Constante 1.418 178 63.113 1 |[.000| 4.128

a. Variables especificadas en el modelo: Carrera, Genero, edad.

La edad y el género no pueden predecir el cinismo en los estudiantes mientras que la
Carrera de procedencia si lo hace.

Los estudiantes de las Carreras de Derecho y Psicologia tienen 0.5 veces mas
posibilidades de tener Cinismo.

Ahora, utilizando el andlisis de regresion binaria, muestra que los estudiantes de estas
dos carreras presentan mayores posibilidades de presentar cinismo (actitud de apatia) al igual
que el estudio realizado en Espafia, donde se obtiene niveles altos de cinismo (M=1.5.
dt=1.30) y mayores a los estudiantes colombianos donde se muestra niveles muy bajos de

cinismo (M=0.54, DT=0.80) (Heredich & Caballero, 2016)

b) Tenencia de Hijos o Familiares Dependientes del Estudiante, Carrera, Edad

y Genero (Variables Independientes); Presencia de Agotamiento (Variable

Dependiente).

AGOTAMEENTO VARIABLEDEPENDIENTE B Error estandar| Wald | gl | Sig.| Exp(B)

Paso 42 Tenencia hijos o familiares a
cargo del estudiante

-.508 264 3.714 1] .054 .602

Constante 1.053 173 37.003 1] .000| 2.867

a. Variables especificadas en el paso 1: Carrera, Genero, edad, tenencia hijos o familiares dependientes.

La carrera de procedencia, edady el género de los estudiantes no pueden predecir el

agotamiento; mientras que la tenencia de hijos o familiares a cargo del estudiante si pueden

predecir.

Los estudiantes que tienen hijos o familiares a su cargo tienen 0.6 veces mas

probabilidades de tener agotamiento.



A diferenciadel estudio realizado por con estudiantes de salud en Colombia, en el que
apenas el 0,9% de los sujetos que tienen hijos manifiestan el Sindrome, concluyendo que la
existencia o no de hijos hace que estas personas puedan afrontar el sindrome de diferente
manera. (Pérez et al., 2007) (Dominguez-Lara et al., 2018)

Tabla 6

Estresores Académicos ECA
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ZTiene hijos/
familares que
dependen
¢A qué género pertenece? Discapacidad | econemicamente Rango de edad £Qué carrera sigue? BURNOUT
Educacior
17-25 26-35 Mas de 35 basicae
Femenino Masculino| No Si No El afos afos afios | perecho | inicial Idiomas Tics  |Psicologfa Si No
Vedia Vedia | Meda | Media | Media | Media | Media | Media | Media | WMedia | Media | Meda | Media | Meda | Meda | Meda
;i(‘i)c':ED'O'mervemones en 2,38, 241, | 240, | 227, | 253, | 216 | 250, | 221, | 208 | 225 | 248 | 236 | 243 | 238 | 250 | 227,
PROMEDIO Examenes 2,72, 2,62, 2,71, 2,45, 2,77, 2,57, 2,78, 2,53, 2,53, 2,44, 2,98, 2,54, 2,64, 2,78, 2,94, 2,54,
PROMEDIO Deficiendas
motedolégicas 2,63, 262, | 262 | 263, | 270, | 250, | 269, | 240, | 252 | 245 | 275 | 267 | 260. | 254 | 291 | 245
PROMEDI 2 [
OMEDIO Carenda de valor ¢ la 2,13, 206, | 210, | 220, | 210, | 222, | 214, | 207 | 204 | 220 | 214, | 210 | 188 | 231 | 252 | 186
contenidos
PROMEDI ;
OMEDIO Sobrecarga académicd 2,37, 240, | 237, | 245 | 234 | 24, | 237, | 240, | 235 | 225, | 243 | 232 | 245 | 242, | 281 | 211,
PROMEDIO Creencias sobred
rendimiento academico 2,25, 227, | 226, 2,20, 2,30, 2,18, | 23l 2,16, 2,12, 2,20, 2,28, | 225, 2,22, 2,36, 2,65, 2,02,
PROMEDIO Clima social negativo
1,98, 210, | 201, | 205 | 202 | 201 | 205 | 196 | 19, | 208 | 209, | 185 | 188 | 230, | 245 | 175

Nota: los valores de la misma fila y subtabla que no comparten el mismo subindice son significativamente diferentes en p< 05 en la prueba de dos caras de igualdad para medias de las clumnas. Las casillas sn

subindices no se incluyen en la prueba. Las pruebas asumen varianzas iguales.1
1. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interior utilizando la correccién Bonferroni.

Se evaluaron 7 estresores académicos mas pertinentes en la relacion a la literatura
analizada. Estos se cruzaron con las variables demograficas y pictograficas mas importantes
incluyendo el Burnout.

No existen diferencias significativas de los 7 estresores académicos por género,
discapacidad, edad y carrera de procedencia; es decir que al comparar sus promedios no se
diferencian en su comportamiento.

Los anteriores datos indican una que no existe diferencias significativas entre las
variables socio-demogréaficasy los estresores. Sin embargo, autores como (Vidal Conti et al.,
2018), concluyen que los estresores académicos no difieren en funcion del género, sin
embargo, las mujeres parecen ser méas vulnerables.

Al analizar la variable tenencia de hijos o familiares que dependen econémicamente

del estudiante se evidencia que existen diferencias significativas entre los estudiantes que si



los tienen y no en los siguientes estresores académicos: Intervenciones en publico y
deficiencias metodoldgicas. Como se ha podido observar en este resultado, la situacién de
responsabilidad en el mantenimiento de hijos y/o familiares, aumenta la probabilidad de
presentar el sindrome. De formasimilar el estudio realizado en Espafia, se observa que los
estudiantes con tenencia de hijos tienen mayor probabilidad de desarrollar el sindrome de
burnout, debido a las responsabilidades que se generan en el hogar. (Gonzélez-Chorda,
2013)

No existen diferencias significativas en examenes, carencia de valor de los
contenidos, sobrecarga académica, creencias sobre el rendimiento académico y clima social
negativo.

En cuanto al Burnout, se evidencia que existen diferencias significativas en los 7
estresores académicos entre quienes lo tienen y no lo tienen. Esto evidencia la alta
correlacion del Burnout y los estresores académicos en los estudiantes analizados.

Los estresores asociados al Sindrome de Burnout son distintos en los diferentes

estudios (Barraza Macias, 2009) (Maria et al., 2017); sin embargo, es evidente por ejemplo
en un estudio realizado por (Vidal Contietal., 2018), en el que se concluye que la sobrecarga
detareas y trabajos escolares y las evaluaciones de los profesores son las dimensiones que
generan mayor estrés académico. Por otro lado, que son multiples las posibles causas de la

existencia del burnout estudiantil universitario que no han sido estudiadas y sistematizadas de

manera que se le pueda dar una respuesta o solucién adecuada para proteger la salud de

nuestros futuros profesionales universitarios (Pérez et al., 2007)
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4.2 CONCLUSIONES
A partir de estos resultados, puede afirmarse que las dimensiones de Burnout estudiantil se
presentan con mayor frecuencia en mujeres y en el grupo de jovenes de 17 a 25 afios, con
tenencia de hijos o familiares a su cargo.

Al analizar el Burnout desagregado por la carrera, se observa que los estudiantes de
las carreras de derecho y educacién tienen menos agotamiento, la disminucion en la eficacia
académica se presenta en las carreras de derecho, psicologia; en cinismo no existen
diferencias significativas a excepcion de la carrera de derecho y psicologia. El rendimiento
académico no presenta diferencias estadisticamente significativas en relacion con la presencia
de discapacidad en el estudiante.

La carrera de procedencia, edad y el género de los estudiantes no pueden predecir el
agotamiento; mientras que la tenencia de hijos o familiares a cargo del estudiante se
encuentra como un factor predictor de presencia de burnout.

Los estresores que inciden en burnout y al rendimiento de los estudiantes, estan
relacionados con aquellas situaciones que pueden susceptibles de ser modificadas, por
ejemplo, la utilizacion de metodologias activas, un clima socio-afectivo que promueva la
participacion estudiantil, la dosificacion de las tares estudiantiles, un clima socio -afectivo que
promueva la participacion de los estudiantes y evaluaciones que asignen valor a los
conocimientos y habilidades que se pretende evaluar.

En relacion al instrumento, el mismo permitié contar con un instrumento que tratara
especificamente el burnout estudiantil universitario siendo importante para este estudio por
las particularidades y singularidades que tiene la educacion superior y especificamente la
modalidad en linea.

La guia de prevencion contribuy6 a conocer acercadel sindrome de burnouty detectar

sintomas temprano para poder prevenir que el estrés pueda ser controlado por ellos mismos o
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con el soporte de un especialista.
4.3 RECOMENDACIONES
A la Universidad Técnica del Norte, se recomienda:

- Tomar en cuenta los hallazgos de este estudio para identificar a los estudiantes que
padecen este trastornoy poner énfasis en generar estrategias para prevenir y tratar el
Sindrome de Burnout.

- Informar a la poblacién estudiantil acerca del Sindrome de Burnout, sintomas, causas,
prevencion y posibles tratamientos para contrarrestar y disminuir el riesgo esta
problematica

- Se deberia motivar a los estudiantes a asistir a consultas psicoldgicas, antes, durante y

al final de cada semestre, como parte de programa de bienestar universitario de la

Institucion.
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CAPITULO V
5. GUIA

5.2.Guia: Pautas para Mejorar la Salud Mental en los Estudiantes

5.3. Introduccion

El sindrome de burnout ha tenido numerosas investigaciones que se ha centrado en las
manifestaciones clinicas del estrés, que afecta en gran medida la calidad de vida y las
diferentes areas de desenvolvimiento social familiar, académico y laboral de las personas que
lo experimentan, cuando se manifiesta que una persona padece de estrés en términos
generales de lo que se habla es de un sobreesfuerzo del cuerpo al aplicar el nivel de
resistencia experimentando un incremento de activacion dentro del organismo que pone en
riesgo su capacidad para mantener pardmetros 6ptimos de homeostasis con el fin de lograr un
méaximo rendimiento psicoldgico y conductual (L6pez Carballeira, 2017).

El burnout en una institucion se percibe como una manera de insatisfaccion y pérdida
de la calidad laboral, mal desenvolvimiento de ensefianza, conflictos con los comparieros
ausentismo, abandono del puesto de trabajo. Cuando se habla de burnout y de estrés
profesional se deben tener en cuenta otros factores ajenos al trabajo que pueden intuir en los
resultados de los estudios como factores culturales, el nivel de desarrollo de la especialidad,
factores sociales y bioldgicos como la edad, sexo, estado civil (Manzano Diaz, 2020).

5.4.0bjetivo General

Prevenir los sintomas del Sindrome de Burnout en estudiantes de la Universidad
Técnica del Norte Modalidad Virtual, a través, de una guia didactica para que puedan tener

una mejor calidad de vida en todo su entorno.

5.4.1. Objetivos Especificos
- Determinar que es el Sindrome de Burnout y sus factores.

- Detallar la prevencion del Sindrome de Burnout
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- Indicar mediante un video didactico lo que abarca el Sindrome de Burnout
5.5. Contenido

Sindrome de Burnout (SB) también conocido “quemarse por el trabajo”, se ha
definido como una de las respuestas de incapacidad, fruto de los riesgos psicosociales,
considerando que es una “reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades”, que ponen a prueba su
destreza para afrontar la situacion”, hasta la respuesta fisioldgica, psicologica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y
externas, estas surgen cuando hay desorganizacion entre la persona, el lugar de trabajo y la
propia institucion conllevando al estrés en la persona dificultando el cumplimiento de sus
funciones (Guerrero et al., 2019).

Maneja las 3 dimensiones o factores estresores como:

Agotamiento emocional (AE)

Es una situacion de agotamiento de la energia o los recursos emocionales propios,
debido al trato diario con individuos a las que hay que entender como sujeto de trabajo
(Rivera Guerrero et al., 2019).

Cinismo (DY)

Se define comoel desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia el personal
de su propio trabajo, trata de distanciarse no solo de las personas de su entorno laboral sino
también de los miembros del equipo con los que trabaja mostrandose irritable, irénico y
puede llegar a contagiar sus frustraciones y bajo rendimiento laboral. (Rivera Guerrero et al.,
2019)

Autoeficacia Académica (AA)

Consiste en un sentimiento de bajo logro o realizacion profesional que surge cuando

los trabajadores se sienten descontentos consigo mismo que se manifiesta como “baja
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autoestima” e insatisfechos con sus propios resultados laborales, ademés experimentan
sentimientos de fracaso personal que se entiende como “falta de esfuerzo o conocimientos”,
carece de anhelos laborales e insatisfaccion lo que trae como consecuencia: “impuntualidad,
ausencia 'y abandono de la profesion” estas caracteristicas se las determina como sintomas
frecuentes y representativos de la patologia laboral.
5.6.Medidas Preventivas Y Terapéuticas En El Sindrome De Burnout

En referencia a (Oleas etal., 2019) lo recomendable para prevenir este Sindrome de
Burnout es lo siguiente:

Apoyo emocional: relacionado con el afecto, confianzay preocupacion que un
individuo experimenta proveniente de otro.

Apoyo instrumental: que son los recursos materiales econdmicos o de servicio con
los que cuenta el profesional.

Apoyo informativo: que la permite a un sujeto conocer unasituacion y poseer unos
instrumentos para afrontarlo.

Apoyo evaluativo: se refiere a una realimentacién de las acciones que el profesional
va emprendiendo y le permite procesar su efectividad.

Dentro de las muchas técnicas existentes (Oleas et al., 2019) se puede realizar varios
ejercicios de 5-10 minutos cada dos horas o una vez al dia los mismos que pueden ser de
acuerdo al tipo de dolencia musculo esquelético, posicidn de trabajo entre otros factores

provocados por las diferentes tareas, por loque se propone los siguientes ejercicios:

1) Técnica: Relajacion De Grupo Musculares.

Ejercicio de estiramiento y rotacion externa de hombro.

Descripcién: Empuje con la parte posterior de la cabeza y no con la nuca, el respaldo
en el que esté apoyado. Suelte la tension y afldjese.

Beneficio: Relaja musculatura de frente y region temporal, mejora la tension y

62



63

previene contractura.

Espalda-hombros-abdomen

Descripcion: Arquear el torso de manera que el pecho salga hacia delante y los
hombros y codos hacia atras, estira las manos sujetando sus manos, nétese la tension. Estirese
ligeramente hacia un lado y otro.

Beneficio: Relajacion de musculos intercostales, y tendones del hombro, colabora
mejorar la sintomatologia de neuralgias intercostales

Extension y flexion de Brazo

Descripcion: Se procede a doblar los codos y tense los brazos durante 5 a 7 segundos.
Aflojey estire los brazos. Concéntrate en la distension durante 20 a 30 segundos. Beneficio:
Mejora la relajacion del musculo Biceps, contribuye a la disminucion de la tension a nivel del
brazo.

Estiramiento de Deltoides

Descripcion: Con apertura de los pies de maneramas ampliada que la altura de los
hombros, y en direccién hacia el suelo estire de maneratensionada los miembros superiores
hacia el suelo, luego suelte lentamente.

Beneficio: Disminuye la tension en la region clavicular, y en hombros, debera

complementarse con serie de ejercicios para miembro superior.

2) Técnica: Respiraciones Profundas

Descripcion: Siéntese 0 acuéstese y coloque una mano sobre su estémago. Coloque
su otra mano sobre su corazén. Inhale lentamente hasta que sienta que su estbmago se eleva.
Aguante la respiracion por un momento. Exhale lentamente, sintiendo su estbmago
descender.

Beneficios: disminuye los niveles de estrés y de ansiedad.



3) Técnica: Musicoterapia

Descripcidn: escuchar musica relajante durante en un lugar donde no exista gran
cantidad de ruido.

Beneficios: La musica conecta el interior de cada persona, sana las emociones,

creando un marco favorecedor de comunicacién consigo mismo eliminando tensiones.

4) Consumo De Alimentos (Frutas)

Descripcién: Disminucidn de los azUcares, de grasas saturadas y colesterol. Aumento
del consumo de fibra vegetal, disminucion del consumo de alcohol. Aumento del consumo de
frutas y verduras, consumo de legumbres, aceite de oliva, frutos secos, aumento en el
consumo de pescado.

Beneficio: Nuestra manera de pensar, sentir, percibir las cosas también depende del
estado nutricional, los beneficios del consumo de fruta y vegetales, radican en su valor
nutricional, éstas son fuente de vitaminas, minerales, azucares, sustancias antioxidantes y
fibra; los cuales pueden proteger nuestro organismo frente a enfermedades y otros procesos

como el envejecimiento.

5) Descanso Adecuado

Descripcion: Levantarse a la misma hora todos los dias, evitar cafeina desde la tarde,
ademas evitar el consumo de cigarrillos y bebidas alcohdlicas; evitar comidas y cenas
pesadas de dificil digestion; Cuidar el ambiente de la habitacion, estar libre de ruidos y
mantener una temperatura agradable.

Beneficios: El ciclo de vigilia — suefio es uno de los ritmos méas importantes, si se ve

alterado se provocara insomnio siendo devastadora para la salud.
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Anexo A. Tabla 1. Tamafio poblacion por Carrera y estrato.

Carreras NuUmero de estudiantes
Psicologia 71
Pedagogia de los Idiomas 75
Nacionales y Extranjeros
Educacion Inicial 77
Derecho 78
Tecnologias de la Informacion 69
TOTAL 370
Anexo B. Tabla 2. Subescalas para la forma MBI-GS(S)
; . . Indicio
Subescala  Cédigo items  jtems P‘I,th':fl‘ls Siggé?aela Bu?r?out
Agotamiento  EE 1,4,7,10,13 5 De0a6 De0a30  Mmasde14
Cinismo cY 25,1114 4 De0a6 De0a24  Masde9
AE;IC?:n?Za AE 36891215 6 De0a6 De 0 a 36 '\ggggs

Adaptado de: (Maslach, 2016)
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Anexo C. Tabla 3. Resultados De La Investigacién

71

PRESENCIA AGOTAMIENTO PRESENCIA CINISMO AUSENCIA EFICACIA ACADEMICA BURNOUT
Si No Si No No Si Si No
Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
A qué género Femenino 55, 64.79 138  69.7% 434 65.2% 150  69.1% 82 76.6% 111 63.1% T2  67.3% 121,  68.8%
pertenece? Masculino 30 33 60] 30.3% 23] 38w 67 30.9% 25 23.4% 65  36.9% 35| 2% 55 3L3%
Rengo de edad 17-25 afios 52 61.29 133] 67.2% 404  60.6% 145, 66.8% 714 66.4% 114, 64.8% 68, 63.6% 117,  66.5%
26-35 afios 22 25.99 48 24.2% 18, 21.3% 524 24.0% 21] 19.6% 49,  27.8% 26, 24.3% 44,1 25.0%
Mas de 35 afios 11 12.99 17, 8.6% 8, 12.1% 20, 9.2% 15 14.0% 13, T.4% 134 121% 154 8.5%
Discapaci d ad No 75, 89.39 188, 94.9% 58, 87.% 205 94.9% 100y 94.3% 163, 92.6% 94, 8% 169, 96.0%
Si 9, 10.79 10, 5.1% 8, 12.1% 11 5.1% 6 5.7% 13, T.4% 12|  11.3% T 4.0%
¢Tiene  hijos/  familiar es No
que dependen 45, 52.99 129, 65.2% 39, 59.1% 135, 62.2% 664 6L7% 108, 614% 61, 57.0% 113, 64.2%
econémicamente de Si
usted? 40, 47.19 69] 34.8% 274 40.% 821 37.8% 411 38.3% 68, 38.6% 46,  43.0% 63, 35.8%
¢Qué carrera sigue? Derecho 8, 9.49 36, 18.2% 13, 19.7% 31 143% 24 2.4% 20, 11.4% 14, 131% 30, 17.0%
Educacion basica e
inicia 17, 20.09 56, 28.3% 13 19.7% 60. 271.6% 304 28.0% 43,  24.4% 21, 19.6% 52, 29.5%
Idiomas 22 25.99 441 22.2% 12y 182% 54, 24.9% 18] 16.8% 48,  27.3% 24| 22.4% 42|  23.%
Tics 23, 21.19 38| 19.2% 14, 21.2% 47, 21.7% 124 11.2% 49  27.8% 264 24.3% 35, 19.9%
Psicologia 15, 17.69 24, 12.1% 14y 242% 25 11.5% 23 2L5% 16y 9.1% 22,  20.6% 17, 9.7%

Nota: los valores de la misma fila y subtabla que no comparten el mismo subindice son significativamente diferentes en p< ,05 en la prueba de dos caras de igualdad para proporciones de las columnas. Las casillas sin
subindices no se incluyen en la prueba. Las pruebas asumen varianzas iguales.'
1. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla mas interior utilizando la correccién Bonferroni.

Anexo C. Tabla 5. Regresion Logistica Binaria

a. Edad, géneroy la Carrera de Procedencia (Variables Independientes). La

Presencia de Cinismo (Variable Dependiente)

VARIABLE DEPENDIENTE

CINISMO B Error estandar| Wald | gl | Sig.| Exp(B
Paso 32 Carrera(1) -.688 .295 5462 1 |.019[ .502
Constante 1.418 178 63.113 1 |.000] 4.128

a. Variables especificadas en el modelo: Carrera, Genero, edad.

b. Tenencia de Hijos o Familiares Dependientes del Estudiante, Carrera, Edady

Género (Variables Independientes); Presencia de Agotamiento (Variable

Dependiente).

AGOTAMIENTO VARIABLEDEPENDIENTE B Error estdndar| Wald | gl | Sig.| Exp(B)
Paso 42 Tenencia hijos o familiares a
cargo del estudiante -.508 264 3.714 1] .054 .602
Constante 1.053 173 37.003 1] .000( 2.867

a. Variables especificadas en el paso 1: Carrera, Genero, edad, tenencia hijos o familiares dependientes.



Anexo D. Tabla 6. Estresores Académicos ECA

ZTiene hijos/
familiares que

dependen
¢A qué género pertenece? Discapacidad economicamente Rango de edad £Qué carrera sigue? BURNOUT
Educacior|
17-25 26-35 Mas de 35| basicae
Femenino Masculino No Si No Si afios afios afios Derecho inicial Idiomas Tics Psicologial Si No
Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media
PROMEDIO Intenenci
bl enenclones @ 2,38, 241, | 240, | 227, | 253, | 216, | 250, | 221, | 208 | 225 | 248, | 236, | 243 | 238 | 250, | 227
PROMEDIO Examenes 272 265 | 27h | 2% | 27% | 255 | 278 | 255 | 255 | 2% | 298 | 254 | 264 | 278 | 294 | 25%
PROMEDIO Defciend:
clenaz 2,63, 262, | 262, | 263, | 270, | 250, | 269, | 240, | 252, | 245 | 275 | 267, | 260, | 254, | 291, | 245
metodologicas
PROMEDIO C: devalor dek
arencia de valor celo 2,13, 206, | 210, | 220, | 210, | 212, | 214, | 207 | 204 | 220, | 214, | 210, | 188 | 231 | 252 | 1se
contenidos
PROMEDIO Sobrecarga académicg
2,37, 240, | 237, | 245 | 234 | 244, | 237, | 240, | 235 | 225 | 243 | 232 | 245 | 242, | 281, | 211,
PROMEDIO Creencias sobred
rendimiento académico 2,25, 227, | 226, | 220, | 230, 218, | 231 | 216, | 212, | 220, | 228, 2,25, | 222 2,36, | 265 | 202
PROMEDI li i
OMEDIO Clima social negativo 1,98, 220, | 20% | 205 | 202, [ 208 | 205 | 19, | 100, | 208 | 200, | 185 [ 188 | 230, | 245 | 175

Nota: los valores de la misma fila y subtabla que no comparten el mismo subindice son significativamente diferentes en p< 05 en la prueba de dos caras de igualdad para medias de las clumnas. Las casillas sn
subindices no se incluyen en la prueba. Las pruebas asumen varianzas iguales. 1
1. Las pruebas se ajustan para todas las comparaciones por parejas dentro de una fila de cada subtabla més interior utilizando la correccion Bonferroni.
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Anexo F. Operacionalizacién de Variables
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Objetivo 1: Identificar las variables sociodemogréaficas y laborales mediante levantamiento de informacién de los estudiantes de la
Universidad Técnica del Norte modalidad en linea.

. Definicion Dimensiones | Definicion Tipo de
Variables . . Escala Pregunta Instrumento
Conceptual operacional Variable
Caracteristicas | Conjunto de datos de Se refiere a la
Sociodemogréfi naturaleza social que edad de la ¢ Cudles suedad
cas y laborales | ggscriben las Edad (afios) Fﬁ;?ggtgl 4o s |Cuantitatival Rango actual? Cuestionario
caracteristicas de una _ e
., . recoleccion de 1... infinito
poblacion, a partir de datos
dicho analisis pueden Vinculo jurfdico :Cual es su
hacerse Nacionalidad | particular de un I . nacionalidad de . .
: . S Cualitativa | Nominal o Cuestionario
interpretaciones de su individuo y su origen”
comportamiento en el Estado,
campo de donde son Se reflefe alas (;Atque Se)L(JOd .
tomados, hacerse Sexo cgrac,;te_rlstlcas _ . pertenece Ld. . .
. bioldgicas de una|Cuantitativa| Nominal | Masculino Cuestionario
proy_ecc_lones y persona. - Femenino
predicciones que - Intersexual
invitan a la reflexion Se define la ¢ Qué ocupacion
del investigador y a la ocupacién como tiene?
busqueda de pOS|b|eS la clase o tIpO de - Ama de
: Ocupacién i o . i . .
soluciones. P trabajo Cualitativa | Nominal casa/esyudlante Cuestionario
desarrollado, con - Estudiante

especificacion de
puesto de trabajo
desempefiado.

- Trabajo por
cuenta ajena

- Trabajo por
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cuenta propia

- Asalariado
Condicion bajo 14 -
cual ciertas éQue tipo ddg
personas liscapacioa
Discapacidad | presentan alguna tiene?
deficiencia fisica, Cualitativa| Nominal | lIzrltt_alectual Cuestionario
intelectual o - risica
. - Visual
sensorial (entre ..
- Auditiva
otras).
Situacion . Actualment
interpersonal en ¢Actuaimente se
que se encuentra encuentra
Estado Civil una personaen | Cualitativa| Nominal soltero/a, . Cuestionario
. casado/a, viudo/a,
determinado " iado/
momento de su 'V_C,’FC:?b 03’
vida. union libre?
Personas que
econdmicament ¢ Tiene hijos/
e sostenidos familiares que
por el dependen
Hijos/ estudiante econdmicamente
familiares o . de Ud.? . .
Cualitativa| Ordinal Cuestionario

dependientes
delestudiante

Si__No
¢Si su respuesta
es afirmativa,

indique cual/es?
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Objetivo 2: Evaluar la incidencia de Sindrome de Burnout en estudiantes modalidad en linea de la Universidad Técnica del Norte

Variables Definicion Dimensiones Definicion Tipo de Escala Pregunta Instrumento
Conceptual operacional | Variable

Incidencia de[Se asume generalmente Mide los Escala de
Sindrome de |como la presencia de sentimientos frecuencias EE= preguntas 1, |4
Burnout en |casos que pueden ser agotamiento -0=nunca/ninguna 4,7,10,13 Psicométrico
estudiantes deicatalogados como emocional vez Maslach Burnout
nivelacion enfpyurmout”, el cual se percibido a -1=casi (1) Las Inventory-
linea. produce como resultado causa de las nunca/pocas veces actlv!da_des Student Survey

de niveles altos de estrés exigencias al afio ?cademlcas me (MBI-SS)

y descontento cronicos académicas” 'Z:algu nas VeCES/ Ienen_

X ; emocionalmente
surgidos de factores (Schaufeli, et una vez al mes o
al. 2002). menos agotado.

estresantes(Maslach, C.;
Jackson, S.; et al, 2012).

/Agotamiento

Cualitativa

-3=regularmente/
pocasvecesalmes
-4=pastantes veces
una vez por
semana

-5=casi siempre/
pocas veces por
semana
-6=siempre/todos
los dias

(4) Me encuentro
agotado
fisicamente al
final de la jornada
en la universidad

(7) Estoy
exhausto de tanto
estudiar

(10) Me siento
cansado en la
mafiana cuando
me levanto y
tengo que afrontar
otro dia en la



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
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universidad.

(13)Estudiaroira
clases es
estresante para mi

Cinismo

Mide una
indiferencia o
una actitud
distante del
estudiante
frente a los
estudios
(Maslach, C.;
Jackson, S.; et
al, 2012).

Cualitativa

Escala de
frecuencias
-0=nunca/ninguna
vez

-1=casi
nunca/pocas veces
al afio

-2=algunas veces/
unavez al mes o
menos
-3=regularmente/
pocasvecesalmes
-4=pastantes veces
una vez por
semana

-5=casi siempre/
pocas veces por
semana
-6=siempre/todos
los dias

CY= preguntas 2,
5,11, 14

(2) He perdido
interés en mis
estudios desde
que empece la
universidad.

(5) He perdido
entusiasmo por
los estudios.

(11) Me he
distanciado de
mis estudios
porque piensoque
no me seran
realmente (tiles.

14) Dudo de la
importanciay el

valor de mis

Test
Psicométrico
Maslach Burnout|

Inventory-
Student Survey

(MBI-SS)



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
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Eficacia
académica

estudios.

Mide la
satisfaccion con
los logros
pasados y
presentes, y
evalla
explicitamente
las expectativas
de un individuo
de la
efectividad
continuaen la
universidad
(Maslach, C.;
Jackson, S.; et
al, 2012).

Cualitativa

Escala de
frecuencias
-0=nunca/ninguna
vez

-1=casi
nunca/pocas veces
al afio

-2=algunas veces/
unavez al mes o
menos
-3=regularmente/
pocasvecesalmes
-4=pastantes veces
una vez por
semana

-5=casi siempre/
pocas veces por
semana
-6=siempre/todos
los dias

IAE= preguntas 3,
6,8,9,12,15

Test
Psicométrico
Maslach Burnout|

(3) Puedo resolver
de manera eficaz
los problemas
relacionados con
mis estudios.

(6) Creo que
contribuyo
efectivamente con
las clases a las
que asisto.

(8) En mi opinidn,
S0y un buen
estudiante.

(9) He aprendido
muchas cosas
interesantes

Inventory-
Student Survey
(MBI-SS)

durante el curso



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006077

de mis estudios.

(12) Me estimula
conseguir
objetivos en mis
estudios.

(15)
Durante las
clases tengo la
seguridad de
que soy eficaz
haciendo las
cosasque surge
cuando los
trabajadoresse
sienten
descontentos
consigo
mismo.

Objetivo 3. Identificar los factores estresores mas frecuentes en estudiantes de la Universidad Técnica del Norte modalidad en linea.

Variables Definicién Dimensiones Definicién Tipo de Escala Pregunta Instrumento
Conceptual operacional | Variable
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Factores
estresores

Son sucesos, eventos 0
hechos vitales, que
originan respuestas que
dependen de la
evaluacion cognitiva
realizada por la persona,
pues la respuesta de dos
personas a una misma
situacién o estimulo
estresante no sucede de
la misma manera
incluso puede
desencadenar mayor
estrés en una que en la
otra (Alpaca. L. 2018).

Deficiencias
metodoldgicas

Se refiere a
diferentes aspectoq
de la actuacion del
profesor dentro de
proceso
ensefianza-
aprendizaje.

Cualitativa

Likertde 5
puntos

(1) =nunca

(2) = alguna vez
(3) =bastantes
veces

(4) =casi
siempre
(5)=nunca

DM-= preguntas
10,11,12,13,14,
15.16,17.18.19,20.
(10) Cuando el
profesor da la
clase de una
manera
determinada y
luego nos examina
de un modo poco
coherente con esa
formade darclase.
(11) Cuando los
profesores no se
ponen de acuerdo
entre ellos y
manifiestan sus
discrepancias.
(12) Cuando no
me queda claro
como he de
estudiar una
materia.

(13) Cuando no
me queda claro
que exigen en cada
una de las
materias.

(14) Cuando los

Cuestionario
dela Escalade
estresores
académicos
(ECA)
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profesores
plantean trabajos,
actividades o
tareas que no
tienen que ver
entre si.

(15) Cuando los
profesores no
plantean de forma
claraquees lo que
tenemos que
hacer.

(16) Cuando los
profesores
plantean trabajos y
tareas que no son
congruentes entre
Si.

(17) Cuando los
profesores esperan
de nosotros cosas
diferentes.

(18) Cuando los
profesoresesperan
de nosotros cosas
que no nos
ensefiaron.

(19) Cuando el
profesor da por
hecho que
tenemos
conocimientos gue
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en realidad no
tenemos.

(20) Cuando el
profesor plantea
examenes
claramente
incongruentes con
lo estudiado o

ensefiado.
Sobrecarga de |Mide la Likertde 5 SE= preguntas 27,|Cuestionario
actividades percepcion la puntos 29,31,32,33, dela Escalade
académicas perce_pcuﬁn del (1) =nunca 34,36,38,39,40. |estresores
estudiante acerca (2) = alguna vez |(27) Por el académicos
de la exigencia (3) =bastantes |excesivo nimero [(ECA)

requerida o de la
disponibilidad de
tiempo para
superar las
demandas
académicas
sincronas a las que
se ve sometido

Cualitativa

veces
(4) = casi
siempre
(5)=nunca

de asignaturas que
integran el plande
estudios.

(29) Por las
demandas
excesivas y
\variadas que se me
hacen.

(31) Por el escaso
tiempo de que
dispongo para
estudiar
adecuadamente las
asignaturas.

(32) Por el
cumplimiento de
los plazos y fechas

determinadas de
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las tareas
encomendadas.
(33) Por la
excesiva cantidad
de informacion.
(34) Por el
excesivo tiempo
que debo dedicarle
a la realizacion de
las actividades
académicas.

(36) Porque no
dispongo de
tiempo suficiente
para dedicarme a
las materias lo
necesario.

(38) Por la
excesivacargade
trabajo que debo
atender.

(39) Por el
excesivo nimero
de horas clase
diarias que tengo.
(40) Por el ritmo
de trabajo o
estudio que se nos
exige.

Creencias sobre
el rendimiento
académico

Percepcidn de
control del
estudiante sobre

Cualitativa

Likertde 5
puntos
(1) =nunca

CR= preguntas 26,
28,30,35,37,
41,42,43,44,46.

Cuestionario
dela Escalade
estresores
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su rendimiento
académicoy a
sus creencias de
autoeficacia

(2) = alguna vez
(3) =bastantes
veces

(4) = casi
siempre
(5)=nunca

(26) Por no saber
Si mi ritmo de
trabajo es el
adecuado.

(28) Porque los
resultados
obtenidos en los
examenes no
reflejan mi
preparacion y
esfuerzo
desarrollado.
(30) Porque me
rindo claramente
por debajo de mis
conocimientos.
(35) Porque no
Creo que pueda
hacer frentea las
exigencias de la
carrera que
estudio.

(37) Porque no
creo que pueda
lograr los
objetivos
propuestos.

(41) Porque
desconozco si mi
progreso
académico esel

adecuado.

académicos
(ECA)
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(42) Porqueno sé
como hacer mi
trabajo.

(43) Porque no sé
coOmo hacer para
que Se reconozca
mi esfuerzo y mi
trabajo.

(44) Porque no
tengo claro como
hacer para que se
\valore mi dominio
de las materias.
(46) Porque no sé

Se me reconozca
mi valia personal.

qué hacer para que

Intervenciones
en publico

Evaltan el
impacto que
supone para el
estudiante la
realizacion de
diferentes
actividades de
caracter publico
dentro del
contexto
académico

Cualitativa

Likertde 5
puntos

(1) =nunca

(2) = alguna vez
(3) =bastantes
veces

(4) =casi
siempre
(5)=nunca

IP=preguntas 1,
2,3,4,9.

(1) Cuando me
preguntanen clase
(2) Si tengo que
hablarenvoz alta
en clase.

(3) Al salirala
pizarra/pantalla.
(4) Al hacer una
exposicién o
hablaren pablico
durante cierto
tiempo.

Cuestionario
dela Escalade
estresores
académicos
(ECA)
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Mide la Likertde 5 CS= preguntas 49,|Cuestionario
percepcion de puntos 50,51,52,53, 54. |delaEscalade
un ambiente (1) =nunca (49) Por los estresores
social (2) = alguna vez [conflictosenlas |académicos
desfavorable (3) =bastantes [relaciones con (ECA)
dentro del veces otras personas
contexto (4) = casi (50) Por la
académico. siempre excesiva
(5)=nunca competitividad
existente en clase.
(51) Por la falta de
. . apoyo de
ﬁ;gz;\?gmal Cualitativa profesores
(52) Por la falta de
apoyo de
compaiieros.
(53) Por la
ausencia de un
buenambientede
clase.
(54) Por la
existencia de
favoritismosen
clase.
Se refiere al Likertde 5 EX= preguntas 5, |Cuestionario
. impacto que o untos 6,7,8. dela Escalade
Examenes pr(?duce gobre Cualitativa E)l) = nunca (5) Al hablarde |estresores
el estudiante la (2) = alguna vez |los examenes académicos
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evaluacion (3) =bastantes |(6) Cuandotengo |(ECA)
veces examenes
(4) =casi (7) Mientras
siempre preparo los
(5)=nunca examenes
(8) Cuando se
acercan las fechas
de los examenes.
Nivel de Likertde 5 CC= preguntas 22,[Cuestionario
preocupacion puntos 23,24,25. dela Escalade
acerca de que (1) =nunca (22) Las estresores
aquello que esta (2) = alguna vez jasignaturas tienen |académicos
estudiando (3) =bastantes |poco que ver con |(ECA)
carezca de veces mis expectativas
interés, utilidad (4) = casi (23) Las
Carencia de futura, valor siempre asignaturas que
valores de los | practico, etc. Cualitativa |(5)=nunca cursamos tienen
contenidos escaso interés.
(24) Lo que estoy
estudiando tiene
una escasa
utilidad.
(25) Las clases a
las que asisto son
poco practicas.
Grado de Likertde 5 DP= preguntas 45,(Cuestionario
Dificultades de par_ticipaci()n o punEos 47,48. dela Escalade
participacion actlva} que el Cualitativa |(1) =nunca (45) Porq_ue_ no estres,or_es
estudiante (2) = alguna vez [tengo posibilidad |académicos
puede mostrar (3) = bastantes |alguna 0 muy (ECA)
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en su vida
académica

veces

(4) = casi
siempre
(5)=nunca

escasa de dar mi
opinion sobre la

metodologiade las

materias
asignadas.

(47) Porque no
tengo posibilidad
alguna o muy
escasa de dar mi
opinion sobre el
procedimiento de
evaluacion de las
asignaturas

(48) Porque no

esta en mis manos

plantear los
trabajos, tareas u
otros que me

gustaria.
Objetivo 4: Disefiar una estrategia de intervencion educativa de acuerdo resultados obtenidos.
Variables | Definicion Dimensiones Definicion Tipo de Variable Escala Pregunta Instrumento
Conceptua operacional
I

Estrategia de | Rodriguez Cognoscitiva Cualitativa ¢Obtuvo Guia de

intervencién | (2010) informacion Prevencion
define como clara, acerca de [contra el
el conjunto la Prevencion delSindrome de




88

coherente de
recursos
utilizados
por un
equipo
profesional
disciplinario
0
multidiscipli
nario, con el
proposito de
desplegar
tareas en un
determinado
espacio
social y
socio-
cultural con
el proposito
de producir
determinado
s cambios.

Sindrome de
Burnout en
Estudiantes?

Burnout en
Estudiantes

Universitarios
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Anexo B. Consentimiento Informado

& UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
: EmiNE ’g FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
\ W, _ MAESTRIA EN SALUD PUBLICA
p—r 4 MENCION ENFERMERIA FAMILIAR Y COMUNITARIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR ENEL
ESTUDIO.
Titulo de la investigacion:
“SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE MODALIDAD EN LINEA, IBARRA, 2021 - 2022

Nombre del Investigador:
OBANDO VILLADA BRIGHEE JHOVANA

Yo. ., con numero de Cédula
ejerciendo mu libre poder de eleccion y mu voluntariedad expresa, por

este medio, doy mi consentimiento para participar en esta investigacion.

Los datos obtenidos con la investigacion seran utilizados con fines netamente académicos, y
seran de caracter confidencial.

Firma Fecha

OBANDO VILLADA BRIGHEE JHOVANA
Nombres y apellidos del investigador.

.

Fima [ suldid —— Fecha 15/05/2022




Anexo C. Caracteristicas Sociodemograifcas y Laborales

¢ Qué Carrera Sigue?

¢Cual es su edad real?

¢ Cudl es su nacionalidad de origen?

¢A qué género pertenece?
- Masculino

- Femenino

- Intersexual

¢ Qué ocupacién tiene?

- Ama de casa/estudiante

- Estudiante

- Trabajo por cuenta ajena
- Trabajo por cuenta propia
- Asalariado

¢ Qué tipo de discapacidad tiene?
- Intelectual

- Fisica

- Visual

- Auditiva

¢Actualmente se encuentra soltero/a, casado/a, viudo/a, divorciado/a, union libre?

¢ Tiene hijos/ familiares que dependen econdomicamente de Ud.?

Si__No

¢, Si su respuesta es afirmativa, indique cual/es?
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Anexo D. MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI-GS(S))

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque la casilla

correspondiente a la frecuencia de sus sentimientos. Las opciones que puede marcar son:

0. Nunca/ Ninguna vez

1. Casi nunca/ Pocas veces al afio

2. Algunas veces/ Unavez al
mes omenos

3. Regularmente/Pocasveces
almes

4. Bastantes veces/Una vez
porsemana

5. Casisiempre/Pocasveces

porsemana ]
6. Siempre/Todos los dias

91

Nunca/

Casi nunca/

Algunas

veces/ Unavez
al mes omenos

Regularme

nte/ Pocas veces

Bastantes

veces / Unavez

Casi

siempre /

Pocas veces

Siempre/Tod

1. Las actividades
académicas me tienen
emocionalmente agotado. EE

2. He perdido interés en mis estudios
desde que empeceé launiversidad.
CY

3. Puedo resolver de manera eficaz los
problemas relacionados con mis
estudios. AE

4. Me encuentro agotado

fisicamente al final deun diaenla
universidad. EE

5. He perdido entusiasmo por los
estudios. CY

6. Creo que
contribuyo
efectivamente con las clases a las
gue asisto. AE

7. Estoy exhausto de tanto
estudiar. EE

8. En  mi opinion,
estudiante. AE

soy buen

9. He aprendido muchas cosas

interesantes durante el transcurso
de mis estudios. AE

10. Me siento cansado en la mafiana

cuando me levanto y
tengo queafrontar otro diaen la
universidad. EE

11. Me he distanciado de mis estudios

porque pienso  que
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no seran
realmente Gtiles. CY

12.

Me estimula conseguir objetivos
en mis estudios. AE

13.

Estudiaroira clasestodoeldiaes
realmente estresante para mi. EE

14.

Dudo de la importanciay el valor
de mis estudios. CY

15.

Durante las clases tengo la

seguridad de (1ue soy eficaz
haciendo las cosas. AE
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Anexo G. Cuestionario de la Escala de estresores académicos (ECA)
A continuacion, va a encontrar una serie de enunciados relacionados con situaciones,
acontecimientose interpretacionesque pueden provocarnos inquietud o estrés. Indiquen qué
medida le ponen nervioso o le inquietan a usted.

(1 =nunca; 2 = alguna vez; 3 = bastantes veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre)

= = = casi =
nunca | alguna | bastantes | siempre | siempre

vez Veces

1. Cuando me

preguntanenclase. IP

2. Si tengo que hablar

en voz alta en clase. IP

3. Al salir a la pizarra.

4. Al hacer una
exposicion o al hablar en
publico durante un cierto

tiempo. IP

5. Al hablar de los

exdmenes. EX

6. Cuando tengo

exdmenes. EX

7. Mientras preparo los
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exdmenes. EX

8. Cuando se acercan

las fechas de los examenes.

EX

9. Si tengo que
exponeren publico una

opinion. IP

10. Cuando el profesor
da la clase de una manera
determinada y luego nos
examina de un modo poco
coherente con esa forma de

dar la clase. DM

11. Cuando los
profesores no se ponen de
acuerdo entre ellos
(manifiestan claras
discrepanciasentreellosen

temas académicos). DM

12. Cuando no me
queda claro como he de

estudiar una materia. DM

13. Cuando no tengo
claro qué exigen en las

distintas materias. DM
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14. Cuando los
profesores plantean trabajos,
actividades o tareas que no
tienen mucho que ver entre si

(que son incongruentes). DM

15. Cuando el profesor
no plantea de forma clara qué
es lo que tenemos que hacer.

DM

16. Cuando el profesor
plantea trabajos, actividades o
tareas que son contradictorios

entre si. DM

17. Cuando los
distintos profesores esperan de

nosotros cosas diferentes. DM

18. Cuando el profesor
espera de nosotros que
sepamos cosas que no nos ha

ensenado. DM

19. Cuando el profesor
da por hecho que tenemos
conocimientos que en realidad

no tenemos. DM

20. Cuando el profesor
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plantea examenes claramente
incongruentes con lo

estudiado/ensenado. DM

21. Cuando existe una

clara falta de coherencia entre

los contenidos de las distintas

materias. CC

22. Las asignaturas
que cursamos tienen poco que

ver con mis expectativas. CC

23. Las asignaturas
que cursamos tienen escaso

interés. CC

24. Lo que estoy
estudiando tiene unaescasa

utilidad futura. CC

25. Las clases a las
que asisto son poco practicas.

CcC

26. Por no saber si mi
ritmo de aprendizaje es el

adecuado. CR

27. Por el excesivo
numero de asignaturas que

integran el plan de estudios de
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mi carrera. SE

28. Porque los
resultados obtenidos en los
examenes no reflejan, en
absoluto, mi trabajo anterior
de preparacion niel esfuerzo

desarrollado. CR

29.Por las demandas
excesivas y variadas que se

me hacen. SE

30. Porque rindo
claramente pordebajo de mis

conocimientos. CR

31. Por el escaso
tiempo de que dispongo para
estudiar adecuadamente las

distintas materias. SE

32. Por el
cumplimiento de los plazos o
fechas determinadas de las

tareas encomendadas. SE

33. Por la excesiva
cantidad de informacion que
se me proporciona en clase,

sin que se indique claramente
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lo fundamental. SE

34. Por el excesivo
tiempo que debo dedicarle a lq
realizacion de las actividades

académicas. SE

35. Porgque no creo que
pueda hacer frente a las
exigencias de la carrera que

estudio. CR

36. Porque no
dispongo de tiempo para
dedicarme a las materias todo

lo necesario. SE

37. Porque no creo que
pueda lograr los objetivos

propuestos. CR

38. Por la excesiva
carga de trabajo que debo

atender. SE

39. Por el excesivo
nimero de horas de clase

diarias que tengo. SE

40. Por el ritmo de
trabajo o estudio que se nos

exige. SE
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41. Porque desconozco

si mi progreso academico es

adecuado. CR

42. Porque no sé como

hacer bien las cosas. CR

43. Porque no sé qué
hacer para que se reconozca

mi esfuerzo y mi trabajo. CR

44. Porque no tengo
claro como conseguirque se
valore mi dominio de las

materias. CR

45. Porque no tengo
posibilidad alguna o muy
escasa de dar mi opinion sobre
la metodologia de ensefianza ~
de las materias del plan de

estudios. DP

46. Porque no sé qué
hacer para que se reconozca

mi valia personal. CR

47. Porque las
posibilidades de opinar sobre
el procedimiento de

evaluacion de las asignaturas
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del plan de estudios son muy

gscasas o nulas. DP

48. Porque no esta en
mi mano plantear los trabajos,
tareas o actividades como me

gustaria. DP

49. Por los conflictos
en las relaciones con otras
personas (profesores,

comparieros). CS

50. Por la excesiva
competitividad existente en

clase. CS

51. Por la falta de

apoyo de los profesores. CS

52. Por la falta de

apoyo de los comparieros. CS

53. Por la ausencia de

un buen ambiente en clase. CS

54. Por la existencia de

favoritismos en clase. CS




Anexo H. Guia

PAUTAS PARA MEJORAR
LASALUD MENTALEN LOS
ESTUDIANTES

Introduccion

El sindrome de burnout ha tenido numerosas investigaciones que se ha centrado
en las manifestaciones clinicas del estrés, que afecta en gran medida la calidad
de vida y las diferentes areas de desenvolvimiento social familiar, académico
y laboral de las personas que lo experimentan, cuando se manifiesta que una
persona padece de estrés en términos generales de lo que se habla es de un
sobreesfuerzo del cuerpo al aplicar el nivel de resistencia experimentando un
incremento de activacion dentro del organismo que pone en riesgo su capacidad
para mantener parametros optimos de homeostasis con el fin de lograr un
maximo rendimiento psicoldgico y conductual (Lopez Carballeira, 2017).

El burnout en una institucién se percibe como una manera de insatisfaccion y
pérdida de la calidad laboral, mal desenvolvimiento de ensenanza, conflictos
con los comparieros ausentismo, abandono del puesto de trabajo. Cuando se
habla de burnout y de estrés profesional se deben tener en cuenta otros factores
ajenos al trabajo que pueden intuir en los resultados de los estudios como
factores culturales, el nivel de desarrollo de la especialidad, factores sociales y
biolégicos como la edad, sexo, estado civil (Manzano Diaz, 2020).

ORETNO GENERAL  gxpeciicos

Prevenir los sintomas del « Determinar queesel
Sindrome de Burnout en Sindrome de Burnout y sus
estudiantes de la Universidad factores.

Técnica del Norte Modalidad o2
Vet a % de una guia « Detallar la prevencion del

diddctica para que puedan . MW n%??"ﬁn video

tener una mejor calidad de diddctico lo que abarca el
vida en todo su entorno. Sindrome de Burnout

CONTENIDO

Sindrome de Burmout (SB) también conoddo "quemarse por el trabajo”, se ha definido como
una de las respuestas de incapacidad, fruto de los riesgos psicosociales, considerando que es
una “reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se

ajustan a sus conocimientos y capacidades”, que ponen a prueba su destreza para afrontar la

intenta adaptarse vy ajustarse a presiones internas y externas, estas surgen cuando hay
desorganizacion entre la persona, el lugar de trabgjo y la propia institudion conllevando al
estrés en la persona difiaultando el cumplimiento de sus funciones (Guerrero et l., 2019).
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MEDIDAS PREVENTIVAS Y TERAPEUTICAS EN EL SINDROME
DE BURNOUT
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