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RESUMEN

El presente trabajo de grado analiza el estado psicofisioldgico de los trabajadores
del area operativa de un servicio en atencion de emergencias, de la ciudad de Ibarra;
mediante biofeedback de la respiracion, frecuencia cardiaca en comparacion con un

test psicologico de estrés.

Esta investigacion se llevo a cabo por medio de una metodologia cuantitativa, cuasi-
experimental, con un alcance comparativo entre variables de biofeedback con el
Test “The Laboral Stress™.

Obteniéndose una diferencia significativa en los resultados, donde el test refleja un
estado de estrés minimo, no asi las respuestas psicofisiologicas encontradas por
medio de aparatos de biofeedback, refieren un estado de estrés elevado,
adicionalmente, se encuentra una pequefia diferencia entre hombres y mujeres
donde los primeros obtienen una interpretacion de nivel elevado de estrés y las
segundas un nivel alto de estrés, el cual puede deberse a connotaciones sociales o
bioldgicas.

Para concluir, tanto la evaluacion por medio de biofeedback como la aplicacién del
test psicoldgico, proporcionan una idea del estado de salud mental del trabajador,
pero mayor fiabilidad presta la evaluacion psicofisioldgica, debido a que el test
puede ser manipulado, sin embargo, la evaluacion por medio del biofeedback, no

puede ser alterada ya que son datos espontaneos del ser humano.

Palabras clave: Estrés, Biofeedback, Estrés Laboral, Estado Psicofisiologico,

Respiracién y Frecuencia Cardiaca.
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ABSTRACT

This degree work analyzes the psychophysiological status of workers in the
operational area of an emergency care service, in the city of lbarra; through

biofeedback of breathing, heart rate compared to a psychological stress test.

This research was carried out by means of a quantitative, quasi-experimental
methodology, with a comparative scope between biofeedback variables with the
"The Laboral Stress" test.

Obtaining a significant difference in the results, where the examination reflects a
state of minimal stress, but not the psychophysiological responses found through
biofeedback devices, referring to a state of high stress, additionally, there is a small
difference between men and women as the first requirements are an interpretation
of a high level of stress and the second a high level of stress, which may be due to

social or biological connections.

To conclude, both the evaluation through biofeedback and the application of the
psychological examination, an idea of the mental health status of the worker, but
the most reliable guarantees are provided by the psychophysiological evaluation,
because the test can be manipulated, however, the Biofeedback evaluation cannot
be altered since they are spontaneous data of the human being.

Keywords: Stress, Biofeedback, Work Stress, Psychophysiological State,
Breathing and Heart Rate.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de grado describe el estado psicofisiologico del recurso
humano del area operativa de un servicio en atencion de emergencias en la cuidad
de Ibarra, debido a la importancia de conocer cémo se encuentran los trabajadores

de dicha institucion en cuanto a su salud mental.

Es asi que la formulacion del problema, sus antecedentes dan un justificativo
para que el desarrollo de esta investigacion, sea viable y fiable, permitiendo un
sustento tedrico para futuras investigaciones mismas que se relatan en el Capitulo
l.

En el Capitulo Il, se desglosa las variables que son fundamentales para el
entendimiento de esta investigacion, al igual que estudios similares que sirven de

apoyo Yy aseveracion de resultados.

A continuacion, en el Capitulo Il se manifiesta cual fue el desarrollo de la
investigacion, la cual deviene de un enfogque cuantitativo, comparativo, cuasi-
experimental, seleccionando una poblacion de 45 trabajadores del area operativa de

un servicio de emergencias.

Los resultados de este trabajo seran obtenidos mediante el anélisis comparativo
de las respuestas que arroje la aplicacion del test: “The Laboral Stress” (Mithely;
Jenna, 2001), y el software BioTrace creado por Nascia Health SS, S.L con las
variables de: frecuencia cardiaca y respiratoria, mismos que son explicados con

detalle en el Capitulo IV

Finalmente, en el Capitulo V con el objetivo de exponer que varias veces las
personas no son conscientes de cédmo se encuentra su estado psicofisiologico
influyendo directamente en la salud, se afiade en base a los resultados obtenidos,
las conclusiones y recomendaciones como posibles soluciones para el trabajador e

institucion.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Los trabajadores en atencion de llamadas de un servicio de emergencia estan
expuestos a diversos estimulos estresantes, como lo es un usuario con angustia,
panico, llamadas falsas, agresiones verbales, las cuales generan cambios
psicofisiologicos, mismos que si no se controlan, pueden convertirse en factores
negativos que reducen el rendimiento profesional (Obando, Morales, Carpio, &
Fernandez, 2017).

Como lo menciona Meischke et al. (2015) la efectividad de los bomberos, la
policia, los paramédicos y otros profesionales de primera respuesta, es la
consecuencia de cdmo se manejada la situacion conflictiva los trabajadores en
atencion de llamadas, debido a que son primer contacto con los ciudadanos en crisis

para luego redirigir la llamada de acuerdo a la necesidad de la poblacion.

Pierce & Lilly, (2012) mencionan en su articulo, que existen llamadas que van
desde lo trivial como lo es el reportar una bicicleta perdida, hasta llamadas de
potencial amenaza para la vida, como lo es informar sobre un asesinato, un paciente

en paro cardiaco, o situaciones criticas.

Inherente a la tarea de ser el primero en tener que saber sobre los hechos es
necesario mantener el conocimiento cognitivo y recursos emocionales dentro de los
rangos de normalidad, indispensables para realizar multiples tareas complejas y
para hacer precisa las decisiones rapidas evitando resultados fatales (Carroll,
Calhoun, Meischke, Painter, & Subido, 2013).

Adicionalmente Rameshbabu, Reddy, & Fleming, (2013) explican en su

articulo, como los turnos rotativos, su suefio inadecuado se asocia negativamente



con los resultados de salud, los cuales influyen en el estado psicofisioldgico de las

personas.

Otros factores de estrés relevantes identificados en areas no publicas la
investigacion del centro de llamadas, incluye el ritmo rapido y la sensibilidad
al tiempo de toma de decisiones, tensas interacciones con llamadas molestas
y, a veces, horas extras obligatorias, presion para cumplir con los requisitos
de tiempo de procesamiento de Ilamadas, comentarios agresivos y falta de

reconocimiento por parte de los supervisores (Pierce & Lilly, 2012).

Es asi que como lo menciona (Carroll, Calhoun, Meischke, Painter, & Subido,
2013), los trabajadores en asistencia de llamadas estan expuestos a numerosos
factores estresantes de forma repetitiva, mismos que afectan el funcionamiento

armonico del sistema nervioso autbnomo.

“Se entiende por sistema nervioso autonomo (SNA) o vegetativo un componente
importante del sistema nervioso constituido por un complejo conjunto de neuronas
y vias nerviosas que controlan la funcion de los diferentes sistemas viscerales del

organismo” (Navarro 1993).

Su funcién global consiste en mantener la situacion de homeostasis del
organismo y efectuar las respuestas de adaptacion ante cambios del medioambiente
externo e interno como lo refiere Navarro (1993), en el caso de los asistentes de
Ilamadas, el estimulo se genera al atender a una persona en crisis por medio de via

telefénica.

En este caso, el predominio del tono simpético que segin Sanchez (2003) hace
relacién al estado de alerta o sobresalto, que da como resultado la incapacidad del
trabajador para manejar las presiones de la actividad diaria, lo cual puede generar
irritabilidad y desgaste emocional.



Al no controlar las respuestas que el organismo tiene ante una situacion
estresante, 0 no manejar una adecuada autorregulacion para volver a un estado
homeostatico, con el tiempo el cuerpo se asedia de esta situacion considerada como

un estimulo repetitivo generando problemas de ansiedad o estrés.

Para lo cual en la actualidad se emplean técnicas que permiten evaluar y tratar
estos problemas, uno de ellos es el biofeedback término que se refiere al uso
de mecanismos mecanicos y eléctricos que aumentan la sensibilidad de la
respuesta biologica para que el paciente, mediante el proceso de prueba y

error, mejore el control voluntario de la respuesta (Chiarioni G, 2010).

Por este motivo, existe un desarrollo con los procedimientos que se utilizan
en biofeedback, mismos que han generado impacto en el tratamiento de
desdrdenes psicosomaticos como el asma, hipertension, ansiedad y Ulceras
gastrica duodenal (Agur & Grant, 2007). De acuerdo con estas
investigaciones, estas técnicas favorecen la modificacion en la respuesta

conductual y fisiolégica del organismo (Conde 2002).

Segin Gomes (2014), con la respiracion, al entrar el oxigeno al torrente
circulatorio da mas capacidad funcional al cerebro, mejora la termorregulacién y la
presion arterial, las fibras musculares se tonifican, permitiendo mejorar la respuesta
ante situaciones de estrés que no se serian posibles con la respiracion desordenada

y poco armonica.

Con lo anteriormente expuesto se propone un estudio sobre los niveles de estrés
laboral, mismo que se lo realizara en dos fragmentos; el primero consta de la
aplicacion del test; The Laboral Stress (Mithely; Jenna, 2001), en el cual la persona
va a referir como se siente en su trabajo, y la segunda parte de una base de datos a
nivel psicofisioldgico, mediante biofeedback de la respiracion y frecuencia
cardiaca. Obteniendo como efecto una comparacion de resultados entre el test
mencionado anteriormente, con el informe del estado psicofisiologico que emita el

software BioTrace.



De esta manera se realiza mayor énfasis en ver a la Psicologia de una manera
mas objetiva, demostrando que si la parte fisioldgica esta alterada, repercute en la
salud mental, la tecnologia en la actualidad permite que estas comparaciones entre
lo subjetivo de un test y lo objetivo de la parte psicofisiologica se contrasten para

la obtencion de un diagndstico mas acertado.

1.2. Planteamiento del problema

La actividad laboral que realizan los trabajadores del &rea operativa de un
servicio en atencién de llamadas de emergencia, mantiene una fuerte relacion con
la actitud de la persona que solicite este servicio, debido a que puede alterar el

estado psicofisiologico del trabajador.

Del mismo modo, es necesario contar con una seleccion de personal, en el cual
se evalue que el individuo posea el perfil adecuado para dicho trabajo, debido a que
el puesto demanda un trabajador con estabilidad emocional, rapida respuesta,

paciencia, actitudes directivas, empatia, entre otras.

Es importante resaltar que el trabajo que incluye relacion directa con el ser
humano es una de las actividades mas dificiles y méas aln cuando estas personas se
encuentran alteradas o en situaciones de panico, trayendo como consecuencia
efectos del estrés y cansancio emocional, el mismo que al no ser canalizado de una

manera adecuada puede generar irritabilidad y reacciones violentas.

Otro punto importante es el ambiente laboral en relacion al compafierismo que
existe entre los trabajadores el cual puede determinar una buena actitud en la
persona si el ambiente es agradable y permite en momentos de descanso una
relajacion. Pero si el ambiente es negativo tendra como consecuencia una actitud
negativa en el trabajador llegando a una conducta poco asertiva, la cual puede
mantenerse en el transcurso del dia puede afectando tanto a al contexto familiar o

social.



1.3. Formulacién del Problema

¢El estado psicofisioldgico refleja el grado de estrés en los trabajadores de un

sistema de seguridad de la Ciudad de Ibarra?

1.4. Delimitacién

1.4.1. Espacial

La presente investigacion se la realiz6 en un servicio en atencion de emergencias,

en la Provincia de Imbabura en la Ciudad de Ibarra.

Por motivos de confidencialidad y acuerdos con la institucion no se describe el
nombre exacto de la entidad.

1.4.2. Temporal

El periodo para la realizacion de la investigacion estd comprendido desde el mes

de abril hasta el mes de septiembre del afio 2019.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Analizar el estado psicofisioldgico de los trabajadores del area operativa de un
servicio en atencion de emergencias, de la ciudad de Ibarra; mediante

biofeedback de la respiracion, frecuencia cardiaca en comparacion con un test

psicoldgico de estrés.



1.5.2. Objetivos especificos

Realizar una investigacion de campo, aplicando las variables de biofeedback
de la respiracion y frecuencia cardiaca, que permitan el conocimiento de los
estados psicofisioldgicos de los de los trabajadores del area operativa de un

servicio en atencion de emergencias, de la ciudad de Ibarra.

Comparar los resultados obtenidos de la variable del test psicolégico con los
resultados del biofeedback, mediante el un analisis cuantitativo para determinar

el estado psicofisioldgico del trabajador.

Sentar una base tedrica mediante una investigacion bibliografica que sirva
como referente para futuras intervenciones en la salud mental de los

participantes de la investigacion.



1.6. Justificacion

La importancia del biofeedback en comparacion con un test psicoldgico, radica
en que el ser humano al estar expuesto a solucionar un test, tiene la concepcién
errada de que existen respuestas correctas e incorrectas, lo cual puede llevarle de
manera consciente o inconscientemente a la manipulacion en las respuestas, de

modo que el test psicologico se vuelve relativo.

Con lo anteriormente mencionado es evidente que la persona puede manipular
una prueba, pero en esta investigacion se toma otra variable que es el biofeedback
de la respiracion y frecuencia cardiaca, las cuales al ser procesos no manipulables

la persona evaluada no podra adulterar los resultados en la linea base.

De acuerdo con los razonamientos que se han expuesto anteriormente se
pretende comparar los resultados del test psicoldgico con los de biofeedback, es por
esto que la persona haria consciente su estado psicofisioldgico debido a que el

software BioTrace emite un informe, con los datos fisioldgicos del trabajador.

Actualmente la tecnologia permite que el ser humano conozca mas sobre el
funcionamiento de su organismo, y como las alteraciones en la salud mental
influyen en el mismo, por lo tanto, es innovador conocer como influye las

emociones, pensamientos y forma de actuar en la parte organica del ser humano.

Es asi que actualmente la Psicologia puede verse desde un punto objetivo y no
solamente subjetivo, esto gracias a la utilizacion de equipos avanzados en

tecnologia que emite informes del estado fisiologico del trabajador.

Hechas las observaciones anteriores los beneficiarios directos serian las personas
participes de esta investigacion, debido a que el conocer y entender como esta su

estado psicofisiologico pueden mejorar su estado de salud tanto emocional como



fisico, haciendo énfasis en que para lograrlo deben aprender a canalizar de mejor

manera sus emociones.

Cabe agregar que de igual manera existen beneficiarios indirectos que llegan a
ser las personas que ocupan el servicio de llamadas de emergencia. Ya que el
servicio mejoraria por el simple hecho de que los trabajadores del area operativa
especificamente en atencion de llamadas, que participaran en la investigacion, ya
son conscientes de como afecta su falta de regulacién emocional en su estado

bioldgico.

Sobre la base de las consideraciones anteriores la investigacion es factible
realizar por cuanto en la Universidad Técnica del Norte en la carrera de Psicologia
General existen los instrumentos necesarios para medir las respuestas
psicofisioldgicas de respiracion y frecuencia cardiaca del individuo, y gracias a la
apertura que tiene la carrera con los estudiantes es posible acceder a estos

instrumentos tecnologicos.

En este mismo sentido, resulta viable la investigacion debido a que, en el servicio
de atencion de emergencias en la ciudad de Ibarra, existe la apertura y aprobacion
del Administrador de la Agencia quien permite se realicen los estudios pertinentes

a la investigacion en su personal operativo.

Finalmente, en la actualidad existe una extensa y basta bibliografia en relacion
al estrés y técnicas de biofeedback, la cual sirve de apoyo para la presente

investigacion.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Sistema nervioso

El ser humano, para su funcionamiento a nivel fisico, psicolégico, emocional,
estd compuesto de una infinidad de estructura las cuales trabajan en armonia e
unién, permitiendo realizar funciones tan complejas e increibles que hasta el
momento ninguna creacion tecnoldgica ha logrado superarla. De este modo para el
presente trabajo de grado es necesario comprender aspectos basicos del sistema
nervioso debido a que la presente investigacion se refiere al estado psicofisiologico

del ser humano y como este afecta el estado organico en la persona.

Gréafico 1: Sistema nervioso
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Recuperado de: La estructura del sistema Nervioso (Aguilar, 2011)



Por lo cual, Ponce (2012) menciona que el sistema nervioso es como una red de
estructuras especializadas (encéfalo, médula espinal y nervios), tienen como misién
controlar y regular el funcionamiento de los diversos Organos Yy sistemas,

recopilando su interrelacion del organismo con el medio exterior.

Entendiéndose como una via de comunicacién del cuerpo, que recoge los
estimulos transformandolos en estimulos eléctricos, para enviarlos a una zona
organizada de admision y correlacion que los interpreta, posteriormente elabora la

respuesta adecuada (Chu, Cuenca, & Lopez, 2015).

El sistema nervioso se divide en dos subsistemas, el primero es el sistema
nervioso central compuesto por el encéfalo y la médula espinal, el encéfalo
es la parte del sistema nervioso central contenida en el craneo el cual

comprende el cerebro, cerebelo y tronco encefélico (Agur & Grant, 2007).

El sistema nervioso central recibe, integra y correlaciona distintos tipos de
informacion sensorial, ademéas es fuente de pensamientos, emociones y
recuerdos, al igual que también integra la informacion, por medio de
funciones motoras que viajan por nervios del sistema nervioso periférico para

una respuesta adecuada (Ramon & Cajal, 2002).

Por el contario, el sistema nervioso periférico esta desarrollado por nervios que
conectan el encéfalo y la médula espinal con otras partes del organismo, los nervios
que se originan en el cerebro se denominan nervios craneales, y los que provienen
de la médula espinal, nervios raquideos (Ponce, 2012), mismos que ayudan a que
el ser humano perciba el contexto que lo rodea.

2.2. Sistema nervioso auténomo

En cuanto al sistema nervioso autdbnomo es la porcién del sistema nervioso

periférico que participa en la regulacién del ambiente interno, se encarga de
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las partes del cuerpo que mantienen vivo al organismo, como el corazon,
vasos sanguineos, glandulas, pulmones y otros 6rganos que funcionan de
forma involuntaria, inervando el muasculo liso, masculo cardiaco y las
glandulas (Agur & Grant, 2007). Junto con el sistema endocrino controlan de
forma inconsciente la homeostasis del medio interno (Drake, Vogl, &
Mitchell, 2005).

2.3. Sistema nervioso simpatico

Son los nervios motores autdnomos proyectados desde el sistema nervioso
central hasta las zonas lumbar y toracica de la columna. Los nervios parasimpaticos
son los nervios motores autdbnomos que se proyectan desde el cerebro y la region
sacra (Thibodeau & Patton, 2007).

Segun Tortora & Derricskon (2006) los nervios, fibras y neuronas del sistema
nervioso simpatico, se encargan de poner el cuerpo en un estado de alerta
fisioldgica, por lo que el cerebro manda una sefial de alerta o activacion
cortical a situaciones de estrés, el sistema nervioso simpético, envia un
mensaje a los musculos y glandulas del organismo para que se active el

organismo.

Algunas de las activaciones que se producen en el organismo segin Ramén &
Cajal (2002) son: las glandula suprarrenal liberan adrenalina por el torrente
sanguineo, al igual que se dilata las pupilas, para una mayor percepcién de lo que
sucede en el contexto, otra de las funciones es la aceleracion de la frecuencia
cardiaca, al mismo momento se abren las vias respiratorias para que aumente el
oxigeno en la sangre, finalmente inhibe el sistema digestivo para que el organismo

este en estado de ataque o huida.

11



Gréfico 2: Diferencia funcional: simpatico y parasimpatico
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Recuperado de: Anatomia y Fisiologia del sistema nervioso (Chu, 2015)

2.4. Sistema nervioso parasimpatico

El sistema nervioso parasimpatico regula 6rganos individuales, mismos que
contrarrestan la activacién que produce el sistema nervioso simpético al momento

de estar en situaciones de emergencia o estrés (Smith & Kosslyn, 2008).

Aproximadamente el 75% de todas las fibras parasimpaticas del organismo se
localizan en el nervio vago proporcionando inervacién parasimpatica a las visceras
toracicas y abdominales encontrandose: el corazon, pulmones, el tubo digestivo
excepto el colon descendente y el recto, higado, vesicula biliar, pancreas (Jacob,
Francone, & Lossow, 1988).

Con lo mencionando anteriormente se obtiene que el sistema nervioso

parasimpatico es responsable de volver al organismo a un estado natural; mismos
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que se encontraban activados por el sistema nervioso simpatico, por esto libera
acetilcolina hacia las neuronas encargadas de aliviar los musculos y érganos
(Moore, 1993).

Del mismo modo algunas de las funciones del sistema nervioso parasimpatico
segin Ramon & Cajal (2002), es la contraccidn de la pupila, reajuste del volumen
de los pulmones, baja de la frecuencia cardiaca, tonificacion del proceso digestivo,

relajacion muscular, estimulacién de la excitacion sexual.

Con la anteriormente expuesto se entiende que el sistema nervioso parasimpatico
es el responsable del control de funciones internas, para que el cuerpo llegue a un
estado normal u homeostatico (Moore, 1993). Mientras que el sistema nervioso
simpatico ayuda al organismo a estar alerta cuando haya situaciones de peligro en
condiciones de sosiego y normalidad (Costanzo, 2000).

2.5. Estado psicofisioldgico

La disciplina que estudia las relaciones entre los procesos de los sistemas
nervioso, muscular y endocrino y las actividades mentales y el comportamiento es
la Piscofisiologia segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
se encarga de explora las formas en que los estados y procesos corporales producen
y controlan la conducta, asi como el modo en que la conducta influye sobre los

sistemas corporales (Donaldson, 2003).

Como menciona Carlson (1996) el incremento de la activacion y la ansiedad
pueden provocar cambios en la atencion y concentracion en los seres humanos,
hasta cierto punto se pueden alcanzar estados Optimos atencionales, pero un
aumento descontrolado puede provocar que la atencion se enfoque en estimulos
distractores, aumentando la probabilidad de cometer errores disminuyendo el

rendimiento en cualquier ambito de desarrollo.
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En conclusion, un estado fisiolégico adecuado hard que la persona se sienta
mejor a nivel cognitivo, sintomas fisicos, y conjuntamente al conocer el estado del
organismo, se hace mas consiente la forma de reaccionar controlando las
emociones, reaccionando acertadamente ante las preocupaciones y el estrés,
obteniendo como resultado una mejora en la salud y calidad de vida (Olivares,
2008).

2.6. Estrés

Desde la postura bioldgico-médica, Selye (1993) lo define como un estimulo
nocivo, al cual denominé como diestres, y cuando el individuo enfrenta

adecuadamente un estimulo estrés.

De igual manera, se encuentra que el estrés es una reaccion fisica frente a una
gran cantidad de actividades de la vida, que segun las respuestas y acciones de la
persona frente a los estimulos estresores, se pueden categoriza en estrés teniendo
unas respuestas que llevan a las acciones directas y resolucion de conflictos, y
diestres que conlleva a un malestar psicolégico (Scocco, Rapattoni, & Fanton,
2006; Le-Fevre, Kolt, & Matheny, 2006)

Por su parte, Lazarus & Folkman (1991) definen al estrés psicolégico como una
relacion particular entre el individuo y el contexto, que es evaluado por éste como

amenazante o desbordante de recursos dejando en peligro el bienestar.

Los factores estresores son causales de un desajuste homeostatico, pueden ser a
nivel biologico o psicoldgico, con este antecedente Duran (2010) propone que la
relacién que existe entre mente y cuerpo debe ser 6ptimo, obteniéndose resultados
de una vida agradable.

Cuando un estimulo desencaja el equilibrio de la persona provoca una liberacion

de hormonas y sustancias bioguimicas para ayudar a realizar cambios fisiologicos,
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mismos que si no se reducen generan un deterioro psicoldgico como quimico,

concluyendo en una fase de agotamiento (Costanzo, 2000).

De igual manera, cuando se da una reaccion fisica de estrés, en el individuo
Sse genera un proceso que permite o no el afrontamiento de estos estimulos,
en esto se encuentra el sindrome general de adaptacion (SGA) que consiste
en tres estadios, en donde se inicia con una alarma de las demandas externas,
luego hay una resistencia en la persona, finalmente termina en agotamiento
que puede ser fisico, emocional o de ambas maneras (Otero-Lopez, y otros,
2015).

Para hacer frente a este tipo de estimulos, el ser humano utiliza habilidades
de tipo cognitivas, emocionales y conductuales para solucionarlas, dentro de
estas se encuentran las estrategias de afrontamiento, acciones que llevan a
hacer frente al problema, permitiendo que el individuo se desvincula del
acontecimiento para continuar con su vida (Carver, Scheier, & Weintraub,
1996).

Por otra parte, se habla que el estrés manejado inadecuadamente puede llegar
a ser un malestar en la salud, para esto se han establecido siete estrategias de
afrontamiento observadas en el comportamiento, las cuales son: Focalizarse
en la solucién, auto focalizacion negativa, reevaluacion positiva, expresion
emocional abierta, evitacion, basqueda de apoyo social y la religion (Sandin
& Chorot, 2003).

Con base en lo anterior, muchas de las definiciones de afrontamiento se ven
desde una guia cognitivo-conductual, sin embargo, se ha encontrado que
tambien se le ha dado una relacion emocional desde “el perdon”, el cual se ha
considerado como una estrategia de afrontamiento positiva para el conflicto

emocional (Boonyarit, 2017).
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2.6.1. Psicofisiologia e indicadores del estrés

La respuesta fisioldgica al estrés da lugar a una sucesion de ajustes a largo o
corto plazo en el sistema cardiovascular, al igual que el metabolismo, sistema

inmunitario, neuroendocrino y somato sensorial (Costanzo, 2000).

Lo anterior permite que el organismo se adecue a una serie de estimulos tanto
fisicos como psicoldgicos, cuando la intensidad del estimulo adquiere ciertos
limites puede llegar a producir cambios patolégicos o agravar enfermedades ya
existentes, como hipertension, Ulceras gastricas, etc (Trujillo & Vargas, 2001).

De acuerdo con Carrobles & Godoy (1997), la manifestacion del estrés puede
ser observada en tres métodos diferentes de respuesta (motor, cognitivo y
fisioldgico), el sistema somatico-motor, el estrés se manifiesta por medio de un

nivel de tensién muscular, medido a través de temblores o agitacion.

El sistema de respuesta cognitivo se manifiesta en situaciones de estrés en
pensamientos y afectos negativos, como la preocupacion, miedo, ansiedad, ideas

irracionales, entre otros (Jacob, Francone, & Lossow, 1988).

Consecuentemente en el sistema fisiologico, el estrés puede expresarse con la
activacion generalizada del sistema nervioso autbnomo, tipicamente con respuestas
de; elevacion de la tasa cardiaca, volumen y la presion sanguinea, el descenso de la
temperatura corporal periférica, incremento de la sudoracion y la dilatacion de la

pupila (Ponce, 2012).

Por lo tanto, poca o demasiada tension pueden resultar en una disminucion de la
productividad, la tension surge también cuando se da un alejamiento de las
condiciones de estrés dptimas, que no puede ser sencillamente corregido causando

un desequilibrio entre demanda y capacidad de control (Carlson, 1996).
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Entre las respuestas fisiologicas de un individuo ante una situacion se encuentran
tipos de medidas que funcionan como indicadores de estrés, esto segun (Chiarioni
G, 2010), son las mediciones cardiovasculares, respuesta galvanica, ritmo

respiratorio y la temperatura periférica.

Otra de las repercusiones fisioldgicas del estrés en un individuo tiende a ser
el peso corporal, debido a que los estimulos estresores tienen una labor directa
en la captacion de aminodcidos, inhibicion de la sintesis de proteina dando
una disminucién en la masa de 6rganos linfoides, musculares, 6seos, por lo
tanto, el cuerpo al estar frente a estimulos estresores puede causar que se
pierda masa corporal y por ende una disminucion del peso (Revidatti,

Fernandez, Terraes, Sandoval, & Esquivel de Luchi, 2002).

Esto se puede ver relacionado con los habitos alimenticios, debido a que las
respuestas que genera el estrés en el cuerpo, produce que los focos atencionales
internos de la persona se centren en otros elementos y no en una conducta

alimenticia adecuada (Navarro-Meza, y otros, 2015).

Por otra parte, Duran (2010) refiere que un estresor se entiende el agente interno
0 externo (estimulo) que, proviene de factores cognitivos y perceptuales, el hombre
evallUa y conceptualiza en términos de las relaciones propias con los eventos, y

provoca una respuesta de estrés.

De igual manera, puede ser precedente de saturacion cognitiva y fisica, en
donde se obtiene una reduccion de la calidad de vida y productividad del
mismo, es decir, al causarse ciertos tipos de bloqueos mentales, es mas
complicado para el ser humano realizar actividades cotidianas de manera
efectiva, generando disminucion en el sentimiento de satisfaccion personal
(Obando, Morales, Carpio, & Fernandez, 2017).
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En este sentido, todo acontecimiento, ambiente o persona que se encuentre en un
medio externo puede ser un estresor, por lo que cada estimulo que afecte a un

individuo va a depender del desarrollo o experiencia de vida que esta tenga.

Por otra parte, aunque este apartado sea un referente a la fisiologia y sus
respuestas frente al estrés, es de gran importancia retomar el tema social y los
roles de género para poder especificar de las caracteristicas, resultados o
repercusiones del estrés al hacer una diferencia o comparacion frente a los
sexos femenino y masculino, en donde se ha encontrado que las mujeres
tienden a presentar unos indicadores menos Optimos en comparacion al
hombre, es decir, presentan respuestas fisicas, cognitivas y de salud general

mas bajas que el sexo opuesto (Ansoleaga, 2015).

De acuerdo con lo anterior, al hablar de diferencias de sexo, también hay
respuestas fisiologicas del estrés que cambian en cuanto a su vulnerabilidad
frente al avance de la edad, puesto que se ha encontrado que los adultos
mayores se encuentra un mayor indicador de vulnerabilidad refiriéndose a su
area social, sentimientos de soledad y espera de la muerte, generando estrés
y respuestas fisiologicas para la disminucion de neurotransmisores, tales
como adrenalina y noradrenalina, imposibilitando la pronta recuperacion de
eventos estresores con respuestas de aislamiento social (Suarez, Rodriguez,
Pérez, Casal, & Fernandez, 2015).

2.7. Estrés laboral
El estrés laboral se puede conceptualizar de diversas maneras, sin embargo, en
este apartado se tendran en cuenta ciertos autores quienes refieren diversas

definiciones del mismo.

Dando inicio a las conceptualizaciones, se tiene que son conjuntos de respuestas

ansiosas frente a demandas laborales de gran pretension, las cuales llegan a ser una
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alarma para la persona en diversos aspectos, dando importancia a las variables de

remuneracion o satisfaccion laboral (Osorio & Cérdenas, 2017).

Por otra parte, se tiene que las personas presentan un afrontamiento emocional
inadecuado puesto que inician con una perspectiva negativa sobre su
rendimiento laboral, lo cual exige a la persona a esforzarse mas y generar
ciertas problematicas en si mismo, presentandose el agotamiento emocional,
despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal, entendiendo
que este tipo de afectaciones emocionales suelen adjudicarse en otras areas
de su vida (Méndez, 2004).

De igual manera, una de las mayores afectaciones del estrés laboral y causante
de ausentismos laborales es que a partir de las respuestas fisioldgicas se dan
repercusiones médicas, como insomnio, probleméticas atencionales,
enfermedades inflamatorias, cardiovasculares, obesidad, hipertension, fatiga,
diabetes, depresion, evitacion social y demas (Navinés, Martin-Santos, Olive,
& Valdés, 2016).

Agregando a lo anterior, se resalta que una variable a tener en cuenta para
poder evaluar este tipo de estrés, es el apoyo social percibido, debido a que
se ha encontrado que personas que tienen una pareja estable tienden a ser
menos propensos a desarrollar este tipo de problematicas, sin embargo,
cuando esta la presencia de personas en su circulo social o familiar pero no
aportan en gran manera al estado emocional hay mayor tendencia a la

despersonalizacion (Portero & Vaquero, 2015).

Otra variable que debe ser considerada es el nivel de satisfaccion laboral en
cuanto a los horarios, estipendio, dias de descanso, festividades y demas que
generan diversos tipos de conflictos tanto mentales como emocionales, de igual
manera, las relaciones sociales, ya sea con personas de su mismo nivel laboral o
jefes (Calderén, 2017).
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Por altimo, se observan variables sociodemogréficas como simbolos de alerta
frente a este fendmeno, en estas se encuentra el sexo masculino como
vulnerable, estar en una edad cercana a los 40 o mas, tener una experiencia
laboral mayor a 10 afios en condiciones laborales de insatisfaccion, tener
varios oficios al mismo tiempo y no tener un buen control del tiempo (Pinto
& Gaspar, 2016).

2.8. Biofeedback

La definicidn del término biofeedback al separalo en ingles quedaria bio, que
significa en su voz griega vida; por otro lado, feedback, se explica cémo
retroalimentacion, interpretandose como el método que controla un sistema
reintroduciendo el resultado de la actividad (Alvarado, Angulo, Beirute,
Luna, & Molina, 2017). El diccionario de psicologia refiere que el retorno de
la informacidn puede modificar el estado general del sistema que desarrolla

aquella actividad, generando un proceso de aprendizaje (Consuegra, 2010).

Segun el Instituto Burmuin se define al biofeedback como un proceso que
permite a un individuo aprender a cambiar la actividad fisiolégica con énfasis
en mejorar la salud y el rendimiento, de igual manera, este ejercicio puede
prevenir o reducir enfermedades neuroldgicas, cambiar el proceso patoldgico

del cerebro mejorando las funciones cognitivas (Galt, 2019).

Instrumentos precisos que miden la actividad fisiologica, como las ondas
cerebrales, funcién cardiaca, respiracion, actividad muscular y la temperatura
de la piel, estos instrumentos de forma rapida y precisa "retroalimentan” la
informacion del individuo, que a la union de nuevos pensamientos, emociones

y conducta, apoya a cambios fisiologicos deseados (Olivares, 2008).

Segun Samulski, (2002) los factores que afectan la atencidn son los siguientes:
nivel de activacion, ansiedad, caracteristicas de la personalidad, hora del dia y nivel
de aprendizaje.
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Se han realizado una serie estudios e intervenciones donde se ha empleado el
biofeedback con distintas variables psicofisiolégicas (frecuencia cardiaca,
electromiografia, respuesta galvanica) en combinacion o no con otras técnicas de

control emocional, obteniendo mejoras en el rendimiento (Carrobles G. , 1991).

Es asi que se explica como una técnica permite registrar en tiempo real
determinadas variables fisiologicas de una manera sencilla e intuitiva para
identificar y conocer esas variables, posteriormente y mediante entrenamiento
se pueda llegar a controlarlas (Agur & Grant, 2007) y de la cual cabe resaltar
que este tipo de técnicas también pueden ser ensefiadas a los pacientes o
participantes de estos ejercicios para que puedan realizarlos en otros espacios,
esto se ha adjudicado una gran ayuda para pacientes con TDAH, ansiedad y
dificultades de la memoria (Galt, 2019).

Considerando la informacién anterior, se resume que las técnicas de atencion y
concentracion, autocontrol emocional y biofeedback, estan relacionadas con un

cambio emocional y mejora del rendimiento.

2.8.1. Biofeedback frecuencia cardiaca

El biofeedback cardiaco es una técnica electrénica que tiene por finalidad
mejorar el bienestar fisioldgico y psicoldgico, la variabilidad de la frecuencia
cardiaca (VFC) es considerada una medida de la funcién neurocardiaca que refleja

la interaccion entre el corazon-cerebro (Tortora & Derricskon, 2006).

Altos niveles de VFC expresan una mejora en la capacidad regulatoria del
sistema nervioso autdnomo en aspectos cognitivos y emocionales, las diferencias
individuales se relacionan con la capacidad de control de la atencion, especialmente

en presencia de un estimulo emocional (Olivares, 2008).
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Las dindmicas de la VFC son sensibles a cambios en el estado emocional, las
emociones positivas y negativas pueden ser féacilmente particulares por los
estandares del ritmo cardiaco, independientes de los latidos del corazon (Gorenek,
y otros, 2018).

La presencia de estrés consigue afectar al cerebro en el area que procesa el
conocimiento y la memoria de trabajo, fundamentales para un buen aprendizaje, en
las pruebas, las situaciones de presion pueden provocar estrés, pérdida de
concentracion, atencién y un desempefio por debajo del potencial (Ramon & Cajal,
2002).

Para el registro de la VFC o la respiracion, con el objeto de entrenar el aumento
de la coherencia cardiaca que esta en los rangos de 9 - 12 (Agur & Grant, 2007). La
coherencia cardiaca contiene: aumento de la sincronizacion entre las dos ramas del
sistema nervioso autébnomo, cambio en el equilibrio autbnomo mientras aumenta la
actividad parasimpatica, una mejora de la sincronizacién entre el corazon y el
cerebro (Drake, Vogl, & Mitchell, 2005).

Los efectos de la coherencia se extienden a los dominios cognitivos mas
complicados, incluyendo la memoria, en cuanto a la optimizacién del rendimiento,
por lo tanto, en términos psicofisioldgicos, la coherencia cardiaca se produce como
efecto de una buena sincronizacién de varios sistemas del cuerpo (Carrobles &
Godoy, 1997).

En el espectro de potencia de la VFC, la coherencia cardiaca refleja una gran
ampliacion de la energia en el espectro de baja frecuencia (LF), tipicamente 0.1 Hz,
y una disminucion en el espectro de muy baja frecuencia y alta frecuencia (HF)
(Mourot,2010).

La informacion es interpretada por el Software BioTrex mismo que tiene la

funcionalidad de medir en rangos estadisticos de la frecuencia cardiaca, mediante
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una linea base, el individuo aprender a cambiar la actividad fisiologica a los efectos
de mejorar su salud y su rendimiento, con instrumentos que miden la actividad
fisioldgica, como las ondas cerebrales, funcion cardiaca, respiracion, actividad

muscular y la temperatura de la piel (Moss, 2003).

La notacion del Biofeedback en cuanto a la frecuencia cardiaca es que admite
tomar control sobre el cuerpo, al igual que algunas funciones o procesos, como
respirar, se pueden considerar casi como instintivos, sin embargo se puede controlar
con un entrenamiento adecuado casi todas las funciones del organismo (Moss,
2003).

Aprender a reconocer la respiracion tiene una incidencia directa en la tasa
cardiaca, el sistema respiratorio afecta y estd intimamente ligado al resto de
sistemas del cuerpo, especialmente al sistema cardiaco, es asi que si se controla y
mejora una de estas variables, esto afectara beneficiosamente a la otra (Gevirtz,
2013).

El cuerpo humano tiende a generar efectos de salud y progreso frente a diferentes
patologias, como se especifica en el parrafo anterior, por lo tanto, es de gran
importancia enfocarse en que las mejoras fisioldgicas de las personas pueden verse
reflejadas en patologias tales como el sindrome de tourette o problemas de tics
nerviosos referidos a la ansiedad (Alvarado, Angulo, Beirute, Luna, & Molina,
2017).

Por otra parte, se ha encontrado que como técnica principal de un tratamiento no
se encuentra completamente avalada para ser la Gnica técnica a aplicar sin embargo,
es un potencializador positivo para diversos tratamientos, es una técnica
complementaria que encuentra resultados favorecedores para los usuarios en menor
tiempo a comparacion de aquellas que no tienen el biofeedback cardiaco como
complementario (Martinez & Ldpez, 2019).
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Respirar adecuadamente con el patron y consonancia adecuada, es una técnica
muy eficaz de supresion de la ansiedad, ideologias negativas, inquietudes,

negatividad, entre otros.

2.8.2. Biofeedback respiracion

Generalmente, la técnica de biofeedback refiere la retroalimentacion de
informacidn en el manejo de la frecuencia respiratoria y muscular, asi como de la
postura corporal, a fin de que gradualmente se encuentre un equilibrio entre el

estimulo y la respuesta (Moss, 2003).

Con la respiracion, al ingresar el oxigeno al torrente circulatorio da mas
funcionalidad al cerebro, mejora la termorregulacion y presion arterial, las fibras
musculares se tonifican, a tal grado que pueden mejorar su respuesta ante
situaciones de estrés, que no se realizarian con la respiracion desordenada y poco

armonico (Olivares, 2008).

Sin embargo, son pocos los estudios que se realizan con biofeedback para el
manejo del estrés, como lo explica Thibodeau & Patton (2007) desde la perspectiva
transaccional, el estrés tiene conexos tanto en el individuo como en el ambiente,

pero su manifestacion es en las areas de la salud fisica y mental.

El ritmo de respiracion se acelera cuando la persona se encuentra en accion o
nerviosa, esto a su vez hace que se acelere el ritmo cardiaco, alertando a el
organismo en un estado de activacion y puede a ser estrés si es prolongada la
situacion (Thibodeau & Patton, 2007).

Respirar con un ritmo lento, regular, armonica; hard que el ritmo cardiaco
también disminuya y se haga mas regular, por lo que en general se consigue
desactivar la respuesta al estrées, evitando situaciones de activacion excesiva que

deterioran al organismo (Tortora & Derricskon, 2006).
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2.9. Software BioTrace

BioTrace ha sido disefiado para sacar el maximo beneficio de todas las
posibilidades de los sistemas NeXus. Ofrece una verdadera funcionalidad de
doble monitor o monitor dual, por lo que se necesita un Unico ordenador para
ejecutar pantallas separadas donde se pueden medir variables como: respuesta
galvanica, tension muscular, frecuencia cardiaca y respiratoria (Eijssenweg,
2019).

Este programa permite obtener un informe detallado de la frecuencia cardiaca y

respiratoria, variables que se utilizaron para la presente investigacion.

2.10. Test Psicoldgico

Segun Ponce (2012) un test psicoldgico se compone fundamentalmente una
medida objetiva y tipificada de un ejemplar de conducta, aseverando entonces que

proporciona una medida objetiva.

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliza el Test “Escala de Estresores
Laborales o The Laboral Stress Scale sus autores Mithely-Troht y Jenna G.
Andersen EEUU en el afio de 2001, para su aplicacion se estima un aproximado de

20 minutos el cual puede ser de manera individual o grupal.

Segun Mithely (citado en Huamanchumo, 2016) la escala “The stress scale”
(escala de estresores laborales) fue disefiada por Gray-Toft, para valorar los
estresores laborales en personal de instituciones de servicios, esté integrada
por 48 estresores, situaciones potencialmente causales de estrés, identificadas
a partir de la literatura, y de entrevistas realizadas a trabajadores, las posibles
categorias respuesta de cada uno de los items son: nunca 0, alguna vez 1,

frecuentemente 2, muy frecuentemente 3 (Mithely-Troht, 2001).
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2.11. Glosario de Términos

Biofeedback:

Segun MindMedia, Neuro and Biofeedback systems, es un método para
visualizar y practicar la actividad fisiologica resultante de la interfaz mente-cuerpo
usando estas sefiales como retroalimentacion en tiempo real, los individuos
aprenden a tomar conciencia de los procesos generalmente inconscientes
(Eijssenweg, 2019).

Variabilidad de la respiracion:

Segun MindMedia, Neuro and Biofeedback systems, la respiracion es impulsada
por el sistema nervioso autobnomo, y la mayoria de las veces la respiracion ocurre
de manera inconsciente. Cuando los niveles de estrés aumentan, el sistema nervioso
simpatico se activa y uno puede tender a adquirir un patron de respiracion

disfuncional, como la respiracion excesiva (Eijssenweg, 2019).

Variabilidad de la frecuencia cardiaca:

Segin MindMedia, Neuro and Biofeedback systems, la variabilidad de la
frecuencia cardiaca (VFC) es uno de los métodos de entrenamiento aplicados para
el manejo del estrés y HRV es la variacion en el tiempo entre latidos cardiacos

consecutivos (Eijssenweg, 2019).

Psicofisiologia:
Segun Espafiola, 2001, se trata del estudio en cuanto a las formas en que los
estados y procesos corporales producen y controlan la conducta, asi como el modo

en que la conducta influye sobre los sistemas corporales
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion utiliza distintos métodos y técnicas para la obtencion

de resultados, los cuales se describen a continuacion:

3.1.1. Cualitativa

Porque las variables que se recolectan de los test son caracteristicas o
definiciones de los rangos que se obtienen. Ademas, se parte de una base teorica,
se llega a la medicidn de los rangos psicofisioldgicos los cuales van a ser cotejados
con los datos bibliograficos, identificando el nivel de estrés de los de los
trabajadores del area operativa de un servicio en atencidén de emergencias, de la

ciudad de Ibarra.

3.1.2. Bibliogréfica

Es importante, una revision bibliogréafica de toda la informacion referente al
estrés laboral y como este afecta a la persona, al igual que una revision detallada de
lo que es, como funciona el biofeedback, el cual de una u otra manera es un tema

que esta surgiendo actualmente y por lo tanto hay cuantiosa informacion.

3.1.3. Descriptiva

Al momento del analisis de resultados en cuanto a las variables que
desencadenan un estado psicofisioldgico negativo en compasion con los rangos
normales que ofrece la teoria se hace una descripcion de como estos resultados tanto

del test como de la tecnologia de biofeedback tienen relacion
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3.1.4. Cuantitativa

Los resultados que arroja el software de biofeedback son datos en una variable
numérica por lo cual la comparacion se realiza con los rangos normales que son

manifestados por otras investigaciones.

Del mismo modo en el test psicoldgico, los resultados que se obtienen son en

variables numéricas cada una con su debida interpretacion.

3.2. Métodos

3.2.1. Inductivo

Este método permitira analizar cientificamente una serie de hechos y
acontecimientos de caracter particular para llegar a una generalidad que sirva de
referente para que los trabajadores del area operativa de un servicio en atencion de
emergencias, de la ciudad de Ibarra; se sientan en un mejor ambiente laboral

partiendo de aspectos individuales en relaciona al estrés.

3.2.2. Deductivo

Este método permite que, a partir de teorias, modelos, hechos generales se llegue
a aspectos particulares, como seria el antecedente de que el estrés afecta a todo ser
humano, dependiendo de su condicion cultural, intelectual, es asi que esta situacion
del debe ser vista de manera individual en el trabajador del &rea operativa de un
servicio en atencion de emergencias, de la ciudad de Ibarra, pero desde la

sintomatologia general que se explica mediante revision bibliogréfica.

3.2.3. Analitico

Este metodo sera de mucha importancia en esta investigacion, ya que permitira,

que la informacion bibliografica, documentales, sea sintetizada en forma de
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redaccion; de igual manera la informacion captada seré analizada para entenderla y

describirla.

3.3. Técnica e Instrumentos

Esta investigacion es de caracter primario porque se recolecta informacion in-

situ.

3.3.1. Observacion

Se observara el comportamiento de los trabajadores del area operativa de un
servicio en atencion de emergencias, de la ciudad de Ibarra, y la conducta en el

momento de la evaluacion.

3.3.2. Aplicacion de test

Mediante esta técnica se pretender obtener informacion en cuanto a la situacion

laboral del trabajador relacionado al estrés.

Test The Laboral Stress Scale

Este test psicologico es utilizado para medir el nivel de estrés de los
trabajadores, tratdindose de una adaptacién peruana la cual determiné la
validez de constructo convergente con el cuestionario de salud SF-36, cuyos
indices de correlacion son para la escala total 0,34 y para sus dimensiones,
los indices de correlacion oscilan de 0,21 a 0,31 ademés se determina la
confiabilidad de consistencia interna mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, encontrandose valores de 0,92 para la escala total y para sus

factores, valores que oscilan entre 0,49 a 0,79 (Huamanchumo, 2016).
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3.3.3. Aplicacion de biofeedback

Mediante esta técnica se pretender obtener informacion en cuanto a la situacion
psicofisiologica de la respiracion y frecuencia cardiaca del trabajador. Resultados
que son obtenidos por medio de un informe que se realiza con el programa Bio

Trace.

Para llevar a cabo las técnicas anteriormente mencionadas, es necesario utilizar

los siguientes instrumentos:

e Instrumentos de biofeedback (aparatos adecuados para la medicion de variables

en cuanto a respiracion y frecuencia cardiaca)
3.4. Poblacion
En la presente investigacion se trabaja con el 100% de la poblacion, dando como

resultado 45 individuos entre hombre y mujeres que trabajan en el area operativa

de un servicio de emergencia en la Ciudad de Ibarra.
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3.5. Matriz Diagnostica

Tabla 1: Matriz Diagnostica

Objetivos Variables Indicadores Técnica Publico
Determinar
el estado
Psicofisiol6gi | Estado Frecuencia cardiaca
co de los | Psicofisiol6 | y respiratoria: Aplicacion | Trabajadores
trabajadores | gico  con de el area
de un servicio | base en el Biofeedback. | operativa
en atencion | estrés
de _ Nivel de estrés
emergencias.
Relacion con los
jefes
Preparacion
Determinar inadecuada
el nivel de Carencia de sostén Aplicaci
estrés de los | .. Sobrecarga de | /APlICacton Trabajadores
i Nivel de . de The .
trabajadores estrés trabajo Laboral el area
con la Incertidumbre Stress operativa
aplicaciéon de respecto al
un test. tratamiento
Vulnerabilidad
Satisfaccion
Autoestima
Comparar los Estado Resultados test | Analisis
resultados del P L . .
Psicofisiold | psicoldgico comparativo | Trabajadores
Test con la| . . ' .
. gico Informe obtenido de | mediante el area
linea base del ; . .
biofeedback vagl de Iq linea base del | software operativa
estres biofeedback. IBM SPSS

Fuente: La autora
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el presente trabajo de investigacion se plante el siguiente problema: ¢La
respuesta del test coincide con la respuesta del Biofeedback?, ademas se plantea las
siguientes hipdtesis, las cuales seran utilizadas para todos los analisis presentados

a continuacion:

Ho: No hay diferencia significativa entre la respuesta del test con las

respuestas del biofeedback en cuanto a la frecuencia cardiaca y respiratoria.

Ha: Si hay diferencia significativa entre la respuesta del test con las respuestas

del biofeedback simultaneamente a la frecuencia cardiaca y respiratoria.
Del mismo modo se trabaja con una tabla de interpretacién donde los datos
obtenidos de cada variable han sido transformados para manejarlos de manera

cuantitativa con la siguiente escala:

Tabla 1: Criterios de Interpretacion

1a?25 Ausencia de estrés

26 a 43 Nivel minimo de estrés
44 a 57 Estrés manejable

58 a 74 Elevado nivel de estrés
75a 85 Nivel alto de estrés

86 a 100 Muy alto nivel estrés

Fuente: Scale: Test the laboral Stress

La tabla 2, permite manejar de manera cuantitativa los resultados que se

obtengan de los trabajadores, cada rango que se especifica en la tabla refleja el
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grado de alteracion que mantenga la persona, entendiéndose que va desde la
ausencia de estrés hasta el nivel maximo de estrés, la clasificacion que se observa
en la tabla es propio del test psicoldgico.

4.1. Andlisis de resultados general

Tabla 2: Test vs Frecuencia cardiaca.

Desviacion Media de
Media N , error t P.valor
estandar )
estandar
i:;ta‘e Ol opouaa |45 | 1774332 | 2,64502
Frecuencia 13327 10,000
. 74,8202 | 45 12,84043 1,91414
Cardiaca
Fuente: La autora
Tabla 3: Test vs Frecuencia Respiratoria.
Desviacion Media de
Media N i error t P.valor
estandar ,
estandar
TP:;ta‘e del | opouas |45 | 1774332 | 2.64502
Frecuencia 8,229 0,000
] . | 61,5596 | 45 13,22798 1,97191
Respiratoria
Fuente: La autora
Tabla 4: Test vs Respuesta Psicofisioldgica.
Desviacion Media
Media N , de error |t P.valor
estandar ,
estandar

is;ta‘e del | 355444 | 45 | 17.74332 | 2.64502

Respuesta -11,095 | 0,000
Psicofisiolégica | 681896 | 45 | 11,26873 | 1,67984

Fuente: La autora
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La diferencia es significativa y eso se puede evidenciar en los resultados de los

individuos, mismos que responden con un valor de 32,24, los cuales se muestra en

las tablas 2,3,4; en relacion al test con una interpretacion de: Nivel minimo de

estrés, no asi la frecuencia cardiaca indica una valoracion de 74,82 en la tabla 2; la

frecuencia respiratoria indica un valor de 61,55 en la tabla 3 y en un analisis general

de las dos frecuencias, marcan un total de 68,18 que corresponde a la tabla 4; lo

que se interpreta como un Elevado nivel de estrés, en todas las frecuencias,

confirmando la hipotesis de investigacion.

Como se ha mostrado en un andlisis cuantitativo, el nivel de estrés que

refieren los trabajadores en cuanto al Test Psicologico, no coincide con los

resultados del Biofeedback en las variables de frecuencia cardiaca y

respiratoria, en este sentido uno de los factores que pudo haber incurrido en

los resultados seria que los empleados en atencion de llamadas de un servicio

de emergencia estan expuestos a diversos estimulos estresantes, mismos que

pueden relacionarse con los horarios de trabajo, presion por parte de los

supervisores, falta de suefio, mala canalizacion de emociones, que como

consecuencia generan alteraciones en el estado psicofisioldgico, del cual no

son conscientes motivo por el cual no se ve reflejado esos resultados en el test
(Obando, Morales, Carpio, & Fernandez, 2017).

4.2. Analisis por seccion — Hombres

Tabla 5: Test vs Frecuencia cardiaca - Hombres

Media de
Desviacion | error t P.valor
Media N estandar estandar
Test 31,5909 22 16,21481 3,45701
Frecuencia 9,421 0,000
) 71,7845 22 13,14856 2,80328
Cardiaca

Fuente: La autora
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Tabla 6: Test vs Frecuencia Respiratoria - Hombres

Media de
Desviacion | error t P.valor
Media N estandar estandar
Test 31,5909 | 22 16,21481 3,45701
Frecuencia 5,986 0,000
) - | 61,9768 | 22 14,42706 3,07586
Respiratoria
Fuente: La autora
Tabla 7: Test vs Respuesta Psicofisioldgica - Hombres
Media
Desviacion | de error | t P.valor
Media N estandar estandar
Test 31,5909 | 22 | 16,21481 3,45701
Respuesta 7,851 | 0,000
o 66,8805 | 22 | 12,22948 2,60733
Psicofisioldgica

Fuente: La autora

En relacion, a los resultados que arroja el test en hombres se obtiene un

porcentaje de 31,59 el cual se observa en latabla 5, 6, 7, interpretdndose en un Nivel

minimo de estrés; y en relacion a la frecuencia cardiaca da un valor de 71,78 que

se puede evidenciar en la tabla 5, refiriendo un Elevado nivel de estrés al igual que

en la frecuencia respiratoria donde el puntaje es de 61,97 que se visualiza en la tabla

6.

A nivel general en cuanto a las dos frecuencias del biofeedback se tiene un valor

de 66,88 como se observa en la tabla 7 reflejando un Elevado nivel de estrés.
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4.3. Analisis por seccion — Mujeres

Tabla 8: Test vs Frecuencia cardiaca - Mujeres

Media de
Desviacion | error t P.valor
Media N estandar estandar
Test 32,8696 | 23 | 19,43826 4,05316
Frecuencia -9,387 | 0,000
Cardiaca 77,7239 | 23 | 12,11185 2,52550
Fuente: La autora
Tabla 9: Test vs Frecuencia Respiratoria - Mujeres
Media de
Desviacion | error t P.valor
Media N estandar estandar
Test 32,8696 | 23 19,43826 4,05316
Frecuencia -5,56 | 0,000
Respiratoria 61,1604 | 23 12,28573 2,56175
Fuente: La autora
Tabla 10: Test vs Respuesta Psicofisiologica - Mujeres
Media
Desviacion | de error | t P.valor
Media N | estandar estandar
Test 32,8696 | 23 | 19,43826 | 4,05316
Respuesta -7,696 | 0,000
psicofisiologica 69,4417 | 23 | 10,38526 2,16548

Fuente: La autora

Por otra parte, los resultados de las mujeres, se manifiestan de la siguiente

manera; se obtiene un porcentaje de 32,86 el cual se observa en las tablas 8, 9, 10;

interpretandose como un Nivel minimo de estrés, y en relacion a la frecuencia
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cardiaca da un valor de 77,72 refiriendo un Elevado nivel de estres al igual que en
la frecuencia respiratoria donde el puntaje es de 61,16.

Del mismo modo en cuanto a un andlisis de las dos variables del biofeedback se

encuentra un valor de 69,44 interpretdndose como un Elevado nivel de estres.

En efecto se puede visualizar como los valores tanto de hombres como mujeres
no varian con gran significancia en relacion a los resultados del test, los cuales se

mantienen en una interpretacion de Nivel minimo de estrés.

Por otro lado, se observa una diferencia en cuanto la frecuencia la cardiaca donde
los hombres puntdan 71,78 y las mujeres 77,72; los cuales, al momento de realizar
la interpretacion, los hombres mantienen el criterio de Elevado nivel de estreés, por

el contrario, las mujeres cambian al criterio de Nivel alto de estrés.

De esta manera se concluye que las mujeres presentan mayor nivel de estrés,
como lo menciona muchas investigaciones sobre género y estrés en las cuales los
estudios reportan que las mujeres experimentan mas niveles de estrés que los

hombres y padecen dos veces méas depresion que ellos (Gonzalez y Landero 2008).
4.4. Decision

Como P. valor es menor que 0,05 se rechaza la hipotesis nula en favor de la
hipotesis de investigacion en la cual se explica que “Si hay diferencia significativa

entre la respuesta del test con las respuestas del biofeedback simultdneamente a la

frecuencia cardiaca y respiratoria”.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de haber analizado e interpretado los resultados se orientan las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

Se analizo el estado psicofisiologico de los trabajadores del area operativa de
un servicio de emergencias, en el cual se demuestra que tanto en el test como
el informe del Biofeedback, existe un nivel de estrés en los trabajos, lo cual se
corrobora con lo observado durante la toma de pruebas a los trabajadores,
mismos que lucian tensos durante los diez minutos para la obtencion de la linea
base del biofeedback.

Tanto el test como el informe del biofeedback dan una nocién en cuanto al
estado psicofisiologico del trabajador, haciendo énfasis en que la tecnologia
actualmente permite obtener datos mas objetivos en relacion a la parte

fisiologica misma que frecuentemente es afectada por aspectos psicoldgicos.

Del mismo modo, es necesario mencionar que el estado psicofisiolégico de las
mujeres, refiere que su nivel de estrés es un poco mas elevado en comparacion
con el de los hombres, resultados que corroboran otras investigaciones

relacionadas a la diferencia del estrés entre sexos.

Las condiciones de trabajo que son empleadas por la institucion no pueden
cambiar por el requerimiento que tiene en la sociedad, pero si es posible un
cambio actitudinal en cada trabajador, para lo cual es necesario emplear
estrategias para el empoderamiento de la persona a su trabajo, de este modo el

clima laboral fuera méas adecuado.
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5.2. Recomendaciones

Para manejar el estrés en las Instituciones que prestan atencidn a emergencias,
es indispensable una capacitacion en cuanto a técnicas para la canalizacion de
emociones, las cuales apoyen a una autorregulacion del individuo, permitiendo
tomar mayor control a sus respuestas en los distintos contextos, esto permitiria

que el trabajador tenga un mejor rendimiento en su area de trabajo.

Para mejorar el estado psicofisioldgico de los trabajadores, se pude realizar
seguimiento con aparatos de biofeedback precedidos de un plan de
intervencion donde se planteen, charlas o conferencias sobre el control de
emociones y técnicas de relajacion (respiracién adecuada) (tension —
relajacion), ademas de actividades que permitan la integracién y comunicacion
mas asertiva (team building) entre los miembros del grupo, 0 como otra
alternativa manejar un plan terapéutico con los trabajadores que lo requieran

de manera mas urgente.

En casos especificos es recomendable, realizar seguimientos mas recurrentes,
debido a que problemas en el hogar también afectan el &rea laboral, y por medio
de un acompafiamiento psicoldgico y asesoria, se puede mejorar la calidad de

vida del trabajador y consecuentemente su rendimiento laboral.
Monitoreo constante del estado psicofisioldgico y emocional de todo el

personal, de esta manera se mantiene latente la importancia de cuidar la salud

mental por parte del trabajador.
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ANEXOS



ANEXO 1 Test “The Laboral Stress Scale”

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE PSYg.QG(A
A Facultad De Educacion, Ciencia Y Tecnologia. LA ok

= Psicologia General

En |3 siguiente hoja usted encontrara una serie de situaciones valoradas del 0al 3(0 1 2 3),
otorgue un valor a cada situacion, considerando como le afecta.

responda con honestidad. No existen puntajes buenos ni malos, (las respuestas son
confidenciales)

Por Ejemplo:

Suena el timbre desafidaynoestoylisto (0123) 2

Esta situacion la valoré con 2. Pues considero que esta situacidn me preocupa Bastante pero NO
me desespero. St hubiese escogido el valor 0, significaria que no me preocupa en io absoluto. Si
escojo el valor 1, la situacion me fastidia un poco; y si escojo 2 significa fastidia bastante; y si
escojo 3 significa que desesperaria si se presenta esta situacion

N2 | SITUACIONES DE PREOCUPACION O DE INTERES CRITERIOS

1 | Exceso de critica por parte de los jefes o supervisores 0123

2 | Confiictos con los jefes o supervisores 0123

3 | Temor de cometer errores en el tratamiento del cliente 0123

4 | Desacuerdo con el tratamiento del cliente o usuario 0123

s Tomar una decision concerniente al cliente cuando el supervisor no se 0123
encuentra de inmediato disponible.
Ser interrogado(a) por el cliente sobre cuestiones que no poseo una respuesta

6 . 0123
satisfactoria,

7 | Sentir inadecuada preparacion para enfrentar las necesidades de losclientes. | 0123

Carencia de oportunidades para hablar francamente con los compaferos

. acerca cde los probiemas de la seccion, 0123
Carencia de oportunidades para compartir experiencias con otros

9 i 0123
companeros en [a seccion.

10 Carencia de oportunidades para expresar a otros compafieros de |a seccion 0123
mis sentimientos negativos hacia los ciientes .

11 | Confiictos con mis superiores. 0123

12 | Dificultades para trabajar con un compafero en particular de otra seccion. 0123

13 | Exceso de critica de los supervisores. 0123
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14 Diﬁc.ultades para trabajar con un companero en particular de la misma 0123
seccion.
15 | Grupo de compaieros y horarios impredecibles. 0123
16 | Carencia de tiempo para ofrecer atencion empatica al cliente. 0123
17 | Carencia de tiempo para completar todas mis tareas. 0123
18 | Carencia de personal adecuado para cubrir la seccion. 0123
19 | Inadecuada informacion del jefe sobre el cliente. 0123
20 Indicadéndelje@osupervisorquepamceserhaptopiadaparaeicormo 0123
tratamiento del cliente.
21 | Desconocimiento de lo que puede informarse a un cliente. 0123
2 Incertidumbre respecto a la operacion o funcionamiento de un equipo 0123
especializado.
23 | Dormir por lo menos 4 noches a la semana durante 7 u 8 horas. 0123
24 | Confiar en un familiar cercano dentro de un radio de 10 km. 0123
25 | Hacer ejercicios hasta sudar. 0123
26 | Fumar. 0123
27 | Tomar bebidas alcohalicas. 0123
28 | Tomar café. 0123
29 | Asistir a actividades sociales o recreativas. 0123
30 | Confiar mis problemas personales a mis amigos. 0123
31 | Enfermar. 0123
32 | Conversar sobre asuntos domésticos con las personas que convivo. 0123
33 | Divertirme. 0123
34 | Dedicar durante el dia un rato a mi tranquilidad. 0123
35 | Organizar racionalmente mi tiempo. 0123
36 | Me siento feliz con mi trabajo. 0123
37 | Quisiera cambiar de actividad 0123
38 | Quisiera cambiar de institucion en la que trabajo. 0123
39 | Me siento feliz en mi hogar. 0123
40 | Los problemas me afectan. 0123
41 | Puedo tomar una decision faciimente. 0123
42 | Me gustaria ser otra persona. 0123
43 | Soy una persona simpatica. 0123
44 | Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo. 0123
45 | Soy popular entre las personas de mi edad. 0123
46 | Se tienen en cuenta mis sentimientos. 0123
47 | Me doy por vencido (a) facilmente. 0123
48 | Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy. 0123

Revise que haya contestado todas las preguntas. Gracias por su

honestidad.
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ANEXO 2 Consentimiento informado

UNIVERISIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y 0, i s con
cédula de identidad Nro. .........ccccevviniienennnn. , trabajador de un servicio en atencion de
emergencias, de la ciudad de lIbarra, me permito certificar que he recibido la informacién
correspondiente a la aplicacion del test psicoldgico y el uso de equipos de biofeedback para utilidad

investigativa, a la vez estoy de acuerdo con lo siguiente:

1. Autorizo se me realicé la evaluacién psicoldgica y neuropsicolégica para la investigacion;
“Analisis del estado psicofisiologico de los trabajadores del area operativa de un servicio
en atencion de emergencias, de la ciudad de Ibarra; mediante biofeedback de la respiracion,

frecuencia cardiaca en correlacion con un test psicoldgico de estrés”.
2. Autorizo que los resultados obtenidos tanto psicolégicos como neuropsicolégicos sean

usados para dar validez a la investigacion emprendida como Trabajo de Grado de la sefiorita

Verénica Zambrano.

Ibarra, .........de ................ de 2019

Firma del trabajador: ...
Nombre del trabajador: ...........cooooiiiiiiiiiii
Cédula deidentidad: ..........c.cooiiiiiiiiii
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ANEXO 3 Informe con las variables de frecuencia cardiaca y respiratoria

BloTroce+ Physiological Data Report

MyQinic - CinicStreet

Concize Client and Session Information:

Cient:
Session: Iinea dase k&

Q

MIND

[10=00000045 ] 27/12/15986

Date and Time: 10:27:4% 17052019 Dunatton: 10mynOsec.

— oo

A T A

e L L

48




ANEXO 4 Aparatos que se utilizaron en la recoleccion de datos.

Gréfico 3:  Aparatos  para Gréfico 4: Software BioTrace

Fuente: La autora Fuente: La autora

Gréfico 5: Aplicacion para datos de Gréfico 6: Aplicacion de test
Biofeedback

Fuente: La autora Fuente: La autora

Gréfico 8: Socializacion de resultados Grafico 7: de recomendaciones

Fuente: La autora Fuente: La autora
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