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RESUMEN

La presente investigacion se enmarca en el desarrollo de un prototipo de una Aplicacion
Moavil de servicios automotrices, especificamente para el proceso dentro de un concesionario
sobre la atencion al cliente, enfocados al control de o6rdenes de trabajo, seguimiento de
mantenimientos y agendamiento de citas.

Tiene como aporte en la instancia de atencién al cliente en concesionarios de vehiculos. con la
ayuda de la tecnologia brinda un acceso de informacion en linea y disponible en un
dispositivo movil, generando estadisticas de acceso de servicios vehiculares, para determinar
un lineamiento de usabilidad de apps.

Por ello se plantea el desarrollo de una Aplicacion MdAvil de servicios automotrices, que
permita determinar si el uso de la Aplicacion Movil, aplicando la metodologia Mobile-d con
la norma ISO/IEC 29110, para generar eficiencia en el tiempo de respuesta en los servicios de
reservas y ejecucion de mantenimiento vehiculares un concesionario de la empresa
INPSERCOM S.A. Su uso permitird la integracion de clientes y la Aplicacion Movil de
servicios automotrices en determinadas actividades de intereés.

La solucién con la que finalizara la investigacion permitird la interaccion de los clientes
durante su uso, logrando que se incremente el nivel confianza con sus servicios, se
disminuyan los tiempos de desarrollo para nuevas aplicaciones, se incremente la satisfaccion
de los entrenados, se resguarde la integridad del cliente y de los servicios, y a su vez facilitar
la mejora continua de sus servicios.

Sin embargo, para la implementacién de la aplicacion final con base al prototipo presentado
este requiere un mayor analisis en cada uno de sus procesos para su desarrollo, con los
resultados obtenidos en usabilidad y al tener poca satisfaccion por parte de los usuarios, se
necesita incrementar el nivel de compresion de conceptos en conjunto con los técnicos del
area para lograr los objetivos planteados y requeridos en este tipo de aplicacion.

Palabra clave: Servicios automotrices, Aplicacion Mdavil, Mobile-d, ISO/IEC 29110,
Mobile-D, Android, canales de acceso, Usabilidad
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ABSTRACT

This research is part of the development of a prototype of a Mobile Application of automotive
services, specifically for the process within a dealership on customer service, focused on the
control of work orders, monitoring of maintenance and scheduling of appointments.

Its contribution in the instance of customer service in vehicle dealers. with the help of
technology, it provides access to information online and available on a mobile device,
generating access statistics for vehicular services, to determine some usability guidelines for

apps.

Therefore, the development of a mobile application of automotive services is proposed, which
can determine whether the use of the mobile application, the application of the mobile-d
methodology with the I1ISO / IEC 29110 standard, to generate efficiency in response time in
the services of reservations and execution of vehicle maintenance a concessionaire of the
company INPSERCOM SA Its use modified the integration of customers and the Mobile
Application of automotive services in activities of interest.

The solution that will end the investigation that will be carried out the interaction of the
clients during their use, achieving that the level of trust with their services is increased, the
development times for new applications are reduced, the satisfaction of the trained ones is
increased, the integrity of the client and the services is protected, and in turn facilitates the
continuous improvement of its services.

However, for the implementation of the final application based on the prototype presented,
this requires a greater analysis in each of its processes for its development, with the results
obtained in usability and having little satisfaction on the part of the users, it is necessary to
increase the level of compression of concepts in conjunction with the technicians of the area
to achieve the objectives set and required in this type of application.

Keyword: automotive services, Mobile Application, Mobile-d, ISO / IEC 29110, Mobile - D,
Android, access channels, Usability
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

Esta investigacion tuvo incidencia de aplicacion en la empresa INPSERCOM S.A.,
distribuidora de servicios tecnoldgicos para empresas de linea automotriz, propone satisfacer
las necesidades de concesionarios automotrices, dando soluciones y entregando herramientas
robustas en su rendimiento, que benefician a sus clientes, a la vez, brinda asesoria y
seguimiento a los productos distribuidos en todo el Ecuador.

El sistema emblematico que oferta la empresa INPSERCOM S.A. es el ERP Business
Integrated Solution System (BISS), compuesto por veinte médulos enfocados a dar solucion
en temas de: financieros, logisticos y de seguridad en el control de érdenes de trabajo, control
de garantias y facturacion de sus productos. BISS estd desarrollado sobre un ecosistema
tecnoldégico PROGRESS, basada en una arquitectura de tipo cliente/servidor lider en
soluciones automotrices (B11IS.COM).

Esta solucién no fue desarrollada para brindar servicios como aplicaciones moviles conocidas
como “apps moviles”, por esta razon se usara el protocolo de comunicacion de tipo Web
Service para el intercambio de informacidn en linea, acerca la atencion al cliente, enfocados al
control de érdenes de trabajo, seguimiento de mantenimientos y agendamiento de citas.

Para implementar nuevas funcionalidades dentro del proceso de atencion al cliente en
servicios automotrices, el grupo técnico de Tecnologias de Informacion (TI) de la empresa
analizaron que la mejor opcién para integrar el ERP BISS con el entorno mdvil es Telerik
como plataforma para desarrollo de apps mdviles, una de las caracteristicas principales es la
apertura a controles que se basan en una interfaz familiar para el usuario, ademas dispone de

una API comdn para la utilizacion en diferentes plataformas tanto Android como iOS.



1.1.1 Anaélisis Critico

Falta de
Clientes tienen | Poca fluidez de | Pocos canales | Falta de acceso estadisticas
preferencia por | comunicacion de ainformacion | Agendamiento histéricas y
el técnico que en lalinea de comunicacion de 6rdenes de de citas reales de
lo atiende talleres (Caja (Mayoria trabajo en obsoleto administracion
(Habito) negra) tradicionales) talleres de clientes y
vehiculos

AN

/

PROBLEMA

Falta de eficiencia de los canales de acceso para la atencidn del cliente en servicios de
mantenimiento automotriz para agendamiento de citas y seguimiento de ordenes de trabajo.

_ Demora en el :
Pérdida de Acceso lento y flujo de _ Deterioro Incumplimient Poco control de
clientes por institucional p calidad del
manual a proceso del 0 en tiempos de .
espera de su - L por menor servicio al
O servicios de servicios de - entrega del :
tecnico de concesionarios | mantenimiento calidad de mantenimiento cliente en los
confianza vehicular servicio concesionarios.

Figura 1. Arbol de Problemas
Fuente: Investigador

1.1.2 Interrogantes

¢Es posible que el usuario final acceda a los servicios de mantenimiento vehicular en
linea por medio de un canal de acceso movil?

¢Es posible incrementar la eficiencia de los concesionarios en tiempo de respuesta, en
la atencidn al cliente por medio de una aplicacion moévil?

¢Qué tan eficiente es el canal de comunicacion de acceso mavil, en los procesos de
transmision de informacion de los servicios de mantenimientos vehicular con relacion a los
canales actuales?

1.1.3 Prognosis

La falta de un canal de acceso con aplicaciones mdviles en la empresa Inpsercom S.A.
genera inconsistencia en el manejo de informacion en el tiempo de actualizacion, obtenida en
las citas y seguimiento de ordenes de trabajo vehicular. Ademas, provoca retrasos de entrega
en los mantenimientos, deteriora el nivel confianza de la empresa, ademas la falta de

conocimiento de procesos en sus servicios en tiempo real genera pérdidas econdémicas.



1.2 Formulacion del Problema
¢La implementacion de una aplicacion mévil ANDROID bajo el framework TELERIK en

etapa de prototipo, agilitara las consultas en linea de los servicios de mantenimiento vehicular

de los usuarios finales de un concesionario, como nuevo canal de acceso de informacion?

1.2.1 Interrogantes

¢Es posible que el usuario final acceda a los servicios de mantenimiento vehicular en linea
por medio de un canal de acceso movil?

¢Es posible incrementar la eficiencia de los concesionarios en tiempo de respuesta, en la
atencion al cliente por medio de una aplicacion movil?

¢Qué tan eficiente es el canal de comunicacion de acceso movil, en los procesos de
transmision de informacion de los servicios de mantenimientos vehicular con relacion a los

canales actuales?

1.2.2 Delimitacion del Objeto de investigacion

Campo: Ingenieria de Software

Delimitacion Espacial: Se realizard una aplicacion movil ANDROID bajo framework
TELERIK, para los servicios de mantenimiento vehicular en un concesionario automotriz que
use el ERP BISS de la empresa INPSERCOM S.A.

Delimitacion Temporal: La duracion del proyecto es de 6 meses a partir de la fecha de

aprobacion del perfil de proyecto.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El 16,9% (1°261.944) de las personas de cinco afios y mas que tienen celular poseen un
teléfono inteligente (Smartphone), lo que representa un crecimiento de 141% frente al 2011,
segun los Gltimos datos de la Encuesta de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (INEC, 2014)

(Santiago, 2014) Concluye que en el Ecuador el desarrollo de software es escaso en el &ambito
de aplicaciones mdviles, por lo que es conveniente fomentar la investigacion y desarrollo de
esta area para aportar a la sociedad ecuatoriana dejando la dependencia extranjera en este

campo.



El fundador de Kruger Corp y Kruger Labs sostiene que las apps’ valen no solo por lo que
hacen, sino por la red que generan. “Algunas empiezan sin costo, luego evolucionan y se
convierten en aplicaciones pagadas y mientras mas usuarios descargan la herramienta mas
beneficios se generan para los desarrolladores, para los inversionistas, para las empresas que
brindan el servicio de internet... Asi se genera un efecto multiplicador”. (Maldonado, 2017)

La metodologia Mobile-d es seleccionada porque se menciona que: “Se compone de distintas
fases: exploracion, inicializacién, fase de producto, fase de estabilizacion y la fase de pruebas
donde cada etapa posee un dia de planeamiento y un dia de entregas de las tareas asignadas.
Una vez acabada todas las fases deberiamos tener una aplicacion publicable y entregable al
cliente.” (Rodriguez, 2011)

La investigacion y aplicacion aportara en la instancia de atencion al cliente en concesionarios
de vehiculos. Ademas, la tecnologia brindara un acceso de informacién en linea y disponible
en un dispositivo movil, generando estadisticas de acceso de servicios vehiculares, para
determinar un lineamiento de usabilidad de apps.

El presente proyecto pretende ser de utilidad tedrica practica en las areas de Ingenieria de
Software, promoviendo el uso de nuevas herramientas informaticas, con el objetivo de aportar

a la inmediata comunicacion que nos permite el internet y su acceso universal.

Factibilidad Técnica. — Dicho proyecto de desarrollo reine todas las condiciones técnicas
que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la empresa ya que se trata de fortalecer los
canales de comunicacion entre el cliente y la entidad.

Factibilidad Operativa. - Este estudio se lo realizara a partir de recursos ya existentes de
entrevistas y encuestas con los clientes finales de las concesionarias, con el objetivo de
generar resultados objetivos para cumplir con las metas propuestas para el desarrollo del
proyecto de investigacion.

Factibilidad Econdmica. - El financiamiento del estudio sera por parte del investigador y la
empresa INPSERCOM S.A.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Implementar un prototipo de aplicacion mévil ANDROID bajo framework TELERIK,
para los servicios de mantenimiento vehicular en un concesionario automotriz que use el ERP
BISS de la empresa INPSERCOM S.A.



1.4.2 Objetivos especificos

Definir un modelo de desarrollo de aplicaciones moviles basada en la metodologia

Mobile-d para el aplicativo.

Establecer las directrices de usabilidad de aplicaciones moviles utilizando estandares

de calidad.

Validar los resultados obtenidos de la implementacion de la aplicacion mdvil a partir

de métricas de usabilidad: efectividad, eficiencia y satisfaccion del usuario.

1.5 Hipbtesis
Hipotesis Nula

Una Aplicacion movil no para generar eficiencia del tiempo de respuesta en los servicios de

atencion al cliente en un concesionario automotriz.

Hipotesis Alternativa

Una Aplicacion movil genera eficiencia del tiempo de respuesta en los servicios de atencion

al cliente en un concesionario automotriz.

1.6 Variables e indicadores

1.6.1 Variable independiente:

Implementacion de la aplicacién movil.

Contextualizacion

Aplicacion
informética
disefiada para ser
ejecutada en
teléfonos

inteligentes, tabletas
y otros dispositivos
moviles 'y  que
permite al usuario
efectuar una tarea
concreta de
cualquier tipo —
profesional, de ocio,
educativas, de
acceso a Sservicios,
etc.

Dimensiones

Sistemas
Aplicaciones

Metodologias

Herramienta

INDICADORES

y | Disponibilidad de
servicios Tl

Mobile-d

Framework Telerik

ITEMS

(Existe la
suficiente
disponibildad de
servicios TI?

¢La  aplicacion
de la
metodologia

mobil-d mejorara
el proceso de
desarrollo de la

aplicacion ?
¢Con el
framework
Telerik se
lograra un
aplicativo movil
efectivo?

Tabla 1: Variables Independiente

TECNICA

Entrevista/Encuesta

Entrevista/Encuesta

Entrevista/Encuesta



1.6.2 Variable dependiente:

Eficiencia en canales de atencion al cliente en servicios automotrices.

Contextualizacion

Accesos de
comunicacion con el
area tecnica  del

concesionarios.

Dimensiones

Fuente: Investigador

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

Indicadores de ' Registros de (Se puede valorar los Encuesta
Desempefio desempefio indicadores de desempefio = Entrevista

para corregir el nivel de

eficiencia?
Gestion de procesos | Bitacora de | ¢(La bitacora de procesos | Encuesta/Entrevis

control de los
procesos

ayudara a mejorar la
prestacion de servicios?

ta

Productividad

Identificacion y
trazabilidad de la
eficiencia

GEIl identificar la
trazabilidad de la
eficiencia optimizara la
canal de comunicacion?

Encuesta/Entrevis
ta

Tabla 2: Variables Dependiente

Fuente: Investigador




CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

La evolucion que presentan las tecnologias a nivel mundial van incrementando la
facilidad de comunicacion e integracion entre sistemas informaticos, este permite tener
informacion real de todos los procesos que comparte cada una de las empresas; los cambios
han sucedido porque los requerimientos de aplicaciones tecnoldgicas se han acelerado en los
ultimos afos, a medida que la tecnologia evoluciona los servicios computacionales demandan
una mejora continua, de esta manera se enmarca un nivel de competencia para todas las

empresas comerciales.

Las aplicaciones moviles pueden ayudar a solventar los problemas de tipo particular o
general de la sociedad, debido a sus caracteristicas de movilidad, ubicuidad, escalabilidad y
adaptabilidad. (Maira Cecilia Gasca Mantilla, 2013)

La empresa INPSERCOM S.A. Distribuidora de servicios tecnolégicos para empresas
automotrices de Ecuador como filosofia empresarial propone compartir ideales y valores con
respecto a los servicios brindados a sus clientes, ha decidido promover un proceso de
innovacion tecnologica que involucran la implementacion de aplicaciones maviles, con la
inversion de nuevas herramientas tecnologicas que se integren al trabajo continuo del ERP
BISS. Mismo que se encuentra desplegado en concesionarios automotrices como clientes a
nivel de todo el Ecuador, cumpliendo con las necesidades de sus procesos y facilitando la
interaccion a la vez con los clientes de dichos concesionarios automotrices al momento de

acceder a sus servicios.

2.2 Referentes Tedricos
A continuacién, se resumen los trabajos realizados previamente sobre tematicas

relacionadas a la presente investigacion:

El Repositorio Digital de Investigacion de la Universidad Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Facultad De Ingenieria, en el trabajo de titulacion de Maestria en
Gerencia de Tecnologias de la Informacion con el “Optimizacion del otorgamiento de créditos
a utilizarse en el departamento de riesgos de un banco mediante la aplicacion de Web

Services”. Este trabajo demuestra la reduccion en un 50% del costo por consulta de cada
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cliente mediante la introduccion de la sistematizacion de las consultas al Web Service las

cuales se almacenan de forma local en las bases internas del banco. (GALARRAGA, 2015)

El trabajo de investigacion “A Web-Service Architectural Perspective on Risk
Manager in Work Environments” (FUGINI, 2010), los servicios web basados en una
arquitectura SOA que permite identificar y resolver situaciones de riesgo que se presentan en
ambientes de trabajo. La metodologia y avances computacionales en el mundo IT, proveen un
aporte significativo al manejo de riesgo e implicitamente la reduccion de los accidentes en los

ambientes de trabajo.

2.3 Fundamentacion filosofica
La presente investigacion se centra en analizar los instrumentos y metodologias a

utilizar y proponer una posible solucién al problema, valorando la participacion de los

recursos intelectuales.

2.3.1 Paradigma Critico

La metodologia propuesta del paradigma critico es la argumentacién; sus objetivos,
transformar, liberar, emancipar al ser humano de los postulados del positivismo, del
funcionalismo. La teoria critica propone un nuevo concepto de sujeto y sociedad. En este
contexto, los medios forman parte del dispositivo de formacion de la subjetividad. Esta
actividad formativa invalida la opinion individual puesto que esta ya es parte de su efecto.
(BELLO, 2002)

2.4 Estado del Arte

La linea base de la propuesta tiene su fundamento en la integracion del proceso de la
gestion de informacién de citas y ordenes de trabajo por parte de los clientes de un
determinado concesionario y la facilidad de acceso desde el ERP BISS mediante la
implementacién de una aplicacion movil que permita generar eficiencia en los tiempos de
respuesta de los servicios en la empresa INPSERCOM S.A. dispone, como se detalla en el
Grafico 2:



<«— Importancia —»

Figura 2. Categorias Fundamentales
Fuente: Elaborado por Investigador.

Los temas a ser desarrollados en el Marco Teorico del Informe Final seran:

e Atencion al cliente

e Plataforma Telerik

e Plataforma Android

e Metodologia Mobile-d
e Aplicacion movil

e Servicios Automotrices
e Canales de acceso

e ERPBISS

2.4.1 Servicios de mantenimiento vehicular

En un concesionario cliente de la empresa se maneja el siguiente flujo de trabajo dentro del
area de mantenimiento. Tiene como inicio la recepcion del vehiculo y un analisis de lo que
requiere el mismo para su mantenimiento, dentro de su proceso el cliente desconoce en qué
proceso se encuentra su vehiculo y ademas si el mismo tiene mantenimientos pendientes o por
realizar, careciendo de un seguimiento del historial del vehiculo. Como alcance se tiene el
enfoque de mejorar la comunicacién entre el taller de mantenimiento vehicular y el
propietario del vehiculo para que este Ultimo esté siempre acompafiado con toda la
informacion que necesite y asi alargar tiempos de mantenimiento y disminuir costos.



Mantenimiento Vehicular Concesionario

. Recepcion/ A B
Cliente SRR Supervisor Técnico
Administracion
INICIO / Ingreso Recepciony Revisién de
concesionario bienvenida Cliente vehiculo
Generar Prefactura
APRUEBA <1 Generar orFien de Proceso'f:ie
trabajo reparacion
NO NO
FIN / Salida Vehiculo Entrega Vehiculo il
SI
Realiza el pago Genera factura SR

trabajo

Figura 3. Proceso de mantenimiento vehicular.
Fuente: Propia (BISS)

2.4.1.1 ERP BISS

Sistemas de informacidn que permite la integracion de ciertas operaciones para empresas de la
industria automotriz desde la importacion, distribucién y comercializacion mayorista de
repuestos y vehiculos, asi como también en concesionarios, resolviendo la administracion de
talleres de servicio técnico, enfocados al control de 6rdenes de trabajo, control de garantias,
hasta la facturacion de vehiculos al usuario final. (Gomez, 2017)

2.4.1.2 Atencion al cliente

Servicio que prestan y proporcionan las empresas que comercializan productos, para motivar
a los clientes que sigan comprando los productos y servicios ofrecidos por la empresa reside
en presentarles algo mas, relacionado con la atencion brindada. Los clientes de esta época
suelen darle mayor importancia a los componentes o atributos intangibles de los productos

que consumen, es decir, a los servicios. Esto ha contribuido a que las empresas se orienten
10



hacia la busqueda de la satisfaccion de las expectativas de los clientes como forma de
mantener su ventaja competitiva en un mercado cada vez mas cambiante.

2.4.1.3 Servicios automotrices

Servicios automotrices que consisten en la reparacion de vehiculos automoviles y de sus
equipos y componentes aquellos establecimientos industriales en los que se efectlen
operaciones encaminadas a la restitucion de las condiciones normales del estado y de
funcionamiento de vehiculos automaoviles o de equipos y componentes de los mismos, en los
que se hayan puesto de manifiesto alteraciones en dichas condiciones con posterioridad al
término de su fabricacion. (Tenerife,Dpto. Seguridad Industrial, 2017)

2.4.2 Aplicacion movil

Aplicaciones desplegadas en entornos mdviles que permiten un desarrollo multiplataforma
basado en tecnologias Web como HTML, CSS, JavaScript, etc. Corren en muchas ocasiones
en servidores Web y son visibles en cualquier dispositivo que tenga un navegador, es decir
practicamente cualquier celular o dispositivo mdvil. Se desarroll6 una sola vez se ve en
muchos sistemas distintos. (Batura Mobile Solutions, 2013)

2.4.2.1 Mercado de Aplicaciones Mdviles

La penetracion movil en América Latina es muy alta (89% casi tan alto como el mercado de
Estados Unidos). En comdn con todas las regiones en desarrollo, la computadora, el internet
fijo y las lineas fijas de teléfonos es baja. Esto hace que los paises de Latinoamérica sean los
principales candidatos para que los mdviles se conviertan en la primera ruta de acceso a la
web.

Mobile-cellular subscriptions =2

Colombia

0M
s Peru

Chile

20 M

10M / Bolivia

1980 1995 2000 2005 2010

1960 "4970" 1980 188 2000 " 2bo

Figura 4. Estadistica de suscriptores de teléfonos moviles de Sudamérica.
Fuente: (ITU, 2014)

11



Se muestra el crecimiento de la demanda de teléfonos maviles en
Bolivia, Ecuador, Chile, Peri y Colombia entre 1960 y 2010.
Los factores principales para la propagacion del internet mévil son:

o Disponibilidad de la alta velocidad de las redes moéviles
e Ingreso del Internet 3G y 4G
e Accesibilidad ilimitada al uso de la red movil.

Los formatos que tendran el més grande crecimiento en las campafias de marketing movil son
el acceso a Internet y las aplicaciones.

Cada afio el mercado de aplicaciones mdviles crece. iOS y Android continGan a la cabeza,
mientras que RIM o Windows Phone luchan por hacerse un hueco y que los desarrolladores
les tengan en cuenta.

2.4.2.2 Desarrollo de aplicaciones moviles

Cada tipo de desarrollador enfoca sus objetivos de forma distinta, y un programador que
busca monetizar via tiendas de aplicaciones tendra ese potencial de ingresos como factor
principal, mientras que aquellos que buscan proyectos por contrario tienen la velocidad vy el
coste como factores altamente relevantes.

Segun “Developer Economics” la plataforma que cuenta con mas desarrolladores es Android,
seguido por iOS (Mobile, 2015). Se puede concluir que hay mas desarrolladores de
plataforma Android a comparacion de las demas plataformas.
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DEVELOPER LOYALTY SPLIT BETWEEN 10S & ANDROID

% of developers using each platform as their main platform (n=6,311)

Windows Phone 6% —  BlackBerry 10 5%
HTML5 Mobile14%

Windows 8
2.1%

Java ME
1.5%

Other 2.6%

Developers using iOS
as their main platform:

©32%

Developers using Android as their main platform:

#37%

f; Saicns Licensed under CC BY ND | Copyright VisionMobile
rmobile Source: Developer Economics Q1 2014 | www.DeveloperEconomics.com/go

Figura 5. Lealtad de desarrollo de las plataformas moviles (Developer Economics Q1 2014).
Fuente: (Mobile, 2015)

2.4.2.3 Plataforma Telerik

Plataforma tecnoldgica de desarrollo que permite construir aplicaciones moviles con
JavaScript para i0S, android y windows phone de forma modular para el desarrollo web,
hibrido y nativo que integra un conjunto completo de herramientas para disefio de Interfaces
de Usuario (UI) con potentes servicios en la nube. Esta solucién cubre el desarrollo en todo el
proceso Y gestion de proyectos, proporcionando herramientas como servicios en cada paso del
ciclo de vida de la aplicacion, desde la linea base como idea hasta el despliegue, incluyendo el
obtener el mayor rendimiento de la aplicacion en cada dispositivo (danysoft, 2017).

2.4.2 .4 Plataforma Android

Un sistema operativo movil Android, es usado en smartphones y tablets, plataforma
desarrollado por la empresa Google, misma que ha sido un éxito en el mayor despliegue de
aplicaciones moviles dentro de su tienda distribucidon. Las cifras invitan al optimismo, Google
suma mas de 850.000 activaciones de dispositivos al dia. Se prevé que esta proliferacion siga
aumentando a lo largo de los proximos (Rubin, 2012).

Segun la consultoria Gartner, el sistema Android, creado en 2007, es el claro dominador en el
mundo de la telefonia movil, con un segmento de mercado del orden del 85.9% (dato de
2017), frente a alrededor de 14% para iOS, el sistema de explotacion de Apple para iPhone y
iPad, y 0.1% para los "otros sistemas operativos" mdviles.
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En 2017 se vendieron en el mundo méas de 1,300 millones de teléfonos mdviles con Android,
frente a unos 215 millones con i0OS y 1,5 millones con otros sistemas. (AFP, 2018)

Evolucion de la cuota de mercado de Android (2009-2018)

Cifras expresadas en porcentajes
M Android M i0S Symbian ERIM B Microsoft

2009 2010 20 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

rimestre de 2009

Los datos empiezan a partir

he data * Created with Datawrappe

Figura 6. Evolucién de la cuota del mercado Android (2009-2018)
Fuente: (NIETO, 2018)

2.4.2.5 Canales de acceso

Web Services

Los servicios web son un elemento clave en SOA y consisten en componentes de auto
descripcion basados en estandares que pueden ser utilizados por otro software a través de la

web de una manera independiente de la plataforma. Asi, los servicios web se convierten en el
conector para la integracion de sistemas en SOA. (N. Antunes, 2015)

Bases de datos cliente/servidor

“El ambiente Cliente/Servidor existe en el mundo de los sistemas operativos de redes
independientemente de las bases de datos. En este marco, se han desarrollado sistemas de
gestion de bases de datos (SGBD) que proporcionan herramientas para el mejor
aprovechamiento de las caracteristicas de este enfoque. Los SGBD en ambiente
Cliente/Servidor se encuentran entre las aplicaciones mas utilizadas en este medio y se

caracterizan por utilizar al menos dos capas de software.” (Montesdeoca R. , 2004)

“Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computacion Cliente/Servidor como
una arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacion

en forma transparente aun en entornos multiplataforma.
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En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado servicio
a un servidor (hace una peticion), y este envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee
el servicio) (Ver Figura 5). En un sistema distribuido cada maquina puede cumplir el rol de
servidor para algunas tareas y el rol de cliente para otras.” (Natalia, Marilli, Maycol, & Jesus,
2015)

PETICION ‘

/—*‘L

CLIENTE SERVIDOR

RESPUESTA

Figura 7. Modelo Cliente Servidor
Fuente: (Natalia, Marilli, Maycol, & Jesus, 2015)

2.5.3 Metodologia Mobile-D

En el mundo del desarrollo de software existen muchos métodos de desarrollo donde
caracteristicas importantes de la gran mayoria de los desarrollos moviles es su corta duracion.

Actualmente han hecho indispensable para las marcas de la industria automotriz el dirigir su
atencion al enlace necesario que se ha creado entre el mundo de los autos y las aplicaciones
moviles. Desarrolladores de productos interactivos de Apple y Android, han direccionado el
mercado a las aplicaciones conocidas como “utilitarias” mas practicas para el manejo del dia
con dia. Ademas, el gran interés por parte del pablico por la tecnologia indica que los usuarios
prefieren usar sus smartphones porque ya resuelven los problemas de una manera que
comprenden. (Franceschin, 2015)

Importantes marcas de vehiculos han optado por redirigir la inversion en tecnologia que se
acople a sus productos de forma informativa y entretenimiento entre ellos tenemos como, por
ejemplo:

e DAS de Volkswagen: Test Virtual de manejo y parte con una seccion de manejo
ecologico. (Ledn, 2012)

e Audi: fotografias en alta definicion de sus modelos, procesos de fabricacion, videos y
una camara de 360° que te permitird ver con detalle sus mas recientes modelos. (Ledn,
2012)
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e BMW Magazine y Mini TV: noticias, videos y entrevistas sobre la armadora ubicada
en Munich. (Ledn, 2012)

e MyChevrolet: control total de tu auto y llevar un mejor registro de sus servicios de
mantenimiento, auxilio vial entre otras funciones interesantes con restriccion en sus
modelos antiguos. (Ledn, 2012)

Préacticamente los cambios se generan con la vision de mejora constante, con las nuevas
novedades de software como hardware, ha llevado a la aparicion de aplicaciones que se crean
con un desarrollo prematuro en forma de prototipo y que van evolucionando después o
incluso la simplicidad de las aplicaciones, al no requerir un gran énfasis en el proceso de
desarrollo.

Mobile-D se enfoca a la necesidad de disponer de un ciclo de desarrollo rapido para pequefios
equipos con una base de 10 desarrolladores que colaboran en una misma area fisica. El trabajo
con el ciclo de desarrollo planteado, permitira que los proyectos finalicen con productos
completamente funcionales en un lapso de tiempo no mayor a diez semanas. (Paco Blanco,
2009)

Obtener Clasificar Personalizar el
requerimientos requerimientos servicio

Definir el Estructurar el

g Definir tiempos Asignar recursos
escenario software

DESARROLLO Codificar Pryeblas Docur‘ne:ntar E Codificar ayudas
unitarias codigo

PRUEBAS DE Emulacién y Dispositivos Analisis
FUNCIONALIDAD simulacién reales de la 6 Ms

Manuales Distribucion

Figura 8. Etapas de la Metodologia Mobile-D
Fuentes: (SCI CIELO, 2013)

Durante el crecimiento de desarrollo de aplicaciones moviles la metodologia se cred parte
como creacion del proyecto “ICARUS” en el 2004, al no existir suficientes principios de
desarrollo en el proceso. Se trata de método basado en soluciones conocidas y consolidadas:
Extreme Programming (XP), Crystal Methodologies y Rational Unified Process (RUP), XP
para las practicas de desarrollo, Crystal para escalar los métodos y RUP como base en el
disefio del ciclo de vida.

Lo primordial en todo desarrollo son los resultados rapidos dentro de pequefios grupos donde
los participantes tienen capacidades similares. Se forma de fases representadas en la anterior
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figura cada una de ellas contiene iteraciones que son controladas con versiones durante el
desarrollo del proyecto.

2.5.3.1 Fases de la Metodologia

La metodologia cuenta con 5 fases por las cuales pasa el producto a realizarse, la linea de
produccion empieza con la fase de exploracién, después pasa a la fase de Iniciacion, luego
pasa a la fase de producto posteriormente a la fase de estabilizacion y la fase de pruebas.
(Agile, 2008)

Levantamiento de informacion

>
Exploracion ‘Inicializacién- Produccién i) Estabilizaciéni=)  Pruebas

Dia de

Establecer Configuracion Dia de o
planeacién

Stakeholders planeacién

Pruebas

o d?. Dia de trabajo bt d?,
planeacion planeacion
Definir alcance Dia de trabajo

Dia de trabajo Documentacion Dia de trabajo

Establecer el
proyecto

Dia de

Ll)ie. liberacién

liberacion

Dia de Dia de
liberacion liberacion

Figura 9. Diagrama Mobile D
Fuente: (Cruz, 2014)

2.5.3.2 Fase de Exploracion

Esta fase es la encargada de la planificacién y educcion de requisitos del proyecto, donde
tendremos la vision completa del alcance del proyecto y también todas las funcionalidades de
los servicios de mantenimiento automotriz.
Los objetivos de la fase de exploracion son:

e Establecer los grupos de actores necesarios en la planificacion y el seguimiento del

proyecto de desarrollo de software.
e Definir los alcances y limites del proyecto de desarrollo de software de desarrollo.
¢ Planificar el proyecto respecto al entorno, el personal y los problemas del proceso

Establecer Definir alcance Establecer el
Stakeholders proyecto

Exploracion

Figura 10. Proceso Fase de Exploracion
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Fuente: (Koskela, 2004)

2.5.3.3 Fase de Iniciacion

La fase de inicializacion es la implicada en conseguir el éxito en las proximas fases del
proyecto, donde se preparara y verificara todo el desarrollo y todos los recursos que se
necesitarian. Esta fase se divide en cuatro etapas: la puesta en marcha del proyecto, la
planificacion inicial, el dia de prueba y dia de salida.
Los objetivos de esta fase son:
e Obtener una buena compresion global del producto para el equipo de desarrollo del
proyecto, sobre los requisitos iniciales y la linea de la arquitectura.
e Preparar los requisitos fisicos, técnicos y humanos, asi como la comunicacién con el
cliente, los planes del proyecto y todas las cuestiones fundamentales de desarrollo a
fin de que todo esté en plena disposicion para la implementacion.

Dia de

planeacién Dia de trabajo Dia de liberacion

Inicializacion Configuracién

Figura 11. Proceso Fase de Inicializacion
Fuente: (Koskela, 2004)

2.5.3.4 Fase de Producto

En la fase de produccion, se vuelve a repetir la programacion de los tres dias, iterativamente
hasta montar (implementar) las funcionalidades que se desean. Aqui usamos el desarrollo
dirigido por pruebas (TDD), para verificar el correcto funcionamiento de los desarrollos.
Los objetivos de esta fase son:
e Implementar la funcionalidad del producto priorizando los requerimientos del cliente.
e Centrarse en la funcionalidad basica fundamental para permitir multiples ciclos de
mejora.

Dia de

planeacién Dia de trabajo Dia de liberacién

Produccion

Figura 12. Proceso Fase de Producto
Fuente: (Koskela, 2004)

La fase de producto usa los mismos roles que las anteriores fases, sin embargo, la
comunicacion con el cliente se debe enfatizar con retroalimentacion rapida durante la
ejecucidn de esta fase para lograr resultados satisfactorios.

2.5.3.5 Fase de Estabilizacion

Se llevardn a cabo las ultimas acciones de integracion donde se verificard el completo
funcionamiento del sistema en conjunto. De toda la metodologia, esta es la fase mas
importante de todas ya que es la que nos asegura la estabilizacion del desarrollo. También se
puede incluir en esta fase, toda la produccién de documentacion.

Los objetivos de la fase de estabilizacion son:
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e Finalizar la implementacion del producto.
e Mejorar y garantizar la calidad del producto.
e Finalizar la documentacion del proyecto.

Dia de

planeacion Dia de trabajo Documentacion Dia de liberacion

Estabilizacion

Figura 13. Proceso Fase de Estabilizacion
Fuente: (Koskela, 2004)

2.5.3.6 Fase de pruebas

Es la fase encargada del testeo de la aplicacion una vez terminada. Se deben realizar todas las
pruebas necesarias para tener una version estable y final. En esta fase, si nos encontramos con
algun tipo de error, se debe proceder a su arreglo, pero nunca se han de realizar desarrollos
nuevos de ultima hora, ya que nos haria romper todo el ciclo. (Guerrero M. , 2015)

Los objetivos de la fase de pruebas son:

Probar el sistema basado en la documentacion producida en el proyecto.
Proporcionar informacion de defectos encontrados.

Planificar la solucion a los defectos encontrados.

Fijar los errores hallados.

Producir un sistema libre de errores como sea posible.

Pruebas Dia d?, Dia de trabajo Dia de liberacion
planeacién

Figura 14. . Proceso Fase de Pruebas
Fuente: (Koskela, 2004)

2.5.4 Estandar ISO/IEC 29110

Es una norma 1SO que lleva como denominacion Ingenieria de Software — Perfiles de Ciclo
de Vida en Pequefias Entidades, esta norma es basada en las siguientes normas:

mexicana NMX-1-059-NYCE-2011 (MoProSoft), en la ISO/IEC 12207, la ISO/IEC 15289, la
ISO/IEC 15504 entre otras. La propuesta mexicana fue ofrecer sus procesos de la categoria
operacion como un perfil basico, la categoria de gerencia como perfil intermedio y la
categoria alta Direccion como perfil Avanzado.

MoProSoft se define como un modelo de procesos para el desarrollo y mantenimiento de
software dirigido a las pequefias y medianas organizaciones, que tiene por objetivo principal
incorporar las mejores practicas en gestion e ingenieria de software.
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La incorporacion de este modelo en la industria permitira elevar la capacidad de los productos
que desarrollan o mantienen software que ejecutan y servicios de software con calidad y
alcanzar niveles internacionales de competitividad. (Pairazaman Diaz, 2016)

proceso de

l l Implementacion de

Enunciado de Gestion de Softwa re
trabajo configuracion

Inicio de la implementacion

Proceso de Gestion de proyectos

Analisis de requisitos

Arquitectura y disefio

Panificacion | Evaluacion Ejecucion Clausura Construccion

Integracion y pruebas

Entrega del producto

Gestion de EMPs

Figura 15. Vision global de los procesos del ISO/IEC 29110 del perfil basico
Fuente: (Laporte, C. Y., Mufioz, M. & Gerancon, B., 2017)

Estandar ISO/IEC 29110: proporciona una serie de guias y directrices desarrollados para
mejorar el proceso de desarrollo de software de las entidades muy pequefias, ayudandolas en
la implementacion de buenas préacticas para la obtencion de beneficios como incremento en la
calidad del producto y/o servicio, reduccion en tiempos de entrega y reduccion en costos de
produccion (Laporte, C. Y., Mufioz, M. & Gerancon, B., 2017).

2.5.5 Indicadores de Usabilidad

2.5.5.1 Efectividad

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos méas razonables posibles. Supone hacer lo correcto
con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o dinero. (Mejia, 2014)

2.5.5.2 Eficiencia

La eficiencia, por lo tanto, esta vinculada a utilizar los medios disponibles de manera racional
para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad
en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que supone una
optimizacion. (Quiros Monge, 2016)
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2.5.5.3 Satisfaccion del usuario

Las causas de satisfaccion del usuario externo que se reconocen son el trato humano y
personalizado, la empatia, la capacidad de respuesta, la calidad de la informacién recibida y el
confort de las instalaciones, asi mismo las causas de insatisfaccion son la falta de
coordinacion, las grandes listas de espera y los retrasos en la atencién. (cols, 2002)

2.5 Marco Legal

2.5.1 Ley del sistema nacional de registro de datos publicos

Art. 25.- Informacion fisica y electronica. - Para efectos de la sistematizacion e interconexion
del registro de datos y sin perjuicio de la obligacion de mantener la informacion en soporte
fisico como determinan las diferentes normas de registro, los distintos registros deberan
transferir la informacion a formato digitalizado.

La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos definira el sistema informatico para el
manejo y administracion de registros y bases de datos, el cual regira en todos los registros del
pais. (NACIONAL A., 2012)

2.4.2 Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensajes de datos (ley no. 2002-67)

Art. 9.- Proteccién de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases de
datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de mensajes de datos, se
requerira el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra seleccionar la
informacidn a compartirse con terceros.

La recopilacion y uso de datos personales respondera a los derechos de privacidad, intimidad
y confidencialidad garantizados por la Constitucion Politica de la Republica y esta ley, los
cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente con autorizacién del titular u orden de
autoridad competente.

No ser& preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes accesibles al
publico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de la administracién
publica, en el ambito de su competencia, y cuando se refieran a personas vinculadas por una
relacion de negocios, laboral, administrativa o contractual y sean necesarios para el
mantenimiento de las relaciones o para el cumplimiento del contrato. (NACIONAL C. , 2002)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Lugar de desarrollo de la investigacion

La investigacion se efectuard en un concesionario que trabaje con el ERP BISS de la empresa
INPSERCOM S.A. en la ciudad de Quito.

3.1.1 Enfoque Investigativo

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo y cualitativo de esta manera utilizar
pardmetros de medicion de flujo de informacion presente en tiempo real.

3.1.2 Tipo de alcance de la investigacion

Para la presente investigacion se tomé en cuenta los tipos de investigacion: Documental, de
Campo, Bibliogréfica y Aplicativa.

¢ Investigacion Documental. - Porque se investiga todo lo relacionado al entorno de
talleres de la red empresarial, revisara catalogos, manuales, internet, fotografias, para
de esta manera conocer todos los factores que intervienen para generar las variables
para el analisis e investigacion del objetivo a demostrar.

e Investigacion de Campo. - Al efectuar la observacién directa de la centralizacion y
acceso de informacion por parte de los usuarios de un concesionario, en los tiempos
que suceden los fendmenos objetos de estudio; para realizar un andlisis vy
determinacion de posibles soluciones a problemas que se presenten.

e Investigacion Bibliografica. para el desarrollo de las herramientas necesarias de
comunicacion en toda la red empresarial se debe apoyar en textos para la busqueda de
informacion en documentos existentes, para determinar cual es una de las soluciones
para el flujo de informacién y poder plantearla segun dichas fuentes validando de
manera cientifica, filoséfica y legal.

e Investigacion Aplicativa. — Es aplicativa porque se utilizard en toda la red
empresarial de un concesionario, para mejoras de toma de decisiones al momento de
acceso de informacion y entregarla al cliente.

3.1.2 Poblacion y Muestra

Los integrantes del proyecto de investigacion y desarrollo de software participantes, se
representan en orden jerarquico dentro de la empresa Inpsercom S.A. del Area de Desarrollo y

Mantenimiento.
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Participantes Cargo Porcentaje ‘

Ing. Laura Gomez Gerente de Sistemas 10%

Ing. Mercedes Gerente de Desarrollo de 10%

Gutiérrez Software

Ing. Vinicio Ortega Arquitecto de Desarrollo 20%
de Software

Ing. Wilmer Baez Ingeniero de Desarrollo de 60%
Software

Total 4 100%

Tabla 3: Participantes Desarrollo
Fuente: Investigador

La investigacion se realizara en un cliente de un cocesionario que maneje el ERP BISS, donde
participaran: técnicos y usuarios de un taller donde no pasa de 100 personas, se realizara un
Censo, en donde se aplicara entrevistas y encuestas.

Cargo Porcentaje Cantidad ‘
Administrativos 10% 4
Asesores 13.33% 4
Técnicos 26.66% 8
Clientes 50% 18
Total 100% 34

Tabla 4: Participantes Taller
Fuente: Investigador

Las entrevistas y pruebas se las realizaré a los administrativos, técnicos, asesores y a clientes
gue son empleados internos de un concesionario en una determinada semana.

3.1.3 Diserio de la Investigacion

En el marco referencial se presentaron los fundamentos tedricos del presente trabajo, de los
cuales se han identificado y definido caracteristicas base para el modelo de desarrollo de
aplicaciones moviles:

e Caracteristicas de fundamentos bésico.
e Caracteristicas en aplicaciones para dispositivos moviles.
e Caracteristicas basicas de la metodologia Mobile-D.

Marcos de trabajo para la integracién de un modelo de procesos para el desarrollo de
aplicaciones para dispositivos moviles.

Estos puntos clave sirven de base inicial para el modelo basico basado en del modelo de
procesos Mobile-d. En el siguiente punto se describe la metodologia empleada para la
integracion del mencionado proceso.
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3.1.3.1 Modelo basico basado en ISO/IEC 29110 y Mobile-d

Para la integracion de modelo bésico de procesos Mobile-d se establecié la siguiente
metodologia:

Primero se realizo la evaluacion del estdndar ISO/IEC 29110 Modelo Basico contra las
caracteristicas basicas para el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles con el
principal fin de identificar el nivel de cumplimiento de estas.

En el Modelo Basico se trata de proponer actividades, tareas, roles, productos o incluso algun
proceso que permitan cumplir las caracteristicas basicas y permitan minimizar las principales
dificultades en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles.

Para las caracteristicas basicas y dificultades en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles se establecieron las siguientes caracteristicas y dificultades.

Agilidad

Soporte para la Linea de Productos de Software
Desarrollo Basado en Arquitectura

Soporte para Reusabilidad

Inclusion de Sesiones de Revision y Aprendizaje
Temprana Especificacion de la Arquitectura Fisica
Valoracion de la Experiencia de Usuario

Soporte para el Mantenimiento de Aplicaciones Moviles

Integracién de un Equipo Multidisciplinario
Tabla 5: Caracteristicas basicas.
Fuente: Investigador

DIFICULTADES EN ELDESARROLLO

Disefio de la Interfaz de Usuario en aplicaciones para dispositivos
maviles

Construccién de aplicaciones para dispositivos méviles
Consideracion del mercado de aplicaciones durante el desarrollo de
aplicaciones para dispositivos moéviles

Administracion de proyectos en el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos méviles

Mantenimiento de las aplicaciones para dispositivos moviles
Tabla 6: Dificultades en el desarrollo.

Fuente: Investigador

Las caracteristicas béasicas y dificultades para el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos moviles, seran utilizadas para mostrar de forma simple que caracteristicas basicas
y dificultades se cubren al afladir una actividad, tarea, rol o proceso al Modelo Basico.

Una vez integrado el modelo de procesos basada en Mobile-d a traves de adaptar y
complementar el Modelo Baésico al desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles, se
definid la guia de implementacion para el modelo de procesos Mobile-d, donde se detallan
mas las actividades, tareas y productos a realizar.
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La metodologia Mobile-d se evalu6 nuevamente y bajo los mismos criterios contra las
caracteristicas bésicas para el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles con el fin
de poder evaluar su resultado.

En el siguiente punto se realiza la primera parte de la metodologia al evaluar el estandar
ISO/IEC 29110 Modelo Basico contra las caracteristicas basicas para el desarrollo de
aplicaciones moviles.

3.1.3.2 Evaluacion del Modelo Basico con base en caracteristicas basicas para el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles

El estdndar ISO/IEC 29110 Modelo Béasico no se encuentra dirigido hacia algun tipo de
software en particular como el desarrollo de aplicaciones para dispositivos maviles, cada
nivel cubre una de las caracteristicas basicas para el desarrollo de aplicaciones moviles.

Estandar
ISO/IEC
CARACTERISTICABASICA 29110 Justificacion

Modelo
Basico

El Modelo Basico permite la aplicacién de un ciclo de
desarrollo iterativo e incremental.
El Modelo Basico permite la aplicacion del desarrollo
AGILIDAD guiado por pruebas.
El Modelo Basico establece el contacto y
participacion del cliente de manera continua.
Atributo: P Sin embargo no establece una priorizacion de los
Puntos: 5 requerimientos del cliente.

El Modelo Bésico no establece actividades para un

andlisis previo de los productos existentes del

mercado.

El Modelo Baésico no establece planes publicitarios de

liberacion.

El Modelo Béasico no establece actividades para el

monitoreo del producto después de su liberacion que
SOPORTE PARA LA LINEA DE @ Atributo: P permita obtener informacién de retroalimentacion.
PRODUCTOS DE SOFTWARE Puntos: 5 El Modelo Bésico define disponer con el alcance del

software a desarrollar.

El Modelo Bésico establece la creacion de una

arquitectura y permite el desarrollo de componentes de

software.

Sin embargo, el Modelo Baésico esta enfocado al

desarrollo de productos de software de manera

individual y no a una linea de productos de software,

por lo que no se establecen familias de productos para

las diversas plataformas.
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DESARROLLO BASADO EN Atributo: S El Modelo Basico establece el desarrollo de una
ARQUITECTURA Puntos: 10 arquitectura del software a desarrollar.

El Modelo Basico permite el desarrollo de
componentes de software y a través de la revision de
proyectos anteriores o similares puede permitir la

reusabilidad.
SOPORTE PARA | Atributo: P Sin embargo en el Modelo Béasico no se encuentra
REUSABILIDAD Puntos: 5 claramente definido el soporte a la reusabilidad.

El Modelo Basico establece las tareas de verificacion
y validacion a través de todo el proceso de desarrollo.

INCLUS'ION DE SESIONES DE Sin embargo, no establece claramente registro de
REVISION Y APRENDIZAJE Atributo: P experiencias aprendidas.
Puntos: 5 Ademas no  establece el  monitoreo  del

producto posterior su liberacion que permita obtener
una retroalimentacion.

El Modelo Béasico permite que el disefio del software
TEMPRANA ESPECIFICACION | Atributo: S pueda realizarse de manera temprana identificando
DE LA  ARQUITECTURA | Puntos: 10 aquellas restricciones fisicas o técnicas que puedan
FISICA presentarse.

El Modelo Basico establece la creacion de prototipos
que  permitan  describir la  apariencia Yy
comportamiento de la Interfaz de Usuario.

VALORACION DE LA  Atributo: P Sin embargo no hace una distincion clara sobre los

EXPERIENCIA DE USUARIO Puntos: 5 usuarios finales y las pruebas de usabilidad a realizar
con los mismos para obtener retroalimentacion vy
mejoras para la aplicacién mavil.

El Modelo Basico define la elaboracion de un Manual
de Mantenimiento.

SOPORTE PARA EL | Atributo: Sin embargo el Manual es insuficiente para cubrir las
MANTENIMIENTO DE | N propiedades del mantenimiento de aplicaciones
APLICACIONES MOVILES Puntos: 0 moviles.

Define diversos roles para cubrir la variedad de

actividades y tareas realizadas durante el desarrollo

de aplicaciones para dispositivos maviles.

Sin embargo los roles definidos no permiten cumplir
INTEGRACION DE UN EQUIPO  Atributo: P con las actividades y tareas que se pueden presentar
MULTIDISCIPLINARIO Puntos: 5 en todas las caracteristicas basicas.

PUNTUACION TOTAL 50 PUNTOS TOTALES.

Tabla 7: Evaluacion del Modelo Basico de las caracteristicas basicas
Fuente: Autor

El estandar ISO/IEC 29110 Modelo Basico puede cubrir varias de las caracteristicas
bésicas para el desarrollo de aplicaciones moviles. Sin embargo, las actividades, tareas y
productos se encuentran descritos de una manera muy general para ser aplicados en el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles.
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Tomando como prioridad aquellas caracteristicas basicas que no se cubren sobre las que se
cubren parcial o totalmente, el Modelo Basico puede ser mejorado al desarrollo de
aplicaciones para dispositivos moviles adaptandolo a través de particularizar procesos,
actividades, tareas, productos de trabajo y roles que permitan cubrir las caracteristicas
béasicas para el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles.

3.1.3.3 Implementacion del modelo basado en ISO/IEC 29110 y Mobile-d

Validar y obtener una retroalimentacion del modelo Mobile-d y su guia de implementacion
para el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles a traves de la revision y
evaluacion por parte de expertos practicos.

Fase 1: Exploracion
Establecimiento de Stakeholders

En esta actividad se defini6 a los involucrados del Proyecto y se identifico sus tareas,
roles y responsabilidades:

Roles Responsabilidades
Lider de Proyecto 1 Jefe de Proyecto
Equipo de desarrollo 2 Analistas programadores

1 arquitecto de software
1 analista de pruebas.
Usuarios de la aplicacion clientes del usuario BISS &rea cocesionarios
Sponsor Representante de la Gerencia de INPSERCOM
Tabla 8: Roles y responsabilidades
Fuente: Investigador

En reunion con todos ellos se definid la propuesta de producto, el cual es el desarrollo
de la App en plataforma Android, AppInps.

Definicion de Alcance

En esta actividad se determind los requisitos previos, asi como los objetivos y el
Alcance del producto en base al tiempo de duracion del proyecto.

Requisitos Previos:

¢ Informacion del registro de vehiculos en el BISS.
e 2 Smartphones con Sistema operativo Android en version 4.4 o superior

Obijetivos:

e Agendamiento de cita express.
e Consultar informacion del vehiculo de la Base de Datos BISS.
e Reportar mantenimientos del vehiculo registrados en los concesionarios.

Alcance:

e Prototipo funcional de una App Android que consulte el historial de
mantenimientos de los vehiculos contra una base de datos BISS.
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Establecimiento del Proyecto

En esta etapa se defini6 el entorno técnico y fisico del proyecto.

Documento de requerimientos Documento de Analisis Inicial y Disefio de Arquitectura base
iniciales B —_—

Tecnologia Android

Lenguaje de Programacion JavaScript

Librerias framework 4.0 .Net

IDE Framework TELERIK(online)

Sistema Operativo

Equipos

Metodologia

Visual Studio .Net

Android version 4.4 o superior

Servidor 1IS 7.0 de Aplicaciones

Servidor de Base de Datos Progress.

Laptops con procesador Intel 15 o mayor, 4 GB de RAM y con espacio

minimo disponible en Disco de 10GB
Mobile-D

Tabla 9: Establecimiento del proyecto

Fuente: Investigador

Fase 2: Inicializacion
Configuracién del Proyecto

Preparacion del
ambiente:

Instalacion del jdk 8.0, instalacion de componentes Android Studio, Visual Studio
Code, configuracion de Virtual Device, instalacion del Servidor de Base de Datos I1S
7.0.

Capacitaciones:

Capacitacion técnica al equipo de desarrollo sobre la tecnologia de desarrollo mévil con
Android Studio.

Plan de
comunicacion:

Se solicitd la lista de correos, teléfonos y cuentas de Skype como medio de
comunicacioén con los clientes.

Planeamiento Inicial

Tabla 10: Configuracion del proyecto

Fuente: Investigador

Exposicion del plan del proyecto y la arquitectura de la aplicacion

La arquitectura de la solucidn esta orientada a servicios, el proyecto consta de 3 partes:

e Aplicacion Movil.
e Servidor de Web y de Aplicaciones.
e Servidor de Base de datos Progress.

28




Servidor BDO

Servidor Aplicaciones

Figura 16. Arquitectura Aplicacion Movil
Fuente: Investigador

En la figura se presenta la arquitectura de la aplicacion Applnps (apk), la cual se instalara en
un Smartphone con sistema operativo Android version 4.4 o superior, el teléfono debe contar
con acceso a internet pues la aplicacion realizara consultas a través de un servicio web en la
nube, de disponibilidad 24x7, hacia la base de datos intermedia de registros de vehiculos del
sistema BISS.

Requerimientos de usuario:

Identificador FO1 Nombre Ingreso al App

Tipo Funcional Prioridad Alta

Necesidad Si Verificable Si

Descripcion El usuario desde la aplicacion debe ingresar sus credenciales debe ser almacenada

en la memoria del teléfono y almacenada visualizarse en el contexto de la
aplicacion Applnps, este correo esté atado a un chasis del vehiculo de la marca.
El usuario también debe tener la opcion de realizar cambios de contrasefias.

Tabla 11: FO1 Ingreso App
Fuente: Investigador

Identificador F02 Nombre Menu Applnps
Tipo Funcional Prioridad Alta

Necesidad Si Verificable Si

Descripcion El usuario luego de ingresar donde se presentara un menu puede seleccionar:

e  Administrar Vehiculos (F03)
e Postventa (FO4)

e Compra Vehiculos(F05)

e Asistencia a Vehiculos (F06)

Tabla 12: FO2 MenU Applnps
Fuente: Investigador
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Identificador FO3 Nombre Administrar vehiculos

Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si
Descripcion El usuario luego de ingresar puede seleccionar un vehiculo y a través de la

aplicacion Applnps debe tener la opcion de consultar la informacion de postventa
del vehiculo en los registros del BISS.

Tabla 13: FO3 Administrar vehiculos
Fuente: Investigador

Identificador F04 Nombre Postventa

Tipo Funcional Prioridad Alta

Necesidad Si Verificable Si

Descripcion El usuario accede a un menl de postventa donde se accede a servicios sobre el

mantenimiento del vehiculo seleccionado.
e  Prefactura(F07)

e Historial Vehiculo(F08)

e Orden de trabajo en curso(F09)
e Estado Mantenimiento(F10)

e Agendar Cita(F11)

Tabla 14: FO4 Postventa
Fuente: Investigador

Identificador F05 Nombre Compra Vehiculos
Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si
Descripcion El usuario accede a una vista informativa de vehiculos para su venta.

Tabla 15: FO5 Compra Vehiculos
Fuente: Investigador

Identificador FO06 Nombre Asistencia a Vehiculos
Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si

Descripcion El usuario accede a una vista informativa de vehiculos para su venta.

Tabla 16: FO6 Compra Vehiculos
Fuente: Investigador

Identificador Fo7 Nombre Prefactura



Tipo
Necesidad

Descripcion

Identificador
Tipo
Necesidad

Descripcion

Identificador
Tipo
Necesidad

Descripcion

Identificador
Tipo
Necesidad

Descripcion

Identificador

Tipo

Funcional Prioridad Alta
Si Verificable Si

El usuario accede a una vista de PDF con la Ultima Prefactura de mantenimiento del
vehiculo.

Tabla 17: FO7 Prefactura
Fuente: Investigador

Fo8 Nombre Historial Vehiculo
Funcional Prioridad Alta
Si Verificable Si

El usuario accede a una vista del historial de Ordenes de trabajo de mantenimientos
del vehiculo dentro del concesionario.

Tabla 18: F08 Historial VVehiculos
Fuente: Investigador

F09 Nombre Orden de trabajo en curso
Funcional Prioridad Alta
Si Verificable Si

El usuario accede a una vista de PDF con la Orden de trabajo del vehiculo si este
estuviere en mantenimiento en el concesionario.

Tabla 19: FO9 Orden de trabajo en curso
Fuente: Investigador

F10 Nombre Estado Mantenimiento
Funcional Prioridad Alta
Si Verificable Si

El usuario accede a una vista de un listado de mantenimiento que se ha realizado en
el vehiculo con una escala de kilometraje.

Tabla 20: F10 Orden de trabajo en curso
Fuente: Investigador

F11 Nombre Agendar Cita

Funcional Prioridad Alta
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Necesidad Si Verificable Si

Descripcion El usuario accede a una vista a un servicio de un portal web donde puede realizar el
proceso de agendamiento de cita para mantenimiento vehicular.

Tabla 21: F11 Agendar Cita
Fuente: Investigador

Pantallas iniciales del prototipo de Alta fidelidad
Para el disefio del prototipo se realiz6 en base a las necesidades iniciales del proyecto:

Acceso Men Mantenimientos Pre-factura

545
= \Vehiculos

Ahas Vehiculo Estado

Bige5520ce010
_—

8lge5520ce010
042

Figura 17. Prototipo Aplicacion Movil
Fuente: Investigador

Fase 3: Produccion
Anélisis de los requisitos

En base a los requerimientos establecidos se ha podido determinar los procesos que realizara
cada proceso.

FO1 Ingreso al App -

F02 Menu Applnps FO1
FO3 Administrar vehiculos F02
FO04 Postventa F02
FO05 Compra Vehiculos F02
F06 Asistencia a Vehiculos F02
Fo7 Prefactura FO4

FO08 Historial Vehiculo(F08) FO4
F09 Orden de trabajo en curso = F04
F10 Estado Mantenimiento FO4
F11 Agendar Cita FO4
Tabla 22: Requisitos por proceso.
Fuente: Investigador
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Fase 4: Estabilizacion

En esta etapa se procede a integrar las funcionalidades implementadas y de presentarse algun

error se realizan las correcciones.
Configuracién de archivos importantes del Android Studio

Dar permisos y accesos a servicios del sistema con el servidor de aplicaciones.

» OPEN EDITORS
4 IupSE

TERMINAL

-

OUTLINE
©0 A0 P Simulate Android in browser (inpsercom)

=/ OO W david B CAUsersWi amenta 6. WECAPITULO L. WHCAPTULOL. WETRUILOA. W Tes

Figura 18. Configuracién Aplicacion Mévil
Fuente: Investigador

Poner el siguiente codigo de accesos:

var urlGeneral = http://200.31.10.92:8092/appk aekia/Services;

I 200.31.10.92 - /appk_aeki: X | +
C BB & Not secure | 200.31.10.92

AliExpress B Booking.com t eBay n Facebook @@ YouTube =' Migrate a Cordova

200.31.10.92 - /appk _aekia/Services/

[To Parent Directory]

9/28/2017 8:57 AM <dir> AU
11/21/2018 11:17 AM <dir> CC
9/28/2017 8:57 AM <dir> CG
12/18/2017 12:26 PM <dir> EA
9/28/2017 8:57 AM <dir> EC
16/12/20817 6:86 PM <dir> GA
12/18/2017 12:26 PM <dir> IN
9/28/2017 8:57 AM <dir> MV
12/18/2017 12:26 PM <dir> Repositorio
9/28/2017 8:57 AM <dir> SL
11/21/2018 11:17 AM <dir> IG
9/28/2017 8:57 AM <dir> TL
10/30/2017 6:04 PM <dir> VH

Figura 19. Accesos Servicios Aplicacion Movil
Fuente: Investigador

var urlinterno = http://200.31.10.92:8092/appk aekia/Services/SL/Sherloc/Sherloc.svc/ ;
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http://200.31.10.92:8092/appk_aekia/Services
http://200.31.10.92:8092/appk_aekia/Services/SL/Sherloc/Sherloc.svc/

[ Sherioc Service X +
< C = 5 20031.10.92

Alixpress [ Bookingcom Iy e8ay [fJ Facebock @ YouTube E® Migrate a Cordova

Sherloc Service

You have created a service.

To test this service, you will need to create 2 client and use It to call the service. You can do this using the svcutil.exe tool from the command line with the following syntax:

2:8002 /apnk_askia/services/s1/sherloc/sherloc, sycausdl

s 3 single file:

D92/apnk aekia/Seryices/SL/Sherloc/Sherloc, syc?singlelsd

This will generate a canfiguratian file and & code file that contains the client class. Add the two files to your client application and use the generated client class to call the Service. For example:

Figura 20. Accesos Servicios externos Aplicacion Mévil
Fuente: Investigador

Aqui se apreciard el acceso a todos los servicios necesarios para la navegacion del Applnps.

Fase 5: Pruebas del Sistema
Se valida las funcionalidades de la aplicacion movil contra los reportes presentados en el
sistema BISS y se corrigen los errores encontrados.

Depuracion del esquema de navegacién completo

Ingreso

= Inicio -
Ingresa Aophpe 1.0 Registrarse -

1

®)

Cerrar Sesion

contacto@inpsercom.com

contacto@inpsercom.com

Fecha de nacimiento

Figura 21. Navegacion N1 Aplicacion Mavil
Fuente: Investigador

Menu Applnps
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= Registro Vehiculos - ( Mi Kia
SATELITALY Menu Appinps Men( Postventa kil

Asignar Vehiculo

Alias Vehiculo %

SATELITALY 8LGJE5520CE010039

Administrar vehiculos Postventa Pre Factura Historial Vehiculo

ATELITA; 5520CE01
SATELITAL2 BLGJES520CE010042 Repuesios Servicios Kia

Agregar Vehiculo

Mantenimientos Prepagados Orden de trabajo en Estado Mantenimiento
rso

Compra de vehiculos

Alias Vehicuio
SATELITALY BLGJES520CE010039 L ]

SATELITAL2 8LGJES520CE010042 a Asistencia a vehiculos Garantia

Figura 22. Navegacion N2 Aplicacion Mavil
Fuente: Investigador

Reportes e informes

Pre Factura el = Historial Vehiculo L) B  Ordenes de Trabajo en Curso ™ Estado de sus Manterimientos. ™
SATELITALY SATELITALY SATELITAL SATELITALY

| Ultimo Ingreso taller: |10-10-2018  KM: (115986
e Fecha Iniclo Fecha Fin TR = i
| [ 5000 W 180000
15-01-2012 ‘ 05-03-2019 m | +

= | =] 10000 W 1es000

= P 15000 MW 10000

e 4 No existe ordenes de rabajo en curso 20000 | llv  [1e5000

SO LIBR 25000 W 200000

M 30000 W 205000

- Fecha | No.OT  Taler  Km 35000 M x 210000

wd i p 4 1

010 o ASAL 0000 W 215000

0215 | 201 ORE 45000 W 220000

a2 ik 50000 W 22500

- : 2 2018-

e 040 20101 ELOY 115 55000 M 230000

& ALFA. 60000 W 23500

ASIA 65000 | B 240000

2018- MAR 70000 W 24500

201804 110.

05-24 DE 75000 W 250000

AL 2 S JESUS 80000 W 255000
ASIA Debido a que su vehiculo no tiene los
Pague Aqu Ver Historial mantenimientos requeridos, al momento se
2018 | 01801, | MAR | dos encuentra FUERA DE GARANTIA si desea que se

Reenviar Prefactura 02-19 DE reactive su garantia, favor dar click AQUI
JESUS

Figura 23. Navegacion N3 Aplicacion Movil
Fuente: Investigador

Servicios(Agendamienta Cita)

ESE LA PLACA PARA UBICAR SU VEHICULO

8L GIES520CE010030 [Fa™]

° VERIFIQUE O INGRESE SUS DATOS PERSONALES
0002327685001 SHERLOCTECH SOLUT! smancheno@sharioc. cor
e MANTENIMIENTO O SERVICIO QUE DESEA SOLICITAR

Figura 24. Navegacion N4 Aplicacion Mavil
Fuente: Empresa Inpsercom
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3.1.4 Recoleccién de informacién

La Entrevista: La entrevista se la ejecutara al personal que labora en el taller que se tomo
como muestra donde se valorara las necesidades de los asesores y técnicos mecéanicos.

Observacion: Mediante la observacion se podra apreciar si el flujo de informacion es la
adecuada y cumple con los requerimientos del concesionario.

Recoleccion de Datos: La recoleccion de datos permitira determinar si los procedimientos
que se ejecutan en el concesionario, son los adecuados y se alinean con la linea de negocio
gue maneja el ERP BISS.

La Encuesta: Constard con un banco de preguntas que determinen la informacién util y
requerida para la toma de decisiones al momento de manejar citas y ordenes de trabajo en la
empresa, la misma que seré dirigida a los clientes, técnicos y personal administrativo.

3.1.5 Método de investigacion

Deductivo:

Este método permite observar el proceso actual que se lleva a cabo los procesos para
prestacion de servicios, indicar y proponer soluciones adecuadas y éptimas para el area de
desarrollo y mantenimiento de software de la empresa Inpsercom S.A.

e Estrategias Técnicas

Se utilizaran las siguientes técnicas:

Entrevistas: Se aplicara a los concesionarios.
Encuesta: para poder realizar sondeos y medir opiniones del proceso que se
lleva en la toma de requerimientos.
o Observacioén: se realizara visitas a las reuniones de la toma de requerimientos
con el personal involucrado tanto personal administrativo y técnico.
e Instrumentos

Los instrumentos que se emplearan seran:

o Preguntas en cuestionarios.
o Fichas de observacion.
o Celular como equipo de comunicacion.

3.2 Aplicacion de las herramientas

Para llevar a cabo la ejecucion del trabajo de investigacion, se aplicardn técnicas de
investigacion como son: la observacion directa del objeto de estudio y su entorno
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3.2.1 Aplicacién del prototipo mavil

El desarrollo del aplicativo movil como herramienta para la presentacion de los servicios
disponibles para los usuarios finales.

Objetivo: el prototipo presenta servicios de consulta de reportes del ERP BISS y
prestar disponibilidad en consultas sobre el mantenimiento vehicular de sus vehiculos.
Alcance: abarca un concesionario: area técnica y clientes.

Duracion: 8 horas

Participantes: 30 clientes, area técnica y departamento de tecnologia.

Facilitador: Investigador Ing. Wilmer Béez

Instalacion del prototipo:

Se instalo el apk del aplicativo movil en 30 smartphones de clientes, area técnica y
departamento de tecnologia, con la finalidad de presentar el funcionamiento del
aplicativo y obtener opiniones de los servicios prestados por el aplicativo mévil los
que se evaluaran con una encuesta.

3.2.2 Aplicacion de la Entrevista

La entrevista a las personas implicadas como son los que conforman el Departamento de
Tecnologias de la Informacién para obtener la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto.

Objetivo: esta entrevista sirvi6 para recolectar la documentacion de los
procedimientos realizados en el ERP BISS, determinando todos los servicios que se
requiere para el aplicativo movil.

Alcance: abarca toda el &rea de tecnologia: Direccion, Infraestructura y Comunicacion
y Desarrollo de Software

Duracion: 8 horas

Participantes: Departamento de tecnologia de INPSERCOM S.A (2 en total)
Facilitador: Investigador Ing. Wilmer Baez

Desarrollo de la entrevista:

Se entrevisto a la gerente de proyectos, una (1) persona del area de tecnologia y un
Analista de sistemas (1) del area de Desarrollo de Software, para un total de tres (2)
personas, con la finalidad de determinar las tareas que realizan cada uno de ellos y
obtener los servicios posibles para presentar en el aplicativo movil.

3.2.3 Aplicacién de la Encuesta

La encuesta a las personas implicadas como son los que conforman el Departamento de
Tecnologias de la Informacidn, area técnica del concesionario y clientes del concesionario
para obtener la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Objetivo: esta encuesta sirvio para recolectar resultados para la evaluacion del
aplicativo movil, determinando el nivel de indicadores de usabilidad del aplicativo.
Alcance: abarca area de un concesionario y area de tecnologia de INPSERCOM S.A.

37



e Duracion: 8 horas
e Participantes: 30 clientes, &rea técnica y departamento de tecnologia.
e Facilitador: Investigador Ing. Wilmer Baez

e Desarrollo de la encuesta:
Se realiza la encuesta con la finalidad de evaluar el funcionamiento del aplicativo y
obtener opiniones de los servicios prestados por el aplicativo mavil.

3.3 Recursos

En el presente capitulo se detallan el presupuesto y el cronograma de actividades que se
utilizara en el desarrollo del presente trabajo.

3.3.1 Recursos Tecnologicos y Financieros

Servidor de base de datos y Aplicaciones $12000,00
Sistema Operativo: Windows Server 2008
Computador de Portatil $1000,00
SUMAN $13000,00
| soFtwaRe |
Progress 11: $22000,00
Licencia de Desarrollo de Telerik $700,00
SUMAN $22700,00
| omRosGastos |
Impresiones $50,00
Internet $1500,00
SUMAN $1550,00
TOTAL $37250,00

Tabla 23: Recursos Tecnoldgicos y Financieros.
Fuente: Investigador
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3.3.2 Cronograma de Actividades

Actividades

Elaboracién del Proyecto

Recopilacion Bibliografica

Elaboracién del  Marco
Teobrico

Procesamiento de Datos

Desarrollo del aplicativo

Implementacion de

aplicativo

Pruebas y mantenimiento
del aplicativo

Andlisis de resultados de

implementacion

Redaccién de Borrador

Desarrollo de Correcciones

del Borrador

Presentaciéon y Defensa del

Informe Final

Tabla 24: Cronograma de Actividades
Fuente: Investigador
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Evaluacion del Modelo basado en ISO/IEC 29110 y Mobile-d

La evaluacion de la usabilidad permite garantizar el cumplimiento de un cierto nivel de
usabilidad de un sistema o producto, por ello es necesario que el proceso de usabilidad deba
Ilevarse a cabo durante todo el proceso de desarrollo de un sistema o producto.

= Métodos realizados con usuarios reales: Estos métodos estdn basados en
observacion y el analisis de cdmo un grupo de usuarios reales utiliza cierto producto o
sistema, detectando de esta forma los problemas que se van encontrando a lo largo de
la realizacion de ciertas tareas, estos métodos deberian definirse como indispensables.

e Métodos realizados por expertos: Aqui no se necesita la participacion de usuarios
reales, es un conjunto de expertos quienes hacen la valoracién del sistema o producto
bajo un estudio de los problemas de usabilidad que presenta el sistema y proponen
posibles soluciones, en éste método se destaca la evaluacion heuristica.

la

Una vez cumplido el desarrollo del modelo se evalu6é con base a las caracteristicas basicas
para el desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles con el fin de conocer a que nivel
cumple con cada una de ellas para obtener una comparativa con otras propuestas que fueron

evaluadas.

4.1.4 Analisis de resultados basados en el modelo basico

CARACTERISTICA Modelo Movil

Justificacion

Atributo: S
AGILIDAD Puntos: 7
SOPORTE PARA LA LINEA Atributo: P
DE PRODUCTOS Puntos: 4

DE SOFTWARE

Se agregan tareas para establecer reuniones
periddicas con el cliente y dentro del grupo
de trabajo.

Se promueve el desarrollo guiado por
pruebas al establecer casos de prueba
dirigidos al funcionamiento de software,

usabilidad
A pesar de que se incluye desarrollo de

software  basado en arquitectura vy
componentes. Se considera que no se llega a
cumplir totalmente la filosofia de lineas de
servicios debido al alto nivel de
personalizacion y particularidades que puede
tener las aplicaciones para dispositivos

moviles.
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Aunque el Modelo Basico ya considera el
desarrollo basado en arquitectura. Se

Atributo: S complementa con referencia a patrones de
Puntos: 8 arquitectura en dispositivos maviles la
DESARROLLO BASADO EN a P y
ARQUITECTURA creacion de prototipos a través de la
arquitectura de informacion.
Se agregan tareas para guardar Yy
SOPORTE PARA Atributo: S documentar los componentes de software
REUSABILIDAD Puntos: 7 que puedan reutilizarse por dispositivo o
Se agregan tareas para documentar las
INCLUSION DE SESIONES DE . lecciones aprendidas al concluir un proyecto.
REVISION Y APRENDIZAJE Atributo: S Se agregan tareas para realizar el monitoreo
Puntos: 8 de la aplicacién en el mercado después de su
Se identifican las especificaciones de los
TEMPRANA dispositivos o plataformas en los que sera
ESPECIFICACION Atributo: S desarrollada la aplicacién movil.
Puntos: 8
DELA Se agregan tareas para desarrollar el disefio
ARQUITECTURA general y particular antes de iniciar la
FISICA construccion del software.
Se agregan tareas para identificar de manera
temprana el perfil de los usuarios finales.
VALORACION . Se agregan tareas basadas en el modelo de
DE LA Atributo: S
Puntos: 7 usabilidad y se proponen disefios de la
EXPERIENCIA - Interfaz de Usuario generales y particulares
DE USUARIO para cada plataforma o dispositivos.
SOPORTE PARA EL Atributo: S Se defini6 todo un proceso  de
MANTENIMIENTO DE .
APLICACIONES MOVILES Puntos: 8 soporte a alertas de errores por parte de los
usuarios del software basado en Mobile-d.
El aérea de desarrollo en conjunto con el area
INTEGRACION DE UN EQUIPO Atributo: P de atencion al cliente  determinan
MULTIDISCIPLINARIO - _ o
Puntos: 5 caracteristicas y especialidades, sobre el
mantenimiento.
PUNTUACION TOTAL 64

PUNOS TOTALES

Tabla 25: Evaluacion del modelo Mobile-d.

Fuente: (Elaboracién Propia)

El modelo tiene como resultado 68 puntos totales lo que significa que cubre con mas
propiedades de las caracteristicas basicas para el desarrollo de aplicaciones mdviles
respecto a otras propuestas evaluadas.
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Sin embargo, hasta este punto el modelo no ha sido evaluado empiricamente para obtener
mayor validez, por lo tanto, se debe tratar el tema de validacion que fue conseguida a
través de un experto practico y encuestas que brindaron una retroalimentacion para
proponer algunos ajustes al modelo basado en Mobile-d.

4.2 Procesamiento y Andlisis de Datos

De manera inicial se realizara un consolidado de informacion de todos los datos
proporcionados por la encuesta, se analizara la informacion y se obtendra los resultados
basados a un formulario generado en google forms, el cual se facilitdé a los clientes de un
concesionario, usuarios(técnicos) y funcionarios de la empresa Inpsercom.

Los resultados se obtendrdn de la aplicacion generando tabulaciones con los respectivos
graficos estadisticos. Se seleccionard informacion requerida para el desarrollo de la aplicacion
movil y asi establecer requerimientos y validaciones para la misma. Los resultados de las
encuestas realizadas a la muestra se presentan en graficos de barras y circular para una mejor
visualizacion y entendimiento.

DESCRIPCION GENERAL

Naturaleza metodolégica: Cuantitativa

Técnica metodolégica: Encuesta virtual

Tipo de cuestionario: Estructurado

Universo: Concesionario cliente Inpsercom

Ambito Geografico: Quito(Ecuador)

Tamafo muestra: 34 unidades muéstrales validas

Margen de error: Aprox. 5% para un Nivel de confianza de 95%.
(Universo =1.7)

Procedimiento del muestreo: Muestreo aleatorio simple

Fecha de recoleccion de datos: 8 marzo - 11 marzo /2019

Tabla 26: Procesamiento y Anélisis de Datos
Fuente: (Elaboracién Propia)

4.2.1 Encuesta para evaluar el prototipo

Pregunta 1:

¢ Conoce usted una aplicacién movil que gestione servicios de mantenimiento vehicular?
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® sl
® No

Figura 25. Encuesta P1
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)
Anélisis:
Con respecto a la pregunta 1, al conocimiento de la una aplicacion mdvil de gestion de

servicios de mantenimiento vehicular cabe resalar que el 67,6% tiene conocimiento de
existencia y 32,4% no conoce.

Pregunta 2:

¢Considera usted que se debe utilizar aplicaciones mdviles para gestione servicios de
mantenimiento vehicular?

® Sl
® No

Figura 26. Encuesta P2
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)
Andlisis:

Con respecto a la pregunta 2, a la utilizacién de aplicaciones mdviles de gestion de servicios
de mantenimiento vehicular existe un gran porcentaje de aceptacién con el 79,4% con
respecto a un reducido porcentaje del 20,6% quienes no optan por la utilizacién de
aplicaciones.

Pregunta 3:

Cree Ud. ¢Que utilizar aplicaciones moviles ayudara a servicios de mantenimiento vehicular?
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® sl
® No

Figura 27. Encuesta P3
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)
Andlisis:
Con respecto a la pregunta 3, al utilizar de aplicaciones moviles ayudara de gestion de
servicios de mantenimiento vehicular existe un gran porcentaje de aceptacion con el 82,4%

con respecto a un reducido porcentaje del 17,6% quienes no optan por la utilizacién de
aplicaciones.

Pregunta 4:

¢ Cémo Ud. accedia a servicios de mantenimiento vehicular en el concesionario?

Call Center 12 (35,3 %)

Visita personal 27 (79,4 %)

Por reservacion pagina

Por reservacion App Movil 16 (47,1 %)

0 10 20 30

Figura 28. Encuesta P4
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)
Anélisis:
Con respecto a la pregunta 4, con el respecto al acceso de los servicios de mantenimiento
vehicular en el cocesionario existe una gran variacién donde se refleja la utilizacion de
canales tradicionales como es la visita personal con un 79.4% del 100% de la muestra, pero
no descartan la utilizacion del App Movil con un 47,1% de aceptacion.

Pregunta 5:

¢Considera Ud. que las aplicaciones maviles seran utiles para difundir informacion relevante
de mantenimiento vehicular?
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® MNunca
@ A veces
Siempre

Figura 29. Encuesta P5
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)
Anélisis:
Con respecto a la pregunta 5, con el respecto a la difusion de informacién relevante en las
aplicaciones maviles existe un gran porcentaje entre que siempre 40,6% Yy a veces 37,5% de

acepcion en la distribucion de informacién mientras que un 21,9% considera que la
informacion no es de importancia.

Pregunta 6:
¢Con que frecuencia utiliza los servicios de la aplicacion el moévil?

@ Todos los dias
® 2- 3 veces a la semana

Al menos una vez a la semana
@ Nunca o casi nunca

Figura 30. Encuesta P6
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)

Anélisis:

Con respecto a la pregunta 5, con el respecto a la frecuencia de uso de los servicios o al
menos a la revision de la aplicacion se puede apreciar que existe un 41,1% de usuarios da la
oportunidad a la aplicacion para verificacion de servicios, esto cavé asociar con la adaptacion
de la misma donde también se pue observar en la figura que existe un gran porcentaje de
38,2% que no utiliza el aplicativo.

Pregunta 7:

¢Sabias que uno de los beneficios de la Aplicacion Movil es que tl puedes Gestionar tus
vehiculos y verificar el mantenimiento vehicular?
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@® SILO SABIA
@ NO LO SABIA

Figura 31. Encuesta P7
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)

Andlisis:

Con respecto a la pregunta 7, con el respecto al conocimiento de los beneficios de la
aplicacion existe una mayoria del 66,7% que conoce sobre la gestiobn de mantenimientos
vehicular y un 33,3% que desconoce. Dando como alerta a la mejora en la promocién del
aplicativo para obtener una mayor captacion de los usuarios con respecto al uso y beneficios.

Clasifique su nivel de satisfaccion con los Servicios recibidos desde aplicacion mavil:
1 nada de acuerdo 2 en desacuerdo 3 indiferente 4 de acuerdo 5 muy de acuerdo
Pregunta 8:

¢La aplicacion presta los servicios esperados?

15

12 (36,4 %)

7(21,2 %) 7 (21,2 %)

4(12.1 %) ST

1 2 3 4 5

Figura 32. Encuesta P8
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)
Anélisis:
Con respecto a la pregunta 8, en la gréfica se puede apreciar que la mayoria con un porcentaje
78.8% se encuentra dentro de un rango moderado de aceptacion sobre el proceso de
prestacion de servicios del aplicativo.

Pregunta 9:

¢La aplicacion informa de forma clara y comprensible a los usuarios todo en cuanto sus
Servicios?
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10 11 (32,4 %)

7 (20,6 %)

7 (20,6 %)

6 (17,6 %)

3(8,8 %)

Figura 33. Encuesta P9
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)
Analisis:

Con respecto a la pregunta 9, en la gréafica se puede apreciar que un 53% de usuarios se
encuentra dentro de un rango positivo de aceptacion sobre servicio de informacion del
aplicativo.

Pregunta 10:

¢La aplicacién funciona de forma rapida al momento de acceder a los servicios?

156

12 (35,3 %)

10

8(23,5 %)

7 (20,6 %)

4 (11,8 %) —

1 2 3 4 5

Figura 34. Encuesta P10
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)
Anélisis:

Con respecto a la pregunta 10, en la grafica se puede apreciar que un 58,8% de usuarios se
encuentra dentro de un rango moderado de aceptacion sobre la forma rapida al momento de
acceder a los servicios del aplicativo.

Pregunta 11:

¢La aplicacion se adapta perfectamente a mis necesidades como usuario?
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13 (38,2 %)

8 (23,5 %)

5

|}
0

1 2 3 4 5

5 (14,7 %)

Figura 35. Encuesta P11
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)
Analisis:

Con respecto a la pregunta 11, en la grafica se puede apreciar que un 56,4% de usuarios se
encuentra dentro de un rango intermedio de aceptacidn sobre la adaptacion de necesidades por
parte de los servicios del aplicativo.

Pregunta 12:
¢Considera aceptable el tiempo de respuesta de la aplicacion?

10,0 10 (30,3 %) 10 (30,3 %)

7.5

5,0

4(12,1 %) 4 (12,1 %)
25
0,0
Figura 36. Encuesta P12
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)

Anélisis:

Con respecto a la pregunta 12, en la grafica se puede apreciar que un 60,6% de usuarios se
encuentra dentro de un rango moderado de aceptacion sobre el tiempo de respuesta de los
servicios del aplicativo.

Pregunta 13:

¢He observado mejoras en el funcionamiento general del servicio de la aplicacion mévil?
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15

13 (39,4 %)

10

7 (21,2 %)
5 6 (18,2 %)

4(12,1 %)
3(9,1 %)

Figura 37. Encuesta P13
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)

Analisis:

Con respecto a la pregunta 13, en la grafica se puede apreciar que un 78,8% de usuarios se
encuentra dentro de un rango intermedio de aceptacion sobre el mejoramiento de
funcionalidad de los servicios del aplicativo.

Pregunta 14:

La Empresa da respuesta rapida a las necesidades y problemas de los usuarios

15

12 (35,3 %)

10

8 (23,5 %)
5 6 (176 %
4 (11,8 %) 4 (11,8 %)

Figura 38. Encuesta P14
Fuente: Google Forms (Elaboracion Propia)
Anélisis:

Con respecto a la pregunta 14, en la grafica se puede apreciar que un 76,4% de usuarios se
encuentra dentro de un rango moderado de aceptacion sobre la respuesta rapida a las
necesidades y problemas presentados en los servicios del aplicativo.

4.2.2 Anélisis de métricas de usabilidad en el aplicativo

Se utilizard una metodologia deductiva-cuantitativa con una investigacion exploratoria, la cual
se realizara a través de una revision del nivel de aceptacion por parte del usuario y asi analizar
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la efectividad, eficiencia dando como resultado un valor de satisfaccion del usuario con
respecto a la aplicacién movil.

4.2.2.1 Andlisis de efectividad

Dentro de la encuesta se agrupo indicadores que permitan determinar el nivel de efectividad
de la aplicacion tomando en cuenta el puntaje con mayor calificacion. En base a los resultados
obtenidos en la encuesta la efectividad se agrupo en los siguientes indicadores:

Pregunta Indicadores Aceptacion Porcentaje
8 Presta servicios esperados. Moderado 36.4% maximo puntaje 4
9 Informacion clara y comprensible. Positivo 32.4% méaximo puntaje 4
11 Adapta a necesidades de usuario. Moderado 38.2% maximo puntaje 4
Total Moderado 35.6% maximo puntaje 4

Tabla 27: Evaluacién de efectividad
Fuente: (Elaboracién Propia)

Esto nos dara un porcentaje que podremos evaluar en funcion de la escala de Likert, de modo
que en funcidn del resultado le otorgaremos una puntuacién del 1 al 5. El nivel de aceptacion
por parte de los usuarios se mantiene dentro de un rango moderado.

4.2.2.2 Andlisis de eficiencia

Dentro de la encuesta se agrupo indicadores que permitan determinar el nivel de eficiencia de
la aplicacion. En base a los resultados obtenidos en la encuesta la Eficiencia se agrupo en los
siguientes indicadores:

Pregunta Indicadores Aceptacion Porcentaje
10 Funcionamiento es rapido Moderado 38.2% maximo 4
12 Tiempo de repuesta Moderado 35.3% méximo 4
13 Mejoramiento. Intermedio 39.4% maximo 4
14 Seguimiento de problemas de usuario Moderado 35.3% maximo 4
Total Moderado 37.05% maximo 4

Tabla 28: Evaluacion de Eficiencia
Fuente: (Elaboracién Propia)
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Esto nos dara un porcentaje que podremos evaluar en funcion de la escala de Likert, de modo
que en funcidn del resultado le otorgaremos una puntuacién del 1 al 5. El nivel de aceptacion
por parte de los usuarios se mantiene dentro de un rango moderado.

4.2.2.3 Andlisis de satisfaccién del usuario

Teniendo en cuenta la utilizacion del aplicativo movil es bajo y poco conocido los resultados
obtenidos en eficacia y eficiencia obtiene la satisfaccion del usuario con la siguiente
operacion:

La eficacia se encuentra dentro de un rango del 35.6% correspondiente
Satisfaccion del usuario = (Puntaje de eficiencia + Puntaje de eficacia) /2)
S =((35.6 + 37.05) /2)
S =36.32 con maximo de 4.

El 36.32 % de la muestra total se puede interpretar que 12 individuos, que el resultado
obtenido corresponde a un nivel intermedio de la satisfaccion de usuario con respecto a la
utilizacion de la aplicacion movil de servicios automotrices ApplInps.

4.2.3 Analisis general de encuestas

Las encuestas realizadas a una poblacion representativa tuvieron como objetivo recolectar
informacion para realizar un estudio sobre el desarrollo de una aplicacion moévil Applnps para
servicios de mantenimiento vehicular en un concesionario, el mismo que a partir del prototipo
funcional se desarroll6 para una empresa automotriz, la misma actualmente se encuentra
trabajando en el proceso de exposicidn al cliente final.

Después de analizar cada pregunta formulada, se obtuvo como resultado que, los clientes con
poca frecuencia utilizan los servicios prestados por la aplicacion. En cuanto a las personas que
no conocen del proceso prefieren canales de acceso tradicionales como el de acercarse
directamente al concesionario, creen que es necesario la mejoramiento del sistema en su
mayoria pero no descartan que el proceso sea a través de aplicaciones maviles, porque un alto
porcentaje de clientes utilizan smartphones como herramienta tecnoldgica; en caso de que la
aplicacion mejore sus tiempos de respuesta de forma mas rapida estan dispuestos de utilizar
este recurso para el cumplimiento de sus requerimientos en lo que se trata a sus vehiculos.

De acuerdo con los datos arrojados por cada una de las preguntas de la encuesta, siendo estas
dirigida exclusivamente a propietarios de vehiculos que requieran mejorar la comunicacion
con el taller de mantenimiento automotriz y de esta manera tener en sus manos la informacion
a través de una aplicacion movil, estos resultados dan la pauta al presente proyecto que debe
ser dirigido a usuarios los cuales pretenden tener una aplicacion movil sin costo para su
descarga, la misma que tiene que estar enfocada para su implementacion en tiendas como lo
es Google Play y App Store.
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Asi mismo para el disefio se tiene que considerar que los encuestados en un rango promedio
del 70% si estadn de acuerdo en adquirir una aplicacion que le brinde informacién sobre el
historial de mantenimientos que se ha realiza en los vehiculos del cliente, actividades que se
van a realizar en un futuro y promociones, pero teniendo en cuenta que esta informacion debe
ser en tiempo real.

4.2.4 Andlisis de entrevistas técnica

Segun la entrevista realizada a Ing. Vinicio Ortega profesional con experiencia en la creacion
de aplicaciones moviles dentro de la empresa INPSERCOM, sefiala que durante el desarrollo
de la aplicacion fueron presentando nuevos requerimientos los mismo que se deben ir
clasificando segun la prioridad. Por parte del contacto con los clientes indica que los usuarios
finales tienen una gran expectativa en lo que se trata nuevos servicios, por tanto, se demuestra
una alta demanda de exigencias.

Indico que la implementacion de aplicaciones moviles es de gran ayuda para beneficiarse de
una herramienta tecnoldgica que reduzca tareas operativas en el trabajo y brindara facilidad a
los clientes para que se informen de los servicios que ofrece la empresa, con la aplicacion el
proceso actual de gestién de vehiculos y procesos de seguimiento mantenimiento vehicular
mejorara dando realce a la empresa como distribuidora de servicios tecnologicos en el area
automotriz.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

>

La asociacién entre el estandar ISO/IEC 29110 y la metodologia Mobile-d minimiza
las principales dificultades en el desarrollo de aplicaciones moviles.

La medicidn de métricas de usabilidad en un prototipo no demuestra resultados reales
esperados a comparacion de un producto final que esta al alcance real de la
experiencia del usuario.

La clasificacion de los proyectos beneficia a proyectos futuros por experiencias,
aprendizajes y aplicabilidad.

Se considera periodos de tiempo de desarrollo con la guia del modelo Mobile-d por
factibilidad y beneficio.

En forma integral la aplicacion movil proporciona la gestion de mantenimientos
vehiculares del concesionario facilitando las consultas necesarias por el cliente para
poder facilitar y brindar la informacién adecuada y a tiempo para la toma correcta de

decisiones a futuro.
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5.2 Recomendaciones

>

Se propone a la empresa hacer el uso de la propuesta del modelo de desarrollo para
posteriores desarrollos de aplicaciones moviles.

Para obtener resultados reales basados en la experiencia del usuario se debe partir con
una aplicacion final que esté disponible para los usuarios.

Se recomienda a la empresa partir desde la aplicacion prototipo para la creaciéon de
una versién disponible para los usuarios dentro del concesionario.

Las aplicaciones mdviles se deben actualizar de manera continua y de esa forma
promover una version siguiente y mejorada con el apoyo de nuevas tecnologias.

Se insta a la empresa que realice constantemente la actualizacion de la data del

sistema, para poder evitar retrasos y desfases en las consultas mediante el aplicativo.

Se sugiere que los clientes cuenten con un SMARTPHONE con conexién a sus datos

o internet inaldmbrico, para el uso de la aplicacién movil.

Trabajos Futuros

e Las funcionalidades del prototipo se pueden ampliar mucho més. Se puede
afiadir opciones que otras aplicaciones de seguimiento de mantenimiento vehicular
tienen como: agregar localizacion, mensajeria instantanea que alerte al cliente de
futuros mantenimientos.

e La aplicaciébn se puede complementar con un portal de consulta de
verificaciones y seguimiento del proceso de un vehiculo en mantenimiento.

e Extender la aplicacién a las demas plataformas usadas hoy en dia: i0S y

Windows Phone.
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ANEXOS

ANEXO 01: Encuesta

10/3/2019 Servicios Aplicacion Movil INPSERCOM

Servicios Aplicacion Movil INPSERCOM

La presente encuesta nos permitira realizar mejoras en nuestro servicio en el concesionario, solicitamos
de forma comedida que nos colabores con tus respuestas y valoraciones.

1. ¢ Conoce usted una aplicacion mévil que gestione servicios de mantenimiento vehicular?
Marca solo un ovalo.

Si
No

M

. ¢ Considera usted que se debe utilizar aplicaciones méviles para gestione servicios de
mantenimiento vehicular?
Marea solo un ovalo.

Sl
No

w

Cree Ud. Que utilizar aplicaciones méviles ayudara a servicios de mantenimiente vehicular?
Marca solo un évalo.

Sl
No

~

£Como Ud. accedia a servicios de mantenimiento vehicular en el concesionario?
Selecciona fodos los que correspondan

Call Center

Visita personal

Por reservacion pagina

Por reservacion App Movil

Otro

10372019 Senvicios Aplicacion Maévil INPSERCOM
5. ¢ Considera Ud. que las aplicaciones méviles seran utiles para difundir informacién relevante de
mantenimiento vehicular?
Marca solo un valo.
Nunca
A veces

Siempre

6. Con que frecuencia utiliza los servicios de la aplicacién el mévil?
Marca solo un dvalo.

Todos los dias
2- 3 veces ala semana
Al menos una vez a la semana

Nunca o casi nunca

7. ¢ Sabias que uno de los beneficios de la Aplicacién Movil es que tu puedes Gestionar tus
vehiculos y verificar el mantenimiento vehicular?

Marca solo un dvalo.

SILO SABIA
NOLO SABIA

Clasifique su nivel de satisfaccion con los Servicios recibidos
desde aplicacién mévil:

1=nadade acuerdo 2 =endesacuerdo 3 = indiferente 4 = de acuerde 5= muy de acuerdo

8. La aplicacion presta los servicios esperados?
Marca solo un dvalo.
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10/3/2019

©

Servicios Aplicacian Mévil INPSERCOM

éLa aplicacién informa de ferma clara y comprensible a los usuarios tode en cuante sus
servicios?
Marca solo un dvalo.

¢La aplicacién funciona de forma rapida al momento de acceder a los servicios?
Marca soio un ovalo.

¢La aplicacion se adapta perfectamente a mis necesidades como usuario?
Marca solo un dvalo.

Considera aceptable el tiempo de respuesta de la aplicacion?
Marca solo un évalo.

He observado mejoras en el funcionamiento general del servicio de la aplicacion movil?
Marca solo un ovalo.

La Empresa da respuesta rapida a las necesidades y problemas de los usuarios
Marca solo un ovalo.

(INPSERCOM, 2019)
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ANEXO 02: Entrevista

Quito, 8 de marzo del 2019

La entrevista fue realizada en las instalaciones de INPSERCOM, tomando como en cuenta la
experiencia de la entrevista en el desarrollo de aplicaciones mdviles, el mismo que nos
comparte su punto de vista sobre el aplicativo Applnps.

Segun la entrevista realizada a Ing. Vinicio Ortega profesional con experiencia en la creacién
de aplicaciones mdviles dentro de la empresa INPSERCOM, sefiala que durante el desarrollo
de la aplicacion se van presentando nuevos requerimientos los mismo que se deben ir
clasificando segun la prioridad. Por parte del contacto con los clientes indica que los usuarios
finales tienen una gran expectativa en lo que se trata nuevos servicios, por tanto, se demuestra
una alta demanda de exigencias.

Indico que la implementacion de aplicaciones moviles es de gran ayuda para beneficiarse de
una herramienta tecnolégica que reduzca tareas operativas en el trabajo y brindara facilidad a
los clientes para que se informen de los servicios que ofrece la empresa, con la aplicacion el
proceso actual de gestion de vehiculos y procesos de seguimiento mantenimiento vehicular
mejorara dando realce a la empresa como distribuidora de servicios tecnol6gicos en el area
automotriz.

Ing. Vinicio Ortega Flores
Cel.: 0997636935

Mail: vortegaflores@hotmail.com
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ANEXO 03: Manual aplicacién movil

MANUAL APLICACION MOVIL Applinps
1. OBJETIVO

Conocer el manejo de la aplicacion movil Mi Applnps.
2. ALCANCE

El presente manual tiene como finalidad facilitar al usuario final el manejo del prototipo de la
aplicacion movil Applinps.

3. PROCEDIMIENTO

3.1. INSTALACION DE LA APLICACION
Para el prototipo se generd un archivo APK el mismo que se instala en los dispositivos
Android.

3.2. REGISTRAR USUARIO

e Ingresar a la aplicacion y seleccionar Registrar.

Inicio
Applnps 1.0

& @

Ingresar Registrar

®

Cerrar Sesion

e Ingresar toda la informacion requerida en Registrarse.
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3.3.

3.4.

Registrarse -

contacto@inpsercom.com

Fecha de nacimiento

CERRAR SESION

Cierra la sesioén de la aplicacion.

Inicio
Appinps 1.0

& @

Ingresar Registrar

®)

Cerrar Sesion

INGRESO A LA APLICACION

Ingresar a la aplicacion y seleccionar el boton ingresar.
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3.5.

Inicio
Appinps 1.0

OMC)

Ingresar Registrar

®)

Cerrar Sesion

Ingresar el E-mail y el Password y seleccionar Iniciar Sesion.

Ingresa

contacto@Inpsercom.com

i
Olvide contrasefia

Cambio contrasefia

MENU PRINCIPAL

Menu Appinps

O,

Administrar vehiculos Postventa

Compra de vehiculos

Asistencia a vehiculos Garantia
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e Al seleccionar el boton E muestra lo siguiente.

{2} Recuperar contrasefia

e Si se olvidé la contrasefia se puede recuperar a través del botdbn Recuperar contrasefia
ingresando el e-mail registrado. Se envia una clave temporal con la cual se debe hacer
cambio de contrasefia.

Recuperar contrasena

ENVIAR MAIL

e Al seleccionar Home regresa a la pantalla de inicio.
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Inicio
Appinps 1.0

OMC)

Ingresar Registrar

®)

Cerrar Sesion

3.6. ADMINISTRAR VEHICULOS

e Al seleccionar Administrar Vehiculos se puede agregar el vehiculo ingresando el VIN del

vehiculo, un Alias y seleccionar GRABAR.

Registro Vehiculos

SATELITAL1

Asignar Vehiculo

Alias Vehiculo
SATELITALT 8LGJES520CE010039
SATELITAL2 8LGJES520CEQ10042
Agregar Vehiculo

GRABAR

Alias Vehiculo
SATELITALT BLGJESS520CEO10039
SATELITALZ 8LGJES520CE010042
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e En la tabla que esta en la parte inferior se puede eliminar el vehiculo pulsando el botén

. Sale el mensaje “Esta seguro de borrar el registro”, al seleccionar Sl el registro se
borra y al seleccionar NO se cierra el mensaje.

Registro Vehiculos

SATELITAL1

Asignar Vehiculo

Alias Vehiculo
SATELITAL1 8LGJES520CE010039
AVISO

Esta seguro de borrar el registro

51| o]

GRABAR

Alias Vehiculo
SATELITAL1 8LGJES520CE010039 @
SATELITAL2 8LGJES520CE010042 o

3.7. POSTVENTA

e Al seleccionar Postventa muestra dos opciones: Repuestos y Servicios.

Menu Postventa

Repuestos Servicios Kia

Mantenimientos Prepagados
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3.7.1. REPUESTOS

3.7.2. SERVICIOS

e Al seleccionar Servicios se muestra seis opciones que se puede ver en la imagen a

continuacion.

Mi Kia
SATELITALY

Pre Factura Historial Vehiculo

Orden de trabajo en Estado Mantenimiento
curso

Agendar Cita

3.7.2.1. PRE FACTURA

e Al seleccionar Pre Factura muestra la informacion de la Gltima pre factura del ingreso del
vehiculo al taller. En el caso de que la pre factura no exista se muestra un mensaje “No existe

pre factura”.
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Pre Factura
SATELITALY

Pradiquidacian OT: 201801345 *** CERRADO

Py 18P s S

s 1m s s

Esta de acuerdo con la pre factura para proceder a emitir su

factura definitiva para agilizar el proceso de entrega del vehi-
cule? click AQU Reenviar

En la parte inferior tenemos 2 botones: AQUI y Reenviar.

ACUI . : . " -
o : Envia un mail a Caja para que sea emitida la factura para agilizar el

proceso de entrega del vehiculo y muestra mensaje “La Prefactura fue aceptada con
éxito”.
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Pre Factura
SATELITAL1

a La Prefactura fue aceptada con exito

] —
e [ e | ro | s
T
8N £ Wk

mo 1m wmam W

B PR T wam
B SLENTE e

St SETESTA T O A

Pégina

Esta de acuerdo con la pre factura para proceder a emitir su
factura definitiva para agilizar el proceso de entrega del vehi-
cula? click AQU Reenviar

Reenviar :
ENVIAR.

Reenvia la pre factura al correo que este ingresado al seleccionar

Envio de Prefactura

SATELITAL1

Reenviar su Prefactura al correo:

contacto@inpsercom.com

ENVIAR

3.7.2.2. HISTORIAL VEHICULO

e Al seleccionar Historial Vehiculo se puede ver la informacién del historial de las 6rdenes de
trabajo realizadas en los talleres, filtrando por fecha inicio y fecha fin.
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Historial Vehiculo

SATELITALT

Fecha Inicio Fecha Fin

15-01-2012 27-04-2018

CONSULTAR

Fecha No. OT Taller Km. 0..

ASIAU..
2018- MARI...
201801... 106...
02-19 DE
JESUS
ASIAU..
7-
20 201706... MARI.. 100...
10-02 DE
JESUS
ASIAU..
017 ogi70a,  MARL 0l
0717 DE
JESUS
ASIAL...

e Al seleccionar una orden de trabajo o linea muestra el detalle de repuestos, mano de
obra, trabajos de terceros e insumos aplicados al vehiculo.

= Detalle OT Ao}
SATELITAL1

Descripcion Cantidad Total
ACEITE 5W30 SN

$30.08
GASOLINA (LITRQ)
FILTRO ACEITE 1 $7.35
CHEQUEOS
INTERMEDIOS 1 $24.50
(5K, 15K,25K,35K,45K,5...
Insumos y materiales 1 $6.00
Total: 67.93

Observacion:

e En la dltima columna Observacién del historial del vehiculo se tiene un botén que al
seleccionar muestra la observacién ingresada por el técnico. Al seleccionar Cerrar
cierra la Observacion.
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2017
0717

2017-
04-06

2017~
03-01

2017-
02-01

2016-
07-05

2015-
1118

Historial Vehiculo

SATELITAL1

201704..

201702..

201701..

201700..

201604..

20158124

ASIAU...

MARL..
DE
JESUS

ASIAU..

MARI
DE
JESUS

ASIAU...

MARI...
DE
JESUS

ASIAU...
MARIL...

DE
JESUS

ASIAU...
MARIL...

456...

944

943...

858..

3.7.2.3. ORDEN DE TRABAJO EN CURSO

e Al seleccionar Orden de trabajo en curso muestra informacion en linea del vehiculo
ingresado en el taller de mecanica o colisiones, caso contrario muestra el mensaje “No existe

ordenes de trabajo en curso”.

4 No existe ordenes de trabajo en curso

3.7.2.4. ESTADO MANTENIMIENTO

Ordenes de Trabajo en Curso

SATELITAL1

N

e Al seleccionar Estado Mantenimiento muestra marcado en verde la informacion de los
mantenimientos preventivos que se le ha realizado al vehiculo. En rojo si no realiz6 el

mantenimiento preventivo.

Primera imagen el vehiculo tiene todos los mantenimientos preventivos.
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Estado de sus Mantenimientos  *
SATELITALZ

Ultimo ingreso taller: 5-7-2017  KM: 84377

5,000 W [180000
10,000 W 185000
15,000 W~ |190000
20,000 B |195000
25,000 | K4 200,000
30,000 W 205000
35,000 B~ |210000
40,000 B~ |215000
45,000 B~ |22000
50,000 W 225000
55,000 W~ |[23000
60,000 W~ |235000
65,000 B~ |220000
70,000 W 235000
75,000 W |250000
80.000 . (255000

Su vehiculo, cuenta con todos los mantenimientos
requeridos, por lo que se encuentra dentro de
garantia AGRADECEMOS SU CONFIANZA

Segunda imagen el vehiculo no tiene todos los mantenimientos preventivos.

Estado de sus Mantenimientos  *
SATELITAL1

Ultimo ingreso taller: ’m KM:’W
5,000 W~ 180000
10,000 W 185000
15,000 W~ 190000
20,000 W~ 19500
25,000 W~ 200000
30,000 W~ 205000
35,000 Wx 210000
40,000 B~ 21500

45,000 B~ 22000
50,000 W 225000
55,000 W~ 230000

60,000 W~ 235000
65,000 W 240000
70,000 W~ 245000
75,000 W~ 250000

Debido a que su wehiculo no tiene los
mantenimientos  requeridos, al momente  se
encuentra FUERA DE GARANTIA si desea que se
reactive su garantia, favor dar click AQUI

3.7.2.5. AGENDAR CITA

e Al seleccionar Agendar Cita se carga la informacion del vehiculo automéaticamente para el

agendamiento de una cita en el taller de mecanica, siguiendo los pasos respectivos se puede
agendar una cita del vehiculo.
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& Servicio de Mantenimiento Express y Preventivo - Google Chrome. - o X

@ Not secure | ditatallerkiacom.ec

o INGRESE LA PLACA PARA UBICAR SU VEHICULO

8LGJES520CE010039 n

PBX7460

e VERIFIQUE O INGRESE SUS DATOS PERSONALES

CE/Pasaporte/RUC

0992327685001 SHERLOCTECH SOLUTI smancheno@sherioc.com

o MANTENIMIENTO O SERVICIO QUE DESEA SOLICITAR

Express Preventivo Reparacion General

3.8. ASISTENCIA

e Al seleccionar Asistencia muestra las siguientes funcionalidades.

3.8.1. ASISTENCIA VIAL

e Al seleccionar Asistencia Vial muestra la informacion con respecto al mismo tema.

.
,ﬂg Remolque al vehiculo
x Auxilio mecanico

Servicio de conductor
profesional

«ER Envio de ambulancia

@é Transporte, depdsito y

custodia del vehiculo

E] Transmision de mensajes
urgentes

Cobertura en caso de viajes

Conexion con profesionales

» AL ADQUIRIR ESTA ASISTENCIA
KIA EN NUESTRA RED DE )
CONCESIONARIOS, USTED PODRA
TENER ACCESO A LOS
SIGUIENTES BENEFICIOS, LOS
CUALES ESTAN DISPONIBLES
LLAMANDO AL 1800KIAKIA
(1800-542542):

» CONEXION CON PROFESIONALES:



Al seleccionar se automarcado y se re-direcciona para hacer una llamada.

<

+

ARADIR A CONTACTOS

02-393-5655

L 2 &
ST )
L8 2
* 0 #
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