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RESUMEN EJECUTIVO

La aparicion y evolucion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs),
han tenido un impacto importante en el ambito social, econémico y productivo, al ser
utilizadas en los procesos de gestion de informacion institucional hacia y desde el
ciudadano, entre grupos de interés y sociedades civiles por medio principalmente de
Internet y sus servicios tales como correos electronicos, portales web, redes sociales,

entre otras.

Los sistemas politicos y su necesidad de comunicacion e interaccion con la ciudadania
evolucionan y mejoran en su funcionamiento influenciados por el uso de las TICs, en
las instituciones en el contexto del sistema democratico e incluso hacia nuevos recursos,

procesos y procedimientos en el ejercicio de la democracia.

Considerando lo anterior, el presente trabajo busca incorporar nuevos canales de
comunicacion activa entre los ciudadanos y el gobierno local, especificamente en el
Municipio de Ibarra, generando una cultura de participacion ciudadana que amplie la
vision y la intervencion de la ciudadania y ésta fortalezca asi su poder en el sistema

democréatico, promoviendo la transparencia municipal.

El trabajo planteado se basa en el desarrollo de los mddulos del Sistema de
Participacion Ciudadana: el de Empadronamiento Barrial y el de Registro de Actores
Sociales. Ademas se ha creado canales de comunicacion directa tales como: el buzon de

comentarios. Sugerencias y denuncias, el blog del concejal y el foro de discusion.

De esta manera el presente trabajo esté orientado a fomentar la participacion ciudadana
en la vida democréatica de la ciudad y la transparencia en las actividades publicas,
generando canales de comunicacion para la bdsqueda de acuerdos sobre temas

trascendentales para el bienestar de la ciudadania mediante el uso de las TICs.
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SUMMARY

The appearance and evolution of the Technologies of the Information and
Communication (TICs), they had an important in the social, economic and productive
environment, when being used in the processes of administration of institutional
information toward and from the citizen, between groups of interest and civil
corporations for half mainly of Internet and their such services as electronic mail, web

cities, social networks, among others.

The political systems and their communication necessity and interaction with the
citizenship evolve and they improve in their operation influenced by the use of the
TICs, in the institutions in the contest of the democratic system and even toward new
resources, processes and procedures in the exercise of the democracy.

Considering the above-mentioned, the present work looks for the incorporate new
channels of active communication between the citizens and the local government,
specifically in the Municipio de Ibarra, generating a culture of civic participation that
enlarges the vision and the intervention of the citizenship and this strengthens this way

its power in the democratic system, promoting the municipal transparency.

The outlined work is based on the development of two modules of the System of Civic
Participation: that of Census Mire that of Registration of Social Actors. It has aslso been
created such channels of direct communication as: the mailbox of comments,

suggestions and accusations, the councilman’s blog and the discussion forum.

This way the present work is oriented to foment the civic participation in the democratic
life of the city and the transparency in the public activities, generating communication
channels for the search of agreements on momentous topics for the well-being of the
citizenship by means of the use of the TICs.
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CAPITULO I

GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

1.1. GOBERNABILIDAD

Desde un punto de vista democréatico y participativo se define como un estado de
equilibrio dindmico de un sistema de gobierno que permite a las autoridades
constituidas formular e implementar politicas publicas. Existe gobernabilidad cuando el
gobierno responde eficazmente a las necesidades de la sociedad civil con participacion
directa y efectiva de la misma, mediante una accion gubernamental democratica, lo cual

se traduce en una mayor aceptacion ciudadana, que reduce las tensiones y la volatilidad

)

en el ambiente social y politico.*

ESFERA PUBLICA

Agenda GOBERNABILIDAD

Gubernamental

Figura 1.1. Relacién Gobierno-Ciudadania

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Esfera_p%C3%BAblica

Como condiciones de gobernabilidad estdn, por una parte, una sociedad civil
adecuadamente informada sobre sus derechos y sobre la gestion gubernamental,
empoderada de una cultura politica ciudadana capaz de fomentar y participar en la
esfera publica, fortalecer y transformar desde alli la estructura institucional e incidir

sobre las decisiones gubernamentales respecto al ambito publico.

! Definicién de Gobernabilidad, http://definicion.de/gobernabilidad/
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Por parte de las instancias estatales, solo es posible alcanzar una situacion de
gobernabilidad mediante decisiones eficientes, eficaces y transparentes; el conocimiento
y aplicacién apropiada y agil de los procesos administrativos; el respeto a la legislacion
vigente; la implementacion de mecanismos de gestion que posibiliten la participacion de
la sociedad civil y le den respuesta; de tal manera que organicen una gestion puablica

transparente y democratica, con participacion ciudadana.

1.1.1. COMPONENTES DE LA GOBERNABILIDAD

A continuacion se detalla los elementos necesarios que deben tomarse en cuenta para

que exista la gobernabilidad:

Legitimidad

GOBERNABILIDAD

Figura 1.2. Componentes de la Gobernabilidad
Fuente: El Autor

»  Eficacia: Este primer elemento pone énfasis en la dimensién de la
eficacia/eficiencia en el ejercicio del poder politico y de la gestion
gubernamental, como clave de la gobernabilidad de un sistema social.
Desde esta perspectiva, la gobernabilidad es una propiedad de los sistemas
politicos, definida por su capacidad para alcanzar objetivos prefijados al
menor costo posible. En este sentido, el concepto de gobernabilidad como
eficacia/eficiencia se asemeja a la nocion de la razén de ser del Estado, con

la que empieza la reflexién cientifica moderna sobre la politica.
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»  Legitimidad: Desde una perspectiva distinta, es necesario considerar este
elemento enfocado en un criterio de justicia de un ordenamiento politico-
social es decir, en base al respeto de los derechos humanos y de la gestion
gubernamental de proveer el bienestar general de la ciudadania con el objeto

de nutrir el criterio y concepto de un buen gobierno.

Quienes ven la gobernabilidad desde un criterio de buen gobierno, destacan
la conexion necesaria entre legitimidad y ejercicio del poder, concentrando
su atencion en el problema de la calidad de la accion gubernamental. En esta
linea de pensamiento, sin ignorar la necesidad de garantizar las estructuras
béasicas de la reproduccion de la esfera econdmica, se ha puesto énfasis en
las amenazas a la gobernabilidad provenientes de la exclusion, los rezagos
sociales y la imposibilidad por parte de vastos sectores de la poblacién de
acceder a una vida digna. Bajo esta perspectiva, la gobernabilidad deberia
recoger, elaborar y agregar en la accion gubernamental la demanda de la

sociedad civil haciéndola valer como criterio de utilidad colectiva.

»  Estabilidad: Junto a estos dos elementos, se menciona un tercero que tiene
la peculiaridad de ubicarse en un plano intermedio, en una zona de
confluencia entre los dos anteriores. En tal sentido, un sistema sera méas
gobernable en la medida en que posea mayor capacidad de adaptacion y
mayor flexibilidad institucional respecto de los cambios de su entorno
nacional e internacional, econémico, social y politico. De acuerdo con una
definicion aceptada, podemos entender por estabilidad politica la previsible
capacidad del sistema para durar en el tiempo; es decir, debe ser capaz de
cambiar adaptandose a los desafios que provienen del ambiente; puesto que
s6lo una continua adaptacion a la realidad siempre cambiante permite a un

sistema sobrevivir.?

2 Componentes de la Gobernabilidad,
http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/gobernabilidad_y _democracia.htm
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Con base en las consideraciones anteriores podemos presentar ahora una definicion
amplia de gobernabilidad, capaz de integrar los tres componentes basicos a los que se
hizo referencia. De acuerdo con esto, se deduce por gobernabilidad: un estado de
equilibrio dinamico entre demandas sociales y capacidad de respuesta gubernamental.
Esta definicion, ain en su brevedad, permite articular los principios de eficacia,
legitimidad y estabilidad mencionados como elementos indispensables anteriormente.
Ademas, permite ubicar a la gobernabilidad en el plano de la relacién entre el sistema

politico y la sociedad civil.

Por otra parte, sin olvidar la dimension de las demandas sociales satisfechas, y con ello
el componente de "legitimidad" que debe tener todo sistema politico para producir la
gobernabilidad de la sociedad, incorporamos también el necesario balance que supone
considerar los requisitos de eficacia/eficiencia en la toma de decisiones. Ambos
elementos, conjugados con la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno por
parte de los sistemas politicos (estabilidad), nos ofrecen una caracterizacién amplia de

la cuestion.

De este modo, eficacia gubernamental y legitimidad social se combinarian
positivamente en un "circulo virtuoso™ de gobernabilidad, garantizando la estabilidad de
los sistemas politicos; mientras que la ineficacia gubernamental para el tratamiento de
los problemas sociales y la disminucion de la legitimidad politica generarian, por el
contrario, un "circulo vicioso" que puede desembocar en situaciones inestables o de

franca ingobernabilidad.
1.1.2. GRADOS DE LA GOBERNABILIDAD

Los puntos extremos constituyen conceptos "limite” que se refieren a situaciones muy
raras, e incluso virtualmente inéditas en la historia politica, mientras que el juego de
conceptos mas Utiles para el andlisis se encontrard en los puntos intermedios, en la

medida en gque designan situaciones tipo mas o menos habituales.

»  Gobernabilidad "ideal™: es un concepto limite que designa el equilibrio
puntual entre demandas sociales y respuestas gubernamentales (una

respuesta adecuada por cada demanda). El modelo de gobernabilidad ideal
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tendria como correlato una sociedad sin conflictos (o con conflictos

absolutamente "neutralizados").

»  Gobernabilidad ""normal’: describe una situacion donde las discrepancias
(o diferencias) entre demandas y respuestas se encuentran en un equilibrio
dinamico, esto es, varian dentro de margenes tolerados y esperables para los
miembros de la comunidad politica. Ciertamente, esto no significa que no
haya conflictos, cuestiones irresueltas e incluso problemas irresolubles; pero
el hecho que importa resaltar es que esas diferencias son aceptadas como
tales e integradas en el marco de la relacion de gobierno vigente en una

sociedad.
1.2. GOBERNABILIDAD LOCAL

La gobernabilidad local estd regida por los gobiernos auténomos descentralizados
descritos en el articulo 238 de la Constitucion del Ecuador, los cuales se definen como,
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estos a su vez estan integrados por las funciones de participacién ciudadana;
de legislacion y fiscalizacion, para el ejercicio de las funciones que le corresponden.
Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno autbnomo descentralizado para la
promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus
competencias. Segun el Articulo 28 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion constituyen gobiernos autbnomos descentralizados los

siguientes®:

a)  Losde las regiones:
b)  Los de las provincias;
c) Losde los cantones o distritos metropolitanos; y,

d) Los de las parroquias rurales.

} Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, articulo 28
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El ejercicio de cada gobierno autonomo descentralizado se realizard a través de tres

funciones integradas:*

a)  Funcidn de legislacion, normatividad y fiscalizacion.
b)  Funcion de ejecucién y administracion.

c)  Funcidn de participacion ciudadana y control social.

La Constitucion del Ecuador establece en sus articulos desde el 251 al 255 que los
gobiernos auténomos descentralizados tienen su ente de legislacion y fiscalizacion, los
cuales son los encargados de supervisar las acciones y funciones que se cumplen en
funcién de los mismos. A continuacion segun el Codigo de Organico de Organizacion

Territorial, Autonomias y Descentralizacion, se definen sus respectivos consejos:

Consejo Regional: Es el 6rgano de legislacion y fiscalizacion del gobierno autbnomo
descentralizado regional. Estara integrado por el gobernador o gobernadora regional
quien lo presidird con voto dirimente, y por el nimero de consejeros o consejeras
regionales que determine la ley de la materia electoral, de entre los cuales, se elegira un

vicegobernador o vicegobernadora. °

Consejos Provinciales: Es el o6rgano de legislacion y fiscalizacion del gobierno
auténomo descentralizado provincial. Estara integrado por el prefecto o prefecta quien
lo presidira con voto dirimente, el viceprefecto o viceprefecta, alcaldes o alcaldesas,
concejales o concejalas en representacion de los cantones: y, por representantes elegidos
de entre quienes presidan los gobiernos parroquiales rurales, que se designaran
observando las reglas previstas en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomias y Descentralizacién.®

Concejo Municipal: Es el érgano de legislacion y fiscalizacién del gobierno autdnomo
descentralizado municipal. Estara integrado por el alcalde o alcaldesa, que lo presidira
con voto dirimente, y por los concejales o concejalas elegidos por votacion popular, de

conformidad con lo previsto en la ley de la materia electoral. En la eleccion de los

* Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, articulo 29.
> C4digo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, articulo 33
6 Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn, articulo 43
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concejales o concejalas se observara la proporcionalidad de la poblacion urbana y rural

prevista en la Constitucion y la ley.’

Junta parroquial rural: Es el érgano de gobierno de la parroquia rural. Estara
integrado por los vocales elegidos por votacion popular, de entre los cuales el méas
votado lo residira, con voto dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la
materia electoral. ElI segundo vocal més votado serd el vicepresidente de la junta

parroquial rural.
1.3. DEMOCRACIA

Se define como “poder del pueblo”, es decir, es un sistema socio politico y econémico
de ciudadanos libres e iguales; no sélo ante la ley, sino en las relaciones sociales en la
vida cotidiana de nuestro medio. La democracia tiene como objetivo conducirnos por
uno de los ideales mas importantes como es la igualdad, el mismo que se intenta

consolidar dia a dia en nuestra sociedad.®

En las condiciones actuales la democracia ha significado un gran paso histérico, pero
todavia nuestra sociedad se encuentra con una serie de limitaciones de orden ideoldgico,
politico, econémico, cultural, técnico, e incluso psicoldgico, para que puedan ponerse en

practica aquellos principios de la democracia.

Cabe mencionar que la democracia se entiende desde dos puntos de vista tales como

son: procedimental y estructural.

»  Procedimental: En base a este sentido la democracia es simplemente la
forma de gobierno en la que los conductores del estado son electos en base a

una decision colectiva en elecciones de gobernantes.

> Estructural: En base a éste sentido democracia describe cualidades

particulares que una sociedad debe cumplir, como la participacion popular,

7 Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, articulo 56
5 Cddigo Orgénico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion, articulo 26
? Definicién de Democracia, http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
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la libertad, la igualdad, o el derecho de las minorias, para considerarse

democratica.

1.3.1. CLASES DE DEMOCRACIA

En la actualidad los mecanismos de democracia mas caracteristicos son los de la
democracia representativa; de hecho, se trata del sistema de gobierno més utilizado en el

mundo.
1.3.1.1. Democracia representativa o indirecta.

El pueblo es gobernado por medio de representantes elegidos por él mismo. La
eleccion de los individuos que han de ser sus gobernantes se realiza por medio del
sufragio y cualquier ciudadano tiene derecho a participar o ser elegido. La forma

representativa suele adoptar diversos sistemas:

»  Sistema presidencialista: se caracteriza por un poder ejecutivo fuerte. El
presidente gobierna realmente a la Nacion, lo secundan los ministros o

secretarios que él elige.

»  Sistema parlamentario: el parlamento es el eje alrededor del cual gira toda

la accion gubernamental. Las facultades del presidente son muy restringidas.

»  Sistema colegiado: es una combinacién de los dos anteriores. El poder
ejecutivo esta integrado por varias personas elegidas por el parlamento y
que se turnan en el ejercicio de la presidencia.

1.3.1.2. Democracia participativa o directa.

Se refiere a formas de democracia en las cuales los ciudadanos tienen
participacién en decisiones politicas. Esta clase de democracia facilita a los
ciudadanos a que puedan involucrarse de tal modo que tengan influencia directa
en las decisiones publicas. Cominmente los medios que se utilizan son consultas

populares o plebiscitos realizados por los representantes. Aqui se consulta a los
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ciudadanos para poder tomar decisiones trascendentales para los gobiernos. De
esta manera los ciudadanos pueden expresar sus opiniones. No es una
participacion desordenada y cadtica sino es una participacion disciplinada,

respetando los intereses de los demas.

El Estado garantiza el ejercicio ciudadano de los mecanismos de democracia
directa, tales como: la iniciativa popular normativa, el referéendum, la consulta
popular y la revocatoria del mandato; impulsa, ademas, la configuracion
progresiva de nuevos espacios que posibiliten el ejercicio directo del poder
ciudadano de acuerdo con la Constitucion y la ley™.

1.3.1.3. Democracia Digital.

Es el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con el objetivo de
mejorar la politica y la participacion ciudadana en los procesos democraticos de
comunicacion y decision. Es la democracia que usan las nuevas tecnologias de la
informacion para satisfacer las necesidades en beneficio de todos y para mejorar

procesos dentro de una republica democratica.

Segun el articulo 101 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana establece
que todos los gobiernos auténomos descentralizados expedirdn politicas
especificas e implementardan mecanismos concretos para la utilizacion de los
medios electronicos e informaticos en los procesos de informacion, consulta,
constitucién de grupos, foros de discusion y dialogos interactivos. Para el efecto,
cada uno de los gobiernos y dependencias dispondrd y actualizara
permanentemente su respectivo portal web con informacion relativa a leyes,
ordenanzas, planes, presupuestos, resoluciones, procesos de contratacion,
licitacion y compras entre otros. Las autoridades publicas de todas las funciones
del Estado mantendran un espacio dedicado en el portal institucional para poder

informar, dialogar e interactuar con la comunidad.**

1% ey Organica de Participacién Ciudadana, articulo 5
n Ley Organica de Participacién Ciudadana, articulo 101

Cristian Romero 9


http://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_democr%C3%A1tica

1.4. OBJETIVOS DE LA DEMOCRACIA

»  Soberania popular: La democracia es autogobierno del pueblo, reconoce
que el hombre, ser inteligente y libre, puede regirse por si mismo mediante

los 6rganos por él instituidos.

»  Libertad: la democracia asegura al hombre su libertad juridica e individual.
La libertad juridica es el derecho que tiene el ciudadano a obrar por si
mismo sin que nadie pueda forzarlo a obrar en otro sentido; los limites estan
dados por las leyes. La libertad individual es el reconocimiento de que el
ciudadano nace libre y dotado de inteligencia y voluntad.

»  lgualdad: se trata de una igualdad juridica. Todos los ciudadanos tienen las

mismas oportunidades ante la ley, es decir, la igualdad de deberes.
1.5.  PARTICIPACION CIUDADANA

Se denomina asi a la integracion de la ciudadania en el proceso de adopcion de
decisiones del gobierno de su ciudad, autonomia o pais, es decir, es la imprescindible
participacion de todos los hombres y mujeres que quieran implicarse en los problemas
que les afectan, aportando puntos de vista, inquietudes y soluciones en la vida publica y
privada del pais con la condicion de contar con gobiernos abiertos y receptivos,
dispuestos a escuchar lo que los ciudadanos y ciudadanas les quieren transmitir para
contribuir a mejorar la politica y la gestion de los asuntos ptblicos.*?

El objetivo que persigue la participacion de los ciudadanos en los asuntos pablicos es

ampliar la democracia, avanzando en lo que se conoce como "democracia participativa”.

12 Definicidn de Participacion ciudadana,
http://es.wikipedia.org/wiki/Participaci%C3%B3n_ciudadana
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Cuando se habla de participacién ciudadana se debe reconocer al menos dos ambitos de
ejercicio de la ciudadania.

»  Ciudadania pasiva. Este ambito implica el ejercicio de los deberes y
obligaciones basicas de los ciudadanos, a saber: ir a votar, pronunciarse en
las consultas que les haga la autoridad, pagar impuestos y cumplir con la
ley. La ciudadania espera de la autoridad sin establecer ningun sistema de
vigilancia social a mas de los establecidos; confia que las instituciones
satisfagan sus demandas y expectativas sin activar ningin mecanismo de
rendicion independiente de cuentas. En el esquema de ciudadania pasiva, los
electores viven la democracia al momento de ir a votar y forman parte de
una tenue opinién publica que influye indirectamente en la accién cotidiana

de los gobernantes.

La ciudadania pasiva no tiene otra forma de expresion que aquella que le
ofrecen los sondeos de opinion. En ese sentido, puede a momentos alcanzar

una enorme influencia. Pero siempre serd indirecta.

»  Ciudadania activa. En este ambito, los ciudadanos toman un papel
protagdnico tanto en el cumplimiento de sus obligaciones y deberes como
en la garantia y satisfaccion de sus derechos. Pueden, incluso, ir mas alla y
constituirse en agentes de colaboracion, apoyo e innovacion para que
autoridades e instituciones cumplan con los objetivos de toda o una parte de
la sociedad. En este ambito, la ciudadania se centra en, al menos, cuatro

lineas de accidon mencionadas a continuacion:

Exigencia y expansion de derechos y garantias.
Control, vigilancia y peticién de cuentas.

Colaboracién con la autoridad y fortalecimiento institucional.

LSRN NN

Innovacion politica.

Estas modalidades de ciudadania activa comportan procesos de aprendizaje democratico

tanto para los actores civiles como de la sociedad politica. La ciudadania activa tiene el

Cristian Romero 11



potencial de desatar no solo nuevas practicas de orden politico sino renovados marcos

conceptuales para comprender la realidad social.

Las categorias de democracia participativa y de participacion social o ciudadana son
interdependientes: una sociedad que alcanza practicas habituales de participacion social
0 ciudadana esta en capacidad de sostener un sistema democratico que rebasa la sola
representatividad; la participacion social propicia el transito hacia un sistema
democratico participativo, es decir, uno cuyo sustento se encuentra en relaciones

saludables, eficaces y solidas entre el Estado y la Sociedad Civil.

En este aspecto, EI Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion establece en el articulo 302, que la ciudadania, en forma individual y
colectiva, podran participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la
planificacion y gestion de los asuntos pablicos y en el control social de las instituciones
de los gobiernos autonomos descentralizados y de sus representantes, en un proceso
permanente de construccion del poder ciudadano. Ademas los gobiernos autbnomos
descentralizados reconoceran todas las formas de participaciéon ciudadana, de caracter
individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en las unidades territoriales
de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de

los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la ley*®,

La mayor parte de iniciativas para fortalecer las capacidades de participacion social y
politica de la ciudadania se han implementado por parte de Organizaciones de la
Sociedad Civil. Asi, por ejemplo, en la actualidad se establece mecanismos de rendicion
de cuentas por parte de los gobiernos locales, asi como los foros ciudadanos para
presentacion de planes de gobierno de candidatos a diferentes dignidades locales y

nacionales. *

Para reforzar la democracia y transparencia se establece el libre acceso a la informacion
publica para lo cual el Estado garantiza el derecho que tienen las ciudadanas y

ciudadanos de acceso libremente a la informacion publica, de conformidad con la

3 codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, articulo 302
" Ley Organica de Participacién Ciudadana, articulo 83
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Constitucién y la ley. Este derecho constituye un instrumento fundamental para ejercer

la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas y el control social.™

1.5.1. REQUISITOS DE UN PROCESO DE PARTICIPACION

Desde un 6rgano de gobierno, a cualquier nivel se debe tener en cuenta que, si desea

poner en marcha un proceso participativo que sea sostenible a lo largo del tiempo, se

deben de cumplir tres requisitos: poder, querer y saber. A continuacion se define cada

uno de los mismos:

>

Poder. Crear cauces que le permitan: normas, mecanismos, estructuras y
organizacion. Es el primer paso imprescindible para poner en marcha

cualquier proceso de fomento de la participacion.

Querer. Incentivar la participacion, mostrar que participar es algo
satisfactorio y creativo. Explicar las razones y motivos para participar, qué
es algo util para la sociedad y para nosotros mismos. Crear motivacion,
intereés de participar en los asuntos publicos, puede resultar lo mas dificil en

nuestro medio.

Saber. Capacidad, conocer como, habilidades, destrezas, lo cual exige

aprendizaje y saber técnicas.

Por lo tanto y para que los ciudadanos se incentiven en la participacion, esta debe ser

eficaz, para que la ciudadania la vea como un medio democratico, el cual puede ser

usado para dar a conocer nuestras ideas y opiniones en la toma de decisiones, para que

estas puedan ser verificables y evaluables.

1.5.2. BENEFICIOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Los beneficios de la participacion ciudadana son diversos:

B Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana, articulo 96
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1.5.3.

Aporta el punto de vista de los ciudadanos que puede mejorar los proyectos
y planes.

Demuestra un compromiso con una gestién eficaz y transparente.

Potencia el papel de los agentes aumentando la aceptacion general del
proyecto.

Ayuda y mejora la toma de decisiones en todas sus fases.

Puede evitar serios problemas de contestacion que demoren o invaliden el
proyecto.

Facilita el desarrollo de los proyectos en fase de construccion.

NIVELES BASICOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Es habitual, desde los &mbitos del poder institucional, confundir participacion con

informacién. Sin embargo, la informacion es solo el primer nivel, o requisito previo, por

el que se abren vias para la participacion. Asi podemos distinguir los siguientes niveles:

>

Informacion/Formacion. Tener informacion suficiente sobre cualquier
actuacion publica es imprescindible para que pueda existir la participacion
de los afectados por dichas actuaciones. Informacion implica también
Formacion: la informacién que no es entendida no sirve, por lo tanto a veces
es necesaria una labor previa de formacion. En definitiva mediante estos
procesos de informacion/formacion la ciudadania aprende que participar
también implica tener que optar entre diferentes alternativas y que los
recursos publicos, tanto el presupuesto, como el suelo o el patrimonio

disponible, siempre son escasos y limitados.

Consulta y Debate. Significa que los afectados den su opinion, realicen
sugerencias y alternativas, y se abra una fase de dialogo entre
administracion y ciudadanos. Esta segunda fase es la continuidad natural de
la anterior. Después de la informacion entendida los ciudadanos daran su
opinién de una forma madura. Desde el principio la ciudadania opina. No

debemos ver estos niveles de la participacion como estancos, los tres son
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fases que se pueden ir superponiendo, lo cual es positivo si se sabe ordenar
y se tienen claros los procesos y los objetivos. Mediante la Informacion y la
Consulta podremos posibilitar llegar a propuestas de consenso que, a la

larga, seran mas eficaces y utiles que las realizadas sin participacion.

»  Participar en la gestién: la gestibn compartida o trabajo en comdin
(Cogestidn). Toma de decisiones conjunta y ejecucion compartida por los
miembros de una colectividad. Es el nivel de la participacién que tiende
hacia formas de cogestion y autogestion ciudadanas. La participacion
ciudadana son mecanismos que pretenden impulsar el desarrollo local y la
democracia participativa a través de la integracién de la comunidad a la
gestion politica. Esta basada en varios mecanismos para que la poblacion
tenga acceso a las decisiones del gobierno de manera independiente sin
necesidad de formar parte de la administracién publica o de un partido

politico.

Durante los ultimos afios se viene potenciando la necesidad de un proceso de
participacion publica, de un proceso de identificacion e incorporacion de las
preocupaciones, necesidades y valores de los distintos agentes en la toma de decisiones.
Una correcta participacion publica consiste en un proceso de comunicacion
bidireccional que proporciona un mecanismo para intercambiar informacién y fomentar

la interaccidon de los ciudadanos y sus gobernantes.

Es por esto que el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion establece que los gobiernos autbnomos descentralizados promuevan e
implementen, en conjunto con los actores sociales, los espacios, procedimientos
institucionales, instrumentos y mecanismos reconocidos en la Constitucion y la ley, asi
como, otras expresiones e iniciativas ciudadanas de participacion necesarias para
garantizar el ejercicio de este derecho y la democratizacion de la gestion publica en sus

territorios.*®

1 Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, articulo 305
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1.5.4. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

La Transparencia y Participacion Ciudadana constituye uno de los nucleos estratégicos
de la Gestion Publica, ya que es responsabilidad del propio Estado garantizar la
accesibilidad a la informacion relativa al ejercicio de sus funciones y al manejo y la

disponibilidad de los recursos del sector publico.

En el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion se
establece a la participacion ciudadana como un derecho de la ciudadania. Este derecho
sera respetado, promovido y facilitado por todos los érganos del Estado de manera
obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracion y adopcion compartida de decisiones,
entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania. En virtud de este principio, se
garantizan ademas la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con la

Constitucion y la ley*’.

La transparencia constituye una actitud de gobierno, un principio de conducta de
quienes ejercen el poder, que se desglosa en una serie de obligaciones de presentar en
forma clara y comprensible las actuaciones publicas, y quiza ademas, en el hecho de que
estas actuaciones brillen a la luz publica, que se destaquen, y que la ciudadania las

pueda ver facilmente.

El Estado garantiza el derecho que tienen las ciudadanas y ciudadanos de acceso
libremente a la informacién publica, de conformidad con la Constitucion y la ley. Este
derecho constituye un instrumento fundamental para ejercer la participacion ciudadana,
la rendicién de cuentas y el control social.*®

Con estas orientaciones se impulsa programas y modalidades de gestion que, mediante
el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, hacen posible establecer vinculos

de mayor intensidad entre los ciudadanos y el Estado.

La Gestion Publica también implementa un proceso de desarrollo e innovacion en
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs). En este desarrollo se
enmarca el Plan Nacional de Gobierno Electrénico.

Y7 cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, articulo 3
18 Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana, articulo 96
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1.6 LOTAIP ( Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica )

El acceso a la informacién publica es un derecho de las personas que garantiza el
Estado. Toda la informacion que emane o que esté en poder de las instituciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el
tema materia de la informacién tengan participacién del Estado o sean concesionarios
de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las
instituciones del Estado, instituciones de educacién superior que perciban rentas del
Estado, las denominadas organizaciones no gubernamentales (ONG’s), estan sometidas
al principio de publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo

las excepciones que establece la ley.*®

> Informacion Publica

Se considera informacion publica, todo documento en cualquier formato, que se
encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se
refiere la LOTAIP, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su
responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado. La informacion que debe

ser difundida por los entes obligados esta establecida en el articulo 7 de la LOTAIP.

> Informacion Confidencial

Se considera informacion confidencial aquella informacion publica personal, que no
estd sujeta al principio de publicidad y comprende aquella derivada de sus derechos
personalisimos y fundamentales, especialmente aquellos sefialados en los articulos 23 y
24 de la Constitucion Politica de la Republica. ElI uso ilegal que se haga de la

informacion personal o su divulgacion, daré lugar a las acciones legales pertinentes.?
1.6.1. OBJETIVOS DE LA LOTAIP

a)  Cumplir lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica referente a

la publicidad, transparencia y rendicion de cuentas al que estan sometidas

19 s . . .y R ,

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 1
20 1. . .z RT ,

Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 6
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todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico,
dignatarios, autoridades y funcionarios publicos, incluidos los entes
sefialados anteriormente, las personas juridicas de derecho privado que
realicen obras, servicios, etc., con asignaciones ptblicas.*

b)  El cumplimiento de las convenciones internacionales que sobre la materia
ha suscrito legalmente nuestro pais.

c) Permitir la fiscalizacion de la administracién publica y de los recursos
publicos, efectivizandose un verdadero control social.

d) Garantizar la proteccién de la informacion personal en poder del sector
publico y/o privado.

e) La democratizacion de la sociedad ecuatoriana y la plena vigencia del
estado de derecho, a través de un genuino y legitimo acceso a la
informacion publica.

f)  Facilitar la efectiva participacion ciudadana en la toma de decisiones de

interés general y su fiscalizacion.?
1.7. RENDICION DE CUENTAS

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la Rendicion de Cuentas es
un proceso participativo, estructurado, periédico y oportuno, mediante el cual quienes
toman decisiones sobre la gestion de lo publico (autoridades, servidores publicos,
corporaciones privadas, instituciones financieras internacionales y organizaciones de la
sociedad civil), ya sea en el ambito politico, programatico u operativo, cumplen su
deber y responsabilidad de explicar, dar a conocer o responder sobre el manejo de lo
publico encomendado a ellos y los resultados logrados o no ante la ciudadania,
sometiendo a ésta a la evaluacién de dicha gestibn o manejo. Este proceso se
emprendera en una relacion de didlogo/debate/encuentro, con la finalidad de construir

confianza y mejorar la calidad de la prestacion de lo pablico.?®

La Rendicion de Cuentas consiste en generar union para construir confianza entre la
gestion publica y la ciudadania, a través de mecanismos que permitan transparentar lo

publico, la administracion y la utilizacion de recursos de interés pablicos asi como si

*! Constitucion Politica del Ecuador, articulo 204

*? Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 2

> CONTROL SOCIAL: http://www.participacionycontrolsocial.gob.ec/web/guest/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=1B6961BBB49B4472221AA52B959A5878B
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ésta gestion cumple o no con los requerimientos, necesidades y expectativas de la

sociedad a la que se debe.

Tienen obligacion de rendir cuentas todas las personas naturales o juridicas que manejen
recursos publicos y/o que tengan la responsabilidad de gestionar lo publico
(autoridades, servidores publicos, corporaciones privadas, instituciones financieras
internacionales y organizaciones de la sociedad civil), ya sea en el ambito politico,

programético u operativo.?*
1.8. DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

La Defensoria del Pueblo cuyo titular es el Defensor del Pueblo, es una institucion que
fue incluida en el aparataje institucional del Estado ecuatoriano mediante la disposicion
del articulo 96 de la Constitucién Politica que rigié desde agosto de 1998. Actualmente,
se encuentra institucionalizada mediante la disposicion del articulo 214 de la nueva
Constitucion de la Republica del Ecuador (en vigencia desde octubre de 2008), que
sefiala: "la Defensoria del Pueblo serd un 6rgano de derecho publico con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura

ser4 desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en el exterior".*®

De igual manera, la Constitucién, en su articulo 215, puntualiza que la Defensoria del
Pueblo tendrd como funciones la proteccién y tutela de los derechos de los habitantes
del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén
fuera del pais. Seradn sus atribuciones, ademas de las establecidas en la ley, las

siguientes:

1.  El patrocinio, de oficio o a peticion de parte de las acciones de proteccion,
habeas corpus, acceso a la informacion puablica, habeas data,
incumplimiento, acciéon ciudadana y los reclamos por mala calidad o
indebida prestacion de los servicios publicos o privados.

2.  Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de
proteccion de los derechos, y solicitar juzgamiento y sancién ante la

autoridad competente, por sus incumplimientos.

** Constitucion del Ecuador, articulo 297
» Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 1
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3. Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u
omisiones de personas naturales o juridicas que presten servicios publicos.

4.  Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e impedir
de inmediato la tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus

formas”.?®

Ademas la Defensoria del pueblo determina que todas las instituciones publicas,
personas juridicas de derecho pablico o privado y demas entes, a través de su titular o
representante legal, deben presentar a dicha institucion, hasta el dltimo dia laborable del
mes de marzo de cada afio, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de

acceso a la informacion publica, que contendra:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones
que le asigna esta Ley;

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacién y el tramite dado a cada
una de ellas; v,

c) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion

reservada.

*° DEFENSORIA DEL PUEBLO:
http://www.dpe.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=55&Itemid=77
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CAPITULO II

TICs Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y CONOCIMIENTO

2.1. ANTECEDENTES

El constante desarrollo de las tecnologias, especialmente de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, junto a los cambios globales en los ambitos

socioculturales, politico y econémico, estan reconfigurando el comportamiento social.

La época actual hace uso intensivo de la informacion y la consecuente generacion de
conocimiento; los conceptos de sociedad informada hoy son cada vez més importantes y
la posibilidad de plasmarlos en la realidad se hace méas cercana como consecuencia del

uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs).

La informacion siempre ha sido de gran valor, razon por la cual en determinadas épocas
el acceso a ella le ha estado restringido a las mayorias, impidiendo asi que fuera de
dominio publico; en la época industrial, esta practica se quebrd debido a la necesidad de
administrar, registrar y almacenar la informacion para llevar un buen control de las

transacciones y acciones realizadas.

2.2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

2.2.1. DEFINICION

Son una parte de las tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con
las siglas TICs y que hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion.

Segun la Asociacion americana de las tecnologias de la informacién (Information
Technology Association of America, ITAA): se define como “el estudio, el disefio, el
desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracion de la informacién por
medio de sistemas informaticos, esto incluye todos los sistemas informéaticos no
solamente la computadora, éste es solo un medio mas, el mas versatil, pero no el Unico;

también los teléfonos celulares, la television, la radio, los periodicos digitales, etc ™.
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La instrumentacién tecnoldgica es una prioridad en la comunicacion de hoy en dia, ya
que las tecnologias de la informacién y comunicacion son la diferencia entre una
civilizacion desarrollada y otra en vias de desarrollo. Estas poseen la caracteristica de

ayudar a comunicarnos porgue desaparecen las distancias geogréaficas y el tiempo.

En resumen las tecnologias de la Informacién y Comunicacién son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma. Algunos
ejemplos de estas tecnologias: el correo electrénico, los servicios de mensajeria
inmediata, los foros tematicos, las videoconferencias, los blogs, chat y las wiki, entre

otras.
2.2.2. BENEFICIOS Y VENTAJAS DE LAS TICs.

El beneficio que pueden brindar las TICs depende de la manera en que la sociedad haga
uso de estas herramientas tecnoldgicas y de la importancia que las otorguen para su
desarrollo. De tal forma todo esté claro que en el tiempo en que vivimos la economia ya
no estd centrada en los recursos naturales ni en las materias primas, sino en los
elementos electronicos de la informacion y tecnologia. Tomando en cuenta lo anterior

se puede determinar algunos beneficios tales como:

o Facilitar las comunicaciones.

o Eliminar las barreras de tiempo y espacio.

o Aumentar la produccion de bienes y servicios de valor agregado.

o Favorecer la cooperacién y colaboracion entre distintas entidades.

o Potencialmente elevan la calidad de vida de los individuos.

o Permitir el acceso equitativo al conocimiento.

o Reducir el impacto al medio ambiente disminuyendo la necesidad del uso de
papel.

o Estimula la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones,
haciendo que el gobierno sea mas responsable, transparente y eficaz.

o Mejorara la organizacion de los procesos internos de los gobiernos.

o Proporciona mejor informacion y un mejor servicio.

o Presenta y aumenta la transparencia gubernamental.
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o Refuerzan la credibilidad politica y la responsabilidad.
o Promueve practicas democraticas a través de la participacion y la consulta

del publico.
2.2.3. LIMITACIONES DE LAS TICs

Las TICs, fruto del desarrollo cientifico, influyen a su vez en su evolucion,
contribuyendo al desarrollo socioeconémico y modificando el sistema de valores
vigente. Aunque, se estima que la tecnologia cambia rapidamente hasta la forma como
vivimos, pero en cambio nuestras propias concepciones del mundo se modifican

lentamente.

La expansion de las TICs en todos los &mbitos y estratos de nuestra sociedad se han
reproducido a gran velocidad, y es un proceso que continda ya que van apareciendo
nuevos elementos tecnoldgicos. La progresiva disminucion de los costes de la mayoria
de los productos tecnoldgicos, fruto del incremento de los volimenes de produccion y
de la optimizacion de los procesos productivos, se deja sentir en los precios y nos
permite disponer de mas prestaciones por el mismo dinero, facilitando la introduccion
de estas potentes tecnologias en todas las actividades humanas y en todos los ambitos

socioecondémicos.?’

No obstante, a pesar de estas magnificas credenciales que hacen de las TICs
instrumentos altamente Utiles para cualquier persona, y por supuesto imprescindibles
para toda una institucion, existen diversas circunstancias que dificultan su mas amplia

difusion entre todas las actividades y capas sociales tales como:

o Problematicas técnicas: incompatibilidades entre diversos tipos de
computadores y sistemas operativos, el ancho de banda disponible para
Internet (insuficiente aln para navegar con rapidez y visualizar video de
calidad on-line), la velocidad aun insuficiente de los procesadores para
realizar algunas tareas (reconocimiento de voz perfeccionado, traductores

automaticos).

>’ LIMITACIONES DE LAS TICs: http://www.serviciostic.com/las-tic.html
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o Falta de formacion: la necesidad de unos conocimientos teoricos y
practicos que todas las personas deben aprender, la necesidad de aptitudes y
actitudes favorables a la utilizacion de estas nuevas herramientas

(alfabetizacion en TICs).

o Problemas de seguridad. Circunstancias como el riesgo de que se
produzcan accesos no autorizados a los ordenadores de las empresas que
estan conectados a Internet y el posible robo de los cédigos de las tarjetas
de crédito al comprar en las tiendas virtuales, frena la expansion del
comercio electrénico y de un mayor aprovechamiento de las posibilidades
de la Red.

o Barreras econdmicas. A pesar del progresivo abaratamiento de los equipos
y programas informaticos, su precio aun resulta inaccesible para muchas
familias. Ademaés, su réapido proceso de obsolescencia aconseja la

renovacion de los equipos y programas cada cuatro o cinco afios.

o Barreras culturales: el idioma dominante, el inglés, en el que vienen
muchas referencias e informaciones de Internet (existe personas que no
dominan); la tradicion en el uso de instrumentos tecnoldgicos avanzados

(inexistente en muchos paises poco desarrollados), etc.”®

2.2.4. EFECTOS DE LAS TICs EN LA OPINION PUBLICA

Las nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan influyendo
notoriamente en los procesos de creacion y cambio de las corrientes de opinion publica.
Obijetos tan habituales como la television, el teléfono mavil, el computador, y la radio,

estdn constantemente transmitiendo mensajes, intentando llevar a su terreno a los

8 CULTURA: http://cibercultural.wordpress.com/tag/tic/
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oyentes, telespectadores o usuarios de estos medios. A través de mensajes de texto,
correos electrénicos, blogs, chat, redes sociales, foros tematicos y otros espacios dentro
de internet, las personas se dejan influir sin apenas ser conscientes de ello. Estos son la
via de la verdad para muchos de los ciudadanos, sin saber que en ellos también se
miente y manipula. Dependiendo de la edad, status social, nivel de educacion y
estudios, asi como de vida, trabajo y costumbres, las TICs tienen un mayor impacto o

menos, se da mas un tipo de opinién u otra y diferentes formas de cambiarla.”®

A través de los medios de comunicacion y opinion publica se forma y modifica la
opinién publica en la era de la electronica. Las nuevas tecnologias, mas alla de
democratizar su uso, la divulgacién de la cultura, y ofrecer informacion para que los
habitantes del planeta estén informados, tienen la capacidad de adormecer y movilizar
grupos sociales por medio de esta comunicacion de masas en las que se concretan las

diferentes corrientes de opinién a través de personajes mediaticos y bien visibles.
2.2.5. GRADOS DE MADUREZ TECNOLOGICA

Una escala que puede servir de parametro en lo que se refiere a la implementacion de
infraestructura tecnolégica es el Grado de Madurez Tecnol6gica; a continuaciéon se

sefiala en sintesis los atributos de cada nivel.
o Primer Nivel: Mecanico y Manual

Predomina el uso de las tecnologias predecesoras al uso del computador, como es el uso
de la maquina de escribir, archivos y kardex manuales y bajo nivel de comunicacion,

existen lineas telefonicas aisladas, tienen servicio de Fax.
o Segundo Nivel: Basico.

El uso de computadores es frecuente y se lo utiliza en su mayoria para el tratamiento de
documentos, la comunicacion sigue siendo baja, no existe una red local de

computadores (LAN), existe una pequefia central telefonica.

%% Efectos de las TIC en la opinidn publica: http://cmcirubide.blogspot.com/2010/06/efectos-
de-las-tic-en-la-opinion.html
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. Tercer Nivel: Basico de Conexion.

Existe el uso de computadores y redes en diferentes areas de la organizacion, existen
bases de datos y aplicaciones especificas en el area financiera y comercial, tiene central

telefonica.

. Cuarto Nivel: Interconexién.

Existen computadoras y las varias redes locales estdn enlazadas entre si, existen
aplicaciones y base de datos compartidas entre las diferentes areas, empiezan a usar
sistemas integrados de informacion y los enlaces de las mismas se realiza mediante

interfaces, se usa el mismo cableado de datos para telefonia.

o Quinto Nivel: Basico de Aplicaciones.

El uso de los computadores interconectados es comun, existen aplicaciones integradas
en la organizacion (ERP), el uso del correo electronico facilita la comunicacion, ingresa

la cultura de procesos a la organizacion.

o Sexto Nivel: Sistemas Integrados.

Predomina el uso de sistemas integrados, existe el uso de; correo electrénico,
herramientas de trabajo en grupo y sistemas documentales, se da mayor importancia a la

relacién con el cliente y se le brinda facilidades de acceso a informacion comdn.

o Séptimo Nivel: Intercambio Electronico de Datos.

Se usa las facilidades de interconexion para intercambiar informacion en forma digital
con los proveedores, clientes y entidades de control. Se inicia el uso de correo

electronico y el Internet para comunicarse con los proveedores y clientes.

o Octavo Nivel: Uso de Comercio Electrdnico (gobierno en linea).

La organizacion tiene definido un esquema de uso de las TICs para facilitar las

transacciones con los clientes y proveedores.
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En el caso de empresas publicas se empieza a ofrecer el acceso de servicios de
informacion mediante Internet. Las instituciones aprovechan las nuevas tecnologias de

informacidn y comunicaciones para transparentar sus actuaciones.

° Noveno Nivel: Negocio Electronico.

Se integran las aplicaciones internas (ERP) con las aplicaciones de relacion con los
clientes o ciudadanos a través de las transacciones electronicas (comercio electronico,
gobierno en linea) y manejo de logistica eficientemente para la toma de decisiones de

mejora y de mercados y buen gobierno (inteligencia empresarial).
o Décimo Nivel: Mercado Electrénico.

Uso eficiente de las TICs para el mejoramiento de las relaciones comerciales, uso de
teletrabajo, facturas electrénicas, bolsas virtuales de productos, sistemas de pago

digitales, etc.*

22.6. MARCO LEGAL NACIONAL PARA INFORMACION,
COMUNICACION Y TICs.

Lo mas relevante y significativo de las TICs es que intervienen en la informacion y la
comunicacion, elementos que cruzan todas las dimensiones de nuestra vida social. Por
eso su desarrollo, produccion, administracion y utilizacion tiene maltiples impactos en
ambitos como la libertad de expresion e informacion, la propiedad intelectual y el
dominio publico, la privacidad y la seguridad de las comunicaciones, la diversidad

linglistica y cultural, entre muchos otros.

Debido a la rapida evolucién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
cumplen un papel importante en determinados articulos de la Constitucion del Ecuador,

tal es el caso que:

»  Enel articulo 16 de la Constitucion del Ecuador se establece que todas las
personas en forma individual o colectiva tienen derecho al acceso universal

a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

** TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION: http://www.monografias.com/trabajos37/tecnologias-
comunicacion/tecnologias-comunicacion.shtml
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En el articulo 17 de la Constitucién del Ecuador se determina que el estado
fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, garantizara el
accion a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas y
precautelard que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo y ademas
facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion en especial para las personas y
colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma

limitada.31

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion también son amparadas en el

concepto de Gobierno y Democracia Digital del Cddigo Organico de Organizacién

Territorial, Autonomias y Descentralizacién, en los siguientes articulos:

>

En el articulo 361 se establece que en la prestacion de sus servicios los
gobiernos autonomos descentralizados, con el apoyo de sus respectivas
entidades asociativas, emprenderan un proceso progresivo de aplicacion de
los sistemas de gobierno y democracia digital, aprovechando de las

tecnologias de la informacién y comunicacion disponibles.

En el articulo 362 se determina que los gobiernos autébnomos
descentralizados propiciaran el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs) por parte de los titulares de derechos y los agentes
productivos, de la educacion, la cultura, la salud y las actividades de
desarrollo social, incrementando la eficacia y la eficiencia individual y

colectiva del quehacer humano.

En el articulo 363 se establece que los gobiernos autbnomos
descentralizados realizaran procesos para asegurar progresivamente a la
comunidad la prestacion de servicios electrénicos acordes con el desarrollo

de las tecnologias. Los servicios electronicos que podran prestar los

3! Constitucion del Ecuador, articulo 17
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gobiernos autébnomos descentralizados son: informacion, correspondencia,
consultas, trdmites, transacciones, gestion de servicios publicos,
teleducacion, telemedicina, actividades economicas, sociales y culturales,
entre otras. Los gobiernos autdnomos descentralizados dotaran servicios de

banda libre para el uso de redes inalambricas en espacios publicos.

De igual forma las tecnologias de la Informacion y Comunicacion tienen una funcién
importante en la Ley Organica de Participacion Ciudadana ya que fortalece la

Democracia Electronica, en la que se establece que:

» Todos los gobiernos auténomos descentralizados expediran politicas
especificas e implementaran mecanismos concretos para la utilizacion de los
medios electronicos e informaticos en los procesos de informacion,
consulta, constitucién de grupos, foros de discusion y dialogos interactivos.
Para el efecto, cada uno de los gobiernos y dependencias dispondra y
actualizara permanentemente su respectivo portal web con informacion
relativa a leyes, ordenanzas, planes, presupuestos, resoluciones, procesos de
contratacion, licitacién y compras entre otros. Las autoridades publicas de
todas las funciones del Estado mantendran un espacio dedicado en el portal

institucional para poder informar, dialogar e interactuar con la comunidad.32

2.3. APORTEDE LASTICs ALADEMOCRACIA

La democracia con el uso de TICs, como medio para mejorar las respuestas y la
fiabilidad de las instituciones politicas, ha atraido el interés de autoridades y ciudadania
en general; los diversos experimentos con tecnologia de teleconferencias y television
interactiva por cable ha despertado numerosos debates sobre las ventajas y los riesgos

de estas tecnologias en los procesos sociales y politicos.
A continuacion se mencionan algunas caracteristicas importantes:

v" Son percibidos por los actores sociales que los inician o que participan en
ellos como medios de revitalizar las politicas democraticas, que por una

variedad de razones, ha disminuido, perdiendo dinamismo y fuerza.

2 Ley Organica de Participacién Ciudadana, articulo 101
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v" Son percibidos como modos de disminuir la burocracia y la corrupcion, y
aumentar la transparencia y la eficiencia de los gobiernos.

v Son de caracter local o regional, relacionados a territorios urbanos o
metropolitanos.

v' Pueden o no estar ligados a proyectos nacionales.

v' Se basan en infraestructuras tecnoldgicas similares.

2.4.  FUNCION DE LAS TICs EN LA GOBERNABILIDAD

La funcion de las TICs en la gobernabilidad con Internet a la cabeza, y todas las
posibilidades que contiene la WWW (World Wide Web, la Red Mundial) se dispone de
tecnologias tales como: transmision y recepcion en tiempo real de voz, datos e imagen,
la Web 2.0%, se consideran tecnologias para hacer una plataforma fundamental para
relaciones de intercambio entre gobernantes y ciudadania, es decir, para potenciar
condiciones de gobernabilidad; eso si, una vez que su disponibilidad de las TICs sea
democratica, o lo que es lo mismo, que no dependa del costo, localizacion,
infraestructura o de politicas gubernamentales en todo orden, que poco o nada propician

su conocimiento, uso y apropiacion social.

ESFERA PUBLICA

Sociedad Civil
Bases
ONGs — OSCs

Corporaciones

Figura 2.1. Papel de las TICs y NTICs en la gobernabilidad.
Fuente: El Autor

Para que las TICs cumplan con su funcién en la gobernabilidad hay que considerar los
siguientes aspectos:

33 . . . . - .y . -
Web 2.0: se denomina a aplicaciones web que facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad
y el disefio centrado en el usuario
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o Se debe hacer la diferencia entre participacion y responsabilidad social: la
primera como derecho de la sociedad, la segunda como obligaciéon del
Estado, sin dejar de reconocer las obligaciones que debe observar el
ciudadano, igualmente.

o Se debe establecer diferencia entre participacion en el control social y
participacion en la planificacién, que aunque son distintas, son parte de un
mismo ciclo; en el caso del gobierno local, es mas importante la
planificacion participativa.

o Respecto de los conflictos, es clave sefialar que no solo existen a nivel

regional, sino también en lo local.

En este sentido se estd estableciendo nuevos canales de comunicacion para la
participacion ciudadana con base en el eje principal que es la conectividad con lo cual
permitira establecer el gobierno en linea en la ciudad de Ibarra, creando una cultura
ciudadana con capacidad de incidencia y participacion politica mediante el uso de TICs
y NTICs.

2.5. GOBIERNO ELECTRONICO

2.5.1. DEFINICION

El Gobierno Electronico se refiere el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, por parte de las entidades gubernamentales para transformar las

relaciones con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas privadas.

Busca mejorar la calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos, promover
la interaccion con las empresas privadas, fortalecer la participacion ciudadana a través

del acceso a la informacion y servicios gubernamentales eficientes y eficaces.

2.5.2. PRINCIPALES REQUISITOS

» Transparencia

La agencia gubernamental debe proporcionar al exterior informacion acerca de si misma

y los procesos que lleva a cabo. El nivel de transparencia mide el esfuerzo de una
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agencia para hacer disponible la informacion a través de su sitio web. La transparencia

no se refleja sélo en la cantidad de informacion; también en la calidad de la misma.

Las cinco categorias que se engloban en el término transparencia son:

v

Propiedad: la evidencia de que el gobierno gestiona la pagina y se preocupa
de sus contenidos.

Contactos/accesibilidad: como y con quién contactar en relacion con las
actividades llevadas a cabo por la institucion.

Informacion de la institucion: sobre su estructura y area de actividad.
Informacion sobre contenidos: informacion sobre la base politica de la
institucion.

Consecuencias para los ciudadanos/respuestas: pasos que el visitante podria

dar para hacer una gestion.

> Interactividad

Mide el grado de facilidad con la que los usuarios pueden acceder a la informacién

proporcionada por el gobierno y utilizarla. Esto no solo implica el uso de la informacion

digital, sino también la transaccion de servicios en un sentido eminentemente practico.

Las cinco categorias organizadas bajo el término interactividad son las siguientes:

v

Seguridad y confidencialidad: la mayor accesibilidad de una web implica
una menor obligacion por parte de los usuarios de proporcionar informacién
personal para acceder al material y descargarlo.

Contactos/accesibilidad: evidencias de que la institucion esta dispuesta a
recibir datos y peticiones externas.

Informacion sobre la institucion: debe ofrecer la opcion de contactar con el
personal de manera sencilla desde la red.

Informacion sobre contenidos: un usuario podria querer conocer como trata
el gobierno los principales asuntos en un area determinada.
Consecuencias/respuestas: la sencillez con la que pueden seguirse las

actividades de la institucidn a través de enlaces con paginas afines.
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253. RELACIONES DE LAS INTERACCIONES EN INTERNET
G2G: Relaciones entre entidades gubernamentales y coordinacion.

G2B: Relaciones entre las entidades gubernamentales y las empresas, para proveeduria

de bienes y servicios e intercambio de informacion

G2C: Relaciones entre las entidades gubernamentales y el ciudadano para prestacion de

servicios publicos e intercambio de informacion.

Figura 2.2. Relaciones de las interacciones en internet
Fuente.- http://www.eumed.net/

2.5.4. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Es aquella en la cual la creacién, distribucién y manipulacién de la informacion forman

parte importante de las actividades culturales y econémicas.

En una economia globalizada, la sociedad de la informacion concede a las TICs, el

poder de convertirse en el poder del nuevo desarrollo y progreso.

Quienes estan a favor de la “Sociedad de la Informacion” sostienen que mediante la
utilizacion de las TICs permite crear un espacio global para la participacion ciudadana
qgue permita a cualquier ciudadano hacer uso de estos medios tecnoldgicos para

fortalecer la gobernabilidad democrética en igualdad de condiciones.
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A pesar del optimismo no se puede olvidar que uno de los principales problemas es la
enorme “brecha digital” que por diversas razones como el analfabetismo tecnoldgico, el
limitado acceso a la tecnologia e internet, aisla a grandes sectores de los beneficios y

ventajas asociados a las TICs.

La sociedad civil esta atravesando un periodo de reconformacion. La informética tiene
la potencialidad de facilitar y ampliar en forma continua las capacidades de los
individuos en el contexto de las instituciones, empresas, organizaciones y gobiernos en
los que trabajan. Las tecnologias de la sociedad de la informacion (informatica y
comunicaciones — TICs), incrementan todas las actividades de produccion, consumo,
intercambios, administracion, gobierno, recreacion, finanzas, el comercio y la
educacion. Es asi como surge la necesidad de hallar los medios y las maneras de
optimizar las oportunidades que presentan las TICs para mejorar la gobernabilidad, para
implementar nuevos canales de comunicacion entre gobiernos y ciudadanos, para tejer y
reforzar redes comunitarias, ingresar en forma proactiva a la Sociedad de la

Informacion, asi como también evitar las nuevas exclusiones sociales.>*
2.6. DIAGNOSTICO DE LAS TICs EN EL ECUADOR

Nuestro medio tiene la necesidad de buscar caminos alternativos a los modelos
tradicionales de gestion pablica. Estos caminos involucran nuevas cuestiones a resolver;
entre otras, la gobernabilidad asociada a la apertura y/o mejoramiento de los canales de
participacion y aceptacion, y la modernizacion de la tecnologia de gestion. Las
transformaciones politicas y juridicas del Gobierno parecen encaminarse hacia la
apertura de nuevos espacios participativos, mediante el uso de TICs. Pero este espacio
publico, ya sea presencial o virtual, en el cual puedan desarrollarse formas de
participacion comunitaria en la gestion de la ciudad, requiere como paso previo al
equipamiento informatico de las distintas instancias del Gobierno, de una sélida
transformacion de la cultura institucional y politica, abierta, transparente en lo que se
refiere a los flujos de informacion, transparente a la participacion comunitaria en la

gestion local.

** Sociedad de la informacion, http://vecam.org/article518.html
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La evolucion constante de las TICs hace que su uso sea cada vez creciente en la
sociedad, esta informacion se puede apreciar en los resultados obtenidos en el censo
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el cual uno de sus
aspectos a evaluar fue el impacto tecnoldgico del pais. Los resultados se presentan a

continuacion evaluados a nivel nacional y a nivel urbano y rural:

Equipamiento en el hogar: Nacional

2009 2010 2011
Linea telefonica 37,1% 35,6% 38,5%
Celular 69,9% 73,5% 80,1%
Computadora 22,8% 23,4% 27,0%
Acceso a internet 7,0% 7,7% 11,8%
Equipo de Sonido 44,4% 41,4% 41,9%
Television 83,3% 82,7% 85,1%
Dvd 46,0% 43,9% 46,6%

Tabla 2.1. Equipamiento tecnoldgico en el hogar (Nacional)
Fuente.- INEC

Equipamiento del hogar: Nacional

2009 E2010 m2011

833% 851%

Linea Celular Computadora  Accesoa Equipo de Televisian Dvd
telefonica internet Sonido

Figura 2.3. Equipamiento tecnoldgico en el hogar (Nacional)
Fuente.- INEC
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Equipamiento en el hogar: Urbano

2009 2010 2011
Linea telefonica 50,0% 47,2% 50,4%
Celular 78,6% 80,8% 85,8%
Computadora 31,1% 31,7% 35,9%
Acceso a internet 9,9% 11,0% 16,7%
Equipo de Sonido 54,5% 51,3% 51,7%
Television 92,9% 92,3% 94,1%
Dvd 57,2% 54,2% 56,9%

Tabla 2.2. Equipamiento tecnoldgico en el hogar (Urbano)
Fuente.- INEC

Equipamiento del hogar: Urbano
m2009 W2010 W2011

4,1%

54,5%

57,2% 5g,9%
51,3%1,7% :

54,2%

Linea Celular Computadora Acceso a Equipo de Television Dvd
telefanica internet Sonido

Figura 2.4. Equipamiento tecnolégico en el hogar (Urbano)
Fuente.- INEC

Equipamiento en el hogar: Rural

2009 2010 2011
Linea telefdnica 9,6% 11,3% 13,2%
Celular 51,4% 58,1% 68,0%
Computadora 5,3% 5,8% 8,0%
Acceso a internet 0,9% 0,7% 1,3%
Equipo de Sonido 22,8% 20,6% 21,0%
Television 62,8% 62,4% 66,0%
Dvd 22,2% 22,1% 24,5%

Tabla 2.3.- Equipamiento tecnolégico en el hogar (Rural)
Fuente.- INEC
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Equipamiento del hogar: Rural

N 2009 W32010 2011

68,0% 66,0%
58,1
51,4%
22,2% 24,5%
22,1%
9,6% 13,2%
8,0%
11 5,3% 5,8%
‘I DJQWJ?% 1_.-3%
~ a——

Linea Celular Computadora Accesoa Equipo de Television Chd

telefénica internet Sonido

Figura 2.5. Equipamiento tecnolégico en el hogar (Rural)
Fuente.- INEC

Existe un vinculo entre las politicas gubernamentales para el uso de Internet y las
acciones de la clase gobernante para acercarse a la ciudadania con nuevas formas de
participacion. Desde el lado institucional, el gobierno electronico tiene limitaciones
serias por parte de los actores: los politicos y el personal del gobierno no son favorables
al uso de TIC. Actualmente los portales web de las entidades publicas son usados como

un medio de difusion institucional, limitando la Pagina Web a un boletin electrénico.

Pasan por alto la interaccion de los ciudadanos, a quienes no les brindan la posibilidad
de canales de comunicacion alternativos como el Chat, blogs, foros tematicos de
discusion o espacios de sugerencias, denuncias y comentarios. Por otro lado existe un
nivel bajo de penetracién de usos de TICs en la ciudadania, en lo que se refiere a la
interaccion con el gobierno y a la participacion ciudadana. Se conoce que no existe un
vinculo entre las politicas explicitas y los discursos gubernamentales referidos a la
“modernizacion” mediante el uso de Internet, y las acciones de la clase gobernante para

acercarse a la ciudadania con nuevas formas de participacion.

No se trata sélo de abrir portales o sitios web con los datos del Estado y de facilitar los
tramites internos. El gobierno electrdnico significa poner el Estado, nacional, regional o
local, en Internet, para contribuir a producir una transformacién en la cultura politica e
institucional, y para que los ciudadanos puedan acceder a las informaciones que les
interesan. Pero para que estos portales u otras herramientas administrativas similares

sean completamente viables, hay que asegurar que todos los ciudadanos posean una
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formacion que les permita navegar por Internet, que tengan acceso a las herramientas
informaticas, ya sea en sus hogares o por medio de telecentros u otros equipamientos de
uso publico, y por altimo, proveer la seguridad de que los datos ingresados no corran

riesgos en sus viajes por el ciberespacio.
2.7. SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL ECUADOR

Las actuales autoridades han realizado interesantes esfuerzos e iniciativas para
promover un didlogo y participacion multisectorial en pro de la construccion colectiva

de la sociedad de la informacion.

La sociedad de la informacidn es algo que existe independientemente del gobierno, el
cual no la crea ni la forma. Lo Unico que puede hacer es estimular su desarrollo, al igual
que la sociedad civil y el sector privado. La sociedad de la informacion existe porque
hay personas que se conectan, aungque sean pocas, al ciberespacio, que intercambian
informacion, opiniones y se comunican a través de las nuevas tecnologias, ellos forman
la sociedad de la informacion. Lamentablemente en el Ecuador es muy pequefia, una
minoria de la poblacién tiene acceso a las nuevas tecnologias, formas de comunicacion
o0 a la informacidn. La estrategia que se esta discutiendo, es en qué forma el Estado con
todas sus instituciones, la sociedad civil y el sector privado pueden contribuir a que se

desarrolle y crezca, sobre todo de forma mas democratica. *

Para que el Estado con todas sus instituciones, la sociedad civil y el sector privado se

desarrolle y crezca democraticamente se debe tomar en cuenta tres ejes principales:

o Infraestructura: lo cual es precisamente contar con los medios, las redes,
las tecnologias para que la gente pueda conectarse, es decir, mas alla de
cuanto sean las tarifas se necesita tener la infraestructura para que la gente
pueda tener acceso sin importar la ubicacion geogréfica. El servicio
universal de telecomunicaciones es un derecho, es decir, el estado tiene la
obligacion de llegar con este servicio a todos los ecuatorianos. Esto implica
una serie de aspectos de redes, conectividad y tarifas que tienen que ser

administrados.

% Situacidn actual de la sociedad de la informacién en el Ecuador,
http://vecam.org/article518.html
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o Socializacion: la forma en la cual se da a conocer y concientizar a la
poblacién, de por qué en cada una de las areas en la que nos desenvolvemos
puede ser importante el uso de las TIC. Educacién y concientizacion en el
sentido de entender por qué es una herramienta de desarrollo para nuestra
sociedad, la influencia que puede tener las actividades cotidianas de la
sociedad. El entorno habilitante, es crear un ambiente en el plano juridico,
legal, regulatorio que estimule no solamente el uso de las tecnologias sino el
desarrollo de tecnologias y aplicaciones propias.

o Contenidos y aplicaciones locales: se refiere a todo lo que son programas,
informacion y herramientas de aprendizaje que respondan a una realidad,
que sean hechos localmente para que la gente pueda entenderlos. Encontrar
una enciclopedia, revista de informacion de EE.UU o de Europa puede ser
muy fécil, pero se necesita tener contenido e informacion nuestra.
Justamente esto va a ser lo que atraiga a la gente, porque si sabe que puede
encontrar informacion que le sea util, sobre mercados locales o tramites
gubernamentales, esto le va a impulsar a ir a un centro de computo, un
centro de tecnologia o telecentro para conectarse y hacer uso de las

mismas.

Se pretende realizar esfuerzos e iniciativas en base a estos tres ejes para promover un
didlogo multisectorial en pro de la construccion colectiva de la sociedad de la
informacion. En este marco la Direccion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra enfatiza proyectos
enfocados en el desarrollo y crecimiento de la Sociedad de la Informacion y

conocimiento en la ciudad de Ibarra.

Cristian Romero 39



CAPITULO 111

GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA CON
EL USO DE TICs EN EL CANTON IBARRA

3.1 Marco Legal.
3.2 TICs en el cantdn Ibarra.
3.3 Alcance Conceptual.

3.4 Herramientas para el desarrollo del aplicativo.




CAPITULO Il

GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA CON EL USO DE TICs EN
EL CANTON IBARRA

3.1. MARCO LEGAL

En la Constitucion vigente del Ecuador se establece y determina la participacion
ciudadana para fortalecer la gobernabilidad democréatica. En el articulo 95 se establece
que las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion

pUblica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.*®

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho,
que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y

comunitaria.

Este derecho de participacion ciudadana tiene la facilidad de ser ejercido mediante el
uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion ya que proporcionan un nuevo

canal de comunicacion politica alternativo a los tradicionales.

En la actualidad el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion determina que los gobiernos autébnomos descentralizados propiciaran
el uso masivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) por parte
de los titulares de derechos y los agentes productivos, de la educacidn, la cultura, la
salud y las actividades de desarrollo social, incrementando la eficacia y la eficiencia
individual y colectiva del quehacer humano; lo cual permitird emprender un proceso
progresivo de aplicacion de los sistemas de gobierno y democracia digital,

aprovechando de las tecnologias disponibles..*’

% Constitucion del Ecuador, articulo 95
7 Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacidn, articulo 362
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En base a la Constitucion del Ecuador y al Coddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomias y Descentralizacion, en el canton Ibarra se crea la Ordenanza
que norma el funcionamiento del Sistema de Participacion Ciudadana y Control Social

del Cantdn lbarra, la cual tiene los siguientes objetivos:

a) Reconocer todas las formas de participacion ciudadana, de carécter
individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en los barrios,
comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de los
pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la ley.

b)  Propiciar la participacion ciudadana en forma individual y colectiva de
manera protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y gestién de
los asuntos publicos y en el control social de la gestiébn municipal y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccién del poder
ciudadano.

c)  Generar los mecanismos e instancias de coordinacion de la planificacion y
de la politica publica en el GADI.

d) Orientar la gestion publica hacia el logro de los resultados que contemple

los impactos tangibles e intangibles. *
3.2. TICsSEN EL CANTON IBARRA

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion ha influido de manera
notoria en todos los dmbitos de la sociedad, inicialmente fueron las empresas, la
industria y la administracién quienes se beneficiaron de estos avances, pero sus
maltiples posibilidades se extendieron hasta formar parte de muchas actividades
cotidianas. Es entonces que la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado de Ibarra ha emprendido el

proyecto de Ciudad Digital.
3.2.1 PROYECTO IBARRA CIUDAD DIGITAL

La gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, desarrolla

su plan de trabajo teniendo en cuenta que las Tecnologias de Informacion y

38 . . . . . . . .
Ordenanza que norma el funcionamiento del sistema de participacion ciudadana y control social,
articulo 2

Cristian Romero 41



Comunicacion tienen un papel cada vez mas relevante en las gestiones municipales, son
tendencias que guian y convergencias tecnologicas que desarrollan miles de

posibilidades.

Ciudad Digital es un proyecto que utiliza los recursos de las nuevas tecnologias para
brindar a los ciudadanos un conjunto de servicios inteligentes que mejoran la calidad de
vida y aportan al desarrollo social, econémico y cultural de los individuos y la

comunidad.

Se basa en un modelo de gestion particular y distintivo, que lleva el estandarte de
democratizar el acceso a la informacion; de promover y estimular el desarrollo social,
econdémico y educativo; de mejorar la calidad de los servicios publicos, de mejorar el
crecimiento de las &reas comprometidas con un alcance a toda la poblacion en su

conjunto.

Con este proyecto el Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra refuerza una vez
mas la gestion de politicas puablicas inclusivas y participativas, asumiendo el desafio de
integrar a los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion y democratizar el uso de las

nuevas tecnologias.

3.2.1.1. OBJETIVO

El objetivo principal de Ibarra Ciudad Digital es acercar la Administracion Municipal al
ciudadano mediante el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciodn, lo cual permitira impulsar el desarrollo tecnoldgico, econémico y social,
facilitando la creacion de riqueza y empleo de calidad (en areas tecnoldgicas) que

redunde en el bienestar de todos sus ciudadanos

3.2.1.2. EJES DE IBARRA CIUDAD DIGITAL

» EJE 1: CONECTIVIDAD

Se prevé la instalacion de conectividad de banda ancha con red de fibra dptica,
desplegando sistemas inalambricos —multipunto y microonda- e instalando WiFi en

areas y lugares estratégicos del canton Ibarra. Este eje servird de base tecnoldgica para
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el mencionado proyecto y permitird soportar una gran variedad de servicios como por

ejemplo:

N SE N N N N S N NI NN

>

Conectividad entre empresas Municipales,
Seguridad Ciudadana,

Control de transito,

Internet comunitario,

Gobierno electrénico,

Gobernabilidad Democratica,
Fortalecimiento del Turismo

Educacién y Acceso a las TICs
Integracion de los Centros de Salud

Otros

EJE 2: INCLUSION DIGITAL

Se establece ciertos aspectos como los que se menciona a continuacion:

Alfabetizacion digital.- La educacion digital es una de las principales
herramientas para hacer el proyecto democratico y equitativo, multiplicando
las oportunidades de acceso, uso y apropiacion de nuevas tecnologias,
propiciar mayores oportunidades sociales y econdmicas a mas sectores de la
comunidad y acortamos la brecha digital existente.

Wi-Fi gratuito.- Servicio inaldmbrico de conexién a Internet actualmente
disponible en el centro de la ciudad. Accesible a través de computadoras
portétiles, dispositivos moviles u otro dispositivo que reconozca el

protocolo Wi-Fi.

Acceso a la tecnologia.- El acceso a la propiedad de la tecnologia debera
favorecerse con la promocion de facilidades para la adquisicion de

computadoras. El desarrollo de un programa de donacion, reciclado y
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renovacion de hardware informatico termina por apuntalar un marco que

genere las condiciones minimas para que todos puedan tener acceso.
> EJE 3: GOBIERNO ELECTRONICO

Significa poner el Estado nacional, regional o local, en Internet, para contribuir a
producir una transformacion en la cultura politica e institucional, y para que los
ciudadanos puedan acceder a la informacion que sea de su interés y a los servicios en
linea que se ofrecera. Por ejemplo se podré acceder a los siguientes servicios: Sistema
de Atencion ciudadana, Sistema de Informacion Geografica, Normativa Municipal,

Tramites Municipales por Internet, entre otros.

o  Sistema Unico de Atencion Ciudadana.- Es un modelo Gnico de atencion
de reclamos, informes, denuncias y emergencias, implementado con un
fuerte componente tecnoldgico; un sistema informéatico que permite
gestionar integralmente el registro, la derivacion, seguimiento y resolucion
de todas los reclamos/solicitudes que los ciudadanos realicen a cualquier

area municipal.

o Sistema de Informacion Geogréfica.- El proyecto a desarrollar,
implementa un sistema de informacidn geografica basado en tecnologia SIG
en respuesta a la necesidad de integrar, sistematizar y visualizar todos los

datos geograficos que se generan sobre el municipio.

o Normativa Municipal en la web.- Se publicardn a disposicion de los
ciudadanos las ordenanzas, decretos y resoluciones vigentes de la
Municipalidad, asi como leyes nacionales (Constitucion Nacional)
provinciales (Constitucion Provincial) y Reglamento Interno del concejo

Municipal.
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o  Tramites por Internet.- Se reflejara las nuevas tendencias sobre “servicios
al ciudadano”. Se llegara a su implementacion partiendo de brindar sélo
informacion hasta llegar a un “portal de servicios” en el cual se pueden

realizar tramites integramente por Internet.

>  EJE 4: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Las Nuevas tecnologias puestas al servicio de la Participacion Ciudadana, para mejorar
la comunicacién entre la Comunidad y el Municipio, entre los servicios que se pondran
en ejecucion estan los siguientes: sistema de ordenanzas y resoluciones,
empadronamiento barrial, levantamiento de organizaciones sociales, servicio de quejas
y sugerencias, blog de concejal, foros tematicos de discusion, presupuesto participativo,

priorizacion de obras, Ley Organica de Transparencia (LOTAIP) entre otros.

> EJE5: INCUBADORA DE EMPRESAS Y TECNOLOGIAS

Con esta iniciativa, Ibarra se perfilara como ciudad innovadora y escenario de atraccion
de inversiones, ya que el Gobierno local ayuda al proceso de incubacién de empresas y
tecnologias. De esta manera, se brindara el apoyo para sus inicios, tanto en aspectos de
gestion empresarial (plan de negocio, marketing, finanzas) como en el acceso a
instalaciones y recursos a menor costo. Asi se generan las condiciones apropiadas para

la incorporacion de tecnologia y servicios en el proceso de gestacion de las mismas.

La idea es avanzar junto a empresarios y socios corporativos, en la virtualizacion de la
préxima generacion de servicios e instalaciones de software, plataforma, infraestructura
y tecnologia, y se generan las condiciones necesarias para desarrollar actividades

comerciales y emprendimientos en general basados en Internet.
3.3. ALCANCE CONCEPTUAL

Tomando en cuenta el Eje 4 del proyecto Ibarra Ciudad Digital y los elementos
conceptuales que permiten describir un estado de gobernabilidad o las condiciones para
su existencia, definidos en los capitulos anteriores, podemos dar inicio a proyectos con
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para facilitar, propiciar o

preparar condiciones de gobernabilidad.
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Relacionar los temas de esfera publica, esferas interpublicas y gobierno local con la
inmediatez de intercambios de informacion y comunicacion de puntos distantes entre si
hace pensar en varios procesos que intervendrian sobre los indicadores de la

gobernabilidad, propiciando condiciones para su existencia.

Para trasladar en forma practica los diferentes elementos tratados a herramientas TICs,
los debemos ubicar en los conceptos de Gobierno en linea, gobierno electronico /

digital, Gobernanza electronica y Ciberdemocracia.

En este sentido, se propone crear un Sistema de Participacion Ciudadana en el que se
contempla el inicio de la automatizacion de los procesos que realiza la Direccién de
Participacion Ciudadana del GADI.

Entre los modulos planificados a desarrollarse estan:
3.3.1. EMPADRONAMIENTO BARRIAL.

El Censo Barrial, mediante la investigacion de las caracteristicas geograficas,
demogréficas, culturales, econdmicas y sociales de los barrios, facilita una imagen
estructural de la ciudad que sirve de base para la elaboracién de politicas demograficas,
economicas y sociales, que ineludiblemente, tienen como referencia basica el factor

humano.

Este moddulo mantiene almacenada toda la informacién en cuanto a todo el
empadronamiento barrial que se realicen en el canton Ibarra. Con dicha informacion se
podra conocer la situacion actual de cada barrio asi como los problemas que se

presentan en los mismos.
La informacidn que se maneja en este modulo es la siguiente:

Ubicacién geografica de la vivienda.

Datos socioecondémicos de cada uno de los integrantes del grupo familiar.
Datos de la vivienda.

Participacion comunitaria.

Servicios publicos.

V V. V V V VY

Observaciones o comentarios.
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> Levantamiento de informacién.

»  Servicios o productos que puede ofrecer o requerir un grupo familiar.

De la informacion ingresada se obtiene reportes en tiempo real de items a ser evaluados
por parte del Departamento de Participacion y Ciudadana los cuales son necesarios para

la toma de decisiones.
3.3.2. REGISTRO DE ACTORES Y ORGANIZACIONES SOCIALES.

Se requiere tener una base informativa para describir el comportamiento y estructura
social que tienen los actores y organizaciones en el contexto de nuestro territorio, para
lo cual se hace uso de un instrumento metodologico conocido como “Mapeo de
Actores®, el cual permite conocer y caracterizar la calidad social que tiene nuestra

ciudad para impulsar un proceso de desarrollo fundamentado en las capacidades locales.

Este modulo permite mantener un registro de toda la informacién recopilada mediante el
mapeo de actores, lo cual es una base indispensable para realizar procesos con los
diversos actores de acuerdo a su naturaleza o medio de accion en la ciudad de Ibarra, los
cuales estan comprendidos por las parroquias, barrios y sus respectivos dirigentes,
camaras, asociaciones, clubs sociales, sociedad civil, colegios de profesionales e
instituciones como salud, educacion, deportes entre otras; con lo cual se tendrd mayor
facilidad en su identificacién para los fines o gestiones que se necesite asi como para la

toma de decisiones e identificacién del potencial local.
La informacién que se maneja en este modulo es la siguiente:

Informacion general
Ubicacion

Tipo de organizacién
Nivel de gobierno
Nivel de organizacion
Tipo de organismo
Nivel de permanencia

vV V.V V V VYV VYV V¥V

Participantes de la organizacion clasificadas por grupo étnico y grupos de
atencion prioritaria

>  Ambito de accion
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»  Objetivos, proyectos, problemas y situacién actual

> Levantamiento de informacion

Estos mddulos son manejados por parte del personal del Departamento de Participacion

Ciudadana los cuales son los encargados y responsables de la informacién ingresada.

3.3.3. BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, DENUNCIAS Y
COMENTARIOS

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra establece el propoésito de elevar el
grado de eficiencia y efectividad democraticamente en conjunto con los ciudadanos,
para lo cual es necesario contar con un procedimiento que permita atender las quejas,
denuncias, sugerencias y comentarios de todos los ciudadanos que deseen involucrarse

en la toma de decisiones.

Para ello, se creara en el portal web un espacio para recepcion de comentarios,
sugerencias, quejas y denuncias; en el cual los ciudadanos podran expresar sus ideas e
inquietudes con lo cual se tiene como objetivo fortalecer la democracia, incrementar la

participacion ciudadana y transparencia.

El Buzon se disefid con la idea de que sea un proceso de interaccion entre el ciudadano
y los gobernantes. Una vez que se haya enviado el comentario, el ciudadano recibira un
correo electronico a la direccidén que se ingresé de tal forma que sera notificado al
realizar la transaccion. El comentario sera enviado a un responsable para atenderlo y ser
tomado en cuenta, quién posteriormente le hara llegar una respuesta a su comentario. Si
la respuesta que se le envia le satisface, se solicitara que cierre la conversacion, en caso

contrario, podra agregar mas informacion al comentario inicial.
3.3.4. FOROS TEMATICOS

Un foro representa un segmento de la sociedad donde los ciudadanos puedan mantener
conversaciones con respecto a un tema en comudn y especifico o cualquier tema de

actualidad e interés.

En todo foro suele contar con un administrador, un moderador y foristas. Los foros

mantienen una o mas sesiones de intercambio y pueden disponer o no inicialmente con
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un tema de debate. En general, un foro tiene una serie de normas para regular su
funcionamiento, facilitando la vinculacion de los foristas en un entorno armonico y de

dialogo.

Actualmente, el concepto de foro estd muy ligado a Internet y tiene que ver con los
espacios de discusion virtuales que se utilizan para el intercambio de mensajes y

opiniones en torno de aplicaciones y software, problematicas sociales y otros.

Es por esto que en el portal web del Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra se
creara un espacio de foros de discusion sobre temas prioritarios que presenten en la
actualidad lo cual contribuira a mantener una relacion mas cercana entre gobernantes y
ciudadanos y conocer sus opiniones; logrando que la ciudadania forme parte y sea
tomada en cuenta en las decisiones adoptadas por los gobernantes.

3.3.5. BLOGS PARA CONCEJALES.

A nivel informético un blog, o en espafiol también una bitacora es un Sistema de
Gestion de Contenidos (CMS) muy basico. Es un sitio web periddicamente actualizado
que recopila cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el més reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado
lo que crea pertinente. El término blog proviene de las palabras web y log (“log” en
inglés = diario). El término bitacora, en referencia a los antiguos cuadernos de bitacora
de los barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida propia

como si fuese un diario, pero publicado en Internet en linea.

Los blogs son una buena herramienta que se aplicara a los concejales de la ciudad, los
mismos que podran hacer uso para informar, compartir, debatir periédicamente asuntos
importantes para nuestra ciudad y dar a conocer las gestion que realizan en mejora y

superacion de la ciudad.

3.4. HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL APLICATIVO

Como punto importante a tomarse en cuenta antes de realizar las aplicaciones es
establecer la mejor relacion costo beneficio y no ir en contra de los lineamientos

trazados en el Area de Desarrollo de Software del Gobierno Auténomo Descentralizado
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de Ibarra; por lo que como caracteristica principal las herramientas utilizadas en dicha

institucién son de Software Libre.

34.1. SOFTWARE LIBRE

(0%

NOME

(q)

3.4.1.1. HISTORIA, DEFINICION Y VENTAJAS DEL SOFTWARE
LIBRE.

En la década de los 80 muchas compafiias lanzaron sus versiones de UNIX, la
situacion empezé a cambiar, las computadoras mas modernas comenzaban a utilizar
sistemas_ operativos privativos, forzando a los usuarios a aceptar condiciones
restrictivas que impedian realizar modificaciones a dicho software. En 1984, Richard
Stallman comenz0 a trabajar en el proyecto GNU, y un afio mas tarde fundo la Free
Software Foundation (FSF). Una década mas tarde entran en uso versiones de UNIX
de 64 bits, creando nuevos padrones OpenGL, UNIX95, UNIX98. El 5 de octubre de
1991 Linux Torvalds anuncia la primera version oficial de LINUX version 0.02,

posteriormente en 1992 salid la version 1.0 de LINUX.

El software libre significa que los usuarios son libres de ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software. Un software es libre si brinda al usuario las

siguientes libertades y ventajas:

a) La libertad de ejecutar el programa, para cualquier propdsito. Es decir, se
puede usarlo con cualquier propdsito, cualquier persona u organizacion sin

necesidad de informar a nadie.

b) La libertad de estudiar como trabaja el programa, y cambiarlo para nuestro

uso, es decir, puede ver el cddigo, estudiar como funciona el software y
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adaptarlo a las necesidades especificas y de esta manera puede el usuario
modificar el cddigo fuente e implementar nuevas funcionalidades para

cumplir con los requerimientos de los usuarios del software.

c) Lalibertad de redistribuir copias para que pueda ayudar a otros usuarios, es
decir, el software puede ser distribuido en forma binaria (ejecutables), en
forma de codigo fuente, modificadas o no, pagando o no.

d) La libertad de mejorar el programa y publicar sus mejoras, y versiones
modificadas en general, para que se beneficien todos los usuarios que vayan
a hacer uso de ello de esta manera hace que la correccion de errores y la
mejora del producto se lleven a cabo de manera rapida y eficaz por cada uno

de los usuarios que lleguen a utilizar el producto.*

3.4.1.2. ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO DEL SOFTWARE LIBRE

Para analizar los costos y los beneficios que proporciona el uso de software libre o el

cambio a esta plataforma se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos importantes:

Costos Beneficios

Precio del Software Mejora de procesos

Infraestructura Disponer de sistemas de informacion.
Implantacion Personal motivado

Entrenamiento Intangibles

Tabla 3.1. Anélisis de costo beneficio
Fuente.- El Autor

Cada una de estas variables debe ser cuantificadas y ponderadas, de tal forma que el
agregado final determine un resultado tangible.
La utilizacion de estos criterios puede variar de una realidad a otra, es decir, se tiene

libertad para cambiar el listado cuidando no perder el equilibrio.

* Software Libre, http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
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En el caso de las instituciones publicas este analisis ya fue realizado por lo cual ya
existe el decreto de uso de software libre en dichas instituciones.

3.4.2. SOFTWARE LIBRE EN EL ECUADOR (Decreto 1014)

El 10 de abril del 2008, el Presidente Rafael Correa Delgado, firmo el Decreto 1014 por
el que ordena con absoluta precision que el software usado por las administraciones

publicas del pais sea software libre (e implicitamente basado en estandares abiertos).

En la actualidad existe un Festival Latinoamericano de Instalacion de Software Libre
FLISOL, este es el mayor evento de difusion de Software Libre en el mundo, y en el
Ecuador, este evento se realizé por sexto afio consecutivo el 23 de Abril del 2011. Fue
organizado por la Asociacion de Software Libre de Ecuador ASLE y las comunidades
de Software Libre ecuatorianas, contando con 21 ciudades participantes, este evento fue
dirigido a todo tipo de publico: estudiantes, empresarios, jefes y expertos informaticos,
funcionarios puablicos y personas entusiastas que no poseen mayor conocimiento

informatico.*

3.4.3. UTILIZACION DE SOFTWARE LIBRE EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1014 emitido el 10 de Abril de 2008, se dispuso el uso
de Software Libre en los sistemas y equipamientos informéaticos de la Administracion
Publica del Ecuador.

Antes de la publicacion del Decreto de Software Libre en Abril del 2008, la mayoria de
instituciones de la Administracion Central utilizaban software privativo en sus sistemas
informaticos. Actualmente, todas estas entidades tienen planificado o se encuentran
gjecutando procesos de migracion y practicamente todos los nuevos proyectos
informéticos consideran la adopcién de herramientas de Software Libre. De 43
instituciones de la Administracion Publica Central del Ecuador, 27 han empezado a
migrar a Software Libre; a su vez que, otras 16 instituciones tienen méas del 50% de sus

equipamientos informaticos con Software Libre, esta implementacion se realiza en el

“OFLISOL http://www.somoslibres.org/modules.php?name=News&file=article&sid=3149
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sistema operativo de los servidores de: correo electrénico, portales web, suite de

ofimética y sistema operativo de escritorio.

Actualmente, el 90% de los portales institucionales y el 70% de los sistemas de correo

electrénico de estas instituciones estan desarrolladas con Software Libre, de esta manera

solo en casos excepcionales se adquieren licencias de sistemas de oficina privativos. Ya

existen sistemas que el estado ha utilizado software libre como por ejemplo, el Sistema

Nacional de Compras Publicas, el Sistema Nacional de Recursos Humanos y el Sistema

de Gestion Documental, de esta manera ahorra el estado en recursos publicos.

Existieron varias razones para las que las administraciones publicas tome la decision de

migrar a software libre, unas de ellas son:

>

Ahorro de costes. Por lo general, las licencias de uso de los programas
libres son gratuitas.

Libertad de elegir proveedor. Con software privativo, para hacer una
modificacion de los programas una vez instalados, el cliente es cautivo de
quien posee el programa o del proveedor que le da servicio en exclusiva, y
en cierta medida del sistema operativo que haya contratado en el primer
concurso. Con el software libre, la Administracion posee el programa, y

puede contratar libremente qué empresa haré las modificaciones.

Libertad de uso. La Administracion no estd sometida a clausulas
restrictivas por parte de una empresa privada. Puede retocar el software, o

distribuirlo libremente entre sus empleados o entre los ciudadanos.

No hay virus. El software libre no es atacado por los virus.

Propagacién del software libre. Las Administraciones Publicas tienen un
gran efecto en el mercado, debido a su gran capacidad de gasto en sistemas
y programas informaticos. Una posicion favorable al software libre

implicaria que las empresas proveedoras también avanzarian en el mismo.
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»  Auditoria. Con software libre la Administracion sabe como estd hecho el
programa por dentro, y tiene la total seguridad de que no habra codigo espia

en el interior, cosa que no ocurre con otro tipo de software.

»  Mejor accesibilidad. El uso de software libre permite mejores niveles de
compatibilidad de los sistemas web de la Administracion con los

navegadores libres como Firefox.

»  Control total sobre el proyecto. Todo el cddigo esta controlado por la
Administracion, lo que le va a permitir desarrollar facilmente afiadidos al

mismo segln sus necesidades.

» Razones de seguridad nacional. Los sistemas criticos no deben ser
dependientes de una empresa privada, ni se puede permitir el riesgo de no
saber exactamente quée hay dentro del cddigo de un programa privativo. No

se pueden permitir que existan virus. **

3.4.4. HERRAMIENTAS PHP

3.4.4.1. HISTORIA, DEFINICION Y CARACTERISTICAS.

PHP cuenta con varias versiones las cuales en cada una de ellas se ha ido mejorado, con
la finalidad de cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos inconvenientes de

las anteriores versiones. Algunas mejoras que se han venido realizando son la rapidez,

“! Decreto 1014,
http://www.ecuadornt.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6:decretoopensource&c

atid=1:latest-news&Itemid=56
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su mayor independencia del servidor web creando versiones de PHP nativas para mas

plataformas y un AP1*> més completa con mas funciones.*
3.4.42. HERRAMIENTAS UTILES

Existen varios Frameworks que ayudan al desarrollo de aplicaciones web, en donde el
usuario debe elegir el adecuado de acuerdo a sus necesidades, unas de las cinco mejores

opciones que se puede considerar son:
TZEND

Este Framework esta enfocado a las aplicaciones tipo web
‘ 2.0, posee propiedades importantes que estan construidas
' The PHP Compary para el desarrollo a nivel corporativo y requiere un gran

zend conocimiento de PHP.

Para descargas 0 mas informacion: http://www.zend.com/
CAKEPHP

CakePHP se encuentra enfocado al rapido desarrollo.
Su sistema de soporte creciente, simplicidad y
escalabilidad hacen que sea uno de los Frameworks

z PHP mas populares.

Para descargas 0 mas informacion: http://cakephp.org/
CODEIGNITER

Codelgniter es muy conocido por su utilizacion simple,

desempefio y velocidad, ofrece soluciones simples, y posee

COdEIgnite re

una extensa libreria de videos tutoriales, foros, una guia de

usuario y una wiki disponible.

Para descargas 0 mas informacién: http://codeigniter.com/

* API: interfaz de programacién de aplicaciones
43 Historia, definicidn y caracteristicas PHP,
http://www.educarm.es/templates/portal/images/ficheros/manuales/1/secciones/6/contenidos/52/ph

p_manual.pdf
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SEAGULL

Este es utilizado para la construccion de webs, lineas de
comando y aplicaciones GUI. Posee una libreria con
Seagull aplicaciones de muestra que pueden ser personalizadas para

adaptarse a las necesidades del usuario, y ademas ofrece muchas

opciones para construir aplicaciones web rapida y facilmente. **
Para descargas 0 mas informacion: http://seagullproject.org

Actualmente el Area de Desarrollo de Software del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Ibarra tiene como lineamiento el uso del Framework Symfony 1.4.6
para el desarrollo de aplicaciones web y el IDE de desarrollo NetBeans con versiones

superiores a la 6.8 ya que a partir de esta tiene soporte para dicho Framework.

3.45. SYMFONY 1.4.6

Symfony es un completo Framework disefiado para optimizar el desarrollo de las
aplicaciones web, gracias a sus importantes caracteristicas avanzadas y su gran
documentacion. Symfony separa la l6gica de negocio, la ldgica de servidor y la
presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases
encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja
automatizando las tareas mas comunes permitiendo al desarrollador dedicarse por
completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. Symfony es compatible con la
mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL

* Frameworks PHP http://www.slideshare.net/andreskarp/frameworks-para-php-adwa
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Server de Microsoft. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.)

como en plataformas Windows. *°

Symfony esta desarrollado completamente con PHP 5; estd preparado para
aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias de cada
empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones
a largo plazo. Por estas caracteristicas ha sido utilizado para crear numerosos
proyectos en la actualidad tales como sitios web de comercio electrénico de primer

nivel.

Symfony tiene las siguientes caracteristicas principales:

o Posee un Frameworks dedicado exclusivamente para formularios.

o Propel y Doctrine como ORMs.

o Posee un sistema de proteccién y seguridad de aplicaciones Web.

o Posee una lista considerable de plugins que se pueden afiadir para construir
las aplicaciones.

o Completas herramientas para la generacién de la administracién de
aplicaciones.

o Y lo mas importante, una estructura y una programacion muy intuitiva que

lo hace muy féacil de aprender y ahorro de horas de programacion.

Symfony afiade una nueva capa por encima de PHP y proporciona herramientas que
facilitan y simplifican el desarrollo de las aplicaciones web empresariales, es decir,
comunmente para el desarrollo de una pagina sencilla que permita realizar interacciones
con la base de datos como por ejemplo un CRUD (create, read, update, delete) de una
tabla se necesitarian varios componentes para su desarrollo, pero con Symfony son

necesarios los siguientes componentes:

*> symfony http://www.symfony.es

Cristian Romero 57
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Figura 3.1. Componentes de Symfony
Fuente.- EI Autor

Este Frameworks simplifica el proceso de crear manualmente los scripts para crear las
operaciones CRUD de una tabla, ya que posee su propia consola de comandos la cual
permite automatizar la creacion de determinadas operaciones comunes. Symfony utiliza
el patron de disefio MVC con lo cual consigue tener el codigo de una aplicacién mas
legible y ordenado lo cual permite un facil y rapido mantenimiento de la misma.

Cliente

Internet
Peticion
v
Respuesta
Controlador
Vista
Modelo
Servido

Figura 3.2. Arquitectura MVC (modelo, controlador, vista)
Fuente.- http://www.librosweb.es/symfony/capitulo2/el_patron_mvc.html
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El funcionamiento de una aplicacién desarrollada en Symfony se representa en la Figura
3.3, en la cual se describe que, el cliente hace la peticion mediante el controlador
frontal, esta peticion ingresa a la accion como puede ser, consulta, ingreso de datos u
otra operacion, luego accede a los datos, abstrayendo de la base de datos lo requerido,
luego regresa a la accion para pasar la informacion requerida a la plantilla luego a la
I6gica de la vista, al layout y por ultimo mostrar la respuesta a la peticion realizada

mediante el controlador frontal en una plantilla.

wliene

Internet 3

Peticion Respuesta
Controlador Frontal

l A
Accid

Sl Layout

A

4
Logica de la
Acceso a los vista

datos A

T Plantilla

Abstraccion de
base de datos

Base de
dalos
Sarvidor

Figura 3.3. Forma de trabajo de Symfony
Fuente: http://www.librosweb.es/symfony 1 0/pdf/symfony 1 0 guia_definitiva.pdf

3.4.6. POSTGRESQL

PostgreSQL
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3.4.6.1. HISTORIA Y DEFINICION

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y
es libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos de codigo
abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es realizado por una empresa y/o persona, sino
que es realizado por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma
desinteresada, colaboradora, libre y/o apoyada por organizaciones comerciales. Dicha
comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).

PostgreSQL ofrece una potencia adicional sustancial al incorporar los siguientes cuatro
conceptos adicionales basicos en los que los usuarios pueden extender facilmente el

sistema:

. Clases
. Herencia
o Tipos

. Funciones

Entre otras caracteristicas aportan potencia y flexibilidad adicional:

Restricciones (Constraints)

Disparadores (triggers)

Reglas (rules)

Integridad transaccional

Estas caracteristicas colocan a PostgreSQL en la categoria de las Bases de Datos
identificadas como objeto-relacionales. Notese que éstas son diferentes de las referidas
como orientadas a objetos, que en general no son bien aprovechables para soportar
lenguajes de Bases de Datos relacionales tradicionales. Postgres tiene algunas
caracteristicas que son propias del mundo de las bases de datos orientadas a objetos. De
hecho, algunas Bases de Datos comerciales han incorporado recientemente

caracteristicas en las que Postgres fue pionera.

El Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos conocido como
PostgreSQL (y brevemente llamado Postgres95) esta derivado del paquete Postgres

escrito en Berkeley.
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La implementacion del DBMS Postgres comenz6 en 1986. Postgres ha pasado por
varias revisiones importantes desde entonces. El primer sistema de pruebas fue
operacional en 1987. En respuesta a una critica del primer sistema de reglas, éste fue
redisefiado y la Version 2, que salio en Junio de 1990, lo incorporaba. La Version 3
aparecid6 en 1991 y afadi6 una implementacion para mdltiples gestores de
almacenamiento, un ejecutor de consultas mejorado y un sistema de reescritura de
reglas nuevo. En su mayor parte, las siguientes versiones hasta el lanzamiento de

Postgres95 se centraron en mejorar la portabilidad y la fiabilidad.

Postgres95 fue publicado a continuacion en la Web para que encontrara su propio hueco
en el mundo como un descendiente de dominio publico y cédigo abierto del cddigo
original Postgres de Berkeley. Muchos cambios internos mejoraron el rendimiento y la

facilidad de mantenimiento.

En 1996, se hizo evidente que el nombre “Postgres95” no resistiria el paso del tiempo.
Para lo cual se eligié un nuevo nombre, PostgreSQL, para reflejar la relacion entre el
Postgres original y las versiones mas recientes con capacidades SQL. Al mismo tiempo,
se hizo que los numeros de versién partieran de la 6.0, volviendo a la secuencia seguida

originalmente por el proyecto Postgres.

Actualmente PostgreSQL posee nuevas caracteristicas importantes las cuales hacen de
PostgreSQL que sea el gestor de bases de datos de codigo abierto mas avanzado hoy en
dia, ofreciendo control de concurrencia multi-versién, soportando casi toda la sintaxis
SQL (incluyendo subconsultas, transacciones, tipos y funciones definidas por el
usuario), contando también con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de

programacion (incluyendo C, C++, Java, perl, tcl y python).*®
3.4.6.2. CARACTERISTICAS DE POSTGRESQL
Entre las mas importantes estan las siguientes:

»  Se encuentra bajo licencia BSD Berkeley Software Distribution. Esta
licencia tiene menos restricciones en comparacion con otras como la GPL
estando muy cercana al dominio publico. La licencia BSD al contrario que

la GPL permite el uso del cédigo fuente en software no libre.

“® Historia de PostgreSQL, http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
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»  Alta concurrencia, mediante un sistema denominado MVCC (Acceso
concurrente multiversion, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que
mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin
necesidad de blogueos. Cada usuario obtiene una visién consistente de lo
ultimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de
bloqueos por tabla o por filas comdn en otras bases, eliminando la necesidad

del uso de bloqueos explicitos.*’

»  Postgres es Full ACID (Atomicity, Consistency, Isolation and Durability):

. Atomicidad (Indivisible) es la propiedad que asegura que la operacion se ha
realizado o no, y por lo tanto ante un fallo del sistema no puede quedar a
medias.

. Consistencia es la propiedad que asegura que solo se empieza aquello que
se puede acabar. Por lo tanto se ejecutan aquellas operaciones que no van a
romper la reglas y directrices de integridad de la base de datos.

. Aislamiento es la propiedad que asegura que una operacién no puede
afectar a otras. Esto asegura que dos transacciones sobre la misma
informacidn nunca generara ningun tipo de error.

. Durabilidad es la propiedad que asegura que una vez realizada la

operacion, ésta persistira y no se podra deshacer aunque falle el sistema.

»  Corre en casi todos los principales sistemas operativos : Linux, Unix, BSDs,
Mac OS, Beos, Windows, etc.

»  Soporte nativo para los lenguajes mas populares del medio : PHP, C, C++,
Perl, Python, etc.

»  Soporte de todas las caracteristicas de una base de datos profesional
(triggers, store procedures — funciones, secuencias, relaciones, reglas, tipos

de datos definidos por usuarios, vistas, vistas materializadas, etc.)

*’ Caracteristicas de PostgreSQL, http://www.manualesdeayuda.com/manuales/bases-de-
datos/postgresql/caracteristicas-de-postgresql-01844.html

Cristian Romero e


http://es.wikipedia.org/wiki/Fila_%28base_de_datos%29

»  Soporte de protocolo de comunicacion encriptado por SSL.

»  Utilidades para limpieza de la base de datos (Vacuum).

»  Utilidades para analisis y optimizacion de Querys.

»  Aplicativos especificos para hacer tunning del servidor.

34.7. JOOMLA

A

Joomlal

3.4.7.1. HISTORIAY DEFINICION

Joomla surge como el resultado de una bifurcacion de Mambo, de la coorporacion Miro
de Australia, quien mantenia la marca del nombre Mambo en esa época y el grupo
principal de desarrolladores. Joomla nace con esta division el 17 de agosto de 2005. La
coorporacién Miro formd una organizacién sin animo de lucro con el propoésito inicial
de fundar el proyecto y protegerlo de discusiones. El grupo de desarrollo creo un sitio
Web que se llam6é OpenSourceMatters para distribuir informacion a los usuarios,
desarrolladores, disefiadores Web y a la comunidad en general y difundir el proyecto.

El 22 de enero de 2008 se ha lanzado la versién 1.5 estable de Joomla, que incorpora
notables mejoras en el area de seguridad, administracion y cumplimiento con estandares
W3C. Actualmente cuenta con una gran cantidad de componentes, modulos y plugins,
aunque se pueden usar los de la versién anterior (1.0.X). Para esto, sélo hay que activar
un plugin incluido Ilamado System - Legacy que mejora considerablemente (no por
completo) la compatibilidad con los mambots para Joomla! 1.0.X.

Cristian Romero 63



El 10 de enero de 2011 se publica la version 1.6 estable de Joomla, que incluye
numerosas mejoras, entre las que cabe contar: categorias anidadas, ACL, mejoras en el
soporte de idiomas y SEO, redireccion de paginas integrada, estilos de plantilla.
Ademas, se ha redisefiado completamente el entorno (interfaz de usuario), y se ha

mejorado el gestor de extensiones.

Joomla es un sistema de gestion de contenidos y un framework para aplicaciones web
que también puede ser utilizado independientemente. Entre sus principales virtudes esta
la de permitir editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una aplicacion
de codigo abierto programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este
administrador de contenidos puede trabajar en Internet o intranets, permite integrar
maodulos que brindan las mas variadas funciones tales como chat o foros y requiere de

una base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.*®
3.4.7.2. CARACTERISTICAS

Con Joomla CMS s6lo se debe ocupar de la informacion que se desee publicar, ya que

el sistema gestionara todos los demas detalles técnicos y administrativos.

»  Organizacion del sitio web: Joomla estd preparado para organizar
eficientemente los contenidos de su sitio en secciones y categorias, lo que
facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura
solida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel
administrador de Joomla usted podra crear, editar y borrar las secciones y

categorias de su sitio de la manera en que mas le convenga.

»  Publicacién de Contenidos: Con Joomla CMS podrd crear péaginas
ilimitadas y editarlas desde un sencillo editor que permite formatear los
textos con los estilos e imagenes deseados. Los contenidos son totalmente

editables y modificables.

»  Escalabilidad e implementacién de nuevas funcionalidades: Joomla

ofrece la posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y

“8 Definicidn y caracteristicas de Joomla, http://www.joomlaos.net/caracteristicas-de-joomla
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maodulos, que agregardn servicios de valor a los visitantes de su sitio web,

por ejemplo: galerias de imagenes, foros, newsletters, clasificados, etc.

»  Administracion de usuarios: Joomla le permite almacenar datos de
usuarios registrados y tambien la posibilidad de enviar E-mails masivos a
todos los usuarios. La administracion de usuarios es jerarquica, y los
distintos grupos de usuarios poseen diferentes niveles de

facultades/permisos dentro de la gestion y administracion del sitio.

»  Disefio y aspecto estético del sitio: Es posible cambiar todo el aspecto del
sitio web tan solo con un par de clics, gracias al sistema de templates que

utiliza Joomla.

»  Navegacion y menu: Totalmente editables desde el panel administrador de

Joomla.

»  Administrador de Iméagenes: Joomla posee una utilidad para subir

imagenes al servidor y usarlas en todo el sitio.

»  Disposicion de médulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la

posicion de modulos puede acomodarse como se prefiera.

»  Encuestas: Joomla posee un sistema de votaciones y encuestas dinamicas

con resultados en barras porcentuales.

»  Feed de Noticias: Joomla trae incorporado un sistema de sindicacion de

noticias por RSS/XMS de generacion automatica.

»  Publicidad: es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador

de Banners.

»  Estadisticas de visitas: con informacion de navegador, OS, y detalles de los

documentos (paginas) mas vistos.
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3.4.7.3 KUNENA

Es un componente nativo para Joomla, es un foro que se integra facilmente con Joomla!
el cual puede darle a un sitio web la versatilidad, robustes y vision amigable de
cualquier gran compafia que posea soporte para sus usuarios a través de este fantastico

componente.

La instalacion de Kunena es sencilla, solo se debe descargar el paquete con la version
mas reciente de Kunena, y luego de ello instalarlo via instalador Joomla! como

cualquier otro componente.

3.4.8. WORDPRESS

@WORDPRESS

3.4.8.1. HISTORIA Y DEFINICION

Es un sistema de gestion de contenido enfocado a la creacién de blogs (sitios web
periédicamente actualizados). Desarrollado en PHP y MySQL, bajo licencia GPL y
cddigo modificable, tiene como fundador a Matt Mullenweg. WordPress fue creado a
partir del desaparecido b2/cafelog y se ha convertido junto a Movable Type en el CMS
mas popular de la blogosfera. Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su

licencia, su facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos.

Otro motivo a considerar sobre su éxito y extension, es la enorme comunidad de
desarrolladores y disefiadores, que se encargan de desarrollarlo en general o crear
plugins y temas para la comunidad, siendo usado a fecha de Agosto de 2011 por el

14.7% de todos los sitios existentes en internet.
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3.4.8.2. CARACTERISTICAS

»  Existe gran cantidad de plugins y themes que permite modificar el aspecto y

funcionalidad de la pagina por completo.

»  WordPress estd optimizado para que los buscadores lo indexen mejor
que a otros CMS, por este hecho estd siendo adoptado masivamente por

muchos webmasters hoy en dia.

»  Permite ser administrado por multiples autores, permite comentarios que
pueden ser publicados en el sitio, borrados 0 marcados como spam, gestion

y distribucion de enlaces.

»  Permite ordenar articulos y paginas en categorias, subcategorias y etiquetas,

entre otras prestaciones.

»  Disefio rapido de webs funcionales ya que existe variedad de templates para

el sitio y esto hace que solo se preocupe de organizar la informacion.

»  Constantes actualizaciones para evitar problemas de seguridad y
vulnerabilidades comunes, evitando de esta manera problemas de hackeo o

pérdida de informacion de los sistios.*

9 Caracteristicas de wordpress, http://es.wordpress.com/features/
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL APLICATIVO

4.1. INTRODUCCION

Una de las actividades importantes que el departamento de Participacion Ciudadana del
Gobierno Autonomo Descentralizado de Ibarra realiza, es el mantener el registro de los
ciudadanos de acuerdo a parroquias y barrios para realizar las asambleas y designar los
presupuestos participativos. En la actualidad surge la necesidad por pedido del
Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda (MIDUVI) de levantar informacion tal
como: datos socioecondmicos, datos de la vivienda, ingresos, niveles de participacion
comunitaria, datos de infraestructura y los principales problemas que se presentan en las

parroquias barrios y sectores de la ciudad.

Actualmente la alcaldia del Gobierno Autdnomo Descentralizado de Ibarra, impulsa un
plan de “Mapeo de Actores Sociales de la ciudad”, porque considera fundamental la
participacion de la comunidad en los procesos de desarrollo. La actual Ley de
Participacion Ciudadana y Control Social determina que para realizar las acciones debe
existir un consenso para lograr el empoderamiento de las tareas de beneficios colectivos

y comprometer esfuerzos para materializar los objetivos trazados.

Desde esta perspectiva se determina la necesidad de elaborar el médulo de registro del
Mapa de Actores Sociales, una herramienta que ayudara, no solo a identificar quienes
son los autores claves que intervienen en una iniciativa, proyecto o programa, Sino
también analizar y conocer, de manera directa, sus intereses, su importancia e influencia
sobre los resultados que se pretenden alcanzar, a través de una efectiva intervencién

publica.

Con el Mapa de Actores se busca tener una base de datos viva y activa de las
instituciones, organizaciones de base, grupos, asociativas, fundaciones, y personas que
participan en las iniciativas de desarrollo y progreso de la ciudad. Este es un paso

fundamental que ayudara a lograr la convocatoria de la sociedad civil en las acciones
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participativas. Con ello, no solo se asegura el nimero, sino una representativa real de la

sociedad, juntos en la toma de decisiones.

En la actualidad el registro de esta informacion mencionada se realiza en archivos de
forma insegura, ineficiente, dificil de conservar y manipular para los fines mencionados

anteriormente por parte de la Direccion de Participacion Ciudadana.

Debido a los problemas actuales surge la necesidad de crear el Sistema de Participacion
Ciudadana, el cual da inicio con la creacion de los mddulos de Empadronamiento
Barrial y Registro de Actores Sociales, los cuales permitirdn gestionar, controlar y
mantener informacion actualizada del padron ciudadanos y su situacion actual en base a
los items que se evalUan en las encuestas realizadas en las parroquias y barrios de la

ciudad; lo cual contribuira notablemente en la toma de decisiones.

Dentro de las principales actividades que facilitara la aplicacién a los usuarios son: el
registro de ciudadanos con informacién especifica que servird al personal de
Participacion Ciudadana para realizar sus continuas actividades en diferentes lugares de
la ciudad, permitird mantener informacion la situacion actual de las viviendas, los
ingresos y egresos familiares, conocer los servicios con los que cuentan y los datos de
infraestructura. Es por esto que el sistema contribuira en un 100% a los procesos de la
Direccién de Participacion Ciudadana y por este motivo en dicho sistema se seguiran
agregando maddulos que conformaran todo el proceso participativo con lo cual se daré

cumplimiento a las leyes y ordenanzas de Participacion Ciudadana y Control Social.

Para desarrollar esta aplicacion ha utilizado como herramienta de desarrollo al
framework Symfony con su editor NETBEANS 6.9 y como gestor de base de datos
PostgreSQL,; ya que estas herramientas estan establecidas en los lineamientos de la

Direccion de Tecnologias Informaticas para el desarrollo de aplicaciones web.

A demés para fortalecer la transparencia de la gestion de la actual administracion se
establece la creacion de espacios de interaccion con la ciudadania involucrada
directamente para lo cual se aprovecha una de las principales ventajas como lo es la de

hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs).
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Entre los espacios determinados para la participacion ciudadana se creara un buzon de
quejas, sugerencias y comentarios, foros de discusion de los temas actuales en los que
se necesite la opinion ciudadana y se creara blogs para los concejales de la ciudad en los
que publicaran la gestion que realizan en bien de la ciudad, en lo cual la ciudadania
pueda opinar y ejercer sus derechos de expresibn y comunicacion con sus
representantes. Estos servicios estardn disponibles en el sitio web del Gobierno

Autonomo de Ibarra.

4.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO RUP

“El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process), proceso de desarrollo
de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML®, constituye la
metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion

de sistemas orientados a objetos.”

Caracteristicas esenciales:

1.  Dirigido por los Casos de Uso.- En esta metodologia los Casos de Uso no

son so6lo una herramienta para especificar los requisitos del sistema.

Ademas guian su disefio, implementacion y prueba.

2. Proceso Centrado en la arquitectura.- Porque permite tener una vision

comun entre todos los involucrados (desarrolladores y usuarios) y una
perspectiva clara del sistema completo, necesaria para controlar el

desarrollo, es decir se encuentra organizado.

3. Es iterativo e incremental.- Permite dividir el trabajo en partes mas

pequefias 0 mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de
Uso y arquitectura se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi

durante todo el proceso de desarrollo.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema
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4.2.1. FASES DE LA METODOLOGIA.
4.2.1.1. FASE DE INICIO.

Aqui se establece el caso de negocio para el sistema y delimita el alcance del proyecto.
Para lograr esto debe identificar todas las entidades externas con las cuales el sistema

interactie y definir la naturaleza de esta interaccion a un nivel alto.

Esto implica identificar todos los casos de uso y describir solo los mas significativos. El
caso de negocio incluye criterios de éxito, la evaluacion de riesgos, la estimacion de los
recursos necesarios, y un plan de la fase que muestre las fechas previstas e hitos

importantes.

El resultado de la fase del inicio es:

v" Un Documento de la vision, enfoque general de los requerimientos basicos
del proyecto, caracteristicas dominantes y restricciones sobresalientes.
v" Un Modelo inicial de casos de uso. (10% a 20 %)

Un Vocabulario inicial del proyecto

<

Un Caso inicial de negocio, que incluye contexto del negocio, los criterios
del éxito y prondstico financiero.

Una Estimacion de riesgo inicial.

Un Plan de proyecto, demostrando fases e iteraciones.

Un Modelo de negocio, en caso de necesidad.

D N N NN

Uno o mas prototipos.

4.2.1.2. Fase de Elaboracion.

El fin de esta fase es de analizar el dominio del problema, desarrollar el plan del
proyecto, y eliminar los elementos de riesgo mas altos del proyecto. Para lo cual, se
debe tener una vision completa del sistema, el alcance, funcionalidad y requerimientos

no funcionales tales como requerimientos de performance.

Aqui se construye un prototipo ejecutable de la arquitectura en una o mas iteraciones, el
cual debe tratar por lo menos los casos de uso mas criticos identificados en la fase del

inicio.
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El resultado de la fase de elaboracién es:

v

NI NEENEEN

Un modelo de caso de uso (por lo menos 80% completo) — todos los casos
de uso y actores deben haber sido identificados-, y se han desarrollado la
mayoria de las descripciones de casos de uso.

Requerimientos suplementarios que capturan los requerimientos no
funcionales o cualquier requerimiento que no se asocie a un caso de uso
especifico.

Una descripcion de la arquitectura del software.

Un prototipo arquitectdnico ejecutable.

Una lista revisada del riesgo y un caso de negocio revisado.

Un plan de desarrollo para el proyecto total, incluyendo el plan de grano
grueso del proyecto, demostrando iteraciones y los criterios de la evaluacion
para cada iteracion.

Un caso actualizado del desarrollo que especifica el proceso que se utilizara.

Un manual preliminar del usuario (opcional).

4.2.1.3. FASE DE CONSTRUCCION.

Durante la fase de la construccion, todos los componentes y caracteristicas restantes se

desarrollan, se integran en el producto, y se prueban a fondo.

La fase de la construccién es, en cierto sentido, un proceso de fabricacion donde el

énfasis se pone en manejar los recursos y controlar las operaciones para optimizar

costos, tiempos y calidad. Una arquitectura robusta y un plan comprensible estan

intimamente relacionados. Es decir, una de las cualidades criticas de la arquitectura es

su facilidad de la construccién.

Esta es una razon por la que durante la fase de elaboracion se pone el énfasis en el

desarrollo equilibrado de la arquitectura y del plan. El resultado de esta fase es un

producto listo para poner en las manos de los usuarios finales.

Como minimo, consta de:

El producto de software integrado en las plataformas adecuadas.

Los manuales del usuario.
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o Una descripcion de la version actual.

4.2.1.4. FASE DE PRUEBAS.

El propdsito de ésta fase es la transicion del producto de software al ambiente de
produccion. Una vez que el producto se haya entregado al usuario final, surgen algunos
temas que llevan al desarrollo de nuevas versiones, a corregir errores o terminar algunas
caracteristicas que habian sido pospuestas. Se ingresa a ésta fase cuando el producto

esta lo suficientemente maduro para comenzar a pasar a produccion.

Esto requiere que un cierto subconjunto del sistema se encuentre en un nivel aceptable
de la calidad y que la documentacion del usuario esté disponible de modo que la

transicion proporcione resultados positivos para todas las partes.

Esto incluye:
. La “prueba beta” para validar el nuevo sistema contra las expectativas del
usuario.

. Operacién en paralelo con un sistema anterior que el nuevo sistema esté
sustituyendo.

. La conversion de las bases de datos operacionales.

. Entrenamientos y capacitacion de los usuarios y la gente de mantenimiento.

. Lanzar el producto a marketing, distribucion y ventas.

Imicio Elaboracién Construccién Tramsiciéon

Modelado de
negocios

Requerimientos

Analisis ¥
Disefio

Implementacién

Pruebas

Emplazamiento

Admoén. de
configuracion N

Administracion

Ambiente

e, M. [ Her. e,
on Smel SneR om Sl

Tiempo ——M»

Figura 4.1. Fases de la metodologia RUP
Fuente http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rup_espanol.gif?uselang=es?uselang=es
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4.2.2. VENTAJAS DE LA METODOLOGIA

o Tolerable a cambios en los requerimientos

o Los riesgos son mitigados en forma temprana.

o Los cambios son mas manejables.

o Alto nivel de reusabilidad.

o El equipo de desarrollo puede aprender durante el proceso.

o Mejor calidad global.

4.3. DOCUMENTO VISION

4.3.1. PROPOSITO

El presente documento es para definir a alto nivel los requerimientos de la aplicacion
Sistema De Participacion Ciudadana (SPC) para la Direccién de Participacion

Ciudadana del Gobhierno Autonomo Descentralizado de Ibarra.

El sistema SPC se encargara de gestionar y administrar toda la informacion del
empadronamiento barrial, registro de organizaciones sociales, convocatorias de trabajo
y registro de informacion de las asambleas realizadas por dicha direccion; obteniendo
asi informacion fundamental para la toma de decisiones. Los detalles de cémo con el
sistema de Participacion Ciudadana se cubrira las necesidades de los usuarios se

especifica en los diagramas de casos de uso y actividades.

4.3.2. ALCANCE

Este documento de vision se aplica al Sistema de Participacién Ciudadana que es
desarrollado por el tesista Cristian Fabricio Romero Benavides, de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

de la Universidad Técnica del Norte.

o Definiciones Siglas y Abreviaturas
- Ver Glosario
o Referencias

- Ver Glosario
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- Restmenes de los Requerimientos de los Interesados

- Resumen del Modelo Casos de Uso

4.3.3. POSICIONAMIENTO

o Oportunidad de Negocio

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra, en la direccion de

Participacion Ciudadana los procesos que se realizan son manuales y ante la

actualizacion tecnoldgica, se determina la creacion del sistema de Participacion

Ciudadana con la finalidad de mantener registrada toda la informaciéon de los

procesos participativos que a mediten.

o Definicion del problema

El problema de:

Los procesos que se realizan en la Direccion de
Participacion Ciudadana del Gobierno Autdnomo
Descentralizado de Ibarra, generan gran cantidad
de informacién, la cual es almacenada en hojas de
calculo (excel) o en hojas de papel, lo cual
dificulta el uso de esta informacion en sus fines
correspondientes y causa la pérdida de la misma.

Que afecta a:

Todo el equipo técnico de la direccion de
Participacion Ciudadana, involucrados en los
diferentes procesos participativos.

El impacto de ese problema

es.

Actividades manuales que no permiten un manejo
eficiente de la informacién generada por el equipo
técnico de la Direccion de Participacion
Ciudadana.

Una solucién exitosa deberia:

Implementar una solucién informatica de calidad
soportada por una metodologia eficiente de
desarrollo de software. Permitir el registro de
informacién generada por el equipo técnico de la
Direccion de Participacion Ciudadana de sus
procesos participativos.

Tabla 4.1. Definicion del problema

Fuente: Propia
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o Sentencia que define la posicion del Producto

La direccion de Participacion Ciudadana, su equipo

Para: tecnico y la Direccion de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.
Necesitan mantener almacenada la informacion de
los procesos participativos.
Quien(es):

El (nombre del producto)

Sistema de Participacion Ciudadana, (SPC).

Que

Almacena la informacidn generada por los procesos
participativos generados por la Direccion de
Participacion Ciudadana.

No como

Actualmente se mantiene la informacién en hojas de
calculo y en papel, de forma desorganizada.

Nuestro producto

Permite automatizar y almacenar la informacion
generada por el equipo técnico de la Direccion de
Participacion Ciudadana en los diferentes procesos
participativos, mediante una interfaz web sencilla y
amigable.

Ademas proporciona un acceso rapido y via web
desde cualquier lugar con acceso a internet.

Tabla 4.2. Definicion de la posicion del Producto

Fuente: Propia

4.3.4. DESCRIPCION DE LOS INTERESADOS Y USUARIO DEL

PROYECTO

Los interesados son todas las personas directamente involucrados en la definicion y

alcance de este proyecto. A continuacion se presenta la lista de los interesados.
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Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Coordinador del
proyecto

Responsable a nivel
directivo de la Direccion de
Tecnologias de Informacién
y Comunicacion del GAD-I

Establecer los lineamientos
generales para el desarrollo del
proyecto.

Coordinar a nivel directivo los
diferentes requerimientos que
surjan en el desarrollo del sistema.

Responsable del
Proyecto

Responsable del area de
Desarrollo de Software
Responsable del proyecto
por parte del &rea de
Desarrollo de Software del
GAD-I.

Responsable del analisis y disefio
del proyecto.

Gestiona el correcto desarrollo del
proyecto en lo referente a la
construccién e implantacion.

Responsable del proyecto

Responsable de coordinar con los

la informacidn.

por parte de la Direccion de | diferentes usuarios la correcta
Responsable Participacion Ciudadana. determinacion de los
funcional requerimientos y la correcta
concepcion del sistema.
. Responsables del ingreso de | Ingreso de datos en los mddulos
Usuarios

del sistema.

Tabla 4.3. Descripcion de interesados y usuarios

Fuente: Propia

4.3.4.1. RESUMEN DE LOS USUARIOS

Los usuarios son todas aquellas personas involucradas directamente en el uso del

sistema SPC. A continuacion se presenta una lista de los usuarios:

Nombre Descripcion Responsabilidad
Persona del area de | Administrar eficazmente el
Desarrollo de Software que | sistema (Gestionar acceso a
Administrador del | administra el sistema SPC. | usuarios y facilitar
sistema mantenimiento al  sistema
frente a nuevos

requerimientos).

Administrador

funcional del sistema

Persona de la Direccion de

administra el sistema SPC.

Participacion Ciudadana que

Administrar funcionalmente el
sistema: creacion de nuevos
ciudadanos, comunidades,
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grupos de atencion prioritaria,
etc.
Equipo técnico de la Ingresar la informacion
Direccion de Participacion | concerniente a
Usuario del sistema | Ciudadana que haran uso empadronamiento barrial y
del sistema SPC. registro de organizaciones
sociales.
. L Personal de la Direccion de | Validar la informacion
Usuario de gestion o . .
. Participacion Ciudadana. proveniente del Sistema SPC.
del sistema . . -
Consolidar la informacion.

Tabla 4.4. Resumen de usuarios
Fuente: Propia

4.3.4.2. ENTORNO DE USUARIO

o El personal de la Direccion de Participacion Ciudadana seran usuarios del

sistema SPC, y beneficiard asi a dicha dependencia ya que permitird

registrar la informacion levantada por el equipo técnico la misma que sera

de gran importancia en la toma de decisiones.

o Los usuarios manejan la informacion en hojas de calculo y en hojas de papel.

o Actualmente en la Direccion de Tecnologias de la informacién se tiene como

lineamiento general el uso de software libre por tal razon se usa la base de

datos PostgreSQL y para el desarrollo de aplicaciones web se usa el

framework Symfony.

o El Sistema de Participacion Ciudadana SPC debera interactuar con el

sistema de

catastros, en el cual se mantiene toda la informacion

correspondiente a los predios.

4.3.4.3. PERFILES DE LOS INTERESADOS

° Director del proyecto

Descripcion Director de tesis
Tipo Docente de la facultad

Responsabilidad

Coordinar y establecer los lineamientos generales para el
desarrollo del proyecto.
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Criterio de éxito

Cumplir con los lineamientos establecidos.
Mantener una funcionalidad integral de los sistemas.

Implicacion

Director

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.5. Director del proyecto
Fuente: Propia

. Responsable del proyecto

Lic. Sonia Bossano

Representante

Descrincion Responsable del proyecto por parte del area de Desarrollo de
P Software del GAD-I.

Tipo Analista de Sistemas

Responsabilidad

Control y seguimiento del proyecto, responsable de la
coordinacion interdepartamental para el desarrollo del sistema.

Criterio de éxito

Cumplir con el cronograma determinado.
Obtener un sistema de calidad que cumpla con
requerimientos funcionales establecidos.

los

Implicacion

Jefe de proyectos

Comentarios

Vigilar el desarrollo del proyecto en todas sus etapas.

Tabla 4.6. Responsable del proyecto
Fuente: Propia

° Responsable del desarrollo

Egresado Cristian Fabricio Romero Benavides

Representante
Descripcion Responsable del desarrollo del Proyecto
Tipo Desarrollador del Proyecto

Responsabilidad

Responsable del desarrollo del proyecto, implementacion del
sistema y capacitacion en el uso del mismo.

Criterio de éxito

Sistema en Funcionamiento

Implicacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Cristian Romero
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. Responsable Funcional

Representante Lic. Milton Teran

L Responsable del proyecto por parte de la Direccién de Participacion
Descripcion Ciudadana.
Tipo Experto en el tema

Responsabilidades

Responsable de coordinar con los diferentes usuarios la correcta
determinacion de los requerimientos y la correcta concepcion del
sistema.

Coordinar las pruebas de validacion del nuevo sistema.

Coordinar y asegurar la capacitacion de los usuarios.

Criterios de éxito

Obtener un sistema de calidad que cumpla con los requerimientos
funcionales establecidos.

Implicacion

Aprueba las especificaciones funcionales y las pruebas realizadas.

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.8. Responsable del Funcional
Fuente: Propia

4.3.4.4. PERFILES DE USUARIO

e Administrador del sistema

Representante Egresado Cristian Fabricio Romero Benavides
. Persona del area de Desarrollo de Software que administra el
Descripcion .
sistema SPC.
Tipo Operador, Analista de Sistemas

Responsabilidades

Administrar funcionalmente el sistema: gestionar acceso a
usuarios, dar mantenimiento al sistema frente a nuevos
requerimientos.

Criterios de éxito

N/A

Implicacion

N/A

Entregables

Bitacora de control de nuevos requerimientos.
Bitacora de control de incidencias del nuevo sistema.

Comentarios

N/A

Tabla 4.9. Administrador del Sistema
Fuente: Propia
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e Usuario del sistema

Representante N/A

o Personal de la Direccion de Participacion Ciudadana del
Descripcion GAD-1. Que hara uso del sistema SPC.
Tipo Personal de la Direccion de Participacion Ciudadana.

Responsabilidades

Consultar informacion ingresada.

Ingresar la informacion concerniente al empadronamiento
barrial y al registro de organizaciones sociales.

Criterios de éxito N/A
Implicacion N/A
Entregables N/A
Comentarios N/A

Tabla 4.10. Usuario del Sistema

Fuente: Propia

Necesidades de los interesados y usuarios

. . . Solucion Solucion
Necesidades Prioridad Inquietudes
Actual propuesta

Disefar un sistema | Alta El sistema debe | No existe. Se | Implementar el
que facilite la consolidar la tiene un sistema SPC
consolidacién e informacion manejo para que
integracion de para facilitar el | manual. solucione estas
informacion ingreso del necesidades.
concerniente _aI empa(_zlronamlent La informacién
empadronamiento o realizado

barrial y al registro
de organizaciones
sociales que permita
mantener
almacenada la
informacion la
misma que sea
accesible para los
fines necesarios.

sera validada
para su ingreso y
posteriormente
al ingreso se
emitira reportes
con respecto a
los datos
evaluados en el
empadronamient
0 barrial.
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Mantener registro de | Alta Mantener a Actualmente | Desarrollar el

las organizaciones todas las se registraen | mddulo de

sociales del cantén. organizaciones | hojas de registro de
sociales célculo y solo | organizaciones
registradas y la sociales que
clasificadas de informacion | facilite el
acuerdo a los bésica. ingreso de
items evaluados. caracteristicas

descriptivas de
las mismas.

Elaborar el sistema | Alta Se debe utilizar | N/A Desarrollar el

utilizando las herramientas sistema

herramientas que establecidas en utilizando el

facilite y agilice su el area de framework

desarrollo. Desarrollo de Symfony.
Software.

La interfaz del Alta Cumplir con Desarrollo Desarrollo con la

sistema debe ser todos los con laayuda | ayuda de los

facil de manejar, requerimientos | de los expertos en el

cumpliendo con de los usuarios. | expertos en la | tema.

todos los Direccion de

requerimientos Participacion

establecidos. Ciudadana.

Tabla 4.11. Cuadro de las necesidades de los usuarios
Fuente: propia

e Alternativas y competencia

Se ha mostrado interés en buscar alternativas externas para solucionar los diversos
requerimientos, pero en la actualidad no existen herramientas en el mercado que se
adapten a las necesidades especificas de la Direccion de Participacion Ciudadana ya que

sus requerimientos son especificos y propios de la misma.

435. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

El producto a desarrollar es un aplicativo que integra y organiza de una manera 6ptima
todos los procesos concernientes a la informacion catastral que es necesaria considerar
en el médulo de empadronamiento barrial y en el modulo de organizaciones sociales, 1o

cual permitird mantener plenamente identificados en su ubicacién correspondiente.
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4.3.5.1. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

Sistema de Participacion Ciudadana

SPC

AVALUOS Y

CAT

(ON}

Figura 4.2. Perspectiva del producto
Fuente: Propia

o Resumen de capacidades

Beneficios para el usuario

Caracteristicas que lo soportan

El registro de las encuestas del
empadronamiento barrial sera completo
y validado previo a su ingreso.

El personal de la Direccion de Participacion
Ciudadana tendrd wuna herramienta de
registro de datos del empadronamiento
barrial, relacionado directamente con la
clave catastral.

El aplicativo brinda una interfaz amigable y
comprensiva para el usuario.

Disponer de perfiles para cada rol de
los usuarios.

Creacion de roles y privilegios de los
usuarios que permitan salvaguardar la
informacidn generada.

Los usuarios contaran con un sistema
unificado.

La informacion del personal podra ser
utilizada en los diferentes mddulos del
sistema, para no tener duplicidad de datos, ni
modulos aislados.

Se tendra alta disponibilidad.

El acceso a la informacion a través de la
Web permitird a los usuarios un acceso
inmediato desde cualquier lugar con acceso a
internet.

Facilidades para el andlisis de la

informacion.

Mediante los diferentes reportes y consultas
que se realiza en el sistema.

Tabla4.12. Resumen de Capacidades
Fuente: Propia
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o Suposiciones y dependencias

Para el correcto uso del sistema SPC, es necesario que el equipo técnico de la Direccion
de Participacion Ciudadana tenga acceso a internet y esté registrado en el sistema de
gestion de usuarios que dispone la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

. Licenciamiento e instalacién

- Licencia Opensourse.
- La instalacion del producto es realizada por el area de Desarrollo de

Software ya que es una aplicacion web.

4.35.2. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Facilidad de acceso y uso.

El sistema de Participacion Ciudadana SPC es desarrollado utilizando tecnologia web y
las facilidades que ofrece el framework Symfony, lo que permitird a los usuarios un

facil acceso y uso.
Unificacion de la Informacién

Uno de los principales objetivos es ingresar la informacién del empadronamiento barrial

lo cual permitird tomar decisiones importantes.
Control y validacion de la informacién

Los datos ingresados seran validados y controlados para obtener informacion real de los

resultados obtenidos en el empadronamiento barrial.
Restricciones

Sistema disefiado especificamente de acuerdo a las necesidades de la Direccion de

Participacion Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra.
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4.3.5.3. RASGOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO

El desarrollo del sistema de Participacion Ciudadana SPC se elabora siguiendo la
Metodologia de Desarrollo de Software RUP, contemplando los pardmetros de calidad

que la metodologia define.
Condiciones Generales.

Para el correcto funcionamiento del sistema se debe subir la aplicacion a un servidor en
el que se tenga instalado y configurado el servidor de aplicaciones apache, php5 v el
framework Symfony 1.4.x; y para los usuario se debe tener instalado de preferencia el
navegador Mozilla Firefox desde la version 3.5 en adelante.

4.4. PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Se presenta una explicacion previa desarrollada para el proyecto: moédulo de
empadronamiento barrial para la Direccion de Participacion Ciudadana del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Ibarra. Esta seccion del documento proporciona un

enfoque global de la perspectiva de desarrollo elaborada.

El proyecto ha sido basado en una metodologia de Unificacion de Procesos con el fin de
implementar un esquema inicial de esta metodologia para futuros desarrollos. El
desarrollo del proyecto estd reflejado en este documento y contiene el detalle a

profundidad de todo el disefio.

4.4.1. PROPOSITO

El Plan de Desarrollo de Software provee la informacion necesaria para tener el control
del proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del software. El usuario del Plan
de Desarrollo del Software es: el jefe del proyecto, quien lo utiliza para organizar la

agenda de actividades, recursos necesarios y realizar su seguimiento.

44.2. ALCANCE

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para el desarrollo del

Sistema Web para la Direccion de Participaciéon Ciudadana.
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Durante el proceso de desarrollo en el artefacto “Vision” se definen las caracteristicas

del producto a desarrollar.

Para el Plan de Desarrollo del Software, me he basado en la captura de requisitos por
medio de los stakeholder de la Direccion de Participacion Ciudadana, para hacer una
estimacion aproximada; una vez comenzado el proyecto y durante la fase de inicio se
genera la primera version del artefacto “Vision”, el cual se utiliza para refinar este
documento. Posteriormente el avance del proyecto y el seguimiento en cada una de las
iteraciones ocasionara el ajuste de este documento produciendo nuevas versiones

actualizadas.

4.4.3. VISTA GENERAL DEL PROYECTO

Propésito, Alcance y Objetivos

Para obtener la informacion que se incluye a continuacion, se han celebrado reuniones
con los stakeholders de la Direccion de Participacién Ciudadana conjuntamente con el

personal del area de Desarrollo de software desde el inicio del proyecto.

Luego de analizar y revisar los procesos que se ejecutan en la Direccion de
Participacion Ciudadana, se determina la creacion del aplicativo Sistema de
Participacion Ciudadana con los mdédulos iniciales de: empadronamiento barrial y
registro de organizaciones sociales, para solucionar los problemas que afectan al equipo

técnico de dicha dependencia y cumplir los requerimientos de los usuarios.

El desarrollo de este proyecto tiene varios propositos entre los cuales tenemos: registro
de las encuestas socioecondmicas realizadas en el empadronamiento barrial, registro de
organizaciones sociales y ademas los respectivos reportes solicitados por los usuarios de

la Direccion de Participacion Ciudadana.

El objetivo de este proyecto es proporcionar a los beneficiarios, informacion confiable,

la cual estara disponible en cualquier momento.

Suposiciones y Restricciones

Se derivan directamente de las entrevistas con los stakeholder de la Direccién de

Participacion Ciudadana, como son:

Cristian Romero 86



o El moédulo de empadronamiento barrial y el de registro de organizaciones
sociales debe interactuar directamente con la aplicacion de avallios y
catastros que actualmente posee el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Ibarra.

o Estos modulos permitirdn el ingreso de la informacion levantada por parte
del equipo técnico de la Direccion de Participacion Ciudadana y esta
informacién a su vez podra ser utilizada para los fines que se consideren
necesarios.

o Automatizacion de los procesos mencionados de la Direccion de

Participacion Ciudadana.

Como es normal, la lista de suposiciones y restricciones se incrementard durante el

desarrollo del proyecto, una vez establecido el artefacto “Vision™.

Entregables del proyecto

Se fundamentan en la Metodologia RUP y se describe de forma breve a continuacion:

° Plan de desarrollo del software:

Es el presente documento.

o Vision:
Este documento define la vision del proyecto desde la perspectiva de los usuarios
especificando los requerimientos del aplicativo.

° Glosario:

Descripcion de términos técnicos utilizados en el proyecto.

o Especificacion de casos de uso:
Se realiza una representacion especificada para los casos de uso que los requieran,

para lo cual se realiza una descripcion detallada, utilizando una plantilla.

o Prototipos de Interfaces de Usuario:
Permiten al usuario hacerse una idea de la interfaz grafica que proveera el

aplicativo.
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o Modelo de Anélisis y Disefio:
Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde
una representacion en términos de analisis (sin incluir aspectos de

implementacidn) hacia una de disefio de acuerdo al avance del proyecto.

o Modelo de Datos:
Conserva el modelo relacional de datos, expresado en Diagramas de Clase,

siguiendo la estructura UML

o Modelo de Implementacion:
Este modelo es una coleccién de componentes y subsistemas que lo contienen,

ademas constituye una version previa al término de la fase de Elaboracion.

o Lista de riesgos:
Este documento contiene una lista de riesgos descritos en orden de decreciente

importancia y las actividades que se deben realizar para evitar que sucedan.

o Material de apoyo para el usuario final:
Documentos de facilidades de uso del aplicativo.

o Producto:

Sistema de Participacion Ciudadana, serd implementado por el administrador de
aplicaciones web del &rea de Desarrollo de Software, al cual tendrd acceso el
equipo técnico de la Direccion de Participacion Ciudadana.

4.4.4. ORGANIZACION DEL PROYECTO

»  Participantes del proyecto

El personal considerado en las fases de inicio, elaboracion y en dos interacciones

de la fase de construccion, esta formado por los siguientes:

Jefe del Proyecto: A cargo de la Lic. Sonia Bossano, responsable del area de

desarrollo de software.
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Analista—Programador: A mi cargo: Egresado. Cristian Fabricio Romero

Benavides, con conocimientos en el entorno desarrollo del area de software.

Responsable funcional: A cargo del Lic. Milton Teran, persona que participa
constantemente en los procesos participativos y que brindard la informacion

necesaria para el desarrollo del proyecto.

Roles y responsabilidades: A continuacion se describen las responsabilidades de
cada uno de los puestos en el equipo de desarrollo durante las fases de inicio y

elaboracion, de acuerdo con los roles que desempefian en el RUP.

Puesto Responsabilidad

Asignar recursos, gestionar prioridades, coordinar
Jefe del Proyecto interacciones con los usuarios. Supervisar el
establecimiento de la arquitectura del sistema.
Gestion de riesgos. Planificacion y control del
proyecto.

Construccion de prototipos. Colaboracién en la
Programador elaboracion de las pruebas funcionales, modelos de
datos y en las validaciones con el usuario

Gestion de requisitos, entrega de informacion para
Responsable funcional la elaboracién del proyecto e interaccion constante
para la fluidez del desarrollo del proyecto
aportando con requerimientos y necesidades.

Tabla 4.13. Organizacion del proyecto
Fuente: propia

4.45. PLANDEL PROYECTO

En esta seccion se muestra la distribucion de iteraciones y el calendario del proyecto de
acuerdo a sus etapas.

> Plan de Fases

Cada fase tiene un nimero especifico de iteraciones al igual que su duracion.
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Fase Nro. Iteraciones Duracion
Fase de inicio 1 semanas
Fase de Elaboracion 2 semanas
Fase de Construccion 3 semanas
Fase de Transicion - semanas

Tabla 4.14. Plan de Fases
Fuente: Propia

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion Hito
Se desarrollara los requisitos del producto desde la perspectiva
del usuario, los cuales son establecidos en el artefacto Vision.
Fase de inicio Los principales casos de uso seran identificados y se hard un
refinamiento del Plan de Desarrollo del Proyecto.
La aceptacion del usuario del artefacto Vision y el Plan de
Desarrollo marcan el final de esta fase.
En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo
de arquitectura. Al final de esta fase, todos los casos de uso
correspondientes a requisitos, deben estar analizados y
disefiados.
Fase de La revision y aceptacion del prototipo de la arquitectura marca el
Elaboracion final de esta fase.
La primera iteracion tendrd como objetivo la identificacion y
especificacion de los principales casos de uso, asi como su
realizacion en el Modelo de Analisis y Disefio.
Fase de Se termina de analizar y disefiar todos los casos de uso, refinando
Construccion el modelo de Analisis y Disefio
El hito que marca el fin de esta fase incluye, la entrega de toda la
Fase de documentacion del proyecto, manuales de instalacion, asi como
Transicion el material de apoyo para el usuario.
Tabla 4.15. Plan de Fases: Hitos
Fuente: Propia
»  Calendario del proyecto

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario:

Disciplinas / Artefactos generados o Comienzo Aprobacién
modificados durante la Fase de Inicio
Semana3y4 01/06/2010 al
. 16/05/2010 al 09/06/2010
Modelado del negocio 90/05/2010

90
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Requerimientos

Vision

Semana 2
08/06/2010 al
11/06/2010

13/06/2010 al
20/06/2010

Modelo de Casos de Uso

Semana 1y 2
01/07/2010 al
10/07/2010

Fase siguiente

Especificacion de Casos de Uso

Semana 3y4
12/07/2010 al
20/07/2010

Fase siguiente

Especificaciones Adicionales

Semana 5
20/07/2010 al
30/07/2010

Fase siguiente

Andlisis y Disefio

Modelo de Anélisis / Disefio

Semana 1
01/08/2010 al
07/08/2010

Fase siguiente

Modelo de Datos

Semana
08/08/2010 al
15/08/2010

Fase siguiente

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario

Semanaly?2
02/10/2010 al
10/10/2010

Modelo de Implementacion

Semanaly?
01/11/2010 al
09/11/2010

Fase siguiente

Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales

Semana2y3
10/11/2010 al
23/11/2010

Fase siguiente

Desarrollo

Modelo de despliegue

Semanaly?2
05/12/2010 al
09/12/2010

Fase siguiente

Gestion de cambios y configuracion

Todo el proyecto

Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su

version 1.0 y planes de iteraciones

Semana 3
11/12/2010 al
21/04/2010

Semana 1
12/04/2011 al
18/04/2011

Entorno

Todo el proyecto
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Tabla 4.16. Calendario fase de inicio

Fuente: Propia

Disciplinas / Artefactos generados o

modificados durante la Fase de Comienzo Aprobacion
Elaboracion
Modelado del negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y | Semana 4 Aprobado

Modelo de Objetos del Negocio 05/04/2011 al
11/04/2011

Requisitos

Vision Semana 3 Aprobado
15/04/2011 al
21/04/2011

Modelo de Casos de Uso Semana3y4 05/05/2011 al
22/04/2011 al 09/05/2011
05/05/2011

Especificacion de Casos de Uso Semana 2 12/05/2011 al
10/05/2011al 20/05/2011
12/05/2011

Especificaciones Adicionales Semana 1 06/06/2011 al
01/06/2011 al 12/06/2011
04/06/2011

Andlisis y Disefio

Modelo de Anélisis / Disefio Semana 3y 4 Semanaly?2
15/06/2011 al 01/07/2011 al
30/06/2011 15/07/2011

Modelo de Datos Semana 3 19/07/2011 al
16/07/2011 al 30/07/2011
20/07/2011

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario Semana 1 En cada iteracion
01/08/2011 al
04/08/2011

Modelo de Implementacion Sema2y3 En cada iteracion
16/08/2011 al
30/08/2011

Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales Semanaly?2 En cada iteracion
05/09/2011 al
11/09/2011

Despliegue
Modelo de despliegue Semana 2 En cada iteracion
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12/09/2011 al
15/09/2011
Gestion de cambios y configuracion
Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su | Semana3 En cada iteracion

version 1.0 y planes de iteraciones 16/09/2011 al
20/09/2011

Entorno Todo el proyecto

Tabla 4.17. Calendario fase de elaboracion
Fuente: Propia

4.4.6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

v' Gesti6n de Requisitos: Se encuentra especificados en el artefacto Vision,
cada uno de ellos contiene una serie de propiedades como son: importancia,
estado de iteracion y lugar donde se implementa. Los cambios en los
requisitos serdn evaluados y distribuidos para asegurar la integridad del
sistema y el correcto proceso de gestion de configuracion y cambios.

v' Control de plazos: EIl calendario del proyecto tendra un seguimiento y
evaluacion por el jefe del proyecto.

v' Control de Calidad: En caso de encontrar algin defecto durante las
revisiones, se explicaré en una solicitud de cambio, de esta forma se contara
con un seguimiento detallado de las fallas y las soluciones encontradas.

v' Gestion de Riesgo: Se contara con una lista y mitigacion de riesgo, la cual
asegura las estrategias del antes, durante y después que se produzca un
riesgo.

v' Gestion de Configuracion: Se registrara la configuracion de los artefactos

generados y sus versiones, en cada iteracion.
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4.5. DISENO DE CASOS DE USO

45.1. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DEL ADMINISTRADOR

Autentificar usuarios

Registrar ciudadanos

X

Administrador Registrar grupos étnicos

Registrar de ocupaciones

Registrar grupos de atencion prioritaria

Figura 4.3. Caso de uso. Administrador del Sistema
Fuente: El Autor

Caso de uso: Autentificar usuarios.

Descripcion: Control de acceso al sistema.

Flujo de eventos:

1. Ingresar al sistema por la url http://pciudadana.ibarra.gob.ec

2. Ingresar el nombre de usuario y contrasefia.

3. Ingreso al sistema a la interfaz principal.

Precondiciones: Estar registrado en los usuarios de los sistemas del municipio.

Postcondiciones: Ingreso al sistema a la interfaz principal y desplegar los menus
permitidos

Punto de extension: En caso de no disponer del usuario y la contrasefia, solicitar al
administrador del sistema.

Tabla 4.18. Caso de uso. Autentificar usuarios.
Fuente: El Autor.
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Caso de uso: Registrar ciudadanos.

Descripcion: Si en las campos requeridos de una cédula o ruc no se encuentra se
procede a la creacion del ciudadano.

Flujo de eventos:

1. El administrador solicita al sistema comenzar el proceso de registro del nuevo
ciudadano.

2. El sistema solicita los siguientes datos obligatorios: cédula o ruc, apellidos,
nombres, direccion, género, estado civil y teléfonos.

3. El administrador ingresa la informacion requerida y solicita el almacenamiento de
la informacion.

4. El sistema valida la informacion enviada para ser almacenada y envia un mensaje
de informacion al usuario

5. Si la informacion no fue ingresada se procede a revisar la informacion ingresada y
se solicitard nuevamente el almacenamiento de la informacion.

Precondiciones: Se debe disponer de un nimero de cédula valido.

Postcondiciones: Ciudadano registrado.

Punto de extensidn: Si en el paso 3 los datos requeridos fueron llenos erroneamente, el
sistema informara los cambios que necesita realizar.

Tabla 4.19 Caso de uso. Registrar ciudadanos.
Fuente: EI Autor.

Caso de uso: Registrar grupos étnicos.

Descripcion: El sistema debera permitir registrar los grupos étnicos considerables.

Flujo de eventos:

1. El administrador solicita al sistema comenzar el proceso de registro del nuevo
grupo étnico.

2. Elsistema solicita los siguientes datos obligatorios: descripcion y abreviatura.

3. El administrador ingresa la informacién requerida y solicita su almacenamiento.

4. El sistema valida la informacién enviada para ser almacenada y envia un mensaje
de informacion al usuario

Precondiciones: Se debe ingresar la informacién requerida completa.

Postcondiciones: Grupo étnico registrado.

Punto de extension: Si en el paso 3 los datos requeridos fueron llenos erréneamente, el
sistema informara los cambios que necesita realizar.

Tabla 4.20 Caso de uso. Registrar grupos étnicos.
Fuente: El Autor.
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Caso de uso: Registrar grupos de atencion prioritaria.

Descripcion: El sistema debera permitir registrar los grupos de atencion prioritaria que
sean considerados en la ley de participacion ciudadana y control social.

Flujo de eventos:

1. El administrador solicita al sistema comenzar el proceso de registro del nuevo
grupo de atencién prioritaria.

2. El sistema solicita los siguientes datos obligatorios: descripcion y abreviatura.

El administrador ingresa la informacion requerida y solicita el almacenamiento de
la informacion.

4.  El sistema valida la informacién enviada para ser almacenada y envia un mensaje
de informacion al usuario

Precondiciones: Se debe ingresar la informacion requerida completa.

Postcondiciones: Grupo de atencion prioritaria registrado.

Punto de extension: Si en el paso 3 los datos requeridos fueron llenos erréneamente, el
sistema informara los cambios que necesita realizar

Tabla 4.21 Caso de uso. Registrar grupos de atencién prioritaria.
Fuente: El Autor.

Caso de uso: Registrar grupos de ocupaciones.

Descripcion: El sistema debera permitir registrar las ocupaciones de los ciudadanos.

Flujo de eventos:

1.  El administrador solicita al sistema comenzar el proceso de registro de la nueva
ocupacion.

2.  Elsistema solicita los siguientes datos obligatorios: descripcion y abreviatura.

3. El administrador ingresa la informacion requerida y solicita el almacenamiento de
la informacion.

4.  El sistema valida la informacion enviada para ser almacenada y envia un mensaje
de informacion al usuario

Precondiciones: Se debe ingresar la informacién requerida completa.

Postcondiciones: Grupo de atencién prioritaria registrado.

Punto de extensidn: Si en el paso 3 los datos requeridos fueron llenos erroneamente, el
sistema informara los cambios que necesita realizar.

Tabla 4.22 Caso de uso. Registrar grupos de ocupaciones.
Fuente: EI Autor.
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45.2. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DEL USUARIO

Autentificar usuarios

Ingresar informacion

<<include>>
Requerir datos

: Modificar finformacién
Usuario

Eliminar informacién

Consultar informacién

i

Figura 4.4. Caso de uso. Usuario del Sistema
Fuente: El Autor

45.2.1. CASOS DE USO PARA EMPADRONAMIENTO BARRIAL

Caso de uso: Ingresar fichas de empadronamiento.

Descripcion: El sistema deberd almacenar toda la informacion de la ficha de
empadronamiento barrial.

Flujo de eventos:

1. El usuario solicita al sistema comenzar el proceso del ingreso de la nueva ficha de
empadronamiento.

2. El sistema solicita los campos obligatorios de la ficha tales como: datos del predio,
datos socioeconomicos, datos de la vivienda, ingresos y egresos y servicios basicos.

3. Elusuario ingresa la informacion requerida y solicita su almacenamiento.

4. El sistema valida la informacion enviada para ser almacenada y envia un mensaje
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de informacioén al usuario

Precondiciones: Se debe ingresar toda la informacion requerida completa.

Postcondiciones: Ficha de empadronamiento ingresada.

Punto de extension: Si en el paso 3 los datos requeridos fueron llenos erréneamente, el
sistema informara los cambios que necesita realizar y la informacion que debe ser
ingresada obligatoriamente.

Tabla 4.23 Caso de uso. Ingresar fichas de empadronamiento.
Fuente: El Autor.

Caso de uso: Modificar la informacion de la ficha de empadronamiento.

Descripcion: El sistema deberd permitir modificar la informacion de la ficha del
empadronamiento ya sea por el usuario que ingreso o por el administrador.

Flujo de eventos:

1. El usuario solicita al sistema el proceso de modificacién de la informacion de la
ficha de empadronamiento ingresada por él.

2. El sistema muestra las fichas ingresadas por el usuario autentificado.

El sistema proporciona la bldsqueda de las fichas ingresadas ya sea por clave
catastral, apellidos y nombres del propietario o por parroquia y barrio.

4. El usuario selecciona la ficha que desea modificar y solicita la modificacion de la
ficha de empadronamiento.

5. El usuario solicita el almacenamiento de la informacién modificada.

6. El sistema envia una respuesta de confirmacion de la transaccion realizada.

Precondiciones: Existencia de la ficha a ser modificada.

Postcondiciones: Informacién de la ficha actualizada.

Punto de extension: Si en el paso 2 la ficha de empadronamiento del predio no se
encuentra se procede a ser ingresar la informacion.

Si en el paso 5 el usuario no ingresa la informacién correctamente debera verificar los
datos para reintentar el almacenamiento de la informacion.

Tabla 4.24 Caso de uso. Modificar la informacién de la ficha de empadronamiento.
Fuente: El Autor.

Caso de uso: Eliminar la informacién de la ficha de empadronamiento.

Descripcion: El sistema debera permitir eliminar la informacion de la ficha del
empadronamiento ya sea por el usuario que ingres6 o por el administrador.

Flujo de eventos:

1. El usuario solicita al sistema el proceso de eliminacion de la informacion de la ficha
de empadronamiento ingresada por él.

2. El sistema muestra las fichas ingresadas por el usuario autentificado.

3. El sistema proporciona la busqueda de las fichas ingresadas ya sea por clave

Cristian Romero 98




catastral, apellidos y nombres del propietario o por parroquia y barrio.

4. El usuario selecciona la ficha que desea eliminar y solicita la eliminacion de la
ficha de empadronamiento.

5. El sistema elimina la informacion correspondiente a la ficha de empadronamiento
seleccionada.

6. El sistema envia una respuesta de confirmacion de la transaccion realizada.

Precondiciones: Existencia de la ficha de empadronamiento.

Postcondiciones: Eliminacion de la ficha de empadronamiento seleccionada por el
usuario.

Punto de extension: Si en el paso 3 no encuentra la ficha de empadronamiento el
sistema enviara el aviso respectivo.

Tabla 4.25 Caso de uso. Eliminar la informacion de las fichas de empadronamiento.
Fuente: El Autor.

Caso de uso: Consultar la informacion de la ficha de empadronamiento.

Descripcion: El sistema debera reportar toda la informacion correspondiente de las
fichas levantadas en un predio.

Flujo de eventos:

1.  El usuario solicita al sistema comenzar el proceso de consulta de la informacion
de la ficha de empadronamiento ingresada.

2.  El sistema muestra las fichas ingresadas por el usuario autentificado.

3. El sistema proporciona la busqueda de las fichas ingresadas ya sea por clave
catastral, apellidos y nombres del propietario o por parroquia y barrio.

4.  Elusuario selecciona la ficha que desea consultar la informacion.

5.  El sistema muestra la informacion de la correspondiente de la ficha tal como :
datos del predio, datos socioecondmicos, datos de la vivienda, ingresos y egresos y

servicios bdsicos Y principales problemas.

6. Si el usuario solicita la impresién de la informacién de la ficha el sistema
imprime toda la informacion de la misma.

Precondiciones: Ninguna.

Postcondiciones: Ninguna.

Punto de extension: Si en el paso 3 no encuentra la ficha de empadronamiento el
sistema enviara el aviso respectivo.

Tabla 4.26 Caso de uso. Consultar la informacion de las fichas de empadronamiento.
Fuente: El Autor.
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45.2.2. CASOS DE USO PARA ACTORES SOCIALES

Caso de uso: Ingresar actores y organizaciones sociales.

Descripcion: El sistema debera almacenar toda la informacion determinada para los
actores sociales.

Flujo de eventos:

1.  El usuario solicita al sistema comenzar el proceso del ingreso del nuevo actor
social.

2. El sistema solicita la informacion del actor social tales como: informacion
general, ubicacion, tipo de organizacion, nivel de gobierno, nivel de organizacion,
tipo de organismo, nivel de permanencia, participantes de la organizacion, ambito
de accidn, areas de accidn, programas, proyectos y principales problemas.

3. Elusuario ingresa la informacion requerida y solicita su almacenamiento.

4.  El sistema valida la informacion enviada para ser almacenada y envia un mensaje
de informacion al usuario

Precondiciones: Se debe ingresar toda la informacion requerida completa.

Postcondiciones: Actor social registrado.

Punto de extension: Si en el paso 3 los datos requeridos fueron llenos erréneamente,
el sistema informara los cambios que necesita realizar y la informacién que debe ser
ingresada obligatoriamente.

Tabla 4.27 Caso de uso. Ingresar Actores y Organizaciones Sociales.
Fuente: EI Autor

Caso de uso: Modificar la informacion del Actor Social.

Descripcion: El sistema debera permitir modificar la informacién del actor social ya
sea por el usuario que ingreso6 o por el administrador.

Flujo de eventos:

1.  El usuario solicita al sistema el proceso de modificacion de la informacion del
actor social ingresado por él.

2.  El sistema muestra los actores sociales ingresados por el usuario autentificado.

3. El sistema proporciona la busqueda de los actores sociales ya sea por ruc o por el
nombre del actor social.

4. El usuario selecciona el actor social que desea modificar y solicita la
modificacion del mismo.

5. El usuario solicita el almacenamiento de la informacion modificada.

6. El sistema envia una respuesta de confirmacion de la transaccion realizada.

Precondiciones: Existencia del actor social ser modificado.

Postcondiciones: Informacién del actor social actualizada.

Punto de extension: Si en el paso 2 el actor social no se encuentra se procede a ser
ingresar la informacion.

Si en el paso 5 el usuario no ingresa la informacion correctamente debera verificar los
datos para reintentar el almacenamiento de la informacion.
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Tabla 4.28 Caso de uso. Modificar la informacion del Actor Social
Fuente: El Autor.

Caso de uso: Eliminar la informacién del Actor Social.

Descripcion: El sistema deberd permitir eliminar la informacion del Actor Social ya
sea por el usuario que ingreso o por el administrador.

Flujo de eventos:

1. El usuario solicita al sistema el proceso de eliminacion de la informacion del
actor social ingresado por él.

2.  El sistema muestra los actores sociales ingresados por el usuario autentificado.

El sistema proporciona la busqueda de los actores sociales ya sea por ruc o por el
nombre del mismo.

4.  El usuario selecciona el actor social que desea eliminar y solicita su eliminacion.

5.  Elsistema elimina la informacion correspondiente al actor social seleccionado.

6. El sistema envia una respuesta de confirmacion de la transaccion realizada.

Precondiciones: Existencia del actor social.

Postcondiciones: Eliminacion del actor social seleccionado por el usuario.

Punto de extension: Si en el paso 3 no encuentra el actor social el sistema enviara el
aviso respectivo.

Tabla 4.29 Caso de uso. Eliminar la informacién del Actor Social
Fuente: El Autor.

Caso de uso: Consultar la informacién del actor social.

Descripcion: El sistema debera reportar toda la informacion correspondiente al actor
social.

Flujo de eventos:

1. El usuario solicita al sistema comenzar el proceso de consulta de la informacion del
actor social ingresado.

El sistema muestra la informacidén del actor social.

El sistema proporciona la busqueda del actor social ya sea por ruc o por el nombre.

El usuario selecciona el actor social que desea consultar la informacion.

S0 el o A

El sistema muestra la informacion correspondiente al actor social tal como:
informacion general, ubicacion, tipo de organizacion, nivel de gobierno, nivel de
organizacion, tipo de organismo, nivel de permanencia, participantes de la
organizacion, ambito de accion, areas de accion, programas, proyectos y principales
problemas.

6. Si el usuario solicita la impresion de la informacion de la informacion del actor
social el sistema imprime toda la informacion del mismo.

Precondiciones: Ninguna.

Postcondiciones: Ninguna.
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Punto de extension: Si en el paso 3 no encuentra la ficha de empadronamiento el
sistema enviara el aviso respectivo.

Tabla 4.30 Caso de uso. Consultar la informacion del Actor Social.
Fuente: El Autor.

4.5.3. CASO DE USO DE BUZON DE SUGERENCIAS, COMENTARIOS
Y DENUNCIAS.

comentariosy denunciasen el buzén

i Ingresar Sugerencias, Comentario y Denuncia
Ciudadano

<<extend>>

Administrador

Caso de uso de Ingresar sugerencias, B‘

<<include>>

Requerir datos

Figura 4.5. Caso de uso. Ingresar sugerencias, denuncias y comentarios
Fuente: EI Autor

Caso de uso: Ingresar sugerencias, denuncias y comentarios.

Descripcion: El sistema debera permitir ingresar sugerencias, denuncias y comentarios.

Flujo de eventos:

1. El usuario ingresa a pagina web del GADI, solicita ingresar un comentario,
sugerencia o denuncia.

2. El sistema solicita al usuario ingresar la informacién requerida tal como: cédula de
identidad, nombres y apellidos, tipo, anexo, descripcion y codigo de seguridad.

3. El usuario ingresa la informacion requerida y solicita el almacenamiento de la
misma.

4. El sistema enviard un email de confirmacion de envié del comentario.

Precondiciones: Ingresar la informacion requerida.

Postcondiciones: Comentario enviado.

Punto de extension: Si la informacién ingresada es erronea el sistema enviara la
notificacion de de error.

Tabla 4.31 Caso de uso. Ingresar sugerencias, denuncias y comentarios.
Fuente: El Autor.
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Caso de uso: Revisar sugerencias, denuncias y comentarios.

Descripcion: El sistema debera tener una interfaz en la que la persona encargada de
abrir los comentarios ingresados pueda revisar.

Flujo de eventos:

1. El usuario ingresa a pagina web del GADI, solicita ingresar al listado de
comentarios recibidos.

2. El sistema solicita identificacion al administrador del buzon.

El usuario ingresa al buzon y se listan los comentarios ingresados ordenados desde
el primero en llegar.

4. El sistema enviara un email de confirmacion en el instante que su comentario sea
leido o atendido.

Precondiciones: Comentarios ingresados.

Postcondiciones: Comentarios revisados.

Punto de extension: ninguno.

Tabla 4.32 Caso de uso. Revisar sugerencias, denuncias y comentarios.
Fuente: El Autor.

45.4. CASO DE USO ADMINISTRAR BLOG DE CONCEJAL

Caso de uso
Administrar blog de
concejal

A Administrar blog

Concejal

<<extend>>

Q
N\

Ciudadano

Consultar actividades

Figura 4.6. Caso de uso. Administrar blog de concejal
Fuente: EI Autor

Caso de uso: Administrar blog de concejal.

Descripcion: El concejal es el encargado de actualizar la informacion del blog y dar
respuesta a los comentarios escritos por los ciudadanos.
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Flujo de eventos:

1. Elusuario solicita ingresar a la pagina de administracion de su blog personal.

2. El gestor de blogs solicita identificacion al administrador del mismo.

3. El usuario ingresa al panel de administracion y da revision de los comentarios
recibidos por parte de los ciudadanos.

4. El usuario da respuesta a los comentarios que sea necesarios.

5. Si el usuario dispone de nueva informacion a ser publicada procede a redactar una
nueva entrada.

6. E usuario detalla la nueva entrada creada y procede a publicar la misma en su blog
personal.

Precondiciones: Comentarios ingresados y disponer de informacion para publicar.

Postcondiciones: Comentarios revisados y actualizacion del blog.

Punto de extension: ninguno.

Tabla 4.33 Caso de uso. Administrar el blog del Concejal.
Fuente: El Autor.

Caso de uso: Consultar actividades y gestion de los concejales.

Descripcion: El ciudadano accede al sitio web del Municipio de Ibarra y revisa de la
gestion de los concejales de la ciudad.

Flujo de eventos:

1. EIl ciudadano ingresa a la pagina web del GADI, solicita ingresar al blog del
concejal que desee ver su gestion.

2. El ciudadano solicita revisar la gestion, nuevas noticias y nuevos comentarios que
se encuentren publicadas.

3. Si el ciudadano desea escribe su comentario o0 su aporte para que el concejal reciba
dicha peticion.

4. El ciudadano recibe una confirmacién en su correo electronico del comentario
enviado.

Precondiciones: Comentarios ingresados e informacion publica actualizada.

Postcondiciones: Comentario enviado por el ciudadano.

Punto de extension: ninguno.

Tabla 4.34 Caso de uso. Consultar actividades y gestion de los concejales.
Fuente: EI Autor.
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4.5.5. CASOS DE USO ADMINISTRAR FOROS DE DISCUSION

Caso de uso Administrar
foros de discusion

i Administrar temas

Administrador

<<extend>>

y

Q
/8

Ciudadano

Ingresar comentarios

Figura 4.7. Caso de uso. Administrar foros de discusion
Fuente: EI Autor

Caso de uso: Administrar foros de discusion.

Descripcion: El administrador del sitio web del GADI creard los nuevos temas de
discusion que requieran ser debatidos por los ciudadanos.

Flujo de eventos:

1. El administrador ingresa al panel de administracion de foros tematicos.

2. El administrador solicita la creacion de un nuevo tema de discusion en el sitio web
del GADI.

3. El administrador crea el nuevo tema de discusion en el foro del sitio web del GADI.

4. El administrador publica el nuevo tema de discusion en el sitio web del GADI y si

es considerable determina los temas que ya no deben ser pablicos.

Precondiciones: Gestor de temas del foro estar pablico.

Postcondiciones: Tema de discusion creado y publicado.

Punto de extension: ninguno.

Tabla 4.35 Caso de uso. Administrar temas del foro.
Fuente: El Autor.
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Caso de uso: Ingresar comentarios.

Descripcion: El ciudadano tiene la oportunidad de conocer los temas de discusion que
se dan en la actualidad con respecto a la ciudad y pueden ingresar sus comentarios y
opiniones.

Flujo de eventos:

1. El ciudadano ingresa al sitio web del GADI y solicita ingresar al foro de temas de
discusion.

2. El ciudadano consulta los temas que se encuentran en discusion en la actualidad.

El ciudadano solicita el ingreso de su comentario con respecto al tema
seleccionado.

4. El foro solicita al ciudadano sus datos referenciales y su comentario.

5. El ciudadano ingresa la informacion requerida y envia su comentario para ser
publicado en el foro.

Precondiciones: Temas de discusion publicos.

Postcondiciones: Comentario enviado y publicado en el tema que corresponda.

Punto de extension: ninguno.

Tabla 4.36 Caso de uso. Ingresar comentarios.
Fuente: EI Autor.

45.6. VISTA DE IMPLEMENTACION
45.6.1. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Autentificar usuarios

Autentificacién de INICIO
usuanos

’7 ’[\ngremrusuariuycuntraseﬁa]

Si identificacién correcta?

Ingresa al sistema
Selecciona operaciones

NO

Envia mensaje de error

Reingresar informacion?
NO

sl

Figura 4.8. Diagrama de actividad. Autentificar usuarios
Fuente: EI Autor
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Ingresar de encuestas de empadronamiento

Ingreso de INICIO
encuedas

[Inglesa a laopcion Empadn)namienln]

Ingreso de integrantesdel grupo familiar}

]
Existe ciudadano

NO

Crear ciudadano

Ingresa informacién adicional

Figura 4.9. Diagrama de actividad. Ingresar encuestas de empadronamiento
Fuente: El Autor

Editar encuesta de empadronamiento

Edicién de INICIO
encuestas

[ Ingresa a la opci6n Empadmnam\emnz]

Busgqueda de encuesta
Modificacién de encuesta

s1
Agregar integrante falimiliar?

Ingreso de integrantes del grupo farmllalz]

Exide ciudadano

Crear ciudadano2

Actualiza informacion

Ingresa informacion adicion a\ZJ

Figura 4.10. Diagrama de actividad. Editar encuesta de empadronamiento
Fuente: El Autor
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Eliminar encuestas de empadronamiento

Eliminaicién de INICIO

encuestas

[Ingresa a la opcién Empadronamiento}

Y

Blsqueda de encuesta

Sl

Eliminaciéon de encuesta

Figura 4.11. Diagrama de actividad. Eliminar encuestas de empadronamiento
Fuente: EI Autor

Consultar encuestas de empadronamiento

Consultar encuesta

[Ingresa a la opcion EmpadmnamientoJ

Y

[Buaqueda de encuesta]

Verencuesta

&0

Figura 4.12. Diagrama de actividad. Consultar encuestas de empadronamiento
Fuente: EI Autor
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Ingresar organizaciones sociales

Ingreso de Actores
Sociales

[ Ingresa a la opcidon Actores Sociales]

Y

Verificacion de ruc

4’[ Ingreso de Informacién]

l

[Alm acenar informacion ]

NO

Informacion almacenada?

Sl

Figura 4.13. Diagrama de actividad. Ingresar organizaciones sociales
Fuente: El Autor

Editar de organizaciones sociales

Edicion de Actores| O INICIO
Sociales l

Ingresa a la opcion de Actores Sociales

v

[E!l]squeda de Actores SocialesJ

y

‘h[ Edicion de Actor Social ]

[Actu aliza informacion ]

NO

Informacion actualizada?

Figura 4.14. Diagrama de actividad. Editar organizaciones sociales
Fuente: EI Autor

Cristian Romero

109



Eliminar de organizaciones sociales

Eliminaicion de INICIO

Actor Social

-0

[Ingresa ala opcidon Actores SocialesJ

#

{ Blsqueda de Actor Social}

NO

51

[Eliminacién de Actor Social

Figura 4.15. Diagrama de actividad. Eliminar organizaciones sociales
Fuente: El Autor

Consultar organizaciones sociales

Consultar Actor INICIO
Social

!

[Ingrem a la opcion Actores Sociales]

y
[Buaqueda de Actor Social }

NO

Sl

[Ver informacion Actor Social B Imprimirinformacion

FIN

Figura 4.16. Diagrama de actividad. Consultar organizaciones sociales
Fuente: EI Autor
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Ingresar sugerencias, denuncias y comentarios

Buzon de sugerencias,
comentarios y denuncias

[Ingresa al sitio web del GADIJ

Ingresa al buzoén

L

4—[ Ingresa informacion ]

l

[Almacenar inform acion ]

NO

Informacion almacenada.?

31

Figura 4.17. Diagrama de actividad. Ingresar sugerencias, denuncias y comentarios.
Fuente: El Autor

Revisar del buzon

INICIO

Revisién del Buzc’)nj

{Ingresa al sitio web del GADI

Ingresa al buzoén

f

{Revisién de informacidn ]

l

{Envio de email al ciudadano de peti

FIN

Figura 4.18. Diagrama de actividad. Revisar buzon.
Fuente: El Autor
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Interactuar en foro tematico

INICIO
Foro tematico

Ingrem al sitio web del GADI

Ingresa al foro

[Selecmona tema de discusion J

Envia comentano

Figura 4.19. Diagrama de actividad. Interactuar en foro tematico.
Fuente: El Autor

Administrar blog de concejal

Administracion blog INICIO
de concejal

[Ingresa al sitio web del GADI}

#

[EI concejal ingresa al administrador del bIogJ

'

[Publica nueva informacién ]

:

{ Responde a comentariosdel ciudadano]

FIN

Figura 4.20. Diagrama de actividad. Administrar blog de concejal.
Fuente: EI Autor
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Interaccion de ciudadanos en blogs

Ciudadanosen blog

Interaccion de T INICIO
]

[Ingresa al sitio web del GADIJ

4

[Ingresa al blog del concejal seleccionado]

$

LRevisidn de informacion publicadaJ

Y

[ Ingresar comentario del post seleccionado

FIN

Figura 4.21. Diagrama de actividad. Interaccion de ciudadanos en blogs.
Fuente: El Autor

4.6. DISENO DE DATOS

Para el almacenamiento de la informacién se utilizé el sistema de gestion de base de
datos relacional PostgreSQL, ya que por politicas de la institucién su base de datos se
encuentra bajo el gestor mencionado y ademas porque tiene soporte nativo para los
lenguajes méas populares del medio como: PHP, C, C++, Perl, Python; puede ser
instalada en cualquier sistema operativo, soporta niveles de alta concurrencia y tiene

soporte de todas las caracteristicas de una base de datos profesional.
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4.6.1. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Pec_ocupaciones

Pec_datos_socioeconamicos 1.% 1
1
FPc_tipo_discapacidad

Pc_ingresos

1

* 1 1 i
0% pe_encabezado_ficha Datas_vivienda

0. !

Pc_datos_infraestructura

n.x

Froblemas

FParticipacion_comunitaria |

1

, 1 1
[ [1 ) el

| Levantamiento_infarmacion |

| La_situacion_actar_social |

| la_recursos_actor_social |

1 I:l
}]“JLa_informacion_general La_tipo_parametra
1

1.%

- 1 ILa_parametros
1

La_areas_gestion

| La_caracteristicas_actor_social

Figura 4.22: Diagrama entidad relacion
Fuente: El Autor
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En el diagrama entidad se puede observar la distribucion de las tablas en la base de

datos. Tal y como se aprecia en el diagrama, las tablas principales de las que se toma

las referencias son las de predio y ciudadano las mismas que son tablas existentes en

la base de datos del GADI. De la tabla predio se toma de referencia la clave catastral

para la tabla pc_encabezado_ficha ya que de esta tabla nace la referencia para la

informacion que serd ingresada a las demas tablas designadas al registro de

informacioén del empadronamiento barrial y de la tabla ciudadano se toma la

referencia la cédula para el registro de los integrantes del grupo familiar.

Entre las tablas que se encuentran relacionadas con dichas tablas para el

empadronamiento barrial son las siguientes:

pc_datos_socioeconomicos.- en la que se registra la informacién de todos
los integrantes del grupo familiar.

pc_datos_infraestructura.- en la que se registra la informacion de los
servicios publicos con los que cuenta en predio.

pc_ingresos.- en la que se registra el estado de ingresos y egresos del grupo
familiar.

datos_vivienda.- en la que se registra la informacion del estado de la
vivienda y sus principales caracteristicas.

problemas.- en la que contiene los principales problemas del sector.
participacion_comunitaria.- en la que se registra las formas de contribuir
al desarrollo de la comunidad o barrio.

levantamiento_informacion.- en la que se registra la informacion de

encuestadores, encargados, responsables y controles del proceso.

Para el registro de los actores sociales se encuentran relacionadas las siguientes tablas:

la_actor_social.- es la tabla de la que nace la referencia para las demas
tablas que registran la informacion de los actores sociales.
la_areas_gestion.- en la que se registra el ambito de accion del actor social.
la_recursos_actor_social.- en la que se registra los principales recursos con
los que cuenta el actor social.

la_situacion_actor_social.- en la que se registra la situacion actual del actor

social.
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o la_caracteristicas_actor_social.- en la que detalla sus principales

caracteristicas.

4.7. DIAGRAMA DE CLASES U OBJETOS

El siguiente diagrama describe detalladamente la estructura de la aplicacion web,
mostrando sus clases, atributos, métodos y las relaciones entre ellos. Los cuales son
utilizados durante el proceso de analisis y disefio del sistema, donde se crea el disefio
conceptual de la informacion que se maneja en el mismo, y los componentes que se

encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro. (ver figura 4.23)

4.8. ARQUITECTURA DE LA APLICACION

La arquitectura utilizada para esta aplicacion Web es MVC, formada por tres niveles:

modelo, vista y controlador.

Usuarios locales y externos

PHP

PGSQL

Figura 4.24: Arquitectura de la aplicacion
Fuente: El Autor
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El modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su logica
de negocio.

. La vista transforma el modelo en la aplicacién web que permite al usuario
interactuar con ella.

. El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza
los cambios apropiados en el modelo o en la vista.

Se carga la configuracion de entorno y luego determina la accién a ejecutarse, esta
contiene toda la aplicacion de la légica, siendo de este modo el punto intermedio entre
el controlador y el modelo, permitiendo el acceso a la base de datos utilizando Doctrine
como ORM, de esta manera crea mecanicamente las clases y automatiza las operaciones
basicas CRUD (crear, reportar, actualizar, eliminar). Para la abstraccion de la base de
datos utiliza consultas especificas que puede procesar la base de datos. Una vez
abstraida la informacion requerida regresa a la accién, permitiendo definir el contenido
de la pagina mediante plantillas, empleando codigo HTML y PHP, de esta manera es

construida la vista y permite al usuario la interaccion con la aplicacién web.

4.9. MODELO RELACIONAL

La diagrama perteneciente al modelo relacional se encuentra en la figura 4.25

4.10. DISENO DE LA INTERFACE

La herramienta empleada para el desarrollo de la aplicacion ha sido a través de la
plataforma de desarrollo NetBeans 6.9 y del framework Symfony 1.4, integrados
respectivamente, lo cual contribuye al desarrollo de las aplicaciones web de manera
méas eficiente ya que el editor mencionado proporciona ayudas instantaneas y
autocompletados de codigo lo cual representa una ventaja para el programador en el
transcurso del desarrollo de las aplicaciones.

Para la ejecucion de la aplicacion es necesario contar con la base de datos PostgreSQL,
el servidor de aplicaciones web Apache con todas sus dependencias y el intérprete de
PHP5 con sus librerias correspondientes. EI funcionamiento de la aplicacion es
independiente del sistema operativo por lo que por politicas de la institucion las

instalaciones y configuraciones se realizaran en el sistema operativo Debian 5.
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Figura 4.26. Interfaz de usuario
Fuente: EI Autor

Nomenclatura:

1. Cabecera de la aplicacion. 5. Menus y opciones del sistema
2. Nombre del funcionario conectado. 6. Informacidn a presentar

3. Cambio de contrasefia. 7. Informacién de la institucion
4. Salir del sistema.

4.10.1. INGRESO A LA APLICACION

barma

Usuario

Contraseia

» Ingresar al sistema por la url http://pciudadana.ibarra.gob.ec.
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» Ingresar el nombre de usuario y el password entregado por el administrador del

sistema.

» En el panel izquierdo se desplegara el mena con las opciones permitidas al

usuario identificado.

4.10.2. MODULO DE EMPADRONAMIENTO BARRIAL

BOLETA CENSAL
NUEWD

EDITAR
BUSCAR
REPORTES GENERALES
DATOS SOCI0-ECONOMICOS
DATOS DE LAVIVIENDA
PARTICIPACION COMUNITARLA
INGRESOS ¥ EGRESOS
DATOS DE INFRAESTRUCTURA
INFORMACION EARRIAL
PRINGIPALES PROBLEMAS
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION
DIGITADORES
ENCUESTADORES

Al seleccionar la opcion empadronamiento se
despliega las opciones: nuevo para ingresar una
nueva encuesta, editar para editar la informacion ya
ingresada, eliminar para descartar la informacion
ingresada correspondiente a la encuesta y buscar para
visualizar la informacion de las encuestas ingresadas
por predio.

Ademas se muestra el menu de reportes en el cual se
puede seleccionar las opciones de acuerdo a cada
aspecto evaluado y analizado en el ingreso de las

encuestas.

» Seleccionando la opcion nuevo se desplegara el siguiente formulario en el

cual se despliega los campos y etiquetas necesarias para realizar el ingreso

de la informacion de las encuestas realizadas en el cantén Ibarra.

» Los campos obligatorios se encuentran marcados con * para informacién y

facilidad del ingreso de las encuestas.
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g \ http://localhest:9191/index.php

SIS TEMA IDEC
PFPARTICIPACION

CIUINDATPATNA

[ TERAN TERAN MILTON
wo

~ custa
B NUEVA ENCUESTA SOCIOECONOMICA
) ErTrEETImEn ENCUESTA SOCIOECONOMICA DE BARRIOS Y COMUNIDADES DEL CANTON IBARRA
H seum Los campos marcados con (*) son obligatorios.
INCIo INFORMACION GENERAL
T | | crvecnmmema & ProsieTaRio
BOLETA CENSAL PrOVINCIA IMBABURA DIRECCION
NUEO
= canton IBARRA FecHA:?
BUSCAR PARROQUIA : BARRIO
REPORTES GENERALES -
* -
DATOS DELA VIVIENDA
PARTICIPACION COMUNITARIA- II. DATOS DE CADA UNO DE LOS DEL e
INGRESOS Y EGRESOS
DATOS DE INFRAESTRUCTURA. Cédula Apellidos y nombres Edad Sexo Grupo Etnico Parentesco Lugar de Nacimiento Instruccion Eliminar
INFORMACION BARRIAL
PRINCIPALES PROBLEMAS II. DATOS DE LA VIVIENDA
LEVANTAMIENTO DE Forma de tenencia de su viviendas ¥ Opropia O aronciata O amicrosis O presead
INFORMACION e s e = =
DISTADORES Tiene escritura su vivienda: st no
ENCUESTADORES cual es el estado de su vivienda?: * O Buena o] ‘Regular @) Mala Nro pisos: [
ACTORES SOCIALES Cusles son los materiales usados en su viviends? viso:* | CEMENTO/ ¥ | poredes:* (ADOBE | ¥ | cubiens* | ETHERNIT ¥
CCONVOCATORIAS Cual es el uso que le da a su vivienda?: * ) Residencial ) Comercial ) paio
'REUNIONES 1ll. INGRESOS
Los ingresos de su familia proceden de:* salario [ [m] Negocios | Failiares exterior ||
-
snnracne mancisloe

de Iara

» Al seleccionar la opcion editar se desplegaré el siguiente formulario con

la informacion correspondiente y la cual puede ser modificada.

/.| httpsplocalhost:9191 findlex.php

SISTIEMA DR
PFARTICITPACION

CIUIDATIPANA

'} ROMERO BENAVIDES
- CRISTIAN FABRICIO

% CAMBIAR CONTRASENA

EDITAR ENCUESTA SOCIOECONGMICA
ENCUESTA SOCIOECONOMICA DE BARRIOS Y COMUNIDADES DEL CANTON IBARRA

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

INFORMACION GENERAL

CLAVE CATASTRAL :* 100103030901008000 & PropETARIO:  MALDONADO LUIS HUMBERTO

PROVINCIA: IMBABURA DIRECCION AV, JAIME ROLDOS AGUILERA 12-63

CANTON IBARRA FECHA:* 2011-12-12
REPORTES EMPADRONAMIENTO

PARROQUIA SAGRARIO BARRIO URB. 7 DE ABRIL
ACTORES SOCIALES -

- . <
CONVOCATORIAS. [ENCUESTADOR 1002863031 -
1. DATOS 'DE CADA UNO DE LOS DEL )
Cédula Apellidos y nombres Edad  Sexo  Grupo Etnico Lugar de Eliminar
1707562672 ZOILA DE LOS ANGELES MALDONADO ARIAS. 19640802 MESTIZO JEFEIA HOGAR SECUNDARIA @
1703858025 MARIA DEL ROSARIO MALDONADO ARIAS uESTIZO HERMANOIA SECUNDARIA [~
1. DATOS DE LA VIVIENDA

Forma de tenencia de su vivienda: * @propia Amendsds | anticresis | prestada

Tiens escritura su iviends: * ®s Cwo

Cual es ¢l estado de su vivienda?: * @ovena  Ureguar U mala Hro pisos: 0

Cuales son los materiales usados en su vivienda? piso:* |PARQUET | ¥ | paredes:* | LADRILLO, ¥ | cubierta* | TEJA v

Cual es el uso que le da & su vivienda?: * ® residencial ) comercial  mimo

1Il. INGRESOS
v

de Ibara,

N

» Al seleccionar la opcién buscar se desplegara el siguiente formulario en
el que se desplegard las opciones de bulsqueda para las encuetas
ingresadas.
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L \http:/llocaIhost:9191ﬁndexAphp

/2 lle gustaria cambiar la contrasefia almacenada de ROMEROC?

Cambiar | | No Cambiar (D) %

| SIS TEMA IR
PARTICIPACION

CIUIDATIANA

) ROMERO BENAVIDES.

Encuestas realizadas
% CRISTIAN FABRICIO

&
S () CAMBIAR CONTRASERA BUSQUEDA DE ENCUESTAS
" Buscar por cl
6w C )
® Buscar por diferentes
PARROQUIA | SAGRARIO 7| BARRIO | - SELECCIONE BARRIO - |
— . Nuevo
'REPORTES EMPADRONAMIENTO
| ACTORES SOCIALES
CONVOCATORIAS ) i i |
REUNIONES Nro. Fecha Clave catastral Parroquia Barrio Calle Numero Ver | Editar Eliminar
1 20111100 100103030901008000 SAGRARIO URE. 7 DE ABRIL AV. JAIME ROLDOS AGUILERA 1263 &} =] =)
2 211212 100103030901008000 SAGRARIO URE. 7 DE ABRIL AV. JAIME ROLDOS AGUILERA 1283 | =] C

2 Encuestas

de Ibama

4.10.3. REPORTES DEL EMPADRONAMIENTO

Al seleccionar la opcion de reportes del médulo de empadronamiento se despliega las

opciones de reporte de acuerdo a los criterios de encuesta realizados.

En el

menUu de datos socioecondmicos

muestra el reporte de los ciudadanos

empadronados de acuerdo a varios criterios de filtro para desplegar la informacion como

se muestra en el siguiente formulario.

http:#/localhost:9191/index.php

. CESMVIA 1D RS
PARTICIF

ACTON

CIUIPATPATNA

7 reman Teman i Ton
¥ GUSTAVO

REPORTE DE DATOS DEL
CAMBIAR CONTRASERA
D los. para del rep
H saum PARROQUIA | SAGRARIO |l Barmio | -TODOS- El
e SEXO _ToDOS- &l e [-ToDOS- =
EWPADRONAMENTO INSTRUCCION - TODOS -~ E
BOLETA CENSAL
NUED + Generar Reporte! X cancelar
EDITAR
BUSCAR: il
— B8] exportar a excel
REPORTES GENERALES B e
DATOS SOCI0-ECONOMICOS e
DATOS DE LA VIVIENDA Cedula Apellidos y Nombres Genero Edad ‘Grupoe Etnice Instruccion Ocupacion Caracter o
PO J e
INGRESOS Y EGRESOS i
T DATOS DE NFRAESTRUCTURE 1001485380 ANDRANGO SALAZAR GALO ULPIANO 10000101 INDIGENA 1BARRA PRIMARIA AGRICULTOR NINGUND
INFORMACION BARRIAL 1000864330 ANDRANGO SALAZAR JOSE FELICIAND 19000101 INDIGENA 1BARRA PRIMARIA AGRICULTOR NINGUND
PRINCIPALES PROBLEMAS
TEVANTAMIENTODE 1000451805 ANDRANGO SALAZAR JOSE MIGUEL 19000101 INDIGENA 1BARRA PRIMARIA AGRICULTOR NINGUND
INFORMACION 1001343340 ANDRANGO SALAZAR JUAN MANUEL MASCULINO 1950-10-02 INDIGENA IBARRA PRIMARIA AGRICULTOR NINGUNO
DIGITADORES
USRS 1003589932 ANDRANGO SALAZAR LUIS OLMEDO MASCULIND INDIGENA 1BARRA PRIMARIA AGRICULTOR NINGUND
ey 100161503 ANDRANGO SALAZAR MARIA CARMEN o0e0001  MESTIZO 1BARRA NINGUNA AMA DE GASA NINGUND
1001167235 ANDRANGO SALAZAR MARIA JUANA 19000101 INDIGENA 1BARRA NINGUNA AMA DE CASA NINGUND
1001621976 ANDRANGO SALAZAR CAMILO MASCULIND DIGENA 1BARRA PRIMARIA AGRICULTOR NINGUND
000000055196 ANDRANGO SALAZAR EDISON JEOVANY MASCULIND INDIGENA 1BARRA PRIMARIA AGRICULTOR FI0
1003715113 ANDRANGO SALAZAR ELSA MARIBEL FEMENIND NDIGENA 1BARRA SECUNDARIA  AMA DE CASA NINGUND
de lhama
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La informacion desplegada presenta la opcion para ser exportada a formato xIs (Excel)
de acuerdo a los filtros mencionados.

Al seleccionar las demas opciones se presentara la opcion de obtener el reporte de

acuerdo a la parroquia, el barrio y al item analizado correspondiente al presente mend.

El reporte emitido se despliega en representacion cuantitativa y estos datos son

representados inmediatamente en forma grafica como se muestra en la siguiente figura.

/ ‘ http://localhost:9191/index.php

| sisTEMA DE ¥ g ; H =
| PARTICTIPACION < NSeia § . - -
CIUIDATDANA Ny * 3 Py ADMINISTRACION 2003 - 2014

IRN AUTONOM DE

7/" TERAN TERAN MILTON
% custavo ‘

REPORTE DE PARTICIPACION COMUNITARIA
,_/) CAMBIAR CONTRASENA

i saur

PARROQUIA | SAGRARIO j BARRIO | - TODOS - j ITEM | FORMAS DE PARTICIPACION EN ACT\i

K cancelar

‘ RESULTADOS

Bﬁb;foﬂ CENSAL EVALUACION DE PARTICIPACION COMUNITARIA

EDTAR = imprimic
BUSCAR
R OTED GENERALES PARTICIPACION EN ACTIVIDADES BARRIALES

MINGAS
'DATOS DE LAVIVIENDA

= DEPORTES
S TEEACONCANT A FORMAS DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES BARRIALES SOCIALES

A

P Ll ettt Y REUNIONES

GRESOS Y EGRESOS ) = REUNIONES
Pl i o PR MiNGAS 153

DATOS DE INFRAESTRUCTURA
INFORMACION BARRIAL DEPORTES

PRINCIPALES PROBLEMAS
LEVANTAMIENTO DE ACTIVIDADES SOCIALES 108
INFORMACION

A SOCIAES
= 2%

DIGITADORES REUNIONES 148
ENCUESTADORES

DEPORTES
oEmas 2 1% MNGAS
H%

;‘an Descentralizado de Ibana .€informacion cromero @

4104 MODULO DE ACTORES SOCIALES

Al seleccionar la opcion Actores Sociales se despliega las

REFORTES EHFADRORARIEING opciones: nuevo para realizar el registro del nuevo actor

social, editar para editar la informacion ya ingresada,

COMSULTAR eliminar para descartar la informacion ingresada

ECITAR

— correspondiente al actor social, consultar para visualizar la

informacion del actor social buscado por nombre o por ruc

y reporte en el cual se puede realizar un filtro de acuerdo a

las diferentes caracteristicas que describen al actor social.

» Seleccionando la opcidn ingresar se desplegara el siguiente formulario en el
cual se despliega los campos y etiquetas necesarias para realizar el registro
del actor social.
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» Los campos obligatorios se encuentran marcados con * para informacion y
facilidad del ingreso de las encuestas.

SIS TIEMA DR

PAIRE

ROMERO BENAVIDES
CRISTLAN FABRICIO

% CAMBIAR CONTRASEIA.
SaLIR

EMPADRONAMIENTO

REPORTES EMPADRONAMIENTO

ACTORES SOCIALES

INGRESR.

ConsuLTAR

EnTaR

AEPORTE
CONVOCATORIAS
REUNIONES
CERTIFICADOS

ADMINISTRACION

IPACION

(| hittp://172.16.9.12:9191/index phy w
. o, s =

Nuevo Actor Social
Los campos marcados con () son obligatorios.
INFORMACION GENERAL
T & exsrocun
DRECCION BARRIO
Nombre de Ia organizaciniinstitucion - Siglas
Representante legal E. Personeria Juridica* = S /o
Fecha de fundacién * Periodo de Directiva desde Hasta
Teléfono Celular:* Email
Web
CARACTERISTICAS DEL ACTOR SOCIAL
AL SOCIAL © on ©) EMPRESA PRIVADA © EnPrRESA MIXTA © FinanciERA @ otro
NIVEL DEL ACTOR SOCIAL
a 3 Tipo erganismo * Nivel de Permanencia * Participantes en la Organizacion
GRUPO ETNICO
- Mesiizo Indigena  Megie  SUBTOTAL
© wacionaL © PRIMER GRADD 0 0 0
© recionaL © sEGUNDS GRADO NACIONAL ERMANENTE GENERG
© PROVINCIAL () EpcED cRADy 2 Hombeee  Miieres e | IRTATAL s
Auténomo Descentralizade de Ibarra .®Informacion cromero@iba

» Al seleccionar la opcion editar se desplegara el siguiente formulario con

la informacion correspondiente y la cual puede ser modificada.

http://172.16.9.12:9191/index.ph

ROMERO BENAVIDES
CRISTIAN FABRICIO

E‘j CAMBIAR CONTRASEIIA
saim

Editar Actor Social

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

Integrantes

EMPADRONAMIENTO

REPORTES EMPADRONAMIENTO

ACTORES SOCIALES
INRESR
corsuLTaR
Eoma
REPORTES
CONVOCATORIAS

REUNIONES

INFORMACION GENERAL

CERTIFICADOS

ADMINISTRACION

Ruc:* 1001862810001 Clave catasteal * | 10010303090601000 | ) PARROGUIA : | SAGRARIO
DIRECCION = | JUAN HERNANDEZ BARRIO = AJAVI CHIQUITO
Nombre de 1a organizaciéninsttcién | CLUB DEPORTIVO SANTO DOMINGO Siglas * | CDSD
Representante legal * | TAPIA CEVALLOS JOSE LUIS S Porsaneria qurigica? 081 O'no
Fecha de fundacién :* | 2010-01-27 Periodo de Directiva desde Hasta
Telétono * | 2021980 Celutar * | 093922373 Email
vieb
‘CARACTERISTICAS DEL ACTOR SOCIAL
AL @ SOCIAL ©one. ©) EMPRESR PRIVADA © EMPRESA MIXTA © FinancIERA @ orro
HIVEL DEL ACTOR SOCIAL
3 3 Tipo organismo * Mivel de Permanencia * Participantes en la Organizacion
GRUPG ETIICO
. Wesizo  Indigena  Negro  SUSTOTAL
© nacionaL ® PRIMER GRADO . 50,0000 0 ]
© recioNaL & e R0 (©) ONG NAGIONAL 5
de Ibarra

Al seleccionar la opcion consultar se desplegara el siguiente formulario

en el que se desplegard las opciones de busqueda para los actores

sociales ingresados. Existe dos criterios de blsqueda, por ruc y por

nombre.
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(/. http://172.16.9.12:9191/index.phj 7

SISTIEMA DI
PARTICIPACION
CIUDATDANA

B Tmomoviie Actores Sociales
S E,)) CAMBIAR CONTRASEIA BUSQUEDA DE ACTORES
(-":\ Buscar por RUC )
EMPADRONAMIENTO
— (-‘.‘ Buscar por nombre: )
REPORTES EMPADRONAMIENTO

/ACTORES SOCIALES

de Ibarra

4.10.5. REPORTE DE ACTORES SOCIALES

Al seleccionar la opcion de reportes del modulo de actores sociales se despliega las
opciones de reporte de acuerdo a las caracteristicas del actor social como se muestra en

la siguiente figura.

A ‘ http://localhost:9191/index.php ‘

/2 lLe gustaria cambiar la contrasefia almacenada de ROMEROC?

SIS TEIEMA IDDEC
PFPARTICIPACION
CIUINDATPANA

1 ROMERO BENAVIDES

> crisTIAN FABRICIO PARAMETROS DE CONSULTA ACTORES SOCIALES
() caumian connaseia . Ruc R bty T upp e —
B [ SAGRARI El TAPIA CEVALLOS JOSE LUIS CLUBDEPORTIOSANTO  gagezoers  zszuseo
. ROMERO BENAVIDES CRISTIAN Acron sociaL o e e

FABRICIO PRUEBA
» TIPO DE ORGANIZACION 2 Actores Sociales Registrados
» NIVEL DE GOBIERNO

» NIVEL DE ORGANIZACION

» TIPO DE ORGANISMO

» NIVEL DE PERMANENCIA

» AMBITO DE ACCION

» ECONOMICO PRODUCTIVO
» AMBIENTAL

» SOCIAL CULTURAL

» FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL/ORGANIZATIVO
» PRINCIPALES RECURSOS

EMPADRONAMIENTO

"REPORTES EMPADRONAMIENTO |

= imprimir

{ . Consultar |

[l Exportar Calc £ Nuevo

La informacion desplegada presenta la opcidn para ser exportada a formato xls (Excel)

de acuerdo a los filtros seleccionados.
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4.10.6. BUZON DE DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

Enviar Borrar

En el sitio Web del GADI se encontrara el link de acceso al buzdn de sugerencias,

denuncias y comentarios el cual es de libre acceso al ciudadano.

Para hacer uso del buzon es necesario ingresar toda la informacion para dar mayor

confiabilidad del servicio brindado. Se ingresara informacién con respecto a:

» Cédula del ciudadano que ingresa la peticion.

» Nombres y apellidos del ciudadano que ingresa la peticion.

» Teléfono de contacto o referencia del ciudadano.

» Email del ciudadano al que llegard las notificaciones acerca de la peticion
realizada.

» Tipo de mensaje que se va a realizar, el cual puede ser: sugerencia, denuncia o

comentario.

Anexo es la evidencia que prueba la peticion realizada.

Asunto es una descripcion breve de la peticion ingresada.

Descripcion es la redaccion especifica de la peticion que se va a realizar.

YV V V VY

Cdédigo de verificacion que deberd ser ingresado para evitar envios no

deseados.
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Las peticiones ingresadas seran enviadas al buzon el cual serd revisado constantemente
por el Administrador General del GADI el cual sera la persona encargada de realizar las

gestiones necesarias de acuerdo a la peticion realizada.

4.10.7. BLOG DEL CONCEJAL

[ Grab the RSS feed

B\ -3 B ':: - ‘//7 ” ,/’” 7
3 ui) A Wilmer Taboada e M

IBARRA | fase ot s S~

Inicio Actividades Destacados Discursos Documentos Gestion Perfil

Actividades, 53 : FErito DOr: 12 Salazar
i Gestion para entrega gratuita por =it il

Gestion parte del Ministerio de 1200
colectores solares

N

Temas rio de

4.11. LISTA DE RIESGOS

La lista de riesgos del proyecto es un compendio de acciones o0 razones por las cuales
puede experimentar retrasos para asi poder establecer un plan de mitigacion de riesgos,
podréa ser modificada de acuerdo al avance del proyecto y sera revisada periédicamente
al menos una vez por interaccion. A continuacion se enumera y detalla cada uno de los

riesgos encontrados y se adjunta las respectivas recomendaciones:
4.11.1. DESCRIPCION DE LOS RIESGOS
»  Cambio de autoridades y directores departamentales
Dificultad al detallar los requerimientos del area debido a los nuevos directores

departamentales no estan acoplados con sus las labores encargadas

Medidas de Mitigacion:
Reuniones constantes y pedir documentos que nos ayuden a establecer los

requerimientos necesarios
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»  Falta de Experiencia

La persona responsable del desarrollo del proyecto no tiene la suficiente
experiencia en la metodologia RUP y en la utilizacion del Framework Symfony

por lo que el Sistema de Participacion Ciudadana podria retrasarse en la entrega.
Medidas de Mitigacion:

Incrementar esfuerzos para el buen desarrollo del proyecto.

»  Disefo Inadecuado

El disefio del proyecto no es adecuado a la realidad de los procesos existentes
Medidas de Mitigacion:

Realizar un analisis profundo del problema, a través de reuniones constantes con

el responsable funcional y con los expertos en el tema.

»  Falta de planificacion del proyecto

No se realiza la respectiva planificacion del mddulo a desarrollarse.

Medidas de Mitigacion:

Cada meta se cumpla en tiempos previstos

4.12. PRUEBAS UNITARIAS

4.12.1. Ingreso a la aplicacion

Propésito: Autentificar usuario

Prerrequisitos: Ser empleado del GADI y tener un usuario y password de
acceso.

Datos de prueba: Nombre de usuario = {Nombre de usuario invalido}

Contrasena = {invalido}
Confirmar contrasefia = {valido, invalido, vacio}
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Pasos:

1. Digitar la url http://pciudadana.ibarra.gob.ec en
el navegador.

2. Digitar el nombre de usuario.

3. Digitar el password.
Hacer clic en Ingresar.

Resultado esperado:

Ingreso a la aplicacion.

4.12.2. Ingreso de encuesta de empadronamiento

Propdsito:

Ingresar encuesta de empadronamiento

Prerrequisitos:

Estar autentificado en el sistema.

Tener permiso al mend Empadronamiento, item Ingresar.

Parametros del sistema ingresados

Datos de prueba:

Campo Clave catastral = {requerido}

Datos socioecondmicos del los integrantes del grupo
familiar.

Campo Encuestador ={requerido}

Campo Fecha de la encuesta ={requerido}

Campo Forma de tenencia de la vivienda = {requerido}
Campo Tiene escritura la vivienda = {requerido}
Campo Estado de la vivienda ={ requerido}

Campo Material de la vivienda Piso = {requerido}
Campo Material de la vivienda Paredes ={requerido}
Campo Material de la vivienda Cubierta = {requerido}
Campo Uso de la vivienda = {requerido}

Campo Procedencia de ingresos familiares = {requerido,
seleccione una opcidn}

Campo Ingresos mensuales = {requerido, solo admite
numeros}

Campo Egresos mensuales = {requerido, solo admite
numeros}

Campo Ahorro semanal ={requerido, solo admite
numeros}

Campo Ahorro mensual = {requerido, solo admite
numeros}

Campo Tiempo residencia en afios = {requerido, solo
admite numeros}

Campo Tiempo residencia en meses = {requerido, solo
admite numeros}

Campo Lider Barrial = {requerido}

Campo Actividades que realiza en el barrio = {requerido,
seleccione al menos una opcién}
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Campo Formas de participar en actividades barriales =
{requerido, seleccione al menos una opcién}

Campo Expectativas frente al barrio={requerido}

Datos de principales problemas y soluciones.

Campo Aportacién al MIDUVI = {requerido}

Campo Conexion a la red publica de agua = {requerido}
Campo Medidor de agua = {requerido}

Campo Conexion a la red publica de agua = {requerido}
Campo Energia eléctrica = {requerido}

Campo Medidor de luz = {requerido}

Campo Quién hizo la conexién

Campo Via publica = {requerido}

Campo Tipo de via publica = {requerido}

Campo Telefonia fija = {requerido}

Campo Responsable del grupo = {requerido}

Campo Fecha de revisién = {requerido}

Pasos:

1. Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menud Empadronamiento
Selecciona la opcidn Ingresar

Hacer clic en el icono Buscar predio.
Buscar y seleccionar predio

Ingresar fecha de la encuesta

NounhswN

Hacer clic en el icono de ingresar datos

socioeconémicos.

Buscar y seleccionar ciudadano.

9. Ingresar la informacion correspondiente a los
datos socioecondmicos.

10. Realizar el proceso anterior por cada uno de los
integrantes del grupo familiar

11. Ingresar la informacidn correspondiente a los
datos de la vivienda.

12. Ingresar informacién correspondiente a los
ingresos y egresos econdmicos de la familia

13. Ingresar la informacion correspondiente a la
participacién comunitaria.

14. Ingresar principales problemas.

15. Ingresar la informacion correspondiente a los
datos de la infraestructura.

16. Hacer clic en el icono de Buscar responsable del
grupo.

17. Buscar y seleccionar al responsable.

18. Ingresar fecha de revision

19. Hacer clic en Guardar.
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Resultado esperado:

Encuesta ingresada.

4.12.3. Ingreso de datos Socioecondmicos del Grupo Familiar

Propdsito:

Ingresar los datos Socioeconomicos del Grupo Familiar

Prerrequisitos:

Estar autentificado en el sistema.

Ciudadano registrado.

Grupos étnicos ingresados

Ocupaciones ingresadas
Tipos de discapacidades ingresadas
Instrucciones educativas ingresadas

Datos de prueba:

Cédula = {requerido, invalida}

Apellidos y nombres = {requerido}

Genero = {requerido}

Fecha nacimiento = {requerido, invdlido}

Lugar nacimiento = {requerido}

Parentesco = {requerido}
Grupo étnico = {requerido}
Instruccidn= {requerido}

Ocupacién = {requerido}

Relacion de dependencia= {requerido}

Caracter = {requerido}

Seguro social = {requerido}
Discapacidad = {requerido}
Tipo de discapacidad

Jefe hogar = {requerido}

Pasos:

1.

2.
3.
4

o o

Ingresar al Sistema.

Seleccionar en el menud Empadronamiento.
Selecciona la opcidén Ingresar encuesta.
Hacer clic en el icono de agregar Ciudadano
Empadronado.

Buscar y seleccionar ciudadano.

Si no existe hacer clic en el icono Ingresar
ciudadano.

Ingresar la informacidn correspondiente a los
campos.

Hacer clic en Ingresar ciudadano.

Resultado esperado:

Ciudadano empadronado.
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4.12.4. Registro de ciudadanos

Propdsito:

Registrar Ciudadanos

Prerrequisitos:

Estar autentificado en el sistema.

Datos de prueba:

Campo Cédula o Ruc = {requerido}

Campo Apellidos = {requerido}

Campo Nombres = {requerido}

Campo Direccidn={requerido}

Campo Email={invalido}

Campo Fecha Nacimiento={invalido}

Campo Género= {requerido}

Campo Grupo étnico ={requerido}

Campo Grupo atencion prioritaria={requerido}
Campo Numero={requerido, invalido

Pasos:

1. Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menu Administracidn
Seleccionar el médulo Ciudadano
Ingresar los campos requeridos

s wnN

Hacer clic en Guardar

Resultado esperado:

Registro del ciudadano.

4.12.5. Busqueda de Ciudadanos

Propdsito:

Buscar Ciudadanos

Prerrequisitos:

Tener permisos de administrador del sistema.

Datos de prueba:

Campo Cédula o Ruc = {requerido, acepta solo nimeros}
Campo Apellidos = {requerido}
Campo Nombres = {requerido}

Pasos:

1. Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menu Administracion
Seleccionar el médulo Ciudadano
Seleccionar opcion Buscar Ciudadano

i hwn

Escoger opcién de busqueda, por cédula o por

apellidos y nombres.

6. Si selecciona por Cédula ingresar un numero de
cédula valido.

7. Hacer clic en Buscar.

8. Si selecciona por Apellidos y nombres ingresar

apellidos y nombres.
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9.

Hacer clic en Buscar.

Resultado esperado:

Ciudadano encontrado.

4.12.6. Busqueda y seleccion de predio

Propdsito:

Buscar y seleccionar predio

Prerrequisitos:

Estar autentificado en el sistema.

Datos de prueba:

Campo Clave catastral = {requerido, Acepta solo niumeros,

longitud minima 12 digitos}

Campo Apellidos propietario = {requerido}

Campo Nombres propietario={requerido}

Pasos:

1.

o un ks wWN

© N

10.
11.

Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menud Empadronamiento
Seleccionar la opcién Ingresar encuesta
Seleccionar en el icono Buscar predio.

Seleccionar criterio de busqueda.

Si selecciona por Clave catastral ingresar la clave
catastral del predio.

Hacer clic en Buscar.

Seleccionar el predio correspondiente con un clic
sobre la fila del mismo.

Si selecciona por Apellidos y nombres del
propietario ingresar los datos correspondientes.
Hacer clic en Buscar.

Seleccionar el predio correspondiente con un clic
sobre la fila del mismo.

Resultado esperado:

Predio encontrado y seleccionado.

4.12.7. Consulta de encuestas

Propdsito:

Consultar encuestas

Prerrequisitos:

Estar autentificado en el sistema.

Datos de prueba:

Campo Clave catastral = {requerido, Acepta solo niumeros,

longitud minima 12 digitos}

Campo Parroquia = {requerido}

Campo Barrio o comunidad={opcional}
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Pasos:

Ingresar al Sistema
Seleccionar en el menud Empadronamiento
Seleccionar la opcién Consultar encuesta

PWwWwNR

Seleccionar criterio de Busqueda, por clave

catastral o por Parroquia y Barrio.

5. Si selecciona por Clave catastral ingresar la clave
catastral del predio.

6. Hacer clic en Buscar.

7. Si selecciona por Parroquia y barrio, escoger al
menos la parroquia.

8. Hacer clic en Buscar.

Resultado esperado:

Encuestas encontradas.

4.12.8. Ingreso de Organizacion Social

Propésito:

Ingresar Organizacidn Social

Prerrequisitos:

Estar autentificado en el sistema.
Tener permiso al menu Organizaciones Sociales, item
Ingresar.

Datos de prueba:

Campo Ruc = {requerido, invdlido}

Campo Clave catastral = {requerido}

Campo Nombre de la organizacién = {requerido}
Campo Siglas = {requerido}

Campo Representante legal = {requerido}

Campo Personeria juridica = {requerido}

Campo Fecha de fundacién = {requerido}

Campo Teléfono fijo = {requerido}

Campo Teléfono moévil = {requerido}

Campo Web

Campo Email

Campo Tipo de organizacion = {requerido}

Campo Nivel de gobierno = {requerido}

Campo Nivel de organizacidn = {requerido}

Campo Tipo de organismo = {requerido}

Campo Nivel de permanencia = {requerido}

Campo Grupo étnico mestizo = {solo admite nimeros}
Campo Grupo étnico indigena = {solo admite nimeros}
Campo Grupo étnico negro = {solo admite nimeros}
Campo Género Masculino = {solo admite nimeros}
Campo Género Femenino = {solo admite nimeros}
Campo Género NC = {solo admite nimeros}
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Campo Nifiez y adolescencia = {solo admite nimeros}
Campo Jovenes = {solo admite nimeros}

Campo Mujeres embarazada = {solo admite nimeros}
Campo Personas con discapacidad = {solo admite
numeros}

Campo Adultos mayores = {solo admite nimeros}
Campo Ambito de accién = {requerido}

Campo Ecolégico ambiental = {requerido}

Campo Econdmico productivo = {requerido}

Campo Social, cultural y recreativo = {requerido}

Campo Politico institucional = {requerido}

Campo Programas, proyectos y/o acciones = {requerido}
Campo Relacidn con otros actores = {requerido}

Campo Principales objetivos = {requerido}

Campo cobertura = {requerido}

Campo metas = {requerido}

Campo Principales problemas = {requerido}

Campo Principales recursos = {requerido}

Pasos:

Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menu Organizaciones sociales
Selecciona la opcidn Ingresar

Ingresar ruc valido

Hacer clic en el icono Buscar predio.

Buscar y seleccionar predio

Ingresar nombre de la organizacion

Ingresar siglas de la organizacion

KN U R WNR

Hacer clic en el icono de Buscar ciudadano

[y
o

. Buscar y seleccionar el representante legal

[y
[N

. Seleccionar si tiene personeria juridica

[
N

. Ingresar fecha de fundacion

[y
w

. Ingresar periodo de directiva

[y
S

. Ingresar teléfono fijo

[
(6}

. Ingresar teléfono movil

=
(22}

. Seleccionar Nivel de gobierno

[y
N

. Seleccionar Nivel de organizacién

[
00

. Seleccionar tipo de organismo

[
(I}

. Seleccionar nivel de permanencia

N
o

. Ingresar cantidades en los grupos étnicos

respectivos

21. Seleccionar el ambito de accidn

22. Seleccionar areas de gestion Ecolégico ambiental

23. Seleccionar dreas de gestion Econdmico
productivo

24. Seleccionar areas de gestion Social, cultural y
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25.
26.

27.
28
29
30.
31.
32.

33.

recreativo

Seleccionar dreas de gestion Politico institucional
Ingresar programas, proyectos y/o acciones en
ejecucion

Ingresar relacion con otros actores

Ingresar objetivos principales

Ingresar cobertura

Ingresar metas

Ingresar principales problemas

Seleccionar los principales recursos con los que
cuenta la organizacién

Hacer clic en Guardar.

Resultado esperado:

Organizacion Social registrada.

4.12.9. Consulta de Organizacion Social

Propdsito:

Consultar Organizacién Social

Prerrequisitos:

Estar autentificado en el sistema.

Datos de prueba:

Campo ruc = {requerido}

Campo nombre de la organizacién = {requerido}

Pasos:

P W INPR

8.

Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menu Organizacidn Social
Selecciona la opcién consultar

Seleccionar el criterio de consulta, por ruc o por
nombre de la organizacién.

Si selecciona por ruc ingresar el nimero de ruc.
Hacer clic en Buscar.

Si selecciona por nombre de la organizacion
ingresar el nombre de la organizacion.

Hacer clic en Buscar.

Resultado esperado:

Organizacién Social encontrada.
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4.12.10. Cambio de contrasefia

Propdsito:

Cambiar contraseia

Prerrequisitos:

Estar autentificado en el sistema.

Datos de prueba:

Campo contrasefia anterior = {requerido}

Campo contrasefia nueva = {requerido}

Campo confirmar contrasefia nueva={requerido, debe ser
igual a la nueva contraseia ingresada}

Pasos:

1. Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menu cambiar contrasefia.
Ingresar la nueva contrasefia

Ingresar la confirmacidn de la nueva contrasefia.

vidwnw

Hacer clic en guardar

Resultado esperado:

Contraseia del usuario cambiada.

4.12.11. Ingreso de barrios

Propdsito:

Registrar barrio

Prerrequisitos:

Estar autentificado en el sistema.
Tener permisos de administrador

Datos de prueba:

Campo Nombre = {requerido}
Campo Tipo = {requerido}
Campo Parroquia = {requerido}

Pasos:

Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menu Administracion
Selecciona la opcién Barrios

Hacer clic en el botdn Ingresar barrio.
Ingresar el nombre del barrio.

Seleccionar el tipo (barrio, comunidad, etc)

NouvuswNRE

Seleccionar la parroquia a la cual pertenece el
barrio.
8. Hacer clicen guardar.

Resultado esperado:

Barrio registrado.
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4.12.12. Ingreso de tipos de discapacidades

Propdsito: Ingresar tipo de discapacidad

Prerrequisitos: Estar autentificado en el sistema.
Tener permisos de administrador

Datos de prueba: Campo Descripcion = {requerido}

Pasos:

o s wWwNRE

Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menu Administracion
Selecciona la opcién Discapacidades

Hacer clic en el botdn Ingresar discapacidad.
Ingresar la descripcion de la discapacidad.
Hacer clic en guardar.

Resultado esperado: Tipo de discapacidad ingresada.

4.12.13. Ingreso de grupos de atencién prioritaria

Propdsito: Ingresar grupos de atencion prioritaria

Prerrequisitos: Estar autentificado en el sistema.
Tener permisos de administrador

Datos de prueba: Campo Descripcion = {requerido}
Campo Abreviatura = {requerido}

Pasos: 1.
2.
3.

Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menu Administracion

Selecciona la opcidon Grupos de atencion
prioritaria

Hacer clic en el botdn Ingresar grupo de atencién
prioritaria.

Ingresar la descripcién del grupo de atencién
prioritaria.

Ingresar la abreviatura del grupo de atencién
prioritaria.

Hacer clic en guardar.

Resultado esperado: Grupo de atencion prioritaria ingresado.
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4.12.14. Ingreso de grupos étnicos

Propdsito: Ingresar grupos étnicos

Prerrequisitos: Estar autentificado en el sistema.
Tener permisos de administrador

Datos de prueba: Campo Descripcion = {requerido}
Campo Abreviatura = {requerido}

Pasos: 1. Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menu Administracion
Selecciona la opcién Grupos Etnicos

Hacer clic en el botdn Ingresar grupo étnico.
Ingresar la descripcidn del grupo étnico.
Ingresar la abreviatura del grupo étnico.

NoukwN

Hacer clic en guardar.

Resultado esperado: Grupo étnico ingresado.

4.12.15. Ingreso de ocupaciones

Propdsito: Ingresar ocupaciones

Prerrequisitos: Estar autentificado en el sistema.
Tener permisos de administrador

Datos de prueba: Campo Descripcion = {requerido}
Campo Abreviatura

Pasos: 1. Ingresar al Sistema

Seleccionar en el menu Administracion
Selecciona la opcién Ocupaciones

Hacer clic en el botdn Ingresar ocupacion.
Ingresar la descripcidn de la ocupacion.
Ingresar la abreviatura de la ocupacion.

NowunswWwN

Hacer clic en guardar.

Resultado esperado: Ocupacién ingresada.

4.13. IMPLANTACION DE LA APLICACION

La aplicacion web se ha implantado en el servidor del GADI designado para las

aplicaciones web realizadas con el framework Symfony. En dicho servidor se encuentra
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instalado y configurado el servidor de aplicaciones apache y php5, mientras que el
gestor de base de datos PostgreSQL se encuentra instalado en otro servidor

independiente al de las aplicaciones. Este servidor posee las siguientes caracteristicas:

Servidor HP ProlLiant DL380 Generacion 5

Sistema operativo Debian 5
Espacio de disco 20GB
Memoria 512 MB
Swap 1024 MB

Tabla 4.37. Caracteristicas del servidor.

Fuente: El Autor.
Para realizar las pruebas se ha instalado y configurado todos los servicios y aplicaciones

necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacion desarrollada.
Se ha realizado las siguientes pruebas con los usuarios del sistema:
»  Ingreso de encuestas del empadronamiento barrial.
»  Obtencidn de reportes del empadronamiento barrial.
»  Registro de actores sociales de la ciudad de Ibarra.
»  Obtencidn del reporte de los actores sociales.
»  Validacioén de la informacion ingresada.
»  Ingreso de peticiones en el buzon de sugerencias, denuncias y comentarios.
»  Ingreso de comentarios y respuestas en los blog de concejales.
»  Ingreso de discusiones en el foro de participacion ciudadana.
»  Se ha verificado la navegacion en todos los servicios desarrollados.

Una vez realizadas las pruebas necesarias de los servicios desarrollados se procede al

paso de produccion de los mismos.

El acceso a la aplicacion se encuentra disponible en la direccion
http://pciudadana.ibarra.gob.ec a la cual se puede acceder tanto desde la intranet asi

como también desde el internet.

Cristian Romero 139



Para el uso del sistema se ha entregado usuarios y password de tal forma que cada
usuario tiene su determinado acceso a la aplicacion y sus respectivas opciones de

acuerdo a los permisos otorgados por el administrador del sistema.

Los servicios para la ciudadania tales como: el buzon de sugerencias, denuncias y
comentarios, blog de concejal y foro de participacion ciudadana estan disponibles en el

sitio web del GADI en la direccion http://ibarra.gob.ec
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion del sistema de participacion ciudadana representa una base
de informacion la cual brinda herramientas y facilidades al personal de la
direccion de participacion ciudadana para realizar sus procesos de manera mas

eficiente con el uso del mismo y su informacion.

El acceso a internet ain es limitado en la actualidad, tal es el caso que estas
cifras fueron presentadas por el INEC las mismas que determinan que en el area
urbana el 16.7% tiene acceso a internet, mientras que en el area rural solamente

se tiene el 1.3%, lo cual constituye un factor importante para el uso de las TICs.

Con el uso de TICs se demostrd que es posible implementar canales de
comunicacion directa entre los ciudadanos y el gobierno local de tal forma que

la participacion ciudadana puede ser escuchada por estos medios.

La implementacion de los blogs resulta ser un medio de comunicacion directa a
la vez que es un espacio en el que se informa de toda la gestion que se realiza en
el GADI por parte de los concejales, lo cual fortalece la transparencia y la

democracia.

El espacio de sugerencias, comentarios y denuncias se ha establecido como un
espacio de libre expresion de la ciudadania de manera responsable y moderada
lo cual contribuye al aumento de los niveles de gobernabilidad.

El framework Symfony ha constituido una herramienta 6ptima para el desarrollo
del sistema de participacion ciudadana por sus caracteristicas y utilidades que

aceleran el desarrollo de las aplicaciones web.
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» Con el uso de Symfony la estructura del codigo ha sido estandarizada por lo que
su separacion en capas ha contribuido al mantenimiento y crecimiento del

sistema de manera rapida y eficiente.

» Symfony puede ser completamente personalizado para cumplir con los
requisitos de las empresas que disponen de sus propias politicas y reglas para la
gestion de proyectos y la programacion de aplicaciones. Incluye varias
herramientas que permiten automatizar las tareas mas comunes en el desarrollo

de aplicaciones web.

» La utilizaciéon de software libre es una buena opcion en la actualidad ya que
incorpora cada vez nuevas y mejores tecnologias gracias a sus colaboradores,

que facilita el desarrollo de las aplicaciones con menos recursos.

» Se realizaron los correspondientes casos de prueba en los que se verifico el
correcto funcionamiento de la aplicacidn y se aprecid las ventajas que presenta
symfony con su framework de formularios los cuales incluyen variedad de

Widgets que a su vez incorporan sus respectivos validadores.

» EIl control de acceso y seguridad de la aplicacion se fortalece con el uso de
plugins del framework tal como sfGuardPlugin, el cual es adaptable a las
necesidades de la aplicacion y hace uso de los mecanismos de escape que

incluye Symfony para evitar los ataques de tipo XSS.

» Durante el desarrollo de la aplicacién se pudo constatar que PostgreSQL es un
potente gestor de base datos y es una herramienta libre, el mismo que tiene
compatibilidad con variedad de tipos de datos, ademéas soporta todas las
funcionalidades de una gestor de base de datos comercial tales como funciones,

trigger, procedimientos almacenados, constraints entre otros.
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5.2. Recomendaciones

5.3.

Es recomendable difundir los servicios de participacion ciudadana que se
encuentran disponibles en el sitio web del GADI asi como también las
indicaciones respectivas para el uso de los mismos.

Los temas que se traten en el foro deben ser especificos los mismos que no
causen polémicas, sino que generen ideas constructivas y colaboren con las
ideas presentadas.

Antes de usar el sistema de participacion ciudadana es necesario de una
capacitacion previa para reconocimiento de las funcionalidades del sistema asi
como de sus restricciones.

Es recomendable que para el uso del sistema se utilice el navegador Mozilla
Firefox en cualquiera de sus versiones para evitar incompatibilidades con
respecto a los templates css y javascripts.

Debido al crecimiento continuo de la sociedad de la informacion es necesario
impulsar el uso de nuevos canales de comunicacion tales como las redes
sociales que en la actualidad es el medio més comun.

Symfony es recomendable ya que utiliza el patron de disefio MVC lo cual
proporciona que el codigo sea mas organizado y legible para un mantenimiento
facil y eficiente.

Se recomienda a la Direccion de TICs del Municipio de Ibarra poner énfasis en
las seguridades a nivel de hardware para proteger la informacion
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GLOSARIO
DE

TERMINOS




Arquitectura de sistemas: Es una descripcion del disefio y contenido de un sistema de
computadora. Puede incluir informacion como el hardware y software que contiene, y la

capacidad de la red.

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML): Es una forma de desarrollo web para
crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente (en este caso
el navegador de los usuarios), y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pégina sin
necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y

usabilidad en la misma.

Apache: Servidor web de distribucién libre y de cddigo abierto, siendo el mas popular
desde abril de 1996.

Base de datos: Conjunto de datos relacionados que se almacenan de forma que se
pueda acceder a ellos de manera sencilla, con la posibilidad de relacionarlos, ordenarlos
en base a diferentes criterios, etc. Las bases de datos son uno de los grupos de
aplicaciones de productividad personal mas extendidos. Entre las mas conocidas pueden
citarse dBase, Paradox, Access, Oracle, Informix , PostgreSQL, para sistemas medios y

grandes.
Blog: Son sitios web que periddicamente son actualizados.

Browser (navegador o explorador): Aplicacion que sirve para acceder a la www y

navegar por ellas a traveés de los enlaces.

CMS (Content Management System): Sistema que permite crear y administrar

contenidos en sitios web y servicios similares.

ERP (Enterprise Resource Planning): Es un sistema de gestion de la informacion
estructurado para satisfacer la demanda de soluciones de gestion empresarial, basado en
el ofrecimiento de una solucion completa que permite a las empresas evaluar,

implementar y gestionar facilmente su negocio.

Firma digital: Método criptografico que asegura la identidad del remitente en mensajes

y documentos.
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Foro: Son espacios web de discusion en los que se presentan temas en comun para los

usuarios que hacen uso del mismo.

Framework: Es una herramienta que simplifica el desarrollo de una aplicacion
mediante la automatizacion de algunos de los patrones utilizados para resolver las tareas

comunes.

GPL.: Licencia Publica General, orientada a proteger la libre distribucion, modificacion

y uso de software.
GADI: Siglas de Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra.

KUNENA: Es un "Componente nativo para Joomla", es un foro que se integra de
facilmente con Joomla! el cual puede darle a un sitio web la versatilidady robustes

necesaria.
Layout: Es la interfaz global de la aplicacion.

NTIC: Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién son un conjunto de
herramientas tecnoldgicas de informacion, tanto para uso en la ensefianza como en la

vida personal de cada ciudadano.

ORM (Object-Relational Mapping): Consiste en una serie de objetos que permiten

acceder a los datos y que contienen en su interior cierta l6gica de negocio.

PHP: Lenguaje de programacién usado generalmente en la creacion de sitios web.
Plugins: pequefias aplicaciones reutilizables en un proyecto de symfony.

PostgreSQL.: Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y

es libre.

Sitio web: Esta constituido de una 0 mas paginas web que son accesibles a través de la

direccion URL generalmente en un dominio.

TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion): Son aquellas tecnologias que

permiten transmitir, procesar y difundir de manera instantanea.
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WORDPRESS: Es un sistema de gestion de contenido enfocado a la creacion de blogs
(sitios web periddicamente actualizados).
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ANEXOS

A. MANUAL TECNICO

B. MANUAL DE USUARIO




MANUAL TECNICO

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

El sistema Web de Participacion Ciudadana es desarrollado utilizando los siguientes
lenguajes y herramientas de software:

e Servidor de Aplicaciones Apache
e Lenguaje PHP 5 en adelante

e Framework Symfony 1.4.6

e Base de datos PostgreSQL 8.4

e PgAdmin

e Netbeans 6.9

SERVIDOR DE APLICACIONES APACHE

Para su instalacion es necesario escribir en la terminal el siguiente comando:
apt-get install apache2

Posterior a la instalacion se procede a levantar el servicio con el siguiente comando:
/etc/init.d/apache2 start

Con esto concluye la instalacién del servidor de aplicaciones apache y ya estd
disponible para alojar las aplicaciones web realizadas con php en el mismo.

Para verificar su instalacion en el browser se escribe la url http://localhost y se
presentara la imagen que se muestra a continuacion.

& v o Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

@ v @0 9] npfocaosy | @] al
B Mas visitados v [g) Getting Started []Latest Headlines v

o) httpyfocalhost/ '] .
It works!

This is the default web page for this server.

The web server software is running but no content has been added, yet.

Servicio de apache

Fuente: el Autor
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PHP5

Para la instalacion es necesario escribir en la terminal el siguiente comando:

apt-get install php5

Posterior a la instalacion se procede a reiniciar el servidor de aplicaciones apache con

el siguiente comando:

/etc/init.d/apache2 restart

Con esto concluye la instalacion

aplicaciones web.

de php5 y ya estd disponible el desarrollo de

Para verificar su instalacion generamos el script basico de informacion de php en el
directorio de las aplicaciones web de apache, el script contendra el contenido que se
muestra en la figura. (/var/www/info.php)

<?php

LA b @) Ra

=

phpinfo () :

Script de informacién de PHP

Fuente: EI Autor

A continuacién en el browser ir a la url http:localhost/info.php y se desplegara la

informacidn detallada de la instalacion de php5 como se muestra en la figura.

<;] v ¢ @ [@)| hitp://localhostinfo.php
[ Més visitados v [§) Getting Started [Latest Headlines v

@) phpinfo() w0

v] [37]

PHP Version 5.3.2-1ubuntu4.7

System Linux cristhian-laptop 2.6.32-29-generic #58-Ubuntu SMP Fri Feb 11 19:00:09
UTC 2011 i686

Build Date Jan 12 2011 18:24:23

Server APl Apache 2.0 Handler

Virtual disabled

Directory

Support

Configuration | /etc/phpS/apache2

File (php.ini)

Path

Loaded Jetc/php5/apache2/php.ini

Configuration

File

Scan this dir for | fetc/phps/apache2/conf.d

additional .ini

files

iti .ini |/etc/ph) he2/conf.d/curl.ini, /etc he2/conf.d/gd.ini, /etc/php5

files parsed Japache 2/conf.djgmp.ini, /etc/php5/apache2/conf.dfjava.ini, /etc/php5
Japache2/conf.d/merypt.ini, /etc/php5/apache2/conf.d/mysgl.ini, /etc/php5
[apache2/conf.d/mysgli.i tc/php5/apache2/conf.d/odbc.ini. /etc/phps
Japache2/conf.d/pdo. php5/apache2/conf.d/pdo_mysqL.ini, /etc/php5
Japache2/conf.d/pdo, Jetc/phps/apache2/conf.d/pdo_pgsal.ini,
[etc/php5/apache2/ i, fetc/php5/apache2/conf.d/svn.ini,
Jetc/php5/apache2/conf.dfxdebug.ini, /etc/phpS/apache2/conf.d/zend-
framework.ini

PHP API 20090626

Informacién de PHP

Fuente: El Autor
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POSTGRESQL

Para la instalacion es necesario escribir en la terminal el siguiente comando en el que se
menciona los paquetes necesarios para el funcionamiento del gestor de base de datos
PostgreSQL y el cliente del mismo:

sudo apt-get install postgresql postgresql-client
postgresql-contrib php5-pgsql pgadmin3

Una vez terminada la instalacion de los paquetes mencionados se procede a cambiar el
password del usuario postgres con la siguiente sentencia en la terminal:

sudo su postgres -c psql
ALTER USER postgres WITH PASSWORD 'password';

Con esto ya se puede acceder a la base de datos con pgAdmin desde cualquier cliente.

@ - o pgAdmin Il
File Edit Plugins Vview Tools Help

rx- @ & HIE P

Object browser

[E3]

= & pciudadana

% Domains (0)
&> FTS Configurations (0)
[ill FTS Dictionaries (0)
& FTS Parsers (0)
£ FTS Templates (0)
® Functions (0)

+ % sequences (21)

= [ Tables (36)
# [ datos_vivienda
# [ grupo_etnico
+ [ instruccion
+ [ la_actor_social

= B

a .|| Properties | Statistics | Dependencies | Dependents
= IMI_PROD (172.16.8.91:5432)
= [ Databases (4) Broperty, Value :
(3% auxiliar Name la_areas_gestion
) bddimi oD 103423
S imi
- owner sa
= & catalogs (2) Tablespace pg_default
= € Schemas (25) ACL
# € acomunitarias Primary key ruc
# ©adm Rows (estimated) 6
+ < aeconomicas Fill factor
© & archivo Rows (counted) 6
% @ bddimi Inherits tables No
% € catastro Inherited tables count ]
© @ censoch Has OIDs? No
# € censopredial System table? No
P Comment Tabla que contiene la informacion de las areas de gestién de la organizacién
* compras
= < cvehicular
= < donaciones
= < garantias
# € mpredio
* € mscompat v
= & oopp SOL pane s

-- Table: pciudadana.la_areas_gestion

-- DROP TABLE pciudadana.la_areas_gestion;
(CREATE TABLE pciudadana.la_areas_gestion

(

ruc character varying(13) NOT NULL, -- Ruc del actor social
economico_productivo bigint, -- Tipo de economico productivo

ambiental bigint, -- Tipo ambiental

social_cultural bigint, -- Tipo social cultural
fortalecimiento_institucional bigint, -- Tipo fortalecimiento institucional
otros_economico_prod character varying(50), --
Otra opcion de ambiental

Otra opcion de social cultural

otros_ambiental character varying(50), --
otros_social_cultural character varying(50), --
otros_fortalecimiento_inst character varying(50), --
CONSTRAINT la_areas_gestion_pkey PRIMARY KEY (ruc),

CONSTRAINT la_areas_gestion_ambiental_fkey FOREIGN KEY (ambiental)

Otra opcion de economico productivo

Otra opcion de fortalecimiento insti

Retrieving Table details... Done.

PgAdmin

Fuente: El Autor

0,08 secs

INSTALACION DE SYMFONY
Crear un directorio donde albergar los archivos relacionados al proyecto pciudadana.

Descargar el Framework Symfony desde http://symfony-project.org y descomprima en
la carpeta personal del usuario del sistema operativo.
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Desde el directorio pciudadana, ejecutar la tarea symfony generate:project para crear el
proyecto symfony

Ir a /etc/apache2/sites-enabled/ en donde se creard el archivo con el nombre de la
aplicacion a la cual haré referencia en la creacion del host virtual, para acceder a la
aplicacion con el dominio registrado en el virtual host.

<VirtualHost *:80>
ServerName pciudadana.ibarra.gob.ec
DocumentRoot "/home/deployphp/pciudadana/web"
DirectoryIndex index.php
<Directory "/home/deployphp/pciudadana/web">
Options FollowSymLinks
Allowoverride All
Allow from All
</Directory=

ErrorLog /var/log/apache2/pciudadana.imi.gob.ec-error.log
CustomLog /var/log/apache2/pciudadana.imi.gob.ec-access.log combined

Alias /s shome/deployphp/symfony/data/web/sf
<Directory "/home/deployphp/symfony/data/web/sf">
AllowOverride ALl
Allow from ALL
</Directory=
f/VirtualHost>

Configuracion de VirtualHost
Fuente: EI Autor

Para verificar la instalacion del framework Symfony, ir al browser y escribir
http://localhost:8080/ publicando la pantalla siguiente:

Bisymfo

Symfony Project Created

Congratulations! You have successfully created wour swmfony project.

Project setup successful

This project uses the swmfony libraries, If wou see no image in this
page, vou may need to configure vour web server so that it gains
access to the symfony dataswekss£/ directory,

This is a temporary page

This page is part of the symfony defaule module. It will disappear as
soon as vou define a homepage route in vour routineg. yml.

What's next

E] Create wour data model

Configuracion de VirtualHost

Fuente: El Autor

ESTRUCTURA DEL PROYECTO

La estructura del proyecto estd determinada por estructura de directorios que genera el
framework Symfony para organizar la aplicacion con respecto al patrén de disefio MVC
(Modelo, Vista, Controlador). A continuacion se especifica dicha estructura de
directorios:
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http://localhost:8080/

Directorio Descripcion

apps/ Hospeda todas las aplicaciones del proyecto
cache/ Los archivos en caché

config/ Los archivos de configuracién del proyecto

lib/ Las bibliotecas y clases del proyecto

log/ Los archivos de registro

plugins/ Los plugins instalados

test/ Los archivos de pruebas unitarias y funcionales
web/ El directorio raiz web (véase mas adelante)

MODULOS DEL SISTEMA

NRO. | MODULO DESCRIPCION

1 sfGuardAuth Permite gestionar el acceso y autentificacion de los
usuarios estableciendo los permisos de los mends
asignados.

2 frames Permite la organizacion de la vista principal del
usuario, separando en frames a la cabecera, mends,
contenido y pie de pagina.

3 pcEmpadronamiento | Permite gestionar la informacidn del
empadronamiento  barrial tal como ingresos,
modificaciones y consultas.

4 pcActores Permite gestionar el registro de las organizaciones
sociales con sus respectivos integrantes.

5 pcBarrios Permite gestionar los barrios y comunidades de la
ciudad.

6 pcAtPrioritaria Permite gestionar los grupos de atencién prioritaria a
los que pertenecen los ciudadanos

7 pcDiscapacidades Permite gestionar los tipos de discapacidades
asociadas a los ciudadanos.

8 pcGrupoEtnico Permite gestionar los grupos étnicos a los cuales
pertenecen los ciudadanos

9 pcOcupaciones Permite gestionar las diferentes ocupaciones que
tienen los ciudadanos.

10 rhEmpleado Permite gestionar la informacion relacionada con los
empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado
de Ibarra.

11 Ciudadanos Permite gestionar la informacion de los ciudadanos.

12 Predios Permite realizar busquedas y obtencién de la
informacidn basica de un predio.

13 PcReportes Permite gestionar los reportes generados por los
modulos del sistema
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DIAGRAMA RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS
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DICCIONARIO DE DATOS

Se detallara el contenido de cada tabla, por ello, se muestra el desglose de todas las
tablas que estan en la base de datos de la aplicacién, especificando nombre del campo,

tipo de campo y si es 6 no clave principal.

TABLA 1.- ENCABEZADO DE LA FICHA DE EMPADRONAMIENTO (pc_encabezado_ficha)

Almacena los datos iniciales y referenciales de la ficha del empadronamiento barrial, en
la que toma de referencia la clave catastral de la tabla de predio de la base de datos del

GADI.
[NOMBRECAMPO _ TIPOCAMPO  PK |
id_ficha integer Si
clave catastral character varying(18) No
ced_encuestador character varying(13) No
fecha date No
estado boolean No

TABLA 2.- INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

(pc_datos_socioeconomicos)

Almacena la informacion detallada de los integrantes del grupo familiar de los predios
encuestados tal como: grupo étnico, nivel de instruccion, seguro social, discapacidad,

entre otras caracteristicas que se especifican a continuacion.

ced_ident_ciudadano character varying(13) Si

id_grupo_etnico integer No
parentesco character varying(30) No
id_instruccion integer No
id_ocupacion integer No
relacion_dependencia boolean No
seguro_social boolean No
discapacidad boolean No
id_tipo_discapacidad integer No
jefe_hogar boolean No
caracter character varying(10) No
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id_ficha integer No

TABLA 3.- DATOS DE LA VIVIENDA
(datos_vivienda)

Almacena la informacion que describe la situacion actual del predio y el uso que se le
da al mismo.

id_ficha Integer Si

tenencia character varying(30) No
escritura boolean No
escrituraxgno character varying(50) No
estado character varying(20) No
piso character varying(60) No
paredes character varying(60) No
cubierta character varying(60) No
Nnro_pisos integer No
uso_vivienda character varying(20) No

TABLA 4.- PARTICIPACION COMUNITARIA
(participacion_comunitaria)

Almacena la informacion que describe el nivel, tipo y las formas de participacion de los
grupos familiares en el sector o barrio.

id_ficha integer Si

tiempo_anios integer No
tiempo_meses integer No
lider_barrio character varying(60) No
reside boolean No
trabaja boolean No
actividadotro character varying(50) No
reuniones boolean No
mingas boolean No
participacionotro character varying(50) No
espectativas character varying(30) No
espectativas_xq character varying(50) No
deportes boolean No
actividades_sociales boolean No
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aportes_miduvi boolean No
XQg_aporte_miduvi text No

TABLA 5.- PRINCIPALES PROBLEMAS
(problemas)

Almacena la informacion de los principales problemas que se presentan en el sector o
barrio en el que se esta aplicando la encuesta y a la vez se define posibles soluciones
que plantean los ciudadanos de la zona encuestada.

id serial Si

id_ficha integer No
problema text No
solucion text No

TABLA 6.- DESCRIPCION DE INGRESOS Y EGRESOS
(pc_ingresos)

Almacena la informacion de los ingresos y egresos con los que cuenta el grupo familiar
del predio encuestado.

id_ficha integer Si

salario boolean No
renta boolean No
negocios boolean No
familiares_exterior boolean No
ingresos_mensuales integer No
egresos_mensuales integer No
ahorro_semanal integer No
ahorro_mensual integer No

TABLA 7.- GRUPOS ETNICOS
(grupo_etnico)

Almacena la informacion de los grupos étnicos existentes tales como: mestizo, blanco,
afro ecuatoriano, indigena, montubio y otros.
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id serial Si
descripcion character varying(50) No
abreviatura character varying(5) No

TABLA 8.- NIVELES DE INSTRUCCION

(Instruccion)

Almacena la informacion de los niveles de instruccion tales como: primaria, secundaria,

superior y ninguna.

id serial Si

descripcion character varying(25) No

TABLA 9.- INFORMACION DEL EMPADRONAMIENTO
(levantamiento_informacion)

Almacena la informacion de los responsables del proceso del empadronamiento y las
fechas de levantamiento de la informacion, revision y de ingreso al sistema.

Id_ficha integer Si

ced_resp_grup character varying(13) No
fecha_revisado character varying(13) No
ced_resp_censo character varying(13) No
nombre_director character varying(13) No
nombre_digitador character varying(13) No
fecha_ingreso date No
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TABLA 10.- OCUPACIONES
(pc_ocupaciones)

Almacena la informacion de las ocupaciones posibles de los ciudadanos empadronados.

id serial Si
descripcion character varying(60) No
siglas character varying(20) No

TABLA 11.- TIPOS DE DISCAPACIDADES
(pc_tipo_discapacidad)

Almacena la informacion de los tipos de discapacidades tales como: fisica, intelectual,
lenguaje, psicoldgica y visual.

id serial Si

descripcion character varying(30) No

TABLAS DE ACTORES SOCIALES

TABLA 12.- INFORMACION GENERAL DE ACTORES SOCIALES
(la_actor_social)

Almacena la informacion de general de los actores sociales tal como: ruc, nombre de la
organizacion, clave catastral, representante legal entre otros datos.

ruc character varying(13) Si

nombre_organizacion character varying(100) No
siglas character varying(20) No
personeria_juridica boolean No
ced_representante_legal character varying(13) No
telefono character varying(9) No
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email character varying(30) No
contacto character varying(60) No
clave_catastral character varying(18) No
estado character varying(1) No
periodo_desde date No
periodo_hasta date No
fecha_fundacion date No
web character varying(90) No
nro_registro serial No

TABLA 13.- AREAS DE GESTION
(la_areas_gestion)

Almacena la informacion que describe las areas en las que actua la organizacion social
como puede ser en lo econémico productivo, en lo ambiental, en lo politico institucional
y en lo social y cultural.

Ruc character varying(13) Si

economico_productivo bigint No
ambiental bigint No
social_cultural bigint No
fortalecimiento_institucional bigint No
otros_economico_prod character varying(50) No
otros_ambiental character varying(50) No
otros_social cultural character varying(50) No
otros_fortalecimiento_inst character varying(50) No

TABLA 13.- CARACTERISTICAS DEL ACTOR SOCIAL (la_caracteristicas_actor_social)

Almacena la informacion que describe las caracteristicas del actor social tal como: nivel
de gobierno, nivel de organizacion, tipo de organismo, nivel de permanencia y
participantes de la organizacion.

ruc character varying(13) Si

tipo_organizacion bigint No
nivel_gobierno bigint No
nivel organizacion bigint No
filial_de character varying(60) No
tipo_organismo bigint No
nivel permanencia bigint No
ambito_accion bigint No
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nro_participantes numeric No
nro_hombres numeric No
nro_mujeres numeric No
otro_tip_org character varying(60) No
otro_niv_perm character varying(60) No
otro_amb_accion character varying(60) No
otro_tipo_organismo character varying(60) No
mestizo numeric No
indigena numeric No
negro numeric No
genero_nc numeric No
niniez_adolecencia numeric No
mujeres_embarazadas numeric No
discapacitados numeric No
adultos_mayores numeric No

TABLA 14.- INFORMACION GENERAL
(la_informacion_general)

Almacena la informacion que el proceso del levantamiento de actores sociales tal como
fecha de ingreso, responsable, fecha de actualizacion, cedula del encuestador entre otros
datos.

Ruc character varying(13) Si

ced_encuestado character varying(13) No
ced_encuestador character varying(13) No
ced_directorpc character varying(13) No
fecha_elaboracion date No
fecha_revision date No
fecha_actualizacion date No
fecha_ingreso date No
ced_digitador character varying(13) No

TABLA 15.- CARACTERISTICAS DEL ACTOR SOCIAL
(la_recursos_actor_social)

Almacena la informacion que describe los recursos con los que cuenta el actor social
tales como: econdémico productivo, técnico humano, infraestructura, materiales, equipos
y otros.
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ruc character varying(13) Si

economico_productivo boolean No
tecnico_humano boolean No
infraestructura boolean No
materiales_equipos boolean No
otros character varying(50) No

TABLA 16.- SITUACION ACTUAL DEL ACTOR SOCIAL
(la_situacion_actor_social)

Almacena la informacion que describe la situacion del actor social tal como: proyectos,
problemas, objetivos, metas entre otros.

ruc character varying(13) Si

proyectos text No
relacion_otros_sectores text No
objetivos_principales text No
problemas_principales text No
cobertura text No
metas text No

TABLA 17.- SITUACION ACTUAL DEL ACTOR SOCIAL
(la_tipo_parametro)

Almacena la informacion que describe los tipos de niveles evaluados en la informacion
ingresada.

[NOMBRECAMPO  TIPOCAMPO  PK |
id_tipo bigint Si
descripcion character varying(80) No
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TABLA 18.- PARAMETROS
(la_parametro)

Almacena la informacion de los parametros que tiene la aplicacion para evaluar los
items es decir representa las opciones que se presentan en el ingreso de la informacion
del actor social y esta es clasificada por tipo.

id_parametro bigint Si
descripcion character varying(80) No
id_tipo bigint No

PANTALLA ESTANDAR DEL UTILIZADA EN EL SISTEMA

Lamsonmi i

PN T EXY N YR RN RS

Nomenclatura:

1. Cabecera de la aplicacion. 5. Mends y opciones del sistema
2. Nombre del funcionario conectado. 6. Informacion a presentar

3. Cambio de contrasefia. 7. Informacion de la institucion
4. Salir del sistema.
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IMPLANTACION

Copiar el proyecto al directorio en donde se alojan las aplicaciones web en el servidor.
(Ej. /nome/deployphp/pciudadana)

Cambiar la  referencia al  framework  Symfony en el archivo
config/ProjectConfiguration.class

Ej. require_once'/home/deploy/symfony/lib/autoload/sfCoreAutoload.class.php’

Configurar la conexion a la base de datos en el archivo config/databases.yml
Limpiar la cache con el comando cache:clear.

Instalar los plugins:

sfFormExtraPlugin: Para agregar Widgets adicionales.

sfModalBoxPlugin: Para abrir ventanas modales mediante AJAX.
sfProtoculousPlugin: Para agregar Helpers AJAX.

sfTCPDFPIugin: Para realizar exportacion de informacion a pdf.

Ejecutar el comando publish:assets para publicar los plugins.
Crear el virtual host para el proyecto.
Reiniciar el servidor de aplicaciones apache

Digitar el navegador la url de acceso a la aplicacion.

IMPLANTACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
COMENTARIOS

Para su implantacion se debe seguir los pasos que se mencionan a continuacion:
Copiar el directorio del proyecto al servidor de aplicaciones web.

Crear la base de datos del buzén en MySQL.

Configurar la conexion a la base de datos en el archivo BuzonlMl/lib/action.php

Configurar el email del destinatario de las peticiones ingresadas en el buzon en el
archivo BuzonlIMl/lib/action.php.
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Verificar en el navegador el funcionamiento del buzén.

IMPLANTACION DE FOROS DE DISCUSION.

Para su implantacion se debe seguir los pasos que se mencionan a continuacion:
Descargar el componente para foros KUNENA para Joomla 1.7

Ir al administrador de Joomla y al mend Extensiones = Instalar/Desinstalar.
Seleccionar el componente descargado y hacer clic en instalar.

A continuacion se muestra el panel de control de KUNENA en el que se puede
configurar el foro.

Para mostrar el foro ir al Gestor de MenUs y crear un nuevo menu y crear el item del
menu de tipo Kunena.

Seleccionar que el enlace del mend vaya a la pagina de entrada del foro y este estara
publicado.

IMPLANTACION DEL BLOG DE CONCEJAL.

Para implementar los blogs se debe seguir los siguientes pasos y cumplir con los
requisitos mencionados. Requisitos para la instalacion:

Instalar un servidor web que tenga soporte de Apache, MySQL y PHP (Xampp).

Descomprimir los archivos de Wordpress en el directorio raiz del servidor de
aplicaciones web. (C:\xampp\htdocs)

Crear la base de datos en MySQL.
El proceso de instalacion consta de los siguientes pasos:

En el navegador digitar la url: http://localhost/blog. Hacer clic en Crear archivo ce
configuracion.

Aparentemente falta el archivo wp-config.phy
(eninglés). Puedes crear un archivo wp—config.
seguro es crear el archivo manualmente.

Este archivo es necesario para empezar. ;Necesitas ayuda? La encontraras agui

php a través de la web, pero esto no funciona en algunos servidores. Lo més

Crear un archivo de configuracion

Ingreso a la instalacion y configuracion

Fuente: EIl Autor
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A continuacion se emite una notificacion en la cual se indica que se debe crear el
archivo wp-config.php en el cual se configura: nombre de la base de datos, usuario de la

base de datos, contrasefia de la base de datos y el prefijo de las tablas si se desea.

@WORDPRESS

Bienvenid@ a WordPress. Antes de empezar necesitamos algo de informacion de la base de datos. Mecesitas conocer la siguiente
informacicn antes de seguir.

. Nombre de la base de datos

. Nombre de usuario de la base de datos
. Contrasefia de la base de datos

. Host de la base de datos

L R

. Prefijo de tabla (si quieres ejecutar mas de un WordPress en una scla base de datos

Si por alguna razén no funciona la i@ ica de este archivo no te p pes. Todo lo que hace es rellenar un
fichero de fig i6n con la infon ion de la base de datos. También puedes simplemente abrir el fichero
wp-config-sample.php en un editor de texto, rellenar la informacién y guardarlo como wp-config. php.

En la mayoria de las ocasiones esta infermacion te la faciita tu proveedoer de alojamiento. Sino tienes esta informacion tendrwue
contactar con ellos antes de poder continuar. Si ya estas listo ...

iVamos a ello!

Informacion de parametros a configurar
Fuente: El Autor

A continuacion se presenta la interfaz para crear el archivo mencionado en el paso
anterior.

@WORDPRESS

A continuacion deberas introducir los detalles de conexitn con tu base de datos. Sino estas seguro de cuales son contacta con tu
proveedor de alojamiento.

El nombre de la base de datos en la que guieres
que se ejecute WP.

Nombre de la base

de datos [ blog_concejal ]

Nombre de usuario [ root ] Tu nombre de usuario de MySQL

Contrasefia [ admin ] ...y la contrasefla de MySQL.

Host de la base de ] Sino funciona LOCal hOSt_Ien!drés que

datos [localhost «con tu proveedor de para
que te diga cual es.
- Si guieres ejecutar varias instalaciones de
SECACSETS [wp_ ] WordPress en una sola base de datos cambia
esto.
Enviar

Configuracién de parametros

Fuente: EI Autor
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A continuacion se debe ingresar el titulo del blog, el nombre de usuario, contrasefia y el
correo del administrador del blog.

@WORDPRESS

Bienvenido

iBienvenido al famoso proceso de instalacion de WordPress de cinco minutos! Tal vez quieras leer tranguilamente la Documentacion
del archive Léeme. En caso contrario, rellena los datos mas abajo v en seguida estaras utiizando la plataforma de publicacién
personal mas potente y extensible del mundo.

Informacién necesaria

Por favor, debes facilitarnos los siguientes datos. No te preccupes, Siempre podras cambiar estos ajustes mas tarde.

Titulo del sitio [ Blog de Andrea Scacco ]

Nombre de usuario [ascacco ]

Los nombres de usuano solo pueden tener caracteres afanumencos, espacios, guiones bajos,
guiones, puntos y el simbolo @

Password, dos [eemneee ]
veces

Se generaa un [ ------- ]

password dtico si ‘

lo dejas en blanco Debil ‘

Tu contrasefia debe tener al menos siete caracteres. Para que tu contrasefia sea segura, usa
mayisculas, mindsculas, nimeros y simbolos como 17 2 § % 4 & ).

=TT [ascacco@ibarra.gab.ec ]
electrénico

Comprueba bien tu direccion de coneo electranico antes de continuar.

Permitir que mi sitio aparezca en motores de bisqueda como Google y Technorati

Instalar WordPress

Creacion del blog

Fuente: EIl Autor

Finalmente se presenta un mensaje de informacién que el blog ha sido creado
satisfactoriamente. Hacer clic en Acceder.

@WORDPRESS

iLo lograste!

p se hail cor ¢ Esperabas més pasos? Sentimos decepcionarte. :)

Nombre de usuario ascacco

Contraseiia Tu contraseia elegida.

Acceder

Confirmacién del blog creado

Fuente: EI Autor
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Ingresar el usuario y contrasefia elegida en el paso 4 para ingresar al panel de
administracion.

@WORDPRESS

Mombre de usuario

dsCacco

Contrasefia

O Recuérdame Acceder

;Has perdido tu contrasefia?

Ingreso a la administracion del blog
Fuente: El Autor

Se presentara el panel de administracién del blog en el cual brinda las opciones de
personalizacion.

m,, Blog de Andrea Scacco Nuevaentada v | Hola, ascacoo | Cerrar sesion
v de poniln v | | Agule
@ Esaitorio v| {&! Escritorio
Escritorio
Actualizar ‘Ahora mismo Publicacién rapida
Titulo

# Entradas

e 1 Entrada 1 Comentario subifinsertar = & & &
W Multrele 1 Pagina 1 Aprobado Conterido
& Enlaces 1 Categoria 0 Pendiente
D) pagnas 0 Etiquetas 0 spam

S Tema Twenty Ten con 6 widgets Cambiar tema Etiquetas

Estas usando WordPress 3.1.3.

= Gundarborador) (R [ Pt
] Apariencia

£ Plugins Comentarios recientes

i Ultimos borradores
o o) Sr WordPress en jHola mundo! #
T} Herramientas Hola, esto es un comentari. Para borrar un comentario sslo tienes que entrary ver los: En este momento no hay borradores
comentaros de la entrada.
37 Ajustes
Blog oficial WordPress
Ver tod —
Enloces entrantes Otras noticias sobre WordPress
Cargando.
v Cargando.
Plugins
Cargando
rocias por crear con WordPress. | Documentacida | Feedbock Versidn 31,3

Panel de administracién del blog

Fuente: EI Autor
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MANUAL DE USUARIO

OPERACION DEL SISTEMA
INGRESO AL SISTEMA (Iniciar sesiéon)

Abra el navegador web de preferencia (Internet (Mozilla Firefox, Google Chrome,etc.)
y digite la direccién electronica del Sistema de Participacion Ciudadana en la barra de
direcciones, esto es http://pciudadana.ibarra.gob.ec. A continuacion se dirigird a la
pagina de inicio de la aplicacion, en donde deberd hacer clic en la opcion de Ingresar al
sistema, a continuacion se mostrara el ingreso al sistema tal como se muestra en la

figura 1.

alealdia
barra

Usuario

Contrasefa

Ingresar

Ingreso al sistema
Fuente: EI Autor

A continuacién se debe ingresar las credenciales del usuario (usuario y contrasefia).
Luego de ingresar las credenciales hacer clic en el boton “Ingresar” para ingresar al
sistema. Las credenciales de acceso seran entregadas por el administrador de sistemas

de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Si el ingreso de las credenciales del usuario son correctas el usuario podra acceder al
sistema y tendra acceso a los mends que se le haya otorgado permisos, los cuales se
encuentran en la parte izquierda de la interfaz principal de la aplicacion como se

muestra en la Figura 2, en la parte nimero 5.
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MODULOS DEL SISTEMA

NRO. MODULO DESCRIPCION

1 sfGuardAuth Permite gestionar el acceso y autentificacion de los
usuarios estableciendo los permisos de los menus
asignados.

2 frames Permite la organizacion de la vista principal del usuario,
separando en frames a la cabecera, mends, contenido y
pie de pagina.

3 pcEmpadronamiento | Permite gestionar la informacion del empadronamiento
barrial tal como ingresos, modificaciones y consultas.

4 pcActores Permite gestionar el registro de las organizaciones
sociales con sus respectivos integrantes y directiva.

5 pcBarrios Permite gestionar los barrios y comunidades de la
ciudad.

6 pcAtPrioritaria Permite gestionar los grupos de atencion prioritaria a los
que pertenecen los ciudadanos

7 pcDiscapacidades Permite gestionar los tipos de discapacidades asociadas
a los ciudadanos.

8 pcGrupoEtnico Permite gestionar los grupos étnicos a los cuales
pertenecen los ciudadanos

9 pcOcupaciones Permite gestionar las diferentes ocupaciones que tienen
los ciudadanos.

10 rhEmpleado Permite gestionar la informacién relacionada con los
empleados del Gobierno Autdnomo Descentralizado de
Ibarra.

11 Ciudadanos Permite gestionar la informacién de los ciudadanos.

12 Predios Permite realizar bulsquedas y obtencion de la
informacidn basica de un predio.

13 PcReportes Permite gestionar los reportes generados por los

modulos del sistema
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INTERFAZ WEB ESTANDAR DEL SISTEMA

MESTTRINAA B RS
FEAIRTTICIITACTION
CRELEPAIANA

L 38 |

(B B B B B B BRI BN A AN |

Interfaz principal de la aplicacion

Fuente: EIl Autor

Nomenclatura:

1. Cabecera de la aplicacion. 5. Mends y opciones del sistema
2. Nombre del funcionario conectado. 6. Informacidn a presentar

3. Cambio de contrasefia. 7. Informacion de la institucion
4. Salir del sistema.

MODULO DE EMPADRONAMIENTO BARRIAL

NICIO Al seleccionar la opcién empadronamiento se despliega
las opciones: nuevo para ingresar una nueva encuesta,
BOLETA CENSAL editar la informacion ya ingresada, eliminar para
NUEVD descartar la informacién ingresada correspondiente a la
m encuesta y buscar para visualizar la informacion de las
REPORTES GENERALES encuestas ingresadas por predio.
DATOS SOCI0-ECONCMICOS
DATOS DE LA VIVIENDA , -
S RTCPICIN GO Ademas se muestra el mend de reportes en el cual se
INGRESOS Y EGRESOS puede seleccionar las opciones de acuerdo a cada aspecto

DATOS DE INFRAESTRUCTURA
INFORMACION EARRIAL
PRINGIPALES PROBLEMAS
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION
DIGITADORES
ENCUESTADORES

evaluado y analizado en el ingreso de las encuestas.

Seleccionando la opcion nuevo se desplegara el siguiente
formulario en el cual se despliega los campos y etiquetas
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necesarias para realizar el ingreso de la informacion de las encuestas realizadas en el
cantén Ibarra.

Los campos obligatorios se encuentran marcados con * para informacion y facilidad del
ingreso de las encuestas.

| http:/flocalhost:9191/index.php

SISTTICVIA IDES
FARTICIPACION

CIUIATPANA ALl ADMRISTRACION 200%-2014

BIERNO AUTONOMO DE

i-} NUEVA ENCUESTA SOCIOECONOMICA
) .
D HTRASERA ENCUESTA SOCIOECONOMICA DE BARRIOS Y COMUNIDADES DEL CANTON IBARRA
A
B saun Los campos mareados con (*) son obli
——
BOLETA CENSAL IMBABURA
NUEVO
EOmAR IBARRA
s
REPORTES GENERALES -
DATOS SOCI-ECONOMICOS o
DATOS BE LAVVENDA
PARTICRACION COMUNTTARI 1. DATOS DE CADA UNO DE LOS DEL @
—DATOSDENFRAESTRICTORA Cédula Apellidos y nombres Edad  Sexo Grupo Etnico Parentesco Lugar de Nacimlento Instruccién Eliminar
iNFORMACION BARRIAL
PRINCIPALES PROBLEIAS Il. DATOS DE LA VIVIENDA
LEVANTAMIENTO DE - Propia B ‘Arrendada B Anticresis 8 Prestada
INFORMACION - -
oo s Ow )
ENGUESTADORES Regular wala nro pisos: 0
Cuales son los materiales usados en su vivienda? piso: * | CEMENTO ¥ | paredes:* | ADOBE | ¥ cubiena | ETHERNIT ¥ |
Cual es el uso que le da a su vivienda?: * ) mesidendial ) Comercial ~ mixto
L INGRESOS
Los ingresos de su familia proceden de:* Salario || Renta || Negacios | | Familiares werior |
naracne moncuslos

de lbama

Ingreso de encuesta socioecondémica

Fuente: EIl Autor

POSIBLE MENSAJE DE ERROR AL INGRESAR REGISTROS. En caso de que
el sistema web no guarde el registro, es debido a que usted no ha proporcionado todos
los datos obligatorios. En este caso, el sistema le indica con letras de color rojo cuales
campos faltan de ingresar, los mismos que deberdn ser llenados para su
almacenamiento. Asi mismo asegurese que en los campos ingresa el tipo de dato

adecuado (nameros, letras, fechas).

Al seleccionar la opcion editar se desplegaré el siguiente formulario con la informacién

correspondiente y la cual puede ser modificada.
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M ‘ http://localhost:9191/index.php

SIS TIMA DI

PFARTICIFACION
CIUIPATIPANA
Ef ROMERO BENAVIDES
ErmIC L ED EDITAR ENCUESTA SOCIGECONOMICA
% CAMBIAR CONTRASERA ENCUESTA SOCIOECONOMICA DE BARRIOS ¥ COMUNIDADES DEL CANTON IBARRA
Los campos con (*) son
INFORMACION GENERAL
CLAVE CATASTRAL : * 100103030901008000 't} PROPIETARID MALDONADO LUIS HUMBERTO
PROVINCIA: IMBABURA DIRECCION AV JAIME ROLDOS AGUILERA 12-63
CANTON IBARRA FECHA : * 011212
REPORTES EMPADRONAMIENTO
PARROQUIA SAGRARIO BARRIO : URB. 7 DE ABRIL
ACTORES SOCIALES L3
CONVOCATORIAS ENGUESTADOR :* 1002863031 -
REUNIONES 1. DATOS DE CADA UNO DE LOS — °
CERTIFICADOS. Cédula Apellidos y nombres Edad Sexe  Grupe Etnico Parentesco Lugar de Nacimiento Instruccion  Eliminar
AADMINISTRACION 1707562672 ZOILA DE LOS ANGELES MALDONADO ARIAS 1964-08-02 MESTIZO JEFEIA HOGAR SECUNDARIA =]
1703685026 MARIA DEL ROSARID MALDONADO ARIAS MESTIZO HERMANOIA SECUNDARIA Q@
1. DATOS DE LA VIVIENDA
Forma de tenencia de su vivienda: * ® propia ) Arrendada | Anticresis | prestada
Tiene escritura su vivienda: * @ no
Gual es ol estado de su viviendaz: * ®ouens  Reguiar mals Nro pisos: 0
Cuales son los materiales usados en su vivienda? piso:* [PARQUET | ¥ | paredes:* [ LADRILLO ¥ | cubierts:* [ TEJA v
cual es el uso que le da a su vivienda?: * ® Residencial ) comercial O wirio
INGRESOS
v

Edicién de encuesta socioecondmica

Fuente: EIl Autor

Al seleccionar la opcion buscar se desplegara el siguiente formulario en el que se

desplegara las opciones de busqueda para las encuestas ingresadas.

1| http://localhost:9191/index.php ‘

/2 lle gustaria cambiar la contrasefia almacenada de ROMEROC? ~ Cambiar | No Cambi ®

SIS TEMA IDEC
PFPARTICIFPACION
CIUINDATPANA

{1 RomERO BENAVIDES Encuestas realizadas
# CRISTIAN FABRICIO

g‘rk CAMBIAR CONTRASENA BUSQUEDA DE ENCUESTAS
(- Buscar por )

® Buscar por diferente

PARROQUIA | SAGRARIO =] BARRIO | - SELECCIONE BARRIO -- =l
), Buscari . Nuevo
| ACTORES SOCIALES |
NVOCATORIAS i : - El
Nro. Fecha Clave catastral Parroquia Barrio Calle Numero Ver | Editar Eliminar
1 20111109 100103030901008000 SAGRARIO URE. 7 DE ABRIL AV. JAIME ROLDOS AGUILERA 1263 (e @ )
2 2111212 100103050901008000 SAGRARIO URE. 7 DE ABRIL AV, JAIME ROLDOS AGUILERA 1283 X =] @
2 Encuestas

m-mhmmna de Ibara Cinformacion cromert

Busqueda de encuestas socioecondmicas

Fuente: El Autor
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REPORTES DEL EMPADRONAMIENTO
Al seleccionar la opcion de reportes del moédulo de empadronamiento se despliega las

opciones de reporte de acuerdo a los criterios de encuesta realizados.

En el mend de datos socioeconémicos muestra el reporte de los ciudadanos
empadronados de acuerdo a varios criterios de blsqueda tal como: parroquia, barrio,

género, grupo étnico y nivel de instruccion.

L \http:f.’localhost:?lsliinde!.php

SIS'TENMA IDEC
FARTICIFACTION

CIUDATPANA - R I ¢ T Aowmmstaacion 200 - 2o
< €. | BIERNO AUTONOMO DESCENT

1 TERAN TERAN MILTON
~ GUSTAVO REPORTE DE DATOS DEL ILIAR

a -

) CAMBIAR CONTRASENA

(5] los para la del reps

d saur PARROQUIA | SAGRARIO <]l sarmio |[-ToDOS - =

INICIO SEXO ~-TODOS-- j EINIA - TODOS - j

EWPADRONAWENTO INSTRUCCION ~ TODOS El

BOLETA CENSAL S ————

NUEVO + Generar Reporte! X cancelar
EDITAR
SUSCAT =)

CrDADTEE FELED A Ee Exportar a Excel

REPORTES GENERALES 2 e
DATOS SOCIO-ECONOMICOS F—

“DATOSDELAVMENOA Cédula Apellidos y Nombres Género ‘Edad ‘Grupo Etnice Instrucecion ‘Ocupacién Caracter
PARTICIPAZION COMUNITARIA A FEMENING INDIGENA IBARRA PRIMARIA AGRICULTOR INGUNO
INGRESOS Y EGRESOS

T DATOSDENFRASSTRUCTURA 1001485380 A 19000101 INDIGENA 1BARRA PRIMARIA AGRICULTOR INGUNO

INFORMACION BARRIAL 1000964330 A 19000101 INDIGENA 1BARRA PRIMARIA AGRICULTOR INGUNO
PRINCIPALES PROBLEMAS

LEVANTAMIENTODE 1000451805 ANDRANGO SALAZAR JOSE MIGUEL 19000101 INDIGENA 1BARRA PRIMARIA AGRICULTOR NINGUNO

INFORMACION 1001343340 ANDRANGO SALAZAR JUAN MANUEL MASCULINO 1958-10-02 INDIGENA IBARRA PRIMARIA AGRICULTOR NINGUNO
DIGITADORES

BT — 1003589832 ANDRANGO SALAZAR LUIS OLMEDO  MASCULINO NDIGENA 1BARRA PRIMARIA AGRICULTOR MINGUNO

1001616034 ANDRANGO SALAZAR MARIA CARMEN 20040100 mesTIZO 1BaRRA niNGUNA AMA DE CASA MINGUNO
1001167235 ANDRANGO SALAZAR MARIA JUANA 15000101 INDIGENA 18ARRA NINGUNA AMADE CASA NINGUNO
1001621876 ANDRANGO SALAZAR CAMILO MASCULING INDIGENA 1maRRA FRIMARIA AGRICULTOR NINGUNO
5000000055198 ANDRANGO SALAZAR EDISON JEQVANY MASCULING INDIGENA 18aRRA PRIMARIA AGRICULTOR FlI0

1003716113 ANDRANGO SALAZAR ELSA MARIBEL FEMENIND INDIGENA 18aRRA SECUNDARIA AMA DE CASA NINGUNO

E}(\._’_-—""‘“ de lbama
Reporte de ciudadanos empadronados

Fuente: El Autor

La informacion desplegada presenta la opcion para ser exportada a formato xls (Excel)

de acuerdo a los filtros mencionados.

Al seleccionar las demas opciones del menu de reportes se podra consultar de acuerdo a
los criterios de basqueda establecidos tales como: parroquia, barrio e item de la

encuesta.

El reporte emitido se despliega en representacién cuantitativa y estos datos son
representados inmediatamente en forma grafica como se muestra en la siguiente figura.
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/ \http:/llocaIhost:9191ﬂndex4php

SIS CIVIA EDEC

A TPACION |
CIUDATANA

7} TERAN TERAN MILTON
¥ custavo

f) CAMBIAR CONTRASENA
PARROQUIA | SAGRARIO j_ BARRIO f== TODOS -- i‘ ITEM L FORMAS DE PARTICIPACION EN ACTILU

8 e anepore] X cancelar
INICIO
"EveAoRONAMENTO | s
BOLETACTRAL EVALUACION DE PARTICIPACION COMUNITARIA
EDTAR = imprimir
e
PR o Can PARTICIPACION EN ACTIVIDADES BARRIALES

MINGAS
DATOS DE LA VIVIENDA = DEPORTES
“PARTCPACIONCOMNTARR ACTIVIDADES
e T T FORMAS DE PARTICIPACION EN BARRIALES s ; ﬁ‘,’tés
INGRESOS Y EGRESOS % S
— MINGAS 153
DATOS DE NFRAESTRUCTURA
INFORMACION BARRIAL DEPORTES
PRINCIPALES PROBLEMAS
LEVANTAMIENTO DE ACTIVIDADES SOCIALES 106
INFORMACION
DIGITADORES REUNIONES 148

A SOCIALES
' 2%

DEPORTES
St 2 11% NGRS
%

de Ibana

Reporte por item de la encuesta

Fuente: EIl Autor

MODULO DE ACTORES SOCIALES

Al seleccionar la opcidén Actores Sociales se despliega
REPORTES EMPADRONAMIENTO las opciones: nuevo para realizar el registro del nuevo

actor social, editar para editar la informacion ya

— ' ingresada, eliminar para descartar la informacion

EDITAR

ingresada correspondiente a la organizacién social,

consultar para visualizar la informacion del actor social
buscado por nombre o por ruc y reporte en el cual se

puede realizar un filtro de acuerdo a las diferentes

caracteristicas que describen al actor social.

Seleccionando la opcion ingresar se desplegara el siguiente formulario en el cual se

despliega los campos y etiquetas necesarias para realizar el registro del actor social.

Los campos obligatorios se encuentran marcados con * para informacion y facilidad del
ingreso de las encuestas.
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£} ROMERO BENAVIDES
CRISTIAN FABRICIO

% CAMBIAR CONTRASEIA.
.
sALR

EMPADRONAMIENTO

REPORTES EMPADRONAMIENTO

ACTORES SOCIALES

consuLTAR

TR

http://172.16.9.12:9191/index.php w

Nuevo Actor Social
Los campos marcados con (*) son ebligatorios.
INFORMACION GENERAL
RuC:* Clave catastral :* Q PARROQUIA
DIRECCION BARRIO
Hombre de 1a organizaciéninstiticién :* siglas
Representante legal 5 PersoneriaJuridica” 5! /o
Fecha de fundacion Periodo de Directiva desde Hasta
Teléfono Celular:* Email
Wen
CARACTERISTICAS DEL ACTOR SOCIAL
AL SOCIAL O one © EnPRESA PRIVADA © enprREsA MIXTA © FinanciEra ©otro
MIVEL DEL ACTOR SOCIAL
1 de Gobierno * 1de * = Nivel de Permanencia * Participantes en la Organizacién
GRUPO ETNICO
Mestizo Indigens Negro  SUBTOTAL
0 0 0

Ingreso de organizacion social

Fuente: EIl Autor

Al seleccionar la opcion editar se desplegaré el siguiente formulario con la informacién
correspondiente y la cual puede ser modificada.

(
(L

- RomERo BEnAvIDES
CRISTIAN FABRICIO
% CAMBIAR CONTRASEA
"
saum

EMPADRONAMIENTO

REPORTES EMPADRONAMIENTO
ACTORES SOCIALES

INGRESAR

coNSULTAR

ey

RERORTES

http://172.16.9.12:9191/index.ph w

Editar Actor Social
Los campos marcados con (*) son obligatorios.
Integrantes

RUC:®
DIRECCION
HNombre de Ia organizacién/institucion -

Representante legal :"

INFORMACION GENERAL
1001862810001 Clave catastral -* | 10010303090601000 Q
JUAN HERNANDEZ

CLUB DEPORTIVO SANTO DOMINGO

PARROGUIA - | SAGRARIO

BARRIO : | AJAVI CHIQUITO

Siglas -
TAPIA CEVALLOS JOSE LUIS 3 Personeria Juridica :* e
Fecha de fundacién =* | 2010-01-27 Periodo de Directiva desde Hasta
Teléfono ;" | 2021080 Celular:* | 093022373 Email
e
CARACTERISTICAS DEL ACTOR SOCIAL
3 AL Cl SOCIAL @ one ©) EMPRESA PRIVADA © EMPRESA MIXTA © FinanciERA D otro
HIVEL DEL ACTOR SOCIAL
1 de Gobierno * 1 d * Tipo organismo * Nivel de Permanencia * Participantes en la Organizacion
GRUPO ETHICO
NACIGHAL

7 REGIONAL

ténomo Descentralizado de Ibarra .@Informacién cromero

Mestizo

0000 0

Indigena  Negro

SUBTOTAL

0

Editar organizacion social

Fuente: EIl Autor
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Al seleccionar la opcion consultar se desplegara el siguiente formulario en el que se
desplegaré las opciones de busqueda para los actores sociales ingresados. Existe dos

criterios de busqueda, por ruc y por nombre.

(/. http://172.16.9.12:9191/index.ph| hg

SISTICMA IDDEC
PARTICIPACION
CIUIDATIATNA

Gf! ROMERO BENAVIDES i
g’a CRISTIAN FABRICIO Actores Sociales
S&r CCAMBIAR CONTRASENIA BUSQUEDA DE ACTORES
. © Buscar por RUC
sum C y

(-',‘ Buscar por

mmm de Ibarra

Consula de organizaciones sociales
Fuente: El Autor
REPORTE DE ACTORES SOCIALES

Al seleccionar la opcion de reportes del mddulo de actores sociales se despliega las
opciones de reporte de acuerdo a las caracteristicas del actor social como se muestra en

la siguiente figura.

/._| http://localhost:9191/index.php

/2 lle gustaria cambiar la contrasefia almacenada de ROMEROC?

| Cambiar | | No Cambiar (D) ¥

SIS TENVA IDEC i
FPARTICIFPACION
CEIUIDATIPATNA

,,,,,,,,

PARAMETROS DE CONSULTA ACTORES SOCIALES
WIPARROGDIAS Ruc ye Teléfono  Celular Email
. cLuB DEPORTIVO SANTO
ey = s TAPIA CEVALLOS JOSE LUIS cLue oen owwzzzs | zezsen
L omeERo BENAV an AcTom sociAL
iiressicey  NOMEROY AT oseizesss  eas2 conecs@yshon.es
» TIPO DE ORGANIZACION 2 Actores Sociales Registrados

» NIVEL DE GOBIERNO

» NIVEL DE ORGANIZACION
» TIPO DE ORGANISMO

» NIVEL DE PERMANENCIA

» AMBITO DE ACCION

» ECONOMICO PRODUCTIVO
» AMBIENTAL

» SOCIAL CULTURAL

» FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL/ORGANIZATIVO
» PRINCIPALES RECURSOS

X" Consuitar | | 2 ynoriemic

[l Exportar Calc e

Reporte de organizaciones sociales

Fuente: EI Autor
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La informacion desplegada presenta la opcion para ser exportada a formato xls (Excel)

de acuerdo a los filtros seleccionados.

CAMBIAR CONTRASENA

] =
": CAMEIAR CONTRASENA

Para cambiar su contrasefia debe presionar el boton les) en la parte 3
de la pantalla (ver figura 12). Luego aparece la figura 12 en donde deberé proporcionar
la contrasefia actual y la nueva a la que desea cambiar. También debe volver a confirmar
la nueva en el recuadro para evitar errores de digitacion. Luego debe presionar el boton

Guardar para hacer efectivo el cambio de clave.

Cambio de contrasefia

Usuario: ROMEROC
Contrasefia anterior:

Contrasefia nueva:

Confirmar:

H Guardar X cancelar

Reporte de organizaciones sociales

Fuente: EIl Autor

BUZON DE DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

INGRESO DE PETICION

&, . ﬁ'ﬂ o :‘

Ingreso al buzdn de sugerencias, comentarios y denuncias.

Fuente: EIl Autor
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En el sitio Web del GADI se encontrara el link de acceso al buzdn de sugerencias,

denuncias y comentarios el cual es de libre acceso al ciudadano.

Para hacer uso del buzon es necesario ingresar toda la informacion para dar mayor

confiabilidad del servicio brindado. Se ingresara informacion con respecto a:
Nombres y apellidos del ciudadano que ingresa la peticion.
Teléfono de contacto o referencia del ciudadano.

Email del ciudadano al que llegara las notificaciones acerca de la peticion realizada.

Tipo de mensaje que se va a realizar, el cual puede ser: sugerencia, denuncia o

comentario.

Anexo es la evidencia que prueba la peticion realizada.

Asunto es una descripcion breve de la peticidn ingresada.

Descripcion es la redaccion especifica de la peticion que se va a realizar.
Caddigo de verificacion que debera ser ingresado para evitar envios no deseados.

Las peticiones ingresadas seran enviadas al buzén el cual sera revisado en alcaldia

, de

aqui se reenviara a la persona encargada de realizar las gestiones necesarias de acuerdo

a la peticién realizada.

BLOG DEL CONCEJAL

ADMINISTRACION

. I bl A
ADMINISTRACION 2009 - 2014
ascacco
eccee

Ingreso al administrador del blog.

Fuente: EIl Autor
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Para la administracion del blog se debe ingresar a la direccion
http://ibarra.gob.ec/blogs/blog_concejal/wp-admin y se desplegara en la pantalla la

autentificacion para el usuario como se muestra en la figura 14.

Cada concejal dispone de sus credenciales entregadas por el administrador de los blogs.
El usuario para cada concejal serd con el rol Editor. Una vez identificado, ingresara al

panel de administracion como se muestra en la figura 15.

%Y Andrea Scacco rTTEpE—— P Andrea Scacco | Cerrar sesié:

(2 Escritorio Eseritorio

Ahora mismo Publicacion rapida

ema Open Air con 1 widget

4o WordPress 3.0.4 m

Ultimos borradores

Blog oficial WordPress

o entano de prueba Error en el RSS: WP MTT

Otras noticias sobre WordPress

Administracion del blog.

Fuente: EI Autor

PANEL DE ADMINISTRACION

El panel tiene el mend de administracion el cual se describe especificamente a

continuacion:

MENU DESCRIPCION
Escritorio: Permite visualizar el estado del blog, tal como su
contenido en cifras asi como también los debates
realizados.
Entradas: Permite la administracién de los articulos del blog.

Tiene la opcion de crear categorias para la
organizacion de los articulos creados.

Multimedia Permite la administracion de todos los recursos
multimedia que contiene el blog, tal como: imagenes,
video, audio, etc.

Enlaces Permite la creacién de enlaces adicionales al blog.
Estos a su vez pueden ser asociados por categorias.
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Paginas Permite la creacion de paginas informativas del blog
las cuales no pueden ser comentadas.

Comentarios Permite la administracion de todos los comentarios
recibidos en los articulos del blog. Estos pueden ser
aprobados, respondidos, editados, eliminados, etc.

Tu perfil Permite administrar la informacion del usuario.

Contact Permite administrar el formulario de contacto del blog

DESCRIPCION DEL BLOG

g - B
. 4 y Andrea Scacco IBARRA o iy 9?,/‘/
S Laoior ol oo - e <

Galena de Gestion Misidn Perfil Propuestas

Archivo de la categoria "Publicaciones"

Destacados,
Gestion,
Publicaciones

Actividades realizadas

Actividades,
Destacados,

Conferencias de Salud Integral

Blog del concejal.
Fuente: EI Autor
MENU DE PAGINAS

El blog contiene en la parte superior el menu de las paginas. Estas paginas son articulos
que no disponen de espacio para ser comentadas a diferencias de los articulos que se
mencionaran mas adelante. Estas paginas basicamente contienen informacién tal como

los contactos del concejal e informacidn estatica adicional.

Inicio Contactos Acerca de

Menu de paginas.
Fuente: EI Autor
MENU DE CATEGORIAS

El blog contiene en la parte superior el menu de las categorias. Estas categorias a su vez
contienen articulos asociados de acuerdo a su tema comun. Todos los blogs de los

concejales tendran un menu similar como el que se muestra en la figura 17.
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m Actividades Destacados Galeria de im3genes Gestion Misién Perfil Propuestas Publicaciones

Menu de categorias.

Fuente: EI Autor

ENTRADAS

Al dar clic sobre una categoria del menu se despliegan las entradas correspondientes
con un pequefo resumen. Para leer toda la entrada se debe dar clic sobre el titulo de la
entrada. Estas entradas en la parte inferior pueden ser comentadas por el lector como se

muestra en la figura 18.

Escribir un comentario

)éjenocs saber que piensa.

Enviar su comentario

Escribir comentario.
Fuente: EI Autor

CONTACTOS

Al dar clic sobre el menl contactos se despliega un formulario en el que se debe
ingresar la informacidn indicada para enviar un mensaje al concejal propietario del blog.

Este formulario se puede apreciar en la figura 19.
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Si en algo puedo servir a tu Barrio, o Comunidad , si tienes alguna Sugerencia , idea o

proyecto, por favor comunicate al aescacco@hotmail.com .

Tu nombre (obligatorio)

Tu email (obligatorio)

Asunto

Tu mensaje

Formulario de contacto

Fuente: EI Autor
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