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RESUMEN
El Modelo de Gestion por Procesos con Enfasis en Indicadores Claves de Desempefio de la
Direccion de Desarrollo Econdmico GADM-Ibarra beneficiara el progreso arménico de los

procesos organizativos y productivos de la institucion.

En el desarrollo se plantean cuatro capitulos. En el capitulo | se detalla los problemas generados
en la Direccion de Desarrollo Econdmico donde se establece un objetivo general y cuatro objetivos

especificos, la justificacion y el alcance planteado que es la meta a cumplir con el proyecto.

El capitulo Il consta de la compilacion de informacion tedrica-metodoldgica investigada y
sistematizada sobre temas pertinentes al proyecto que nos ayudara a obtener un marco de referencia

para interpretar resultados.

Continuando con el capitulo 111 se da paso al diagndstico inicial de la organizacion empezando
por el levantamiento de datos iniciales y reales de la entidad, identificando antecedentes y

estructura organizacional, para lograr un resultado inicial se partioé de un andlisis interno y externo.

El capitulo 1V se desarroll6 la identificacion de los procesos, elaboracion un mapa de procesos,
cadena de valor, inventario de procesos, caracterizacion (descripcion de los procesos y
subprocesos), procedimientos, diagramas de flujo y en el manual de procedimientos.; para finalizar
el trabajo se elabor6 un contraste de resultados conde se compara resultado inicial y final esperado
utilizando la matriz inicial aplicada en el capitulo Il, ademas, se incluye conclusiones,

recomendaciones y los anexos en donde se encuentra incluido el manual de procedimientos.

Palabras Clave: Modelo de gestion por procesos, indicadores claves de desempefio, linea base,

manual de procedimientos, aseguramiento de la calidad, seguimiento procesos.
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ABSTRACT
The Process Management Model with Emphasis on Key Performance Indicators of the
Economic Development Direction GADM-Ibarra will benefit the harmonious progress of the

organizational and productive processes of the institution.

In the development of this work there are four chapters. Chapter | details the problems
generated in the Directorate of Economic Development where a general objective and four specific
objectives are established, the justification and the proposed scope that is the goal to fulfill the

project.

Chapter Il consists of the compilation of theoretical and methodological information
investigated and systematized on issues relevant to the project that will help us obtain a frame of

reference to interpret results.

Chapter 111 begins with the initial diagnosis of the organization, starting with actual data
collection of the entity, identifying background and organizational structure, to achieve an initial

result, it was based on an internal and external analysis.

Chapter IV deals with the identification of processes, elaboration of a map of processes, value
chain, inventory of processes, characterization (description of processes and subprocesses),

procedures, flow charts and in the procedures manual.

Keywords: Process management model, key performance indicators, baseline, procedures

manual, quality assurance, process monitoring.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion de Desarrollo Econémico (DDE) es parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra (GADM - Ibarra) fue creada con el fin de
apoyar a la comunidad en el fortalecimiento de procesos organizativo, productivos y
emprendimiento desde el enfoque de la economia solidaria y el desarrollo integral, donde
participan personas de las parroquias de Angochagua, San Francisco, Alpachaca, Caranqui en las

areas textileras, servicios, alimentos y artesanias.

La DDE tiene como proposito fomentar el desarrollo integral de los ciudadanos, se maneja
con una gestion por funciones donde se trabaja de forma vertical y jerarquica; el GADM - Ibarra
opera acorde a pardmetros del COOTAD, PDYOT de Ibarra y dimensiona sus procesos
administrativos en relacion con estos dandole corporalidad para su proceder y dan respuesta a las

dindmicas sociales, econdmicas, politicas e internacionales.

La administracion 2019 — 2023 del GADM-Ibarra considera manejar un nuevo modelo de
gestion en la DDE ya que la estructura actual dificulta su interrelacion y sinergia perdiendo de
vista a los clientes internos como los externos, generando perdidas de recursos, ineficiencia e
ineficacia de procesos, bajo cumplimiento en indices de desempefio y rendimiento,
incumplimiento de los objetivos estratégicos y un manejo de procesos no estandarizados,
influyendo en la insatisfaccion de las partes interesadas (ciudadania, administracién, gobierno,

organizaciones vinculadas, entre otra).



El modelo de gestion por procesos asegurar la calidad mediante la evaluacion de los
indicadores claves de desempefio (indicadores de rendimiento) que son disefiados para mostrar el
progreso de los procesos y procedimientos existentes en la DDE ayudando a la ejecucion de las
actividades y también a la eficiencia y eficacia de esta en cuanto a los programas, capacitaciones,

talleres y actividades programadas que los mismos desarrollan.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de gestion por procesos para propiciar la mejora continua en la
Direccion de Desarrollo Econémico en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Ibarra mediante indicadores claves de desempefio.
1.2.2 Objetivos Especificos
e Analizar el marco conceptual para compilar y sistematizar informacion.
e Diagnosticar la linea base para valorar la situacion actual de la Direccion de Desarrollo
Econdmico del GADM-Ibarra.
e ldentificar y caracterizar los procesos, procedimientos e indicadores claves de desempefio
de la Direccion de Desarrollo Econémico GADM-Ibarra
e Disefiar un modelo de gestion por procesos para la Direccidn de Desarrollo Econémico del

GADM-Ibarra.



1.3 JUSTIFICACION

“La Gestion basada en los Procesos, surge como un enfoque que centra la atencion sobre las
actividades de la organizacion, para optimizarlas” (Mallar, 2010). Es una excelente herramienta
para la concrecion de las estrategias y el desarrollo de la mejora continua mediante los indicadores
planteados; se considerar el enfoque de procesos desde el mismo momento de disefio de
sus estrategias y no solo como un proceso de mejora. (Medina Leon, Nogueira Rivera, &

Hernandez Narifio, 2009)

La calidad en la gestién publica, los procesos constituyen una secuencia ordenada de
actividades, interrelacionadas, para crear valor afiadido; con esto los érganos y entes publicos
orientaran sus actividades al desarrollo de una estrategia en términos de procesos, basada en datos
y evidencias, definiendo objetivos, metas y compromisos a alcanzar. La adopcién de una gestion
por procesos permite la mejora de las actividades de la Administracion Publica orientada al

servicio publico y para resultados. (Pepper, 2011)

La Direccion de Desarrollo Econdmico requiere implementar el modelo de gestion por
procesos para aumentar la eficiencia desde las estructuras hacia los procesos, como metodologia
para mejorar el rendimiento mediante el énfasis en indicadores claves de desempefio,
concentrandose en el disefio disciplinado y cuidadosa ejecucion de todos los procesos de la

direccion.

Para realizar el trabajo en la institucion publica, la estudiante se capacita con entidades
publicas como MDT, SENPLADES que permiten desarrollar las habilidades de la misma para un
correcto empleo de herramientas para la administracion publica, ademas, de seminarios con la

consultora G-Planec y sobre la administracion publica.



1.4 ALCANCE

El alcance de este proyecto es mejorar la gestion de la Direccion de Desarrollo Econdmico
del GADM-Ibarra mediante el disefio de un modelo de gestion por procesos con énfasis en
indicadores claves de desempefio, para que por medio de dicha investigacion se pueda mejorar la

eficiencia y eficacia en los procesos y procedimientos.

Se consideran los siguientes aspectos:

Académico: fomenta el trabajo conjunto de la academia y las entidades publicas, mediante
la elaboracion de un modelo de gestidn por procesos con énfasis en indicadores claves de
desempefio para la Direccion de Desarrollo Econdémico del GADM-Ibarra.

e Social: genera metodologias, procesos e indicadores para lograr eficiencia en la Direccién
de Desarrollo Econémico del GADM-Ibarra.

e Tecnologico: aplicar herramientas e instrumentos para el desarrollo del modelo de gestion
por procesos Y la evaluacion de los indicadores en la Direccion de Desarrollo Econdémico
GADM-Ibarra.

e Econdmico: mejora la eficiencia y eficacia de la Direccion de Desarrollo Econémico del

GADM lbarra.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1 PROCESO ADMINISTRATIVO
La administracion es un proceso que consiste en aplicar con efectividad la planeacion,
organizacion, direccion y control en las empresas, utilizando los recursos adecuados, para lograr

los propositos fijados. (Luna Gonzéles , 2015)

PLANEACION:

¢ Qué? ;Ddénde?
¢Cuando?
¢Como?

) DIRECCION:
ORGANIZACION: )
ADMINISTRACION Hacer que se quiera,
¢Quién?;Con quién? en forma correcta y

por conviccion

CONTROL:

¢Cémo se ha
realizado?

Figura N°1: Cuestionamientos basicos de la administracion.
Fuente: (Luna Gonzéles , 2015).

El proceso administrativo dentro de las organizaciones se sistematiza actividades para el
logro de objetivos para ello se fija los objetivos, delimita los recursos necesarios, coordina las

actividades y verifica el cumplimiento de estos objetivos. (Blandez Ricalde, 2014)

Planeacion: Consiste en determinar los objetivos y cursos de accion. (Blandez Ricalde, 2014)



e Las metas de la organizacion
e Las mejores estrategias para lograr los objetivos

e Las estrategias para llegar a las metas planteadas

Organizacion: Consiste en distribuir el trabajo entre el grupo para establecer y reconocer las

relaciones y la autoridad necesarias, implica: (Blandez Ricalde, 2014)

e El disefio de tareas y puestos
e Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos
e Laestructura de la organizacion

e Los métodos y procedimientos que se emplearan

Direccion: Consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los demaés para lograr los resultados

esperados, implica: (Blandez Ricalde, 2014)

e Determinar como se dirigira el talento de las personas
e Determinar el estilo de direccion adecuado
e Orientar a las personas al cambio

e Determinar estrategias para solucién de problemas, asi como la toma de decisiones.

Control: Consiste en la revision de los planeado y lo logrado: implica determinar: (Blandez

Ricalde, 2014)

e Las actividades que necesitan ser controladas

e Los medios de control que se emplearan



2.1.1 Clasificacion de las empresas

Se clasifican de acuerdo con criterios de actividad o giro, por la naturaleza y por su
magnitud y tamafo. (Luna Gonzales , 2015)

’ CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

EMPRESA

ACTIVIDAD O GIRO CAPITAL
INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIO  Plblico
e Privado
e Mixto
e Nacional
e Instituciones e Extranjero
financieras e Coparticipacion
e Turismo
e Transporte
e Extractivas e Servicios
e Transformacié e Mayoristas publicos
n/ e Minoristas e Servicios
Manufacturera e Comisionistas privados
s e Educacion
e Finanzas
e Seguros
e Consultoria
e Salud

Figura N°2: Clasificacion de las empresas.
Fuente: (Luna Gonzéles , 2015).

#- RECURSOS HUMANOS

- RECURSOS FINANCIEROS

A4

Y

MAGN
TAM

ITUD O
ANO

Micro
Pequefia

Grande

Mediana

- RECURSOS TECNICOS

Y

- RECURSOS MATERIALES

Figura N°3: Empresas, recursos y administracion.

Fuente: (Luna Gonzales , 2015).
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Componentes de Sistema Organizacional

El sistema organizacional se caracteriza por los siguientes componentes 0 parametros que

son constantes arbitrarias que se caracterizan por sus propiedades, el valor y la descripcion

dimensional de un sistema especifico o de un componente del sistema. (Luna Gonzales , 2015)

Medio Ambientes

Entrada o insumo o impulso
(input)

Salida o producto o resultado
(output)

Procesamiento o
transformados (throughput)

. J

N

Retroaccion o
retroalimentacion o
L retroinformacion (feedback) |

's N

Homeostasis

Figura N°4:Componentes del sistema organizacional.
Fuente: (Luna Gonzéles , 2015).
Medio ambiente: Medio que envuelve externamente al sistema, el sistema recibe entradas
(inputs) del ambiente, los procesa y efectla salidas (outputs) nuevamente al ambiente, de
tal forma que existe entre ambos sistemas y ambientes una constante interaccion. (Luna
Gonzales , 2015)
Entrada o insumo o impulso (input): Es la fuerza de arranque o de partida del sistema

que provee el material o la energia para la operacion del sistema. (Luna Gonzéles , 2015)



e Salida o producto o resultado (output): Es la finalidad para la cual se reunieron los
elementos y relaciones del sistema; los resultados deben ser congruentes con el objetivo
del sistema. (Luna Gonzéles , 2015)

e Procesamiento o procesador o transformados (throughput): Es el mecanismo de
conversion de las entradas en salidas o resultados. (Luna Gonzéles , 2015)

e Retroaccion o retroalimentacion o retroinformacion (feedback): Es la funcién del
sistema que tiende a comparar la salida con un criterio en un estandar previamente
establecido. (Luna Gonzéles , 2015)

e Homeostasis: Es el proceso del equilibrio dinamico en las partes del sistema abierto. (Luna

Gonzales , 2015)

Entrada Salida

Ambiente PROCESAMIENTO Ambiente

Retroaccion

Figura N°5:Diagrama de proceso.
Fuente: (Luna Gonzéles , 2015).

2.2 GESTION ESTRATEGICA

El término gestion para dar la idea de ser un proceso participativo en donde se dirige y se
decide para beneficio comdn. Segun (Prieto Herrera, 2012) la gestion estratégica es una técnica
gerencial cuyo proceso facilita a la organizacion ser proactiva en la formulacion de sus escenarios

futuros, para poder visualizar los mas probables hechos y resultados a obtener.



ETAPAS

Formulacién de Estrategias
(Planeacion)

Implementacidn de Estrategias

. . Clientes Satisfechos
(Ejecucion)

NnOoOLMOO XU
Z0—-—4umm®

nwnOoOoO<——4m-wO

Evaluacion de Estrategias
(Evaluacion)

PO—0Om4>xum—H0vm

T

ORGANIZACION PROACTIVA

Figura N°6:Gestion Estratégica.
Fuente: (Prieto Herrera, 2012).

2.2.1 Planificacion Estratégica

La velocidad de los cambios en las condiciones del mercado y la dindmica de las relaciones
clientes-empresa, empresa-mercado, competidores-proveedores, ha venido exigiendo que las
organizaciones desarrollen alternativas de respuesta inmediata para poder mantenerse a lo largo
del tiempo; estas alternativas no son otra cosa que estrategias basadas en las experiencias y en las
capacidades con que cuente la empresa para establecer criterios competitivos que les permita

diferenciarse en el mercado. (Mora Riapira, Vera Colina, & Melgarejo Molina , 2015)

2.2.2 Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

El FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion
reales de una organizacién o diagnostico situacional, a partir del analisis de esas cuatro variables
principales, con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio. Las estrategias de una

empresa deben surgir de un proceso de analisis y concatenacién de recursos y fines, ademas ser

10



explicitas, para que se constituyan en una “forma” viable de alcanzar sus objetivos. (Ramirez

Rojas, 2009)

2.2.2.1 Variables del analisis FODA

En la siguiente tabla se explica las variables del analisis FODA:

Tabla N°1: Variables del Anélisis FODA.

Es prioritario aprovecharlas

Contrarrestarlas

Conservarlas, construirlas o
desarrollarlas

Remediarlas

Fuente: (Van Laerthem, Lebon, & Durand-Mégret, 2014).

2.2.2.2 Procedimiento para realizar un anélisis FODA

Procedimiento para desarrollar el analisis FODA es el siguiente:
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Identificar los criterios de analisis

.

Determinar las condiciones reales
de actuacién en relacién a las
variables internas y externas de
analisis

'

Asignar una ponderacion para
cada una de las variables listadas
en la matriz

:

Calcular los resultados

.

Determinar el balance estratégico

.

Graficar y analizar los resultados

:

Obtener conclusiones

Figura N°7: Representacion de procedimiento andlisis FODA.
Fuente: (Ramirez Rojas, 2009).

2.2.3 Anadlisis PESTEL (Politico, Econdémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal)
Es una herramienta de medicion de la empresa que permite identificar las influencias del

ambiente tomando en cuenta los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos
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y legales; mediante este analisis se evalta y se comprende el crecimiento o declive del mercado y
en consecuencia la posicion, potencial y direccién de la organizacion, tomando en cuenta la vision
global y del entorno, priorizaciéon de los factores que hacen atractivos al producto, etc. (Van

Laerthem, Lebon, & Durand-Mégret, 2014)

ECONOMICO
*Poder adquisitivo
POLITICO *Crecimiento econémico SOCIOCULTURAL
*Tasa de inflacion
o .
*Estabilidad del gobierno Demografia

*Tendencia de consumo
*Movilidad social
*Clima social
*Escolaridad

*Politica fiscal
*Regulaciones al comercio exterior
o proteccion del usuario

Y
ORGANIZACION
A
LEGAL
TECNOLOGICO
*Leyes
*Regulaciones *Transferencia de tecnologia
*Derechos de autor *Innovacion
*Jurisprudencia o *Telecomunicaciones
*Derecho consuetudinario *Nuevas tecnologia de informacion
ECOLOGICO

*Catéstrofes naturales
Metrologia
*Alteraciones climaticas
*Escasez de recursos
*Proteccion de ambiente

Figura N°8: Representacion analisis PESTEL.
Fuente: (Van Laerthem, Lebon, & Durand-Mégret, 2014).

2.3 GESTION POR PROCESOS
La gestion por procesos coexiste con la administracion funcional, asignando “propietarios”

a los procesos clave, haciendo posible una gestion interfuncional generadora de valor para el
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cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion. Determina qué procesos necesitan ser mejorados
o redisefiados, establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de
mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la comprension del modo en
que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y debilidades. (Maldonaldo ,

2011)

Ademas, posibilita a las empresas u organizaciones identificar indicadores para poder
evaluar el rendimiento de las diversas actividades que se producen, no solo consideradas de forma
aislada, sino formando parte de un conjunto estrechamente interrelacionado; puede ayudar
significativamente los &mbitos de gestion de las empresas. (Martinez Martinez & Cegarra Navarro,

2014)

2.3.1 Rasgos caracteristicos de la gestion por procesos

A partir de varias definiciones (Ruiz Fuentes, Almaguer Torres, Torres Torres , &

Hernandez Pefia, 2014) dice que la gestidn por procesos:

e Esuna forma de organizacion para la direccion de la entidad.
e Centra la atencion en los procesos de dicha entidad, mediante la identificacion,
documentacion, control y mejora continua.

e Esta enfocado a obtener la satisfaccion de ambas partes con énfasis en el cliente

2.3.2 Caracteristicas de la gestion por procesos
Los procesos en su actuar transformador evidencian determinadas caracteristicas que seguin

son importantes conocer:
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La repetitividad: esta es la que justifica el hecho de que se inviertan esfuerzos y recursos
en mejorarlos, pues el efecto del esfuerzo invertido se multiplica practicamente por la
cantidad de veces que se repita el proceso. De ahi la importancia de elaborar
procedimientos que especifiquen con precision las formas de realizar las actividades del
proceso y por ende el proceso en cuestion. (Ruiz Fuentes, Almaguer Torres, Torres Torres
, & Herndndez Pefia, 2014)

La variabilidad: esta se manifiesta en las desigualdades que se puedan obtener y de hecho
se obtienen generalmente, en los resultados luego de producirse en diversas ocasiones el
proceso (repetitividad), repercutiendo en su eficacia. Existen disimiles técnicas para el
estudio y andlisis de estas variaciones con vistas a lograr el control necesario sobre las
mismas. (Ruiz Fuentes, Almaguer Torres, Torres Torres , & Hernandez Pefia, 2014)

Son susceptibles de ser mejorados: los procesos siempre se pueden mejorar, y constante se
encuentra algun detalle, alguna secuencia que aumenta su rendimiento en aspectos de la
productividad de las operaciones o de disminucién de defectos, en vistas de optimizar su
resultado, Ademas, los procesos han de evolucionar para adaptarse a los requisitos
cambiantes de mercados, clientes, nuevas tecnologias, etc. (Ruiz Fuentes, Almaguer
Torres, Torres Torres , & Hernandez Pefia, 2014)

Rebasan las estructuras funcionales: los procesos no tienen fronteras claras como las que
tienen los departamentos de una organizacion y con frecuencia cruzan los limites
funcionales repetidamente. Ello hace que en ocasiones fuercen la cooperacion entre las
distintas estructuras organizativas de la organizacion, ellos propician el desarrollo de una

cultura organizacional mas abierta y menos jerarquica, que puede contribuir a obtener
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2.3.3

mejores resultados. (Ruiz Fuentes, Almaguer Torres, Torres Torres , & Hernandez Pefia,

2014)

Ventajas de la gestion por procesos

La gestion de procesos ayuda a la organizacion en la forma de enfocar el cambio ya que orienta

a disefar, describir, documentar, comparar, eliminar, modificar, alinear o redisefiar sus procesos

que tienen por objetivo cumplir la estrategia de la organizacion y mejorar en multiples aspectos

deseables: eficiencia, atencion al cliente, calidad y productividad. (Bravo Carrasco, 2011).

Ademas de cumplir con lo antes mencionado este ofrece ventajas competitivas como:

234

Aplicar métodos de mejora continua y aseguramiento de calidad para aumentar la
eficiencia y la eficacia.

Comparar procesos con otros ya estandarizados, para poder mejorar.

Redisefiar procesos para mejorar el desempefio.

Alinea los objetivos de la organizacion.

Muestra como se crea valor en la organizacion.

Marca la estructura de los flujos de informacion y materiales.

Revela como se realiza el trabajo y como se articulan las relaciones proveedor cliente entre

funciones.

Ciclo Planificar, Hacer, Verifica, Actuar (PHVA)

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) o Ciclo Deming es utilizado como

modelo de desempefio no solo en el plano individual de cada proceso, sino también desde la vision

global del sistema de gestion de la calidad. (Gémez Martinez, 2015).
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/' Sisterma de Gestidn de la Calidad (4) \

Y “u confexto

Organizacidn ‘
(4]

Satisfoccion

Planificar del cliente

Resultados
del SGC

Planificaciéon
{6)

Requisitos
del cliente

/

Necesidodes

y expeciativas

de los parfes
interesadas

Producios
y servicios

Verificar

Figura N°9: Representacion de la estructura PHVS segun la norma 1SO 9001:2015.
Fuente: (Gomez Martinez, 2015).

El ciclo PHVA consiste en llevar a cabo las siguientes etapas para cada proceso:

e Planificar: definir cual debe ser el resultado ofrecido por el proceso, y establecer las
actividades, recursos y responsabilidades necesarios para lograrlo.

e Hacer: llevar a cabo las actividades planificadas en los términos previstos, establece
objetivos e identifica y aborda los riesgos y oportunidades. (Gémez Martinez, 2015)

e Verificar: tras la ejecucion del proceso, realizar el seguimiento y medicion sobre los
resultados alcanzados y valorar su adecuacion sobre los objetivos planificados, se
implementa lo planificado. (Gomez Martinez, 2015)

e Actuar: tomar acciones para corregir las posibles desviaciones encontradas, o bien para

mejorar los resultados previstos inicialmente, cuando sea necesario.
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2.3.5 Procesos

El término procesos se encuentra inmerso en cada una de las empresas que existan sin
exclusion alguna, pues toda organizacion para lograr sus objetivos tiene procesos que interactian
entre si para mantener un equilibrio en los productos o servicios que estas presten. (Pérez

Fernandez de Velasco , 2013)

Segun la Norma ISO 9001:2015, “Un proceso es un conjunto de actividades que estan
interrelacionadas y que pueden interactuar entre si. Estas actividades transforman los elementos
de entrada en resultados, para ello es esencial la asignacion de recursos”. (LOpez Lemos, 2015).

El enfoque inicial que al que se debe limitar los procesos de la organizacion es la identificacion
y la gestidn de una manera apropiada; para ello se tiene cuatro etapas fundamentales (Ruiz Fuentes,
Almaguer Torres, Torres Torres , & Herndndez Pefia, 2014)

e Identificacidn de los procesos y sus interrelaciones internas y externas.
e Documentacion, formacion y ejecucion.

e Control

e Mejora

2.3.5.1 Elementos de un proceso

Todos los procesos estan conformador por los siguientes elementos:

e Finalidad: El proceso tiene limites claros para lograr un fin en especifico, empieza por la
necesidad del cliente y finaliza cuando se satisface al cliente.
e Requerimientos del cliente: Los requerimientos de salida de un proceso condicionan los

requerimientos de entrada del siguiente, estos son expresados objetivamente.
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e Entradas (Input): Son criterios de aceptacion definidos, pueden ser tanto elementos
fisicos como elementos humanos; es decir son elementos que entran sin los cuales no se
podria llevar a cabo el proceso. En este se define la interrelacion entre los procesos tomando
en cuenta proveedores internos y externos.

e Secuencia de actividades: En esta fase se detalla los medios y recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades.

e Salidas (Output): Producto final con la calidad exigida por el cliente; este también puede
ser la entrada del proceso siguiente segln sea el caso. Se debe establecer clientes internos
y externos.

e Recursos: Requisitos y medios utilizados en el proceso.

e Propietarios: Personas o areas que asumen responsabilidades asignadas.

e Indicadores: Sistema de control para medir el funcionamiento del proceso y el nivel de
satisfaccion del cliente (interno o externo).

e Clientes: Es el producto final que cumple las necesidades que son destinados a un cliente

interno o externo. (Lépez Lemos, 2015)

2.3.5.1.1 Esquematizacion de los elementos de un proceso

Esta representacidn esquematica de un proceso indica la interaccion de sus elementos; los
puntos de control del seguimiento y la medicion, que son necesarios para el control, son especificos

para cada proceso y variaran dependiendo de los riesgos relacionados. (Gémez Martinez, 2015)
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Fuentes de entradas

! Punto de inicio § ! Punto final §

PROCESOS
PRECEDENTES
Por ejemplo: en
proveedores(internos o
externos. En clientes, en
otras partes interesadas
pertinentes.

MATERIA, ENERGIA,
INFORMACION
Por ejemplo: en la forma
de materiales, recursos y
requisitos.

Actividades

Receptores de las
salidas

MATERIA, ENERGIA,
INFORMACION
Por ejemplo: en la forma
de producto, servicio,
decision.

PROCESOS
POSTERIORES
Por ejemplo: en clientes
(internos o externos), en
otras partes interesadas
pertinentes.

Posibles controles y puntos de control para
haceer el seguimiento del desempefio y medirlo

A

2.3.5.2 Factores de un proceso

e Personas:

requerimientos, conocimientos, habilidades, actitudes aptitudes todos ellos necesarios para

que se cumplan las metas.

Figura N°10:Representacion esquematica de los elementos de un proceso.
Fuente: (Gomez Martinez, 2015).

Responsable, miembros del equipo de procesos que cumplan con

e Materiales: Son elementos que entran directamente al proceso desde materias primas hasta

la informacidén necesaria para su uso; estos materiales son proporcionados por los

proveedores.

e Recursos Fisicos: Todo tipo de instrumentos, maquinarias, hardware o software necesarios

para el proceso de transformacion.
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Métodos/Planificacion del proceso: Manera como se desarrolla la actividad de acuerdo a
métodos de trabajo, procedimientos, hojas de verificacion, instrucciones técnicas,
instrucciones de trabajo, entre otros establecidos dentro de la misma empresa.

Medio Ambiente: Entorno en el que se lleva a cabo todas las actividades del proceso.

2.3.5.3 Clasificacion de los procesos

Estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de la empresa, sus
politicas y estrategias. Estos son gestionados directamente por la alta direccion en conjunto.
Operativos (esenciales o claves): procesos destinados a llevar a cabo las acciones que
permiten desarrollar las politicas y estrategias definidas para la empresa para dar servicio
a los clientes. De estos se encargan los directores funcionales, que deben contar con la
cooperacion de los otros directores y de sus equipos humanos.

De apoyo: procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las politicas,

pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos operativos.

2.3.5.4 Subproceso

Un subproceso es una agrupacion de actividades que representa una unidad de trabajo;

tienen sus propios atributos y metas, y contribuyen a la meta del proceso que los contiene. Un

subproceso es también un proceso y su minima expresién es una actividad. (Yzquierdo Herrera,

Silverio Castro , Lazo Cortés, & Torres Grafia, 2012)
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2.3.5.4.1 Jerarquizacion de los procesos

Segln la norma ISO 9001 los procesos se pueden descomponer en subprocesos, que a su
vez estan conformados por actividades seguidos de sus respectivas tareas. (Fontalvo Herrera,

2006)

Nivel de operacionalizacién
del sistema

. + Metodologia utilizada

Sistema de gestion de la

Mapa de Procesos

calidad
Suproceso Caracterizacion, Diagrama de
Flujo, Fichas
Conjunto de Actividades ~&——— — e Procedimientos
Actividades Instructivos de Trabajo

Figura N°11:Jerarquizacion de los procesos.
Fuente: (Fontalvo Herrera, 2006).

Segun (Rojas, 2007) desde el punto de vista macro, los procesos son las actividades claves

que se requiere para manejar o dirigir una organizacion.
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MACRO PROCESOS

PROCESOS

VALOR ANADIDO
SUBPROCESOS

ACTIVIDADES

TAREAS

L

Figura N°12: Jerarquia de los procesos.
Fuente: (Rojas, 2007).

2.3.5.5 Procedimientos

El procedimiento es una guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente como se
realiza un trabajo, generalmente es un documento que contiene la forma especifica de llevar a cabo
una actividad. Donde se detallan parametros de cumplimiento como objeto, campo, que debe
hacerse y quien debe hacerlo, cuando, donde y como se debe realizar; materiales, equipos y

documentos a utilizar; y como debe controlarse y registrarse. (Alvarez Torres, 2015)

2.3.5.6 Mapa de procesos

Es la representacion gréfica de la estructura de los procesos que conforman el sistema de

gestion, es la manera representativa de reflejar los procesos identificados y sus interrelaciones.



Provee una vision de conjunto, de todos los procesos de la organizacion. EI mapa de procesos

debe estar siempre actualizado y pegado en las paredes de cada gerencia, para comprender

rapidamente el hacer de la organizacion. (Bravo Carrasco, 2011)

Procesos estratégicos: son aquellos que estan relacionados con la alta direccion, se refiere
a la politica, estrategia, planes de mejora, etc. Se definen cdmo opera el negocio y cémo se
crea valor para el cliente y para la organizacion; proporciona directrices. (Garcia, Rojas,
Dolarea, & Sanchez, 2007)

Procesos operativos 0 agregadores de valor: son aquellos implicados directamente con
la realizacién del producto y/o la prestacion del servicio; combinan y transforman recursos
aportando con un alto valor afiadido. Van desde el pedido de un producto hasta la entrega
y facturacién. (Pérez Fernandez de Velasco , 2013)

Procesos de apoyo: proporcionan las personas y los recursos que dan apoyo a los procesos

operativos. Son procesos en los que el cliente es interno. (Alcalde, 2016)

m—AZm—ro

mdzZ2m—-—r 0O

PROCESOS DE APOYO

Figura N°13: Modelo de agrupacion de mapa de procesos.

Fuente: ( Beltran Sanz & Carmona, 2009).
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2.3.5.7 La descripcion de los procesos

La descripcion de los procesos tiene como finalidad determinar los criterios y métodos para
asegurar que las actividades se lleven a cabo de manera eficaz, al igual que el control de este. Esto
implica que la descripcion de un proceso se debe centrar en las actividades, asi como en todas
aquellas caracteristicas relevantes que permitan el control de estas y la gestion del proceso. (

Beltran Sanz & Carmona, 2009)

]
¢

mdzZzm-r 0

m4zZ2m-r 0O

&

—

¢Descripcion?

ACTIVIDADES CARACTERISTICAS

éComo es el proyecto?
¢Cual es su proposito?
¢Coémo se relaciona con el resto?
¢éCuadles son sus entradas y salidas?

¢Qué actividades se realizan?
¢Quién realiza las actividades?
¢Como se realizan las actividades?

Figura N°14: Esquema de descripcion de procesos a través de diagramas y fichas.
Fuente: ( Beltran Sanz & Carmona, 2009).
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2.3.5.8 Flujograma de proceso

Un flujograma describe un proceso, éste tiene divisiones en su interior y se elabora por

cada etapa o version. (Bravo Carrasco, 2011)

Este tipo de diagramas son muy Utiles para el analisis de procesos, pues permiten

simplificar procesos complejos, definen secuencias precisas y evitan errores como la duplicidad

de tareas y permiten asignar responsabilidades de forma muy concreta. (Lépez Lemos, 2015)

Facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto, debido a que se permite una

percepcion visual del flujo y la secuencia de estas, incluyendo las entradas y salidas necesarias

para el proceso y los limites de mismo. ( Beltran Sanz & Carmona, 2009)

2.3.5.8.1 Simbolos para la elaboracién de diagrama de flujo

Tabla N°2: Simbolos empleados en la elaboracion de diagramas de flujo.

SIMBOLO

REPRESENTA

SIMBOLO

REPRESENTA

Terminal. Indica el inicio o la
terminacion del flujo puede

ser accion o lugar

Documenta representa cualquier tipo
de documento que entra, se utilice se

genere o salga del procedimiento

Disparador. Indica el inicio de
un procedimiento, contiene el
nombre de la unidad

administrativa donde inicio.

Archivo. Representa un archivo

comun y corriente de la oficina.

Operacion. Representa la
realizacion de una operacion
o actividad relativas a un

procedimiento.

Conector. Representa una conexion o
enlace de una parte del diagrama de

flujo con otra parte lejana del mismo
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Decision o Conector de pagina. Representa una

alternativa. Indica un punto conexion o enlace con otra hoja
z:;_' '_':> dentro d flujo en que son diferente en la que continua el
posibles varios caminos diagrama de flujo

alternativos

Fuente: (Lopez Lemos, 2015)

2.3.5.9 Inventario de procesos

Segln (Cruz Fernandez, 2017) los inventarios de procesos se realizan para llevar a cabo el
control y recuento de los macroprocesos, procesos y subprocesos existentes en la organizacion,
mediante la realizacién de este inventario se determina el valor total y el nimero de unidades

totales existentes.

2.3.5.9.1 Caodificacién

Los cadigos de los procesos se establecen de acuerdo al tipo de documento que se genere
en el proceso y un namero de acuerdo a los procesos que se encuentren dentro de los

macroprocesos, se realiza en el inventario de procesos donde se establece la codificacion asi:

e Macroprocesos: Se cogen las dos primeras letras iniciales en mayusculas.
e Procesos: Se cogen las dos primeras letras iniciales en mayusculas.
e Tipo de Documento

Flujograma: La letra f en mindsculas.

Procedimiento Descriptivo: La letra d en minusculas.

Registros: Las siglas Reg.

Informe: Las siglas Inf.
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e Numero: El nimero correspondiente al documento.

Tipo de Documento

Siglas del proceso
Sigla del tipo de
macroprocesos

Figura N°15: Esquema de codificacion en inventario de procesos.

Fuente: Propia.

2.3.5.10 Ficha de procesos

NUmero de
Documento

Es un documento donde relne todos los elementos que se deben tener en cuenta en un

proceso, de la forma mas ordenada y simplificada posible para facilitar la gestion del este:

e Objetivos 0 misién del proceso.

e Entradas y salidas

e Actividades que forman parte del proceso

e Responsable del proceso

e Recursos necesarios para llevar a cabo el proceso

¢ Registros que se generan durante el proceso

e Indicadores de seguimiento y medicion y sus criterios de control.

e Documentos o informacion relevante para el desempefio del proceso.
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Dentro de las fichas de procesos es necesario anexos como diagramas de flujo que

permitan entender de mejor manera los procesos documentados mediante esta herramienta

2.4 INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO (KPI)

Segln (Armijo, 2011), los indicadores claves de desempefio son medidas que describen cuan

bien se estan desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto, la gestion de una institucion;

establece lo que serd medido a lo largo de varias escalas o0 dimensiones, sin especificar un nivel

determinado de o particular nivel de desarrollo.; debera estar focalizado y orientado a “medir

aquellos aspectos claves” o factores criticos que interesa monitorear.

Las metas asociadas a esos indicadores nos representan lo que esperamos obtener como

desempefio, nos avisa, 0 nos entrega informacion respecto de como se esta avanzando respecto de

un objetivo. (Armijo, 2011)

Los indicadores pueden tener funciones:

e Descriptiva: Informacidn sobre el estado real de la organizacion.

e Valorativa: Informacién anterior o juicio de valor basado en antecedentes.

2.4.1.1 Tipos de indicadores claves de desempefio

2.4.1.1.1 Indicadores desde el punto de vista de la etapa del proceso productivo

Tabla N°3: Simbolos empleados en la elaboracion de diagramas de flujo.

INDICADORES INSUMOS (INPUTS)

Cuantifica recursos fisicos, humanos, y/o financieros utilizados en la
produccidn de los bienes y servicios, son muy Utiles para dar cuenta
de cuantos recursos son necesarios para el logro final de un producto

0 servicio.

INDICADORES PROCESQOS O ACTIVIDADES

Miden el desempefio de las actividades vinculadas con la ejecucion o
forma en que el trabajo es realizado para producir los bienes y
servicios. Son (tiles para la evaluacion del desempefio en ambitos

donde los productos o resultados son mas complejos de medir.
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Muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y
INDICADORES PRODUCTOS (OUTPUTS) provistos. Es el resultado de una combinacion especifica de insumos

por lo cual dichos productos estan directamente relacionados con ellos.

Son cambios en el comportamiento o estado o certificacion de los
INDICADORES DE RESULTADO INTERMEDIO

beneficiarios una vez recibidos los bienes o servicios.

Miden los resultados a nivel del fin Gltimo esperado con la entrega de
INDICADORES DE RESULTADO FINAL O IMPACTO

los bienes y servicios.

Fuente: (Armijo, 2011).

Resultado final L Cdmo estdn cambiando las
o impacto condiciones objetivas que se estan
(outcome) interviniendo, se solucicna ellos

problemas?

Resultados Cédmo estd cambiando el estado o
(A
intermedios |:> = comportamiento de los beneficiarios?

LCuantas unidades de productos v
senvicios se estan produciendo vy
entregande a los usuarios?

AN

£Con que oportunidad, se esta
produciendo?

ACuanto nos cuesta?

4 Cudntos recursos se estan
invirtiendo, cuanto personal se
conftrata, cudntos materiales etc?

Figura N°16: Indicadores y preguntas de desempefio.

Fuente: (Armijo, 2011).

2.4.1.2 Ficha de Indicadores

La ficha de indicadores es un instrumento técnico que permite recopilar informacion
especifica de indicadores, su principal caracteristica es proporcionar informacion resumida y
concreta de como se estima, analiza e interpreta un indicador o variable. (Senplades, Instructivo

para la construccién de fichas metodoldgicas de indicadores para los procesos de planificacion

Versién 2.0, 2013)
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2.4.1.2.1 Estructura de la ficha de indicadores

e Nombre del indicador: Nombre tnico por el que sea reconocido donde la redaccion sea
clara, sencilla y defina exactamente lo que muestra el indicador, su redaccion debe evitar
el uso de verbos, tendencias o valores.

e Definicion: Descripcion clara y detallada de lo que es el indicador. Define de manera Unica
y precisa un concepto, término, individuo, grupo o idea, de ser necesario registrar
conceptualizaciones.

e Fdérmula de Calculo: Descripcion algebraica utilizada para el calculo del indicador o
variable. Se procurard utilizar la nomenclatura internacional o la adoptada por el pais en
las diferentes publicaciones oficiales, especificando el significado de la abreviatura
utilizada. En los casos que sea necesario generar un nuevo indicador o variable, se debera
usar una abreviacion con la(s) primera(s) letra de cada palabra.

o Definicion de las Variables Relacionadas: Breve definicion de las variables asociadas al
calculo del indicador (en el caso que éstas existan).

e Metodologia de Calculo: Descripcion precisa de como se obtiene el indicador utilizando los
instrumentos de medicion respectivos.

e Limitaciones Técnicas: Se especifican contenidos tales como: coberturas espaciales, series
de tiempo, comparabilidad de los datos, cambios de afio base, entre otros.

e Unidad de medida o expresion del indicador: Unidad que usa el indicador como medida
estandar (porcentaje, nimero, adimensional) Y puede utilizar las unidades de medida del
Sistema Internacional de Unidades (S.1.U).

e Interpretacion del indicador: Descripcion que da cuenta del significado de los resultados

del indicador y de la realidad que trata de medir.
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Fuente de Datos: Estudios o instrumentos estadisticos que dieron origen de los datos
(censos, encuestas, registros administrativos, investigaciones).

Periodicidad del indicador y/o las variables: Intervalos de tiempo en el que se presenta el
indicador o variable en el sistema: anual, semestral, trimestral, bimensual, mensual,
quincenal o diario.

Disponibilidad de datos: Fecha a partir de la cual se dispone del indicador o las variables.
Esta informacidn esta relacionada con el apartado anterior, periodicidad del indicador y las
variables.

Nivel de Desagregacion: Los indicadores o variables pueden ser desagregados en base a
diversas dimensiones.

Informacion Geo-Referenciada: Permite representar y localizar espacialmente estadisticas e
indicadores, estudiar su evolucion, asi como localizar zonas vulnerables o sujetas a riesgos dados
por fendmenos naturales o de caracter antropico.

Relacién con Instrumentos de Planificacion Nacional e Internacional: Debe indicar el objetivo,
la politica y metas propuestas a los cuales responde el indicador o variables, por ejemplo, al plan
nacional de desarrollo, los objetivos de desarrollo del milenio o especificamente, al seguimiento de
politicas publicas sectoriales.

Referencias Bibliogréaficas de la Construccion del Indicador: Resefa la fuente bibliogréafica o
metodologia utilizada para la construccion del indicador. La forma como se debe presentar este
campo es: Institucion responsable del disefio metodol6gico, nombre del instrumento y afio de
generacion.

Fecha de Elaboracion de la Ficha: Mes y afio en que se elabora por primera vez la ficha
metodoldgica.

Fecha de la Ultima Actualizacion de la Ficha: Mes y afio en el que se actualiza la ficha por dltima

ocasion.
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e Clasificacion Sectorial: Area estratégica a la que esta vinculada el indicador o variable, al que se
asigna un numero o abreviatura, es recomendable utilizar el siguiente codigo dependiendo del

sector afin:

Tabla N°4: Clasificacion Sectorial.

SECTOR CODIGO DEL SECTOR
Agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca 01
Ambiente 02
Comercio e Integracion 03
Cultura 04
Deporte 05
Desarrollo urbano y vivienda 06
Educacion 07
Electricidad y Energia Renovable 08
Empleo y Remuneraciones 09
Finanzas 10
Inclusion Social 11
Industrias y Competitividad 12
Justicia 13
Recursos Naturales No Renovables 14
Salud 15
Seguridad Interna 16
Telecomunicaciones 17
Transporte y Obras Publicas 18
Turismo 19
Poblacién y Territorio 20

Fuente: (Senplades, Instructivo para la construccion de fichas metodolégicas de indicadores para los procesos de planificacion
Version 2.0, 2013).
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e Elaboracién: Nombre de la institucion y unidad responsable de la informacion de la Ficha.

2.5 NORMATIVA LEGAL ECUATORIANA

2.5.1 Cddigo Organico De Organizacion Territorial, Autonomia Y Descentralizacion
(COOTAD)
Articulo 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autdnomo descentralizado municipal

las siguientes:

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con los
otros niveles de gobierno; (Senplades, Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion, 2010)

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion
territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad; (Senplades,

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)

2.5.2 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017-2021

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre
el Estado central y los gobiernos autbnomos descentralizados. Su observancia serd de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores. (Senplades, Plan Nacional

de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida , 2017)

34



2.5.2.1 Economia al Servicio de la Sociedad

EJE 2: Nuestro sistema econdmico es social y solidario. La economia esta al servicio de la
poblacion para garantizar los derechos y en ella interactian los subsistemas publicos, privado, y
popular y solidario; los tres requieren incentivos y regulacion del aparato publico. (Senplades, Plan

Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida , 2017)

Se busca garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el Buen Vivir, en el cual interactdan los subsistemas de economia

publica, privada, popular y solidaria.

2.5.3 Indice Unico de Competitividad Ecuatoriano
Segun (Porter, 2015) la idea de que el grado en que una regidén es competitiva varia de

acuerdo con la configuracién de un conjunto propio de factores internos y externos.

El (Foro Econémico Mundial , 2016) define a la competitividad como el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais, esta

definicidn resulta de la medicion que ha realizado esta entidad entre paises desde 1979.

El indice Unico de competitividad provincial segun el (MIPRO, Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019) permite sintetizar el estado y de las ventajas
competitivas de provincias que permitan generar y evaluar las politicas publicas en el ambito
econdmico, productivo y social. En las siguientes tablas se analizan los resultados de la provincia

de Imbabura.
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Tabla N°5: indice Unico de Competitividad Provincial del Ecuador 2017.

Ubicacion | Provincia Puntaje
1 | Pichincha 72,6
2 | Galapagos 54,8
,9 3 | Guayas 47,8
Z:] 4 | Azuay 47,8
5 | Tungurahua 44,3
6 | El Oro 437
7 | Imbabura 43,5
8 | Chimborazo 39,2
g 9 | Santo Domingo de los Tsachilas 37,5
UEJ 10 | Cafiar 37,0
11 | Santa Elena 36,9
12 | Francisco de Orellana 34,9
13 | Cotopaxi 33,5
14 | Los Rios 33,2
% 15 | Manabi 33,0
@ 16 | Carchi 32,8
17 | Pastaza 32,3
18 | Loja 31,3
19 | Bolivar 29,7
< 20 | Morona Santiago 29,5
ﬁ 21 | Esmeraldas 27,4
; 22 | Zamora Chinchipe 27,1
= 23 | Sucumbios 27,0
24 | Napo 26,9

Fuente: (MIPRO, Minsiterio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2017).

Al analizar la tabla se pudo determinar que la provincia de Imbabura (sector de interés)
una puntuacion media con un porcentaje de 43.5% de un 100%; tomando en cuenta los datos
correspondientes a criterios de desarrollo integral de las personas, desempefio econémico, empleo,
gestion empresarial, gestion, gobiernos e instituciones, infraestructura y localizacion, habilitantes
de innovacion, ciencia y tecnologia, internacionalizacion y apertura, mercados financieros,

recursos naturales y ambiente, seguridad juridica y urbanizacion.
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En la siguiente figura se indica porcentualmente la ubicacion de la provincia de Imbabura

en cuanto las demas provincias del Ecuador.

Indice Unico de Competitividad Provincial
26.9
Sucumbios 27.0
27.1
Esmeraldas 27.4
29.5
Bolivar 29.7
31.3
Pastaza 32.3
32.8
Manabi 33.0
33.2
34.9
Santa Elena 36.9
37.0
Santo Domingo de los Tsachilas 375
39.2
43.7
Tungurahua 443
Guayas 47.8
54.8
Pichincha — 72.6

Figura N°17: Ubicacion de las provincias del Ecuador.
Fuente: (MIPRO, Minsiterio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2017).

Se puede observar que el puesto provincial que ocupa la provincia de Imbaburaes el 17 de

23 con una puntuacion de 43,5.
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Tabla N°6: Indice Unico de Competitividad Provincial 2017.

Habilitantes
Recursos de

Desarrollo Gestion, Naturales Innovacion,

Integral de  Desempefio Gestién Gobiernos e Infraestructura  Internacionalizacion Mercados y Seguridad Cienciay Total

las personas  Econémico = Empleo Empresarial Instituciones y Localizacion y Apertura financieros Ambiente | Juridica Urbanizacion  Tecnologia  general
Imbabura 61,1 33,9 47,1 25,5 52,9 70,0 19,2 36,2 42,5 45,4 51,5 66,9 43,5
Promedio
nacional 44 4 30,7 55,4 28,2 39,2 58,8 14,3 28,7 44,3 34,5 44,8 38,5 37,7
Promedio
provincia 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ubicacion 7 9 17 10 5 6 6 5 17 6 7 3 7

Fuente: (MIPRO, Minsiterio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2017).

En esta tabla se analiza criterios de promedio nacional, promedio por provincias y la ubicacién de ranking tomando en cuenta
los parametros antes mencionado; la provincia de Imbabura tiene un promedio nacional de 37.7%, un promedio por provincias una

ponderacién de 1 y una ubicacion de ranking de 7.
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Imbabura

Total general | 7
Habilitantes de Innovacion, Ciencia y Tecnologia 3
Urbanizacion 7
Seguridad Juridica 6
Recursos Naturales y Ambiente 17
Mercados financieros 5
Internacionalizacién y Apertura 6
Infraestructura y Localizacion 6
Gestion, Gobiernos e Instituciones 5
Gestion Empresarial 10
Empleo 17
Desempefio Econédmico 9
Desarrollo Integral de las personas 7

o
N
EAN
(o)}
o0}

10 12 14 16 18

Figura N°18: Ubicacion de los parametros.
Fuente: (MIPRO, Minsiterio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2017).

En esta figura se analiza los pardmetros mencionados donde se establece un puesto en cuanto al
andlisis de todas las provincias donde se tiene que los mejores promedios se obtuvieron en los
criterios de habilitantes de innovacién, ciencia y tecnologia, gestion, gobiernos e instituciones y
mercados financieros, seguridad juridica, internacionalizacién y apertura, infraestructura y
localizacidn, urbanizacion, desarrollo integral de las personas, desempefio econémico y gestion

empresarial; ya que estos se encuentras sobre la media que es 11.
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e=g==Promedio provincias e=fil==mbabura

Desarrollo Integral de las
personas
.0

Total general

Habilitantes de Innovacién,
Ciencia y Tecnologia

Urbanizacion

L,

ave Vs,
Erae

-%fraestructura y Localizacién

ernacionalizacion y
Apertura

Gestion, Gobiernos e

Seguridad Juridica Instituciones

Recursos Naturales
Ambiente

Mercados financieros

Figura N°19: Matriz telarafia de la ubicacién provincial.
Fuente: (MIPRO, Minsiterio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2017).

En esta matriz telarafia se determina que los resultados de los pardmetros evaluados en

Imbabura comparado con el promedio provincial son aleatorios no se encuentra una uniformidad.
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CAPITULO 111

3. ANALISIS SITUACIONAL DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

3.1 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE IBARRA
Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura. Esta ubicada a 115 Km. al noroeste de Quito
a 125 Km, al sur de la ciudad de Tulcén, con una altitud de 2.225 m.s.n.m. Posee un clima seco

templado y agradable, y una temperatura promedio de 18°C. (GAD lbarra , 2015)

Esta constituida por cinco parroquias urbanas: San Francisco, El Sagrario, Caranqui,
Alpachaca y Priorato; y siente parroquias rurales: San Antonio, La Esperanza, Angochagua,

Ambuqui, Salinas, La Carolina y Lita. (GAD Ibarra , 2015)

Segun el VII censo nacional de poblacion realizado en el afio 2010, de los 14' 483 499
habitantes que tiene el Ecuador, la poblacion total del canton Ibarra alcanza a 181.175 habitantes
de los cuales 93.389 corresponden a mujeres y 87.786 a hombres. (Instituto Nacional de Estadistica

y Censos, 2010)

Una peculiaridad del Cantdn Ibarra es la variedad de microclimas que van desde el frio
andino en la zona de Angochagua, hasta el tropical seco del valle del Chota, pasando por el calido

himedo de la zona de Lita y la Carolina.

Los anuarios meteoroldgicos histdricos (41 afios) determinan una temperatura media de
15.90° C, con una variacién minima menor a 0.3°C. Los registros promedian una temperatura
méaxima media entre los 20 y 25° C y una minima media entre los 7 y 11° C. Los vientos promedios

son del orden de 7m/s como méaximo y de 3.5 m/s, como minimos. (GAD lbarra , 2015)
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En la siguiente tabla N°7 se indican los datos generales del Cantén Ibarra.

Tabla N°7: Datos generales del cantén Ibarra.

NOMBRE DEL GAD

San Miguel de Ibarra

FECHA DE CREACION DEL CANTON

28 de septiembre de 1606

POBLACION TOTAL AL 2014

181.175 habitantes, proyeccién

EXTENSION

1.106,22 km?

LIMITES

Norte: provincia del Carchi.

Noroeste: provincia de Esmeraldas.

Oeste: cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo.

Este: canton Pimampiro.

Sur: provincia de Pichincha.

La localizacion geografica en UTM de 10°041.000 norte,

820.000 oeste formando como referencia el centro de la ciudad.

RANGO ALTITUDINAL

2.225 m.s.n.m.

Fuente: Propia

3.2 DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO GADM-IBARRA

La Direcciéon de Desarrollo Econdmico del cantdn Ibarra fue creada mediante el disefio de

la Ordenanza Municipal con la finalidad de fomentar emprendimientos e iniciativas econdémicas

solidarias, y para asegurar su impulso y préacticas.

El Canton de Ibarra cuenta con 181.175 habitantes de los cuales el 42% es considerado como

poblacion econémicamente activa, la cifra de pobreza por necesidades béasicas insatisfechas se

encuentra en un 39.8% mientras que la pobreza extrema alcanza la cifra del 15.6%.

Aproximadamente 46.855 habitantes estan dedicados a desarrollar actividades del sector

terciario, lo que constituye el 61% de la poblacion econémicamente activa.
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En la ciudad predominan principalmente las actividades relacionadas con el comercio al por
mayor y menor representando un 57% del total, seguido por actividades de alojamiento y de
servicios de comidas (12%) e industrias manufactureras (9%); las actividades en su mayoria
pueden considerarse formales en vista de que un 59% de las mismas cuentan con RUC, sin

embargo, la cifra es baja, lo que denota un importante porcentaje (41%) de informalidad.

Tabla N°8: Clasificaciones nacionales de actividades econémicas CI1U.

CLASIFICACION ClIU 4.0 ACTIVIDAD PRINCIPAL CASOS %
Comercio al por mayor y al por menor; preparacion de vehiculos automotores y 5360 57
motocicletas.
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 1084 12
Industrias manufactureras. 814 9
Otras actividades de servicios 682 7
Informacion y comunicacion. 433 5
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social. 210 2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 193 2
Ensefianza. 177 2
Artes, entretenimiento y recreacion. 90 0.96
Transporte y almacenamiento. 85 0.91
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 81 0.86
Actividades financieras y de seguros. 64 0.68
Administracion pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria. 56 0.60
Actividades inmobiliarias. 24 0.26
Construccion. 14 0.15
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento. 9 0.10
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 6 0.06
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 2 0.02
Total 9.384 100

Fuente: Propia.
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Tabla N°9: Variables de segmentacion del cantén Ibarra.

Variable de Segmentacion

Descripcion

Geografica

Caton Ibarra. Pablacion | Parroquias Urbanas (5): Alpachaca,
aproximada 181.175 habitantes. | San Francisco, EL Sagrario, Priorato y
Principalmente a la poblacién | La Laguna, Los Ceibos, y Ruinas de

economicamente activa (PEA) | Caranqui.

que suman un total de 76.093 Parroquias Rurales (7): Ambuqui,
Angochagua, Carolina, La Esperanza,

Lita, Salinas y San Antonio.

Nacionalidad/Origen/Procedencia

Ecuatoriana.

Personas en situacion de movilidad (principalmente de nacionalidad

colombiana y venezolana).

Tipo de Negocio

Industrial.

Comercial.

Servicios.

Estudio del Negocio

Emprendimientos: En estado de preincubacion o incubacion.

Negocios establecidos: para | Pequefios negocios: cuentan con un
potenciarlos, acelerar su proceso | rango de 1 a 10 colaboradores con
0 innovar. ingresos brutos anuales de USD 0 a

USD 8000.

Medianos negocios: cuentan con un
rango de 11 a 40 colaboradores con
ingresos brutos anuales de USD 8000 a

USD 150000.

Proyectos especiales canalizados por el GADM-I

Beneficios esperados del servicio

Personas con motivacion de emprender o ya han generado un negocio.

Personas que buscan empleo.

Personas que buscan capacitacion y desarrollo.

Foras de organizacion econémica

Persona natural Emprendimientos unipersonales.

Artesanos (EPS).
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Persona juridica Organizaciones de la Economia
Popular 'y Solidaria:  Sectores
comunitarios, asociativos y

cooperativas.

Organizaciones que no pertenecen a
la EPS: Sociedades Ano6nimas,
compariias limitadas y otros tipos de

personeria juridica.

Fuente: Propia.

Segun los resultados del Censo del 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador aplicado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) se determiné que la estructura de la

poblacién econdmicamente activa en la provincia de Imbabura es:

Tabla N°10: Estructura poblacion econémica activa de Imbabura.

Hombres Mujeres
Poblacion Total (PT) 193.664 204.580
Poblacién de Edad de Trabajar (PET) 151.875 163.727
Poblacion Econ?;réllc)amente Inactiva 51625 95.243
Poblacién Econémicamente Activa
(PEA) 100.250 68.484

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010).

En la siguiente tabla N°11 se detalla en que trabajan los imbaburefios:

Tabla N°11: El trabajo que desempefian los imbaburefios.

Ocupacion Hombre Mujer
Empleado privado 28.472 18.362
Cuenta propia 28.134 20.832
Jornalero o pedn 19.451 3.412
Emp_le_aQo u obrero_ del Es_tadp, 10.355 8.689
Municipio o Consejo Provincial
No declarado 2.865 3.783
Empleada doméstica 241 5.361
Patrono 3.663 2.843
Trabajador no remunerado 1.528 1.344
Socio 1.614 803
Total 96.323 65.429

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010).
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3.3 CONTEXTO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO GADM-
IBARRA
De acuerdo al (Senplades, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacién, 2010) :

Articulo 54.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las

siguientes:

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinard con los

otros niveles de gobierno;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion

territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad,;

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en

beneficio de la colectividad del canton;

3.3.1 Mision de la Direccion de Desarrollo Economico GADM-Ibarra

La Direccién de Desarrollo Economico es parte de del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Ibarra, brinda una atencion sistémica para el desarrollo
armonico de las comunidades en el fortalecimiento de procesos organizativos y productivos desde
el enfoque solidario e integral mediante la asistencia técnica, creacion de politicas publicas,
procesos de emprendimiento y desarrollo empresarial, proyectos estratégicos, redes de
comercializacion, programas de responsabilidad social y cooperacion interinstitucional y
observatorio economico fortaleciendo del dinamismo econdémico mediante la generacion de
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empleo fomentando emprendimientos e iniciativas econdémicas productivas y solidarias de los

ciudadanos del Canton Ibarra.

3.3.2 Vision de la Direccion de Desarrollo Econémico GADM-Ibarra

En el 2023 la Direccién de Desarrollo Econdémico del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Ibarra tendré una base de datos solida para monitorear la informacion de los
sectores productivos para mejorar la cadena productiva de los mismos mediante proyectos
estratégicos y emprendimientos, siendo un referente nacional en el fortalecimiento de desarrollo
econdmico loca, atendiendo sectores rurales y urbanas del Cantén Ibarra teniendo en cuenta
valores de eficiencia, eficacia, convivencia, calidad, ética, responsabilidades, y honestidad;

cumpliendo con objetivos que seran evaluados por medio de indicadores claves de desempefio.

3.3.3 Ubicaciéon Geografica
La Direccion de Desarrollo Econémico GADM-Ibarra se encuentra ubicado en el Centro
Cultural “El Cuartel”, localizada en la provincia de Imbabura en la ciudad de Ibarra, en la siguiente

figura se presenta la ubicacién geogréfica.
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Figura N°20: Ubicacion Direccion de Desarrollo Econémico GADM-Ibarra.

Fuente: Propia.

3.3.4 Anadlisis interno y externo de la organizacion.

3.3.4.1 Estructura de la Organizacion

En la siguiente figura N°21 se presenta la estructura organizacional de la Direccion de Desarrollo

Econdmico.
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Figura N°21: Organigrama Direccién de Desarrollo Econdmico GADM-Ibarra.

3.3.4.2 Comités talento humano

Fuente: Propia.

En la siguiente tabla se presenta los comités conformados por el talento humano en la cual se

distribuye por area.

Tabla N°12: Miembros Direccion de Desarrollo Econémico.

NOMBRE CARGO AREA
Coordinador del Direccionamiento Director de la Direccién de Desarrollo . . . -
- . Direccionamiento Estratégico
Estrategico Economico

Técnico Responsable del
Direccionamiento Operativo

Analista de Proyectos

Direccionamiento Operativo

Técnico Responsable de Gestion de
Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial

Analista de Proyectos

Gestion de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial

Técnico Responsable de Gestion de
Proyectos Estratégicos

Analista de Proyectos

Gestion de Proyectos Estratégicos
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Técnico Responsable de Gestion de _ ., T
P o Promotor de Desarrollo Econémico Gestion de Redes de Comercializacion
Redes de Comercializacion
Técnico Responsable de Gestion de Gestion de Programas de
Programas de Responsabilidad Social y Auxiliar de Servicios Responsabilidad Social y Cooperacion
Cooperacion Interinstitucional Interinstitucional
Equipo Técnico Responsable del Equipo de la Direccion de Desarrollo . .
quip . P . qaup . Observatorio Econémico
Observatorio Econémico Econdmico

Fuente: (Direccién de Talento Humano, 2019)

3.3.4.3 Andlisis Check List de Entrada

El analisis interno y externo permite identificar los factores que interactian con la misma
que pueden, ademas, afecta el enfoque de los servicios que brinda la Direccion de Desarrollo
Econdmico, siempre tomando en cuenta los elementos y actividades que influyen en su correcto

desempefio.

Para el diagnostico inicial se utilizd una lista de chequeo (Check List) que es una
herramienta virtual que permite registrar el cumplimiento de tareas o actividades que se plantean
por la empresa. EI Check List se elabord a partir del modelo que propone la 1ISO 9001:2015 y fue
adecuado a las necesidades de la organizacién, en este se identifican los proveedores, entradas,
procesos y salidas mediante una valoracion en escala de liker donde 1 es bajo, 2 medio bajo, 3
medio, 4 medio alto y 5 alto; ademas, con un chequeo de cumple , no cumple y no aplica, tomando

en cuenta que del 85% - 100% es Aceptable, 50% -84% Deficiente y 49% — 0% Inaceptable.

A continuacion, se detallan los resultados del diagnostico inicial aplicado:

En el requisito de Proveedores la organizacion ha logrado identificar a sus proveedores
teniendo confianza en estos y asegura la adecuacion de los requisitos antes de comunicarlos al
proveedor externo sin embargo este tiene inconvenientes con el cumplimiento de los plazos entrega
y la evaluacion a los proveedores bajo criterios de tiempo de entrega entre otros; obteniendo asi

una evaluacion del 67% dando asi un resultado deficiente.
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Tabla N°13: Check List de entrada requisito proveedores.

0 0 Resultado
ple  Aplica Porcentual

PROVEEEDORES 67%

¢ Se ha identificado a los proveedores?

¢ Se tiene confianza de los proveedores?

¢ Los proveedores cumplen estdndares de calidad?

¢Ha evaluado a los proveedores bajo criterios de tiempo
de entrega, etc.?

(El proveedor cumple con los plazos de entrega?

alo O
0a)0 0
3
3
¢ Existe comunicacion con el proveedor? X 0 0

¢ Se asegura de la adecuacion de los requisitos antes de
comunicarlos al proveedor externo? X 0 0
Fuente: Propia.

En el requisito de entradas la direccion cuenta con una base de datos, indumentaria para
prestacion del servicio, informacion sistematizada y disponible, infraestructura de hardware,
suministros y especies valoradas pero no tiene un adecuado espacio fisico para los funcionarios y
usuarios, un nivel 6ptimo de uso de software, el niUmero de servidores asignados al servicio no es
el idoneo al igual que el presupuesto para operacién; esta empresa no cuenta con informacion
digitalizada, equipamiento para atencion ni con la oportunidad de dotacion de recursos financieros;
debido al analisis de estos parametros se pudo obtener un resultado del 20%. Siendo el resultado

inadecuado.
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Tabla N°14: Check List de entrada requisito entradas.

0 0 Resultado
ple  Aplica Porcentual

ENTRADAS 20,0%

¢Existe un espacio fisico adecuado para los
funcionarios?

¢Existe un espacio fisico adecuado para los usuarios?
¢ Existe una base de datos en la DDE?

¢El nivel de uso de Software es el adecuado?
¢Cuentan con infraestructura de Hardware?

;La DDE maneja informacion sistematizada?
;La DDE tiene informacién disponible?

O |O |0 [O|o |X |Oo
X |O|O [X |O |Oo |X
O |X [X |[O|X |O |o

¢;Cuentan con suministros y especies valoradas?

¢Cuentan con indumentaria para prestacion del
servicio?

¢El nlimero de servidores asignados al servicio es el
adecuado?

¢ El presupuesto para operacion es el adecuado?

¢El presupuesto para inversion en el servicio es el
adecuado?

¢Existe oportunidad de dotacion de recursos
financieros?

3
2
2
3
3
3

;La DDE tiene informacidn digitalizada?

;La DDE cuenta con equipamiento para atencion? 0 X 0
3
2
2
2

Fuente: Propia.

En el Requisito de Procesos encontramos los Procesos Estratégicos la organizacion cuenta
con valores institucionales y la direccion controla el cumplimiento de los objetivos, pero esta tiene
falencias muy notables como el que no tiene identificado los procesos en niveles jerarquicos, no
cuenta con un organigrama estructural y funcional, politicas empresariales, objetivos estratégicos,
direccionamientos estratégicos, mision y vision, el control del cumplimiento de objetivos y la alta
direccion no asegura las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes que se asignan,
se comunican y se entienden en la organizacion; debido a estas fallas la puntuacion es
notablemente baja con un 15,4% de un total que es 9.3%.
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Tabla N°15: Check List de entrada requisito procesos estratégicos.

alo 0
Rea 5 ole 0 0 Resultado
ple | Aplica Porcentual
najo alto
PROCESOS 9,3%
PROCESOS ESTRATEGICOS 15,4%
¢ Se tiene identificado los procesos en sus tres niveles
jerarquicos? 0 X 0
¢ Se tiene establecido claramente el organigrama
estructural y funcional? 0 X 0
¢ Se tiene establecidas politicas empresariales en la
organizacion? 0 X 0
;Se establecen objetivos estratégicos en la empresa? 0 X 0
¢ Las decisiones tomadas se alinean a los objetivos de la
organizacion? 0 X 0
¢ Se cumplen los objetivos estratégicos? 0 X 0
¢ Cuentan con un direccionamiento estratégico? 0 X 0
¢ Las estrategias estan alineadas a la mision y vision de
la empresa? 0 X 0
;La empresa tiene establecido valores institucionales? X 0 0
;La empresa realiza la planificacion anual? X 0 0
¢La direccion controla el cumplimiento de los
objetivos? 0 X 0
¢La empresa ha establecido politicas de
comportamiento dentro de las instalaciones? 0 X 0
¢La alta direccion se asegura que las responsabilidades
y autoridades para los roles pertinentes se asignan, se
comunican y se entienden en toda la organizacion? 0 X 0

Fuente: Propia.
En el requisito de Procesos Operativos el talento humano de la direccion tiene la capacidad

y competencia para realizar los procesos, pero no tiene un panorama claro de la mision y vision,
de un manual de funciones y procesos, ademas los procesos no estan por completo estandarizados,
caracterizados ni documentados. Esta organizacion no tiene el control de los procesos por las fallas
en el talento humano en materia de asignacion de funciones de acuerdo al perfil requerido,
resolucion de incidentes, desconocimiento de procesos, falta de registros; debido a estas notables
debilidades se tiene un resultado del 12.5% de un total del 9.3%.
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Tabla N°16: Check List de entrada requisito procesos operativos.

Rea 5 ole 0 0 Resultado
ple | Aplica Porcentual
najo alto
PROCESOS 9,3%
PROCESOS OPERATIVOS 12,5%
¢ El talento humano conoce sus funciones? 0 X 0
¢La capacidad del talento humano esta de acuerdo al
perfil requerido? 0 X 0
¢La capacidad de talento humano para la resolucién de
incidentes? 0 X 0
¢El talento humano tiene la capacidad para atencion a
usuarios? 0 X 0
¢ Se conoce el proceso que se debe realizar en el area
operativa? 0 X 0

¢La empresa cuenta con un manual de funciones y
procesos?

¢(El talento humano conoce la misién y vision?

¢El talento humano tienen la capacidad y competencia
para realizar los procesos?

¢;Los procesos estan estandarizados?

¢;Los procesos estan caracterizados y documentados?

w w w Iw w
x
o
o

¢ Existe una caracterizacion de los procesos?

¢ Se tienen establecidos indicadores de desempefio? 0 0 X
¢ Se tiene control mediante registros, dentro de la
organizacion? 0 X 0
¢ Se conoce los procedimientos de limpieza de los
instrumentos y herramientas de trabajo? 0 X 0

Fuente: Propia.

En el requisito de Procesos encontramos los Procesos de Apoyo en la direccion estos
procesos no ayudan a los objetivos estratégicos, ademas no se conocen las actividades que se deben
realizar y no existen control sobre los mismos; estas acciones traen como consecuencia que el

resultado sea un 0% siendo esta la valoracion mas baja de los tres procesos.
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Tabla N°17: Check List de entrada requisito procesos de apoyo.

eq A e 0 0 Resultado
ple | Aplica Porcentual
Najo alto
PROCESOS 9,3%
PROCESOS DE APOYO 0,0%
¢Apoyan los procesos de apoyo a los objetivos
estratégicos? 0 X 0
¢Se conocen las actividades que debe realizar cada
proceso de apoyo? 0 X 0
¢ Existe control sobre los procesos de apoyo? 0 X 0

Fuente: Propia.

En el requisito de Salidas la direccion utiliza los medios apropiados para identificar las

salidas y estas se manejan de acorde a la demanda o pedidos, también se almacenan y organizan

adecuadamente la informacion documentada; pero no se conoce la estandarizacion a la que debe

regirse la informacién documentada debido a las deficiencias que se tiene en los procesos

operativos, ya que el cumplimiento en cuanto al manejo de las salidas en su mayoria es aceptable

el resultado es de un 75%.

Tabla N°18: Check List de entrada requisito salidas.

SALIDAS

0 0 Resultado
ple  Aplica Porcentual

75,0%

¢ Utilizan los medios apropiados para identificar las
salidas, cuando sea necesario, para asegurar la
conformidad de los servicios? 4

¢Se han implementado disposiciones planificadas para
verificar que se cumplen los requisitos de los servicios? 2

¢ Se controla la identificacion Unica de las salidas,
cuando la trazabilidad es un requisito, y se conserva la
informacion documentada necesaria para permitir la
trazabilidad? 2
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¢Se conoce la estandarizacion que al que debe regirse la

informacion documentada? 0 X 0
¢Se almacenan y organizan adecuadamente la

informacién documentada? 3 X 0 0
¢Se lleva un registro de las salidas de la informacion

documentada? 0 0 X
¢ Las salidas van acorde a la demanda o pedidos? X 0 0

Fuente: Propia.

En el Requisito de Clientes la direccion tiene contacto con el cliente debido a su disposicion

de atencion, mediante este contacto se recepta quejas o sugerencias haciendo que el proceso sea

directo, pero no se cuenta con medios para conocer la satisfaccion del cliente, o la percepcion del

cumplimiento de sus expectativas o necesidades por esta razén el resultado es de un 50%.

Tabla N°19: Check List de entrada requisito salidas.

S 0 0 Resultado
eqg 0 plie
ple | Aplica Porcentual
Najo alto

CLIENTES 50,0%
¢ Se realiza el seguimiento de la percepcion de los
clientes del grado en el que se cumplen sus necesidades
y expectativas? 2 0 X
¢Se conoce o tiene medios para conocer la satisfaccion
del cliente? 2 0
¢ Se tiene contacto con el cliente? _ 0 0
¢ Se tiene alguna forma de recepcidn de quejas o
sugerencias? 3 X 0 0
¢ Se tiene alguna forma para medir la satisfaccion del
cliente? 2 0 X

Fuente: Propia.

Mediante este anélisis se determind que los resultados de Entradas (20%) y Procesos (9%)

son inaceptables y que los requisitos de Proveedores (67%), Salidas (75%) y Clientes (50%) tienen

un resultado deficiente; como resultado total se tiene un 44.2% un diagnostico inicial Inaceptable.

Se tiene como prioridad mejorar los Procesos debido a su baja puntuacion.
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Tabla N°20: Resultados del Check List de Entrada

PROVEEEDORES
DEFICIENTE 50% a 84%

ENTRADAS

PROCESOS

4 SALIDAS

CLIENTES

Fuente: Propia.

3.3.4.4 Analisis PESTEL

La matriz PESTEL permite evaluar criterios politicos, econdmicos, socioculturales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que influyen en la organizacién. En esta matriz se encuentran
parametros de posible evolucion con items de respuesta de se mantiene o0 se incrementa, posible
impacto con items de respuesta de 0, 50, 75 y 100, posible ocurrencia con items de 0%, 50%, 75%
y 100%, importancia una multiplicacion de posible impacto y posibilidad de ocurrencia; una vez

evaluados los pardmetros se determina si es una oportunidad o amenaza.

En la tabla N°21 explica los resultados del criterio de politica en donde la Direccion de
Desarrollo Econdémico trabaja de acorde a la vision y pilares del Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOYT), ademas el apoyo del GADM-Ibarra en las actividades y
proyectos a realizar y del sector productivo en cuanto a los incentivos y financiamiento; también

la Direccion se puede ver afectada por grupos de presion nacionales e internacionales.
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Tabla N°21: Analisis PESTEL criterio politico.

POSIB POSIB n OPOR DAD

Politicas
¢La Direccion de Desarrollo
Econdmico va de acorde con la

P1 vision y los pilares del PDYOT? | Se mantiene 100 1 100 Oportunidad
¢Existe apoyo del GADM-

P2 Ibarra? Se mantiene 100 1 100 Oportunidad
¢Se realiza la implementacion de
proyectos y actividades que
promueven el desarrollo Se

P3 productivo del Cantén Ibarra? incrementa 50 0,75 37,5 Oportunidad
¢Existen politicas de incentivos
y financiamientos al sector Se

P4 productivo -MIPRO? incrementa 50 0,5 25 Oportunidad
¢Influencia de grupos de presion Se

P5 nacionales? incrementa 50 0,25 12,5 Amenaza
¢Influencia de grupos de presion Se

P6 internacionales? incrementa 25 0,25 6,25 Amenaza

Fuente: Propia.

En la tabla N°22 explica los resultados del criterio econdmico donde la expansion de la
actividad econémica del cantdn Ibarra va en aumento y se debe analizar con una periodicidad
mas corta comportamiento de la demanda local e internacional al igual que las fluctuaciones

econdmicas del pais.

Tabla N°22: Analisis PESTEL criterio econémico.

ANALISIS DEL ENTORNO

POSIBLE POSIBLE POSI%EIDAD IMPORTANCIA OPORTUNIDAD
EVOLUCION | IMPACTO OCURRENCIA [/ AMENAZA

INFLUENCIAS DEL ENTORNO

Econdmicas
E | ¢Expansion de la actividad Se
1 |econdmica del Cantdn lbarra? incrementa 75 0,75 56,25 Oportunidad
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E | ¢Andlisis del comportamiento de la Se
2 | demanda local? incrementa 50 0,25 12,5 Amenaza
E | ¢Analisis del comportamiento de la Se
3 | demanda internacional? incrementa 50 0,25 12,5 Amenaza
E | ¢Analisis de las fluctuaciones Se
4 | econdmicas? incrementa 25 0,25 6,25 Amenaza

Fuente: Propia.

En la tabla N°23 explica los resultados del criterio sociocultural en donde la direccion toma
en cuenta las opiniones de los usuarios siempre y cuando se asegure la calidad de vida,
manejandose la imagen corporativa analizando patrones de uso del servicio y la capacidad

adquisitiva de los ciudadanos.

Tabla N°23: Analisis PESTEL criterio sociocultural.

ANALISIS DEL ENTORNO

POSIBILIDAD
POSIBLE | POSIBLE OPORTUNIDAD /
INFLUENCIAS DEL ENTORNO EVOLUCION | IMPACTO OCUR??IIEENCIA IMPORTANCIA ™ AMENAZA

Socioculturales

¢Asegura la calidad de vida de los

S1 ciudadanos? Se mantiene 75 0,75 56,25 Oportunidad
¢Se toma en cuenta la actitud y Se
S2 opiniones de los interesados? incrementa 75 0,75 56,25 Oportunidad

¢Se toma en cuenta las opiniones de
S3 los medios de comunicacion? Se mantiene 75 0,5 37,5 Oportunidad

¢Se maneja imagen

Institucional/servicio a la Se

S4 comunidad? incrementa 50 0,5 25 Oportunidad
¢Se analizan patrones de uso del Se

S5 servicio? incrementa 50 0,5 25 Oportunidad
¢Analisis de la capacidad de
adquisitiva (bienes/servicios) de los Se

S6 ciudadanos? incrementa 75 0,5 37,5 Oportunidad

Fuente: Propia.
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En la tabla N°24 explica los resultados del criterio tecnologico donde se promueve el
desarrollo tecnoldgico en los proyectos, potencial de innovacion, gestion del conocimiento, pero

se trata de introducir el manejo de la I+D+i, la informacion y comunicacion.

Tabla N°24: Analisis PESTEL criterio tecnolégico.

ANALISIS DEL ENTORNO

POSIBLE  posiBLE | TOSIBILIDAD o <A OPORTUNIDAD
EVOLUCION IMPACTO | | maenciA / AMENAZA

INFLUENCIAS DEL ENTORNO

Tecnoldgicas

¢Se promueve el desarrollo
T1 tecnoldgico en proyectos? Se incrementa 50 0,5 25 Oportunidad

¢Se manejan fondos para
T2 1+D+i? Se incrementa 50 0,5 25 Amenaza

¢Se promueve y utiliza la
legislacion asociada a la
T3 tecnologia? Se incrementa 75 0,5 37,5 Oportunidad

¢Se plantean requerimientos
T4 de nuevos bienes/servicios? | Se incrementa 75 0,75 56,25 Oportunidad

¢Se promueve el potencial de
innovacion en proyectos o
T5 emprendimientos? Se mantiene 50 0,5 25 Amenaza

¢ Tiene acceso a tecnologia,
T6 licencias, patentes? Se mantiene 50 0,5 25 Oportunidad

¢ Tiene Informacion y
T7 Comunicaciones? Se incrementa 25 0,75 18,75 Amenaza

¢Se maneja una gestion del
T8 conocimiento? Se mantiene 50 0,5 25 Oportunidad

Fuente: Propia.

En la tabla N°25 explica los resultados del criterio ecoldgico donde la direccién promueve
el reciclaje y la reutilizacion, pero tiene planeado aplicar la contaminacién y elaborar politicas

medioambientales internas.
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Tabla N°25: Andlisis PESTEL criterio ecoldgico.

ANALISIS DEL ENTORNO

POSIBILIDAD
POSIBLE POSIBLE
p DE IMPORTANCI | OPORTUNIDA
INFLUENCIAS DEL ENTORNO EVOI’_\IUCIO IMP(,)ACT OCURRENCI A D / AMENAZA
A

Ecoldgicas
E1 ¢ Se realiza reciclaje? Se mantiene 50 0,75 37,5 Oportunidad

¢Se reduce la
E2 contaminacién? Se incrementa 25 0,25 6,25 Amenaza

¢Se acogen las politicas
E3 medioambientales? Se incrementa 50 0,25 12,5 Amenaza
E4 ¢Se aplica la reutilizacion? | Se incrementa 50 0,75 37,5 Oportunidad

Fuente: Propia.

En la tabla N°26 explica los resultados del criterio legal donde la Direccion se rige al marco

legal nacional adoptado por el GADM-Ibarra al igual los planes estratégicos cantonales, politicas

internas y ordenanzas, y promoviendo la salud y la seguridad ocupacional.

Tabla N°26: Andlisis PESTEL criterio legal.

ANALISIS DEL ENTORNO

POSIBILIDAD
POSIBLE POSIBLE
- DE IMPORTANCI OPORTUNIDA
INFLUENCIAS DEL ENTORNO EVOI?\IUCIO IMP(,)ACT OCURRENCI A D/ AMENAZA
A

Legales

¢ Se protege la propiedad

intelectual de los proyectos
L1 y emprendimientos? Se mantiene 75 0,75 56,25 Oportunidad

¢ Se promueve la salud y
L2 seguridad ocupacional? Se mantiene 100 1 100 Oportunidad

¢ Se maneja Ordenanzas y

Politicas internas del
L3 GADM:-Ibarra? Se mantiene 50 0,5 25 Amenaza

¢Se acatan Planes
L4 Estratégicos Cantonales? Se incrementa 100 1 100 Oportunidad

Fuente: Propia.

61



3.3.4.5 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

El anélisis FODA se realizO mediante una matriz donde se evalla las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas provenientes del Check List de entrada; estos parametros
son evaluados en una escala donde 0 (Ningun Impacto), 1 (Impacto Bajo), 2 (Impacto Medio), 3
(Impacto Alto) y 4 (Impacto Muy Alto). Se forman los cuadrantes: 1(FO), 2(DO), 3(FA) y 4(DA);
ademas como resultado se obtiene la capacidad ofensiva, defensiva y posicionamiento estratégico

de la Direccion de Desarrollo Econémico tal y como se muestra en la tabla N°27.
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Tabla N°27: Analisis FODA.

Oportunidades Amenazas
S > o > K] ) 3 o] S
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Las decisiones se alinean a la mision y vision 1 1 5 5 1
empresarial.
La DDE cuenta con manuales organizativos. 3 1 1 1 1 0
Fortalezas | La DDE trabaja con pasantes/vinculacion. 4 4 4 2 4 2
Los proyectos y emprendimientos se amplian 3 3 0 5 5 5
en todo el canton.
La DDE cuenta con técnicos para cada 2 2 1 1 1 4
proyecto y emprendimiento.
Fortalecimiento en redes de comunicacion. 2 2 2 3 3 2
No se plantean objetivos estratégicos. 2 2 2 2 3 0
- No se usan indicadores claves de desempefios
. L 0 1 1 1 2 0
Dl feees para medir el rendimiento de la DDE.
La DDE no maneja un modelo de gestion por
J gestion p 3 3 2 2 2 1
procesos.
No existe un plan estratégico definido. 2 2 3 2 3 2
Resultados 3 1 4 2 1 2 2 0 0 0

Fuente: Propia.
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Los resultados de evaluacion demuestran que el cuadrante 1(FO) alcanza un 0.63%, el

cuadrante 2(DO) alcanza un 0.52%, el cuadrante 3(FA) alcanza un 0.51% Yy el cuadrante 3(DA)

alcanza un 0.47%. Para lograr determinar la capacidad ofensiva se resta el cuadrante 1 menos el

cuadrante dos dando como resultado 11%, para la capacidad defensiva se resta el cuadrante 3

menos el 4 dando como resultado 4% Yy para el posicionamiento estratégico la suma de la capacidad

ofensiva y la defensiva sobre 2; esto nos refleja que la facilidad de alcanzar objetivos en la

organizacion es deficiente.

Tabla N°28: Resultados del analisis FODA.

Puntaje Cuadro 1:
Puntaje Cuadro 2:
Puntaje Cuadro 3:
Puntaje Cuadro 4:

Capacidad ofensiva =

Capacidad defensiva =

3.3.4.6 Analisis Estratégico
3.3.4.6.1 Capacidad Estratégica

En la siguiente Figura N°29 se muestra los resultados de la evaluacion de la capacidad

Puntos
Puntaje alcanzado: totales:  Percentil:
63 100 0,63
52 100 0,52
51 100 0,51
47 100 0,47
11% Posicionamiento estratégico =

4%

Fuente: Propia.

estratégica que posee la Direccion de Desarrollo Econdmico.

Para el analisis interno es cumplen los siguientes parametros:

Columnas:

5
5
5
5

Filas:
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e Criterios: Liderazgo estratégico, planeacion estratégica, enfoque en el mercado y en el

cliente, evaluacion y gestion del conocimiento, enfoque en la fuerza laboral, gestion de

los procesos y resultados.

e Autoevaluacion: Se valora en una escala de 0 a 100.

e Ponderacion: El resultado de este utiliza la formula donde la suma del total sea 1 y el

total es la multiplicacion de la autoevaluacion y la ponderacion

e Evaluacion Relativa: Este parametro utiliza la férmula de la division entre el total y un

valor entre un rango de 0 a 99 que la sumatoria sea el 100%.

ANALISIS INTERNO

Tabla N°29:Andlisis interno.

AUTO- . FORTALEZA Evaluacion
CRIERISS EVALUACION HORIPIERIACIOIN | AL / DEBILIDAD Relativa
Liderazgo
Estratégico 3,50 29%
Vision y Valores 0 0,07 0 | Fortaleza
Gobernanza 25 0,06 1,5 | Debilidad
Responsabilidad Social 50 0,04 2 | Debilidad
Planeacion
Estratégica 2,00
Desarrollo estratégico 25 0,04 1 | Debilidad
Despliegue estratégico 25 0,04 1 | Debilidad
Enfoque en el mercado y en el cliente 6 -
Conocimiento del mercado y
del cliente 75 0,04 3 | Debilidad
Relaciones con el cliente 75 0,04 3 | Debilidad
Evaluacion y gestion del conocimiento 2,25 -
Medicidn, anélisis y
mejoramiento organizacional 25 0,045 1,125 | Fortaleza
Gestion de la informacion,
tecnologia de informacion y
conocimiento 25 0,045 1,125 | Debilidad
Enfoque en
la fuerza
laboral 4,25 50%
Involucramiento con la
fuerza laboral 50 0,045 2,25 | Fortaleza
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Entorno de la fuerza laboral 50 0,04 2 | Fortaleza
Gestion de los procesos 2,13 -

Disefio de los sistemas de

trabajo 25 0,035 0,875 | Debilidad

Gestion de los procesos de

trabajo y mejoramiento 25 0,05 1,25 | Debilidad
Resultados 26,50 59%

Resultados logrados en los

productos (bienes y servicios) 50 0,1 5 | Fortaleza

Resultados logrados en

opinion de los

usuarios/beneficiarios 75 0,1 7,5 | Fortaleza

Resultados financieros y de

mercado 50 0,07 3,5 | Fortaleza

Resultados logrados por la

fuerza laboral 50 0,07 3,5 | Fortaleza

Resultados logrados por los

procesos 50 0,07 3,5 | Fortaleza

Resultados logrados por el

liderazgo 50 0,07 3,5 | Debilidad

TOTAL 46,63

Fuente: Propia.

Una vez evaluado la capacidad estratégica con los pardmetros antes mencionados se
elabor6 una matriz telarafia figura N°22 donde se reflejan los siguientes resultados de
cumplimiento en liderazgo (29%), planeacion estratégica (24%), enfoque en el mercado y en el
cliente (71%), evaluacion y gestion del conocimiento (25%), enfoque en la fuerza laboral (50%),

gestion por procesos (25%) y resultados (59%).

La evaluacion nos indica que la Direccion de Desarrollo Econdmico tiene un cumplimiento
alto en enfoque en el mercado y en el cliente, enfoque en la fuerza laboral y los resultados, esto
debido a que la organizacion tiene un acercamiento directo con el mercado y cliente su trato es de
primera mano siendo esto idoneo para el desempefio laboral, el talento humano se enfoca a cumplir

sus funciones y obtiene resultados, pero no cuentan con un direccionamiento estratégico.
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Figura N°22: Matriz telarafia de los resultados de la Capacidad Estratégica.

Fuente: Propia.

Capacidad Estratégica

u CAPACIDAD DE
DESARROLLO

u CAPACIDAD POR
DESARROLLAR

Figura N°23: Capacidad Estratégica.

Fuente: Propia.

67



Mediante la evaluacion de los parametros anteriormente mencionados se determind que
la Direccion de Desarrollo Economico tiene una capacidad de desarrollo del 40% y una

capacidad por desarrollar de un 60%.

3.3.4.6.2 Criterios de Excelencia en el Desempefio

En el anélisis de criterios de excelencia en el desempefio se evallan criterios de liderazgo,
planificacion estratégica, enfoque en el cliente y el mercado, medicion, analisis y gestion del
conocimiento, enfoque en los recursos humanos y gestion de procesos, evaluados por una escala

de 1 (Nada), 2 (Poco), 3 (Algo), 4 (Mucho) y 5 (Totalmente).

Como resultados se tuvieron en liderazgo un 5.4% debido a que el talento humano conoce
lo que se va a lograr en la organizacion, existe un ambiente de trabajo que favorece el desempefio
y se trabaja en el clima y cultura laboral; planificacion estratégica un 2.0 debido a que no se tiene
claro los objetivos de la organizacion y los métodos de evaluacion del desempefio; enfoque en el
cliente y el mercado un 6.4 debido a que se tiene claro cuéles son los clientes y se trabaja
directamente con los mismos permitiendo tomar decisiones en base a sus necesidades; medicion,
andlisis y gestién del conocimiento obtuvo un 6.7 ya que se maneja y procesa la informacién
recibida por el talento humano de acuerdo a las aptitudes de los mismos; enfoque en los recursos
humanos tiene in 7.3 ya el clima laboral es aceptable pero se puede mejorar significativamente;
gestion de procesos obtuvo un 6.5 debido a que se desarrollan los procesos pero no de la manera
adecuada para que tengan sinergia y resultados adecuados; resultados del negocio obtuvo un 5.8

debido a que se logran resultados sin plantear metas y objetivos.
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1
2
3
4
5

Tabla N°30: Analisis de criterios de excelencia en el desempefio.

Resados

Nada Liderazgo
Poco Planificacion Estratégica
Algo Enfoque en el Cliente y el Mercado
Mucho Medicion, Andlisis y Gestion del Conocimiento
Totalmente Enfoque en los Recursos Humanos

Gestion de Procesos

Resultados del Negocio
Fuente: Propia.

£ < on
~ > [N

En la matriz de telarafia figura N°24 se identifica que los resultados criticos son

Planificacion Estratégica (2.0), Liderazgo (5.4) y Resultado del Negocio (5.8) debido a que no se

tiene una estructura organizacional definida y no permite plantear objetivos ni metas especificos

que logren mejorar el desempefio de la organizacion.

Liderazgo

10.0
Resultados del Negocio é Planificacion Estratégica

Enfoque en el Cliente y el

Gestién de Procesos Mercado

Enfoque en los Recurso Medicion, Analisis y
Humanos Gestién del Conocimiento

Figura N°24: Matriz telarafia de los resultados de criterio de excelencia.

Fuente: Propia.
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Tabla N°31: Resultado porcentual de los criterios de excelencia del desempefio.

Evaluacion de Criterios de Excelencia

5,73
Fuente: Propia.

Al evaluar los criterios anteriores se ha determinado que los criterios de excelencia tienen
una calificacion de 5.73 sobre 10 donde se determina resultados deficientes, dado que la

puntuacion esta por debajo de lo aceptable que es 8.5.

3.3.4.6.3 Responsabilidad Social Corporativa

En el andlisis de responsabilidad social corporativa se evalGan politicas en el trabajo,
politicas ambientales, politicas de comercializacion, politicas comunitarias, y valores
organizacionales, evaluados por una escala de 1 (Nada), 2 (Poco), 3 (Algo), 4 (Mucho) y 5

(Totalmente).

Como resultados se obtuvo en politicas en el trabajo una puntuacion de 6.8% debido a que
la direccion ofrece a sus empleados un adecuado balance entre el trabajo y la calidad de vida,
convenios de programas de salud, seguridad y bienestar social, politicas ambientales 4.2% la
organizacion trata de reducir el impacto ambiental analizando varios criterios como de
conservacion de la energia, reciclaje, prevencion de polucion, etc., politicas de comercializacion
7% donde la organizacion asegura la calidad en sus contratos al igual que informacion clara y
precisa, pago adecuado y de planillas, politicas comunitarias 8,8 la organizacion ofrece dialogos
abiertos entre los involucrados, promueve la participacion de los empleados en diversas
actividades, en programas regulares de apoyo financiero para proyectos o actividades de desarrollo
y valores organizacionales 3.6% la direccion no tiene definidos valores institucionales por lo tanto
estos no pueden ser socializados en el area.
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Tabla N°32: Analisis de responsabilidad social corporativa.

Resutagos

1 Nada Politicas en el trabajo 6,8
2 Poco Politicas Ambientales

8 Algo Politicas de Comercializacion 7,0
4 Mucho Politicas Comunitarias

S Totalmente Valores Organizacionales

Fuente: Propia.

En la matriz de telarafia figura N°24 se identifica que los resultados criticos son Valores
Organizacionales (2.0), Politicas Ambientales (5.4) y Politicas en el Trabajo (5.8) debido a que no
se tiene una estructura organizacional definida, por lo tanto, no se tienen establecidos los valores
institucionales, politicas de trabajo, politicas ambientales ya que estas deben estar normalizadas

para que puedan ser estandarizadas y utilizadas en la direccion.

Politicas en el trabajo

Valores Organizacionales Politicas Ambientales

Politicas Comunitarias Politicas de Comercializacion

Figura N°25:Matriz Telarafa de resultados de la Responsabilidad Social Corporativa.

Fuente: Propia.
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Tabla N°33: Resultado porcentual de la evaluacion de la responsabilidad social corporativa.

Evaluacion de la Responsabilidad social corporativa

6,08
Fuente: Propia.

Al evaluar los criterios anteriores se ha determinado que la responsabilidad social
corporativa tiene una calificacion de 6.08 sobre 10 donde se determina resultados deficientes,

dado que la puntuacion esté por debajo de lo aceptable que es 8.5.

3.3.4.6.4 Andlisis de Posicién Estratégico

Este anélisis permite identificar la posicion estratégica actual de la Direccion de Desarrollo
Econdmico; valuando la situacion interna (Fortalezas y Debilidades) y externa (Oportunidades y
Amenazas), y factores criticos que se determinan para alcanzar el éxito. Para evaluar la posicion

de la situacion interna y externa se realiza mediante una valoracion de:

Situacion Interna:

e M: Posicion Media

e F: Posicion Fuerte

e MF: Posicion muy Fuerte
Situacion Externa:

e M: Posicion Media

e D: Posicion Débil

e MD: Posicion muy Débil
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La posicidn de los factores criticos para el éxito se considerd para determinar el porcentaje de
importancia, sumando en total un 100% en fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
En la figura N°25 se detalla el analisis de la posicion estratégica identificando los factores criticos

para el éxito de las Fortalezas, Debilidades, con su respectiva valoracion.

ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

FACTORES CRITICOS FARA EL EXITO POSICION % Importancia para EXITO
Cumplen con lineamientos nacionales e

3 Nose plantean objetivos estratégicos 15%

4 Ausencia de direccionamiento estrégico 15%

1 institucionales 10% I
FORTALEZAS 2 Talento Humane capacitade 10% I
3 Reuniones permanentes con los involucrados 50
4 Tienen plan financiero v presupuesto 5% |
Tienen el apoyo del GADM-Tharra para la I
3 realizacién de actividades v provectos 10%
n 1 Nocuentan con plataforma virtual 5% |
Ausencia de procesos ¥ procedimietnos l
DEBILIDADES 2 estandarizados 15%

5 Ausencia de indicadores claves de desempeiio 10%

Figura N°26: Matriz andlisis de la situacion interna.
Fuente: Propia.

Se realiza el mismo andlisis en la figura N°26 para la identificacion de la situacion externa con

la valoracion de la importancia del éxito de las Oportunidades y Amenazas.
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ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA ELEXITO VALOR % Importancia para EXITO VALORACION
n Apertura de mercados - 15% -
OPORTUNIDADES Espacio fisico para desarrollar actividades F 10%; .
pon los factores criticos .
Incr to de provectos o emprendimientos M 15%
Financiacion externa M 5% I
J Imtercambios comerciales M 15% .
A Cambios de lineamientos politicos l
. economicos 50
AMENAZAS Crisis omica B 5% I
pon los factores eriticos No dispone de evaluacion del desempeiio de la l
DDE M 10%
Escazas alianzas estratégicas internacionales D 10% I
5 Nose define contenidos de base de datos - 10%; -

Figura N°27: Matriz andlisis de la situacion externa.

Fuente: Propia.

3.3.4.6.5 Posicién Estratégica Actual de la Direccion de Desarrollo Econémico GADM-Ibarra

Una vez realizado el analisis estratégico de la situacion interna y externa de la Direccién de

Desarrollo Econémico, se identifica la posicion estratégica actual como se muestra en la Figura

N°27, en donde nos muestra el posicionamiento en el | cuadrante, donde la posicién fuerte son los

factores externos y débil internos.
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POSICION ESTRATEGICA ACTUAL - FODA

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factores EXTERNOS en factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERNOS factores INTERNOS
y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

Figura N°28: Posicion Estratégica Direccion de Desarrollo Econémico.
Fuente: Propia.

3.3.4.6.6 Nudos Criticos

Una vez realizado el andlisis interno y externo del GADM-Ibarra se ha determinado que se

tiene como nudos criticos:

e Baja implementacion tecnoldgica en la Direccion de Desarrollo Econdémico, baja
capacidad de respuesta y flexibilidad en cuando a toma de decisiones.

e Deficiencia en identificacion de procesos y ejecucion de objetivos y planes estratégicos,
por ende, el desempefio laboral no se cumple.

e Falta de manejo de estandarizacién en cuanto a manejo interno de documentacion,
informacidn, proyectos o emprendimientos, tramites, etc.

e Inadecuada estructuracion estratégica de la Direccion de Desarrollo Econdmico.

¢ Falta de fomento de responsabilidad, capacidades, actitudes y aptitudes laborales al

talento humano.
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Tramites burocraticos extensos, existencia de leyes innecesarias, demora en aprobacion y

ejecucion de proyectos.
Crisis Econdmica afecta al dinamismo de empleo en el Canton.
Falta de fomento de cultura tecnoldgica, desarrollo de 1+D+i para promover e

implementar la tecnologia en la Direccion de Desarrollo Econémico.

76



CAPITULO IV

4. DISENO DEL MODELO DE GESTION POR PROCESOS
41 MODELO DE GESTION POR PROCESOS

El modelo de gestion por procesos disefiado para la Direccion de Desarrollo Econémico
GADM-Ibarra, se desarrolla en base a un marco de trabajo donde se prima la satisfaccion del
cliente; ademas se pretende alcanzar las metas planteadas, enfocandose en lograr un desempefio

satisfactorio en el trabajo gestionando los procesos de forma eficiente.

Para el desarrollo del modelo de gestidn por procesos se manejo la siguiente secuencia:

e Identificacién de los procesos
e Descripcion de los procesos
e Caracterizacion de los procesos

¢ Indicadores Claves de Desempefio

4.1.1 Identificacion de los Procesos
Los procesos de la organizacion deben estar establecidos e implementados, manteniendo
la sinergia e interaccién con los procesos, de igual manera se tiene que dar seguimiento y

mejorar continua; siempre definiendo las entradas requeridas y las salidas esperadas.

4.1.2 Cadenade Valor
La cadena de valor identifica las fuentes de ventaja competitiva mediante la desagregacion
de procesos, ademas se determinan entradas, salidas, ejes primarios y de apoyo. En la figura N°29

se elabora una cadena de valor donde se detallan las actividades que se realiza.
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CADENA DE VALOR
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

o Gestion de
Actividades de ‘ e Gestion de Redes de Responsabilidad Social
Apoyo Comercialziacion y Cooperacion

Interinstitucional
Actividades -
Primarias

Figura N°29: Cadena de Valor Direccion de Desarrollo Econémico GADM-Ibarra.
Fuente: Propia.

4.1.3 Mapa de Procesos
La Direccion de Desarrollo Econdmica se maneja en base al plan estratégico del GADM-
Ibarra por ello no contaba con un mapa de procesos, para desarrollar el mapa se identificé la

estructura organizacional.

PROCESDS AGREGADORES
DE VALDR

PROCESOS ASESORIA Y APOYOD

Figura N°30: Mapa de Procesos Direccion de Desarrollo Econdmico GADM-Ibarra.

|07 SOIRA BP BSEE SOANINPOLD SRI0IES BP CRICIINOLN SB|RDIBLIOD
SO|GLIESINILI "SOPEIIBLN SOMBNN BP BANLEY 'BZUBLSRIO 8P S013BA0L
"SRG M SR 104 ‘PR R DURN &) UB sosiRIued Sepelay Seauewipusideg

Documentos, Proyectos Rurales, Andlisis de la Cadena Productiva, Convenios,
Postulacion de Proyectos, Base de Datos

Fuente: Propia.
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El mapa de procesos de la Direccion de Desarrollo Econdmico esta constituido por:

Tabla N°34: Procesos Direccion de Desarrollo Econdmico GADM-Ibarra.

PROCESOS DIRECTIVOS

PROCESOS AGREGADORES DE
VALOR

PROCESOS ASESORIA Y APOYO

» Planificacion Estratégica
» Direccionamiento Operativo

»  Gestion del Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial

»  Gestidn de Proyectos
Estratégicos

»  Secretaria

»  Gestion de Redes de
Comercializacion

»  Gestion de Responsabilidad
Social y Cooperacion
Interinstitucional

Fuente: Propia.

4.2 Inventario de Procesos de la Direccidon de Desarrollo Econdmico

Para dar paso al inventario de procesos se detalla los macroprocesos, los procesos y los

subprocesos identificados en el mapa de procesos. en la siguiente tabla se evidencia la lista.

Tabla N°35: Inventario de Procesos Direccion de Desarrollo Econémico GADM-Ibarra.

MACROPROCESO

Directivo

Gestion Directiva

SUBPROCESOS

Planificacion Estratégica

Direccionamiento Operativo

Agregador de Valor

Gestion de Emprendimiento y

Desarrollo Empresarial

Fomento Productivo

Encubadora de Negocios

Asesoria y Apoyo

Gestidn de Proyectos Estratégicos

Politicas Publicas

Proyectos de Ordenanza

Calificacién ZEDE

Analisis Econémico Macroproyectos

Gestion de Redes de Comercializacion

Apertura de Mercados

Analisis de la Cadena Productiva

Intercambios Comerciales

79



Gestion de Responsabilidad Social y

Cooperacion Interinstitucional

Postulacion de Proyectos y

Emprendimientos

Ayuda para Financiacion de Proyectos

Secretaria

Fuente: Propia.

El inventario de la DDE consta de 3 macro procesos, 6 procesos, 13 sub procesos, 18

procedimientos, 18 caracterizaciones, 62 indicadores y 24 registros. Para poder codificar en la

tabla N°36 se explica la forma en la que se procede.

Tabla N°36: Codificacion.

CODIFICACION (CD) EJEMPLO
MACROPROCESOS MA
Dos primeras letras iniciales
PROCESOS La primera inicial de cada palabra o si es una sola PR
palabra las dos primeras letras iniciales
SUBPROCESOS La primera inicial de cada palabra o si es una sola SuU
palabra las dos primeras letras iniciales
CD(MACROPROCESO)CD(PROCESO)-
PROCEDIMIENTOS MAPR-SU-P01
CD(SUBPROCESOS)-P(PROCEDIMIENTO)NUmero
que corresponda de manera que empiece en 01.
CD(MACROPROCESO)CD(PROCESO)-
FLUIOGRAMA MAPR-SU-F01
CD(SUBPROCESOS)-F(FLUJOGRAMA)NGmero
que corresponda de manera que empiece en 01.
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CD(MACROPROCESO)CD(PROCESO)- MAPR-SU-C01
CARACTERIZACION
CD(SUBPROCESOS)-F(FLUJIOGRAMA)NUmero

que corresponda de manera que empiece en 01.

CD(MACROPROCESO)CD(PROCESO)-
INDICADORES CD(SUBPROCESOS)-Las tres primeras letras MAPR-SU-IND-101
iniciales - I(INDICADORES)NUmero que corresponda

de manera que empiece en 01.

CD(MACROPROCESO)CD(PROCESO)-
REGISTROS CD(SUBPROCESOS)-Las dos primeras letras iniciales | MAPR-SU-RE-Reg01
— Reg(REGISTROS)NUmero que corresponda de

manera que empiece en 01

Fuente: Propia.

Segun la norma 1SO 9001:2015 plantea que se debe tener un control de en la codificacion de
manuales, procedimientos y procesos, en la tabla N°36 se identifica y se desarrolla un listado

maestro de cddigos el cual nos permitira identificarlos entre ellos.
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Tabla N°37: Inventario De Procesos Direccién De Desarrollo Econémico GADM- Ibarra 2020.

No. | MACROPROCESO | No. | PROCESQOS | SIGLAS | No. | SUBPROCESOS | SIGLAS | PROCEDIMIENTO | CODIFICACION | FLUJOGRAMA | CARACTERIZACIONES INDICADORES CODIFICACION REGISTROS CODIFICACION
1) NUmero de Tareas 1) GDPE-PE-
Cumplidas NTC-1G01
2) Tasa de Proyectos 2) GDPE-PE-TPE-
1 | Planificacion pg | Planificacion 1) GDPE-PE-PO1 | 1) GDPE-PE-FOL | 1) GDPE-PE-CO1 E;ENcﬂtnig?g de IE02 3 fﬂ(;tg?zdgeReuniones 1) GDPE-PE-AR-Reg01
Estratégica Estratégica . . 3) GDPE-PE- e 2) GDPE-PE-MV-Reg02
© Reuniones Realizadas NRR-1G03 Verificacion
o) 2 4) Tasade 4) GDPE-PE-
> 3 Participacion de los TPA-IEO4
[ = Actores Sociales
1 i 1 c Gb 1) Variacion de
o he) py; 1) GDDO-DO-
e = Informacion para la
& 3 VIB-IR01
& Base de Datos 2) GDDO-DO-
R . R . 2) Variacion de
Direccionamiento Direccionamiento 1) GDDO-DO- 1) GDDO-DO- NO. VPP-1R02 1) Formato de Proyecto | 1) GDDO-DO-FP-Reg01
2 | Operativo DO | operativo POL FO1 1) GDDO-DO-COL | Proyectos Propuestos | 3) 5phpo.po- | 2) Matriz de Control | 2) GDDO-DO-MC-Reg02
3) Numero de NRR-1G03
Reuniones Realizadas 4) GDDO-DO-
4) Tasa de Actividades | 'Ap o4
Realizadas
1) Ndmero de
Proyectos Clasificados Il()BglEFP'FP'NPC'
lzj)ro’\)‘/‘égggosnde 2) GEFP-FP-NPS-
3 | Fomento Fp | Fomento 1) GEFP-FP-POL | 1) GEFP-FP-FOL 1) GEFP-FP-COL | Seguimiento 1602 1) Matriz de Evaluacion | ) SCEOFP-FP-ME-
Productivo Productivo . 3) GEFP-FP- Reg01
3) Numero de NRR-1G03
Reuniones Realizadas 4) GEFP-FP-NCF-
4) NUmero de 1G04
k=] Convenios Firmados
b 1) NGmero de
2 Proyectos 1) GEEN-PR-
=3 - NPC-1G01
UEJ Categorizados 2) GEEN-PR-
o o 2) Numeros de NPN-1G02 1) Matriz de Evaluacion 1) GEEN-PR-ME-Reg01
9 S Preincubacion 1) GEEN-PR-PO1 | 1) GEEN-PR-FO1 1) GEEN-PR-CO1 Proyectos Notificados 3) GEEN-PR-TPI- 2) Informe de 2) GEEN-PR-IE-Re 32
< 3 3) Tasa de Proyectos IE03 Evaluacion 9
i 8 Ingresados al Sistema 4) GEEN-PR-
[a) > 4) Tasa de Proyectos TPA-IE04
2 g 2 £ GE Aprobados
a 2 1) NGmero de
g £ Prcl)yectos ; 1) GEEN-IN-NPS-
L S Seleccionados para 1G01 . .
o 2 L 1) Matriz de Evaluacién
2 § 4 Elgggg?gfra de EN | Incubacién 1) GEEN-IN-POL | 1) GEEN-IN-FO1 1) GEEN-IN-CO1 gc;’::ac:j%” IZ%&EEN"N'TC' 2) Requisitos de g SEE“::H:EAE_'SSSSS
3 Capacitaciones 3) GEEN-IN-TPE- Calidad del Producto
S 3) Tasa de Proyectos IEO3
G Evaluados
5} 1) NUmero de
Proyectos Factibles h)p?:lilgglAC
2) Namero de 2) GEEN-AC-
Proyectos Rechazados NPR-1G02 1) Matriz de
Aceleracion 1) GEEN-AC-P01 | 1) GEEN-AC-F01 1) GEEN-AC-C01 3) Tasa de Proyectos 3) GEEN-AC- Factibilidad 1) GEEN-AC-MF-Reg01
Asesorados
Financieramente TPA-IEO3
4) GEEN-AC-
4) Tasa de Productos TPL-1104

Lanzados al Mercado
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1) NUmero de Politicas
Publicas Aprobadas

2) NUmero de Politicas
Publicas en

1) GPPP-PP-NPA-
1G01
2) GPPP-PP-MPS-

3 | Politicas Publicas PP Politicas Publicas 1) GPPP-PP-PO1 | 1) GPPP-PP-FO1 | 1) GPPP-PP-C01 Seguimiento 1G02 1) Acta de Reuniones 1) GPPP-PP-AR-Reg01
3) NUmero de 3) GPPP-PP-NRR-
Reuniones Realizadas | 1G03
4) Ndmero de Politicas | 4) GPPP-PP-
Publicas Archivadas NPAR-IG04
1) NUmero de Politicas
Publicas Ejecutadas 1) GPPO-PO-
2) NUmero de Politicas | NPE-1G01
Proyectos de Pl]bli_ca§ en 2) GPPO-PO- )
4 Ordenanza PO 1) GPPO-PO-P0O1 | 1) GPPO-PO-F01 1) GPPO-PO-C01 Seguimiento NPS-1G02 1) Acta de Reuniones | 1) GPPO-PO-AR-Reg01
» 3) Ndmero de 3) GPPO-PO-
8 Reuniones Realizadas | NRR-1G03
g Proyectos de 4) Ndmero de Politicas | 4) GPPO-PO-
£ Ordenanza Publicas Archivadas | NPAR-1G04
] 1) NGmero de 1) GPCZ-CZ-
8 Calificacion de Solicitudes Aprobadas | NSA-1G01
g P | ° |zepE CZ | Calificacion de 1) GPCZ-CZ-POL | 1) GPCZ-CZ-FOL | 1) GPCZ-CZ-COL | 5y \imero de 2) GPCZ-CZ-
<) ZEDE Reuniones Realizadas | NRR-1G02 No Aplica No Aplica
e 1) Tasa de Proyectos
2 Elaborados
2 2) Numero de 1) GPAE-ELP-
g Actividades TPE-IE01
1) GPAE-ELP- 1) GPAE-ELP- 1) GPAE-ELP-CO1 Cumplidas 2) GPAE-ELP- 1) Formato de Proyecto | 1) GPAE-ELP-FP-Reg01
PO1 FO1 3) Numero de NAC-1G02 2) Matriz de Evaluacion | 2) GPAE-ELP-ME-Reg02
Reuniones Realizadas | 3) GPAE-ELP-
4) Nimero de NRR-IG03
Anélisis Elaboracion de Requerimientos 4) GPAE-ELP-
6 Econémico AE Proyecto Cumplidos NR-1G04
Macroproyectos 1) Tasa de Proyectos
Elaborados 1) GPAE-EVP-
2) Tasa de Proyectos | TPE-IEO1
1)GPAE-EVP- | 1)GPAE-EVP- Aprobados 2) GPAE-EVP- | 1) Matriz de Evaluacion | 1) GPAE-EVP-ME-Reg01
POL FO1 L)GPAE-EVP-COL | 3) Numero de TPAIED2 2) Formato de Informe | 2) GPAE-EVP-FI-Reg02
Reuniones Realizadas | 3) GPAE-EVP-
4) NGmero de NRR-IG03
Evaluacion de Requerimientos 4) GPAE-EVP-
Proyecto Cumplidos NR-1G04
1) NUmero de 1) GRAM-AM-
Productos Analizados | NPA-1G01
2) Variacion de 2) GRAM-AM-
2 | Apertura de AM 1) GRAM-AM- | 1) GRAM-AM- N Productos Aceptables | VPA-IR02 1) Matriz de Control 1) GRAM-AM-MC-
Mercados PO1 Fo1 ) GRAM-AM-C01 3) Ndimero de 3) GRAM-AM- | 2) Formato de Informe Reg01
) ) 2) GRAM-AM-FI-Reg 02
S Reuniones Realizadas | NRR-1G03
S Apertura de 4) Ndmero de 4) GRAM-AM-
N Mercados Contratos Firmados NCF-1G04
g 1) Variacion de la
g Situacion del Analisis 1) GRAC-AC-
8 Andlisis de la D GRACAC | 1)GRAG.AC dNe,' Mercgd" 2) VSA-11012)
3 GR | 8 |Cadena AC ) s ) it 1) GRAC-AC-CO1 tmero de GRAC-AC-NAC-
b . PO1 Fo1 Actividades
3 Productiva . . 1G023) GRAC-
] Cumplidas3) Numero AC-NRR-1G03
04 Andlisis de la de Reuniones
3 Cadena Productiva Realizadas No Aplica No Aplica
S 1) Numero de 1) GRIC-IC-NCP-
3 Cantones Participantes | 1G01
o 2) NUmero de Ferias | 2) GRIC-IC-NFR-
Intercambios Intercambios Realizadas 1G02
9 | Comerciales = Comerciales 1) GRIC-IC-POL | 1) GRIC-IC-FO1 1) GRIC-IC-C01 3) Ndmero de 3) GRIC-IC-NRR-
Reuniones Realizadas | 1G03
4) Ndmero de 4) GRIC-IC-NCF-
Convenios Firmados 1G04 No Aplica No Aplica
s 1) NUmero de 1) GRSFC-FC-
BSE Convenios Firmados | NCF-1G01
3238 2) Variacion de 2) GRSFC-FC-
sS529=2 Firma de . . 1) GRSFC-FC- 1) GRSFC-FC- Borrador de Convenio | VBC-1102 1) Acta de Reuniones 1) GRSFC-FC-AR-Reg01
22 Lo; 2 | OGRS | 10 convenios Bl Firma de Convenios POL Fo1 1) GRSFC-FC-COL | 3y'ra6a de Borradores | 3) GRSFC-FC- | 2) Formato de Informe | 2) GRSFC-FC-FI-Reg02
o g 5 de Convenio TBC-IE03
©'gE 4) Nimero de 4) GRSFC-FC-
2] Reuniones Realizadas | NRR-1G04
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1) NUmero de

Secretaria

1) GRSPP-PP-
Proyectos Aceptados
Postulacion de Postulacién de 1) GRSPP-PP- 1) GRSPP-PP- 2) Ndmero de ‘I;I)PééISC;OPl_PP_ 1) Matriz de
11 | Proyectos y PPE | Proyectos y 1) GRSPP-PP-C01 Proyectos Receptados e 1) GRSPP-PP-MV-Reg01
7 7 Po1 FO1 - NPR-1G02 Verificacion
Emprendimientos Emprendimientos 3) Numero de
Requerimientos 3) GRSPP-PP-
quet NRC-1G03
Cumplidos
1) NUmero de
Requisitos de 1) GRSAF-AF-
Postulacion
Ayuda para Ayuda para la 1) GRSAF-AF- 1) GRSAF-AF- 2) Numero de ‘I;J)RgéISG Xé_ AF-
12 | Financiacion de AF Financiacion de P01 Fo1 1) GRSAF-AF-C01 Requerimientos NRC-1G02 1) Formato de Informe | 2) GRSAF-AF-FI-Reg01
Proyectos Proyectos Cumplidos
3) Ndmero de 3) GRSAF-AF-
: I NFA-1G03
Financiamientos
Aceptados
1) NGmero de Tareas | 1) SESE-SE-NTC-
Cumplidas 1G01
2) Tasa de Informes 2) SESE-SE-TIA-
SE 13 | Secretaria SE Secretaria Aprobados IE02

1) SESE-SE-PO1

1) SESE-SE-FO1 | 1) SESE-SE-C01

3) NUmero de
Reuniones Realizadas
4) NGmero de
Registros Existentes

3) SESE-SE-NRR-
1G03
4) SESE-SE-NRE-
1G04

1) Matriz de Registro
2) Acta de Reuniones

1) SESE-SE-MR-Reg01
2) SESE-SE-AR-Reg02

Fuente: Propia.
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4.3 Manual de Procedimientos

El manual de procedimientos de la Direccién de Desarrollo Econémico (Anexo 1) contiene
los procedimientos de cada proceso y subproceso, en estos documentos se encuentra especificado
la secuencia de los procedimientos y sus actividades, las entradas, actividades, salidas, criterios e
indicadores claves de desempefio, los recursos y riesgos de los procesos, para la ceracion y/o
modificacion estos procedimientos se elabord el instructivo de creacion o actualizacion de

documentos.

4.4  Fichas de Caracterizacion

La caracterizacion de cada proceso y subproceso constituye una herramienta sumamente
efectiva para la planificacion, seguimiento y control, tiene una visién integral en donde se
describen el objetivo, alcance, entradas, actividades, salidas, responsables, recursos, indicadores,
leyes y normas, riesgos y medidas de tratamiento, el formato utilizado para la ficha de

caracterizacion se encuentra (Anexo).

4.4.1 Gestion Directiva

4.4.1.1 Caracterizacion Planificacion estratégica

En la Figura se presenta la caracterizacién de proceso de Planificacion Estratégica, que

pertenece al macroproceso de la Gestion Directiva.
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CODIGO: GDPE-PE-C01

-
~ shiarm - . FECHA:
) Do PLANIFICACION ESTRATEGICA VERSION: 10
! - PAGINA: 1 de 2

L]
OBJETIVO: Planificar y gestionar los servicios ofertados mediante la gestién de proyectos y emprendimientos mediante la promocion y coordinacion, verificacion y evaluacion de tareas y
compromisos del talento humano y actores sociales para la Direccién de Desarrollo Econémico GADM-Ibarra.

resoluciones.

RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia

MACROACTIVIDADES

MF/)ARc?z\gEPERDc?gEEsSo/s ENTRADAS CLIENTES /
PROVEEDORES MACROPROCESOS CLIENTES

[ALCANCE: Desde el asesoramiento al alcalde, Concejo Municipal y Direcciones en temas de Desarrollo Econémico Local hasta el cumplimenb y hacer cumplir las leyes, ordenanzas )ﬂ

1. Requerimiento de promocion y 1. G_es_tion_a,r la promocién y coordinacién de la A. Planes, manuales, procedimientos,

oordinacié icinacié participacién de actores . (A) informes , inventario de procesos
coordinacién de la participacion de : o - : ) P! )

. 1. Gestionar, planificar, priorizar y ejecutar con instructi
actores sociales. odi ted {05 (B instructivos.(a) o
) FIFHC m'z_men €de ﬂoyi"; 0s.(B) is0s del B. Planes, proyectos, emprendimientos,
- v . Coordinar y ejecutar tareas y compromisos del i " : .
Macroprocesos Proveedores 2. Requerimientos de planificacion, talento human); J(C) y P informes, matrices, evaluaciones, Macroprocesos Clientes
" productos.(b) ab,c Todos los macroprocesos.

1. Todos los macroprocesos. priorizacién y ejecucién periédica de
proyectos.(Il)

3. Requerimientos de coordinacion y
ejecucion de tareas y compromisos del
talento humano. (IIl)

INDICADORES
MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS ‘ NOMBRE ‘ ‘ FORMULA H RESPONSABLE H FRECUENCIA H ESTANDAR ‘
DE APOYO Y ASESORIA

(N° de tarefts amplidas/ N° de Semestral 95%
tareas planificadas)*100

C. Cronogramas, actas, planes, instructivos,
procedimientos, tareas, informes. (c)

Ndmero de tareas cumplidas
Humanos
Econémicos
Tecnoldgicos

e Secretaria
e Gestion de Redes de

Comercializacion Bien Tasa de proyectos ejecutados (N de proyect»o.s ejecutados/ N° de Semestral 95%
. . . enes proyectos planificados)*100 Director d
e Gestion de Responsabilidad Social y Infraestructura Dlrec r"e
. P esarrollo
Cooperacion Interinstitucional Insumos de oficina Evonarice
(N° de reuniones realizadas/N° de Trimestral 80%

Numero de reuniones realizadas X ;
K / reuniones planificadas)*100
\ j . (N° de actores sociales participantes
T I I
szziaalies a partidpacion de losactores ‘ activos /N° total de actores sociales Trimestral 95%
\ participantes}*100 j

Figura N°31: Caracterizacion Planificacion Estratégica.

Fuente: Propia.

~N CODIGO: GDPE-PE-C01
o A PLANIFICACION ESTRATEGICA
PAGINA: 2 de 2

L= -l
L3

PROCESOS

LEYES Y NORMAS

Constitucion de la Republica, Ley Organica de Contratacion Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Ibarra, Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

1) Direccionamiento Operativo

\_

NG

RIESGOS MEDIDAS DE TRATAMIENTO

-

1. Errores humanos provocarian riesgos de integridad en la DDE. ) 1. Establecer procesos estandarizados y evidencia documentada, para tener respaldo del trabajo

2. Falta de continuidad del trabajo de DDE se veria afectada en los fallos del sistema realizado den la DDE.

institucional. ) o ” 2. Levantar y formalizar un inventario de procesos, estandarizar y codificar los procesos, presentar actas
3. Disminucién de proyectos debido a la falta de credibilidad en el proceso de seleccién. de reuniones, evidenciar los resultados de proyectos y compromisos en informes.

3. Difusion periddica y transparente del proceso de seleccién de proyectos, evaluacion de los mismos
mediante un procesos que se rija a leyes pertinentes.

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
ESTUDIANTE DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO GADM-IBARRA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ECONOMICO

Figura N°32: Caracterizacion Planificacién Estratégica.
Fuente: Propia.

4.4.1.2 Caracterizacion Direccionamiento Operativo

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Direccionamiento Operativo, que pertenece al macroproceso de la Gestion Directiva.
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CODIGO: GDDO-DO-C01

-~
. ~ FECHA:
B e DIRECCIONAMIENTO OPERATIVO VERSION: 1.0
- - PAGINA: 1 de 2
L]

financiero, mediante la evaluacion, control y supervision de proyectos a implementar, convenios de asesoramiento técnico y las actividades del sistema de comercializacion.

[OBJ ETIVO: Articular la gestién de desarrollo local mediante la elaboracién de una base de datos estadistico social-econémico para planificar y elaborar el disefio de proyectos y gestionar su apoy(j

EALCANCE: Desde la articulacién de la gestion de desarrollo local hasta la coordinacion, supervision y control de las actividades del sistema de comercializacion.

)

(R ESPONSABLE DEL MACROPROCESO:

Director de Desarrollo Econémico

PROVEEDORES /
MACROPROCESOS
PROVEEDORES

Macroprocesos Proveedores
1. Todos los macroprocesos.

o /

MACROPROCESOS/PROCESOS
DE APOYO Y ASESORIA

e  Secretaria
e Gestion de Redes de
Comercializacion

Cooperacion Interinstitucional

\_

e Gestion de Responsabilidad Social y

/

-~
Gobierno Autdnomao
[ | Descentralizado Municipal
-.-&'q San Miguel de Ibarra
L -
LA

ENTRADAS

1. Requerimiento de elaboracién de base
de datos estadistico social-econémico.
[0}

2. Requerimientos de planificacion y
elaboracion el disefio de proyectos.(11)

3. Requerimientos de evaluacion, control
y supervision de actividades del sistema
de comercializacion. (1)

Humanos
Econdmicos
Tecnolégicos
Bienes
Infraestructura
Insumos de oficina

MACROACTIVIDADES

|. Gestionar la elaboracién de base de datos
estadistico social-econémico . (A)

II. Gestionar, planificar y elaborar el disefio de
proyectos.(B)

11I. Evaluar, controlar y supervisar las actividades
de sistema de comercializacion, proyectos a
implementar y convenios de asesoramiento
técnico.(C)

AUTORIDAD:

)

Director Andrés Mejia

RECURSOS

- /

A. Planes, matrices de informacion,
manuales, procedimientos, encuestas,
hojas de verificacion.(a)

B. Planes, proyectos, emprendimientos,
informes, matrices, evaluaciones, hojas
de control, hojas de control.(b)

C. Matriz de evaluacién, hojas de control,
cronogramas, actas, planes, instructivos,
procedimientos, tareas, informes. (c)

CLIENTES /

Macroprocesos Clientes
a,b,c Todos los macroprocesos.

\_

MACROPROCESOS CLIENTES

_/

INDICADORES

‘ NOMBRE ‘ ‘

FORMULA

H RESPONSABLEH FRECUENCIA H ESTANDAR ‘

Variacion deinformacion para la base de
datos

((N° de informacion valida-N° de
informacion presentada)/N° de
informacién presentada)*100

Variacion de proyectos propuestos

((N° de proyectos propuestos -N° de
proyectos planificados)/N° de
proyectos planificados)*100

Director de
Desarrollo

Numero de reuniones realizadas

(N° de reuniones realizadas/N° de
reuniones planificadas)*100

Econémico

/

Tasa de actividades realizadas

(N° de actividades realizadas/ N° de
actividades planificadas)*100

S

Semestral 90%

Semestral 90%

Trimestral 80%

Trimestral

Figura N°33: Caracterizacion Direccionamiento Operativo.

Fuente: Propia.

DIRECCIONAMIENTO OPERATIVO

LEYES Y NORMAS

LOSEP

-

Constitucion de la Republica, Ley Organica de Contratacién Publicas (
Reglamento y Resoluciones del
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ibarra, Coédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico

SERCOP;

Ley Orgénica de

AN

1) Planificacién Estratégica

CODIGO: GDDO-DO-C01
FECHA:

VERSION: 1.0

PAGINA: 2 de 2

PROCESOS

\

RIESGOS

1. Fallos en el proceso de la recoleccion de informacion de base de datos puede provocar
que no existaintegridad en el mismo .

2.Falta de continuidad del trabajo de DDE se veria afectada en los fallos del sistema
institucional en cuanto al disefio de proyectos .
3. Falls en los procesos son una causa frecuente para que no se pueda gjecutar las
actividades y tareas de una manera eficiente.

afectado.

pertinentes.

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado al momento de hacer el levantamiento de informacion.

2. Verificar el proceso institucional para que se puedan realizar planes de contingencia para poder actuar
oportunamente en caso de que fallara para que el trabajo con el disefio de proyectos no se viera

3. Estandarizar el proceso para que exista una sinergia en la ejecucion de las actividades y tareas

VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Figura N°34: Caracterizacion Direccionamiento Operativo.

Fuente: Propia.

APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
GADM-IBARRA
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4.4.2 Gestion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

4.4.2.1 Caracterizacién Fomento Productivo

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Fomento Productivo, que pertenece al macroproceso de la Gestion de Emprendimiento

y Desarrollo Empresarial.

-~
Goblemo Autdnomo
o Descentralizado Municipal
"N San Miguel de Ibarra
L2 b
LA

FOMENTO PRODUCTIVO

CODIGO: GEFP-FP-CO1

FECHA:
VERSION: 1.0
PAGINA: 1 de 2

OBJETIVO: Clasificar los proyectos o emprendimientos mediante la evaluacion de los mismos para hacer un seguimiento a su ejecucion y catinuar hasta el fin del convenio.

(ALCANCE: Desde la clasificacion de los proyectos o emprendimientos hasta la continuacion del proyecto y fin del convenio.

(R ESPONSABLE DEL MACROPROCESO:

Director de Desarrollo Econémico

Macroprocesos Proveedores
1. Todos los macroprocesos.

PROVEEDORES /
MACROPROCESOS
PROVEEDORES

0]

MACROPROCESOS/PROCESOS

DE APOYO Y ASESORIA

Secretaria

Gestion de Redes de
Comercializacion

Gestion de Responsabilidad Social y
Cooperacion Interinstitucional

ENTRADAS

RECURSOS

1. Requerimiento de clasificacién de los
proyectos o emprendimientos.

2. Requerimientos de seguimiento a la
ejecucién de proyectos o
emprendimientos.(Il)

3. Requerimientos de convenio de
trabajo. (1)

Humanos
Econdmicos
Tecnol6gicos
Bienes
Infraestructura
Insumos de oficina

MACROACTIVIDADES

1. Clasificar los proyectos o emprendimientos. (A)
1. Gestionar y dar seguimiento a la ejecucion de
proyectos o emprendimientos.(B)

11l. Continuar con el proyecto hasta el fin del
convenio.(C)

D B

UTORIDAD:
Director Andrés Mejia

- /

A.Cronograma. matrices de clasificacion,
manuales, procedimientos, procesos,
proyectos y emprendimientos.(a)

B. Proyectos, emprendimientos,
informes, matrices, evaluaciones.(b)

C. Matriz de evaluacion, hojas de control,
cronogramas, actas. (c)

CLIENTES /
MACROPROCESOS CLIENTES

Macroprocesos Clientes
a,b,c Todos los macroprocesos.

\_

_/

INDICADORES

/

S

‘ NOMBRE ‘ ‘ FORMULA H RESPONSABLE H FRECUENCIA ‘ ESTANDAR
. . (N° de proyectos clasificados/N° o
Numero de proyectos clasificados total de proyectos )*100 Semestral 95%
N° -
Numero de proyectos en seguimiento ;V“t dte IPd“"/e“US i" S]e*glu(;:l ento/ Semestral 99%
otal de proyectos Director de
Desarrollo
Econémico
Numero de reuniones realizadas (N d_e reuniones realizadas/N® de Trimestral 80%
reuniones planificadas)*100
N°d ios firmad N°d
Nimero de convenios firmados { € convenios firm a os/ € Semestral 100%
solicitudes de convenios)*100 /

Figura N°35: Caracterizacion Fomento Productivo.

Fuente: Propia
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CODIGO: GEFP-FP-C01

o Al FOMENTO PRODUCTIVO
hln .\’ PAGINA: 2 de 2

PROCESOS

1) Encubadora de Negocio
1.1) Preincubacioén
1.2) Incubacién
1.3) Aceleracion

LEYES Y NORMAS

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contratacion Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ibarra, Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

/
-
\

.

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

RIESGOS

1. Fallos en el proceso de clasificacién de proyectos o emprendimientos.

2. Dar continuidad al seguimiento a los proyectos o emprendimientos se puede ver afectado
por problemas internos en cuanto al sistema institucional.

3. Fallos en el proceso de firmas de convenios puede afectar al proceso de ejecucion del
proyecto o emprendimiento.

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado.

2. Verificar las actividades a realizarse en el sistema institucional para que se posible dar seguimiento a
los proyectos o emprendimientos.

3. Estandarizar el proceso para que pueda realizarse los convenios en un tiempo oportuno, para que el
trabajo pueda ser efectuado.

/

-

VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
GADM-IBARRA

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Figura N°36: Caracterizacion Fomento Productivo.
Fuente: Propia.

4.4.2.2 Caracterizacion Encubadora de Negocios

4.4.2.2.1 Caracterizacion Preincubacién

En la Figura se presenta la caracterizacion del subproceso de Preincubacion, que pertenece al proceso de Encubadora de negocios y al

macroproceso de la Gestion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

CODIGO: GEEN-PR-CO01

-
) FECHA:
Goblemno Autdnomo 2
TG _Ej;’ﬁ;ﬂl%ﬁhf‘lﬂm“' PREINCUBACION VERSION: 1.0
- ~ PAGINA: 1 de 2
W
OBJETIVO: Categorizar a los proyectos o emprendimientos mediante la recepcion de solicitudes de postulantes para poder crear fichas de ingreso. ]
&ALCANCE: Desde la recepcion de solicitudes de proyectos o emprendimientos hasta la categorizacion del proyecto o emprendimiento. ]
RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia

MACROACTIVIDADES

MlDAI_\;:??\é)EPEFI{D(?CR EEsSo/s ENIREDAS CLIENTES /
PROVEEDORES MACROPROCESOS CLIENTES

A. Solicitud, Cronograma. Matrices de
recepcion, proyectos y
emprendimientos.(a)

B. Proyectos, emprendimientos,

|. Gestionar la recepcion de solicitudes de
postulantes. (A)

11. Examinar los proyectos o emprendimientos. (B)
11l. Gestionar la creacion de la ficha de ingreso,

1. Requerimiento de recepcion de
solicitudes de postulantes. (1)

Macroprocesos Proveedores

2. Requerimientos de examinacion de
proyectos o emprendimientos.(I1)
3. Requerimientos de creacién de ficha

ingresar al sistema institucional y notificar del
ingreso. ©

informes, matrices, evaluaciones.(b)
C. Fichade ingreso, hojas de control,
cronogramas, actas, notificaciones de

Macroprocesos Clientes
ab,c, d Todos los macroprocesos.

1. Todos los macraprocesos. IV. Categorizar los proyectos o emprendimientos.

©)

ingreso, ©
D. Matriz de categorizacion, proyectos,
emprendimientos.

deingreso. (Ill)
4. Requerimientos de categorizacion de
proyectos o emprendimientos. (IV)

/

\

MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS ‘ NOMBRE ‘ ‘ FORMULA H RESPONSABLE ‘ ‘ FRECUENCIA ‘ ‘ ESTANDAR ‘
DE APOYO Y ASESORIA
. . (N° de proyectos categorizados/N° o
Numero de proyectos categorizados total de proyectos )*100 Semestral 95%
. . Humanos
Secretaria e Econdmicos
GESIlOﬂIde_ Re_c!es de . Tecnoldgicos (N° de proyectos notificados /N°
Comercializacién . Bienes Numero de proyectos notificados total de proyectos ingresadosal Semestral 100%
Gestion de Responsabilidad Social y e Infraestructura sistema)*100 %"ec‘mﬁe
. P esarrollo
Cooperacion Interinstitucional e  Insumos de oficina Econémico
(N° de proyectosingresados al ) o
Tasa de proyectos ingresados al sistema sistema/N° de proyectos Trimestral 95%
\ / aprobados)*100
(N° de proyectos aprobados / N° .
Qsa de proyectos aprobados ‘ proyectos examinados)*100 Trimestral 95% /

Figura N°37: Caracterizacion Preincubacion.

Fuente: Propia.
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1t CODIGO:
Al PREINCUBACION
u" "' PAGINA: 2 de 2

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contratacion Publicas (

Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de 1) Fomento Productivo

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica LOTAIP; Normas de 2) Encubadora de Negocio
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos 2.1) Incubacion
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton 2.2) Aceleracion

Ibarra, Coédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificaciéon y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

- AN

RIESGOS MEDIDAS DE TRATAMIENTO

1. Fallos en el proceso de recepcion de solicitudes de proyectos o emprendimientos.

2. Fallos en el proceso de examinacion de proyectos o emprendimientos puede verse
afectado por falta de integridad del proceso.

3. Dar continuidad al ingreso de las fichas de los proyectos o emprendimientos aprobados
pueden tener por problemas internos en cuanto a evidencia documentada.

4. Fallos en el proceso de categorizacion puede alterar el curso de la ejecucion del proyecto
o0 emprendimiento.

\

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado.

2. Verificar la transparencia e integridad en el trabajo a realizarse, tomando en cuenta a normativa legal
vigente que sera aplicada para el proceso.

3. Verificar la evidencia documentada del proceso para que exista respaldos del ingreso de la ficha al
sistema institucional.

4. Estandarizar el proceso para que exista fiabilidad en la categorizacién.

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
ESTUDIANTE DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO GADM-IBARRA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ECONOMICO

Figura N°38: Caracterizacion Preincubacion.
Fuente: Propia.

4.4.2.2.2 Caracterizacion Incubacion

En la Figura se presenta la caracterizacion del subproceso de Incubacion, que pertenece al proceso de Encubadora de negocios y al macroproceso

de la Gestion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

-~ CODIGO: GEEN-IN-CO1
. FECHA:
Gobiemao Autdnomo 4
hd Dascentralizado Municipal AN
" RN San Miguel de Ibarra |NCUBACION VERSION: 1.0
o T PAGINA: 1 de 2
LA
OBJETIVO: Capacitar a las partes interesadas sobre imagen corporativa y control de calidad del producto o servicio mediante la seleccién de proyectos o emprendimientos pertenecientes a la

)
]

[ALCANCE: Desde la seleccién de proyectos o emprendimientos pertenecientes a incubacion hasta la mejora de la imagen corporativa.

RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia

MACROACTIVIDADES

MF;\RCZ??\gEPERDOOCIZq I;SSO/S ENTRADAS CLIENTES /
PROVEEDORES MACROPROCESOS CLIENTES

A. Matriz de categorizacién,, proyectos y

» ) I. Gestionar la seleccion de proyectos o emprendimientos, hoja de seleccion.(a)
1. Requerimiento de seleccion de emprendimientos. (A) B. Proyectos, emprendimientos,
proyectos 0 emprendimientos. (1) 1. Capacitar a las partes interesadas. (B) informes, hojas de registro,
Macroprocesos Proveedores 2. Rquenmlentos de capacitacién de las _III. Gestionar eII(_:onn'@t;I de calidad y mejora de planifif:aciones.(b) . . Macroprocesos Clientes
1. Todos los macroprocesos partes interesadas. (1) imagen corporativa. C. Hojas de control, informes, matrices a,b,c. Todos los macroprocesos.
: ’ . Requerimientos de control de calidad ificacio
3 q de verificacion, formatos de proyectos. ©

y mejora de imagen corporativa. (1)

INDICADORES
MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS ‘ NOMBRE ‘ ‘ FORMULA H RESPONSABLEH FRECUENCIA H ESTANDAR ‘
DE APOYO Y ASESORIA

Nimero de proyectos seleccionados para (N" de proyectos selecdonados para
. ., proy: P incubacién/N° de proyectos Semestral 95%
incubacion )
. Humanos categorizados )*100
Secretaria e Econdémicos
Gestion de Redes de e Tecnolégicos
Comercializacion e Bienes
Gesti6n de Responsabilidad Social y e Infraestructura Tasa de capacitaciones (N" de capacitaciones/N* total de Director de Trimestal 95%
p i6n Interinstitucional ' proyectos )*100 Desarrollo
ooperacion Interinstitucion e Insumos de oficina Econémico

\ / (N° de proyectos evaluados/N° total

Tasade proyectos evaluados de proyectos ) *100

Trimestral 95%

Figura N°39: Caracterizacion Incubacion.

Fuente: Propia.
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o CODIGO: GEEN-IN-CO1

Goblerna Autdnomo

Descentralizade Municipal I N CU B AC ION FECHA:

"ol San Miguel de Ibarra VERSION: 1.0
PAGINA: 2 de 2

- o
L
LEYES Y NORMAS PROCESOS

Constitucion de la Republica, Ley Organica de Contratacion Publicas (

Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de 1) Fomento Productivo
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica LOTAIP; Normas de 2) Encubadora de Negocio
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos 2.1) Preincubacion
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén 2.2) Aceleracion

Ibarra, Cédigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

-
.

-

RIESGOS MEDIDAS DE TRATAMIENTO

-

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado.

1. Fallos en el proceso de seleccién de proyectos o emprendimientos. 2. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del

2. Fallos en el proceso de capacitacion a las partes interesadas. trabajo realizado, tomando en cuento que se debe llevar un registro de las participaciones a los eventos
3. Dar continuidad al contral de calidad del producto o servicio y la imagen corporativa de para tener una constancia del trabajo. ) .

estos. 3. Verificar las actividades a implementar en el control de calidad del producto o servicio para que tenga

una evaluacién eficiente de este para posteriormente evaluar la imagen coportaiva.

- DN /

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
ESTUDIANTE DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO GADM-IBARRA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ECONOMICO

Figura N°40:Caracterizacién Incubacion.
Fuente: Propia

4.4.2.2.3 Caracterizacién Aceleracion

En la Figura se presenta la caracterizacion del subproceso de Aceleracién, que pertenece al proceso de Encubadora de negocios y al

macroproceso de la Gestion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

-~ CODIGO: GEEN-AC-C01
- FECHA:
Goblerna Autdnoma A
Descentralizado Municipal AN
:?'S e e ACELERACION VERSION: 1.0
- ' PAGINA: 1 de 2
LA
[OBJ ETIVO: Asesorar a los proyectos o emprendimientos mediante la evaluacién de factibilidad para buscar alternativas de financiamiento,hacer el lanzamiento del producto. ]
EALCANCE: Desde la evaluacion de factibilidad de proyectos o emprendimientos hasta el seguimiento y medicién de impacto. ]
RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia
MACROACTIVIDADES
PROVEEDORES /
MACROPROCESOS ENTRADAS CLIENTES /
MACROPROCESOS CLIENTES
PROVEEDORES
I. Gestionar la evaluacion de factibilidad de A. Matriz de evaluacién, Matriz de
1. Requerimiento de evaluacion de proyectos o emprendimientos.. (A) factibilidad, proyectos y
factibilidad de proyectos o II. Gestionar el asesoramiento a los proyectos o emprendimientos.()
emprendimientos. (1) emprendimientos. (B) B. Proyectos, emprendimientos,
Macroprocesos Proveedores 2. Requerimientos de asesoramiento a 11l. Gestionar el seguimiento y medicién de informes, actas, formates de solicitud. (b) Macroprocesos Clientes
1. Todos los macroprocesos. los proyectos o emprendimientos. (Il) impacto. © C. Indicadores de impacto, matriz de a)b,c, Todos los macroprocesos.
3. Requerimientos de seguimiento y seguimiento, hojas de control,
medicion de impacto. (1) cronogramas, actas. (C)
INDICADORES
MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS NOMBRE FORMULA RESPONSABLE || FRECUENCIA ESTANDAR
DE APOYO Y ASESORIA
°d factibles/N° total
. Humanos Numero de proyectos factibles (d’\e‘: p;;:g‘:/:sc;fjogm es/N" tota Semestral 100%
Secretaria e  Econémicos
Gestion de Redes de e Tecnolégicos
Comercializacion Bi Ntmero de proyectos rechazados (N* de proyectos rechazados /N Semestral 100%
., . . . lenes total de proyectos )*100 .
Gestion de Responsabilidad Social y e Infraestructura %"emfﬁe
.z . . . esarrollo
Cooperacion Interinstitucional ° Insumos de oficina Econémico
Tasa de proyectos asesorados (N" de proyectos asesorados i 0
[ e by P financieramente/N® total de Trimestral 95%
inancieramente proyectos )*100
\ / (N° de productoslanzados al
Taza de productos lanzados al mercado mercado /N° total proyectos Semestral 100%
\ factibles)*100 /

Figura N°41: Caracterizacion Aceleracion.

Fuente: Propia.
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e CODIGO: GEEN-AC-C01

Goblerno Autdnomo

ertralizace - = FECHA:
% gﬁ:ﬁ;ﬂfﬁ:‘iﬂﬂmj ACEL ERA CION VERSION: 1.0
"'-r. a' PAGINA: 2 de 2

LEYES Y NORMAS

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contrataciéon Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ibarra, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

PROCESOS

1) Fomento Productivo

2) Encubadora de Negocio
2.1) Preincubacion
2.2) Incubacién

- /

RIESGOS

\

\_

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

1. Fallos en el proceso de evaluacion de factibilidad de proyectos o emprendimientos.
2. Fallos en el proceso de asesoramiento de proyectos o emprendimientos.

3. Dar continuidad al seguimiento y medicién de impacto pueden darse fallos en los
resultados que se espera del proyecto o emprendimiento.

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado, ademés la herramienta de evaluacién debe estar validad para que los resultados sean
reales.

2. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado.

3. Verificar los formatos estandarizados y matrices a utilizar para poder tener un seguimiento eficiente al
proyecto o emprendimeinto.

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
GADM-IBARRA

Figura N°42: Caracterizacion Aceleracion.
Fuente: Propia.
4.4.3 Gestion de Proyectos Estratégicos

4.4.3.1 Caracterizacién Politicas Publicas

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Politicas Publicas, que pertenece al macroproceso de la Gestién de Proyectos

Estratégicos.

CODIGO: GPPP-PP-C01

-~
. FECHA:
Goblerno Autdnomao T -
% g:;iﬁgﬂfkﬁnﬂm”‘ POLITICAS PUBLICAS VERSION: 1.0
o PAGINA: 1 de 2

L]
[OBJETIVO: Elaborar politicas publicas mediante un proceso donde interviene los involucrados y las partes interesadas para la atencion dectiva de problemas publicos especificos. ]
[ALCANCE: Desde la reunion con los involucrados y actores hasta la ejecucion. ]
RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia

MACROACTIVIDADES

MPARc%\gEPERDgcREE;c;s ENTRADAS CLIENTES /
PROVEEDORES MACROPROCESOS CLIENTES

|. Elaborar el borrador de la politica pablica.. (A)
11. Gestionar y dar seguimiento a la politica
publica.(B)

A.Procedimientos, formatos

1. Requerimiento para elaborar el estandarizados.(a)

borrador de la politica pablica. (1)

2. Requerimientos de seguimiento a la

11l. Notificar de las observaciones a los

B. Borrador de politica publica, informes,

Macroprocesos Proveedores

1. Todos los macroprocesos. politica pblica.(I1)

3. Requerimientos de notificacién de
observaciones a los involucrados y
actores. (I11)

MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS ‘ NOMBRE ‘ ‘ FORMULA H RESPONSABLE H FRECUENCIA ‘ ‘ ESTANDAR ‘
DE APOYO Y ASESORIA
(N° de politicas pablicas aprobadas/
Namero de politicas publicas aprobadas N° de politicas publicas presentadas Semestral 95%
X e Humanos )*100
Secretaria e Econdémicos
Gestlon_dg Reqes de ¢ Tecnolégicos Namero de politicas piblicas en (N" de politicas pubicas en
Comercializacién e Bienes Seguimiemo” P seguimiento /N° de politicas Semestral 100%
Gestion de Responsabilidad Social y e Infraestructura publicas aprobadas )*100 Director de
Cooperacion Interinstitucional - Desarrollo
e Insumos de oficina Econémico
Numero de reuniones realizadas (N° de reuniones realizadas/N* de Trimestral 95%
reuniones planificadas)*100
\ / (N° de politicas publicas archivadas
Numero de politicas publicas archivadas N° de politicas pablicas Semestral 95%
das)*100 /

.

matrices, (b)
C. Hojas de control, planifiaciones, actas.
Registros, notas. (c)

involucrados y actores.(C)

%

\_

Macroprocesos Clientes
a,b,c Todos los macroprocesos.

_/

INDICADORES

Figura N°43: Caracterizacion Politicas Publicas.

Fuente: Propia.
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POLITICAS PUBLICAS

CODIGO: GPPP-PP-C01

FECHA:
VERSION: 1.0
PAGINA: 2 de 2

PROCESOS

LEYES Y NORMAS

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contratacion Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ibarra, Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

- /

RIESGOS

1. Fallos en el proceso de presentar el borrador de la politica publica, esto genera que la
propuesta no pueda ser aceptada.

2. Dar continuidad al seguimiento a la politica publica se puede ver afectado por problemas
internos en cuanto al sistema institucional.

3. Fallos en el proceso de notificacion de las observaciones a los involucrado y actores
puede afectar en la agilidad de respuesta a las correcciones por hacer.

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

\

1) Proyectos de Ordenanza.
2) Calificaciéon de ZEDE.
3) Andlisis econdmico de Macroproyectos.

-

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

requisitos solicitados.
la politica pablica.

eficiente.

1. Revisar meticulosamente si el borrador de la politica publica cumpla con todos los estandares y
2. Verificar las actividades a realizarse en el sistema institucional para que se posible dar seguimiento a

3. Estandarizar el proceso para que pueda tener una respuesta oportuna, y el proceso pueda ser

VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

/

APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
GADM-IBARRA

Figura N°44:Caracterizacion Politicas Publicas.

4.4.3.2 Caracterizacion Proyectos de Ordenanza

Fuente: Propia.

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Proyectos de Ordenanza, que pertenece al macroproceso de la Gestion de

Proyectos Estratégicos.

-~ CODIGO: GPPO-PO-C01
Goblemno Autdnomao FECHA:
B seinicinices PROYECTOS DE ORDENANZA VERSION: 10
- -~ PAGINA: 1 de 2
L

[OBJ ETIVO: Ejecutar una politica pablica o propuesta de ordenanza mediante una reunion de aprobacion para implementar una disposicién peatinente a un tema en especifico en el GADM-Ibarra. ]

LALCANCE: Desde la ejecucion de la politica publica o propuesta de ordenanza hasta el seguimiento de la ordenanza.

)

RESPONSABLE DEL MACROPROCESO:
Director de Desarrollo Econémico

PROVEEDORES/

MACROPROCESOS ENTRADAS

MACROACTIVIDADES

AUTORIDAD:

[

Director Andrés Mejia

PROVEEDORES

Macroprocesos Proveedores
1. Todos los macroprocesos.

1. Requerimiento para ejecutar la politica
publica o propuesta de ordenanza. (I)

2. Requerimientos de plazo de entrega
de observaciones.(ll)

1. Ejecutar la politica publica o propuesta de
ordenanza. (A)

11. Gestionar las observaciones para que se
entreguen en el tiempo requerido.(B)

/

\_

)

CLIENTES /
MACROPROCESOS CLIENTES

A.Procedimientos, formatos
estandarizados, documentos, informes,
normativa legal.(a)

B. Borrador con observaciones, informe,
notas, actas de constancia.,(b)

Macroprocesos Clientes
ab. Todos los macroprocesos.

INDICADORES

_/

MACROPROCESOS/PROCESOS

RECURSOS ‘

NOMBRE ‘ ‘

DE APOYO Y ASESORIA

Secretaria
Gestion de Redes de
Comercializacién

Gestién de Responsabilidad Social y

Cooperacion Interinstitucional

Humanos
Econémicos
Tecnol6gicos
Bienes
Infraestructura
Insumos de oficina

/

Numero de politicas publicas ejecutadas

Namero de politicas pablicas en
seguimiento

NUmero de reuniones realizadas

Numero de politicas publicas archivadas

S

FORMULA H RESPONSABLE ‘ ‘ FRECUENCIA ‘ ‘ ESTANDAR ‘
(N° de politicas publicas ejecutadas/
N° de politicas publicas aprobadas Semestral 95%
)*100
(N° de politicas publicas en
seguimiento /N° de politicas Semestral 100%
publicas aprobadas )*100 Director de
Desarrollo
Econémico
(N° de reuniones realizadas/N° de Trimestral 95%
reuniones planificadas)*100
(N°de politicas publicas archivadas /
N° de politicas publicas Semestral 95%

Figura N°45:Caracterizacion Proyectos de Ordenanza.

Fuente: Propia.
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Goblermo Autdnomao
o | Descentralizado Municipal
" San Miguel de Ibarra

PROYECTOS DE ORDENANZA

L -l
LA

LEYES Y NORMAS

Constitucion de la Republica, Ley Organica de Contratacién Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Ibarra, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificaciéon y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

1) Politicas Publicas.
2) Calificacion de ZEDE.
3) Anélisis econémico de Macroproyectos.

-

NG

PROCESOS

FECHA:
VERSION: 1.0
PAGINA: 2 de 2

CODIGO: GPPO-PO-C01

-

RIESGOS

1. Dar continuidad la ejecucion de las politicas publicas o propuestas de ordenanza puede
tener retrasos por problemas del sistema institucional.

2. Fallos en el proceso de notificaciones sobre las observaciones hechas al documento
presentado puede generar retrasos en la ejecucién y seguimiento.

las observaciones presentadas.

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

1. Verificar las actividades a realizarse en el sistema institucional para que sea posible la continuidad del
proceso de ejecucion de las politicas publicas o propuestas de ordenanzas.
2. Estandarizar los procesos y procedimientos de notificaciones para poder tener una respuesta rapida a

VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Figura N°46: Caracterizacion Proyectos de Ordenanza.
Fuente: Propia.

4.4.3.3 Caracterizacion Calificacion ZEDE

APROBADO POR: SESION DE CONCEJO

GADM-IBARRA

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Calificacion ZEDE, que pertenece al macroproceso de la Gestion de Proyectos

Estratégicos.

% San Miguel de Ibarra

-

Goblerno Autdnomo
Dascentralizado Municipal

CODIGO: GPCZ-CZ-C01

L FECHA:
CALIFICACION DE ZEDE VERSION: 1.0
PAGINA: 1 de 2

L -
LA

OBJETIVO: Realizar la solicitud del proyecto de establecimiento de ZEDE mediante la delimitacién de espacios del territorio para que & GADM-Ibarra sea autorizado como un destino aduanero

E’-\LCANCE: Desde la realizacioén de la solicitud del proyecto de establecimiento ZEDE hasta la verificacién de resolucién de autorizacion.

Director de Desarrollo Econémico

(R ESPONSABLE DEL MACROPROCESO:

)

PROVEEDORES /
MACROPROCESOS
PROVEEDORES

Macroprocesos Proveedores
1. Todos los macroprocesos.

MACROPROCESOS/PROCESOS
DE APOYO Y ASESORIA

Secretaria

Gestion de Redes de
Comercializacion
Gestion de Responsabilidad Social y
Cooperacion Interinstitucional

ENTRADAS

1. Requerimiento para realizar la
solicitud del proyecto de establecimiento
de ZEDE. (1)

2. Requerimientos de seguimiento de
aprobacion. (I1)

3. Requerimientos de verificacién de
resolucién de autorizacion. (I11)

Humanos
Econémicos
Tecnolégicos
Bienes
Infraestructura
Insumos de oficina

MACROACTIVIDADES

|. Realizar una solicitud del proyecto de
establecimiento de ZEDE. (A)

11l. Gestionar y verificar la resolucién de
autorizacion.(C)

RECURSOS

\

1l. Gestionar y dar seguimiento a la aprobacién. (B)

[

UTORIDAD:
Director Andrés Mejia

%

A.Formatos estandarizados.(a)

B. Informes, matrices, actas,
notificaciones.,(b)

C. Hojas de verificacion, informes,
notificaciones, actas.. (c)

INDICADORES

CLIENTES /
MACROPROCESOS CLIENTES

Macroprocesos Clientes
ab,c Todos los macroprocesos.

\_

J
J

_/

NOMBRE FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA ESTANDAR

Numero de solicitudes aprobadas

(N° de solicitudes aprobadas /N° de
solicitudes enviadas )*100

Director de
Desarrollo

Ndmero de reuniones realizadas

(N° de reuniones realizadas/N° de
reuniones planificadas)*100

Econémico

/

\

Semestral 95%

Trimestral 95%

Figura N°475: Caracterizacion Calificacién ZEDE.

Fuente: Propia.
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Goblerno Autdnomao

Descentraizado Muricio CALIFICACION DE ZEDE

% San Migusal de Ibarra

L= =2
L

LEYES Y NORMAS

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contratacion Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ibarra, Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

- /

RIESGOS

1. Fallos en el proceso de elaborar la solicitud del proyecto del establecimiento de ZEDE
ocasionaria que se niegue o se retrase el proceso.

2. Dar continuidad al seguimiento de la aprobacién de ZEDE ya que se puede archivar la
solicitud y no se tendria resolucién alguna.

3. Fallos en el proceso de notificacion de las la resolucién de autorizacion puede afectar en la
agilidad de respuest.

CODIGO: GPCZ-CZ-C01

FECHA:
VERSION: 1.0
PAGINA: 2 de 2

PROCESOS

1) Politicas Publicas.
2) Proyectos de Ordenanza.
3) Andlisis econdmico de Macroproyectos.

- /

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

1. Estandarizar el proceso y los formatos a utilizar en la solicitud para evitar inconvenientes al momento
de digitarlo.

2. Verificar las actividades a realizarse en el sistema institucional para que sea posible dar seguimiento a
a la aprobacién de ZEDE.

3. Estandarizar el proceso para que pueda tener una respuesta oportuna, y el proceso pueda ser
eficiente.

- /

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
ESTUDIANTE DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO GADM-IBARRA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ECONOMICO

Figura N°48: Caracterizacion Calificacion ZEDE.

Fuente: Propia.

4.4.3.4 Caracterizacion Anélisis Econémico de Macroproyectos

4.4.3.4.1 Elaboracion de Proyectos

En la Figura se presenta la caracterizacion del subproceso de Elaboracion de Proyectos, que pertenece al proceso de Analisis econémico de

macroproyectos y al macroproceso de la Gestion de Proyectos Estratégicos.
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-~
Goblerno Autdnomo
| | Descentralizado Municipal
—.—&'q San Miguel de Ibarra
L2 —
L

ELABORACION DE PROYECTOS

CODIGO: GPAE-ELP-C01

FECHA:
VERSION: 1.0
PAGINA: 1 de 2

OBJETIVO: Elaborar proyectos mediante el cumplimiento de una planificacién de actividades para alcanzar objetivos especificos dentro delos limites que imponen el presupuesto de la DDE.

[

LCANCE: Desde la denominacién del proyecto hasta los factores externos condicionantes.

g

ESPONSABLE DEL MACROPROCESO:

irector de Desarrollo Econémico

Macroprocesos Proveedores
1.

PROVEEDORES /
MACROPROCESOS
PROVEEDORES

Todos los macroprocesos.

/

MACROPROCESOS/PROCESOS
DE APOYO Y ASESORIA

Secretaria

Gestion de Redes de
Comercializacion

Gestion de Responsabilidad Social y
Cooperacion Interinstitucional

-~
Gobiarmo Autdnomo
hd Dascentralizado Municipal
" hN San Miguel de Ibarra
L5 -l
LA

\

1. Requerimiento para la denominacién
de el proyecto. (1)

2. Requerimientos de realizacion de la
especificacion operacional.(11)

3. Requerimientos de revisién de
métodos y técnicas. (I1)

)

AUTORIDAD:
Director Andrés Mejia

MACROACTIVIDADES

ENTRADAS

\

|. Realizar la denominacién de el proyecto. (A)
11. Gestionar la realizacién de la especificacion
operacional.(B)

11l. Gestionar y revisar métodos y técnicas.(C)

)

RECURSOS

Humanos
Econémicos
Tecnolégicos
Bienes
Infraestructura
Insumos de oficina

/

A. Descripcion del proyecto,
fundamentacion o justificacién, marco
institucional, objetivos, metas, .(a)

B. Actividades, tareas, programas,
planificacién, cronograma, (b)

C. Métodos, técnicas, planificacion,
matriz de costos, presupuesto,
indicadores de evaluacién, matriz de
factores externos. (c)

INDICADORES

CLIENTES /
MACROPROCESOS CLIENTES

Macroprocesos Clientes
ab,c Todos los macroprocesos.

\_

NOMBRE FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA ESTANDAR

Tasa de proyectos elaborados

(N° de proyectos elaborados/N° de
proyectos planificados )*100

Numero de actividades cumplidas

(N°

actividades planificadas )*100

de actividades cumplidas /N° de

Director de
Desarrollo

NUmero de reuniones realizadas

(N° de reuniones realizadas/N° de
reuniones planificadas)*100

Econémico

Numero de requerimientos cumplidos

(N° de requerimientos cumplidos /
N° total de requerimientos }*100

o

Semestral 95%
Semestral 95%
Trimestral 95%
Semestral ‘ ‘ 100% ‘
~

Figura N°49: Caracterizacion Elaboracion de Proyectos.

Fuente: Propia.

ELABORACION DE PROYECTOS

LEYES Y NORMAS

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contratacién Publicas (

Reglamento y Resoluciones del

SERCOP; Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton
Ibarra, Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico

LOSEP

AN

no

RIESGOS

sea bueno.

1. Fallos en el proceso de denominacién de el proyecto puede generar problemas en el
sustento del mismo.
2. Fallos en el proceso de especificacién operacional ocasiona que el resultado a esperarse

3. Fallos en el proceso de revision de técnicas y métodos genera errores en la entrega del
proyecto final.

1) Andlisis Econémico de Macroproyectos.
1.1) Evaluacién de proyectos.

CODIGO: GPAE-ELP-C01

FECHA:
VERSION: 1.0
PAGINA: 2 de 2

PROCESOS

/

trabajo realizado.
trabajo realizado.

trabajo realizado.

ELABO
ESTUD

RADO POR: Srta. Daniela Amijos
IANTE

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
2. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del

3. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del

VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Figura N°50: Caracterizacion Elaboracién de Proyectos.

Fuente: Propia.

APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
GADM-IBARRA
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4.4.3.4.2 Elaboracién de Proyectos

En la Figura se presenta la caracterizacion del subproceso de Evaluacion de Proyectos, que pertenece al proceso de Analisis econdmico de

macroproyectos y al macroproceso de la Gestion de Proyectos Estratégicos.

CODIGO: GPAE-EVP-C01

-
Goblemo Auténomo 4 FECHA:
Y e e o EVALUACION DE PROYECTOS VERSION: 1.0
e ' PAGINA: 1 de 2

N
[OBJ ETIVO: Evaluar los proyectos presentados para aprobarlos mediante la elaboracion de informes de observaciones y recomendaciones. ]
EALCANCE: Desde la revisién del proyecto elaborado hasta la realizacion de un informe. ]
RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia

MACROACTIVIDADES

MPARC??\gPEF?(;)CR EESSO/S ENTRADAS CLIENTES /
PROVEEDORES MACROPROCESOS CLIENTES

I. Realizar el informe de observacionesy A. Informe de observacionesy

recomendaciones. (A)

recomendaciones, matriz de evaluacion,

1. Requerimiento para realizar informe
de observaciones y recomendaciones. (I)

1. Gestionar las actividades para |a aprobacion de (@)
proyecto.(B)

B. Actividades, tareas, programas,

Macroprocesos Proveedores
1. Todos los macroprocesos.

2. Requerimientos de aprobacion de
proyecto.(l1)

11I. Gestionar y dar seguimiento de la aplicacion.(C)

planificacién, cronograma, informe de
aprobacion,(b)
C. Matriz de seguimiento, notificaciones,

Macroprocesos Clientes
ab,c Todos los macroprocesos.

3. Requerimientos de seguimiento de la

aplicacion. (I11) informes. (c)

\

MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS ‘ NOMBRE ‘ ‘ FORMULA H RESPONSABLE ‘ ‘ FRECUENCIA ‘ ‘ ESTANDAR ‘
DE APOYO Y ASESORIA
Tasa de proyectos elaborados S\r‘;s:cggt)e‘::;?:;:::;iig;/w de Semestral 95%
. e Humanos
Secretaria e Econémicos
Gestlon.dg Rgt!es de ° TecnOIégiCOS (N° de proyectos aprobados /N° de
Comercializacion . Bienes Tasa de proyectos aprobados royectos examinados )*100 Semestral 95%
Gestion de Responsabilidad Social prev Director de
€ Responsanilic y e Infraestructura Desarrollo
Cooperacion Interinstitucional e Insumos de oficina Econémico
Namero de reuniones realizadas I(":;:izr::Vsloa:?;cr:;g:;ia;c{w de Trimestral 80%
Numero de requerimientos cumplidos ;\:\ﬂ tg;ﬁi‘fg:ﬂz?{:ﬁ;::‘g Tilfgg / Semestral ‘ ‘ 95% /‘

Figura N°51: Caracterizacion Evaluacion de Proyectos.
Fuente: Propia.

-~ CODIGO: GPAE-EVP-C01
B S ices EVALUACION DE PROYECTOS
bn a"' PAGINA: 2 de 2

LEYES Y NORMAS PROCESOS

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contratacién Plblicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ibarra, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

1) Andlisis Econémico de Macroproyectos.
1.1) Elaboracién de proyectos.

\

RIESGOS

AN

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado.

2. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado, para que en el momento que se realice asignacion de presupuesto o actividades
interinstitucionales no exista inconvenientes.

3. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado.

/

1. Fallos en el proceso de elaboracién de informe de observaciones y recomendaciones,
puede generar que no se entregue a tiempo la informacion.

2. Fallos en el proceso de aprobacién del proyecto genera errores en el sistema institucional
al igual que en la asignacién de presupuesto.

3. Fallos en el proceso de seguimiento ala aplicacién del proyecto puede ocasionar que el
proyecto no se cumpla y genere problemas para la DDE.

VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
GADM-IBARRA

Figura N°52: Caracterizacion Evaluacion de Proyectos.

Fuente: Propia.
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4.4.4 Gestion de Redes de Comercializacion

4.4.4.1 Caracterizacion Apertura de Mercados

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Apertura de Mercados, que pertenece al macroproceso de la Gestion de Redes de

Comercializacion.
-~ CODIGO: GRAM-AM-C01
Goblemao Autdnomo FECHA:
e BT iy APERTURA DE MERCADOS VERSION: 1.0
- ' PAGINA: 1 de 2

LA
(OBJ ETIVO: Hacer un acercamiento con el cliente externo para firmar contratos de las partes interesadas mediante un seguimiento y un cortrol de calidad del producto a ofertar. J
(ALCANCE: Desde el andlisis del producto hasta el seguimiento del producto por el tiempo del contrato. J
RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia

MACROACTIVIDADES

PROVEEDORES /
MACROPROCESOS
PROVEEDORES

ENTRADAS

CLIENTES /
MACROPROCESOS CLIENTES

1.Gestionar y andlisis del producto ofertado. (A)

5 R B A.Matriz de analisis, hojas de control,
1. Gestionar el cumplimiento de pardmetros de

1. Requerimiento de analisis del matriz de productos, (a)

producto. Ca"dad‘@) . . B. Hojas de control, Check List de
0 lll. Gestionar las actividades para firmar los Cumplimiento, matriz de verificacion.(b) )
Macroprocesos Proveedores contratos.(C) C. Matriz de evaluacién, hojas de control, Macroprocesos Clientes

1. Todos los macroprocesos.

2. Requerimientos de cumplimientos de
parametros de calidad.(I1)
3. Requerimientos para firma de

cronogramas, actas, calendario,
notificaciones. (c)

ab,c Todos los macroprocesos.

contratos (I11)

N - y,

\_ _/

INDICADORES
MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS NOMBRE FORMULA RESPONSABLE || FRECUENCIA ESTANDAR
DE APOYO Y ASESORIA
. ) ° de prod lizados /N°
Nimero de productos analizados e Tt oS/ Semestral 95%
e Humanos
. e  Econbmicos
. Secr?}af|a . ) e Tecnoldgicos ((N° de productos aceptables - N°
e Gestion de Responsabilidad Social y e Bienes Variacién de productos aceptables total de productos)/N° total de Semestral 95%
o e d « Director d
Cooperacion Interinstitucional . Infraestructure} . productos )*100 D';escafr;":
e Insumos de oficina Econémico
) , ) (N°d i lizadas/N® d i 9
\ / Numero de reuniones realizadas reuniZ;Z:':IZ:?;cr:;alszf*liJso N Trimestral 80%
Numero de contratos firmados ‘ ‘ g\:;"iee:;T:i;:;::;eslé;rmta‘ Semestral ‘ ‘ 95% /‘

Figura N°53: Caracterizacion Apertura de Mercados.

Fuente: Propia.

-~ CODIGO: GRAM-AM-C01
Goblemo Autdnomo FECHA:
% Ei:‘ﬁ’;‘é:ﬂf”u‘fm"lﬂ““‘”' APERTURA DE M ERCADOS VERSION: 1.0
'l-ﬁ .1-" PAGINA: 2 de 2

LEYES Y NORMAS PROCESOS

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contratacién Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Ibarra, Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

1) Andlisis de la Cadena Productiva.
2) Intercambios Comerciales.

/
-

\

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

-

RIESGOS

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado, para que se mantengan las caracteristicas adecuadas del producto.

2. Verificar las actividades a realizarse en el control de calidad para que los estandares se conservena
través del tiempo, y el producto sea el mismo que se oferta.

3. Estandarizar el proceso para que puedan realizarse las firmas de los contratos con lo clientes
potenciales y se mantenga una relacién de comercializacion muy cercana en cuanto ala DDE y los
clientes externos.

1. Fallos en el proceso de andlisis del producto, podria estar en riesgo la credibilidad del
proceso al no tener un producto con altos estandares.

2. Dar continuidad a seguimiento a los parametros de calidad, puede ocasionar que no se
mantenga del tiempo el contral total de la calidad del producto

3. Fallos en el proceso de firmas de contratos, se perderia acercamiento con los clientes
potenciales y se perderia la confianza en la DDE.

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
GADM-IBARRA

Figura N°54: Caracterizacion Apertura de Mercados.

Fuente: Propia.
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4.4.42 Caracterizacion Analisis de la Cadena Productiva

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Analisis de la Cadena Productiva, que pertenece al macroproceso de la Gestion de

Redes de Comercializacion.

- CODIGO: GRAC-AC-C01
A o ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA oo
asCeniralZaco Municenal AN -
" R San Miguel de Ibarra VI?RSION. 1.0
L =l PAGINA: 1 de 2
L

OBJETIVO: Analizar el mercado potencial, mapeo de la cadena y andlisis de los puntos criticos mediante una propuesta de un plan de accbn para realizar una prospectiva de la cadena de valor. J

(ALCANCE: Desde el andlisis del mercado potencial hasta la propuesta de un plan de accién. J

RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia
MACROACTIVIDADES

MZRCOR\gPERDOOCR FFSSO/S ENTRADAS CLIENTES /
PROVEEDORES MACROPROCESOS CLIENTES

1.Gestionar y analizar el mercado potencial. (A) ALista de mercado, matriz de
. - II. Gestionar la prospectiva de la cadena.(B) segmentacion, mapeos, matriz de puntos
1. Requerimiento de andlisis al mercado 11l. Gestionar los requerimientos de un plan de criticos. (a)
potencial.(l) accion.(C) B. Informacién documentada, histéricos, .
Macroprocesos Proveedores 2. Requerimientos de prospectiva de la base de datos. (b) Macroprocesos Clientes
1. Todos los macroprocesos. cadena.(ll) C. Plan de accion, actas, informes, a,b,c Todos los macroprocesos.

3. Requerimientos para la propuesta de
un plan de accion. (111)

\. / N y, \ /

natificaciones.. (c)

INDICADORES
MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS NOMBRE FORMULA RESPONSABLE || FRECUENCIA ESTANDAR
DE APOYO Y ASESORIA
Variacién de la situacién del andlisis del (Anilisis del mercado antes - 90%
mercado Andlisis del mercado después)*100 Semestral °
e Humanos
) e Econémicos
* Secretaria N ) e Tecnolégicos
e  Gestién de Responsabilidad Social y e Bienes
Cooperacion Interinstitucional . o " (N° de actividades cumplidas/N° de Director de
P * Infraestructurq . Ndmero de actividades cumplidas actividades planificadas)*100 Desarrollo Semestral 95%
e Insumos de oficina Econémico
K / Numero de reuniones realizadas ig;:;"’:rslz:':cr:;:;;i;so/w de Trimestral 80%

S ~/

Figura N°55: Caracterizacion Andlisis de la Cadena Productiva.

Fuente: Propia.

'y CODIGO: GRAC-AC-COL
B! S ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA
ot PAGINA: 2 de 2

LEYES Y NORMAS PROCESOS

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contratacion Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP; Normas de 1) Apertura de Mercados.
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos 2) Intercambios Comerciales.
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ibarra, Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

-
.

\

-

RIESGOS MEDIDAS DE TRATAMIENTO

1. Fallos en el proceso de andlisis de el mercado potencial genera que no se puedan medir
las posibilidades de éxito de ventas del producto.

2. Fallos en el proceso de prospectiva de la cadena de valor no tendra una vision clara de lo
que puede pasar en la cadena, no permitira trabajar de una manera eficiente.

3. Fallos en el proceso de un plan de accién provocaria inestabilidad en el desarrollo de
actividades pues no se tiene objetivos ni metas claras.

1. Establecer procesos estandarizades, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado, para que el resultado del analisis tenga aplicabilidad y éxito a través del tiempo.

2. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado, para que el estudio sobre el tema tenga un sustento cientifico-practico.

3. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado, para que el plan de accion sea elaborado de manera correcta y funcional.

- AN /

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
ESTUDIANTE DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO GADM-IBARRA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ECONOMICO

Figura N°56: Caracterizacion Analisis de la Cadena Productiva.

Fuente: Propia.
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4.4.43 Caracterizacion Intercambios Comerciales

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Intercambios Comerciales, que pertenece al macroproceso de la Gestion de Redes de

Comercializacion.

-~ CODIGO: GRIC-IC-C01

Gobiemo Autdnomo FECHA:

ISl | Descentraizado Municioal INTERCAMBIOS COMERCIALES VERSION: 1.0

VN San Miguel de Ibarra
= X PAGINA: 1 de 2
LA
[OBJ ETIVO: Realizar un acercamiento con los sectores productivos del pais mediante un convenio especifico para mantener una relacion deintercambios comerciales. ]
[ALCANCE: Desde el acercamiento con los cantones del pais hasta la recepcion de informe de participacion. ]

RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia
MACROACTIVIDADES

MACROPROCESOS ENTRADES C“E“TES’
PROVEEDORES MACROPROCESOS CLIENTES

|.Gestionar y analizar el acercamiento con los

1. Requerimiento de analisis de cantones del pais. (A) AMatriz, lista de cantones participantes,

acercamiento con los cantones del 1. Gestionar ferias en las que se involucran los formatos, solicitudes, actas, informes (a)

pais.(l) sectores productivos.(B) B. Folletos, cronograma, planificacion, .
Macroprocesos Proveedores 2. Requerimientos para ferias en las que 1. Gestionar un convenio especifico.(C) agenda, actas, solicitudes, (b) Macroprocesos Clientes
1. Todos los macroprocesos. se involucran los sectores C. Solicitudes, formatos, (c) a,b,c Todos los macroprocesos.

productivos. (1)
3. Requerimientos para convenio
especifico. (Ill)

\. / N Y, \_ J

MACROPROCESOS/PROCESOS RECURS ‘ NOMBRE ‘ ‘ FORMULA H RESPONSABLE H FRECUENCIA ‘ ESTANDAR
DE APOYO Y ASESORIA
Ndmero de cantones partidpantes i{l;l:atix;;acr;lrir;ises)articipantes/N“ Semestral 90%
e Humanos
s . e Econbémicos
. ecretaria 400
. Gestidn de Res ili i ° T(_acnologlcos . . B (N° de ferias realizadas/N° de ferias "
ponsabilidad Social y e Bienes Nimero de ferias realizadas plarificadas 1100 Trismestral 90%
Cooperacion Interinstitucional e Infraestructura DDlrecmr I(;Ie
esarrollo
e Insumos de oficina Econémico
. . . (N° de reuniones realizadas/N° total i 95%
Ndmero de reuniones realizadas de reuniones planificadas) *100 Trimestral °
Namero de convenios firmados ‘ ‘ (cgnvdeenic:sn:reensi:t:zz:ifig de Semestral ‘ ‘ 95% /‘

Figura N°57: Caracterizacion Intercambios Comerciales.

Fuente: Propia.

CODIGO: GRIC-IC-C01

e INTERCAMBIOS COMERCIALES

hid :
R San Miguel de Ibarra VERSION: 1.0
L= -~ A .

“na PAGINA: 2 de 2

LEYES Y NORMAS PROCESOS

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contratacion Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP; Normas de 1) Apertura de Mercados.

Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos 2) Andlisis de la Cadena Productiva.
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ibarra, Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

/
-

\

RIESGOS MEDIDAS DE TRATAMIENTO

-

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado, para el trabajo que se realiza conjuntamente con los cantones sea eficiente y beneficio
para las partes interesadas.

2. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado, para que las ferias genere una apertura de mercado para los productos al igual que
relaciones comerciales.

3. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para tener respaldo del
trabajo realizado, para que los convenios especificas desarrolle actividades y tareas puntuales.

1. Fallos en el proceso del andlisis de acercamiento con los cantones del pais, daria como
resultado que no se tenga una buena relacién comercial.

2. Fallos en el proceso de ferias en las que se involucran los sectores productivos, genera
que se tenga conflictos en incluir al producto en el mercado.

3. Fallos en el proceso de convenios especificos pueden ocasionar que no se lleve a cabo
todas las actividades asignadas a este.

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
ESTUDIANTE DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO GADM-IBARRA.
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ECONOMICO

Figura N°58: Caracterizacion Intercambios Comerciales.
Fuente: Propia.
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445 Gestion de Responsabilidad Social y Cooperacion Interinstitucional

4.45.1 Caracterizacién Firma de Convenios

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Firma de Convenios, que pertenece al macroproceso de la Gestion de Responsabilidad

Social y Cooperacion Interinstitucional.

CODIGO: GRSFC-FC-C01

-~
Goblemo Autdnomo FECHA:
B St FIRMA DE CONVENIOS VeRSION: 1.0
b — o PAGINA: 1 de 2
L

OBJETIVO: Firmar convenios para establecer lazos de trabajo interinstitucional mediante reuniones de trabajo con los involucrados.

(ALCANCE: Desde la reunion de trabajo con los involucrados hasta el seguimiento del convenio.

Director de Desarrollo Econémico

[RESPONSABLE DEL MACROPROCESO:

AUTORIDAD:
Director Andrés Mejia

)

PROVEEDORES/
MACROPROCESOS
PROVEEDORES

Macroprocesos Proveedores
1. Todos los macroprocesos.

MACROPROCESOS/PROCESOS
DE APOYO Y ASESORIA

Secretaria
Gestion de Redes de
Comercializacion

MACROACTIVIDADES

ENTRADAS

A.Procedimientos, formatos
estandarizados, actas, compromisos,
informes, notas.(a)

B. Borrador de convenio, formatos
estandarizados, informes actas,
solicitudes, b)

C. Hojas de control, planificaciones,
actas. registros, notas, calendario,
informes.. (c)

I. Realizar una reunién de trabajo con los

1. Requerimiento para realizar una interesados. (A)

reunién de trabajo con los involucrados. Il. Gestionar y elaborar un borrador de convenio.(B)
(0] 11l Ejecutar y das seguimiento al convenio.(C)

2. Requerimientos para realizar un
borrador de convenio.(Il)

3. Requerimientos ejecutar y dar
seguimiento al convenio. (II1)

- /

CLIENTES /
MACROPROCESOS CLIENTES

Macroprocesos Clientes

\_

ab,c Todos los macroprocesos.

_/

INDICADORES

NOMBRE FORMULA

H RESPONSABLEH FRECUENCIA H ESTANDAR ‘

RECURSOS

. e N°d ios firmados/N° d
Nimero de convenios firmados ( e convenios firmados/ €

\

Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal
San Miguel de Ibarra

LEYES Y NORMAS

Constitucién de la Republica, Ley Organica de Contratacion Publicas (
Reglamento y Resoluciones del
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica LOTAIP; Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ibarra, Cdédigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico

LOSEP

convenios presentados J*100 95%
e Humanos venios p J Semestral o
e Econémicos te boradores d
P Tasade borradores de convenio
. T(_ecnologlcos Variacién de borradores de convenio después — Tasade borradores Semestral
e Bienes de convenio antes .
Director de
e Infraestructura Desarrollo
e Insumos de oficina (N° de borradores de convenio/N® Econémico
Tasade borradores de convenio N Semestral 90%
total de convenios )*100
\ / (N° de reuniones realizadas/N° de Trimestral 95%

Numero de reuniones realizadas

reuniones planificadas)*100

Figura N°59: Caracterizacion Firma de Convenios.

Fuente: Propia.

FIRMA DE CONVENIOS

CODIGO: CRSFC-FC-C01

FECHA:
VERSION: 1.0
PAGINA: 2 de 2

SERCOP; Ley Orgénica de
1) Postulacion de proyectos y emprendimientos.

2) Ayuda de financiacién de proyectos.

AN

PROCESOS

.

al

.

RIESGOS

1. Fallos en el proceso de realizar reuniones de trabajo con los involucrados puede que no se
lleguen a consensos necesarios para el convenio.

2. Fallos en el proceso de elaborar un borrador de convenio pude existir inconsistencias que
no permitan que se firme el convenio.
3. Fallos en el proceso de ejecucion y seguimiento del convenio podria tener consecuencias

| largo plazo en cuanto a resultados.

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificabl

un objetivo en comdin.

2. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificabl
trabajo realizado,

3. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificabl
trabajo realizado, para que los resultados esperados sean exitosos.

\

MEDIDAS DE TRATAMIENTO

le, para tener respaldo del

trabajo realizado, para que las reuniones de trabajo sean efectivas y se lleguen a consensos para tener

le, para tener respaldo del

le, para tener respaldo del

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos

EST

UDIANTE

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Figura N°60: Caracterizacion Firma de Convenios.

Fuente: Propia.

APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
GADM-IBARRA
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4.4.5.2 Caracterizacion Postulacion de Proyectos y Emprendimientos

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Postulacién de Proyectos y Emprendimientos, que pertenece al macroproceso de la

Gestion de Responsabilidad Social y Cooperacién Interinstitucional.

-~ CODIGO: GRSPP-PP-C01
Gobiemao Autdnomo = FECHA:
B ocpeoleas rices POSTULACION DE PROYECTOS Y EMPRENDIMIENTOS pESevEe
.,,'h... PAGINA: 1 de 2
LA
OBJETIVO: Receptar proyectos o emprendimientos mediante la revision del cumplimiento de requerimientos para que puedan ser aprobados. ]
[ALCANCE: Desde recepcion del proyecto o emprendimiento hasta el envio de observaciones al postulante. ]

RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia
MACROACTIVIDADES

MZRCOR\gEPERDOO(? EESSO/S ENTRADAS CLIENTES /
PROVEEDORES MACROPROCESOS CLIENTES

I. Gestionar y receptar el proyecto o A.Procedimientos, formatos
emprendimiento. (A) estandarizados, actas, compromisos,
- II. Gestionar y revisar el proyecto o informes, notas, solicitudes, proyectos,
e 6 ¢ | emorendmerio @ B andentos s decniol
L : 11l. Gestionar y confirmar la aceptacién del B. Matriz de requerimientos, hoja de .
Macroprocesos Proveedores 2. Requerimientos para revisar el postulante (C)y p verificacion, proyectos, Macroprocesos Clientes
1. Todos los macroprocesos. proyecto o emprendimiento.(Il) . emprendimientos, check list, b) a,b,c Todos los macroprocesos.
3. Requerimientos para confirmar la C. Solicitudes, hojas de aprobacién,
aceptacion del postulante.. (I1l) actas, notas, COMpromisos. (c)

N Y, \ /

MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS ‘ NOMBRE ‘ ‘ FORMULA H RESPONSABLE H FRECUENCIA ‘ ‘ ESTANDAR ‘
DE APOYO Y ASESORIA
. °d d °d
. Humanos Numero de proyectos receptados g\:oyeecforso‘:)erZts:;rt:zeoztr*l‘i;éN e Semestral 95%
. e Econémicos
Secretaria e Tecnolégicos
Gesti6n de Redes de e Bienes
L . . o i mi i o Director d :
Comercializacion . Infraestructu I‘a. . Namero de requerimientos cumplidos igtadlzger:::?rfiz:)ti;;lmpthS/N Dlge;;";"oe Trimestral 95%
e Insumos de oficina Econémico
\ / | (N° de proyectos aceptados/N° de Semestral 95%
\Numero de proyectos aceptados proyectos receptados)* 100 /

Figura N°61: Caracterizacion Postulacion de Proyectos y Emprendimientos.
Fuente: Propia.

CODIGO: GRSPP-PP-C01

Sl POSTULACION DE PROYECTOS Y EMPRENDIMIENTOS

FECHA:
R San Miguel de Ibarra VERSION: 1.0
PAGINA: 2 de 2

“w»
LEYES Y NORMAS PROCESOS

Constitucion de la Republica, Ley Organica de Contrataciéon Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica LOTAIP; Normas de 1) Firma de convenios.

Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos 2) Ayuda de financiacion de proyectos.
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Ibarra, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificaciéon y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

RIESGOS MEDIDAS DE TRATAMIENTO

-

1. Fallos en el proceso de receptar el proyecto o emprendimiento genera que no sea eficiente
la aprobacion.

2. Fallos en el proceso de revisar el proyecto o emprendimiento tendria como consecuencia
que no se de cumplimiento a los requerimientos solicitados.

3. Fallos en el proceso de confirmar la aceptacion del postulante podria generar que el
cliente no reciba unarespuesta oportuna.

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para que al receptar los
proyectos o emprendimientos las actividades sean desarrolladas de manera eficiente.

2. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para que el proceso de
revision sea completo, eficiente y transparente.

3. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para que la respuesta de
aceptacion que se de al postulante sea oportuna.

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
ESTUDIANTE DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO GADM-IBARRA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ECONOMICO

Figura N°62: Caracterizacion Postulacion de Proyectos y Emprendimientos.

Fuente: Propia.
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4.4.5.3 Caracterizacion Ayuda de Financiacion de Proyectos

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Ayuda de Financiacion de Proyectos, que pertenece al macroproceso de la Gestion de

Responsabilidad Social y Cooperacion Interinstitucional.

CODIGO: GRSAF-AF-C01
FECHA:

Descentralzado Muricioa AYUDA DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS

:?_q San Miguel de Ibarra
PAGINA: 1 de 2

L]
OBJETIVO: Ayudar a proyectos y emprendimientos mediante postulacién en programas nacionales e internacionales para buscar apoyo finandero. ]

[ALCANCE: Desde recepcion de los requisitos hasta el seguimiento al proceso. ]

RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia
MACROACTIVIDADES

MZ%%\SEFI’ESC?(? IESSO/S ENTRADAS CLIENTES /
PROVEEDORES MACROPROCESOS CLIENTES

A.Procedimientos, formatos

I. Gestionar y recepta requisitos de postulacion. (A) gstandarizados, actas, compromisos,
1. Requerimiento para receptar II. Gestionar y dar seguimiento al proceso de informes, notas, solicitudes,(@)
requisitos de postulacion. (1) financiamiento. (B) B. Matriz de requerimientos, hojas de
2. Requerimientos para dar seguimiento control, actas, registros, notificaciones,
al proceso de financiamiento.(I1) informes. b)

Macroprocesos Clientes

Macroprocesos Proveedores
ab,c Todos los macroprocesos.

1. Todos los macroprocesos.

N Y \ J

INDICADORES
MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS NOMBRE FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA ESTANDAR
DE APOYO Y ASESORIA
(N° de requisitos de postulacién/N°
. Humanos Numero de requisitos de postulacion ;5;?)I0de requisitos de postulacion Semestral 100%
. e  Econémicos
Secretaria «  Tecnoldgicos
Gestion de Redes de e Bienes
Comercializacion . L . (N° de requerimientos cumplid os/ Director de
. Infraestructurg ) Numero de requerimientos cumplidos N° total de requerimientos) Desarrollo Semestral 100%
e Insumos de oficina Econ6mico

\ / (N° de financiamientos aceptados/ Trimestral 95%

Numero de financiamientos aceptados
P N° total de postulantes)*100

2 =/

Figura N°63: Caracterizacion Ayuda de Financiacion de Proyectos.

Fuente: Propia.

-~ CODIGO: GRSAF-AF-C01
B Deiiiioes AYUDA DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS o s
PAGINA: 2 de 2

LA
LEYES Y NORMAS PROCESOS

Constitucion de la Republica, Ley Organica de Contratacion Publicas (
Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica LOTAIP; Normas de 1) Firma de convenios.

Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos 2) Postulacioén de proyectos y emprendimientos
Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Ibarra, Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

RIESGOS MEDIDAS DE TRATAMIENTO

-

1. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para que al receptar los
proyectos los requisitos de postulacién estén completos y correctos y sean los adecuados para la
solicitud.

2. Establecer procesos estandarizados, evidencia documentada y verificable, para que el proceso de
seguimiento al apoyo financiero pueda tener una aprobacion significativa en cuanto a eficiencia y
cumplimiento de clausulas y requerimientos.

1. Fallos en el proceso de receptar requisitos de postulacién generaria que la sdlicitud para la
ayuda financiera sea denegada o aplazada.

2. Fallos en el proceso de seguimiento al apoyo financiero de los postulantes, puede causar
que el postulante no cumpla con las clausulas y requerimientos solicitados por la entidad
auspiciante.

-

- DN

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
ESTUDIANTE DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO GADM-IBARRA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ECONOMICO

Figura N°64: Caracterizacion Ayuda de Financiacion de Proyectos.

Fuente: Propia.
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446 Secretaria

4.4.6.1 Caracterizacion Secretaria

En la Figura se presenta la caracterizacion de proceso de Secretaria, que pertenece al macroproceso de la Secretaria.

-, CODIGO: SESE-SE-C01
. FECHA:
Goblerne Autdnoma
Aad Descentralizado Municipal AN
" RN San Migual de Ibarra SEC RETAR |A VERSION: 1.0
- - PAGINA: 1 de 2
L]
OBJETIVO: Realizar actividades basicas de oficina para dar un soporte administrativo a la Direccién de Desarrollo Econémico mediante laejecucioén de tareas ejecutivas y administrativas. ]
[ALCANCE: Desde la recepcion de documentos hasta el conocimiento de protocolos institucionales y empresariales. ]

RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: AUTORIDAD:
Director de Desarrollo Econémico Director Andrés Mejia

MACROACTIVIDADES

MZRCORVOEFI’ERDOOCR EESSO/S ENTRADAS CLIENTES /
PROVEEDORES MACROPROCESOS CLIENTES

|. Gestionar la recepcién de documentos. (A) A. Registros, formatos, manuales,

II. Gestionar los tramites burocraticos.(B) procedimientos, informes , inventario de

1. Requerimiento de recepcion de 11l. Coordinar y ejecutar protocolos institucionales y procesos, instructivos. (a)

documentos. (1)

> . empresariales.(C B i .
Macroprocesos Proveedores 2. Requerimientos para tramites s © B. Informes, expedientes, solicitudes, Macroprocesos Clientes
1. Todos los macroprocesos. burocraticos. (I1) documentos en general (b) ) ab,c Todos los macroprocesos.
3. Requerimientos para protocolos C. Formatos institucionales, archivos. (c)

institucionales y empresariales. (l11)

INDICADORES
MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS NOMBRE FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA ESTANDAR
DE APOYO Y ASESORIA
Numero de tareas cumplidas i:‘:e:i tj;:?é::;::)'lizsg N*de Semestral 95%
e Humanos ’
» e Econémicos
Gestion de Redes de o Tecnolégicos A
Comercializacion . Bienes Tasa de informes aprobados _(Nf de mfolrrl:es Zpl'oi’iggs/ N de Semestral 90%
Gestion de Responsabilidad Social formes elaboradod Director de
€ Responsabiid y e Infraestructura Desarrollo
Cooperacion Interinstitucional e Insumos de oficina Econémico
. . . (N° de reuniones realizadas/N° de Trimestral 80%
Nimero de reuniones realizadas reuniones planificadas)* 100
Numero de registros existentes I(:;:;r:eefii;:i:;i::;n;g;/Nq de Mensual ‘ ‘ 98% /‘

Figura N°65: Caracterizacion Secretaria.
Fuente: Propia.

S~ CODIGO: SESE-SE-C01
> esertalzadovinicon PLANIFICACION ESTRATEGICA
o PAGINA: 2 de 2

LEYES Y NORMAS PROCESOS

\

Constitucion de la Republica, Ley Organica de Contratacién Publicas ( 1) Gestién Directiva

Reglamento y Resoluciones del SERCOP; Ley Organica de 2) Gestion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica LOTAIP; Normas de 3) Gestién de Proyectos Estratégicos

Control Interno de la Contraloria General del Estado; Reglamentos 4) Gestién de Redes de Comercializacién

Internos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton 5) Gestion de Responsabilidad Social y Cooperacion Interinstitucional

Ibarra, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo Territorial SENPLADES, Ley Organica de Servicio Publico
LOSEP

N /

RIESGOS MEDIDAS DE TRATAMIENTO

1. Errores humanos provocarian riesgos de integridad en la DDE.
2. Falta de continuidad del trabajo de DDE se veria afectada en los fallos del sistema

institucional. . o ; - 2. Levantar y formalizar un inventario de procesos, estandarizar y codificar los procesos, presentar actas
%[;:él los en protocolos empresariales e institucionales generaria falta de credibilidad de la de reuniones, evidenciar los resultados en informes, todas las actividades realizadas deben ser

1. Establecer procesos estandarizados y evidencia documentada, para tener respaldo del trabajo
realizado den la DDE.

evidenciadas.
3. Regirse alos protocolos empresariales e institucionales para evitar que se genere desconfianzaen el
proceso, todo ello se verifica mediante evidencia e informacién documentada.

ELABORADO POR: Srta. Daniela Amijos VALIDADO POR: Ing. Andrés Mejia APROBADO POR: SESION DE CONCEJO
ESTUDIANTE DIRECTOR DE LADIRECCION DE DESARROLLO GADM-IBARRA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ECONOMICO

Figura N°66: Caracterizacion Secretaria.

Fuente: Propia.

104



4.5 Indicadores Claves de Desempefio (KPI)

Los indicadores son valores numericos que nos permiten obtener informacion sintetizada del
desempefio de un proceso, y se ha realizado fichas de cada indicador en las que se detallan el
nombre del indicador, definicion, forma de célculo, definicion de las variables relacionadas,
metodologia del calculo, limitaciones técnicas, expresion del indicador, interpretacion del
indicador, fuente de datos, periodicidad del indicador, disponibilidad de datos, nivel de
desagregacion, informacidn geo referenciada, relacion con instrumentos de planificacion nacional,
referencias bibliograficas de la construccion del indicador, fecha de elaboraciéon de la ficha

metodoldgica. Los indicadores se han establecido en la caracterizacion.

Tabla N°38: Tipos de Indicadores.

TIPOS DE INDICADORES DEFINICION SIGLAS

Indicador de Gestion Son utilizados para monitorear los procesos, insumos y actividades IG

que se realizan en el proceso.

Indicador de Resultado Relacion ente bienes y servicios generados por la accién de IR
formacion
Indicador de Efecto Consecuencias inmediatas de la formacion y desarrollo de IE

competencias sobre las personas, las empresas o sociedad.

Indicador de Impacto Representa el cambio esperado en la situacion de los participantes I
una vez que la formacion se lleva a cabo. Se utiliza para medir

periodos de mediano y largo plazo.

Fuente: Propia.
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45.1 Gestion Directiva

4.5.1.1 Indicadores Claves de Desempefio - Planificacion Estratégica

Tabla N°39: Ficha de Indicador del Namero de Tareas Cumplidas.

11 -~ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
e IS ECONOMICO
lu-"‘ ;'\-!
Version: 1.0
Cadigo: . . Pag.: 1de 2
GDPE-PE-NTC-IG01 Ficha de Indicadores Fecha:

NOMBEE DEL INDICADOR Mumero de tareas cumplidas

DEFINICION Iuestra la relacion del nuniers de tareas cumplidas

sobre el numero de tareas planificadas
FORMA DE CALCULO
NTC

NTIC=

NTP X 100

Donde:
HNTC=Mumero de Tareas Cumplidas
NTP= Mumero de Tareas Planificadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Tareas camplidas, - Es una actividad o actrvidades que son asignadas a un puesto de trabajo, cuenta con un principio ¥
uti fin definides, son realizadas por un indivadus para conseguir las metas planteadas. Esta actividad se cumple en un
tiempo detarminado, teniendo un resultado especifico.

Tareas planificadas, - Ez una actnidad o actividades que son asignadas a un puasto de trabajo en especifico, cuenta con
un prineipio v un fin defimdos, zon realizadas por un mdividuo para conseguir las metas planteadas; sstos sa definen

mediante una planificacion destinados a contribuir a un resultado final especifico, para el alcance de un objetive en un
tiempo determinade.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para al calculo del porcentaje del numerc de tarsas cumplidas, colocamos en el numerader, al numero de tareas
cumplidas, en el denominador colocamos el mimero de tareas planificadas, v el valor obtemde lo multiplicames por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Dapende de las competencias asignadas por el COOTAD art.54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Economico —
2012 v Ordenanza para la promecion v fortalecimiento del desarrolle ecomomico v zocial de la economia popular ¥

solidaria del canton [barra - 2015,

NTC= Porcentaje del numero de tarsas

cumplidaz¥s
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR nre= humERTifdt:;;H cumplidss
WTP= Mumere de tarsas plamficadas
(Unidad}

Es el porcentaje de tareas cumplidas por
la Direceion de Desarrollo Economico

GADM-Ibarra
FUENTE DE DATOS Basa de Datoz Direccion da Desarrollo

INTERFRETACION DEL INDICADOR

Econdmico GADM-Ibarra

106



FERIODICIDAD DEL INDICADOR

Semastral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
o Parraquia
NIVEL DE DESAGREGACION i Parroaial
Earrial Barrial

INFORMACION GEQ REFERENCIADA

PDYOT: Plan de Dezarrolle v

e .
RO cotar asner FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DE SARROLLO
e, A e ECONOMICO

H-.I‘ ,“-‘

Version: 1.0

Codigo: . . Pag.: 2de 2

GDPE-PE-NTC-1G01 Ficha de Indicadores Fecha:

Ordanamients Termritonal

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Mazional de Dasarralle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque ternitorial en el cumplimients
del Plan Nacional de Desamolle

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FDYOT 2013-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO FOE

Danisala Armijos
Estudiante
Umversidad Téenica dal Meorta

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°40: Ficha de Indicador de Tasa de Proyectos Ejecutados.

¥ e FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
L'Eﬂ e ECONOMICO
I-!" .‘llul‘
Version: 1.0
g%dPIE?F;E—T PE-IEDZ2 Ficha de Indicadores %cgi_:a-! de 2
FICHA DE INDICADOERES
NOMEBEE DEL INDICADOR Tasa de provectos ejecutados
. Muestra la relacion del mimero de proyectos
DEFINICION gjecutados sobre &l mimero de proyectos
planificados
FORMA DE CALCULO
_ NPE
NPP X 100

Donde:

TPE= Tasa de Proyectos Ejecutados
WPE=Numero de Provectos Ejecutados
WPP="Nimero de Proyectos Planificados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Provectos ejecutados. - Es la preparacion v disposicion por escrito de los elementos tedncos, materiales v humsnos
gue se necesitaran para elaborar wn producto, servico o resultado mmico; utibizando mstrumentos v métodos para la
gjecucion del mismo

Provectos planificados. — Es la preparacion y disposicion por escrito de los elementos tednicos, mateniales v humanos
gue e necesitardn para elaborar un producto, servicio o resultado mmico.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cdlculo de 1a tasa de proyectos ejecutados, colocamos en el numerador, el mimero de provectos gjecutados, en el
denominador colocamos el mimero provectos planificados, v el valor obtenido lo multiphcamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asipnadas por el COOTAD art 34, Ordenanza de Fomento de Desamollo Econdmico —

2012 y Ordenanza para la promocion vy fortalecimiento del desarrollo econdmico v social de la economia popular v
solidaria del canton Tharra - 2013.

TPE=Porcentaje de proyectos
ejecutados?o
NTC=Nimero de proyectos ejecutados

UNIDAD DE MEDIDA O EXFRESION DEL INDICADOR (Umdad)
NTP=Nimero de proyectos
planificados
(Unidad)

Es el porcentaje de proyectos ejecutados
INTERFRETACION DEL INDICADOR por la Direccidn de Desamrollo
Econdmico GADM-Tharra

Base de Datos Direccion de Desamrollo

FUENTE DE DATOS S
Economico GADM-Tharra

FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral

DISFONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Cantonal Cantonal

Parroquia

1 Parroquial

NIVEL DE DESAGREGACION

Earrisl Bamal
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ot e FICHA METODOLOGICA | pyor 16N DE DESARROLLO
R it s ECONOMICO
| Version: 1.0
Cédigo: Pag.: 2 de 2
GDPE-PE-TPE-IED2 Ficha de Indicadores “Fecha:

] PDYOT: Plan de Desarrollo y
INFORMACION GEQ REFERENCIADA

Ordenamiento Temtonal
Plan Nacional de Desarrollo 2017.2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque temitonial en el cumplimiento
del Plan Nacional de Desarrollo

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA
2020
Daniela Armijos
Estudiante

ELABORADO FOR

Universidad Técnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°41: Ficha de Indicador de Reuniones Realizada.

L & ——— FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o A e ECONOMICO
HJ. “-\'
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1de 2
GDPE.PE.NRRIGO3 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES

NOMEERE DEL INDICADOR MNumero de reuniones realizadas
. Nuestra la relacidn del nimero de reuniones
DEFINICION realizadas sobre el mimero de reuniones
planificadas.
FORMA DE CALCULO
_ NEER
NRR = NRP X 100

Donde:
WEE=Muamero de Feumones Fealizadas
WEP=Namero de Reuniones Planificadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Reuniones realizadas. - Personas reunidas se juntan para trabajar sobre elementos en comim y delmear firuras
acciones, para hacer un analisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reuniones suelen ser formales, con wm vocabulario especifico y relativo a latematicaa
desempefiar.

Reuniones planificadas. - Personas reunidas se juntan para trabajar sobre elementos en comin v delinear firfuras
acciones, para hacer un analisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reuniones suelen ser formales, con wm vocabulario especifico y relativo a latematicaa
desempefiar; estas reuniones son programadas al imicio del afio.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calculo del porcentaje del mimers de reuniones realizadas, colocamos en el numerador, el mimero de reuniones

LIMITACIONES TECNICAS

Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Economico —

2012 y Ordenanza para la promocion v fortalecimiente del desarrolle econdmico v socizl de la economia popular y

solidaria del canton Ibarra - 20135,

NEF=Porcentaje del nimero de
reuniones realizadas %
NE=Mamero de reuniones realizadas
(Unidad)

WEP= Numero de reuniones
planificadas (Unidad)

) Es el porcentaje del mimero reuniones
INTERPRETACION DEL INDICADOR realizadas por la Direccidn de Desarrollo
Econdmico GADM-Tbarra
Base de Datos Direccion de Desarrollo
Econdmico GADM-Tharra
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal

; Parroquia
NIVEL DE DESAGREGACION | Parroquial

Barrial Barmial

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

FUENTE DE DATOS
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-

FICHA METODOLOGICA

o :...-; .u:u-.u aho B
e Ban Migus| de s

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
- -
"N
Version: 1.0
Codigo: . ] Pag.: 2 de 2
GDPE-PE-NRR-IG03 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACTON NACIONAL

REFERENCIAS EIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

PDYOT: Plan de Desamrollo ¥
Ordenariento Termitonal

Plan Naciomal de Diesarrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termiorial en el cumplimianto
del Plan Narional de Dezarrollo

PFDYOT 2015-2023

2020

ELABORADO FOR

Damela Armupos
Estudiante
Unrversidad Téemiea dal Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.

111



Tabla N°42: Ficha de Indicador de Tasa la Participacion de los Actores Sociales.

¥a .. FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DE SARROLLO
AR ECONOMICO
H;r;'l-l
| Version: 1.0
GOPEPETPAIEN Ficha de Indicadores  fpoflici0e2

FICHA DE INDICADDEES

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de la paticipacion de lox actores sociales
Muestra la relacion del numero de actores sociales
DEFINICION participantes activos sobre el mimero total de
actores sociales ﬁmi.imm
MAP
TPA NTA X 100

Donda:

TPA= Tasa de Participacion de los Actores Sociales
MAP= Mimaero de Actores Sociales Participantes Activos
WTA=Nimero Total de Actores Sociales Participantes

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS
Actores sociales participantes activos, - Es un syjeto colective estructurads a partir de una conciencia de identidad
propia, portador de valores, poreador de un cierto mimers de recursos que le permiten actuar en el seno de una socied ad
con vistas a defender los interases de los miembros que lo componen v/o de los individuos que represemta, para dar
respuesta a las necenidades identificadas como priontarias; estos sujetos son participes activos cuands se presentan o
participan en reunicnes continuas,

Actores sociales participantes. = Es un sujeto colectivo estructurade a partir de una conciencia de identidad propia,
portador de valores, poseedor de un cierto mimero de recursos que le permiten actuar en el seno de una sociedad con
vistas a defender los interesas de los mismbros que lo compeonen v/'o de los individuos que representa, para dar raspuesta
a las necesidades identificadas como priontarias.

METODOLOGIA DE CALCULO

Fara el calculo del porcentaje de la tasa de la participacion de los actores sociales, colocamos en el numerador, el

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD ant. 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmice =

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimients del desarrells sconomics v social de la economia popular v

solidaria del canton [barra - 2013,

TPA= Porcentaje de la participacion de
los actores socialas™s
MNAP=MNumero de actores sociales
participantes activos
{Unidad)
WTA=Numero total de actores sociales
participantes
(Unidad)

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

Es el porcentaje de la participacion de
INTERPRETACION DEL INDICADOR los actores sociales por la Direccion de
Desarrollo Economico GADM-Ibarra

Basze de Datos Direccion de Desarrollo

s Economico GADM-Tbarra
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIEILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

NIVEL DE DESAGREGACION Cantonal Cantonal
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INFORMACION GEQ REFERENCIADA

~ ,
¢ N FICHA METODOLOGICA | pipeccIGN DE DESARROLLO
o A ECONOMICO
'S
s | Version: 1.0
Cadigo: Pag.: 2 de 2
GDPE-PE-TPA-IE04 Ficha de Indicadores Fecha:
B
uﬂllquu Parrequial
Barrial Barnial

FOYOT: Plan de Desarrallo v
Ordenamiento Termitorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACTON NACIONAL

Plan Maciona) de Desarvollo 2017-2021-
Todauna Vida: La importancia del
enfoque terntorial en el cumplimiento

del Plan Macional de Desarrollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT 2015-2023

FECHA DE FLABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

200

ELABORADO POR

Daniela Ammijos
Estadiante

Urniversidad Teécnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4512

Indicadores Claves de Desempefio - Direccionamiento Operativo

Tabla N°43: Ficha de Indicador de Variacion de Informacién para la Base de Datos.

¥a FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
Y ECONOMICO
-"- "
Version: 1.0
Codigo: i . Pag.: 1de 2
EDDO-DO-VIBIROH Ficha de Indicadores Foria:

FICHA DE INDICADORES

NOMBEE DEL INDICADOE Variacion de informacion para la base de datos
hiuesira s relacion de la diferencia enfre el mumero
de informacion valids v el ntmero de la
informacion presentads todo esto sobre &l nimern

de informacion presemtada
FOEMA DE CALCULO

— NIV-NIP
NIP X 100

DEFINICION

Donde:

VIE= Variacidn de Informacidn para 1z Baze de Datos
NI'V=MNomero de Informacion Valida

HIP=umero de Informacion Presentads

DEFINICION DE LAS VARIAELES RELACIONADAS

Informacion valida. - La informacion esta constituida por un gmpo de dstos va supervizados v ordensdos, que sirven
para construir un mensaje bazado en 1m cierto fendmeno o ente. La informacion permite resolver problems: v tomar
deciziones, va que s aprovechamisnto racionzl s la base del conocimisnts; para gue lz informecicn sea valida se dehe
valorar una serie de reguerimientos necesarios para la investizacian.

Informacion presentads. - Lz informacion esta constimida por un grupo de datos va supervizados v ordsnados, gue
sirven para construir un mensaje basade en un cierto fendmeno o ente. La informacidn permite resolver problemes v
tomar decisiones, va gqua su aprovechamisnto racional es la bass del conocimisnto.

METODOLOGIA DE CALCTLO

Para el caloolo del porcentsje de la veriacion de informacion para 1z base de datos, colocamos en ol mumerador, el
nimers de informacian valida menos el mrwero de informacion presentada en el denominador colocamos el nemero de
informacion prezentada v el valor obtenido lo mmitiplicamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias ssigmadas por el COOTAD ar 54, Ordenanza de Fomeno de Dessrrollo Econdmico —
2012 v Ordenanza para la promocidn v fortalecimientn del desarrolle econdmico v socizl de la economia popular ¥
solidariz del camtée Ibarra - 2015 .

VIE= Porcentsje de varizdon de
informacion para lz base de dstoz%
. WIV="Nimero de informacin vilida
THIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOE (Unidad)
HIP=Momsro de informacion
presemtzda
(Unidad)
Esz &l porcentzje de variacion de
- informacion para la base de detos de la
INTERFRETACION DEL INDICADOR Diireccion de Dezarrollo Economico
GADM-Tharra
FUESTE DE DATOS Eaze de Datos Direccion de Desarrollo

Economico GADM-Tearra
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FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

NIVEL DE DESAGREGACION L Cantonal
Parroguia Parroguizl

-

FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
.Fl.'. Jll-ul'
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 2de 2
GDDO-DO-VIBIR01 Ficha de Indicadores Fecha:
1
Bamial Barrizl

INFORMACTON GED REFERENCIADA

PDYOT: Plan de Dessmollo v
Ordenarmiento Territorizl

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACIONAL

Plan Macionzl de Desarmolle 2017-2021-
Tioda uns Vids: Le importancizs del
enfoque tarritorial en &l complisdento
del Plan MNacional de Desarrolla

REFERENCIAS EIBLIOCEAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PODYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

-
a

ELAEORADD FOR

Diamisla Armijos
Esmdi=nts
Universidad Tecnica del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°44: Ficha de Indicador de Variacion de Proyectos Propuestos.

¥ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
Y ECONOMICO
L it
t
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1de 2
GDDO-DOVPPIR02 Ficha de Indicadores Fecha:
FICHA DE INDICADOEES
NOMBEE DEL INDICADOR Variacion de provectos propusstos
Muestra la ralacion de la diferencia entre el numers
DEFINICION da ]:.-rl:l:.'ev:tcua propuestos v el ]:IIEI.I.]‘:I.EID de provectos
planificados todo exto zobre el numero de provectos
planificados
FORMA DE CALCULO
VPP = NPP - NFL
NPL X 100
Donde:

VPP= Variacion de Proyectos Propusstos
NPP= MNumero de Proyecto: Propuestosz
NPL=MNumere da Proyvectos Planificados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectozs Propuestos. - Es |a preparacion v dispesicidn por ezcrito de los elementos tednicoz, matenales v humanos
que e necesltaran para elaborar un producto, servicio o resultado unico; estos provectos son presentados ciondadancs.

Proyectoz Planificados. - Ez la preparacion v dispeosicion por escrito de loz elamentos tedricos, materiales v humanos
que se necezitaran para elaborar un producto, servicio o resultado unico.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calcule del porcentaje de la vanacion de provectos propuestos, colocamos en el numerador, el numere de

provectos propuestos menos el numero de proyectos planificades, en el denominador colocames el nimero da proyectos
planificados, v el valor obtemide lo multiphcamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desarrolle Econdmico —

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desarrolle econdmico ¥ social de la economia popular v
solidaria del canton [barra - 2013,

VEP=Porcentaje de vanacion de
provectos propuestoz®a
WEPP= Numero de provectos propusstos
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR (Unidad)
WPL= Numero de proyectos
planificadoz
(Umdad)
Ez 2l porcentzje de varacion de
INTERFRETACION DEL INDICADOR proyectos propusstos de la Direccion de
Drezarrollo Econdmice GADM-Tharra

. Base de Datos Direccion de Desamelle
FUENTE DE DATOS Econdaico GADM Thara
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS5 DATOS 2019-2023
. Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACTON Pamoquiz
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-

s s FICHA METODOLOGICA | b 1pECCION DE DESARROLLO

M S ECONOMICO
Lo e

L

Version: 1.0
Cadigo: . . Pag.: 2 de 2
GDDO-DO-VPP_IR02 Ficha de Indicadores Fecha:
| Bamia Barrial

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADD FOR

PDYOT: Plan de Desarrollo v
Ordenamiento Termtonal

Plan Nacional de Dezarmolle 2017-2021-
Toda una Vida: La mmportancia del
enfoque termtornal en el complimientos
del Plan Nacional de Dezamelle

PDYOT 2015-2023

2020

Damielz Armijos
Eztudiant=
Universidad Técmica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°45: Ficha de Indicador del Nimero de Reuniones Realizadas.

-

_— FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
L‘E! Quscerersigad Muricios ECONOMICO
h--'_' "-‘
Version: 1.0

Cadigo: . . Pag.:1de 2

GDDO-DO-NRR.IG03 Ficha de Indicadores Fecha:
 FICHADEINDICADORES |

NOMBEE DEL INDICADOR Nimero de reumiones realizadas
. Muestra la relacion del mimero de reumiones
DEFINICION realizadas sobre el mimero de reuniones
planificadas.
— FomwapEcacoo |
_ NER
NEF X100

Donde:
MNEE=Numero de Reuniones Fealizadas
MNEP=Numero de Feuniones Planificadas

DEFINICION DE LAS VARTABLES RELACTIONADAS
Reuniones realizadas. - Personss remmidas se juntan para trabajar sobre elementos en comm y delmear firturas
acciones, para hacer un analisis de lo realizado, para asignar taress, para confrolar diferentes aspectos de la lzbor de
todos. En estos casos, laz reumiones suelen ser formales, com wn vocabulano especifico v relativo a la tematica a
desempefiar.

Reuniones planificadas. - Personas reunidas se jumtan para trabajar sobre elementos en commim v delinear firuras
acciones, para hacer un analisis de lo realizado, para asignar tareas, para confrolar diferentes aspectos de la lzbor de
todos. En estos casos, laz reumiones suelen ser formales, com wn vocabulano especifico y relativo a la tematicaa
desempefiar; estas reuniones son programadas al inicio del afio.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calculo del porcentaje del mimero de reuniones rezlizadas, colocamos en el numerador, el mimero de reuniones

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de laz sompetencizs asignadas por el COOTAD art. 54, Ordenanza de Fomento de Desarrolle Econdmice -

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desarrollo econdmico v social de la economia popular y

selidaria del canton Ibarra - 2015

WEE= Porcentaje del numero de
reuniones realizadas %
WE= Numers de reuniones realizadas
(Unidad)
WEP= Numero de reuniones
planificadas (Unidad)

) Es el porcentaje del mimero reuniones
INTERPRETACION DEL INDICADOR realizadas por la Direccidn de Desarrollo
Econdmico GADM.-Tbarra
Baze de Datoz Direceion de Desarrollo
Economico GADM-Tbarra

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

FUENTE DE DATOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Cantonal Cantonal

NIVEL DE DESAGREGACION P“‘“‘:‘l‘”“ Parroquial
Barrial Barrial
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- :
o M FICHA METODOLOGICA | pypeCCION DE DESARROLLO
.%.. S e e o ECONOMICO
L
Version: 1.0
Cadigo: . . Pag.: 2 de 2
GDDO.DO.NRRIGO3 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACTON GEO REFERENCIADA

FDYOT: Plan de Dazarrollo v
Ordenamiento Terntonal

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACIONAL
REFERENCIAS BEIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADO FOR

Plan Macional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La mmportancia del
enfoque termtorial en el cumplimiento
del Plan Nacional de Dezamrollo

FDYOT 2015-2023

2020

Daniela Armijos
Eztudiante
Universidad Técnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°46: Ficha de Indicador de Tasa de Actividades Realizadas.

1 - FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
ARy ECONOMICO
h"l r;'li
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1 de 2
GDDO-DO-TAR-IG04 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES

FORMA DE CALCULO

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de actividades realizadas
) Muestra la relacién del numero de actividades
DEFINICION realizadas sobre al mimero de actridades
planificadas

Domde:

TAR= Tasa de Actividades Realizadas
IAC= Numero de Actividades Kealizadas
IWAP= Numero de Actividades Plamificadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Actividades realizadas. - Se trata de las acciones que desammolla wn mdriduo o una mstitucion de manera cotidiana,
como parte de sus obligaciones, tareas o funciones; dichas actridades se realizan de acuendo a un cromograma v um
objetivo planteado.

Actividades planificadas. - Se trata de las accicnes que desarmolla un mdiadue o una mstitucion de manera cotidiana,
como parte de sus obligacionas, tareas o funciones, dichas acciones son coordinadas v planificadas de acuerdo al area.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calculo del porcentaje de la taza de actividades realizadas, colocamos en el numerador, el numero de activadades
realizadas, en el denominador colocames el mimere de actividades planificadas, v el valer obtenido lo multiplicamos
per 100

Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanzs de Fomento de Desammolle Econdmuco —
2012 v Ordenanza para la promocidn v fortalecimiento del desamrolle scondmico v social de la economia popular v

solidania del canton Ibarra - 2013,

TAR=Porcentaje de la tasa de
actrvidades realizadas™:
NAC=Namero de actnidades realizadas

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR (Unidad)
NAP= Numero da activadades
planificadas
(Umidad)

X Es el porcentzje del mimero de
INTERFEETACION DEL INDICADOR actrmadades realizadas por la Direccadm

de Desarrollo Economico GADM-Tbarra

Basze de Datos Direccion de Desamrolle

FUENTE DE DATOS Econémico GADM-Tharra
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Cantonal Cantomal
NIVEL DE DESAGREGACION ""I‘f‘“ Parroquial
Barial Barrial
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FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Cadigo:
GDDO-DO-TAR-IG04

Ficha de Indicadores

Version: 1.0

Pag.: 2 de 2

Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACTONAL

Plan MNacional de Desarrollo 2017-2021-

PDYOT: Plan de Desarrollo v
Ordenamiento Territonal

Toda una Vida: La importancia del
enfoque termtonal en el cumplizuento
del Plan Nacional de Desamrollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACTON DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

Daniela Armajos
Estudiante
Unmrersidad 1 ecnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.

121



4.5.2 Gestion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

4.5.2.1 Indicadores Claves de Desempefio — Fomento Productivo

Tabla N°47: Ficha de Indicador del Namero de Proyectos Calificados.

¥a FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
Y. ECONOMICO
[ e
.
Version: 1.0
Codigo: = o Ficha de Indicadores SRCURE

FICHA DE INDIC!

NOMBRE DEL INDICADDE Mumers de provectos clasificados

DEFINICION Muesta La relacicn del mumers de provectos
claszificados sobre &l nomern toral de provectos

Donde;

MPC=Miamero de Provectos Clasificados
MTP= Muimero de Toral de Provectos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Provectos Clasificades. - Es la preparacion v disposicion por escrito de los elementos tearices, materiales v bumanos
que 38 necesitaran pars elaborar un producto, servicio o resultado dmice; esws sop clasifcados segin requerimismtos
golicitados de una manera preliminar

Provecios. - Es la preparacion v disposicion por escrito de los elementos teoricos, materisles v bumanos que e
necesitarin para elaborar un producto, servicke o resuliado anico.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calcule del porcentaje del nimero de provectos clasificades, colocamos en ¢l pumerados, &l nimero de provecios

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art.54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico —

2012 y Ordenanza para la promocién y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la economia popular y

solidaria del canton Ibarra - 2015,

NPC= Porcentaje del nimero de

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR proyectos clasificados®
NTP= Nimero total de proyectos
(Unidad)

) Es el porcentaje de proyectos

INTERPRETACION DEL INDICADOR clasificados por la Direccién de

Desarrollo Econémico GADM-Ibarra
Base de Datos Direccién de Desarrollo

FUENTE DE DATOS Econémico GADM-Ibarra
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PERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
Parroquia
NIVEL DE DESAGREGACION 1 Parroquis]
Barrial Barrial
) FDYOT: Plan de Desarrollo y
INFORMACION GEQ REFERENCIADA Ordenamiento Territorial
- .
T FICHAMETODOLOGICA | pipeCCION DE DESARROLLO
s Al TP ECONOMICO
'H"" .“J‘
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 2de 2
GEFP-FP-NPCIG01 Ficha de Indicadores Fecha:
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-
RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL Toda una Vida: La importancia del
enfoque termtorial en el cumplimuento
del Plan Nacional de Desarrollo

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

[NDICADOR PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA
2020
Dameala Armnjos
Estudiante
ELABORADO POR Universidad Técmica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°48: Ficha de Indicador de Nimero de Proyectos en Seguimiento.

1 ¢ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o, AT G ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1de 2
GEFP-FP-NP$.1G02 Ficha de Indicadores -0t

FICHA DE INDICADORES

NOMBEE DEL INDICADOR Mimers de provectos en i Bt
DEFINICION Muestra la relacicn del mimerc de provectos en
HW sobre &l miner total de ﬁ-.-mm
NP3
NPi=
NTP X 100
Donde:
NP&= Mimero de Proyectos en Seguimisnto
NTP= Mimero de Total de Provectos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Proyectos en Seguimiento. - Es la preparacion v disposicién por escrito de los elementos tedncos, materniales v
humanos que se necesitarin para elaborar un producto, servicio o resultado dnico; los provectos que han sido aceptados
pasan a fase de seguimiento de ejecucion.

Proyectos, - Es la preparacion v disposicidn por escrito de los elementos tedricos, matenales v lumanos que se
necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado unico

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el ciloulo del porcentaje del nimero de provectos en seguimusnto, colocamo: en &l numerador, &l mimers de
LIMIT. ’LL]G‘NIF_‘-: TECNICAS

2012 v Ordenanza para la promoeion v ﬁumlmmmdtldnm:-u:- gconomico v mﬂhhtmmpowlu!.
solidaria del eantém Tharra - 2013

NPS= Porcentaje del mimrf de
- provectos &n sepuimiento’s
UNIDAD DE MEDIDA O EXFRESION DEL INDICADOR NTP= N total de provectos
(Unidad)
) E.ulparcmjidtmmmm
INTERFRETACION DEL INDICADOR seguinmento por la Direccidn de
Desarrollo Ezondmmes GADM-Tharra
Base de Datos Direccion de Desarrollo
FUENTE DE DATOS Eeondmico GADM.T
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2015-2023
Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION m‘f‘"“" P
Bamial Barmal
: PDYOT: Plan de Desarrollo v
INFORMACION GEO REFERENCIADA Ordenaruento Temtonal
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¥ I FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
e AT PRI ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . ) Pap.: 2 de 2
GEFP-FP-NPS-1G02 Ficha de Indicadores Fecha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACIONAL

Plan Nacmional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La mmportancia dal
enfoque termtonial en el cumplimmento
del Plan Namonal de Dezarmollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO FOR

Dramala Anmjos
Estodiante
Univerzadad Técmica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°49: Ficha de Indicador del Namero de Reuniones Realizadas.

L ¥ NP FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DE SARROLLO
- AT ECONOMICO
2L

| Version: 1.0

Codigo: Pag.: 1 de 2
GEFP-FP—NEE-IG03 Ficha de Indicadores L

+FICHA DE INDMCADOEES

NOMEBRE DEL INDICADOR Mimaero de rewiones realizadas
) Muestra la relacion del numero de reuniones
DEFINICION raalizadas sobre ¢l numero de reuniones
ila.n.iﬂnld.u.
. MER.
NRR =
NEP > 100

Donde:

WEE= Mimero de Reuniones Realizadas

WEP= Nigmero de Feuniones Planificadas

DEFINICTON DE LAS VARIABLES RELACIONADAS
Reuniones realizadas, - Personas rewmidas se juntan para trabajar sobre elementos en comin v delinear futuras
acciones, para hacer un andlisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de

todos. En estor casos, las reuniones suslen ser formales, con wn vocabulario especifico v relativo a latemdtica a
desempaeiiar,

Reuniones planificadas, - Personas reunidas se juntan para trabajar sobre elementos en comuin v delinear futuras
acciones, para hacer un andlisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reumones suslen ser formales, con wn vocabulano especifice v relative a la tematica a
desempeiiar; estas reuniones son programadas al inicio del afdo.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el caleulo del porcentaie del mimers de rewniones realizadas, colocamos en el numerador. el nimero de reuniones
LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD ant. 54, Ordenanza de Fomento de Desarrolls Econdmico —

2012 v Ordenanza para la promocién v fortalecimiento del desarrollo econdmico v social de la economia popular v

solidaria del canton [barra - 2013,

HFH=Forcentaje del ntmerc de
reuniones realizadas %o

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NR= Niimero ?ﬁ:ﬁ;‘"“ realizadas

WEP= Nimero de reuniones
planificadas (Usnidad)

Es el porcentaje del nimero reumiones

INTERFRETACION DEL INDICADOR realizadas por |a Direccicn de Desarrollo
Econdmico GADM-Tharra
Base de Datos Direccion de Desarrollo
FUENTE DE DATOS Economico GADM-Tbarra
FPERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
' A Parvoquia
NIVEL DE DESAGREGACION 1 Parroquial
Barial Barrial

126



¥ . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
S ECONOMICO
LE
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 2 de 2
GEFP-FP—NEE-IG03 Ficha de indicadores Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

PDYOT: Plan de Desarrollo ¥
Crrdenamiento Termtorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Macional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia dal
enfoque territonal en el cumplimento
del Flan Nacional de Desammollo

INDICADOR

PDYOT 2013-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADOD POR

Damelz Armajos
Estodiante
Universidad Tecnica del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°50: Ficha de Indicador del Numero de Convenios Firmados.

2t -~ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
R ECONOMICO
u" .,_ul
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1de 2
GEFP-FP-NCE.I1G04 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR

Nimero de comvenios firmados
Muestra la relacion del numens de convenios
firmados sobre el numers de solicrtudes de

COmVenios

DEFINICION

NCF

NCF =

N3C X 100

Daonde:
MNCF=Nuamero de Convenios Firmados
MEC= Numero de Sclicitudes de Convenios

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Convenios Firmados - Acuerdo entre dos 0 mis partes sobre un asunto en particular. Gensralmente, mclhuye clausulas o
normativas que las partes mvolucradas declaran conocer v hacer cumplir; son firmados por las partes interssadas

Solicitudes de Convenios. - Acuerdo entre do: o mas partes sobre un asunto en parbicular. Generalments, incluyve
clausulas o nommativas que las partes mvelueradas declaran conocer ¥ hacer cumplir; para que se realice este tramate sa

necesita realizar las partes mteresadas solicitudaes.

Para el calculo del porcentaje del mumere de convenios firmados, colocamos en el numerador, el mumero de convemos
firmados, en el denomumador colocamos el numero de solicitudes de convenios, v el valor obtemido lo multiplicameos por

Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desamollo Economuco —

2012 v Ordenanza para la promocion ¥ fortalecomiento del desarrolle ecomomico v social de la economia popular ¥

solidaria dal canton Ibarra - 2015,

METODOLOGIA DE CALCULO
100
LIMITACIONES TECNICAS

MNCF= Porcentaje del numero de
comvenos frmados®s
MNEC=Numero de solicitudes de
Comvenios

(Unidad)

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

Es el porcentaje de comvemos firmados

INTERFRETACION DEL INDICADOR por la Direccion de Desarrollo
Economico GADM-Tbarra

Baze de Datos Direccion de Desarmollo
FUENTE DE DATOS Econdmico GADM-Tara

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATODS 2019-2023
Cantomal Cantonal
MNIVEL DE DESAGREGACION p““l'q"“ Parroquial
Barial Bamal
) PDYOT: Plan da Desamrollo ¥
INFORMACTION EO REFEEENCIADA Ordenamiento Termtonal

128



X FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
H"L .\.‘
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 2 de 2
GEFP-FP-NCE-IG04 Ficha de Indicadores

Fecha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACTONAL

Plan Nacional de Desarmollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia dal
enfoque termtonal en el cumplimusnto
del Plan Nacional de Desammollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

FDYOT 2013-2023

2020

ELABORADD FOR

Damela Armijos
Estudiants
Unnversidad Tecnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4.5.2.2 Indicadores Claves de Desempefio — Encubadora de Negocios

4.5.2.2.1 Indicadores Claves de Desempefio — Preincubacion

Tabla N°51: Ficha de Indicador del NUmero de Proyectos Categorizados.

¥ . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o Ay ECONOMICO
ill"' :.'i‘
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1de 2
GEEN-PR-NPRC-IG01 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDIC: b
NOMBRE DEL INDICADOR Nimero de provectos categorizados
DEFINICTON Muestra la relacion del mimero de proyectos
clasificados sobre el numero total de irm'ect:r;
NPC
HEC= NTP 3 100

Donde:
WPC=MNumero de Proyectos Categorizados
WTP= Mumero de Total de Provectos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Categorizados. - Es la preparacion v disposicion por escrito de los elementos tedmicos, matenales ¥
hiumanos que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado uUnico; estos son categonzados segun
requenmientos planteados,

Proyectos. - Esz la preparacion v disposicion por escrito de los elementos teoricos, matenales v humanos que se
necesitaran para elaborar un producte, senicio o resultado dnico.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calculo del porcentaje del numerc de provectos categonzados, colocames en el numerador, el mimerc de
provectos categorizados, en el denomunador colocamos el pumero total de proyectos, v el wvalor obtemido lo
miltiplicamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de laz competencias asignadas por el COOTAD art. 34, Ordenanza de Fomento de Desamollo Economico =

2012 v Ordenanza para la promocidn ¥ fortalecimiento del desarrollo econdmico ¥ social de la economia popular ¥

solidaria del canton Ibarra - 2015.

WPC= Porcentaje del numero de

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR proyscios categorizados %
NTP= Numero total de provectos
(Unidad)
Es el porcentaje da provectos
INTERFRETACION DEL INDICADOR categonzados por la Direccion de

Dezarrollo Economuco GADM-Ibarma
Base de Datos Direccion de Desarrollo

Economuco GADM-[barra

FUENTE DE DATOS
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X FICHA METODOLOGICA

Soipatbipe sy v .
q-_-h R Fge de s

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
H‘ ."l-l
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 2de 2
GEEN-PR-NPRC-IG01 Ficha de Indicadores

Fecha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia dal
enfoque termitonal en el cumplimusnto
del Plin MNacional de Desarmollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

FDYOT 2013-2023

2020

ELABORADOQ FOR

Damisla Armijos
Estudiants
Unrnrersidad Tecnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°52: Ficha de Indicador del Nimero de Proyectos Notificados.

¥a FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o ARSI ECONOMICO
\"" .\"
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1de 2
GEEN-PR-NPN-1G02 Ficha de Indicadores Fecha:
NOMBRE DEL INDICADOR MNumero de provectos notificados
. Muestra la relacion del nimero de proyectos
DEFINICION notificados sobre el mimero total de provectos
ingresados al sistema
NPN = LED
NTP 2 100
Donde:

WPC=Numero de Provectos Notficados
WTP= Numero de Total de Provectos Ingresados al Sistema

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Notificados. - Es la preparacion v disposicion por escrito de los elemantos tedneos, materiales v humanos
que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado dnico; una vez aprobados se notifica a los postulantas.

Provecto Ingresadoz al Sistema. - Ez la praparacion v disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales v
humano: que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado unico, estos proyectos pasan a ser ingresados

al sistema mediante una clasificacion intema.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cileule dal porcentaje del mimero de proyectos notificados, colocamos en el numerador, el mimero de proyectos
notificados, en el denommador colocamos el numero total de provectos ingresades al sistema, v el valor obtemudo lo
LIMITACTONES TECKICAS

Depende de las competancias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza da Fomente de Desammollo Econdmice —

2012 v Crdenanza para la promecion v fortalecimuento del desamolle econdmuco v social de la economia popular ¥

solidania del cantén Tharra - 2015,

IFI= Porcentaje del mimero de
provectos notficades"s

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR WTP= Mumero total de proyectos
ingresados al zistema
Umdad)
. Esz &l porcentaje de provectos nottficados
INTERFRETACTON DEL INDICADOR por la Direccicn de Desarrolle
Economico GADM-Tbarra
Bass de Diatos Direccion de Desarollo
FUENTE DE DATOS Econémico GADM Tbarra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
- Parroquiz
NIVEL DE DESAGREGACTON 1 P il
Earrial EBamial
PDYOT: Plan de Desarmollo ¥
INFORMACTON GEO REFERENCIADA Ordenamisnto Temritonal
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) FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

% s ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: , . Pag.: 2 de 2
GEEN-PR-NPRC-IG01 Ficha de Indicadores Fecha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACTON NACTONAL

Plan Macional de Desamolle 2017-2021-
Teda una Vida: La importancia del
enfoque termtonal en el cumplinuanto
del Plan Macional de Desamollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT 20135-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADO FOR

2020

Damiela Armijos
Estudiante
Unrersidad Teécnica dal Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°53: Ficha de Indicador de Tasa de Proyectos Ingresados al Sistema.

L ¢ NP FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
i Al Ty ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . . Pdg.: 1 de 2
GEEN-PR-TPIIE03 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INMCADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de provectos ingresados al sistama
IvMuestra la relacion del numero de provectos
DEFINICION ingresados al sistema sobre el nimero de provectos
aprobados
FORMA DE CALCULO
MWPI
TPl =
NPA 3100

Donde:

TPI= Tasa de Provectos Ingresados al Sistama
MWPI= Mimers de Provectos Ingrasados al Sistema
MPA= MNiamero de Provectos Aprobados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Ingresados al Sistema. - Es la preparacién y disposicién por escrite de los elementos tedricos, materiales v
humanos que sa necesitarin para elaborar un producto, servicio o resultads tnico; estos provectos pasan a ser ingresados
al sistema mediante una clasificacion interna,

Proyectos Aprobados. = Ex la preparacion v disposicidn por escrito de los elementos tedricos, materiales v humanos
qua se necesitarin para elaborar un producto, servicio o resultado Umico; estos provectos pasan a ser mpgresados al
sistema mediante una clasificacion interna; estos provectos para ser aprobados deben cumplir com una serie de
requerimienton solicitados.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cileulo del porcentaje de la tasa de proyectos mgresados al sistema colocamos en el numerador, el nimero de
provectos ingresados al sistema, en el denominador eolocamos &l mimers de provectos aprobades, v ol valor obtanide lo
multiplicames por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art.54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico =
2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimients del desarrollo scondmice v social de la economia popular v

solidaria del canton [barra - 2015,

TPI= Parcentaje de provectos mgrasados
al sistema’s
) NPI= Numaero de proyectos ingresados
TUNIDAD DE MEDIDA O EXFRESION DEL INDICADOR al sistema
(Unidad)
NPA= MNimero de proyectos aprobados
(Unidad)

) | Es ol porcentaje de provectos ingrasados
INTERFRETACION DEL INDICADOR al sisterna por la Direccion de Desarrollo
Econdmico GADM-Tbarra

Base de Datos Direccidn de Dasarrollo
FUENTE DE DATOS Econémico GADM-Tharra

FERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Cantonal Cantonal

Parrogquia
NIVEL DE DESAGREGACION | Pasroquial

Barrial Barrial
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2’ FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

_@_ Qe Ao ECONOMICO
| Version: 1.0

Caodigo: Pag.: 2 de 2

GEEN-PR-TPI.IE03 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACTON GEO REFERENCIADA

PDYOT: Plan de Desamrollo y
Ordenzmiento Territorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

Plan Macional de Desarrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque territorial en el cumplimients
del Plan Macional de Desamollo

PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO POR

Daniela Armijos
Estudiante
Universidad Técnica del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°54: Ficha de Indicador de Tasa de Proyectos Aprobados.

L £ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o A ECONOMICO
[ g
| Version: 1.0
GEEN PR.TPAIEO4 Ficha de Indicadores  -po0ot 652

FICHA DE INDICADOEES

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de provectos aprobados
Muestra la relacidn del numens de provectos
DEFINICION aprobados sobre o numers de provectos
examinados
FORMA DE CALC
- NEA
TPA NPE X 100

Donde:

TPl= Tasa da Provestos Aprobados

MPA= Numero de Proyectos Aprobados

WPE= Numaro da Provectos Examinados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Aprobados. - Es la preparacion v disposicién por escrito de los elementos tedricos, matenales v humanos
gue se necesitarin para elaborar un producto, servicio o resultado tnico; estos provectos pasan a ser mgresados al
sistema mediante una clasificacién interma; estos provectos para ser aprobades deben cumplir conm una sene de
requarimientos solicitados,

Proyectos Examinados, = Es la preparacidn v disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales v humanos
que se necesitarin para elaborar un producto, servicio o resultads unico; estos provectos pasan a ser mgresados al
sistama madiants una claxificacién mtema; estos provectos son examinados mediante un sistema de evaluacion interno.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cileulo del porcentaje de la tasa de proyectos aprobados colocamos en el mumerador, el nimero de provectos
aprobados, en el denommador colocamos el nimero de provectos eaminados, v el valor obtemudo lo multiplicamos por
100

LIMITACIONES TECNICAS
Dependea de las competencias asignadas por el COOTAD art.54, Ordenanza de Fomento de Desarrolle Economuce -

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desamrollo econdmico v social de la economia popular ¥
solidaria del cantdn [barra - 2015,

TPA= Porcentaje de provectos
%

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR HPAST ff:::ﬁdm sprbades
NPE= Numero depu‘macm examinados
(Unidad)

E:s el porcentaje de proyectos aprobados

INTERPRETACION DEL INDICADOR por la Direccion de Desarrallo
Econdmico GADM-Tbamra

Base de Datos Direccion de Desarmollo
FUENTE DE DATOS Econdmics GADM-Tharra

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION Feoqa B "
Barrial Barrial
INFORMACION GEO REFERENCIADA PDYOT: Plan de Desarrollo x
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FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

4 ECONOMICO
s

Version: 1.0

Codigo: ) . Pag.: 2 de 2

GEEN-PR-TPA-IE04 Ficha de Indicadores Fecha:

. ) Flan Nacional de Desarrollo 2017-2021-
RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL Toda una Vida: La importancia del
enfoque territorial en el cumplimiento
del Plan Nacional de Desammollo

CADOR

FDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

Damela Armijos
Esmdiante
Unvernidad Teécnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4.5.2.2.2 Indicadores Claves de Desempefio — Incubacion

Tabla N°55: Ficha de Indicador del Numero de Proyectos Seleccionados para Incubacion.

¥ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
i AT e ECONOMICO
| Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1 de 2
GEEN-IN-NPS.1G01 Ficha de Indicadores "Fecha:

FICHA DE INDICADODEES

Mimero de proyectos seleccionados para
NOMBEE DEL INDICADOR incubacion
) Muestra la relacion del mimero de provectos
DEFINICION seleccionados para incubacion sobre el mimero de
im'mn: n:tllodzad.m
NFE
NPS NFC X 100

Donder
WPE= MNimero de Provectos Seleccionados para Incubacion
WPC= Mimero de Provectos Categorizados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Seleccionados para Incubacidn, - Es la preparacion v disposicion por escnto de los elementos tedricos,
materiales ¥ humanos que se necesifarin para elaborar un products, servicio o resultado dnico; extos son seleccionados
dependiendo la categoria.

Proyectos Categorizados, - Ex la preparacion v disposicion por escrito de los elementos tedncos, materiales v homanos
que £& necesitarin para elaborar un producto, servicio o resultado tnico; estos son categorizados sepin requerimientos
planteados,

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el edloulo del porcentaje del niumero de tareas cwmplidas, colocamos en el pumerador, &l numers de provestos
seleccionados para incubacion, en el denominador colocames el mimero de provectos categorizados, v el valor obtenids
1o moaltiplicarmos poy 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art. 54, Ordenanza de Fomento de Desarrolle Econcmico -

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimisnto del desarrollo sconomuco v social de la economia popular v

solidaria del canton [barra - 2015,

NPS= Porcentaje del numero de
provectos seleccionados para
incubacion®te
WPE= Numero de provectos
categorizados
(Unidad)

Es el porcentaje del mimerc de

INTERPRETACION DEL INDICADOR proyectos seleccionados para incubacion
por la Direceion de Desarrollo

Econdmice GADM-Tharra

Base de Datos Direccion de Desarrollo
Econsmico GADM-Tharra

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

FUENTE DE DATOS
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FERIODICIDAD DEL INDICADOR Zemestral
DISFONIEILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
. Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION Parroquia
1 Parrogquual

-

FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

. TS P ECONOMICO
L '

i

Version: 1.0
Codigo: . ; Pdg.: 2de 2
GEEN-IN-NPS.1G01 Ficha de Indicadores Fecha:
| Barrizl Bammial
PDYOT: Plan da Desarrollo v
INFORMACTION GEO REFERENCIADA Ordenamiento Territorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACTONAL
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADDE

FECHA DE ELABORACTON DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADO FOR

Plan Macional de Desamrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque tamitorial en el cumphinusnto
del Plan Nacional de Desarmollo

PDYOT 2015-2023

2020

Damsla Armpos
Eztudiante
Unrrersidad Téenica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.

139



Tabla N°56: Ficha de Indicador de Tasa de Capacitaciones.

L ¢ - FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
) ST ECONOMICO
o Version: 1.0

GEENIN.TC IED2 Ficha de Indicadores Fochar

FICHA DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de capacitaciones

DEFINICION Muestra la relacion del nimers de capacitaciones

) sobre el numerc de total de provectos
FORMA DE CALCULO

TC= He
NTP X 100

Donde:

TC=Tasa de Capacitaciones
WNC=Numero Capacitaciones
NTP= MNumero Total de Provectos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Capacitaciones. - Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades v aptitudes
del personal qua labora en una empresa. La capacitacion les permite a los trabajadores poder tener un mejor desemperio
en sus actuales v futuros cargos, adaptandose a las exigencias cambiantes del entorne.

Provectos. — Es la preparacion vy disposicidn por escrite de los elementos tedricos, materiales v humanos que se
necesitaran para alaborar un products, servicio o resultado unico.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el caleuls de la tasa capacitacionas, colocamos en el numerador, el numero de capacitaciones, an el denominador
colocamos el numero total de provectos, v el valor obtenido lo multiplicames por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por al COOTAD art.54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -

2012 v Ordenanza para la promocién v fortalecimiento del desarrollo scondmico v social de la economia popular v
solidaria del cantén Tbarra - 2015,

TC= Porcantaje de capacitaciones®s

. NC=HNuamero de capacitaciones

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR (Unidad)

MTP= Niumero total de provectos
(Unidad)

i Es el porcentaje de capacitacicnes
INTERPRETACION DEL INDICADOR realizadas por la Direccién de Desarrollo
Economice GADM-Ibarra
Basa de Datos Direceion de Desarralle

FUENTE DE DATOS Econdmice GADM-Ibarra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimaestral
DISFONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

| Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION 1’"“:“““ Parroquial
Barrial Barrial

. PDYOT: Plan da Dasarrello v
INFORMACION GEO REFERENCIADA Ordenamiento Territonal
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¥ .. . FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
ﬂ o ECONOMICO
i,
;]
codi | Version: 1.0
: Péq.: 2 de 2
GEEN-IN-TC-IE02 Ficha de Indicadores Fecha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Macional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia dal
anfoque territorial en el cumplimisnto

dal Plan Macional de Desarrollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO FOR

Daniela Armijos
Estudiante
Universidad Técnica dal Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°57: Ficha de Indicador de Tasa de Proyectos Evaluados.

1 ¢ U FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
v, AT P ECONOMICO
M‘ hhl‘
Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de 2
GEEN-IN-TPE-IE0) Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR
Muestra la relacion del mimero de provectos

DEFINICION
#valuados sobre &l mimero total de iuvmm
NPE

TPE= NTP X 100

Tasa de provectos evaluados

Donde:

TPE= Tasa de Proyectos Evaluados
WPE= MNumero de Provectos Evaluados
WTP= MNumero Total de Provectos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Proyectos Evaluades. - Es la preparacién v disposicion por escrito de los elementos tedricos, mateniales v humanos
que & necesitarin para elaborar un producto, servicio o resultado unico; estos se evaluan mediante matrices v directrices

extablecidos de forma inferna.

Proyectos, — Es la preparacion v disposicién por escrito de los elementos tecricos, materiales v humanos gue se

necasitaran para elaborar un products, servicio o resultade gnico,

METODOLOGIA DE CALCULO

Para gl edleuls del porcentaje de la tasa de provectos evaluados, colocames en el mumerador, el mumers de provectos
evaluados, en el denommador colocamos el numero total de provectos, v el valor obtemido lo multphcamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS

Depende de laz competenciaz amipnadasz por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desarrolle Economico -

2012 v Ordenanza para la promocion v foralecimuento del desarrollo scondmico v social de la economia popular v

solidaria dal canton Iharra - 2013,

TPE= Porcentaje de provectos
evaluados®s
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NPE= N“““?G F.'“FI';‘:“” evaluades
NTP=Numero u_:ul de proyectos
(Uridad)

Es el porcentaye de provectos evaluados
por la Direccion de Desarrolla

INTERFRETACION DEL INDICADOR
Econdmuco GADM-Tharra
FUENTE Base de Dato: Direccaon de Desamrollo
UE DATOS Econormueo GADM-Tbarra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Trnimestral
DISFONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Carronal Cantonal
x Parroquia
MNIVEL DE DESAGREGACION 1 Parroquial
Earrial Bamal

PDYOT: Plan de Desarmollo v
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FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

e AT ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 2de 2
GEEN-IN-TPE-IED3 Ficha de Indicadores Fecha:
Ordenamiento Tarritonal

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACTON NACIONAL

Plan Macional da Desarrello 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia dal
enfoque termitorial en el cumplimiento
del Plan Nacional de Desarmolle

INDICADOR

FDYOT 1015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADOD FOR

2020

Damesla Armijos
Estudiante
Unrversidad Tecnica dal Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4.5.2.2.3 Indicadores Claves de Desempefio — Aceleracion

Tabla N°58: Ficha de Indicador del Namero de Proyectos Factibles.

¥ FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
ﬁ T ECONOMICO
ﬁ;r:‘ﬂ
| Version: 1.0
gdetliiiaic-NPF-IGm Ficha de Indicadores %Eh; de 2

FICHA DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Mimero de proyvectos factibles
DEFINICION Miuestra la relacién del nimero de provectos

) factibles sobre el mimaro total de provectos
FORMA DE CALCULCO
WEF

WPF =
F NTP X100

Donde:
WFPF=Numero de Provectos Factibles
HNTP=Numero de Total de Provectos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTIONADAS

Provectos Factibles. - Es la preparacion v disposicion por escrito da los elementos tedricos, materiales v humanos que
5@ necesitarin para elaborar un producto, servicio o resultado unico; estos dependen de un andlisis de factibilidad al que
s aplica el proyecto

Provectos. - Ex la preparacién v disposicion por escrite de los elementos teoricos, materiales v humanos qua se
necasitaran para elaborar un producto, servicio o resultado unice.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calculo del porcentaje del nmumero de provectos factibles, colocamos en el numerador, el niumero de proyectos
factibles, en el denominadoer colocamos el mimere total de proyectos, v el valor obtenide lo multiplicamos par 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende da las competencias asignadas por el COOTAD art.34, Ordenanza de Fomento de Desamrollo Econdmico =

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalacimients del desarrollo ecomdmice v social de la economia popular v

solidaria del canton Ibarra - 2013,

NPF= Porcentaje del namers de

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR proyectos factiblas’e
MNTP= Numero total de provectos
{Unidad)
Es el porcentaje da provectos factiblas
INTERPRETACION DEL INDICADOR de la Direccion de Desarmollo

Economico GADM-Tbarra
Basze de Datos Direccion de Desarrollo
Economico GADM-Tbarra

FUENTE DE DATOS
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FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISFOMIEILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION P““]'q"‘“ Parroquial
Bamial Barial
PDYOT: Flan de Dezamrolle v
INFORMACTION GEO REFERENCIADA Ordenamiento Termtonal
¥ . FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
o A T ECONOMICO
- e ‘-‘i
5 | Version: 1.0
Cadigo Pag.: 2 de 2
GEEN-AC-NPF-IGO1 Ficha de Indicadores Fecha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

Plan WNacional de Desarrolls 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
anfoque tarmtorial en el sumplingento
dal Plan Macional de Desarrollo

FDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO POR

Daniela Armijos
Estudiante

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Universidad Técnica del Norte

Fuente: Propia.
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Tabla N°59: Ficha de Indicador del Namero de Proyectos Rechazados.

1'% ; FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
B e e e ECONOMICO
'H" ,"
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1de 2
GEEN-AC-NPR-1G02 Ficha de Indicadores Fecha:
FICHA DE INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR Numero de provectos: rechazados
DEFINICION Muestra la relacion del namero de proyectos
rechazados sobre el numerc total de provectos
NPR
NFR = NTP X 100
Donde:

WPE.= Numero de Provectos Rechazados
WNTP= Numero da Total de Provectos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Rechazados. - Es la preparacion v dizsposicion por escrto de loz elementos tedncos, matenales v humanos
que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado tmico; los proyectos rechazados son los que no
cumplen con los requisitos solicitades.

Proyectos. - Ez la preparacion v dizposicion por szerito de loz slementos tadricos, matenalss v bumanos gue se
necesifaran para elaborar un preducto, servicio o resultado wueo.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cilculo del porcentaye del numero da provectos rechazados, colocamos en el numerador, el mimero de provectos
rechazados, en el denominador colocamos el mimero total de provectos, ¥ el valor obtenido lo multiphicames por 100

LIMITACIONES TECNICAS

Dapende de las competenciaz zsignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Dezarrollo Economico -
2012 v Ordenanza para la promocion v fortalacomiento del desamrollo economico v social de la economia popular ¥
zolidaria del canton Tharra - 2013,
MWPE= Porcentaje del m'l:m-l_rl:l de
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR ___proyectos rechazades®:
NTP=Numerm total de provectos
(Unidad)
. Es el porcentaje de provectos rechazados
INTERFRETACION DEL INDICADOR de la Direccion de Dezarrollo
Econdmico GADM-Thama
Bass da Diatos Direceion de Desarrolls
FUENTE DE DATOS Fconsmico GADM-Tharra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR. Semestral
DISFONMIBILIDAD DE LOS DATDS 2019-2023
Camtopal Canional
- Pamroguiza
NIVEL DE DESAGREGACION 1 Parroquial
Barrial Bamal
. PDYOT: Plan de Desarrollo v
INFORMACION GEO REFERENCIADA Ordenamiento Temitonal
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. FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO

S ECONOMICO
ko -
o
Version: 1.0
Codigo: ; . Pdag.: 2de 2
GEEN-AC-NPR-IG02 Ficha de Indicadores Fecha:

Plan Nacional de Desarrolle 2017-2021-
Todz una Vida- La importancia del
anfoque termitonzl en el complivsento
del Plan Narional de Dezamrollo

RELACION CON INSTREUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCTON DEL
TRDICATOR PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020
Damelz Armijos
Eztmdiante
Univerzidad Téeniea dal Norte

ELABORADD FOR

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°60: Ficha de Indicador de Tasa de Proyectos Asesorados Financieramente.

¥ . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o A ECONOMICO
| Version: 1.0
Cédigo: Pag.: 1 de 2
GEEN-AC.TPA.IE03 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADOEES

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de provectos asesorados financieraments
X Muestra la relacion del mimero de provectos
DEFINICION asmsorados financieramente sobre el mimers total
de im-t-cbh
NPA
TPA =
NTP X 100

Donde:

TPA= Tasa de Proyectos Asesorados Financisraments
INPA= Numaro da Provectos Asesorados Financisramente
WTP= MNumere de Total Provectos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Asesorados Financieramente. - Es la preparacion v disposicion por escrito de los elementos teoncos,
materiales ¥ humanos que se necesitaran para elaborar un producto, sermvicio o resultado unico; estos provectos para que
procedan a ala sjecucion requieren ayuda financiera lo que la institucion realiza es un asesoranuento para facilitar los
tramites para ayudas financiera nacional o intemacional.

Proyectos, — Es la preparacion v disposicion por escrnito de los elementos teonco:, matenales v bumanos que se
necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado anmico.

METODOLOGIA DE CALCULD

Para el calcule de la tasa de provectos asesorados financieramente, colocamos en el numerador, el mamers de provectos
asesorados fnancieramente, en el demomunador colocamos el numero total de provectos, v el valor obtemude lo
multiplicames per 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desamolle Econdmuco —

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimuento del desarrolle economuco v social de la economia popular v
selidaria del canton [barra - 2015,

TPA= Porcentaje de provectos
asesorados financieramente®s
WPA=Numero de provectos asescrados

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR. financisraments
(Umdad)

NTP= Numeso de total de provectos
(Umidad)

Es el porcentaje del numero de

INTERPRETACION DEL INDICADOR proyectos asesorados financieramente

por la Direceidn de Desarrolla
Econdmico GADM-Tkarra
Basze de Datos Dhireccion de Desamollo

FUENTE DE DATOS Econdmico GADM-Tharra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISFONIEILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
N Camtonal Cantonal

MIVEL DE DESAGREGACION Parocia

1 Pamroquial
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A ¢ pep— FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Codigo:

| Version: 1.0

Pag.: 2 de 2

Fecha:

| Bamial

Barrial

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

FDYOT: Plan da Desarrollo v
COrdenamiento Territonal

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termitorial en el cumplimiento

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FECHA DE ELABORACTON DE LA FICHA METODOLOGICA

del Plan Nacional de Desarrollo
PDYOT 2015-2023

2020

Daniala Armijos
Estadiante
Universidad Técnica del Norie

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°61: Ficha de Indicador de Tasa de Productos Lanzados al Mercado.

¥a FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o A ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1de 2
GEEN-AC-TPLI04 Ficha de Indicadores Fecha:
FICHA DE INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de producto: lanzades al mereads
i Muestra la relacion del mumero de productos
DEFINICION lan=adas 2l mereads sobre el nomers total

provectos factibles

FORMA DE CALCULO
NFL

NPF X100

Donde:

TPL= Taza de Productos Lanzados al Mercade
WPL= Numero de Productos Lanrados al Mercads
MPF= MNumero Total de Proyectos Factibles

DEFINICTON DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Producioz lanzadoz al mercado - Ex: un compumte de elementos tanmbles, mtangbles v pmeolomeos, 22 una
determinada forma, facil de reconocer, que el clisnte dezea adgunr para safisfacer =us necemdades, Cusndo este
producto ez nuevo se hace el lanzamiento al mereado para determunar ciertas cuabidades de marketme v mercadotecma

para que este sea exitoso en el mercado,

Proyectos factibles, — Es |z preparacion v disposicion por eserito de loz elementos tecnicos, matenales v humencs gue
=g pecasitarin para elaborar un produects, zericio o resuliads tmico; estos dependen de un andliziz de factuhdad 2l gue
ze aplica &l provecto.

METODOLOGCIA DE CALCULO

Para &l caleulo dal porcentaje de 1a taza de productos lanzados al mercado, colocamos en el numerador, el momers de
productos lanzados al mercado, en el denominador colocamos el mimero total de provectos fachbles, v el valor obtemdo
lo mmltiphicames por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de laz competencias asignadaz por el COOTAD art 534, Ordenanzz de Fomento de Dresamollo Econcmoco —

2012 v Ordenanza para la promeccion v fortzlecinments del desarrolle scomcmics v somal de la economia popuolar v
zolidaria del canton [barra - 2013,

TPL= Porcentaje de productos lanzados
al mercado %
NPL=Numerp da productos lanzados al

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR mercado
(Unidad)

HWPF= MNumero total de provectos
fartibles
{Urudad)

. Es el porcentaye de productos lanzados
INTERFEETACION DEL INDICADOR al mercado por la Direccion de
Dezarrollo Economico GADM-Thara

Base de Datos Direcrion de Desarmolle

PUENTE DE BAYOS Eeonémico GADM Tharra
FERIODICIDAD DEL INDICADOE Semastral
DISPFONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

. Cantanal Cantonal
NIVEL DE DESACRECACION Parroquiz
1 Parrogual
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¥ FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANTIFICACION NACTONAL

INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

‘H T ECONOMICO
>
Version: 1.0
Cédigo: | Pég.: 2 de 2
GEEN-AC-TPLI04 Ficha de Indicadores Fochar
| Bamial Barrial

PDYOT: Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Termtonal

Plan Macional de Desarrollo 2017-2021-
Tods una Vida: La importanciy del
enfoque terntornal en el cumplimiento
del Plan Macional de Desarmollo

PDYOT 2015-2023

2020

Daniela Armaijos
Estudiamte
Universidad Técnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4.5.3 Gestion de Proyectos Estratégicos

4531

Indicadores Claves de Desempefio — Politicas Publicas

Tabla N°62: Ficha de Indicador del Namero de Politicas Publicas Aprobadas.

¥ I FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o AT T ECONOMICO
ﬁ-i-{ ._‘H
y | Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de 2
GPPP-PP-NPAIGO1 Ficha de Indicadores o

FICHA DE INDICADOEES
NOMBRE DEL INDICADOR. Mumare de politieas pdblicas aprs
Muestra |a relacion dal niamaero de politicas

DEFINICION piiblicas aprobadas sobre &l nimero de politicas
piblicas presentadas

FORMA DE CALCULO
NPA

NPA=

Donde:
NPA= Mimero de Politicas Pablicas Aprobadas
WFP= Mumero de Poliicas Pablicas Presentadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Politicas Pablicas Aprobadas. - Es una accién desarrollada por un gobiemo con &l objetivo de satisfacer una
necesidad de la sociedad. A través de unma politica piblica, las autoridades a carge de la administracién del
Estado amplean los recursos disponibles para selucionar un problema o para responder 2 una demanda de la poblacidn;
axtas son aprobadas mediante una cesidn de concajo.

Politicas Piiblicas Presentadas. - Es una aceidn desarvollada por um gobiemo con el objetive desatisficer una
necesidad de la sociedad. A través de una politica publica, las auteridades a carge de la admunistracién del
Exstado amplean los recursos disponibles para solucionar un problema o para responder 3 una demanda de |a poblazida,

METODOLOGIA DE CALCULO

Para al cileulo del porcentaje del ndmaero de poliicas piblicas aprobadas, colocamos an el numarader, &l nimars de
politicas pdblicas aprobadas, en al denomunador colocameos el mimero de politicas piblicas presentadas, ¥ el valor
obtanide lo multiplicameos por 100

LIMITACTONES TECNICAS
Depence de las competencias asignadas por ¢l COOTAD art. 34, Ordenanz de Fomento de Desamollo Econdmico -
2012 v Ordenanza para la promocidn v fortalecimiento del desarrollo econdmico v social de la economia popular v

solidaria del camton Tharra - 2015,

NPA= Forcentye del numaero de
politicas publicas aprobadas %%
WPA= Numaero de politicas pablicas

; aprobadas
UNIDAD DE MEDIDA O EXFRESION DEL INDICADOR (Unidad)

WPP= Mimaero de politicas pablicas
prasantadas
_ (Unidad)
i Es ol porcentaje de politicas publicas
INTERPRETACION DEL INDICADOR aprobadas por la Direccion de
Desarrollo Econdmico GADM-Thamra
ase de Datos Lireccion de Desarro
Econamico GADM-Tharra

FUENTE DE DATOS
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PERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestsal
| DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
X Cantomal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION Pamroquia -
1 Parroquial
Y't _ ~ PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
B e ECONOMICO
u‘ 3l\-I
Version: 1.0
Codigo: o o Pag.: 2de 2
GPP[E_PP-P[H Procedimiento Descriptivo ﬁgh e
| Bamial Barrial
) PDYOT: Plan de Desarmollo v
INFORMACION GEO REFERENCIADA Ordenamiento Territorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Mariomal de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia dal
enfoque terntorial en el cumplirments
dal Plan Narional de Desarrollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT 2013-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADD FOR

Dianiala Amujos
Eztudiants
Unrversidad Teécmca del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°63: Ficha de Indicador del NUmero de Politicas Publicas en Seguimiento.

W o FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
) SRR ECONOMICO
M‘. .‘U
5 | Versién: 1.0
Codigo: | Pag.: 1de 2
GPPP-PP-MPS-1G02 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADOEES

NOMBRE DEL INDICADOR HMumere de politicas pablicas sn saguimiente
. Mumstra la relacion del mimero de politicas
DEFINICION publicas en seguiriento sobre &l numero de
inlltu:u ﬁ licas aio-hldn
NPE
NP = NPA X 100

Donde:
WPE= Numaero de Politicas Piblicas en Ssguimisnts
WP A= MNimaro de Politicas Pablicas Aprobadas

DEFINICION DE LAS VARIABLFS RFLACTONADAS
Politicas Publicas en Seguimiento. - Es una accidn desarrollada por un gobiemo con &l objetive de satiaficer wna
necesidad de la sociedad. A fravés de una politica publica, las awtoridades a cargo de la administracicn del
Estado emplean los recursos dispomibles para solucionar un problema o para responder a una demanda de la poblacicn;

watas son aprobadas mediants una cesion de concgjo v se da seguimiento por parte de los solicitantes o cualquier
ciudadano.

Politicas Pablicas Aprobadas, - Ex una accion desarrollada por un gobiemo con el objetive de satisfacer una
necesidad de la sociedad. A fravés de una politica publica, las awtoridades a cargo de la administracicn del
Estado emplean los recursos dispombles para solucionar un problema o para responder a una demanda de la poblacicn;
astas son aprobadas mediante una cesidn de concwjo.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cilevlo del porcentaje del nimero de politicas publicas en seguimisnto, colocamos en el mumerader, &l mimerc
de politicas piblizas en seguimiento, en &l denommador colocamos &l mirmero de politicas publicas aprobadas, v &l valor
obtenido lo multiplicames por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias anignadas por el COOTAD ant 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -

2012 v Ordenanza para la promocidn v fortalecimiento dal desarrollo scondmico v social de la sconomia popular v
solidaria del cantém Tharra - 2013

NPs= Porcentaje del mimero de
politicas publicas en seguimiento %6
WPS= Numero de politicas piblicas en

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR seguimiento

(Unidad)

WPA= MNumero de tareas plansficadas

i (Unidad)
) Es el porcentayje del nimero de politicas
INTERFRETACION DEL INDICADOR piblicas en seguimients por la Direceion
de Desarrallo Ecendmice GADM-Tharra
| Base da Dates Direccion da Desarrollo
Econdmice GADM-Tharra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Seamestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Canteral Cantonal

FUENTE DE DATOS

:

NIVEL DE DESAGREGACION Parsoguial

Blarrial Barmial
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R PROCEDIMIENTO

— N I_ - &
o, AT
.

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
t-‘. ."\J
Version: 1.0
gggllngFiF'-Pm Procedimiento Descriptivo %Elfa? de 2

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACTON NACTONAL

PDYOT: Plan de Dezarrello v
Ordenamiento Termtonal

Plan Macional de Diesarralle 2017-2021-
Todz una Vida- La mmportancia dal
enfoque temtonzl an 2] cumplimiento
del Flan Nacional de Desamollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADO FOR

2020

Draniela Armmijos
Estudhants
Unrrersidad Téoniea dal Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°64: Ficha de Indicador del Namero de Reuniones Realizadas.

¥ . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
- ML T ECONOMICO
H‘ LU
| Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de?2
GPPP.PP-NRRJIGO3 Ficha de Indicadores i 08 S

FICHA DE INDICADOEES

NOMBRE DEL INDICADOR Mimero de reuniones realizadas
i Musstra la relacién del nimaro de reumiones
DEFINICION realizadas sobre el nimere de reuniones
imi.ﬁ:l.da.
MNER
NRR = NRP X 100

Donde:

MEF= Mimero de Reuniones Realizadas

WEP= Numero de Reunionss Planificadas

DEFINICTON DE LAS VARIABLES RELACTONADAS
Reuniones realizadas, - Personas reunidas se juntan para trabajar scbre elementos en comvm v delimear futuras
acciones, para hacer un andlisis de lo realizado, para asignar tareas, para comtrolar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reuniones suelen ser formales, con un vocabulario especifico v relativo a latemdticaa
dessmpatiar,

Reuniones planificadas. - Personas rewmidas se juntan para trabajar sobre elementos en comin v delinear futuras
acciones, para hacer un andlisis de lo realizade, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reumiones suelen ser formales, com un vocabulario especifico v relativo a latemdtica a
desempatiar; estas reuniones son programadas al micie del asde.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cileulo dal porcentaje del mimers de reunionaes realizadas, colocamos en al numerador, al nimero de reunionas
realizadas, en el denominader colocamos el mimero de reuniones planificadas v el valor obtenido lo multiplicames por
100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico —

2012 v Ordananza para la promecién v fortalecimiento del desamrollo econdmico v secial de la economia popular v
solidaria del cantén [barra - 2015,

MEF.= Porcentaje del nimero de
reuniones realizadas %%

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NR=Nimero dg}nﬂ;"“ realizadas

WEP= Numero de reanicmnes
planificadas (Unidad)
Es el porcentaje dal numero reuniones
INTERPRETACION DEL INDICADOR realizadas por la Direccion de Desarrollo
Esononiico GADM-Tbarra

Basa de Datos Direccidn de Desarrollo
FUENTE DE DATOS Econdmico GADM:-Tharra

FPERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISFONIEILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal

- Pamroquia
NIVEL DE DESAGREGACION 1 Parroquial

Barmial Barmal
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¥a .. FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
AT ECONOMICO
" b
Version: 1.0
Cadigo: ) ] Pag.: 2 de 2
GPPP.PP-NRRIG03 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACTON GEO REFERENCIADA

PDVOT: Plan da Desarrollo v
Ordenamiante Termtonal

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Macional de Desarrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termitorial en el cumplimisnts
del Plan Namonal de Desarrelle

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FDYOT 2013-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

Damela Amujos
Estudiants
Urmiversidad Técmiea del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°65: Ficha de Indicador del Nimero de Politicas Publicas Archivadas.

¥ clarn ey FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o, Al e ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1 de 2
GPP_PP.NPAR.IGD4 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADXORES

NOMBEE DEL INDICADOR Mumero de politicas pablicas archivadas
. Muestra la relacion del nimero de politicas
DEFINICION puablicas archivadas sobre el mimero de politicas

publicas presentadas
FORMA DE CALCULO

NPA = 12 )
PP X 100

Donde:
WPA=Numero de Politicas Pablicas Archivadas
NPP=Numero de Politicas Publicas Presentadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS
Politicaz Publicas Archivadas. - E: una accion desarrollada por un gobiemo con el objetive de satisfacer una
necesidad de la sociedad. A través de una politica publica, las autoridades a cargo de la administracion del
Estado emplean los recursos dispombles para solucionar un problema o para responder a una demanda de la poblacion;

si existe algun fallo en el proceso o no se encuentra en los parimetros correspondientes el documento puede ser
archivado.

Politicaz Pablicaz Presentadas. - Es una accion desarrcllada por un gobiemo con el objetivo de satizfacer una
necesidad de la sociedad. A través de una politica publica, las autoridades a cargo de la administracion del
Estado amplean los recursos disponibles para solucionar un problema o para responder a una demanda de la poblacidn.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cilculo del porcentaje dal numero politicas publicas archivadas, colocamo: en el numerador, el numero de
politicas publicas archivadas, en el denominador colocameos el nimero de peliticas publicas presentadas, v el valor
obtanido lo multiplicames por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de la: competencias asignadas por el COOTAD art.54, Ordenanza de Fomento de Dezarrelle Economice -

2012 v Ordenanza para la promeocion v fortalecimiento del desarrolle econémice v social de la economia popular v

solidaria del canton Ibarra - 20135,

MNPA= Porcentaje del numero de
peliticas pablicas archivadas %
NPA=Numero de politicas pablicas
archrvadas
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR .
(Unidad)
NPFP= Numero de politicas publicas
prezentadas
{Unidad)
Es el porcentaje de politicas publicas
INTERPRETACION DEL INDICADOR archrvadas por la Direccion de
Desarrollo Econdmico GADM-Ibarra
Base de Datos Direccién de Desarrolle
FUENTE DE DATOS Econémico GADM-Tbarra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISFONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION Parroquia
1 Parroquial
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¥a FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
-'-\%- o P e ECONOMICO
&£
| Version: 1.0
Eﬂpﬂfﬁ_up AR-IGO04 Ficha de Indicadores _ﬂll::cl.':: de 2
| Baial Basrial

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

Toda una Vida: La importancia del
enfoque termitonial en el cumplimiento

PDYOT 2015-2023

FDYOT: Plan de Desarrollo v
Crdenamients Territonal

Plan Macional de Desarrollo 2017-2021-

del Plan Macional de Desarrollo

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADO FOR

2020

Danela Armujos
Extudiants

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Universidad Taécnica del Norte

Fuente: Propia.
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45.3.2

Indicadores Claves de Desempefio — Proyectos de Ordenanza

Tabla N°66: Ficha de Indicador de Politicas Publicas Ejecutadas.

¥ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
) i ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: ) i Pag.: 1de 2
GPPO-PO-NPE.IG01 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Mimero de politicas piblicas ejecutadas
BMueswa la relacian del numero de pohitcas
DEFINICION publicas ejecuradas sobre el nimero de politcas
piklicas sprobadasl
FORMA DE CALCULO
WPE = NPE
NPA X 100

Diomde:
NPE= Namero de Politicas Pablicas Ejecutadas
NPA=MNiumero de Politicas Pablicas Aprobadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Politicas Publicas Ejecutadas. - Ez una accion desarrellada por un gobiermo con el objetivo de satisfacer una necesidad
de la sociedad. A través de una politica pablica, las antoridsdes 2 carzo de la sdministracice del Estado emplean los
recursos dizponiblas para solucionar un problema o para responder a una demanda de 1z poblacicn. Una vez aprobado
por el Concejo Municipal estos yva pueden ser ejecutados.

Politicaz Puoblicaz Aprobadas. - E: upa accion deszrrollada por un gobismo con el objetive da satsfacer uma
necesidad de lz sociedad. A través de una politica pablica, las antoridades a cargo de la adwministracidn del
Estado emplean los recursos disponibles para solucionar un problems o pars responder 3 una demands de la poblacion;
astas son aprobadas medismte una cesion de concejo.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cilculo del porcentaje dal nimero de politicas piblicas ejecutados, colocames en 2l numerador, el nimero de
politicas piblicas ejecutados, en el dencminzdor colocames el mimero de politicas poblicas sprobadas, v el valar
obtenido lo muldplicamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depends de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Economues —

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimuento del desamolle ecomdmico v soctal de la economia popular ¥
solidania del cantom [harra - 2013,

WPE= Porcentaje del numere de
politezss publicss gjeeutados 9%
NPE= Numero de polinicas publicas
gjecutados
(Unidad)
NPA=Numero de polincas publicas
aprobados
(Unidad)

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

) Es= el porcentaye de politicas pablicas
INTERFRETACION DEL INDICADOR gjecutados por la Direccion da
Desarrollo Economico GADM-Tharra

FUENTE DE DATOS Baze de Datoz Direccion de Desarmollo

Ecomomics GADM-Tharra
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¥ . . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
ﬂ e o ey ECONOMICO
[ =3 : I-I.l|-l
L.
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.:2de2
GPPO-PO-NPE-IGO1 Ficha de Indicadores Facha:
Pammoquia ]
1 Pamogquial
Barmial Earmial
) PDYOT: Plan de Desamrollo v
INFORMACION GEQ REFERENCIADA Ordenamiento Temritorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANTFICACION NACTONAL
INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADD FOR

Plan Macional de Desamrollo 201 7-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termitorial en &l camplimiento
del Plan Macional de Desammollo

PDYOT 2015-2023

2020

Daniala Armijos
Estudiznts
Universidad Tecmica del Mo

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°67: Ficha de Indicador del NUmero de Politicas Publicas en Seguimiento.

¥ R FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DE SARROLLO
i AT ECONOMICO
v‘ .‘Id
5 Version: 1.0
Cadigo: Pag.: 1de 2
GPPO-PO-NPS1G02 Ficha de Indicadores o5
FICHA DE INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR Wimero de politicas pablicas en seguimisnto
. Muestra la relacion del mimero de politicas
DEFINICION publicas en seguimients sobre el numero de

peliticas puklicas aprobadas

FORMA DE CALCULO
NPE = WPS

NPA X100

Donde:
WPS= Numero de Politicas Pablicas en Seguimisnto
NPA= Numero de Politicas Piblicas Aprobadas

DEFINICTON DE LAS VARIABLES RELACIONADAS
Politicaz Publicas en Seguimiento. - E: una accion desarrollada por un gobiemo con el objetive de satisfacer una
necasidad de la sociedad. A través de una poliica publica, las autonidades a carge de la admunmistracion del
Estado emplean los recursos disponibles para solucionar un problema o para responder a una demanda de la poblacion;

estas son aprobadas mediante una cesion de concejo v se da seguimiento por parte de los sclicitantes o cualquier
ciadadana.

Politicaz Pablicaz Aprobadas. - Es una accidn desarrollada por un gobiemo con el objetive de satisfacer una
necasidad de la sociedad. A través de una politica publica, las autonidades a carge de la admimistracion del
Estade emplean los recursos disponibles para solucionar un problema o para responder a una demanda de la poblacion;
estas som aprobadas mediante una cesion de concejo.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calcule del porcentaje del numero de politicas publicas en seguimiento, colocames en el numerador, el mimero
de politicas pablicas en seguimiento, en el denommador colocamos el mimere de peliticas publicas aprobadas, v el valor
obtenido lo multiplicamos por 100

LIMITACTONES TECNICAS

Depende de las competenciar asignadas por el COOTAD art.54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico =
2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimients del dearrolls scondmico v social de la economia popular v

solidaria del cantén Ibarra - 2015,

MPS= Parcantaje del mimers de
politicas piblicas en seguimianto %
) MPS= MNiimaro de politicas piblicas en
UNIDAD DE MEDIDA 0 EXPRESION DEL INDICADOR sREuInuEnto
(Unidad)
NP A= Nimero de tareas planificadas
(Unzdad)

| Esal porcentaje del nimero de politicas
INTERPRETACION DEL INDICADOR piiblicas en seguinuento por la Direccion

Base de Datos Direccién de Desamrolle
LR Econdmico GADM-Tharra

da Desarrollo Econdmico GADM-Tharra

FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semaestral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Cantonal Cantonal

L Pamraquia
NIVEL DE DESAGREGACION 1 Parroquial

Esrrial Barrial
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.

FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

o AR ECONOMICO
l-ﬁ-4 lall-I

o Version: 1.0
ggdPg?ﬁG-HPS-IGDE Ficha de Indicadores Pag.: 2de 2

Fecha:

INFORMACION GEQ REFERENCIADA

FDYOT: Plan da Dezarrollo v
Ordenanuents Terrtorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANTFICACION NACTONAL

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

Plan Nacional de Diesarrollo 2017-2021-
Todauna Vida: La importancia del
enfoque territorial en el cumplimments
del Plan MNacional de Desarrollo

FDYOT 2015-2023

2020

ELABORADO FOR

Damela Amujos
Estudiants
Universidad Téemica del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°68: Ficha de Indicador del Nimero de Reuniones Realizadas.

¥ . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DE SARROLLO
o ATy ECONOMICO
| Version: 1.0
Cddigo: Pag.: 1de 2
GPPO-PO-NRRIGO3 Ficha de Indicadores o

FICHA DE INDICADDEES

NOMBEE DEL INDICADOR Mimero de reuniones realizadas
) Minestra |a relacion del mimero de reuniones
DEFINICION realizadas sobre &l nomers de recucnes
ilmﬁu-:lu.
MER
NRR = NRP X 100

Donde:

MWEE= Nimero de Reuniones Fealizadas

MWEFP= Nimero de Reuniones Planificadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS
Reunlones realizadas, - Personas reunidas se jumtan para trabajar sobre elementos en comum v delmear hoturas
acciones, para hacer un andlisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reumiones suelen ser formales, con un vocabulano especifico ¥ relativo a latemdbicaa
desemperiar,

Reuniones planificadas. - Personas reanidas se juntan para trabajar sobre elementos en comuin v delinear futuras
acciones, para hacer un andlisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar difsrentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reumones suelen ser formales, con un vocabulano especifico ¥ relativo a latemdticaa
desemperiar; astas reuniones son programadas al inacio del afo.

METODOLOGIA DE CALCULOD

Para el calculo del porcentaje del numerc de reumiones realizadas, colocamos en el numerador, &l numero de reumones
realizadas, en &l denominador colocamos el mumers de reumones planificadas v el valor obtemds lo multtphcamos por
100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de laz competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desammollo Economuco =

2012 v Ordenanza para la promccidn v fortalecimiento del desamrollo econdmice v social de la economia popular v
solidaria del canton Thamra - 2015,

MEE= Porcentaje del numers de
reummones realizadas %o
NE=Numero de reumones realizadas
(Unidad)

MEP= Numero de reumaones

planificadas (Umidad)

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

Es el porcentaje del numero reumonss
INTERFRETACTON DEL INDICADOR realizadas por la Direccion de Desamollo
Economuco GADM-Tharmma

Base de Datos Direcaion de Desarmollo

FUENTE DE DATOS Econémico GADM-Tharra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIEILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Carnonsl Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION Pml'q““ Parroquial
Earrial Bamal
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o8
.

FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Codigo:
GPPO-PO-NRR-IGD3

Ficha de Indicadores

| Version: 1.0

Pag.: 2 de 2

Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANTFICACION NACTONAL

Ordenyrmiento Termtonal

PDYOT: Plan de Desamollo v

Plan Nacional de Desarrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque terntonal en &l cumplimento

del Plan Nacional de Desarrollo

R PDYOT 20152023
FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA
2020
Daniela Armujos
Estodiante
ELABORADO POR Universidad Técnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°69: Ficha de Indicador del Nimero de Politicas Publicas Archivadas.

¥ . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
LY e ECONOMICO
h-“ .‘.U
Version: 1.0
Cadigo: i ; Pag.: 1de 2
GPPO-PO-NPARIGO4 Ficha de Indicadores Eocha:

NOMBRE DEL INDICADOR Mipners de politicas publizas archivadas
) Miuestra |a relacion del nimero de politicas
DEFINICION publicas archivadas sobre el mimero de politicas
i miblicas presentadas
NPA = NPA
WEP X 100

Donde:
MNPA= Numero da Politicas Publicas Archivadas
NPP= Mumero da Politicas Publicas Presentadas

DEFINICTION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS
Politicas Publicas Avchivadaz, - Ez una aceidn desarrollada por un gobismo con el objetive de sansfacer una
necasidad de la sociedad. A fravés de uma politca pablica, las awtoridades a carge de la admumistracion del
Estado emplean los recursos disponibles para sclucionar un problema o para responder a una demanda de la poblacion;
sl existe alpin fallo en el proceso o no se encuentra en los pardmetros comespondisntes el documento puede ser
archrvado.

Politicaz Publicas Presentadas. - Es una accion desamollada por un gobiemo con el ohjetive da satisfacer wna
necasidad de la zociedad. A fravés de uma politca pablica, las awtoridades 3 cargo de la admumistracion dasl
Estade emplean los racursos disporubles para solucionar un problema o para responder 2 una demanda da la poblacion

MFTODOLOGIA DE CALCULO

Para el cdleulo del porcentaje del mimers politicas publicas archivadas, colocamos en el nomerador, el nimero da
politicas pablicas archivadas, en el dencmunador colocames &l mimero de politicas publicas presentadas v el valer
obtenids lo multiplicamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS

Depende de laz competencias amignadas por el COOTAD art 34, Ordenanza de Fomento de Desarrolle Econcrucs —
2012 v Ordenanrza para la promocion v fortalacimento dal desarrollo economico v social de la economia popular v

solidaria del canton Tbarra - 2013,

IPA=Porcenta)e dal numers de
politicas pablicas archivadas %o
IPA=Mumero de politcas puiblicas

. 5 archivadas
UNIDAD DE MEDIDA O EXFRESION DEL INDICADOR .
(Unidad)
WPP=IMumero de politicas publicas
presentadas
(Unidad)

. Es el porcentaje da polihicas poblicas
INTERFRETACION DEL INDICADOR archivadas por la Dirsccion de
Dezamrolls Econcrmes GADM-Tharra

S Base de Datos Direccron de Desarmollo
FUENTE DE DATOS Feandmica AT

FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral

DISFONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Cantonal Cantonal

NIVEL DE DESAGREGACION Parroquia
1 Parroquial
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¥a FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

- S ECONOMICO
*

5 Varsion: 1.0
Codigo: Pag.: 2 dad
GPPO-PO-NPARIGD4 Ficha de Indicadores ﬁgh a

| Bamial Barrial

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

FDYOT: Plan de Desarrollo v
Ordenarnients Territorial

Flan Macional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La mmportancia del
enfoque termitorial en el cumplimiento

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT 2015-2023

del Plan Macional de Desarrollo

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO FOR

Daniela Armajos
Estadiante
Universidad Técnica del Narte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4.5.3.3 Indicadores Claves de Desempefio — Calificacion de ZEDE

Tabla N°70: Ficha de Indicador del Nimero de Solicitudes Aprobadas.

1 - O FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DE SARROLLO
LT et ECONOMICO
| Version: 1.0
I, SAIGH Ficha de Indicadores  -poi=1022

FICHA DE INIMCADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Mumero de solicitudes aprobadas
DEFINICTON Musstra la relacion del nimero de solicitudes
aEa'bl.du sobre al mimero de solicitedes enviadas
- MEA
NEA NSE 3100
Donde:
MEA= Mimero de Solicitudes Aprobadas

MEE= MNimare de Solicitudes Enviadas

DEFINICTON DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Solicitudes Aprobadas, - Son pedides para que otro voluntariamente brinde una respuesta positiva o negativa al
respecto.

Solicitudes Enviadas, - Son pedidos para que ofre veluntanamente brinde una respuesta positiva o nagativa al respecto;
axtas som enviadas por @l solicitante,

METODOLOGIA DE CALCULO

Fara el caleulo del porcentaje del mimero de solicitudas aprobadas, colocamos en al mumerador, el mimero de solicitudes
aprobadas, en el denominador colocamos el nimero de solicitudes emmviadas, ¥ el valor obtenide lo multiplicames por

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de laz compatencias asignadas por el COOTAD art. 534, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Economico =

2012 v Osdenanza para la promocion v fortalecimiento dal desasrolle econdmice v social de la economia popular v
selidaria del canton [barra - 20135,

MEA= Porcentaje del miniers de

solicitudes aprobadas %o
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR N3A= Nimero ?xﬁﬁ?ﬂdﬂ aprobadas
HEE=NMNumero de solicitudes enviadas

(Unidad)

Es el porcentaje del niimero de
INTERPRETACION DEL INDICADOR solicitudes aprobadas por la Direccidn
de Desarrolle Economice GADM-[barra

Basa da Datos Direccion de Desarrollo
FUENTE DEDATOS Econdmico GADM-Toarra
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PERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION P““"{““"“ Parroquial
Earrial Barmal
INFORMACION GEO REFERENCIADA PDYOT: Plan de Desarrollo v

%2 FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DE SARROLLO
- e T ECONOMICD
hl" ,\l‘
o Version: 1.0
E(I;{{I,‘IEEE-HSA-I G0 Ficha de Indicadores _DE:cI.':aE' de 2
Ordenanuento Territonal

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADO POR

Plan Nameonal de Desarvolle 20017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque ternitonal en el cumplingento
del Plan Wacional de Desarrolle

PDYOT 2015-2025

2020

Daniela Armijos
Estudiante
Unrversidad Teécnica del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°71: Ficha de Indicador del Nimero de Reuniones Realizadas.

L ¢ P FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
o AT O ECONOMICO
i
\ | Version: 1.0
Eﬁdpc'ﬂfz_"m_mz Ficha de Indicadores %Eﬁ;_ de 2

FICHA DE INMCADOEES

NOMBRE DEL INDICADOR Nimers de reuniones realizadas
i Miuestra la relacion del mimero de reuniones
DEFINICTON realizadas sobre dluil.mm di reumiones
NER
HRR = NEP X 100

Donde:

WEE= MNumero de Feuniones Fealizadas

WEP= Mumero de Reuniones Planificadas

DEFINICTON DE LAS VARIABLFES RELACTONADAS
Reuniones realizadas, - Personas rewudas se juntan para trabyar sobre elementos en comun v delmear fituras
acciones, para hacer un anilisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
td?.dnl. Enﬁ"nm casos, las reuniones suelen ser formales, com wn vocabulario especifico v relativo a la tematica a
serperiar,

Reuniones planificadas. - Personas rewnidas se juntan para trabajar sobre elementos en conuin v delinear futuras
acciones, para hacer un anilisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reuniones suelen ser formales, con wm vocabulano especifico v relativo a la temadtica a
desempefiar; estas reumiones son programadas al imeio del o

METODOLOGIA DE CALCULO

Fara &l cileulo del porcentaje del mimero de rewuones realizadas, colocamos en &l mumerador, el mimero de reuniones
realizadas, en el dencounador colocamos el nimero de reuniones planificadas v el valor obtemido lo muoltiplicamos por
100

LIMITACIONES TECNICAS
Depends de las compatencias asignadas por ¢l COOTAD at 54, Ordenanza de Fomanto de Desarrollo Economico -
2002 v Ordenanza para la promocién v fortalecimiento del desarrolls scondmics v social de la economia popular ¥

solidaria del cantéa [barra - 20135,

NFE= Porcentaje del nisnero de
FeuRLones IH-III:I.dI.'I %a
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NR= Nimaro f{]:u.'ﬂl"““ realizadas

MEP= Nigars de reasicones

planificadas (Unidad)
. s &l porcentaye del nomero reunicnes
INTERFRETACION DEL INDICADOR realizadas por la Direccidn de Desarrollo
Econdmico GADM-Tbarra

a Datos Direccion 5270
FUENTE DE DATOS Econdmico GADM-Tearra

FERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimastral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2021

[ Captonal Cantonal

. A Pamroquia
NIVEL DE DESAGREGACION 1 P ial

Barrial Barnal
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-

. FICHA METODOLOGICA

- Ozt it 4
Lﬂ [

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
o Version: 1.0
e NRRIGOZ Ficha de Indicadores | Pdg.: 2 de 2

Fecha:

INFORMACION GEOQ REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR PDYOT 2015-2023
FECHA DE ELABORACTON DE LA FICHA METODOLOGICA
2020
Dantalz Armajos
Estudiants
ELABORADD POR Unmversidad Teomea del Morte

PDYOT: Plan de Desarrollo v
Ordenaruento Termtonal

Plan Nacional de Desarmrollo 2017-2021-
Toda unz Vida: La mmportanea dal
enfoque termtorial en el cumplimento
del Plan Nacional de Dezarmollo

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4.5.3.4 Indicadores Claves de Desempefio — Analisis Econémico de Macroproyectos

4.5.3.4.1 Indicadores Claves de Desempefio — Elaboracién de Proyectos

Tabla N°72: Ficha de Indicador de Tasa de Proyectos Elaborados.

R FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
ﬁ! ataiin ici ECONOMICO

LY.

5 | Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de 2
GPAE-ELP-TPE-IE01 Ficha de Indicadores  |-godec

FICHA DE INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR

Tasa da provectos slaborados
Muestra la relacion del mimero de provectos
DEFINICION ¢laborados sobre ¢l mimero de provectos

planificados

FORMA DE CALCULO

NPE
TPE WEP X 100
Donde:
TPE= Tasa de Provectos Elaborados
WFE= MNumaero de Provectos Elaborados
NPP= Mimaro de Proyectos Planificados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Elaborados. - Es la preparacion v disposicion por sscrito de los elementos tedricos, materiales y humanos
que se necesitardn para elaborar un producto, servicio o resultads dnico; whlizando mstrumentos ¥ métodos para la
) ecucicn del mismo

Proyectos Planificados. = Ex |a preparacién v disposicion por escrito de los elementos tedricos, matenales v humanos
que se necesitarin para elaborar un producto, servicio o resultado tnice

METODOLOGIA DE CALCULO

Para ol cdleulo de la tasa de proyectos elaborados, colocamos en ol numerador, o] nimere de proyvectos elaborados, en el
dencminador colocamos al mimero provectos planificados, v el valor obtemdo lo multiplicamos por 100

LIMITACTONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art. 54, Ordenanz de Fomento de Desamrollo Econdmico -

2012 v Ordenanza para la promocién v fortalecimiento del desarrollo econdmico v social de la economia popular ¥
solidaria del cartén Tbarra - 2015

TPE= Forcentaje de provectos
alaborades?s
) NTC=Nimerc de proyectes elaborades
UNIDAD DE MEDIDA O EXFRESION DEL INDICADOR (Unidad)
WTP= MNimero de provectos
planificados
- (Unidad)
Es ol porcentaje de provectos elaborados
INTERPRETACION DEL INDICADOR por la Direccion de Desarrollo
Econdmico GADM-Ibarra
Basa de Datos Direccidn de Desarrollo
FUENTE DE DATOS Fcondmico GADM-Tbarra

172



PERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Caztonal Cantonal
. : Pamoqmia
NIVEL DE DESAGREGACION " Pasoquial
Barrial Barrial
¥ . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
Y e ECONOMICO
H‘. ,u
Version: 1.0
Caodigo: ) ) Pag.: 2 de 2
GPAE-ELP-TPE-IE01 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

PDYOT: Plan de Desarrollo v
Ordenamiento Territonal

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Macional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La mmportaneia dal
enfoque termtorial en el cumplirmento
del Plan Macional de Desarmollo

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABDEADD FOR

Damals Armuyas
Estudiants
Unrversidad Téemiea dal Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°73: Ficha de Indicador del NUmero de Actividades Cumplidas.

X2 ... FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DE SARROLLO
o A ECONOMICO

Version: 1.0

Codigo: Pdg.: 1de 2
GPAE-ELP-NAC-1G02 Ficha de Indicadores Fecha:

NOMBRE DEL INDICADOR Mumere de actividades cumplidas I

hiuestra la relacidn del numers de actividades

DEFINICION cumplidas sobre al nimaro de actividadaes
lanificadas
NAC
NAC= NAP X 100

Donde:
MWAC= Mimero de Actividades Cumplidas
MAP= Niamero de Actividades Planificadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Actividades Cumplidas, - Las actividades son distintas tareas, ejercicios o acciones que son efectuadas por el
individuo gracias a la capacidad de guiarse por la razén, sus instintos, voluntad propia o emocién frente a un
objetivo en especial; estas actividades se cumplen de acuerdo a un cronograma y un objetivo especifico.

Actividades Planificadas, - Las actividades son distintas tareas, ejercicios o acciones que son efectuadas por
el individuo gracias a la capacidad de guiarse por la razén, sus instintos, voluntad propia o emocion frente a
un objetivo en especial; estas actividades son planificadas al inicio de cada aflo por los altes mandos
gjecutivos,

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cileulo del porcentaje del nimero de actividades cumplidas, colocamos en el numerador, el nimero de
actividades cumplidas, en el denominador colocamos el nimero de actividades planificadas, v &l valor obtenido lo
multiplicamos por 100

LIMITACTIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por &l COOTAD art. 34, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econcmico -
2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desarrollo econdmico v social de la economia popular v

golidaria del cantén Tbarra - 2013,

NAC= Porcentaje de actividades
cumplidas %

i MAC=Numero de actividades
UNIDAD DE MEDIDA O EXFRESION DEL INDICADOR eumplidas

(Unidad)
MAP=Mumero de actividades

planificadas (Unidad)

) Es el porcentaje de actividades
INTERFRETACION DEL INDICADOR cumplidas por la Direccion de
Desarrollo Econdnuco GADM-Tbarra
Base de Datos Direccion de Desarrolle

FUENTE DE DATOS Econémico GADM-Tbarra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 20192023

| Canonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION PO Parroquial
Baial Bamial
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2’1 . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o ECONOMICO
H'. ..I-ui‘
Version: 1.0
Codigo: ) . Pag.: 2 de 2
GPAE ELP_NAC.1G02 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACION GEQ REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANTFICACTON NACTONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT: Plan de Desarrollo ¥
Ordenamisato Territorial

Plan Macional de Desarrolle 2017-2021-
Todz una Vida: La importancia del
anfoque ternitorial en el curmplimiente
del Plan Macional de Desarrolle

FDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORAD POR

Damisla Armijos
Estudianta
Universidad Teemiea del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°74: Ficha de Indicador del Nimero de Reuniones Realizadas.

¥ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
e Al ECONOMICO
s
| Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de2
GPAE-ELP-NRR-IG03 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES

NOMERE DEL INDICADOR Nimere de reaniones realizadas
) Muestra la relacion del mimero de reuniones
DEFINICION realizadas sobre &l mimero de reuniones
ilmﬁudu.
. NEE.
NER = -

RR NEP X100
Donde:
WRE= Mimero de Resuniones Fealizadas

WEP= Mimero de Reuniones Planificadas

DEFINICTON DE LAS VARIABLFS RELACTONADAS
ones realizadas, - Personas reunida se juntan para trabajar sobre elementos en comun v delmear futuras
acciones, para hacer un andlisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, lax reuniones suelen ser formales, con wm vocabulario especifico v relative a la temdtica a
desempesiar,

Reuniones planificadas, - Persomas reunidas se juntan para trabajar sobre elementor en commin v delinear futuras
acciones, para hacer un andlisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reumicones suelen ser formales, con wn vocabulario especifico v relatvo a la temdtica a
desempesiar; estas reunionss son programadas al e del atio,

METODOLOGIA DE CALCULD

Para el cileulo del porcentaje del nimero de revniones realizadas, colocamos en el numerador, ¢l numero de reuniones
realizadas, en &l denominador colocamos &l mimers de reuniones planificadas v el valor obtenids lo multiplicamos por
100

LIMITACTONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por &l COOTAD art. 54, Ordenanza de Fomento de Desarrolls Econdmucs —

2012 v Ordenanza para la promocidn v fortalectmiento del desarrolle scondmico ¥ social de la economia popular v
solidaria del canton Tbarra - 2013

FRH= Forcentaje del numero de
reunicnes realizadas %
WE= MNumero de revniones realizadas
(Unidad)
WEP= Nimero de reuniones
planificadas (Unidad)

Es &l porcentaje del mimero reuniones

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

INTERFRETACION DEL INDICADOR realizadas por la Direccion de Desarrollo
Econdmico GADM-Tharra
Base de Datos Dirececidn de Desarrollo
b i Econcemuco GADM-Tbarra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Trizaestral
DISPONIBRILIDAD DE LOS DATOS 2018-2023
Camonal Cantonal
Parroguia
NIVEL DE DESAGREGACION " Parr
Banial Bamal
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2 FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
| s ECONOMICO
Version: 1.0
Cadigo: ; . Pag.: 2 de 2
GPAE-ELP-NRR-IG03 Ficha de inicatiors Fecha:

INFORMACION GEQ REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCTAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FECHA DE FLABORACTION DE LA FICHA METODOLOGICA

PDYOT: Plan de Desarrollo v
Ordenamiento Terrtonal

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importaneia dal
enfoque termitonial en el complimiento
del Plan MNamonal de Desarmolle

PDYOT 2013-2023

2020

ELABOEADOD POE

Damisla Armjos
Estudiants
Unnrersidad Téemica del Norke

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°75: Ficha de Indicador del Nimero de Requerimientos Cumplidos.

3 1 ) FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
i, AP s ECONOMICO
H‘. .‘\i
Version: 1.0
Cadigo: . . Pag.: 1de?
GPAE ELP-NRIGO4 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES
NOMBEE DEL INDICADOR Nimero de requerirmentos curaplidos

Dmh'lc‘llflﬁ' Muoestra 1a relacion del nionero de requerimientos

cumplidos sobre al mimero total de requenmienios

FORMA DE CALCULO

Donde:
NEC=MNumero de Requenmientos Cumplidos
MTE= MNumero Total de Eequerimientos

DEFINICION DE LAS VARTABLES RFLACIONADAS

Requerimientos Cumplides, - Loz requenmientos son declaraciones que identifican atmbutos, capacidades,
caracteristicas v'o cualidades que nacesta cumplir un sisterma para gue tenga valor v utlidad para el wsuaris,

Reguerimientos, - Loz requerimuentes son declavacione: que idenhifican atributos, capasidadss, caracterisbieaz vio
cualidades que necesita curmplir un nistema para que tenga valor v wtilidad para el usoario,

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calevlo del porcentaje del nimere de requerimientos cumplides, colocames en el mumerador, el mimero de
requerimientos cumplidos, en el denommador colocamos el nimers total de requerinuentas, v el valor obtemdo lo
roultiplicarmoes per 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de laz competencias amignadas por el COOTAD art. 54, Ordenanza de Fomento de Desamvollo Economico -

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desarrollo econdmuco v soctal de la sconomia popular v

solidaria del canton Tbarra - 2013,

WREC= Porcentaje de reguenmientos
cumplidos %3
NE.C= Numero de reguernmsentos
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR cumplidos
(Unidad)
NTE= Mumero total de requeninusntos
(Unidad)

Es el porcentaje de requermuentos
cumphdos en la elaboracon da
provectos por la Direccion de
Desarrollo Econcrues GADM-Tharra

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Baze de Diatos Direcoion de Desarrollo

FUENTE DE DATOS Econdmico GADM-Toarra

FERIODICIDAD DEL INDICADODR Semestral

DISFONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

. Cantenal Camtonal

NIVEL DE DESAGREGACION Parroguial Parroquial
Eamizl Bamal
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-~

FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

R e ECONOMICO
u-{ ’u
Version: 1.0
ggiig?léLP-HH 1G04 Ficha de Indicadores Pag.: 2 de 2

Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

PDYOT: Plan de Desamrollo ¥
Ordenamiento Termtonal

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

Plan Macional de Desarrolle 2017-
2021-Teda una Vida: La importancia
del enfoque termtonal en el
cumplimento dal Plan Nacional de
Dasarrolle

FDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADO POR

2020

Damala Armjos
Estudiants
Universidad Teécnica del MNorte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4.5.3.4.2 Indicadores Claves de Desempefio — Evaluacion de Proyectos

Tabla N°76: Ficha de Indicador de Tasa de Proyectos Elaborados.

¥a FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
TS ECONOMICO
H‘ '.'h”
| Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de 2
GPAE-EVP.TPE-IE01 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADDRES

NOMEBERE DEL INDICADOR Tasa de provectos elaborados
i Muestra la relacicon del nimers de provectos
DEFINICION elaborados sobre &l nimers de provectos
i]m.iﬁ:l.dn:
- NFE
TFE WP X100

Donde:

TPE= Tasa de Provectos Elaborados

WPE= Numero de Proyectos Elaborados

NPP= MNimero de Provectos Planificados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Elaborados, - Es la preparacién v disposicion por eserito de los elementos tedneos, materiales v humanos
que se necesifarin para elaborar un producte, servicio o resultade tmico; utlizande nstrumentos v métodos para la
#jecucidn del mismo

Proyectos Planifieados. - Ex la preparacion v disposicion por eserito de los elementos tedricos, materiales v humanos
que 3& necexitarin para elaborar un products, servicio o resultado tnico,

METODOLOGIA DE CALCULO

Para &l cileulo de 1a tasa de proyvectos elaborados, colocamos en &l numerador, &l mimero de provectos elaborados, en el
dencminador colocamos el mimero proyectos planificados, v el valor obtenido lo mubtiplicamos por 100

Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art. 54, Ordenanza de Fomento de Desarrolle Econdmuce -
2012 v Ordenanza para la promocién v fortalecimiente del desarrollo econdmico v social de la economia popular v
solidaria del cantén [barra - 2015

TPE= Porcentaje de provectos
elaborados?s
) NTC= Numero de provectos elaborados
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR (Unidad)
NTP= Numero de provectos
planificados
(Unidad)

i ET porcentzje de provectos elaborados
INTERFRETACION DEL INDICADOR por la Direccidn de Desarrollo
Econcmico GADM-Tbarra

FUENTE DE DATOS Base de Datos Direccion de Desarrollo

Economico GADM-Tbarra
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FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIEILIDAD DE LOS DATOS 2018-2023
Cartonal Cantonal
5 Parraquia
NIVEL DE DESAGREGACION "I'q Pamoquial
Barial Barrial

-

FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

p_a Gemrcesatrares ECONOMICO
h{. ’-\!

Version: 1.0
Codigo: - i Pag.: 2 de 2
GPAE-EVP-TPEJE01 Ficha de Indicadores

Fecha:

INFORMACTON GEQ REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACTONAL

REFERENCIAS EIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOE

PDYOT: Plan da Desarrollo v
Ordenamiento Termtonal

Plan Wariomal de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La mmportaneia dal
enfoque terntonal en el complinmento
del Plan Nacional de Desamollo

PDYOT 2013-2023

FECHA DE FLABORACTON DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORAD) FOR

Daniela Armmijoz
Estudiante
Unrversidad Técmiea del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°77: Ficha de Indicador de Tasa de Proyectos Aprobados.

"

ekl s FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
m _— P ECONOMICO

l-n-n-.-l--—

lﬁ“. ."Il!

Version: 1.0
Cédigo: [ Pag.: 1de2
GPAE.EVP-TPA-IE01 Ficha de Indicadores Focha

FICHA DE INDICADORES

NOMBEE DEL INDICADOR Tasa de provectos aprobados
Muestra la relacion del mimero de provectos
DEFINICION aprobados sobre el qﬁmm de provectos
0%

FORMA DE CALCULO

Donde:

TPI= Taga de Provectox Aprobados

WP A= MNimero de Proyectos Aprobados
NPE= Mimero da Provectos Exammados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Aprobados, = Ex la preparacion v disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales v homanos
que s¢ necesitarin para elaborar un products, servicio o resultade tnico; estos provectos pasan a ser ingresades al
sisterna mediante una claificacién interna; estos provectos para ser aprobades deben cumplis con una sere de
requenmisntos solizitados,

Proyectos Examinados, - Ex la preparacién v disposicién por escrito de los alementos tedncos, materiales v homanos
que s¢ necesitarin para elaborar un producto, servicio o resultado Unico; estor provectos pasan a ser ingresados al
sistema mediante una clagificacion mtema; estos provectos son examinados mediante un sistema de evaluacicn mteme.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para al n:lJnuJa dll pm:mtm de la II.II. d.l pmum: iprnb:dm nnl-:rumm il nummdcnr el numm dl proyectos

——f - A — LR, P pe—— — S e [y pp— e T ey p—

LIMITACIONES T I‘.[.NI{.A!
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art. 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -

2012 v Ordenanza para la promoeion v fortalecimianto dal desarrollo sconémico v social de la sconomia popular v
solidaria del camton Tharra - 2015,

TPA= Porcentaye de proyectos
aprobadoss

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NP A= Nimmaro g_?nfﬁd'am' aprobados

WPE= Mimeros de provectos sxaminados
(Unidad)

B el porcentye de pro proyvectos aprobados
INTERFRETACION DEL INDICADOR por la Direccion de Desarrolle
Econcruco GADM-Tbarra

Base de Datos Direceicn de Desamrollo

FUENTE DE DATOS Econémice GADM:Tbarra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Trumestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2015-2023

Cartanal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION "““;q'-‘“ Paroaal

Bl Barnal
INFORMACION GEO REFERENCIADA PDYOT: Plan de Desarrollo v
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¥ _ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
- AT ECONOMICO
u-‘_ _‘u-
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 2de 2
GPAE.EVP-TPA-IE01 Ficha de Indicatores Fecha:
Ordenarmzente Terrtorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACTONAL

Plan Macional de Desarrallas 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termtonial en el cumplinvento
del Plan Narional da Dezamrolla

REFERENCIAS BIBLIOGERAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABOREADO POR

FDYOT 2015-2023

2020

Damisla Armjos
Estudianta
Unrrersidad Tecmica dal Maorte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°78: Ficha de Indicador del Nimero de Reuniones Realizadas.

L 2 —— FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO

e T T ECONOMICO
u“ ,u

Version: 1.0
Cadigo: i . Pag.: 1de2
GPAE-EVP-NRR-IG03 Ficha dé indicadores Fecha:
FICHA DE INDICADORES
NOMERE DEL INDICADOR Wamero de reuniones realizadas
. Muertra 1z relacion del nurmero de reuniones
DEFINICION realizadas sobre el nimers de reuniones
planificads:,
MEE = MRE
HEP 3 10D

Donde:
MEE= MNumero de Fenniones Fealizadas
MEP= Namero da Feaniones Planificadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS
Reuniones realizadas. - Perzonz: reunidss ze juntan para trabajar sobre elemento: en comin v delimear futuras
acciones, para hacer un analisis de lo realizade, para asignar tsress, para contolsr diferentes sspectos de lz labor de
todos, En estos cazos, las reunione: sualen ser formales, conm un vocsbulario especifico v relativo a latematics s
desempediar.

Reuniones planificadas. - Personas reunidas z2 juntan para trabajar sobre elementos en comin v delinear fumras
acciones, para hacer un analisis de lo realizade, para asignar tareas, para controlar diferentes aspactos de 1z labor de
todos, En estos casos, las reumiones suslen ser formales, con un voczbulario especifico v relativo a latematica a
desempefiar; estas reuniones son programadas al micio del afe.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para 2l calculo dal porcentaje del nimero de reuniones realizadas, colocamoes en el numerador, el nimero de reuniones
reglizadaz, on el denominador colocamos al mmers de reunionss planificadas v el valor obtenido lo multiplicamos por
100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencia: asipnadss por el COOTAD art 54, Ordensnzs de Fomento de Desarrolle Econcmics —

2012 v Ordenanzs para la promocion y fortalecimiento del desarrollo econcmico ¥ social da la economia popular ¥

solidaria del capton Ioarra - 2013,

MEE= Porcentaje del numero de
reuniones realizadas %
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR p:=Humeo ?Ern:d“:‘;m vealizades
HEP= Nurmero de renniones
planificadas (Unidad)

i E: 2l porcentaje del nurmero reunianes
INTERFRETACION DEL INDICADOR realizadas por lz Direccion de Desarrollo
Economico GADM-Tharra
Eaze de Datos Direccign de Desarrollo

UENTE DE DATOS Econdmico GADM-Tharra
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIEILIDAD DE LOS DATOS 2010-2023

Cantonal Cantonzl
NIVEL DE DESAGREGACION ]’“-"'l‘f‘”'“ Parroquisl
Barial Barrisl
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¥ ... FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
) ECONOMICO
t.-‘. hu
Version: 1.0
Codigo: i . Pag.. 2 de 2
GPAE-EVP_NRRG03 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

PDYOT: Plan de Desarralla v
Ordenzsmients Territorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOER

Plan Wacional de Desarrollo 201 7-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfogue terrtorial en ] complimiento
del Plan Macional de Desarmollo

PDYYOT 2015-2023

FECHA DE FLABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELAEDRADO FOR

2020

Dianiela Armijos
Ezmdiante
Universidad Técnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°79: Ficha de Indicador del Nimero de Requerimientos Cumplidos.

1% N FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DE SARROLLO
o ATy ECONOMICO
u-* _1..“
| Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1 de 2
GPAE-EVP-NR-IGD4 Ficha de Indicadores ﬁ?:hﬂi

FICHA DE INIMCADOERES

NOMERE DEL INDICADOR Nibmere de requerimientos cumplidos
DEFINICTON Muastra la relacidn del mimero de requerimisntos
cumplidos sobre el mimero total de requerimisntos

FORMA DE CALCULO
NRE

Donde:
MEC= MNimero de Requenmisntos Cumplidos

WTE= Nimero Total de Reguerimiantos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Requerimientos Cumplidos. - Los requerimiientos son declaraciones que idemtifican atrbutos, capacidades,
caracteristicas v/'o cualidades que necesita cumplir un sistema para que tenga valor v utilidad para el usuario

Requerimientos, - Los requerimientos son declaraciones que idenmtifican atnbutos, capacidades, caractensticas vi'o
cualidades que necesita cumplir un sistema para que tenga valor v utilidad para el wsuane.

METODOLOCGIA DE CALCULO

Para el calculo del porcentaje dal mumerc de requenmientos cumplidos, colocames en el numerader, el mumers de
requeniniientos cumplidos. en el denchunador colocamos el nimers total de requenmasntos. v al valor obtenids lo

LIMITACIONES TECNICAS

Depende de las competencias asignadas por el COOTAD amt 54, Ordenanza de Fomento de Desarrolle Economico —

2012 ¥ Ordenanza para la promocion v fortalecimuento del desamrollo economuco v social de la economia popular v

solidaria dal cantén [barra - 20135,

NR.C=Porcentaje de requenmientos
cumplidos %

NRC=Numero de requenimientos
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR cumplidos
(Unidad)

NTE=Numero total de requerimisntos

(Unidad)

Es el porcentaje de requenimuentos

cumplidos en | elaboracidon de

INTERFRETACION DEL INDICADOR provectos por la Direccion de Desarrollo

Econdmico GADM-Tbama

Base de Datos Direccion de Desarrollo

FUENTE DE DATOS Econdmico GADM-Tharra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPOMIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

. Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESACGRECACION Pamroquia
1 Parroquial
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1 £ P FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
¢ * VI ECONOMICO

1
s

| Version: 1.0
Codigo: Pag.: 2 de 2
GPAE-EVP-NRIGO04 Ficha de Indicadores Fecha:
| Barrial Barral
i PDYOT: Plan de Desarrolle ¥
INFORMACION GEOQ REFERENCIADA Ordenamiento Territorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Nacicnal de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
anfoque termitorial en ol cumplimiento

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

dal Plan Macional de Desarrollo

PDYOT 2013-2023

FECHA DE ELABORACTION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

Damisla Armujos
Estudiante

Universidad Técnica dal Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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45.4 Gestion de Redes de Comercializacion

Indicadores Claves de Desempefio — Apertura de Mercados

Tabla N°80: Ficha de Indicador del Namero de Productos Analizados.

L 7 P FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
oy S ECONOMICO
lll" t;'llf
Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de 2
GRAM-AM-NPA-IG01 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADOEES

NOMBRE DEL INDICADOR MNiinero de productos analizados
DEFINICION Minestra la relacion del mimers da productos
NPA
NPA TP % 100
Donde:
NPA= Mimero de Productos Analizados
MTP= Mimaro da Total de Productos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Productos Analizados. - Es un conjunto da alementos tangibles, intangibles v paicologicos, es una determmada forma,
ficil de reconocer, que el clients desea adquirir para satisfacer sus necesidades.; este anilisis se lo hace mediante
verificacion en e control de calidad.

Productos. - Ex un conjunts de elementos tangibles, intangibles v peicolégicos, as una determunada forma, ficil de
raconocer, qua el cliente desea adquinir para satisfacer sus necesidades.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el caleulo dal porcentaje del numero de productos analizados, colocamos en el numerador, el numero de productos
analizados, en ] denominader colocamos el numero de total de productos, v el valoer obtenido lo multiplicamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art.54, Ordenanza de Fomento de Desamrollo Economico -

2012 v Ordenanza para la promecion v fortalacimients del desarrollo econdmico v social de la economia popular ¥

solidana del canton Ibarra - 2013

INPA= Porcentaja del nimero de
productos analizados®s
HPA=Numero de productos analizades
(Unidad)
NTP=Numero de total de productes
(Unidad)

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

) Es el porcentaje de productos analizados
INTERFRETACION DEL INDICADOR por la Direceion de Desamrollo
Economico GADM-Ibarra

FUENTE DE DATOS Basa de Datos Direccion de Desarrollo

Economico GADM-Ibarra
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FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
CII]IM Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION pamoquia Parroquial
Basrial Bamal
INFORMACION GEO REFERENCIADA PDYOT. Plan de Desarollo v
L 7 FICHAMETODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
R SR ECONOMICO
b
| Version: 1.0
Codigo: Pag.: 2 de 2
GRAM-AM.NPA-1G01 Ficha de Indicadores Focha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

Ordenamiento Termtorial

Plan Maeional de Desarrolla 2017-2021-
Toda una Vida; La importancia del
enfoque temiornal en el compliments

dal Plan Nacional de Desarrollo

PDYOT 2015-2023

2020

Danisla Armijos
Estadiante
Universidad Técmica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Director

Ing. Andrés Mejia

Fuente: Propia.
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Tabla N°81: Ficha de Indicador de Variacion de Productos Aceptables.

¥ Saisinra Ausira FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o AT ECONOMICO
I"A-'i.'
| Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de 2
GRAM-AM-VPA-IR02 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Variacién de productos aceptables
i Muestra |3 relacion del numero de productos
DEFINICION aceptables mencs &l ndmero total de productos
sobre &l numerc total de ﬁl
VPA= NPA-NTP .
NIP X 100

Donde:

VPA= Variacién de Productos Aceptables
WPA= MNimero de Productos Aceptables
NTP=Numero Total de Productos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Produetos Aceptables. - Es un conjunto de elementos tangibles, intangibles v psicolégicos, & una detenminada forma,
facil de reconocer, que &l cliente desea adguinr para satisfacer sus necesidades; para que estos sean aceptables deben
pasar por un proceso de calidad en el que debe cumplir con caracteristicas definidas,

Productos, — Es un comjunto de elementos tangibles, mtangibles v pucologicos, & una determunada forma, facil de
reconocer, que &l clisnte desea adguirir para satisfacer sus necesidades

METODOLOGIA DE CALCULD

Para el caloulo de la vanacién de productos aceptables, colocamos en &) numerador, &l mimero de productos aceptables,
en &l denominador colocamos el mimero total de productos, v &l valor obtemdo lo multiplicamos por 100

LIMITACTONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Economuco -

2012 v Ordenanza para la promoeidn v fortalecimiento del desarrollo scondmico v social de 13 economis popular v
solidaria del canton Tharra - 2015,

VPA= Porcentaje de productos

ble %a
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NPA=N "““'“f"{]' F“’*i! ﬁ’“‘“ aceptables
WTP= Mimero total de productos

a (Unidad)

Es el porcentye del numero de
INTERFRETACION DEL INDICADOR provectos gjecutados por la Direccion de
Desarrollo Econdwuco GADM-Tharra

Base de Datox Direceion de Desarrallo
i e Econémico GADM-Thama
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Cantonal

Parroquial
Barrial
INFORMACION GEO REFERENCIADA PDYOT: Plan de Desarrollo v

NIVEL DE DESAGREGACION

T
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FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . ; Pag.: 2 de 2
GRAM-AM.VPA_IR02 Ficha de Indicadores Fecha:
Ordenarmiento Termtoral

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACTONAL

Plan Nacional de Desammollo 2017-2021-
Teda una Vida: La mmportancia dal
enfoque termtonal en el complimento
del Plan Naronal de Desamollo

REFERENCIAS EIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABOEADD FOR

PDYOT 2013-2023

2020

Damiala Armjos
Estudiant=
Unnrersidad Téemiea del Norke

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°82: Ficha de Indicador del Nimero de Reuniones Realizadas.

r'e . B FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO

i AT ECONOMICO
t-‘. J|I-|.||

Version: 1.0
Cadigo: . . Pag.: 1de 2
GRAM.AM.-NRRIGO3 Ficha de Indicadores Fecha:
FICHA DE INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR Mumers de reumones realizada
X Muestra la relacion del mimero de reonionss
DEFINICTON realizadas sobre el nimero de revmuones
planificadas.

FORMA DE CALCULO

Donde:
NEER=Mamero de Reuniones Fealizadas
WEP=MNumaro de Fewuones Planificadas

DEFINICTON DE LAS VARTABLES RELACTONADAS
Reunione: realizadas, - Parsonas rewndas se jumtan para trabajar sobre elementos en comnm v delmear firtoras
acciones, para hacer un analisis de lo realizade, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las rewniones spalen ser formales, com wn vocabulano especifico v relabmo a latemstica 2
dezampertiar,

Reunione: planificadas. - Persona: rewndas ze juntan para trabajar sobre elementos en commin v delinear foturas
acciones, para hacer un analisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las rewuiones spalen ser formales, com wn vocabulano especifico vy relatme a latemdtica a
desampetiar; estas revmiones son programadas al inieie dal asio.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cdleulo del porcentaje del mimero de rewmones realizadaz, colocamos en el mumerador, el mimers da reumionss
realizadas en el dencrunador colocamos &l nimere de reundones planificadas v el valer obtenudo lo multiplicamos por
100

LIMITACIONES TECNICAS

Diepende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanzs de Fomento de Dezarrollo Ecomonuco —
2002 v Ordenanza para la promocwon v fortalecimuento del desamollo scondmmcs v social de la econonua popular v
solidana dal canton Tharra - 2013,

HEE= Porcentaje del numero de
reuwmones realizadas %

WE= Mimero de reuniones realizadas
(Unidad)
IEP=Mumero de reumones
planificadas (Urnidad)

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

Es &l porcantaje dal momero rewmones

INTERPRETACION DEL INDICADOR realizadas por la Direccion de Desarrolle
Economico GADM-Tbarra
Baza de Datos Daireccion de Desarrollo
FUENTE DE DATDS Frondmico GADM.I}
FERIODICIDAD DEL INDICADOE Trimestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cartomal Cantonal
E Pamroquia
MNIVEL DE DESAGREGACTON 1 P .
Barrial Bamal
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1 ¥ AP FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
_@‘ e e e s ECONOMICO
cod | Version: 1.0
po: Pag.: 2 de 2
GRAM-AM-NRR-1G03 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

del Plan Macional de Desarrallo

PDYOT: Plan de Desarrollo y
Ordenarmiento Territanial
Plan Macional de Desasrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termitorial en el cumplimiento

PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO FOR

Unrversidad Teécnica del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°83: Ficha de Indicador del Niumero de Contratos Firmados.

¥a ... FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o TS ECONOMICO
| Version: 1.0
Caodigo: : Pag.: 1de 2
GRAM-AM-NCF-IG04 Ficha de Indicadores Focha:

FICHA DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Mimers de contratos firmados
i Miuestra la relacidn del numers de contratos
DEFINICION firmados sobre &l nimero total de clientes
mberexados
FORMA DE CALCULO
. NCF
HeE = NTC X 100

Donde:
MNCF= MNumero de Contratos Frmados
NTC= Mumers Total de Clientes Interesados

DEFINICION DE LAS VARIABLFS RELACTONADAS

Contratozs Firmadosz - Se denciuina confrate a un documento legal que expreza un acuerdo comvim entre dos o mas
personajes capacitadas para ello (conoeidas como las partes del contrato), que se oblizan en virted de este documento

hacia wna determinada finalidad o cosa, cuvo cumplimento debe darse de manera siempre bilateral, o de otro modo el
contrate s& dard por roto & mvalide,

Clientez Interesados. - Un Cliente ss aquella persona que a cambio de un pago recibe servicios de alzwen gue se los

presta por ese concepto,

METODOLOGIA DE CALCTLO

Para gl cdleuls del porcentaje del mimero de contratos finmados, colocamos en el mumerador, el mimero de contratos

firmados, en el denonunador colocamos el nimers total de clientes interesados, v el valor obtemdo lo multipheameos per
100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de laz eompetenmas asipnadas por el CO0OTAD art 54, Ordenanza de Foments de Desarrollo Econdmuco —

2012 v Ordenanza para la promecion v forfalecinuento del desarrolle econdmice v social de la economia popular v
zolidana del cantén Tharra - 2015,

HCF= Porcentaje del numers de
contratos firmados®s
HCF= Numero de contratos frmados
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR (Unidades)
WTC=Mumero total de clientes
interesado:
(Unidad)
Es el porcentaye de contratos firmados
INTERPRETACTON DEL INDICADOR por 1a Direccion de Desarrollo
Economico GADM-Tharra
Base de Datoz Direccion da Desarmollo
il b Beonfmico GADM Sam
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPOMIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantosal Cantonal

: Pasroquis
NIVEL DE DESAGREGACTON 1 Parroquial

Barrial Barnal
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¥a FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
S ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 2 de 2
GRAM-AM-NCF-1G04 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

PDYOT: Plan da Desarrolla v
Ordenamisnte Termtornal

RELACTON CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACIONAL

INDICADOR

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termitorial en el cumplimiento
del Plan Macional de Dezarrolle

FDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACTON DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADO FOR

2020

Daniela Amujos
Estudiants
Universidad Teécmica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Indicadores Claves de Desempefio — Analisis de la Cadena Productiva

Tabla N°84: Ficha de Indicador de Variacién de la Situacion del Analisis del Mercado.

¥ - FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o AT ey ECONOMICO
\d" }u
Version: 1.0
Cédigo: | Pag.: 1de2
GRAC-AC-VSAJID1 Ficha de Indicadores Fochar

FICHA DE INDICADOEES

NOMBEE DEL INDICADOR Variacion de la situacion del analiss del mercado
DEFINICTON Dfuestra &l andlisis del mereado antes menos el
andlisis del mercado dnﬁ'
A - AMA
VEA AMD x 100
Donde:
VEA= Variacion de la Situacion del Andlisis dal Mercado
AlLA= Analisis del Marcads Antes
AND= Analisis del Mercado Despuds

DEFINICION DE LAS VARIABLFS RELACIONADAS

Anilisis del Mereado, - Un anilisis de mercado te proporciona informacion sobre mndustnas, clientes, compatidores v
otras variables de un mercado; tambidn permute determunar |a relazion entre |3 oferta v |3 demanda de un determinade
producto o sarvicio,

METODOLOGIA DE CALCULD

Para el edloulo del porcentaye de la varacion de la sitwacidn dal analisis del mercado, colocamos en & mumerador el
analisis del mercado antes menos el andliss del mercado despuds, v el valor obtenido lo multiplicamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias aignadas por &l COOTAD ast. 34, Ordenanzy de Fomento de Desarrolls Econdmico -
2012 v Ordenanza para la promoeion v fortalecomiento del desarrolle sconomico v social de la sconomia popular v
solidaria del cantén Tbarra - 2015,

VEA= Porcenta)e del analises del
marcado %
AMA= Andlisis del mercado antes
(Unidad)
AMND= Anilisis del mercado despuss
(Unidad)

UNIDAD DE MEDIDA 0 EXPRESION DEL INDICADOR

i [ Esel porcentaje de analins del mercado
INTERFRETACION DEL INDICADOR realizado por la Direccién de Desarrollo
Ecemdmico GADM-Tharra

FUENTE DE DATOS e atos Lhireccion wmarollo

Eeendmico GADM-Tharra
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FERIODICIDAD DEL INDICADOR.

Semestral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION ““‘[“““ Pasrogquial
Elarrial Barrial
INFORMACION GEO REFERENCIADA PDYOT: Plan de Desarrollo ¥
1 . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
e Al ECONOMICO
ﬁ-“. -;'hi
Version: 1.0
Codigo: . i | Pag.:2de2
GRAC-ACVSAO Ficha de Indicadores Fecha:
Ordenasmento Tarmtonal
Plan Nacional de Desarrello 2017-2021-
RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL Toda mma Vida: La maportancia del
enfoque tarmional en el complinnanto
del Plan Macional de Diesammollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO FOR

Diamiela Armmijos
Estmdiante
Universidad Téemica del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°85: Ficha de Indicador del NUmero de Actividades Cumplidas.

1 ¥ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o AP IRES ECONOMICO
u“ }u
codi | Version: 1.0
adigo: ; Pag.: 1 de 2
GRAC-AC-NAC-IG02 Ficha de Indicadores ﬁgha: —

FICHA DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Mimero de actividades cumplidas
. Muestra la relacion del mimero de actrndades
DEFINICTON cumplidas sobre el mimero de actividades
i olanificadas
MAC
HAC= NAP X 100

Domde:

WAC=Mimero de Actividades Cumplidas

HAP=Mumero de Actividades Planifieadas

DEFINICION DE LAS VARIABLFS RELACTONADAS

Actividades Cumplidas, - Las actividades son distintas tareas, ejercicios o acciones que son efectuadas por el
mdividuo gracias a la capacidad de puiarse por la razdn, sus mstintos, voluntad propia o emocion frente a un
ohjetivo en especial; estas actividades se cumplen de acuerdo a un cronograma y un objetivo especifico.

Actividades Planificadas. - Las actividades son distintas tareas, ejercicios o acciones que son efectuadas por
el individuo gracias a la capacidad de guiarse por la razdn, sus instintos, voluntad propia o emocion frente a
un objetivo en especial; estas actividades son planificadas al inicio de cada afio por los altos mandos
gjecutivos,

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cileulo del porcentaje del mumero de actividades cumplidas, colocamos en el numerador, el mimero de
actividades cumplidas, en el descmmador colocames el mimero de actividades plamficadas, v & valor obtenido lo
multiplicamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competensaz asignadas por el COOTAD art 34, Ordenanza de Fomento de Desarrolls Eeonosucs -

2002 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desarvollo econdemies v secial de la economia popular v
solidaria del canton Tharra - 2013,

HWAC= Porcentaje de actividades
cumplidas %5

. MWAC= MNipnero de actividadas
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR cumplidas

(Unidad)
HAP= Numero de actividades

planificadas (Unidad)

) Es el porcentaye de actividades
INTERFRETACION DEL INDICADOR eumplidas por la Direccidn de
Desarralle Ecendrrues GADM-Tharra
Bass de Datos Direccicn de Dasarvollo

FUENTE DE DATOS Eeonémiso GADM-Tbarra
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Cantozal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION Parmoquia Parroquial
Barial Barnal
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S FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
B i ECONOMICO
I.F’- ._.l\.i
o Version: 1.0
glgtdp:{g:'-]ﬁc-ﬂ ACIG02 Ficha de Indicadores | Pag.: 2de 2

Fecha:

INFORMACION GEQ REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADODR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABOEADD FOR

PDYOT: Flan de Desarrello v
Ordemarmiento Terrrtorial

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia dal
anfoque temtorial an el cumplimento
del Plan Macional de Desarrolle

FDYOT 2015-2023

2020

Damala Armjos
Estudiante
Universidad Téenica del Morta

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director
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Tabla N°86: Ficha de Indicador del Niumero de Reuniones Realizadas.

3 F FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
e Al ECONOMICO
Codl | Version: 1.0
odigo: Pag.: 1de 2
GRAC-AC-NRR-IGO3 Ficha de Indicadores Focha

FICHA DE INDICAIDMDEES

NOMBRE DEL INDICADOR umero de reuniones realizadas
. Muests Ia relacicn del sumero de reuniones
DEFINICTON realizaday sobre &l mimero de rewndones
illn.'iﬂ:ldu.
NER = HRE.
WEP > 100

Daondeé:
MEE= Mimero de Feuniones Fealizadas
WEP= MNimere de Faunione: Planificsdi

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS
Reuniones realizadas. - Personas reunidas se junten para tabsjer sobre elementos en commin v delinesr fisturas
ncciomes, paran hacer un anilisis de lo realizado, para niignar tareas, para controlar diferentes azpectos de la labor de
todos. En estos casos, las reuniones suelen ser formales, con un vocabulario sspecifico v relstivo a ln temitica n
desempaeriar,

Reuniones planificadas. - Personns reanides e junten pars trabajar sobre elementos en commin v deliness funres
ncciomes, pars hacer un andlisis de lo realizado, para asignar taress, pars controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reuniones suelen ser formales, con un vocabulario especifico v relstivo a ln temitica n
detemperior; estas ramiones son programadas al indcio del ado.

METODOLOGIA DE CALCULD

Parn el calculo del porcentaje del mimers de reuniones realizadas, colocames en el numerador, ol momers de reuniones
realizadaz, en ol denominador colocamos el numero de reuniones planificadas v &l valor obtenido 1o multiplicamos por
100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencin: asignadas por el COOTAD ant.54, Ordenanza de Fomento de Desamollo Economico -

2012 v Ordenanza para la promocién v fortalecimients del desarrolle econdmice v social de la economia popular v
tolidaria del canton Ibarra - 2015,

WEF= Porcentaje del mumers de
reuniones realizadas %
NF= MNimero de reuniones realizadas
(Unidad)
NEP= MNinero de reuniones
ficadas (Unidad
) Es &l porcentaje dal mimero reusicones
INTERPRETACION DEL INDICADOR realizadas por la Direccion da Desamrolle
Econdmico GADM-Tbarra

Basa de Datos Direccion de Desarmollo
Sl e Econémico GADM:-Tbarra

FERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Cantonal Cantonal

Parroquia
NIVEL DE DESAGREGACION 1 Parrogquial

Eamal Bamial
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] Version: 1.0
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GRAC-AC.NRRIGO3 Ficha de Indicadores

INFORMACION GEOQ REFERENCIADA

PDYOT: Plan de Diezarmollo v
Ordenamients Territonel

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan IMacicmal de Desarmollo 2017-2021-
Toda una Vida: Le importancia del
enfoque terrtorial en el curnplimisnto
del Plen Necions] da Dezamalls

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELAEORADD PORE

Deniela Armijos
Esmudiane
Universidad Téonica del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4.5.4.3 Indicadores Claves de Desempefio — Intercambios Comerciales

Tabla N°87: Ficha de Indicador del Nimero de Cantones Participantes.

1 2 FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
g AP PR ECONOMICO
H;I;U
s Version: 1.0
Cédigo: Pag.: 1de 2
GRIC-IC-NCP-IGO1 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INMCADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Mimero de cantones participantes
DEFINICION Muestra la relacién del numere de cantones
Euﬁciimm sobre el mimers total de cantones
NCP
NCP =
NTC X 100

Donde:
WCP= Nimaro de Cantones participantes
WTC=Nimero total da cantones

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Cantones. - Un cantén es una entidad territorial de caracter subnacional, de diversa importancia segun el pals qua la
utiliza, Unidad de division admmistrativa y temitonal de algunos paises; puede constituir el primer mvel de division,

como oeurra en alguncs estados federalas, o estar por debajo de entidades mavores, como provineias, departamentos,
ete.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calculo del porcentaje dal nimero de cantones participantes, colocames en el numerador, el nimero de cantones
participantes, en el denominador colocamos el numero total de cantones, v el valor obtenido lo multiplicamos par 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art.54, Ordenanza de Fomento de Desarrolle Econcmico =

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento dal desarrollo econdmico v zocial de la economia popular v

sohidaria del canton Ibarra - 2013,

WCP= Porcentaje del nlimaro de
cantones participantes®s
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NCP= Numero ‘;EE:;;’“ participantes
NTC= MNumero total de cantones
(Unidad)
) Es el porcentaje de cantones
INTERPRETACION DEL INDICADOR participantes por la Direccion de
Desarrollo Economico GADM-[barra
Basa de Datos Direccion de Desarrolle
FUENTE DE DATOS Economico GADM-Tbarra
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PERIODICIDAD DEL INDICADOR. Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantenal
oot
MIVEL DE DESAGREGACION i Parroquial
Barrial Bamal
INFORMACION GEO REFERENCIADA PDYOT: Flan ds Desarrollo v
¥ . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o, AT P ECONOMICO
s
| Versidn: 1.0
Codigo: Pag.: 2 de 2
GRIC-IC-NCP-IG01 Ficha de Indicadores Fecha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

Ordenamiento Temitorial

Plan Macicnal de Desarrelle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termitorial en el cumplimisnto

del Plan Macional de Desarrollo

PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO FOR

Daniala Armujos
Estudiante
Universidad Técnica dal MNorte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.



Tabla N°88: Ficha de Indicador del Nimero de Ferias Realizadas.

¥ . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DE SARROLLO
L eaaan ECONOMICO
‘ Version: 1.0

o0 FRIG02 Ficha de Indicadores %cghai de 2

FICHA DE INDICADDEES

NOMBEE DEL INDICADOR. Nimero de farias realizsdas
DEFINICION Muestra la relacion del numeros de fenias realizadas
sobre el mimero de fenas ilmﬁa:ad.n
NFR.
NFR = NFP X 100

Donde:

MFFe= MNumero de Ferias Fealizadas

WFP= Nimaro de Ferias Planificadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Ferias. - Mercado que se calebra al aire libre en unas fachas determinadas v en el que se compran v se venden todo tipo
de productos, especialments agricolas v ganaderos.

Ferias planificadas. - Mercado gue se celebra al aire libse en unas fechas deternunadas v en el que se compran v se
venden todo tipo de productos, especialments agricolas v ganaderos; se designa a cualquier evento social, economico
y cultural que se lleva a cabo en una determinada sede, que puede tener ima duracion en el tiempo temporal, penddica o
anual ¥ que generalmente abanca un tema, tematica o proposito comumn.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el caleils del porcentaje del ndmero de fenias realizadas, colocamos el numerador, el numers de fenas
realizadaz, en el denominador colocamos el numero de fenas planificadas, v el valor obtemdo lo multplicameos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art.54, Ordenansa de Fomento de Desammolle Economuco -

2012 v Ordenamza para la promecion v fortalecinuento del desamrollo econdmico v socal de la economia popular ¥

solidaria del canton Dharra - 20035,

NFER=Porcentaje del numero de fenas
realizadasz®s

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NER= hmﬂ'{&iﬁ:}m realizadas

NFP= Numero de fenas plamficadas

(Umdad)
) Es &l porcentaje de fenas reahizadas por
INTERFRETACION DEL INDICADOR la Dhreceion de Desamrollo Economico
GADM-Tharra
Basze de Diatos Direccion de Desamollo

FUENTE DE DATOS Feonsmico GADM:-Tharra

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantomal
NIVEL DE DESACRECACION P““'._q”"‘- Parrouidl

Barrial Barmal
INFORMACTON GEQ REFERENCIADA PDYOT: Plan de Dezsammollo v
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¥a .. . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
’J.,_ N e i ECONOMICO
e
Version: 10
Codigo: Pag.: 2 de 2
GRIC-IC-NFR-IG02 Ficha de Indicadores Fecha:
Ordenansiento Termitonial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Nacional de Desarrolle 2017-2021-
Toda uma Vida: La importancia del
enfoque termitorial en &l cumplirento

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR.

PDYOT 2015-2023

del Plan Nacional de Desamrollo

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO FOR

Damela Armijos
Estudiante

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Universidad Técnica del Norte

Fuente: Propia.
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Tabla N°89: Ficha de Indicador del Nimero de Reuniones Realizadas.

¥ - FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO

q e v ey ECONOMICO

e
u.g ,H

Version: 1.0
Caodigo: Pag.: 1de 2
GRIC-IC-NRR-IGO3 Ficha de Indicadores Fecha:
NOMBRE DEL INDICADOR Miunero de reuniones realizada
i Muestra la relacion dal nirmere de reuniones
DEFINICION realizadas sobre el nomero de reuniones
ilmmﬂdtl.
MEE
NER= =
RR MEP X 100

Donde:
MEE= Mimero de Reuniones Realizadas
MEP= Mimero de Reuniones Planificadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Reuniones realizadas. - Pergonas reunidas se justan para teabajar sobre selemastos en comun v delinear futuras
accionas, para hacer un analisis de lo realizado, para asignar tareas, para conwolar diferentes aspectos de la labor de
todes. En eston casos, las reuniones suelen ser formales, con un vocabularic especifico v relative a latematicaa
desempaniar,

Reuniones planificadas. - Personas reunidas se juntan para trabajar sobre elementos an comin v delinear fumaras
acciones, para hacer un analisis de lo realizado, para asignar tareas, para contolar diferentes aspectos de 1a labor de
todes. En eston casos, las reuniones suelen ser formales, con un vocabularic especifico v ralative a latematicaa
desampeniar;, estas reuniones son programadas al inicio del ado

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calculo del percentaje del numero de reuniones realizadas, colocamos an el numerador, el ntmero de reunicnes
realizadas, en el denominader colocamos el nimero de reunicnes planificadas v el valor obtenido lo multplicamos por
100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD an. 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econcmico -

2012 v Ordenanza para la promocidn v fortalecimiento del desarrolle acondmico v social de la economia popular ¥

solidaria del canton Tbarra - 2015,

NER= Porcantaje del nimerc de
reuniones realizadas %%

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NR=Nimero fﬁ;f;:d“]m“ realizadas

NEP=Numero de reunicnes
planificadas (Unidad)

. Es el porcentsje del niumero reunionss
INTERFRETACION DEL INDICADOR realizadas por la Direccidn de Desarrollo
Econdmico GADM-Ibarra
Base de Datos Direccion de Desarrollo

DAL bl Econdmico GADM-Iharra
PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

Cantomal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION F“T"-‘“‘ ——
Barrial Barrial
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FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

s_:! A ____ ECONOMICO
t.-'. ,u
Version: 1.0
Codigo: Ficha de Indicadores  Pig).: £ 0 2

GRIC-IC-NRR-IGO3

Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

PDYOT: Plan de Desarrollo v
Ordenamiento Tearritorial

Plan MNacional de Desarrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque territorizl en 2] cumplimisnto
del Plan Macional de Dezarrolla

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADO POR

PDYOT 2015-2023

2020

Duaniela Armijos
Estudiante
Univarsidad Técnica del Marte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°90: Ficha de Indicador del Namero de Convenios Firmados.

¥ ——— FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
i TR ECONOMICO
5 | Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1 de 2
GRIC-IC-NCF-IG04 Ficha de Indicadores ﬁgha:

FICHA DE INMCADOEES

NOMBRE DEL INDICADOR MNimero de convenios finnados
DEFINICTON Muestra la relacion del nimers de convenios
firmados sobre &l mimaro ds convenios immu.d.m
- NCF
NeE NCA X 100
Donde:
WCF=Mumero de Convenios Firmados

MCA= Mimaro de Convenion Presentados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Convenios Firmados - Acuerdo entre dos o mas partes sobre un asunto en particular, Generalmente, inchive cliusulas o
normativas que las partes involucradas declaran conocer v hacer cumplir; son finnados por las partes interesadas.

Convenios Presentados. - Acuerds entre dos o mas partes sobre un arunts en particular. Generalments, mcluve
clausulas o normativas que las partes mvolucradas declaran comocer v hacer cumplir; estos comvemos deben ser
presantados por las partes interesadas para poder procader a la firma.

METODOLOCGIA DE CALCULO

Para el cilcule del porcentaje del mimero de convenios firmados, colocamos en el mumerador, el mimero de comvenios

firmados, en el dencnunader colocamos el mimero de comvenios presentados, v el valor obtemds lo multplicamos por
100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art. 54, Ordenanza de Fomento de Desarrolle Econcmico -

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desarrollo econdmico v zocial de la economia popular v
solidaria del canton Ibarra - 2013.

WNCF= Porcentaja del numero de
comvemios firmados®s
. NCF=Numero da convenios firmados
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR (Umdad)
HNCA= Nimero de convenios
prezentados
i {Unadad) _
. Es el porcentaje de comvenios firmados
INTERFRETACION DEL INDICADOR por la Direccion de Desarrolle
Economico GADM-Tbarra
FUENTE DE DATOS Base dEE D’*&fﬁ:ﬁiﬁn&‘amu“
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semeatral
DISPONIBILIDAD DE LO5 DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal

NIVEL DE DESAGREGACION P Parrocui
Barrial Bamal
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1 ¥ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o . e ECONOMICO
{5 e
£ »
s | Version: 1.0
Cadigo: Pag.: 2 de 2
GRICIC-NCFIG04 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

PDYOT: Plan de Desarrollo v
Crdenamuento Terrtonal

Plan Macional de Desarrolls 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termitonial en el cumplimuents

del Flan Macional de Desarrollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO FOR

Dasiela Armdjos
Extudiante
Universidad Técnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4551

Gestion de Responsabilidad Social y Cooperacion Interinstitucional

Indicadores Claves de Desempefio — Firma de Convenios

Tabla N°91: Ficha de Indicador del Nimero de Convenios Firmados.

L 7 FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o AT ECONOMICO
“‘- _bu
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 1de 2
GRSFC-FC-TBC-IE03 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES

NOMBEE DEL INDICADOR Tasa de borradores de convemo
. MMuestra la relacion del numero de borradores de
DEFINICION convenio presentados sobre el numere de

comvenios aprobados

FORMA DE CALCULO
WEBC

NTC X 100

Donde:

TBC=Tasza de Borradore: de Convenio
MNEBC=Namero de Borradores de Convenio Presentados
MNTC=Numero de Total de Convenios Aprobados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Borrador de Convenios — Documento preliminar de un acuerdo entre dos o mas partes sobre un asunto en particular.
Generalments, incluyve cliusulas o normativas que las partes imvolucradas declaran comocer ¥ hacer cumpls; som
firmados por las partes interesadas.

Convenioz — Acuerdo entre doz o mas partes sobre un asunto en particular. Generalments, incluve clausulaz o
normatrvas que las partes mvelucradas declaran conocer v hacer cumplir; son firmados por las partes mterssadas.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cdleulo de la tasa de borradores de convenio, colocames en el numerador el numero de borradores de convenio,
en el denominader colocamos el numeare total de comvemos v el valor obtemide lo multiplicamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 34, Ordenanza de Fomento de Dezammolle Econcmico —

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desarrollo ecomdmico v zocial de la economia popular v

solidaria dal canton Ibarra - 2013,

TEC=Porcentaje de latazade
borradores de convenio %
NBC=Numero de borradores de

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR COmvenio
(Umadad)
NTC=Numero total de convenios
(Umdad)

_ E: el porcentaje da la taza de borradores
INTERFEETACION DEL INDICADOR de convemio hechos por la Direccion de

Desammollo Economico GADM-Thamra
FUENTE DE DATOS Baze de Datos Direccion de Desarrollo

Econcmico GADM-Tharra
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Semestral

PERIODICIDAD DEL INDICADOR
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
- Pamoguiz
NIVEL DE DESAGREGACION R Parroquial
Bamrizl Barmial
¥ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o Al T ECONOMICO
LS8 ‘il
L.
Version: 1.0
Codigo: . . Pdg.: 2 de 2
GRSFC-FC-NCFGO1 Ficha de Indicadores Fecha:
PDYOT: Plan de Dezarrollo ¥
INFORMACION GEO REFERENCIADA Ordanamuents Tarrtonal
Plan Naciomal de Desamrollo 201 7-2021-
EELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACTON NACTONAL Toda una Vida: La importancia del
enfoque termional en el complimento
del Plan Macional d= Desamrollo
REFERENCIAS EIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
[NDICADOR PDYOT 2015-2023
2020

Daniela Armijos

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADD FOR

Estndiant=
Universidad Téemiea del Norie

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andreés

Director

Mejia

Propia.

Fuente:
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Tabla N°92: Ficha de Indicador de Variacién de Borrador de Convenio.

L ¢ Y FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
f’?y S ECONOMICO
| Version: 1.0
GRSPC FCvBC 02 Ficha de Indicadores  |-pedor €52

FICHA DE INDICADOKES

NOMBRE DEL INDICADOR Variacion de borrador de convenio
Muestra la relacion de la tasa de borradores de
DEFINICION comvenio despuds menos la tasa de borradores de
cOmVERID antes
TBCD
v -
BC TECA = 100

Donde:

VBC= Variacion de Borrador de Comvenuo
TBCD= Tasa de Borradores da Convenio Despuss
TBCA= Tasa de Borradores de Convenio Antes

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Borrador de Convenios = Documento preliminar de un acuerdo entre dos o mas partes sobre un anmio en particular
Generalmente, mcluve clivsulas o normativas que las partes mvolueradas declaran comocer ¥ hacer cumplir; sonm
firmados por las partes mterssadas.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cileuls de la tasa de erovectos siecutados. colocamos en el numerador. la tasa de borradores de comvenio
LIMITACTONES TECNICAS

Depanda de las compatencias asignadas por o] COOTAD art. 34, Ordenanz de Fomento de Desamollo Econdmico -
2012 ¥ Ordenanza para la promocidn v fortalecimiento dal desarrolle scondmico ¥ social de la economia popular ¥
selidaria del camtén [barra - 2015,

VBC= Variacion de borradores de
convenio %
TBCD= Tasa de bcrrx._lou'ls da comvenio
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR g_:“?“"}
TBCA= Tasa de borradores de convemio
antes
i (Unidad)
Es ol porcentaje de la vaniacion de
INTERPRETACION DEL INDICADOR borradores de convenio de la Direccidn
de Desarrollo Economico GADM-Tharma
Base de Datos Dizeccion de Desarrollo
FUENTE DE DATOS Econsmico GADM:Tbarra
PERIOMCIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2015-2023
Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION Pamoquia —
1 Parroquial
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-

FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

o AT ECONOMICO
hﬁt. Iu
Version: 1.0
Caodigo: ) ) Pag.: 2 de 2
GREFC.FCVBC.02 Ficha de Indicadores Fecha:
| Bamial Barrial
. PDYOT: Plan de Desarrollo v
INFORMACION GED REFERENCIADA Ordemamiento Teritorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACIONAL
REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

FECHA DE ELAEORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADOD FOR

Plan Namonal de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia dal
enfoque termtorial en el compliserto
del Plan Macional de Desarmollo

FDYOT 2015-2023

2020

Damslz Armuyos
Estudiante
Universidad Técmca dal Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°93: Ficha de Indicador de Tasa de Borradores de Convenio.

¥a FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o AT TSN ECONOMICO
@ %
5 | Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de2
GRSFC-FC-TBC-IE03 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADDEES
NOMBEE DEL INDICADOR Taxa de borradores de convenio

DEFINICION Muestra la relacién del nimero de borradores de
conveno sobre el numero total de convenios

FORMA DE CALC

NBC
NTC X 100

TBC=

Donde:

TBC=Tasa de Borradores de Comvenio
WEE= Nimaero de Borradores de Comvenio
WEP= Nimaro de Total de Convenios

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Borrador de Convenios = Documento preliminar de un acuerdo entre dos o mais partes sobre un asunto en particalar
Generalmente, incluve clivsulas o normativas que las partes mvolueradas declaran comocer ¥ hacer cumplir; son
firmados por las partes interesadas

Convenios - Acuerds entre dos o mis partes sobre un asmunto en particular. Generalmente, incluve clivsulas o
normativas que las partes imvolucradas declaran conocer v hacer cumplir; son firmados por las partes interesadas,

METODOLOCGIA DE CALCULOD

Para el cileulo de la tasa de borradores de convenio, colocamos en el numerador el mimero de borradores de convenio,
an al denominador colocamos al mimero total de convenios v &l valor obtenido lo multiplicamos par 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico =

2012 v Ordenamza para la promocidn v fortalecimiento del desarrolle scondmico v social de la sconomia popular v
solidaria del cantén [barra - 20135

TEC= Porcentaje de 1a tasa de
borradores de convenio %
NBC= Numero de borradores de

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR COnVenIo
(Unidad)

WNTC= Nimaro total de comvenios
(Unidad)

Es el porcentaje de la tasa de borradores

INTERFRETACION DEL INDICADOR de convenio hechos por la Direccion de
Desarrollo Econdmico GADM-Tharra
Basa de Datos Direccion de Desarrollo

FUENTE DE DATOS Econémico GADM-Tbarra

FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023

| Canonal Cantonal

Parmoquia
NIVEL DE DESAGREGACION l Parrocuial

Eamal Bamal
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- FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

- AT ECONOMICO
Version: 1.0
Cadigo: i ] Pag.: 2 de 2
GRSFC_FC-TBC-IE03 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACTION CON INSTRUMENTOS DE FLANTFICACION NACTONAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FECHA DE FLABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

PDYOT: Plan de Desarmollo v
Ordenarmisnts Territonal

Plan Nacional de Desamrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La maportancia del
enfoque termtonal en el cumplimiants
del Plan Macional de Desarrollo

PDYOT 2015-2023

2020

Daniels Armajos
Estudiante
Unsversidad Técnica del Norte

APROBACION DE LA

FICHA DE INDICADOR

Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°94: Ficha de Indicador del Nimero de Reuniones Realizadas.

¥ — FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
. A ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: ) ) Pag.: 1de 2
GRSPC.FC-NRRIGO4 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES

NOAMEBEE DEL INDICADOR Hiamero de renniones realizadas
Muestra 12 relacian del numers de reuniones
DEFINICION realizadas sobre el mimero de reuniones
planificadas.
FORMA DE CALCULO
ER NER.
MEP 100

Donde:
NER=Mumero de Feuniones Realizadas
NEP=Mumero de Reunicnes Planificadas

DEFINICION DE LAS VARTABLES RELACIONADAS

Reunione: realizadas. - Perzonz: reunidas ze juntan para trabzjar sobre elemento: en comun v delinesr fiuturas
acciones, para hacer un anilisis de lo realizado, para azignar taress, para controlar diferentes aspectos da la labor de
todos. En estoz casos, las reumiones suelen ser formales, con un vocabulario especifico v relative 2 latematicaa
desempenar.

Reunione: planificadas. - Personas reunidas se juntan para trabajar sobre elementos en comun ¥ delinear futuras
accionss, para hacer um amalisis de lo realizado, para asigmar taress para controlar diferentes zspactos de la labor de
todos. En estoz casos, las reumione: suslen ser formales, con un vocabulario especifico y relative 2 latematicaa
desermpefizr; astz: reuniones son programadas al inicio del afio.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el ciloulo del porcentzje del nimers de reuniones realizadas, colocamos en el numersder, €l nimero de reunionas
realizadas, en ol denominador colocamos el mimero de reuniones planificadas ¥ el valor obtenido lo multiplicamos por
100

LIMITACTIONES TECKICAS

Depende da las competencias asignadas por el COOTAD =54, Ordsnanza de Fomanto de Desarrollo Econdmico —
2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desamrollo econdmice ¥ social de la economiz popular v

zolidaria del cantan Tbarra - 20135,

WERE=Porcentzje del mamsro de
reunionss realizadas %4
NEF="lumero de reuniones rezlizadas
(Unidad)
WEP=Iumero de reunionss
planificadas (Unidad}

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR

; Es el porcentaje del nomers reqniones
INTERPRETACION DEL INDICADOE realizadas por la Direccidn de Desarrolls
Economico GADM-Tbarra

Basa de Datos Diraccicn de Desarrollo

A2 Econdmice GADM-Tharra

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
- Parroquia
NIVEL DE DESAGREGACION 1 Parroguial
EBarrial Barrial
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¥ — FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
oy S ECONOMICO
2L
Version: 1.0
Codigo: i " Pag.: 2de 2
GRSFC-FC-NRR-IG04 Ficha de Indicadores Fecha:

INFORMACION GEQ REFERENCIADA

FDYOT: Plan de Desammollo v
Ordensmisnto Territorisl

RELACION COX INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

FECHA DE ELABORACTION DE LA FICHA METODOLOGICA

Plan Macional de Desarrallo 2017-2021-
Toda una Vida: La importanciz del
enfogue territorizl en el cumplimients
del Plan Nacional de Desarmalla

PDYOT 2015-2023

2020

ELABOEADD FOR

Dianiela Armijos
Estudiznte
Universidad Técnica del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Indicadores Claves de Desempefio — Postulacion de Proyectos y Emprendimientos

Tabla N°95: Ficha de Indicador del Namero de Proyectos Aceptados.

¥ e FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o AT T ECONOMICO
ul-‘ T
5 | Version: 1.0
Codigo: ag.: 1de 2
GRSPP.PP-NPAIGO1 Ficha de Indicadores %ha: £

FICHA DE INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION

FORMA DE CALC

NPA =

Donde:
NP A= Mignaro de Provectos Aceptados
MPE= MNimara da Provectos Receptados

DEFINICTON DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Provectos Aceptados. - Es la preparacidn v disposicién por esenito de los elementos tedricos, materiales v humanos
qua se necesitarin para alaborar un producte, servicio o resultado dnico; sstos cumplen con requerimisntos sclicitados
de una manera preliminas

Provectos Receptados, - Es la preparacién v disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales v humanos
que se necesttarin para elaborar wn producto, servicio o resultado dmico; estos som receptados em base 2 unos
requerimientos solicitados de una manera preliminar.

METODOLOCGIA DE CALCTULO

Para el cileulo dal porcentaje del mimers de proyectos aceptados, colocamos en el numerador, el nimero de provectos
acaptados, en al denominador colocamos el nimaero de provectos receptados, v al valor obtenido lo multiplicamos por
100

LIMITACIONES TECNICAS

Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento dal desarrollo econdmico v social de la economia popular v
volidaria del cantén Ibamra - 2015.
WPA= Porcentaje del mimero de
provectos aceptados®s
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NPR= g de proyectos 1 ;
(Unadad)
| Es el porcentaje de provectos aceptados
INTERFRETACION DEL INDICADOR por la Direccidn da Desarrollo
Economico GADM-Tbarra
Base de Datos Direccion de Dearrollo
FUENTE DE DATOS Econdmice GADM-T
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
Famogquia
NTVEL DE DESAGREGACION | o al
Barrial _ Bamal =~
PDYOT: Plan de Desamrollo ¥
INFORMACION GEO REFERENCIADA Ordenamiento Termtonal
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FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

- AT ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: Ficha de Indicadores [ Pag.: 2 de 2

GRSPP-PP-NPA-1G01

Fecha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Narional de Desarralls 2017-2021-
Toda wna Vida: La pmportancia del
enfoque termtonal en el complivmenis

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT 20135-2023

FECHA DE ELABORACTION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADOD POR

Damela Areajos
Esmdiants
Untversidad Tecnica del MNorte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°96: Ficha de Indicador del Nimero de Proyectos Registrados.

t't _ N FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
q g ECONOMICO
&{ :"f
| Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de 2
GRSPP-PP-NPR-IG02 Ficha de Indicadores Fecha:
FICHA DE INDICADORES
NOMBRE DEL INDICADOR Numero de provectos 1 do
Nuestra la relacidn del numero de provectos
DEFINICION receptados sobre el mimero de provectos
presentados
FORMA DE CALCULO
NFR
NPR = NPP X 100
Donde:
WPR= Mimero de Proyectos Receptados

WEP= Mimero de Provectos Presentados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Proyectos Receptados. - Es la preparacicn v disposicion por escrito de los elementos tednicos, materiales v bumancs
que se necesitaran para elaborar un preducto, semvicio o resultado umico; estos som receptados em base a umos
requanmientos solicitados de una manera preliminar.

Proyectos. - Es la preparacion y disposicion por escrito de los elementos tedricos, matemales ¥ humanos que se
necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado unico.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el caleulo del percentaje del mimero da proyectos receptados, colocamos en el numerador, el mimero de provectos

rrnmmbadas  am sl damsmcmadeae aalasaness al miemass da mrmecasbas meassmiadas o al salae Albameda e e Tl s s ——
LIMITACTONES TECNICAS
Depende de laz competencias asignadas por el COOTAD art. 34, Ordenanza de Fomento de Desamollo Ecomomucoe =

2012 ¥ Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desarrelle econdomuco v social de la economia popular ¥
solidana del canton [barra - 2015,

NPC= Porcentaje del numero de
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR proyectos receptadoss
IWTP=Numero proyectos presentados
(Umdad)
) Es el porcentaje de provectos receptados
INTERFRETACION DEL INDICADOR por la Direccion de Desamollo
Econdmico GADM-Tbarra
Base de Datos Direccion de Desarrollo
FUENTE DE DATOS Feondmscs GADM-T
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISFONIBILIDAD DE LO5 DATOS 2019-2023
Camntonal Cantonal
Parroquez
1 Pammoquual
Barrial Barmial
i PDYOT: Plan de Desarrollo v
INFORMACION GEQ REFERENCIADA Chrdenamiente Temtonal

NIVEL DE DESAGREGACION
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DIRECCION DE DESARROLLO

R FICHA METODOLOGICA
y el e e e Ecoﬂmco
| Version: 1.0
Codigo: Pag.: 2 de 2
GRSPP-PP-NPR-IG02 Ficha de Indicadores Fecha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Nacicnal de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque terntorial en &l complisento
dal Plan Nacional de Desarrollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELABORADO FOR

Unrvenidad Técnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°97: Ficha de Indicador del Nimero de Requerimientos Cumplidos.

¥ e i FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
- AT ECONOMICO
od | Version: 1.0
Codigo: Pag.: 1de 2
GRSPP.PP-NRCIG03 Ficha de Indicadores o

FICHA DE INDMMCADOEES

NOMBEE DEL INDICADOR Niirnero de requerimientos cusmplides
DEFINICTION Misestra la relacicn del mimero de requerimisntos
:EMWhtdm&mmmﬂ h:ﬁ' g
WRC
HRE NTR 100

Donde:
WR.C= Mimero de Reguenmientos cumplidos
NTEm= Fumers Total de Requermmientos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Requerimientos cumplidos. - Es una deseripeién de una condicion que se cumple en un sisterna, va sea derivada de
una necexidad de usuario identificada, o bien, estipulada en un contrato, estindar, especificacidn u otro documento
formalmente impussto al micio del proceso

Proyectos. - Es una desenpeion de una condicidn o capacidad que se debe cumplir en un sistema, ya sea dernvada de
una necesidad de usuario identificada, o bien, estipulada en un contrato, estindar, especificacion u otro documento
formalments impussto al micio del proceso

METODOLOGIA DE CALCULO

Para &l cileulo del porcentaje del ndmero de requenmisntos cumplidos, colocamos en &l mumerador, &l mimers de
requerinientos cumplidos, en el denomunador colocamos ¢l ndmero total de requeninuentos, vl valor obtemide lo
multiplicames por 100

LIMITACIONES TECNICAS
e la competencias asignad 8 = 2 cnanucn =

e
2012 v Ordenanza para la promocién v fortalecimiento del desarrolle scondmico v social de la economia popular v
solidaria del cantén Tbarra - 2015

NRC= Porcantaje del nl'.im::':;dl
: requenmisntos cumphidos®s
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NTR= M proyecios pr
(Unidad)
) Es ol porcentaje de requenzentes
INTERFPRETACION DEL INDICADOR cumplidos por la Direccidn de
Dasarrolle Econdmico GADM-Tbama

Tk od Direceion de Deiarro
FUENTE DE DATOS Econsmico GADM:Tbarra
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISFONIBILIDAD DE LOS DATOS 1019-2023
Cantonal Cantonal

: Pamoquiz
NIVEL DE DESAGREGACION i Parroquial
Barrial

INFORMACION GEO REFERENCIADA Ordenamients Territorial
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FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

AR ECONOMICO
H‘ -‘H
Version: 1.0
Codigo: i _ Pag.: 2de 2
GRSPP_PP_NRC.IG03 Ficha de Indicadores Fecha:

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACIONAL

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-
Toda wna Vida- La importancia del
enforque territonzl en el complismento
del Plan Narional de Desammollo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADDE

FDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

ELAEOEADD FOR

Danicla Armijos
Estudiante
Universidad Técnica del Noste

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Indicadores Claves de Desempefio — Ayuda de Financiamiento de Proyectos

Tabla N°98: Ficha de Indicador del Namero de Requisitos de Postulacion.

¥ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
ﬂ; G e ECONOMICO
'ld“. Lﬂl
| Version: 1.0
Cadigo: . Pag.: 1de 2
GRSAP-AF-NRP-IG01 Ficha de Indicadores Fotha:

FICHA DE INDICADOKES

NOMBRE DEL INDICADOR Nirnero de requissios de postulacion
X Niuestra la relacion del mumero de requasttos de
DEFINICTON postulacicn sobre el mimero tnul de requisiios de
- NEP
R NTR X 100

Donde:
MNEP= Mimero de Requisitos de Postalacicn
MTE= MNumero Total de Requisitos de Postulaciin

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Requisitos de Postulacidn. - Un requisito #s una condicion necesaria para tener acceso 2 algo, o para que wa cosa
suzeda; se hace |3 entrega de estos requisitos en un docurnents de conocimimto pablico.

METODOLOGIA DE CALCULD

Para & cileulo del porcentaje del mimero de requisitos de postulacion, colocamos en el numerador, &l numero de
raquisitos de postulacién, & &l denominader colocamos ¢ mimero total de requisitos de postulacicn, v &l valor obtenido
lo multiplicamos per 100

LIMITACTONES TECNICAS
Dupande de las competencias asignadas por el COOTAD art.54, Ordenanz de Fomento de Desarrollo Econdmico -

2012 v Ordenanza para la promocién v fortalecimiemte del desamclle sconémico v social de la economia popular v
solidaria del cantén Ibarra - 2015,

MEP= Porcentaye del nimero de
requisitos de postulacicn®s
MEP= Mimnero de requisitos de
postulacicn
(Unadad)

NTE= Nimaro total de requisitos de
postulacicn
(Unidad)

UNIDAD DE MEDIDA O EXFRESION DEL INDICADOR

Fsal porcentye del nimero de
: requisitos de postulacion por la
INTERFRETACION DEL INDICADOR Dizeccicn de D llo Econdmsico
GADM-Tharra

Base de Datos Direccidn de Dearrollo
FUENTE DE DATOS Econémico GADM-Tbarra
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PERIODICIDAD DEL INDICADOR Sunestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
NIVEL DE DESAGREGACION | Cantoaal Castanal
Parroquia Parroquial
33 R FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
e s ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: : . Pag.: 2 de 2
GRSAF-AF-NRP-IG01 Ficiia de Indicadres Fecha:
1
Earmial Barmal
PDYOT- Plan d= Desarolloy
INFORMACION CEO REFERENCIADA Ordenzrmiento Terrtonal

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACIONAL

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABOEADD FOR

Plan Nacionzl de Desamrollo 2017-2021-
Toda vma Vida: La iseportaneds del
enfioque termtonal en el oomplisseto
del Plan Nariomal de Desarrollo

FDYOT 2015-2023

Estndiants
Unrversidad Téemiea dal MNorte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°99: Ficha de Indicador del Nimero de Requerimientos Cumplidos.

¥ e FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DE SARROLLO
i AT T ECONOMICO
L e
| Version: 1.0
Cadigo: Pag.: 1de 2
GRSAF-AF-NRC-IG02 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Mimere de requerimientos cumplides
DEFINICTON Miuestra la relacion del nimers de requerimisntos
:ﬁ' o3 sobre el minero total de :iumms
NRC
HRC= NTR X 100

Donde:
MRC= Mimero de Reaquenmisntos Cumplidos
MTE= MNumero Total de Requerimientos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Reguerimientos Cumplidos. - Loz requerimuentos zon declirseionss gque identifican atributos, capacidades
caracteristicas v'o cualidades que necesita cumplir un sistema para que tenga valor v ublidad para &l usuano,

Reguerimientos, - Loz requerimuentos son declaraciones que dentifican atmibutos, capacidades, caractenisticas vio
cualidades que necesita cumplir un sistema para que tenga valor v vhilidad para el wsuane,

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calculo del porcentaje del mumero de reguennmuentos cumplhdos, colocames en el numerador, el mumere de
requennuentos cumplidos, en &l denomumader colocamos el mimero total de requerimuentos, v el valor obtemado lo
multplicamos por 100

LIMITACTONES TECNICAS
Depende de las competencaz asiznadas por el COOTAD art 34, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econorues —

2012 v Ordenanza para la promocidn v fortalecimiento del desarrelle econdmico v social de la economia popular v
solidana del cantén [barra - 2015,

WERC= Porcentaje de requenmientos
cumplidos %%

) NEC= Numero de requernmisntos

UNIDAD DE MEDIDA O EXFRESION DEL INDICADOR cumplides
(Unsdad)

WTR= MNumero total de requermientos
(Unidad)
Es &l porcentaje de requerimuentos
cumplidos en la elaboracion de
provectos por la Direccion de Desarrollo

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Econonuco GADM-Tharra
Baze de Datos Direceion de Desarmollo

Ll Beonémico GADM.baza
FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPFOMIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
- Canromal Cantonal

NIVEL DE DESAGREGACION Parroquiz

1 Parrogquial
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FICHA METODOLOGICA

s i g b PR W
q; B Fiigussd e Bhaers

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: ) : Pag.: 2 de 2
GRSAF-AF-NRC-IGD? Ficha de Indicadores Facha:
| Bamial Barrial
PDYOT: Plan de Dezarmollo v
INFORMACION GEO REFERENCIADA QOrdenamiente Temritorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACTON NACIONAL

Plan Nacional de Desarrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termtonal en el cumplimisnto
del Plan Nacional de Desarrollo

INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADO FOR

PDYOT 2015-2023

2020

Danisla Armijos
Estudiante
Universidad Teécnica dal Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°100: Ficha de Indicador del Nimero de Financiamientos Aceptados.

1 ¢ . FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
o AT Ty ECONOMICO
ﬁ-l‘-l .‘H
s | Version: 1.0
Caodigo: Pag.: 1de 2
GRSAF-AF-NFAGO3 Ficha de Indicadores Focha:

FICHA DE INDICADOEES

NOMBRE DEL INDICADOR Nimero de financizmientos aceptados
DEFINICION huestra la relacion del mimere de financiamientos
uiudm sobre el mimero total de imﬂmu
WFA
HEA WTP X100

Donde:

WFA= MNumero de Financiamientos Aceptados

WTP= Mimara Total de Postulantes

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTONADAS

Financiamientos aceptados, - Avuda financiera as un térmuino general que se refiere a cualquier programa que ofrece
dinero para ayudar con los costos asociados con un provecto o emprendinuento.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el cileulo del porcentaje del miomers de financiamientos aceptados, colocamos en el numerador, &l mimero de
finaneiamientos aceptados, en el denomunador colocamos el mimero total de postulantes, v el valor obtenido lo
multiplicanos por 100

LIMITACTONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por &l COOTAD art. 34, Ordenanzm de Fomento de Desamollo Economico -

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desurrolls econdmico v social de la economia popular y
solidaria del canton Tharra - 2013,

WFA= Porcentaje de financiamentos
aceptados Ya

) NFA=Nimere de financipmientos
UNIDAD DE MEDIDA O EXFRESION DEL INDICADOR aceptados

(Unidad)
MWTP= MNimero total de postulantes
_ (Unidad)
Es &l porcentaje de financiamisntos

aceptados para proyectos o

INTERFRETACION DEL INDICADOR emprendimisnto que son asesorados por
la Direccion de Desarrollo Econdmico
| GADM-Tbarra
Baze de Datos Direccion de Desarrollo
FUENTE DE DATOS Econdmico GADM-Tbarra

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
NIVEL DE DESAGREGACION Contonal Cantonal
Pamoquiz Parroquial
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¥ ; FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO

D Srens ECONOMICO
Hq. J-’J‘

Version: 1.0
Cadigo: ) ) Pag.. 2de2
GRSAF-AF-NFA-IG03 Ficha de Indicadores Fecha:
1
Barrial Barrial
. PDYOT: Plan de Desarrolle v
INFORMACION GEO REFERENCIADA Ordenamiento Territorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL

Plan Macional de Desamrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La importancia del
enfoque termtorial en el cumplimiento
del Plan Nacional de Desamollo

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR

PDYOT 2015-2023

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

2020

Damiala Armijos
Estudiante

ELABOEADD FOR

Universidad Técmea dal Mot

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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456 Secretaria

4.5.6.1 Indicadores Claves de Desempefio — Secretaria

Tabla N°101: Ficha de Indicador del Niumero de Tareas Cumplidas.

L ¢ NP FICHA METODOLOGICA | DIRECCION DE DESARROLLO
o Al ECONOMICO
h‘ :“‘
| Version: 1.0
SEsE e NTCIG01 Ficha de mdicadores Fesa

FICHA DE INIMCADOERES

NOMBRE DEL INDICADOR Niimero de tareas camplidas
DEFINICTON huestra la relacion del nimero de tareas cumplidas
yobre &l mimaro de tareas i]mﬁnidﬂ
NTC
NTC =

NTP X 100

Donde:

NTC= MNumero de Tareas Curmplidas

NTP= Mimero de Tareas Planificadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Tareas cumplidas, - Es una actividad o actividades que son asignadas a un puesto de trabajo, cuenta con un prncipio v
un fin definidos, son realizadas por un individuo para conseguir las metas planteadas. Esta actrvidad se comple en wm
tiempo determinado, teniendo un resultado especifico

Tareas planificadas. - Es una actividad o actividades que son asignadas a un puesto de trabajo en expecifico, cuenta con
un prinsipio v un fin definidos, son realizadas por un individuo para conseguir las metas planteadas; estos se definen
mediante una planificacién destinados a contribuir 3 un resultado final especifico, para el alcance de un objetive &n wm
tiempo determinado.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el ciloulo del porcentaje del numers de taress cumplidas, colocamos en el numerador, &l mimero de tareas
cumplidas, en & denominader colocameos el mimero de tareas planificadas, v el valor obtenido lo multiplicames por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art 54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Economics -

2012 v Ordenanza para la promocion v fortalecimiento del desamvolle econdmico v social de la economia popular v
solidaria del canton Tharra - 2015,

[ITC= Porcentaje del numero de tareas
cumplidas¥e
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NTC= N““‘“&::ﬂ;“ cumplidas
NTP= Nimero de tareas plamficadas

- (Unidad)
i Es &l porcentaje de tareas complidas por
INTERFRETACTON DEL INDICADOR la Direceisn de Desarrollo Econdmico
s GADM-Tharra

Base de Datos Direccion de Desarrollo

FUENTE DE DATOS

Econdmico GADM-Tharra
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FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
- Parraquis
NIVEL DE DESAGREGACION ) Parroquial
Blarrial Eamal
INFORMACION GEO REFERENCIADA PDYOT: Plan de Desarralle v
¥2 .. FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
e Al ey ECONOMICO
LF‘ .‘lhi
Version: 1.0
Cadigo: . . Pdg.: 2de 2
SESE-SE-NTCAGO1 Ficha de Indicadores Fecha:
Ordenamisnto Termtonal

RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACTON NACIONAL

Plan MNacional de Desarrolle 2017-2021-
Toda una Vida: La mmportancia del
enfoque tamitorial en &l cumplimiento
dzl Plan Namonal de Desamolle

REFERENCIAS EIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOE

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

PDYOT 2015-2023

2020

ELABORADD FOR

Dizmizla Armnjos
Eztudiante
Unrrarsidad Teemica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°102: Ficha de Indicador de Tasa de Informes Aprobados.

FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO

"|!f"
o AT Cer o ECONOMICO

Version: 1.0

Codigo: i . Pag.: 1 de 2
SESE-SE-TIA-IED2 Ficha de Indicadores Fecha:
NOMERE DEL INDICADOR Tasa de informe aprobados
DEFINICION hluestra la relacidn dal nimers de informes
:irnbm:-s sobre &l namero de informes elaborados
MIA
A NIE X 100
Donde:

TIA= Tasa de Informes Aprobados
MIA=Nimero de Informes Aprobados
HWIE= Nimero de Informes Elaborados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Informes aprobadeos, - Es declaracion, escrita u oral, que describe las cualidades, las caracterssticas v el comtexto de
algin hecho, Se trata, pues, de una elaboracion ordenada basads en la observacion v el amilisis, 1a finalidad de elaborar
un informe es sumamente variable, aunque slempre presupone la evenmual necesidad de poner en conscimiento de owes
algo sucedido, Para que este informe sea aprobado debe ser aprobado por el director de la DDE v & documento debe
estar surnillado con la fecha de aprobacicn,

Informes elnborados. - Es declaracion, escrita u oral, que describe las cualidades, las caracteristicas ¥ el contexto de
algin hecho, Se trata, pues, de una elaboracion ordenada bazada en la observacion v el anilisis, la finalidad de elaborar
un informe &8 sumamente variable, sunque slempre prevupone la evenmal necesidad de poner en conocimiento de owos
algo sucedido, Exte se elabora después de cada reanion, sesidn, actividad, propussta o sctividad que lo amerite

METODOLOGIA DE CALCULO

Para &l cilculo de la tasa de informes aprobados, colocamos en ¢l nuomerador, &l nimero de informes aprobados, en &l
dencminador colocamos el nomero informes elaborados, v ¢l valer ebtenido lo multiplicamos por 100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende da las competencias asignadas por el COOTAD anm.54, Ordenanza de Fomento de Desarrollo Economice -

2012 v Ordepanza para la promecion v fonalecimissto del desarrolle economics v social de la economia popular ¥
solidaria del canton Tbarra - 20135,

TIA= Porcentaje de informe
aprobadoi®s
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NiA= ”““‘""':%.'hﬁi’;““‘ aprobados
NIE= Nimaero de informes elaborados
(Unidad)

Es o] porcentaje de informes aprobados
INTERPRETACION DEL INDICADOR por la Direccion de Desarrollo
Econdmico GADM-Tharra

Ease de Datos Direccion de Desamrollo
st e Econdmico GADM-Tharra

FERIODICIDAD DEL INDICADOR Semestral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-20d3

Casitaal Cantonil

NIVEL DE DESAGREGACION Pamroquia
1 Parroquial
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¥ _ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
! eemaes ECONOMICO
l.r‘- -“‘
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 2de 2
SESE-SE-TIAIED? Ficha de Indicadores Fecha:
| Bamal Barrizl

INFORMACION GEO REFERENCIADA

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACIONAL
REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

FECHA DE FLABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELAEORADD POR

PDYOT: Plan de Desarmolle v
Ordenamiento Tarritorial

Plan MNacional de Desarralle 2017-2021-
Todz una Vida: La importancia del
enfoque territorial en el cumplimienta
del Plan Macional de Dezamaollo

PDYOT 1015-2023

2020

Diamisla Armijos
Eszmdiznte
Universidad Técnica del Morte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°103: Ficha de Indicador del Nimero de Reuniones Realizadas.

¥ FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DE SARROLLO
m Dascmtratiad, W rucics ECONOMICO
\J-‘ }M
codi | Version: 1.0
odigo: . Pag.: 1de 2
SESE-SE-NRRJG03 Ficha de Indicadores Fecha:

FICHA DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR Migmers de reuniones realizadas
i Muestrs la relacidn del nimers de reuniones
DEFINICION realizadas sobre el nimero de reuniones
iuuiﬂudn.
NERR
N
RR = NRP X 100

Donde:
WRE= Nimero de Reuniones Fealizadas
WNEP= Nomere de Reuniones Planificadas

DEFINICION DE LAS VARIAELES RELACIONADAS

Reuniones realizadas. - Personas reanidas se juntan pars trabajar sobre elementos en comis v delinear faturss
acciones, para hacer un andlisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos, En #stos cakos, las reuniones suelen ser formales, con un vocabularie especifice v relative a latemdtics a
desempatiar,

Reuniones planificadas, - Personas reunidas se juntas pars trabajar sobre elementos en comin v delinesr Soturas
acclones, para hacer un analisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos, En estos cakos, las reuniones suselen ser formales, con un vocabularie especifice v relative a latemdtica a
desempatiar; estas reuniones son programadas al inicio dal afie,

Para &l cdlculo del porcentaje del nidmero de reuniones realizadas, colocamos en el sumerador, el nimero de reuniones
realizadas, en ¢l denominador colocamos el nimmero de reuniones planificadas v of valor obtenido lo multiplicames por
100

LIMITACIONES TECNICAS
Dapende de las compatenciar asignadas por el COOTAD ant.54, Ordenanza de Fomaento de Desarrello Econdmico =
2012 v Ordenanzs para la promocién v fonalecimisnto del desarrolls econdmico v social de la economis popular v

solidaria del canton Ibarra - 2015,

NER= Porcentaje del numers de
reuniones realizadas %

ME= MNinmero de reuniones realizadas
(Unidad)
WEP=Mimaro de reuniones

planificadas (Unidad)
. Ei &l porcentaje del ntmero reuniones
INTERPRETACION DEL INDICADOR realizadas por la Direccicn de Desarrollo
Econamice OADM-Tbasrs

Base de Datos Direccion de Desarrolle
L Economice OADM-Tbarra

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Trimestral

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Camtonal Cantonal

aroquia
NIVEL DE DESAGREGACION 1 Parroquial

Bamial Barrial

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR
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FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
oy
Version: 1.0
Codigo: ] . Pag.: 2 de 2
SESE.SE-NRRJIGO3 Ficha de Indicadores

Fecha:

INFORMACION GEQ REFERENCIADA

PDYOT: Plan de Desarrollo v
Ordenamiento Territorial

RELACION CON INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION NACTONAL

Plan Macional de Desarrolle 2017-2021-

Todz una Vida: La importancia del
enfoque territorizl en el cumplimiento
del Plam Macional de Desammollo

REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADORE

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

ELABORADD POR

POYOQT 2015-2023

2020

Dianiela Armijos
Ezmidizmte
Universidad Témica del Morme

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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Tabla N°104: Ficha de Indicador de Tasa de Actividades Realizadas.

¥ Bl e FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
IE Demcecraiaads Srcre ECONOMICO
l.--lfl *u
Version: 1.0
Cadigo: . . Pag.: 1de 2
SESE-SE-NRE-IG04 Ficha de Indicadores Fecha:
FICHA DE INDICADORES
NOMBEE DEL INDICADOR Numero de remistros existentes
DEFINICION Muestra la relacion del mimero de registros
) existentes sobre el mimero de reumiones realizadas
FORMA DE CALCULO
- NRE
NEE X 100
Donde:

NRE=Numero de Fegistros Existentes
WNFREF= Numero de Reumones Realizadas

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACTIONADAS

Registros Existentes. - Un registro es entonces un modo de tener constancia de los datos que estimemos importantes,
para conocer determinada situacion o actividad, v se usa en toda tarea administrativa.

Reuniones Realizadas. - Personas reunidas se juntan para trabajar sobre elementos en commim vy delinear fituras
accicnes, para hacer un analisis de lo realizado, para asignar tareas, para controlar diferentes aspectos de la labor de
todos. En estos casos, las reumiones suelen ser formales, con un vocabulano especifico yrelatnoa latematicaa
desempetiar.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el calculo del porcentaje del mimerc de registros existentes, colocamos en el numerador, el nimero de registros
existentes, en ¢l denominador colocamos el mimero de reuniones realizadas, v el valor obtenido lo multiplicamos por
100

LIMITACIONES TECNICAS
Depende de las competencias asignadas por el COOTAD art.54, Ordenanza de Fomento de Desamrollo Economuco -

2012 v Ordenanza para la promocién y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la economua popular v

solidaria del canton Ibarra - 2013

NEE= Porcentaje del mmmero de
registros existentes”s
UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL INDICADOR NRE= hm{g:‘gﬂ;““ cuistentes
NFEF.=Numero de reuniones realizadas
(Unidad)
Es el porcentaje de registros existentes
INTERPRETACION DEL INDICADOR por la Direccion de Desarrollo
Economico GADM-Tbarra
Base de Datos Direccidn de Desarmollo
FUENTE DE DATOS Econémico GADM-T
FERIODICIDAD DEL INDICADOR hlensual
DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS 2019-2023
Cantonal Cantonal
NIVEL DE DESAGREGACION Pamoquia Parroc
Barrial Bamal
INFORMACION GEO REFERENCIADA PDYOT: Plan de Desarmollo v
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FICHA METODOLOGICA

DIRECCION DE DESARROLLO

e Al T ECONOMICO
h-‘ *u
Version: 1.0
Codigo: . : Pag.: 2 de 2
SESE-SE-NRE-IG04 Ficha de Indicadores Fecha:
Ordenamiento Temtonal
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-
RELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION NACIONAL Toda una Vida: La importancia del
enfoque temitorial en el cumplimmento

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL

INDICADOR

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA METODOLOGICA

del Plan Nacional de Desammollo

FDYOT 2015-2023

2020

ELABORADC FOR

Damela Armijos
Estudiante
Universidad Técnica del Norte

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR

Ing. Andrés Mejia

Director

Fuente: Propia.
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4.6 Resultados de Check List de Salida

El cumplimiento de los requisitos del check list inicial que se aplicd (Tabla N°20) presenta
un resultado del 44.2% de cumplimiento que representa un nivel INACEPTABLE, este resultado
es debido a que no tenian establecidos los procesos y no se cuentan con medios de verificacion del
desempefio, siendo el punto clave para elaborar el modelo de la gestion por procesos con énfasis

en indicadores claves de desempefio.

En el check list de salida (Anexo V) se evallan a los proveedores, entradas, procesos, salidas
y clientes con una serie de parametros cada uno de ellos entra en contexto de las necesidades
indispensables que tiene la institucion que nos ayuda a verificar el estado actual de la organizacion
una vez que haya sido implementado el modelo de gestion, mediante la elaboracion del mapa de
procesos, caracterizacion, manual de procedimientos y los indicadores claves de desempefio se
tiene un incremento en un 90% de cumplimiento donde se encuentra en un rango ACEPTABLE,
es decir que la eficiencia institucional debe aumentar significativamente una vez que se ha

identificado y documentado sus procesos (Anexo V). Como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla N°105: Resultados del Check List de Salida.

PROVEEEDORES

PROCESDS

SALIDAS
DEFICIENTE

CLIENTES

Fuente: Propia.
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CONCLUSIONES
La compilacion y sistematizacion de la informacién obtenida mediante la investigacion
tedrica-metodoldgica permitio desarrollar un sustento tedrico para que se pueda desarrollar
el modelo de gestidn por procesos con énfasis en indicadores claves de desempefio de la
Direcciodn de Desarrollo Econémico GADM-Ibarra donde se obtuvo un aporte significativo

para la investigacion y construccion del marco conceptual.

El andlisis de los factores internos y externos de la Direccion de Desarrollo Econdémico
permitio desarrollar el diagndstico de la linea base para poder valorar la situacion actual
mediante el posicionamiento estratégico, ademas se utilizé herramientas claves como
FODA y PESTEL para poder determinar las condiciones reales de la organizacion, se
determind mediante un check list de entrada que la organizacion cuenta con una valoracion
inicial de 44.2% sobre 100% temiendo como resultado que el desempefio es

INACEPTABLE.

Se identific6 mediante la investigacion de campo y descriptiva que la Direccion de
Desarrollo Econémico cuenta con 3 macro procesos, 6 procesos, 13 sub procesos, 18
procedimientos, 18 caracterizaciones, 62 indicadores y 24 registros todos ellos constan en
un inventario de procesos, estos datos se obtuvieron mediante la aplicacion de herramientas
como focus group y entrevistas personales, ademas, se definid la estructura organizacional,

mapa de procesos y cadena de valor.
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Se realizd un modelo de gestion por procesos con énfasis en indicadores claves de
desempefio, el que contiene un manual de procedimientos cuenta con 18 procedimientos
cada uno con su respectivo flujograma y documentos internos y externos, esto nos permite
tener un control interno de la informacién, sistematizando las funciones y las
responsabilidades de las actividades que se desarrollan en la Direccién de Desarrollo
Econdmico, asegurando la calidad de los procesos y el servicio cumpliendo asi los
lineamientos dictados por el SENPLADES y COOTAD. Para asegurar la eficiencia en la
Direccion de Desarrollo Econdmico se implementé un check list de salida para poder
contrastar los resultados finales e iniciales de este modelo donde se obtuvo una ponderacion

del 90% sobre 100% dando como resultado un desempefio ACEPTABLE.
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RECOMENDACIONES
e Elanalisis meticuloso de la linea base es importante debido a que de ahi se parte para poder
construir una investigacion sustentable y coherente, se debe trabajar con los involucrados

para poder obtener datos reales y por ende lograr resultados satisfactorios.

e Socializar los resultados obtenidos en el diagndstico inicial de la Direccion de Desarrollo
Econdmico, y explicar los métodos, técnicas, instrumentos y herramientas que permitan el

desempefio eficiente de la organizacion.

e Implementar el modelo de gestion por procesos con énfasis de los indicadores claves de
desempefio para ser eficientes y eficaces ademas permite lograr sinergia con los demas

departamentos del GADM-Ibarra.

e Controlar y dar seguimiento al cumplimiento de los procesos, subprocesos y manual de
procedimientos para alcanzar los resultados esperados y asegurar la conformidad de los

servicios mediante la evaluacién que se realizada con los indicadores claves de desempefio.
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ANEXO |: FICHA DE CARACTERIZACION

~r CcODIGO:
o 8 Gaoblerno Autdnomo FECHA:
Y - Descentralizado Mi pal .
N ? San Miguel de Ibarra VERSION:
b PAGINA: 1 de 2
OBJETIVO: ]
[ALCANCE: ]

(RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: {AUTORIDAD: J
MACROACTIVIDADES
CLIENTES /
MACROPROCESOS CLIENTES

PROVEEDORES /
MACROPROCESOS ENTRADAS
PROVEEDORES

Macroprocesos Clientes

Macroprocesos Proveedores

N e - / N e

MACROPROCESOS/PROCESOS RECURSOS NOMBRE FORMULA RESPONSABLE || FRECUENCIA ESTANDAR

DE APOYO Y ASESORIA
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Vo d

|~

s CODIGO:
@ v Goblerno Autdnomo FECHA:
4 Descentralizado Municipal
|""k§lz  San Miguel de Ibarra VERSION:
] PAGINA: 2 de 2

LEYES Y NORMAS PROCESOS

/

-

RIESGOS MEDIDAS DE TRATAMIENTO

-

-

VALIDADO POR:
APROBADO POR:

ELABORADO POR:
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ANEXO II: FICHA DE INDICADORES CLAVES DE DESEMPERNO

FICHA METODOLOGICA DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
‘ufgrsiujn: 1.0
Codigo: Ficha de Indicadores Pag.: 1de 1
Fecha:

FICHA DE INDICADORES
KOMEBRE DEL INDICADOR
DEFINICION
FOFMA DE CALCULO

DEFINICION DE LAS VARTAELES RELACIONADAS

METODOLOGIA DE CALCULD

LIMITACIONES TECNICAS

UNIDAD DE MEDIDA O EXPEESION DEL INDICADOE

INTERFEETACION DEL INDICADOR

FUENTE DE DATOS
PERTODICTDAD DFL INDICADKOR
LISPONIBILIDAD DE LOS DATOS

NIVEL DE DESAGREGACTON

INFORMACTON GEQ EFFFRENCIADA

EELACION CON INSTRUMENTOS DE PLANTFICACTON NACTONAL

REFERENCTAS BIBLIOGEAFICAS DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOE

FECHA DE ELAEORACION DE LA FICHA METODOLOCICA

ELABORATHD PO

APROBACION DE LA
FICHA DE INDICADOR
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ANEXO IlI: FICHA DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Version: 1.0

Codigo: Procedimiento Descriptivo Pag.: 1de 2
Fecha:
INDICE GENERAL
PUNTO CONTENIDO PAG

1 Objetivo 1

Alcance 1

3 Definiciones 2

4 Terminologias 2

5 Cocumentacion de Referencia 2

[ Responsables 2

7 Responsabilidades Especificas 3

5 Procedimiento 3

9 Anexos 3

10 Cambios con relacion a la edicién anterior | 4

11 Firmas de Elaboracion del Procedimiento 4

12 Firmas de Aprobacion del Procedimiento 4
1. Objetivo
2. Alcance

3. Definiciones

4. Terminologias

Abreviaturas Significados

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento

6. Responsables
Duefio del Macro proceso:

Duefio del Procedimiento:
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FROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLOD
ECONOMICO
Vers on: 2.0
Codigo: Procedimiento Descriptivo Pag-2deZ
Fecha:
7. Responsabilidades Especificas
8. Procedimiento
8.1 Flujograma del procedimiento
Anexo 1
8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento
9. Anexos
ANEXD NOMBRE CODIGO
10. Cambio en Relacicn a la Edicion Anterior
# CAMBIO CAMEIO FECHA

11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

ELABORADO POR REVISADO POR

12. FIRMAS DE APROBACION DEL PROCEDIMIENTO

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO
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ANEXO IV: FLUIOGRAMA

Nombre del Procedimiento:

Gobierno Auténomo
RSl | Descantraizado Municioal
AW, SanMigiel de thara

Direccion de Desarrollo Productivo, Industrial e Innovacion

Operador

(bD)

Elaborado por:

Codigo:

Versién No:

1.0

Vigente desde:

Pag

1/1

Lista de Principales Documentos:
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ANEXO V:

CHECK LIST DE SALIDA

Requisitos

1 PROVEEEDORES

1,1 ¢ Se ha identificado a los proveedores?

1,2 ¢ Se tiene confianza de los proveedores?

1,3 ¢ Los proveedores cumplen estandares de calidad?
¢Ha evaluado a los proveedores bajo criterios de tiempo de entrega,

14 etc.?

15 ¢ El proveedor cumple con los plazos de entrega?

1,6 ¢ Existe comunicacién con el proveedor?
¢, Se asegura de la adecuacién de los requisitos antes de comunicarlos al

1,7 proveedor externo?

2 ENTRADAS

2,1 Espacio fisico para los funcionarios

2,2 Espacio fisico para los usuarios

2,3 Existencia de Base de Datos

2,4 Nivel de Uso de Software

2,5 Infraestructura de Hardware

2,6 Informacién sistematizada

2,7 Informacién disponible

2,8 Informacidn digitalizada

2,9 Equipamiento para atencién

2,10 Suministros y especies valoradas

2,11 Indumentaria para prestacién del servicio

2,12 Numero de servidores asignados al servicio

2,13 Presupuesto para operacion

2,14 Presupuesto para inversion en el servicio

2,15 Oportunidad de dotacién de recursos financieros

Valoracion

1-bajo, 5-alto

Cumple

Cumplimiento

No Cumple

No
aplica
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PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

3.1 ¢ Se tiene identificado los procesos en sus tres niveles jerarquicos? X
3.2 ¢ Se tiene establecido claramente el organigrama estructural y funcional? X
3.3 ¢ Se tiene establecidas politicas empresariales en la empresa? X
3.4 ¢, Se establecen objetivos estratégicos en la empresa? X
3.5 ¢Las decisiones tomadas se alinean a los objetivos? X
3.6 ¢, Se cumplen los objetivos estratégicos? X
3.7 ¢, Se cuenta con un direccionamiento estratégico? X
3.8 ¢Las estrategias estédn alineadas a la mision y vision de la empresa? X
3.9 ¢La empresa tiene establecido valores institucionales? X
3.10 ¢La empresa realiza la planificacion anual? X
3.11 ¢ La direccién controla el cumplimiento de los objetivos? X
¢La empresa ha establecido politicas de comportamiento dentro de las
3.12 instalaciones? X
¢La alta direccién se asegura que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignan, se comunican y se entienden en
3.13 toda la organizacion? X
PROCESOS OPERATIVOS
3.14 ¢ El talento humano conoce sus funciones? X
3.15 ¢ El talento humano tiene la capacidad de acuerdo al perfil requerido? X
3.16 ¢ El talento humano tiene la capacidad de resolucién de incidentes? X
3.17 ¢ El talento humano tiene la capacidad para atencién a usuarios? X
3.18 ¢, Se conoce el proceso que se debe realizar en el area operativa? X
3.19 ¢La empresa cuenta con un manual de funciones y procesos? X
3.20 ¢El talento humano conoce la mision y visién? X
¢ El talento humano tienen la capacidad y competencia para realizar los
3.21 procesos? X
3.22 ¢,Los procesos estan estandarizados? X
3.23 ¢Los procesos estan caracterizado y documentados? X
3.24 ¢ Existe una caracterizacion de los procesos? X
3.25 ¢ Se tienen establecidos indicadores de desempefio? X
3.26 ¢ Se tiene control mediante registros, dentro de la organizacion? X
¢Se conoce los procedimientos de limpieza de los instrumentos y
3.27 herramientas de trabajo? X
3.28 PROCESOS DE APOYO
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3.29 ¢SApoyan los procesos de apoyo a los objetivos estratégicos?
3.30 ¢ Se conocen las actividades que debe realizar cada proceso de apoyo?
3.31 ¢ Existe control sobre los procesos de apoyo?
4 SALIDAS
¢ Se utilizan los medios apropiados para identificar las salidas, cuando
4.1 sea necesario, para asegurar la conformidad de los servicios?
¢Se han implementado disposiciones planificadas para verificar que se
4.2 cumplen los requisitos de los servicios?
¢ Se controla la identificacion Gnica de las salidas, cuando la trazabilidad
€s un requisito, y se conserva la informaciéon documentada necesaria
4.3 para permitir la trazabilidad?
¢ Se conoce la estandarizacion al que debe regirse la informacion
4.4 documentada?
¢ Se almacenan y organizan adecuadamente la informacion
4.5 documentada?
4.6 ¢ Se lleva un registro de las salidas de la informacién documentada?
4.7 ¢Las salidas van acorde a los servicios brindados?
5 CLIENTES
¢ Se realiza el seguimiento de la percepcién de los clientes del grado en el
51 que se cumplen sus necesidades y expectativas?
5,2 ¢, Se conoce o tiene medios para conocer la satisfaccién del cliente?
5,3 ¢ Se tiene contacto con el cliente?
54 ¢ Se tiene alguna forma de recepcién de quejas o sugerencias?
55 ¢ Se tiene alguna forma para medir la satisfaccion del cliente?
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ANEXO VI:

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
ADMINISTRACION 2019 - 2023

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON IBARRA

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Febrero, 2020

GADM-IBARRA
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Simoén Bolivar
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DIRECCION DE
~r MANUAL DE DESARROLLO
i) Sobiemopunome PROCEDIMIENTO ECONOMICO
,:&:, san Miguelde fosr GADM- IBARRA
MANUAL DE Version: 1.0
PROCEDIMIENTOS Fecha:
INDICE

1 INTRODUCCION ....oooviieiieiieeesceieeesestess s es s entsses st nen s 258
2 OBUIETIVO ...ttt sttt ne e 259
3 ALCANCE ...ttt 259
4 MARCO NORMATIVO ...ttt e 259
5 FIRMAS DE RESPONSABILIDAD Y APROBACION DEL INSTRUCTIVO .260
6 INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS ......coiiieiiee e 261
7 GESTION DIRECTIVA ..ottt ettt en s 264
7.1 Planificacion EStratgiCa.........ccoeieriririiinieieisie e 264
7.2 Direccionamiento OPEratiVO.........cccceiiririeiieiieniene st 268
8 GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL ....... 273
8.1  FOMENtO ProUUCTIVO......ccueeiiiiieieeie et 273
8.2 Encubadora de NEQOCIOS .........cccereririiriiiieieie e 278
8.2.1  PreinCubaCiON ........ccoveiee e 278
8.2.2  INCUDACION ... 282
8.2.3  ACEIEIACION .....ocveiicieeee e 287
9 GESTION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS .....oooveveeeeeeeeeeeserere e 291
9.1  POliticas PUDIICAS .......ccieiieieiiie e 291
9.2  Proyectos de Ordenanza...........cccecvveieeiueeiieiieieesie e sie e 296
9.3 Calificacion de ZEDE ...........cocoiiiiiiiieeeeee e 300
9.4  Analisis Econdmico de MacCroproyeCtos ........ccccceeeeieerieseeieeriesie e 304
9.4.1  Elaboracion de Proyectos ........cccccvevieiiiicie e 304
9.4.2  EVvaluacion de PrOYECLOS. ......cccvevuiiieiiieiesieeeie et sre ettt 309
10 GESTION DE REDES DE COMERCIALIZACION .....cocoooviveieeveeeeeerennis 314
10.1  Apertura de Mercados.........coueiiieiiiiiie et 314




10.2  Analisis de 1a Cadena ProdUCHIVA .......oooeeeeeeeeeeeeeee et 319

10.3  IntercambioS COMEICIAIES. .......c.coviiiiiieie e 323
11 GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ...ttt e e 328

11.1  Firma de CONVENIOS ....cocviiieiiieiiieiesiee ettt see st ssee et sreesbeeneesreeneas 328
11.2 Postulacion de Proyectos y Emprendimientos.........cccceovevverereneiesesiesnnnnns 332
11.3 Ayuda de Financiacion de ProyectoS.........cccuireirireiieienc e 337
12 SECRETARIA ..ottt ettt be st ne e 342
12,1 SECIEIANIA .ouveuveeeitieiesiie ettt bbbttt nb e bbb srenre s 342
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DIRECCION DE

sl MANUAL DE DESARROLLO
) Sotiemo ausnomo PROCEDIMIENTO ECONOMICO
" EN San Miguel de Ibarra
tas GADM- IBARRA
MANUAL DE Version: 1.0
PROCEDIMIENTOS Fecha:

1 INTRODUCCION

La Direccion de Desarrollo Econémico fue creada mediante una Ordenanza Municipal
con la finalidad de fomentar emprendimientos e iniciativas econémicas solidarias y asi
asegurar su impulso y précticas. Ademas, se da cumplimiento a el COOTAD donde:

De acuerdo al (Senplades, Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, 2010) :

Articulo 54.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las
siguientes:

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual
coordinara con los otros niveles de gobierno;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econémicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la
colectividad;

g) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas

en beneficio de la colectividad del cantén;
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® DIRECCION DE
YACHAY MANUAL DE DESARROLLO
PROCEDIMIENTO ECONOMICO

GADM- IBARRA

MANUAL DE Version: 1.0

PROCEDIMIENTOS Fecha:

2 OBJETIVO

El objeto del manual de procedimientos es tener una guia clara que garantice una correcta
operacion y desarrollo de los procesos que se realizan en la Direccién de Desarrollo
Econdmico perteneciente al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Ibarra, permitiendo conocer el funcionamiento interno, descripcion de tareas,

requerimientos y los responsables de su ejecucion.

3 ALCANCE
Este procedimiento norma las actividades a sequir para realizar en la Direccion Desarrollo
Econdmico, desde las actividades de los Procesos Estratégicos hasta las actividades de

los Procesos de Apoyo.

4  MARCO NORMATIVO

El proceso se circunscribe a:

v" Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) — Art. 54.

v Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econémico - 2012

v Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del desarrollo econémico y social

de la economia popular y solidaria del canton Ibarra — 2015
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5 FIRMAS DE RESPONSABILIDAD Y APROBACION DEL INSTRUCTIVO

La responsabilidad de elaborar un manual de procedimientos corresponde al equipo

técnico de la Direccion de Desarrollo Econdmico, la revision al equipo técnico analista

responsable y su aprobacion al responsable a la Cesion de Concejo. En esta seccién se

incluye este detalle:

Nombre

Elaborado por:

Srta. Daniela Armijos

Cargo

Estudiante Universidad Técnica
del Norte

Firma

Revisado por:

Ing. Andrés Mejia

Director de la Direccion de
Desarrollo Economico

Aprobado por:

Sesion de Concejo

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del
Canton Ibarra
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6

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

2) Requisitos de

2) GEEN-IN-RC-Reg02

No. | MACROPROCESOS | No. | PROCESOS | SIGLAS | No. | SUBPROCESOS | SIGLAS | PROCEDIMIENTO | CODIFICACION | FLUJOGRAMA REGISTROS CODIFICACION
e e 1) Actas de Reuniones
Planificacion Planificacion - 1) GDPE-PE-AR-Reg01
© - - - -
3 2 - Estratégica i3 Estratégica 1) GDPE-PE-POL | 1) GDPE-PE-FO1 | 2) Me_ltrlz_QG 2) GDPE-PE-MV-Reg02
= 3 Verificacion
1 5 1 8 GD
= S
8 g Direccionamiento Direccionamiento | 1) GDDO-DO- | 1) GDDO-DO- | 1) Formato de Proyecto | 1) GPPO-DO-FP-Reg01
o 2 . DO : ; 2) GDDO-DO-MC-
Operativo Operativo PO1 FO1 2) Matriz de Control Reg02
o
© Fomento Fomento . . 1) Matriz de 1) GGEOFP-FP-ME-
% S 3 Productivo FP Productivo 1) GEFP-FP-POL | 1) GEFP-FP-FOL Evaluacion Reg01
z a
> >
a = 1) Matriz de
» = . - . . Evaluacion 1) GEEN-PR-ME-Reg01
2 i 2 58 GE Preincubacién 1) GEEN-PR-POL | 1) GEEN-PR-FOL | 5)"1ncorme e 2) GEEN-PR-IE-Reg02
8 S5 Evaluacion
< £ Encubadora de
) b 4 | Necoci EN
it gocios .
% 3 1) Matriz de
c i0 - - -
< S Incubacién 1) GEEN-IN-PO1 | 1) GEEN-IN-Fo1 | Evaluacion 1) GEEN-IN-ME-Reg01
<5
0}

Calidad del Producto
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Aceleracion

1) GEEN-AC-
P01

1) GEEN-AC-
FO1

1) Matriz de
Factibilidad

1) GEEN-AC-MF-Reg01

Politicas Publicas PP Politicas Publicas 1) GPPP-PP-PO1 | 1) GPPP-PP-FO1 | 1) Acta de Reuniones | 1) GPPP-PP-AR-Reg01
grr?;fgr?:ade PO 1) GPPO-PO-POL | 1) GPPO-PO-FOL | 1) Acta de Reuniones | 1) GPPO-PO-AR-Reg01
» Proyectos de
8 Ordenanza
(=)
N ifi il e .z
e gg’gg“w" de cz | Calificacion de 1) GPCZ-CZ-P01 | 1) GPCZ-CZ-FO1 _ _
E ZEDE No Aplica No Aplica
8
§ GP
o
= 1) Formato de Proyecto | 1) GPAE-ELP-FP-Reg01
P 1) GPAE-ELP- | 1) GPAE-ELP- 2) Matriz de 2) GPAE-ELP-ME-
=] P01 FO1 L.
s Evaluacion Reg02
@ -
8 Anliss Elaboracien de
Econémico AE Y
Macroproyectos
1)GPAE-EVP- | 1)GPAE-EVP- | 1) Mauriz de 1) GPAE-EVP-ME-
PO1L Fo1 Evaluacion Reg01
2) Formato de Informe | 2) GPAE-EVP-FI-Reg02
Evaluacion de
Proyecto
{5
T c
o S - - -
= Apertura de 1) GRAM-AM- | 1) GRAM-AM- | 1) Matriz de Control | 1) GRAM-AM-MC
38 GR Mercados ot P01 FO1 2) Formato de Informe Reg01
£ E 2) GRAM-AM-FI-Reg02
2 £
o
S Apertura de
Mercados
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Andlisis de la

Secretaria

1) SESE-SE-PO1

1) SESE-SE-FO1

1) Matriz de Registro
2) Acta de Reuniones

8 | Cadena AC . 1) GRAC-AC- 1) GRAC-AC-
Productiva Andlisis de la P01 FO1
Cadena Productiva No Aplica No Aplica
g | Intercambios Ic | Intercambios 1) GRIC-IC-POL | 1) GRIC-IC-FO1
Comerciales Comerciales
No Aplica No Aplica
>
.f_g = 10 Firma de FC Firma de Convenios 1) GRSFC-FC- 1) GRSFC-FC- | 1) Acta de Reuniones | 1) GRSFC-FC-AR-Reg01
3 5 Convenios P01 FO1 2) Formato de Informe | 2) GRSFC-FC-FI-Reg02
5 5
o=
=9
5 £
LT Postulacion de Postulacion de .
= GRS -PP- _PP-
=3 = 11 | Proyectos y PPE | Proyectosy 1) GRSPP-PP 1) GRSPP-PP 1) Mgtnz_(lje 1) GRSPP-PP-MV-Reg01
a5 L7 L7 PO1 FO1 Verificacion
$8 Emprendimientos Emprendimientos
o
85
S g Ayuda para Ayuda para la
= O
70 12 | Financiacion de AF | Financiacion de 1) GRSAF-AF- | 1) GRSAF-AF- 1) Formato de Informe | 2) GRSAF-AF-FI-Reg01
$ PO1 Fo1
Proyectos Proyectos
SE 13 | Secretaria SE Secretaria

1) SESE-SE-MR-Reg01
2) SESE-SE-AR-Reg02
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7 GESTION DIRECTIVA

7.1 Planificacién Estratégica

> Procedimiento

2. Alcance

ordenanzas v resocluciones.

El proceso se circunscribe a:

Art 34,

¥" Ordenanza de Fomento de Desarrollo Economico - 2012
v" Ordenanza para 1a promocién v fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la
economia popular v solidaria del cantén Tharra — 2015

FROCEDIMIENTO DIRECCION DE
DESARROLLO ECONOMICO
Yersion: 1.0
Codigo: Procedimiento Descriptivo Pag.:1ded
GDPE-PE-P01 serp Fecha:
INDICE GENERAL
PUNTO CONTENIDO PAG
1 Objetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias 2
] Documentacion de Referencia p
a Fesponsables 2
7 Fesponsabilidades Especificas 1
8 Procedimiento 3
9 Anexos 3
10 Cambios con relacion a la edicicn anterior 4
11 Firmas de Elaboracion del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacidn del Procedimiento 4
1. Objetivo

Establecer un procedimiento estdndar dentro del GADM-T para el procesc de planificacidn estratégica.

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en la planificacion estratégica por parte
de la Direccion Desarrollo Econdmico, desde el asesoramiento al alealde. Conecejo Mumicipal y
Direcciones en temas de Desarrollo Econdmico Local hasta ] cumplimento v hacer cumplir las leves,

v" Codigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia v Descentralizacidn (COOTAD) —
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE
DESARROLLO ECONOMICO
Yersion: 1.0
Codigo: Procedimiento Descrintiv Pig.: 2 ded
GDPE_PE.PUI rocedimiento Descriptivo Fecha:

3. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion v disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales v humanos

que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.

Concejo Municipal. - Acverdo entre dos o mas partes sobre un asunto en particular. Generalmente,

incluye clavsulas o normativas que las partes involueradas declaran conocer y hacer cumplir.

Documento. - Ez un testironio material de un hecho o acto realizado en el gjercicio de sus funciones
por instifuciones o personas fisicas, juridicas, pOblicas o privadas.

4. Terminologias

Abreviaturas

DD Direccicn de Desarrollo Economico

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Docomento

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia o )
o Cadigo Organico
v Descentralizacion (COOTAD) - Art 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012 Ordenanza
Ordenanza para la promocion v fortalecimiento  del
desarrollo econdmico v social de lz economiz popular v Ordenanza
zolidaria del cantén Tharra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento estd dentro del Macro proceso de Gestidn directiva, cuyo
dustio es el Director de Planificacidn Estratégica.

Dueiio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desamrollo Econdmico.
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE
DESARROLLO ECONOMICO

Versiom: 1.0

Cadigo: Pig.: 5 ded

GDPE-PE-POI Procedimiento Dezeriptivo Fecha:

7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollo Econdmico: Es la responsable de asesorar al Aleslde, Concejo Mumicipal y
Direcciones en temas de Desarrolle Econdmico Local, promover v coordinar la participacion de actores
sociales, coordinar reumiones permanentes de socializaciom de provectes, priorizar v ejecutar provectos,
planificar periddicamente proyvectos, coordinar v ejecutar tareas acorde a las especialidades de los técnices,
coordinar internamente el disefio de los proyectos puntuales 2 ejecutarse, verificar v evaluar compromisos del

perzonal téenico, cumplir v hacer cumplir las leyes, ordenanzas y resoluciones.

8. Procedimiento

§.1 Flujograma del procedimiento
Anexo 1

§.2 Explicacién Detallada del Procedimiento

1. LaDD asesora al alcalde, concejo municipal v direcciones en temas de Desarrolle Econdmico
Local
La DD promueve v coording 1a participacién de actores sociales

La DD cocrdina repniones permanentes de socializacion de proyectos.
La DD pricriza v ejecuta provectos.

La DD planifica periddicamente provectos.

Nota: Agenda administrativa vigente.

6. LaDD coordina v ejecuta tareas acordes a las especialidades de los técnicos.

7. LaDD coordina internamente &l disefio de los provectos puntuzles a ejecutarse.

P

8. LaDD verifica v evalia compromizos del perscnal téenico.
9. LaDD cumple v hace cumplir 1as leyes, ordenanzas v resolociones.

9. Anexos
ANEXO NOMERE CODIFICACION

1 Dhagrama de Flujo del Procedimiento GDPE-PE-F01

2 Caracterizacion GDPE-PE-CO1

3 Nimero de Tareas Complidas GDPE-PE-NTC-IGO1
4 Tasa de Proyectos Ejecutados GDPE-PE-TPE-TIED2

5 Numero de Feuniones Realizadas GDPE-PE-NEE-1G03
& Taza de Participacion de los Actores Sociales GDPE-PE-TPA-TE(4

7 Acta de Reuniones GDPE-FE-AE-Reg(1

g Matriz de Verificacion GDPE-PE-MV-Regl2
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FPROCEDIMIENTO

DIRECCION DE

DESARROLLO ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: Procedimiento Descrintiv Pig.: 4 de d
GDPE.PE.POI rocedimiento Descriptivo Fechas
10. Cambio en relacion con la Edicién Anterior
# CAMEIO CAMEBIO FECHA
11. Firmas de Elaboracion v Revision del Procedimiento
ELABORADO POR EEVISADO POR REVISADO POR

Srta. Daniela Armdjos

Estudiante
Universidad Técnica Del
Norte

Eco. Silvana Linto

Analista de Provectos

Ing. Andrés Mejia

Director

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sezion de Concejo
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» Flujograma

Nombre del Procedimiento: PLANIFICACION ESTRATEGICA

1
Asesora al Alcalde, 2 3
Concejo Municipal y Promueve y Coordina reuniones 4
Direcciones en coordina la p d Priorizay ejecuta
temas de Desarrollo participacion de sodializacion de proyectos
Econémico Local actores sociales proyectos Cl ]
o
3
5
= 8 . 6
o ) . Coordina . 5
(5} Verificay evalia ) Coordina y ejecuta
fin ¢ internamente el Planifica
del e t rde a las oo
o ‘ disefio delos 26 periddicamente
= personal téenico especialidades de
o proyectos puntuales oy proyectos
g = e los técnicos
£ o a ejecutarse T
He |
]
o
[}
©
c
pe]
S
o
£
a 9
Cumple y hace
cumplir las leyes, Fin
ordenanzasy
resoluciones
Lista de Principales Documentos:
Elaborado por: Daniela Armijos Ccedigo: Version No: | Fecha: Pag |1 Actade Reuniones
Estudiante Universidad Técnica del Norte 2. Matriz de Verificacion
GDPE-PE-FO1 10 V1

7.2 Direccionamiento Operativo

> Procedimiento

PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO

Codigo:
GDDO-DO-P0M

Version: 1.0

Procedimiento Descriptivo

Pag.: 1 de 4

Fecha:

INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO

Objetivo

PAG

Alcance

Definiciones

Terminologias

Documentacion de Referencia

Responsables

Responsabilidades Especificas

Procedimiento

L] Laed ] pae] L& ] F=) LR L8] Eo

Anexos

10

Cambios con relacion a la edicion anterior

11

Firmas de Elaboracidn del Procedimiento

12

Firmas de Aprobacién del Procedimiento

o [ | o [ e | e | M o [ | = [ =
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1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-l para el proceso de

direccionamiento operativo.

2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en el direccionamiento
operativo por parte de la Direccion Desarrollo Empresarial, desde la articulacion de la gestion
de desarrollo local hasta la coordinacion, supervision y controla las actividades del sistema de

comercializacion.

El proceso se circunscribe a:
v" Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn
(COOTAD) — Art. 54.
¥ Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012
¥ Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la

economia popular y solidaria del cantén lbarra — 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
Cadigo: o L Pag.: 2 de 4
GDDO-DO0-PO1 Procedimiento Descriptivo Fecha:

3. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicidn por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanes que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.

Convenio. - Acuerdo enfre dos 0 mas partes sobre un asunto en paricular. Generalmente,

incluye clausulas o normativas que las partes involucradas declaran conocer y hacer cumplir.

Documento. - Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus

funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, pdblicas o privadas.

4. Terminclogias

Abreviaturas Significados

DD Direccion de Desarrollo Econdmico
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5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, L .
] T Caodigo Organico
Autonomia y Descentralizacion (COQTAD) - Art. b4
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
Ordenanza

2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del
desamrollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del cantén lbarra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestidn

directiva, cuyo duefio es el Director de Direccionamiento Operativo.

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . . Pdg.: 3 de 4
GDDO-DO-PO1 Procedimiento Descriptivo Fecha:

Duefio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo

Econdmico.

7. Responsabilidades Especificas

Direccidn de Desarrollo Econdmico: Es la responsable de articular 1a gestion de desarrollo local,
elaborar v mantener actualizada la base de datos estadistico social-economico, planificar y
elaborar el disefio de proyectos, evaluar y proponer proyectos a implementar, controlar y
supervisar los proyectos v estudios presentados, proponer ¥ elaborar convenios de asesoramiento
técnico, gestionar v coordinar el apoyo financiero para proyectos, promueve vy coordina la
gjecucion de |la plansacion, al desamollo operativo de los proyectos, coordina, supervisa y controla
las actividades del sistema de comercializacion.
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8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento

Anexo 1

8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1.

La DD articula la gestion de desarrollo local.
Mota: Gobiernos locales, universidades, empresas publicas o privadas y organismos
internacionales que se interesen en generar productividad, competitividad, innovacion
y mejoras en la cadena de valor del canton.

2. La DD elabora y mantiene actualizada la base de datos estadistico social- economico.

3. La DD planifica y elabora el disefio de proyectos.
4. La DD evalda y propone proyectos a implementar.
Nota: Viabilidad administrativa, economica, financiera y ambiental.
5. La DD controla y supervisa los proyectos y estudios presentados.
6. La DD propone y elabora convenios de asesoramiento técnico.
7. La DD gestiona y coordina el apoyo financiero para proyectos.
8. La DD promueve, coordina la ejecucion de la planeacion, al desarrollo operativo de los
proyectos.
Nota: Unidades, empresas municipales relacionadas.
9. La DD coordina, supervisa y controla las actividades del sistema de comercializacion.
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
o Version: 1.0
%%Eg%%ﬁ_pm Procedimiento Descriptivo E:EH:;: de s
9. Anexos
ANEXO NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GDDO-DO-POA
P Caracterizacion GDDO-DO-COo1
3 Varacion de Informacion para la Base de Datos GODO-DO-VIB-IRD1
4 Varacion de Proyectos Propuestos GDDO-DO-VPP-IRD2
5 Miamero de Reuniones Realizadas GODO-DO-NRR-1G03
5] Tasa de Actividades Realizadas GDDO-DO-TAR-1G04
i Formato de Proyecto GDDO-DO-FP-Reqg-01
8 Matriz de Control GDDO-DO-MC-Reql?2
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10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior

# CAMBIO CAMBIO FECHA

11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

ELABORADO POR EEVISADO POR EEVISADO POR

Srta. Daniela Armijos Eco. Silvana Linto Inz. Andrés Mejia

Eztudiante
Universidad Técnica Del Analista de Proyectos Director
Norte

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo

» Flujograma

Nombre del Procedimiento: DIRECCIONAMIENTO OPERATIVO

( Inicio
1 3
Articula Ia gestién Elaboray mantiene Planifica y elabora
— labase @Y
dedesarrollo local o el disefio de
de datos estadistico
P proyectos
sodal-economico
6 5 4
Proponey elabora Controla y supervisa Evalda y propone
convenios d Jos proyectos y jabilidades de  —
asesoramiento estudios proyectosa
téenico prsetados 5 implementar

Direccion de Desarrollo Econémico
(DD)

Y 8
Promueve y 9
7 " .
Gestiona y coordina coordina la Coordina, supervisa y
‘ ejecucion de la controla las actividades del
el apoyo financiero o )
planeacién, al sistema de
para proyectos " MR
desarrollo operativo comercializacién
delos proyectos

Fin
Lista de Princip
Elaborado por: Daniela Armijos Cédigo: Versién No: | Fecha: Pag |1, Formato de Proyecto
Estudiante Universidad Técnica del Norte 2. Matriz de Control
GDDO-DO-FO1 1.0 V1
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8 GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

8.1 Fomento Productivo

> Procedimiento

productivo.
2. Alcance

El proceso se circunscribe a:

economia popular y solidaria del cantan Ibarra - 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

o ‘l.ﬁ?rsil:':ln: 1._-3

%E%IE-DF:P-PM Procedimiento Descriptivo E:EH:;: fes
INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO PAG
1 Objetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias 2
5 Documentacion de Referencia 2
6 Responsables 3
7 Responsabilidades Especificas 3
3 Procedimiento 3
9 Anexos 4
10 Cambios con relacidn a la edicion anterior| 4
11 Firmas de Elaboracion del Procedimiento 5
12 Firmas de Aprobacidn del Procedimiento 5

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-l para el proceso de fomento

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en el fomento productivo por
parte de la Direccion Desamollo Empresarial, desde la clasificacion de proyectos o
emprendimientos hasta continuar con el proyecto y fin del convenio.

v Cddige Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) — Art. 54.
v Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012

v" Ordenanza para la promocidn y fortalecimiento del desarrollo econémico y social de la
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FROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: o . Pdg.: 2de 5
GEFP_FP_PO1 Procedimiento Descriptivo Fecha:

3. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanos que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.

Emprendimiento. - Es la iniciativa o apfitud de un individuo para desarrollar un proyecto de
negocio, u ofra idea que genere ingresos que le permite cubrir principalmente sus gastos
basicos, y el de su familia.

Convenio. - Acuerdo enfre dos 0 mas partes sobre un asunto en paricular. Generalmente,

incluye clausulas o normativas que las partes involucradas declaran conocer y hacer cumplir.

Documento. - Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el gjercicio de sus

funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, pidblicas o privadas.

4. Terminologias

Abreviaturas Significados
oD Direccion de Desarmrollo Econdmico
DF Direccion Financiera
DA Direccion Administrativa
DJ Direccion Juridica
Al Alcaldia de Ibarra

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Codigo Organico de Organizacion Temitorial, o .
] T Cadigo Organico
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) — Art 54
Ordenanza de Fomento de Desarrolle Econdmico —
Ordenanza
2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del Ordenanza
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FROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: o . Pdg.: 3de 5
GEFP_FP_PO1 Procedimiento Descriptivo Fecha:

desamollo econdmico y social de la economia

popular y solidaria del cantén lbarra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de
emprendimiento v desarrollo  empresarial, cuyo duefio es el Director de Gestion de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

Duefio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo
Econdmico.

7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollo Econdmico: Es la responsable de clasificar los proyectos o
emprendimientos, evaluar los proyectos o emprendimientos, hacer un seguimiento a la ejecucion
de proyectos o emprendimientos y continuar con el proyecto hasta el fin del convenio.

Direccidn Financiera: Es la responsable de la cerificacion de la venta.

Direccion Administrativa: Es la responsable de aprobar la compra de bienes objeto del proyecto
vy de devolver los bienes en caso de no ser cumplido el contrato.

Direccién Juridica: Es la responsable de hacer firmar los convenios

Alcaldia de Ibarra: Es la responsable de entregar los bienes a los beneficiarios

8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento

Anexo 1
8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD clasifica los proyectos o emprendimientos.
Nota: Se clasifica en manufactura o procesamiento

2. La DD evalia los proyectos o emprendimientos.
Nota: Parametros de cumplimiento: Cambio de matriz productiva, generacion de
empleo, indicadores financieros.

3. La DF certifica la venta.

275



PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
%E%IE-DF:P-PM Procedimiento Descriptivo E:EH; fes
4. La DA aprueba compra de bienes objeto del proyecto.
5. La DJrealiza la firma de convenios.
6. La Al entrega los bienes a los beneficiarios.
7. La DD realiza el seguimiento a la ejecucion de proyectos o emprendimientos.

MNota: Entrega de informe cada 5 meses.

8. La DD si no cumple con el seguimiento se devuelven los bienes caso contrario pasa al

paso 9.
Mota: Se termina el convenio

9. Continua el proyecto hasta el fin del convenio.

MNota: En caso de que se termine el convenio, se debe renovar el mismo.

9. Anexos
ANEXO NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GEFP-FP-FI1
2 Caracterizacion GEFP-FP-CM1
3 Mumero de Proyectos Clasificados GEFP-FP-NPC-1G01
4 Mimero de Proyectos en Seqguimiento GEFP-FP-NP5-1G02
5 Mimero de Reuniones Realizadas GEFP-FP-NRR-1G03
6 Mimero de Convenios Firmados GEFP-FP-NCF-1G04
T Matriz de Evaluacién GEFP-FP-ME-Reqgl1

10. Cambio en Relacion a la Edicién Anterior

# CAMBIO CAMBIO

FECHA
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . . Pag.: 5de 5
GEFP_FP_P01 Procedimiento Descriptivo Fecha:
11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento
ELABORADO POR REVISADO POR REVISADO POR
Srta. Daniela Armijos Eco. Silvana Linto Ing. Andrés Mejia
Estudiante
Universidad Técnica Del Analista de Proyectos Director
Norte
12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento
APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO
Sesion de Concejo
» Flujograma
Mombre del Proceso: FOMENTO PRODUCTIVOD __:_Iu ==
e e, : o s
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8.2 Encubadora de Negocios

8.2.1 Preincubacion

> Procedimiento

2. Alcance

¥v" Codigo Organico
(COOTAD) — Art. 54

¥ Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econémico - 2012

El proceso se circunscribe a:

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

o ‘I.Fn?rsicjn: 1.0

%E%IH-DF:'R-PG'I Procedimiento Descriptivo E:EH:;: de 4
INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO PAG
1 Obijetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias 2
5 Documentacion de Referencia 2
G Responsables 3
7 Responsabilidades Especificas 3
] Procedimiento 3
9 Anexos 4
10 Cambios con relacidn a la edicion anterior| 4
11 Firmas de Elaboracién del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacidn del Procedimiento 4

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-| para el proceso de preincubacion.

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en la preincubacion por parte
de la Direccion Desarrollo Empresarial, desde la recepcion de solicitudes de proyectos o
emprendimientos hasta la categorizacion del proyecto o emprendimiento.

de Organizacion Teritorial, Autonomia y Descentralizacion

economia popular y solidaria del canton Ibarra — 2015

¥~ Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: o . Pag.: 2 de 4
GEEN-PR-P01 Procedimiento Descriptivo Fecha:

3. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanos que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.

Emprendimiento. - Es la iniciativa o aptitud de un individuo para desarrollar un proyecto de
negocio, u ofra idea que genere ingresos que le permite cubrir principalmente sus gastos
basicos, y el de su familia.

Requisito. - Es una descripcion sobre algo que el sistema deberia ejecutar. Es decir, que, sin

ese requisito, el sistema no puede cumplir su tarea.

Negocio. - Ocupacion, actividad o trabajo que se realiza para obtener un beneficio,
especialmente el que consiste en realizar operaciones comerciales, comprando y vendiendo

mercancias o servicios.

Promocion. - Campafia publicitaria gque se hace de un determinado producto o servicio

durante un tiempo limitado mediante una oferta atractiva.

4. Terminologias

Abreviaturas Significados

DD Direccion de Desarrollo Econdmico

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) — Art. 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico —
2012

Ordenanza para la promocidn y fortalecimiento del Ordenanza Municipal

Codigo Organico

Ordenanza Municipal
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: o . Pag.: 3 de 4
GEEN-PR-PI1 Procedimiento Descriptivo Fecha:

desamrollo econdmico y social de la economia

popular y solidaria del cantdn Ibarra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de

emprendimiento v desarrollo  empresarial, cuyo duefio es el Director de Gestion de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

Duefic del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo
Econdmico.

7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollo Economico: Es la responsable de recibir solicitudes de proyectos o
emprendimientos, examinar los proyectos o emprendimientos, crear una ficha de ingreso, ingresar
al sistema, notificar del ingreso al sistema v categorizar al proyecto o emprendimiento.

8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento
Anexo 1
8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD recibe solicitudes.
Nota: Proyectos o Emprendimientos.
La DD examina los proyectos o emprendimientos.
La DD crea ficha de ingreso.
Nota: Requisitos: copia de cedula, croguis, fotografia, ficha del preducto.
La DD ingresa al sistema proyecto o emprendimiento.
La DD notifica del ingreso al sistema.
Nota: Se notifica al usuario y director.
6. La DD categoriza al proyecto o emprendimiento.

Nota: ldea de negocio, Negocio en marca, MNecesita promocion.
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
o ‘l.-’n?rsicm: 1.0
%E%IHI-:IF:'R-PU'I Procedimiento Descriptivo E:EH:;: ded
9. Anexos
ANEXO NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GEEN-PR-FO1
2 Caracterizacidn GEEN-PRE-CO01
3 Mimero de Proyectos Categorizados GEEN-PR-MPC-1G01
4 Mimero de Proyectos Notificados GEEMN-PR-MPN-1G02
5 Tasa de Proyectos Ingresados al Sistema GEEN-PR-TPI-IEQ3
[ Tasa de Proyectos Aprobados GEEN-PR-TPA-IED4
T Matriz de Evaluacion GEEN-PR-ME-Regl1
8 Informe de Evaluacidn GEEN-PR-IE-Reql2
10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior
# CAMBIO CAMBIO FECHA
11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento
Srta. Dantela Armijos Eco. Silvana Linto Ing. Andrés Mejia
Estudiante
Universidad Técnica Del Analista de Proyectos Director
Norte

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo
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» Flujograma

Nombre del Proceso: ENCUBADORA DE NEGOCIOS
Nombre Subproceso: PREINCUBACION
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8.2.2 Incubacion
» Procedimiento
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: o . Pag.: 1 de 4
GEENJN-PO1 Procedimiento Descriptivo Fecha:
INDICE GENERAL
PUNTO CONTENIDO PAG
1 Obijetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias 2
5 Documentacion de Referencia 2
G Responsables 3
7 Responsabilidades Especificas ]
] Procedimiento K]
9 Anexos K]
10 Cambios con relacidn a la edicion anteror| 4
11 Firmas de Elaboracion del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacion del Procedimiento 4
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1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-| para el proceso de incubacidn.

2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en el fomento productive por
parte de la Direccion Desarrollo Empresarial, desde la seleccion de proyectos o
emprendimientos pertenecientes a incubacién hasta la imagen corporativa.

El proceso se circunscribe a:
v~ Codigo Organico de Organizacion Teritorial, Autonomia y Descenfralizacion
(COOTAD) — Art. 54.
v" Ordenanza de Fomento de Desarrolle Econdmico - 2012
v Ordenanza para la promocidn y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la

economia popular y solidaria del cantdn Ibarra — 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: - - Pag.: 2 de 4
GEENJIN-PO1 Procedimiento Descriptivo Fecha:

3. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacidn y disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanos que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.

Emprendimiento. - Es la iniciativa o aptitud de un individuo para desarrollar un proyecto de
negocio, u ofra idea que genere ingresos que le permite cubrir principalmente sus gastos
basicos, y el de su familia.

Incubacion. - Es un proceso en el que se brinda acompafiamiento, asesoramiento,
tutorizacion y apoyo acerca de las inquietudes ylo dificultades que surgen en la fase mas
temprana de un proyecto o idea de negocio.

Imagen Corporativa. - Es el sello a través del cual una empresa quiere ser identificada y

distinguida entre el resto de compafiias del sector.
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4. Terminologias

Abreviaturas Significados

DD Direccion de Desarrollo Economico

5. Documentacidn de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, L .
) o Codigo Organico
Autonomia y Descentralizacidn (COOTAD) — Art - 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
Ordenanza
2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del
desamollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del cantdn Ibarra - 2015
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
o ——
%E?EIH-DII"I-PM Procedimiento Descriptivo E:Ehau ded

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de
emprendimiento v desarrollo  empresarial, cuyo duefio es el Director de Gestion de
Emprendimiento v Desarrollo Empresarial.

Duefio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo

Econdmico.

7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollo Economico: Es la responsable de seleccionar proyectos o
emprendimientos pertenecientes a incubacion, capacitar, controlar &l producto v mejor la imagen
corporativa.
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8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento

Anexo 1

8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD selecciona proyectos o emprendimientos pertenecientes a incubacion.
MNota: Se distribuye por categorizacion.

2. La DD capacita a las partes interesadas.

3. La DD controla la calidad del producto.

4. Mejora la imagen corporativa.

9. Anexos
ANEXO NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GEEN-IN-F1

2 Caracterizacidn GEEN-IN-C01
3 Mimerc de Proyectos de  Proyectos GEEN-IN-NPS-IG01
4

Seleccionados para Incubacion
Tasa de Capacitaciones GEEN-IN-TC-IED2

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
o Ugrsic’:-n.: 1.0
%E%IH-DI;'I-PM Procedimiento Descriptivo E:EH:;: de 4
5 Tasa de Proyectos Evaluados GEEN-IN-TPE-IEQ3
T Matriz de Evaluacidon GEEN-IN-ME-Reqli
8 Requisitos de Calidad de Producto GEEN-IN-RC-Reqgl2

10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior

# CAMBIO CAMBIO FECHA
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11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

ELABORADO POR REVISADO FOR REVISADO POR

Srta. Daniela Armijos Eco. Silvana Linto Inz. Andrés Mejia

Estudiante
Universidad Técnica Del Analista de Proyectos Director
Norte

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo

» Flujograma

Nombre del Proceso: ENCUBADORA DE NEGOCIOS
Nombre Subproceso: INCUBACION

(o )

4
1
Selecciona proyectos o

Distribucién por
aategorzacion

p
pertenecientes a

incubacion EJ

Y

2 | legal administrativo,operativoy
Capacitacion finandiero

Y

3
Control de calidad del

producto
{2

Direccion de Desarrollo Econdmico
(DD)

Y

4
Mejora de laimagen
corporativa

Lista de Principales Documentos:

1. Matriz de Evaluacién

Fecha: pagina: | 2 Requisitos de Calidad del
Producto

Estudiante Universidad Técnica del Norte GEEN-IN-FO1

Elaborado por: Daniela Armijos ‘ Ccédigo: ‘ Versién No:
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8.2.3 Aceleracién

» Procedimiento

productivo.

2. Alcance

v Codigo Orgéanico
(COOTAD) — Art. 54.
¥ Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012

El proceso se circunscribe a:

de Organizacion Teritorial, Autonomia y Descentralizacion

economia popular y solidaria del cantdn Ibarra - 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

o Ugrsic'}n: 1.0

%E%IH%LC-PM Procedimiento Descriptivo E:EH:;: ded
INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO PAG
1 Ohbijetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias 2
5 Documentacion de Referencia 2
G Responsables 2
7 Responsabilidades Especificas 3
g Procedimiento 3
9 Anexos 3
10 Cambios con relacion a la edicion anterior| 4
1 Firmas de Elaboracion del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacidn del Procedimiento 4

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-l para el proceso de fomento

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en el fomento productivo por
parte de la Direccién Desarrollc Empresarial, desde la evaluacion de factibilidad de proyectos
o emprendimientos hasta el seguimiento y medicion de impacto.

v Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
EE%IH-DAC-PM Procedimiento Descriptivo E:EH&? de 4

3. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanos que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.

Emprendimiento. - Es la iniciativa o aptitud de un individuo para desarrollar un proyecto de
negocio, U ofra idea que genere ingresos que le permite cubrir principalmente sus gastos
basicos, y el de su familia.

Factibilidad. - Instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en la evaluacién de
un proyecto
4. Termineclogias

Abreviaturas Significados

(D] ] Direccion de Desarrollo Econdmico

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, L .
) o Caodigo Organico
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) — Art.- 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
Ordenanza

2012
Ordenanza para la promocidn y fortalecimiento del
desamollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del cantén Ibarra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestidn de

emprendimiento v desarrollo  empresarial, cuyo duefioc es el Director de Gestion de
Emprendimiento ¥ Desarrollo Empresarial
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Cadigo: o L Pag.: 3de 4
GEEN-AC-P01 Procedimiento Descriptivo Fecha:

Dueiio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo

Econdmico.

7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollo Ecomomico: Es la responsable de evaluar la factiblidad de los
provectos o emprendimientos, hacer el lanzamiento de los productos, buscar alternativas de
financiamiento, asesorar a los proyectos o emprendimientos y hacer un seguimiento v medicion de
impacto.

8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento
Anexo 1

8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD evalia la factibilidad de proyectos o emprendimientos.

2. La DD lanzamiento de productos.

3. La DD busca alternativas de financiamiento.

4. La DD asesora a los proyectos o emprendimientos.

5. La DD hace un seguimiento y medicion de impacto.

Mota: Sistematizacion de informacion.
9. Anexos
ANEXO NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GEEN-AC-FI
2 Caracterizacion GEEN-AC-C01
3 Mumero de Proyectos Factibles GEEN-AC-NPF-1G01
4 MNumero de Proyectos Bechazados GEEN-AC-NPR-IGD2
Tasa de Proyectos Asesorados

2 Financieramenta GEEN-AC-TPA-IED3
G Tasa de Productos Lanzados al Mercado GEEN-AC-TPL-1104
Fi Matriz de Factibilidad GEEN-AC-MF-Req1
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PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
%E%IH-DAC-F'M Procedimiento Descriptivo E:EH:;: de 4
10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior
# CAMBIO CAMBIO FECHA

ELABORADO POR

11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

REVISADO POR

REVISADO POR

Srta. Daniela Armijos

Estudiante
Universidad Técnica Del
Norte

Eco. Silvana Linto

Analizta de Provectos

Ing. Andrés Mejia

Director

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo
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» Flujograma

Nombre del Proceso: ENCUBADORA DE NEGOCIOS
Nombre Subproceso: ACELERACION

Direccion de Desarrollo Econémico
(DD)

Inicio

1
Evalta factibilidad de
proyectos o
emprendimientos

1

2
Lanzamiento de
productos

!

3
Busqueda de
alternativas de
financiamiento

|

4
Asesoramiento alos
proyectos o
emprendimientos

}

5}

Seguimientoy
medicién de impacto

A 4
Fin
Lista de Principales Documentos:
1. Matriz de factibilidad
Elaborado por: Daniela Armijos Cddigo: Version No: Fecha: Pégina:
Estudiante Universidad Técnica del Norte GEEN-AC-FO1 1.0 1

9 GESTION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

9.1 Politicas Publicas

> Procedimiento

PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
gg‘,i‘gf;jp_pm Procedimiento Descriptivo E:Eﬁ:;: de 4

INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO

Ohbjetivo

PAG

Alcance

Definiciones

e || =

Terminologias

A LEIE P
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5 Documentacion de Referencia 2
6 Responsables 2
7 Responsabilidades Especificas 3
3 Procedimiento 3
9 Anexos 3
10 Cambios con relacidn a la edicion anteror| 4
11 Firmas de Elaboracion del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacidn del Procedimiento 4

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-I para el proceso de politicas
publicas.

2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a sequir para realizar en las politicas publicas por
parte de la Direccion Desarrollo Empresarial, desde la reunidn con los involucrados y actores
hasta la ejecucidn.

El proceso se circunscribe a:
v Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) — Art. 54.
v" Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012
v Ordenanza para la promocian y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la

economia popular y solidaria del cantan Ibarra - 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
e S
ggﬁ,‘gﬁj‘p_pm Procedimiento Descriptivo E:Eﬁla_: de 4

2. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanos que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultade Gnico.
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Politica Publica. - Es una accion desarrollada por un gobiemo con el objetivo de satisfacer
una necesidad de la sociedad. A través de una politica plblica, las autoridades a cargo de
la administracion del Estado emplean los recursos disponibles para solucionar un problema o
para responder a una demanda de la poblacidn.

4. Terminologias

Abreviaturas Significados
oo Direccién de Desamrollo Econdmico
sC Sesion de Consejo

5. Documentacidn de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Codigo Organico de Organizacion Temitorial, L .
- o Cadigo Organico
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). — Art.- 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
Ordenanza

2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del
desamollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del cantén Ibarra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de
proyectos estratégicos, cuyo duefio es el Director de Gesfion de Proyectos Estratégicos.

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
oo . 3 2
ggtygﬂ:}p_pm Procedimiento Descriptivo E:Ehau de

Duefic del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo
Econdmico.
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7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollo Econdmico: Es la responsable de reunirse con los involucrados vy
actores, elaborar el borrador de politica piblica, reunirse para aprobar si no se cumplen los
compromisos se notifica de las observaciones a los involucrados v actores caso contrano se enviar
la politica publica a sesitn de consejo.

Sesion de Consejo: Es el responsable de aprobar la ejecucion de la politica pdblica, si se

aprueba se hacer un seguimiento caso contrario se archiva.

8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento
Anexo 1
8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD se redne con los involucrado y actores.
MNota: Se realizan actas de la reunidn y los compromisos.

2. La DD elabora el borrador de la politica publica.
La DD se redne para aprobacion.

4. La DD si cumple con los compromisos envia a sesion de consejo la politica publica
caso contrario pasa a la actividad 7.

5. La 5C si aprueba se ejecuta la politica plblica caso contrario pasa a la actividad 8.

. La SC realiza un seguimiento a la politica pablica.
7. La DD notfifica de las observaciones a los involucrados y actores.

Nota: Para que realicen las comrecciones correspondientes.

8. La SC archiva la politica publica.

9. Anexos
ANEXO NOMEBRE CODIFICACION

1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GPPP-PP-F1

2 Caracterizacion GPPP-PP-CO1

3 Mumero de Politicas Pablicas Aprobadas GPPP-PP-NPA-IGDA
4 Mumero de Politicas Puablicas en Seguimiento GPPP-PP-MPS5-1G02

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
o ‘n.ﬁ?rail:':un: 1.0
%g%lgﬂzip-pm Procedimiento Descriptivo E:EH; de 4

5 Mimero de Reuniones Realizadas GPPP-PP-NRB-1G03
3 Mimero de Politicas Pablicas Archivadas GPPP-PP-NPAR-IG04
i Acta de Reuniones GPPP-PP-AR-Reqgl1
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# CAMBIO

10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior

CAMBIO

FECHA

ELABORADO POR

REVISADO POR

11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

REVISADO POR

Srta. Daniela Armijos

Eco. Silvana Linto

Estudiante
Universidad Técnica Del Analizta de Provectos
Norte

Ing. Andrés Mejia

Director

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo

» Flujograma

Nombre del Proceso: POLITICAS PUBLICAS

1
Reunién con
involucrados y actores

l

Direccién de Desarrollo Econédmico
(oD)

Notifica de las

observacionesa los

involucrados y actores

NO

2 4
» 3 ] e
Elaboracién del N - éCumple los s Envia a Sesion de
borrador dela Politica ” compromisos? >| Consejo a politica
o aprobacion >0
Publica publica
]
y
8
Se archivala politica [€———Ni ¢Aprueba?
publica

(o)

& si

) v

(D

3

2 5 6

3 Ejecuta la politica de la
o publica politica publica
hel

[ =
S l

>

L]

wv

Elaborado por: Daniela Armijos Cedigo: VersionNo: | Fecha: pagina: | Lista de Principales Documentos:
Estudiante Universidad Técnica del Norte GPPP-PP-FOL 1.0 1 |1 Actade Reuniones
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9.2 Proyectos de Ordenanza

> Procedimiento

ordenanza.
2. Alcance

El proceso se circunscribe a:

economia popular y solidaria del cantén lbarra — 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

o ‘l.l'grsili:un: 1.0

%%%IE?E?D-PM Procedimiento Descriptivo E:EH:;: de 4
INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO PAG
1 Obijetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias .
5 Documentacion de Referencia 2
6 Responsables 2
7 Responsabilidades Especificas 3
8 Procedimiento 3
9 Anexos 3
10 Cambios con relacion a la edicion anterior| 4
11 Firmas de Elaboracion del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacion del Procedimiento 4

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-I para el proceso de proyectos de

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en los proyectos de
ordenanza por parte de la Direccién Desarrollo Empresarial, desde la ejecucion de la politica
publica o propuesta de ordenanza hasta el seguimiento de la ordenanza.

v" Cddige Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn
(COOTAD) — Art. 54.
v Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econamico - 2012

¥ Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
%g%‘g%upm Procedimiento Descriptivo E:EH{; ded

2. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanos que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.

Politica Publica. - Es una accion desarrollada por un gobierno con el objetive de satisfacer
una necesidad de la sociedad. A través de una politica publica, las autoridades a cargo de
la administracion del Estado emplean los recursos disponibles para solucionar un problema o

para responder a una demanda de la poblacion.

Ordenanza. - Conjunto de normas u d&rdenes que rigen o regulan el buen gobierno y

funcionamiento de algo, especialmente de una ciudad o comunidad.

4. Terminclogias

Abreviaturas Significados
oD Direccion de Desarrollo Econdmico
cCc Comision de Concejo
sC Sesidn de Concejo

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Codigo Organico de Organizacion Temitorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). — Art.- 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
2012

Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del

Cadigo Organico

Ordenanza

desamollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del cantén |barra — 2015
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
A p—
ggﬁ%%ﬂpm Procedimiento Descriptivo E:EH&U: ded

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de

proyectos estratégicos, cuyo duefio es el Director de Gestion de Proyectos Estratégicos.

Dueiio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo
Econdmico.

7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollc Econdmico: Es la responsable de ejecutar la politica publica o
propuesta de ordenanza v de las actualizaciones y ajustes.

Comision de Concejo: Es la responsable de |a revision de la parte legal.

Sesion de Concejo: ES la responsable de la reunidn de aprobacion en caso de qgue se aprusbe
se gjecuta la ordenanza v el seguimiento de la ordenanza, si no se aprusba vuelve a una reunion
extraordinaria.

8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento

Anexo 1
8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

La DD ejecuta la politica publica o propuesta de ordenanza.
2. La DD actualiza y ajusta.
Mota: Politica publica o propuesta de ordenanza.
3. La CC se encarga de la revision de la parte legal.
MNota: Revision: Politica piblica o propuesta de ordenanza.
La SC realiza reunion de aprobacidn.
La SC si aprueba se ejecuta la ordenanza caso contrario pasa a la actividad 7.
La SC realiza el seguimiento de la ordenanza.

S| e

La SC realiza una reunion extraordinaria.

Mota: Determina un plazo de entrega de observaciones.
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PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
o ‘n.-’n?rsic':un: 1.0
%gtli'lg-uF;D-Pm Procedimiento Descriptivo E:EH; ded
9. Anexos

ANEXO NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GPPO-PO-FO1
2 Caracterizacion GPPO-PO-CO1
3 MNimero de Politicas Pablicas Ejecutadas GPPO-PO-MPE-IG01
4 MNimero de Politicas Pablicas en Sequimiento GPPO-PO-NPS-1G02
5 Mumero de Reuniones Realizadas GPPO-PO-NRR-GO3
[+ Mumero de Politicas Publicas Archivadas GPPO-PO-NPAR-G0D4
T Acta de Reuniones GPPO-PO-AR-Regln

10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior

# CAMBIO CAMBIO FECHA
11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento
ELABORADO POR REVISADO POR REVISADO POR
Srta. Dantela Armijos Eco. Silvana Linto Ing. Andrés Mejia
Estudiante
Universidad Técnica Del Analista de Proyectos Director
Norte

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo
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» Flujograma

Nombre del Proceso: PROYECTOS DE ORDENANZA

1
Ejecucion de

publica o propuesta de
ordenanza

lapolitica

l

2

Direccion de Desarrollo Econédmico
(DD)

Actualizacionesy
ajustes

Comision de
Concejo
(cc)

Revision de la parte
legal

4 5 6
Reunién de ¢Aprueba? S| Ejecucion de la imi dela Fin
Aprobacién ordenanza ordenanza
N Y

23 '
9.3 Calificacion de ZEDE
» Procedimiento
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Cadigo: o L Pag.: 1 de 4
GPCZ-CZ-P0 Procedimiento Descriptivo Fecha:
INDICE GENERAL
PUNTO CONTENIDO PAG
1 Objetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias 2
5 Documentacion de Referencia 2
6 Responsables 2
7 Responsabilidades Especificas 2
& Procedimiento 3
9 Anexos 3
10 Cambios con relacién a la edicién anterior| 3
11 Firmas de Elaboracidén del Procedimiento 3
12 Firmas de Aprobacién del Procedimiento 4
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1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-l para el proceso de calificacion
ZEDE.

2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en la calificacion ZEDE por
parte de la Direccion Desarrollo Empresarial, desde la realizacion de la solicitud del proyecto
de establecimiento ZEDE hasta la verificacion de reselucion de autorizacidn.

El proceso se circunscribe a:
v (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) — Art. 54.
v" Ordenanza de Fomento de Desarrollo Economico - 2012
v Ordenanza para la promocién y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la

economia popular y solidaria del cantdn Ibarra - 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: o L Pig.: 2 de 4
GPCZ-CZ-P01 Procedimiento Descriptivo Fecha:

9. Definicionas

ZEDE. - Las Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico (ZEDE) son una estrategia
establecida por ley para estimular la innovacion en la produccion de bienes, servicios o
procesos destinados principalmente a la exportacién y a la sustitucion de importaciones,

mediante la instalacion de nuevas empresas de base tecnolagica.

4. Terminologias

Abreviaturas Significados

oD Direccion de Desarrollo Econdmico
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5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento

Caodigo Organico de Produccion, Comercio e

. Codigo Organico
Inversiones (COPCI) Art. 34,3536

6. Responsables

Duefic del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de

proyectos estratégicos, cuyo duefio es el Director de Gestion de Proyectos Estratégicos.

Duefic del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo
Econdmico.

7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollo Econdmico Es la responsable de realizar la solicitud del proyecto de
establecimiento de ZEDE, enviar la solicitud al consejo sectorial de economia y productividad, si la
solicitud esta completa se recepta la aprobacion y se verifica la resolucion de autorizacion y si no

esta se completa.
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
o ‘l.-'grsil:':un: 1.0
%%[tjjlg?c:z-l:'m Procedimiento Descriptivo E:EH; de 4

8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento
Anexo 1
8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD realiza la solicitud del proyecto de establecimiento de ZEDE.
La DD envia la solicitud al Consejo Sectorial de Economia Popular.
Si la solicitud esta completa se recepta la aprobacion caso confrario pasar a la
actividad 5.
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4. La DD verifica la resolucidn de autorizacion.
5. La DD completa la solicitud
Mota: En un término de 20 dias.

9. Anexos
ANEXD NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GPCZ-CZ-FIN
2 Caracterizacion GPCZ-CZ-C0
3 Mimero de Solicitudes Aprobadas GPCZ-CZ-NSAIGD1
4 Mimero de Beuniones Realizadas GPCZ-CZ-NRR-1G02

10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior

# CAMBIO CAMBIO FECHA

11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

ELABORADO POR EEVISADO POR REVISADO POR

Srta. Daniela Armijos Eco. Silvana Linto Ing. Andrés Mejia
Esztudiante
Universidad Técnica Del Analista de Provectos Director
MNorte
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
o ‘l.-'n?rsic':un: 1.0
%g?:lgﬂc 7-P01 Procedimiento Descriptivo E:EH:;: de 4

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo
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» Flujograma

Nombre del Proceso: CALIFICACION DE ZEDE

Direccién de Desarrollo Econédmico
(DD)

Inicio

1
Realiza la solicitud del
proyecto de
establecimiento de
ZEDE

2
Enviar la solicitud al

Consejo Sectorial de Recepta la aprobacion

Zla solicitud esta
completa?

4

Economiay autorizacion
Productividad
5
Se completa la
solicitud
de 206
Fecha: Lista de Principales Documentos:

Estudiante Universidad Técnica del Norte GPCZ-CZ-FO1

Elaborado por: Daniela Armijos ‘ Codigo: ‘ Versién No:

pagina:
1

9.4 Analisis Econémico de Macroproyectos

9.4.1 Elaboracién de Proyectos

» Procedimiento

PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Version: 1.0

ggﬁE?ELF-Pm Procedimiento Descriptivo E:?r::;: de 4
INDICE GENERAL
PUNTO CONTENIDO PAG
Objetivo
Alcance

Definiciones

Terminologias

Documentacion de Referencia

O | | | | Pl | =

Responsables

P | P [P | P | =B | =
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7 Hesponsabilidades Especificas 3
a8 Procedimiento 3
9 Anexos 4
10 Cambios con relacion a la edicion anterior 4
11 Firmas de Elaboracion del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacién del Procedimiento 4

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-| para el proceso de elaboracion de

proyectos.

2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en la elaboracion de
proyectos por parte de la Direccion Desarrollo Econdémico, desde la denominaciéon del

proyecto hasta los factores externos condicionantes.

El proceso se circunscribe a:
v Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonpmia y Descentralizacién
(COOTAD) — Art. 54.
¥ Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012
¥~ Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la

economia popular y solidaria del cantén Ibarra — 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Version: 1.0

Codigo: Pag.: 2de 4

GPAE.ELP_P01 Procedimiento Descriptivo Fecha:

3. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicidn por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanos gue se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado dnico.

Documento. - Es un testimonioc material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus

funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, publicas o privadas.
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4. Terminologias

Abreviaturas Significados

oD Direccion de Desarrollo Econdmico

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Codigo Organico de Organizacidn Territorial,
Autonomia y Descentralizacién (COOTAD). — Art.- 54

Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -

Codigo Crganico

Crdenanza
2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del
desarrollo econdmico y social de la economia Ordenanza

popular y solidaria del cantdn Ibarra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de

proyectos estratégicos, cuyo duefio es el Director de Gestidn de Proyectos Estratégicos.

Duefio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrcllo

Econamico.
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
_ Version: 1.0
EE‘QEFELF-F‘M Procedimiento Descriptivo E:gh; de 4

7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollo Econdomico: Es la responsable de denominar del proyecto, naturaleza
del proyecto, especificacion operacional, métodos y técnicas, planificacion o calendario de
actividades, determinacion de los recursos necesarios, calculo de costos de ejecucion, elaboracion
de presupuesto, administracion del proyecto, indicadores de evaluacidn del proyecto y factores

externcs condicionantes.
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8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento

Anexo 1

8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD denomina el proyecto.
2. La DD revisa la naturaleza del proyecto.
Nota: Contenido: Descripcion del proyecto, fundamentacién o justificacién, marco
institucional, finalidad del proyecto, objetivos, metas, beneficiarios, productos,
localizacidn (fisica y cobertura espacial).
3. La DD realiza la especificacién operacional.
Nota: Actividades y tareas a realizar.
4. La DD revisa metodos y técnicas.
5. La DD revisa la planificacion o calendario de actividades.
6. La DD revisa la determinacidn de los recursos necesarios.
7. La DD revisa el calculo de costos de ejecucion.
8. La DD revisa la elaboracion del presupuesto.
9. La DD revisa la administracion del proyecto.
10. La DD revisa los indicadores de evaluacion del proyecto.
11. La DD revisa los factores externos condicionantes
Mota: Prerrequisitos para el logro de los efectos e impactos del proyecto.
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
EE‘EE%LP-PM Procedimiento Descriptivo Eggh; de 4
9. Anexos
ANEXO NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GPAE-ELP-F1
2 Caracterizacion GPAE-ELP-CI1
3 Tasa de Proyectos Elaborados GPAE-ELP-TPE-IE(
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Mumero de Actividades Cumplidas

GPAE-ELP-NAC-1G02

Mumero de Reuniones Realizadas

GPAE-ELP-NRR-IG03

Mumero de Reguerimientos Cumplidos

GPAE-ELP-NR-1GD4

Formato de Proyectos

GPAE-ELP-FP-Regl1

Q3| =] | | P

Matriz de Evaluacién

GPAE-ELP-ME-Reg02

10. Cambic en Relacion a la Edicion Anterior

# CAMBIO

CAMBIO

FECHA

11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

ELABORADO POR

REVISADO POR

REVISADO POR

Srta. Daniela Armijos

Estudiante
Universidad Técnica Del
Norte

Eco. Silvana Linto

Analista de Provectos

Ing. Andrés Mejia

Director

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo
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» Flujograma

Nombre del Proceso: ELABORACION DE PROYECTOS
e e paracl logro de bs
Denominacién del e oo e
proyecto
1
2 e s =
Naturaleza del — Administracion del » . P Factores externos Fin
evaluacién del e
proyecto proyecto condicionantes
proyecto =
2
¢ s Cl
£
o
2
o
3
&
2 3
g = Especificacion Actividades y tareas arealizar Elaboracién de
g a operacional presupuesto
o
@
s
c
S
S A,
o
a 4 7
Métodos y Técnicas Silaulodecostosde
ejecucion
5
L 6
P o D " 5n de los
calendario de . _— ens
< recursos necesarios fuct calen
actividades
Lista de Principales Documentos:
1. Formato de Proyecto
Elaborado por: Daniela Armijos Codigo: VersionNo: | Fecha: pégina: | 2 Matriz de evaluacion
Estudiante Universidad Técnica del Norte GPAE-ELP-FO1 1.0 1

9.4.2 Evaluacion de Proyectos

» Procedimiento

PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Codigo:
GPAE-EVP-PM

Procedimiento Descriptivo

Version: 1.0

Pag.:1ded

Fecha:

INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO
Objetivo

PAG

Alcance

Definiciones

Terminologias

Documentacion de Referencia

O | | | | P | =

Responsables

P | P [P | P | = | =

309



7 Hesponsabilidades Especificas 3
a8 Procedimiento 3
9 Anexos 3
10 Cambios con relacion a la edicion anterior 4
11 Firmas de Elaboracion del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacién del Procedimiento 4

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-I para el proceso de evaluacion de

proyectos.

2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en la evaluacidn de proyectos
por parte de la Direccion Desarrollo Empresarial, desde la revision del proyecto elaborado

hasta la realizacion de un informe.

El proceso se circunscribe a:
v Codige Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) — Art. 54.
v Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012
v" (Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del desarmrollo econdmico y social de la

economia popular y solidaria del canton Ibarra — 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Version: 1.0

Cadigo:

GPAE.EVP_PO1 Procedimiento Descriptivo Pag.: 2 de 4

Fecha:

3. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicidn por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanos gue se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.
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Documento. - Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus

funciones por instituciones o personas fikicas, juridicas, publicas o privadas.

4. Terminologias

Abreviaturas Significados

Direccion de Desarrollo Econdmico

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento

Codigo Organico de Organizacidn Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). Art.- 54

Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -

Codigo Crganico

Ordenanza
2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del
desarrollo econdmico y social de la economia Ordenanza

popular y solidaria del canton |barra - 2015

6. Responsables

Duefiio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de

proyectos estratégicos, cuyo duefio es el Director de Gestidn de Proyectos Estratégicos.

Dueifio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo

Econdmico.
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
_ Version: 1.0
%E&IE?I-EUP-PD'] Procedimiento Descriptivo E:gh; de 4

7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollo Economico: Es la responsable de revisar el proyecto elaborado, realizar
informe de observaciones y recomendaciones, si cumple se aprueba el proyecto, se realiza el
seguimiento de la aplicacion y un informe, si no se aprueba se emite un informe negativo v se
archiva el proyecto.

8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento

Anexo 1

8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

La DD revisa el proyecto elaborado.
La DD realiza informe de observaciones y recomendaciones.
La DD si cumple se aprueba el proyecto caso contrario pasa a la actividad 6.

La DD hace un seguimiento de la aplicacion.

o

La DD realiza un informe.

Nota: Informe semestral del estado del proyecto.

&

La DD emite un informe negativo.

La DD archiva el proyecto.

9. Anexos

ANEXO NOMBRE CODIFICACION

1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GPAE-EVP-FO1

2 Caracterizacion GPAE-EVP-CO1

3 Tasa de Proyectos Elaborados GPAE-EVP-TPE-IED1
4 MNumero de Proyecto Aprobados GPAE-EVP-TPA-IED2
5 MNumero de Reuniones Realizadas GPAE-EVP-NRR-1G03
b Mumero de Reguerimientos Cumplidos GPAE-EVP-NR-1G04
7 Matriz de Evaluacidn GPAE-EVP-ME-Regl1
8 Formato de Informe GPAE-EVP-FI-Regl?2
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
. Version: 1.0
g%ﬂ:%ﬁ-&vP-Pm Procedimiento Descriptivo E:gh; de 4
10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior
# CAMBIO CAMEIO FECHA

ELABORADO POR

11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

REVISADO FOR

REVISADO POR

Srta. Daniela Armijos

Estndiante
Universidad Técnica Del
Norie

Eco. Silvana Linto

Amnalista de Provectos

Ing. Andrés Mejia

Diirector

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo
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» Flujograma

Nombre del Proceso: EVALUACION DE PROYECTOS

Direccion de Desarrollo Econdmico
(oD)

Inicio

1
Revisién del proyecto
elaborado

2
Realiza informe de

observacionesy
recomendaciones

6

NO— Emiteun informe

negativo

Aprueba el proyecto

l

4
Seguimiento de la
aplicacién

7
Se archiva el proyecto

Lista de Principales Documentos:
1. Matriz de Evaluacion

Elaborado por: Daniela Armijos Cédigo:
Estudiante Universidad Técnica del Norte

GPAEE-EVP-FO1

Version No:
1.0

Fecha: pagina: | 2-Fomato de Informe
1

10 GESTION DE REDES DE COMERCIALIZACION

10.1 Apertura de Mercados

> Procedimiento

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
g'ljw‘i?ﬁ:gmﬁ.m-ljm Procedimiento Descriptivo E:E"_I:;: de 4

INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO

Obijetivo

PAG

Alcance

Definiciones

Terminologias

Documentacién de Referencia

O3 | e | L [Pl | =
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T Responsabilidades Especificas 3
] Procedimiento 3
9 Anexos 3
10 Cambios con relacidn a la edicion anterior| 4
11 Firmas de Elaboracién del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacidn del Procedimiento 4

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-I para el proceso de aperiura de
mercados.

2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a sequir para realizar en la apertura de mercados
por parte de la Direccion Desarrollo Empresarial, desde el analisis del producto hasta el
seguimiento del producto por el tiempo del contrato.

El proceso se circunscribe a;
v Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) — Art. 54.
v" Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012
v Ordenanza para la promocién y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la

economia popular y solidaria del cantén lbarra — 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: - - Pag.: 2 de 4
GRAM-AM-P01 Procedimiento Descriptivo Fecha:

3. Definiciones

Contrato. - Es el nombre que se le da al convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes
que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.

Producto. - Es una cosa o un objeto, producido o fabricado, algo material que se elabora de

manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de los individuos.

Documento. - Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus

funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, pdblicas o privadas.
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4. Terminologias

Abreviaturas Significados
oD Direccion de Desamollo Econdmico
CE Cliente Externo

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, . .
) T Codigo Organico
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). — Art.- 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
Ordenanza

2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del
desarrollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del cantén |barra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de
redes de comercializacion, cuyo duefio es el Director de Gestion de Redes de Comercializacion.
Duefic del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo

Econdmico.
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: . . Pdg.: 3 de 4
GRAM-AM-PO1 Procedimiento Descriptivo Fecha:

7. Responsabilidades Especificas

Direccidn de Desarrollc Econdmico: Es la responsable de analizar el producto, revisar el
cumplimiento con los parametros de calidad, si el cumple se hace el acercamiento con el cliente
extemmo, se hace el seguimiento del producto por el tiempo del contrato; en caso de no cumplir con
los parametros de calidad se niega el producto.

Cliente Externo: Es Ia responsable de hacer firmar los contratos v recepta los productos.
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8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento
Anexo 1
8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD analiza el producto.

2. La DD revisa el cumplimiento con los parametros de calidad

3. La DD en caso de cumplir con los requisitos se hace un acercamiento con el cliente
externo caso contrario pasa a la actividad 7.
Nota: Ferias, rueda de negocios, concurso de méritos.

4. La CE realiza la firma de contratos.

5. La CE realiza la recepcidn de productos.

6. La DD realiza el seguimiento del producto por el tiempo de confrato.

9. Anexos
ANEXO NOMERE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GRAM-AM-FO1
2 Caracterizacion GRAM-AM-CO1
3 MNimero de Productos Analizados GRAM-AM-NPA-1G01
4 MNimero de Productos Aceptables GRANM-AN-VPA-IRDZ2
5 MNimero de Reuniones Realizadas GRAM-AM-NER-IGD3
B MNimero de Contratos Firmados GRAM-AM-NCF-1G04
i Matriz de Control GRAM-AM-MC-Real
8 Formato de Informe GRAM-AM-FI-Regl2
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
o ‘l.ﬁ?rsién: 1.0
gﬂ:ﬂﬁ;m_pm Procedimiento Descriptivo E:EH; de 4

10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior

# CAMBIO CAMBIO FECHA
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11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

ELABORADO POR REVISADO PFOR REVISADO POR

Srta. Daniela Armijos Eco. Silvana Linto Ing. Andrés Mejia

Estudiante
Universidad Técnica Del Analista de Proyectos Director
MNorte

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo

» Flujograma

Nombre del Proceso: APERTURA DE MERCADOS
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Lista de Principales Documentos:
1. Matriz de Control
Elaborado por: Daniela Armijos Cédigo: VersiénNo: | Fecha: pagina: | 2 Formato delInforme
Estudiante Universidad Técnica del Norte GRAM-AM-FO1 1.0 1
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10.2 Analisis de la Cadena Productiva

> Procedimiento

cadena productiva.

2. Alcance

El proceso se circunscribe a;

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

o ‘l.l’ngrsic':un: 1.0

%Eﬂg%c_pm Procedimiento Descriptivo E:EH:;: de 4
INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO PAG
1 Ohbijetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias .
5 Documentacion de Referencia 2
G Responsables 2
7 Responsabilidades Especificas 3
8 Procedimiento 3
9 Anexos 3
10 Cambios con relacion a la edicion anterior| 4
11 Firmas de Elaboracion del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacion del Procedimiento 4

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-I para el proceso de analisis de la

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en el andlisis de la cadena

productiva por parte de la Direccién Desarrollo Empresarial, desde el analisis del mercado
potencial hasta la propuesta de un plan de accion.

v Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) — Art. 54.

v" Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012

v Ordenanza para la promocian y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la
economia popular y solidaria del cantan Ibarra — 2015
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Cadigo: o L Pag.: 2 de 4
GRAC.AC-PI4 Procedimiento Descriptivo Fecha:

2. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales y
humanos que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.

Cadena productiva. - Es un sistema constituido por personas y empresas relacionados entre
si, por una sucesién de operaciones de produccion, transformacion, y comercializacién de un
producto o un grupo de productos en un entorno determinado.

Plan de accion. - Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir
con ciertos objetivos y metas; es una especie de guia que brinda un marco o una estructura a
la hora de llevar a cabo un proyecto.

4. Terminologias

Abreviaturas Significados

DD Direccion de Desarmrollo Economico

5. Documentacidn de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, L o
. . Codigo Organico
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). Art.- 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
Ordenanza
2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del
desamollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del cantdn Ibarra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de

redes de comercializacion, cuyo duefio es el Director de Gestion de Redes de Comercializacion.
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: o L Pdg.: 3 de 4
GRAC-AC-PI4 Procedimiento Descriptivo Fecha:

Dueiio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo
Econdmico.

7. Responsabilidades Especificas

Direccidon de Desarrollo Econdmico: Es la responsable de analizar el mercado potencial, mapeo
de la cadena v analisis de los puntos criticos, analizar los servicios de desarrollo empresarial SDE
existentes, realizar la prospectiva de la cadena, comparar entre la oferia v demanda de SDE en el
territorio, ingresar al sistema la informacian y realizar la propussta de un plan de accion.

8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento

Anexo 1
8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD analiza el mercado potencial.
Nota: Para el o los productores.

2. La DD mapea la cadena y analiza los puntos criticos.

3. La DD analiza los servicios de desarrollo empresarial SDE existentes.

4. La DD realiza una prospectiva de la cadena.

5. La DD compara entre la oferta y demanda de SDE en el territorio (Cantén).

6. La DD ingresa la informacion al sistema.

7. La DD realiza una propuesta de un plan de accidn.

9. Anexos
ANEXO NOMBRE CODIFICACION

1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GRAC-AC-FM
2 Car_act_e:rizacifrn _ __ GRAC-AC-CO1
4 ".hu';zg:g;:ldc:]n de la Situacion del Analisis del| ~one ncven 101
5 MNimero de Actividades Cumplidas GRAC-AC-NAC-IG02
6 Mimero de Reuniones Realizadas GRAC-AC-NRR-1G03
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PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
%E'R[Egﬂc_ljm Procedimiento Descriptivo E:EH; ded
10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior
# CAMBIO CAMBIO FECHA

11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

ELABORADO POR

EEVISADO POR

EEVISADO PFOR

Srta. Daniela Armijos

Estudiante
Universidad Técnica Del
Norte

Eco. Silvana Linto

Analista de Proyectos

Ing. Andrés Mejia

Director

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo
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» Flujograma

Nombre del Proceso: ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA t‘ R

Inicio

A,

1
Andlisis del mercado
potencial

A,

s A
dorn e :‘2) e
Propuesta7de”un plan —)@
10.3 Intercambios Comerciales
» Procedimiento
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
g‘ljil:ljfl:qi:é-ljﬂ'1 Procedimiento Descriptivo E:EI'_I:;: de 4
INDICE GENERAL
PUNTO CONTENIDO PAG
1 Objetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias 2
5 Documentacion de Referencia 2
6 Responsables 2
T Responsabilidades Especificas 3
] Procedimiento 3
9 Anexos 3
10 Cambios con relacion a la edicion anterior| 4
11 Firmas de Elaboracién del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacién del Procedimiento 4
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1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-| para los intercambios comerciales.

2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en los intercambios
comerciales por parte de la Direccion Desarrollo Empresarial, desde el acercamiento con los
cantones del pais hasta la recepcidn de informe de participacion.

El proceso se circunscribe a:
v" Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacicn
(COOTAD) — Art. 54.
¥ Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econamico - 2012
¥ Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la
economia popular y solidaria del cantdn Ibarra - 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
R S
g%?&%_m Procedimiento Descriptivo E:Eﬁla_: de 4

3. Definiciones

Intercambio. - Es realizar un cambio reciproco de un elemento por ofro.

Convenio. - Acuerdo entre dos 0 mas partes sobre un asunto en paricular. Generalmente,

incluye clausulas o normativas que las partes involucradas declaran conocer y hacer cumplir.

Documento. - Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus

funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, piblicas o privadas.
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4. Terminologias

Abreviaturas Significados

Direccion de Desarmrollo Economico

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Caodigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). — Art.- 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Economico. -
2012

Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del

Codigo Organico

Ordenanza

desamollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del canton Ibarra. — 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de

redes de comercializacion, cuyo duefio es el Director de Gestion de Redes de Comercializacion.

Dueiio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo
Econdmico.

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Cadigo: o - Pag.: 3 de 4
GRICJIC P01 Procedimiento Descriptivo Fecha:

7. Responsabilidades Especificas

Direccidn de Desarrollo Economico: Es la responsable de realizar el acercamiento con los
cantones del pais si tiene convenio se planifica el cronograma de las ferias, se selecciona el grupo
de intercambio, se tramita el intercambio, se recepta el informe de participacion; en el caso de gue
no tenga convenio se hace un borrador de convenio y se firma el convenio.
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8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento

Anexo 1

8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD realiza un acercamiento con los cantones del pais.

2. La DD si tiene convenio se planifica el cronograma de ferias, caso contrario pase a la

actividad 6.

Nota: Ferias de todos los sectores productivos.

3. La DD selecciona el grupo de intercambio.

4. La DD tramita el intercambio.

MNota: Ficha de solicitud de recursos.

5. La DD recepta el informe de participacion.

6. La DD hace un borrador de convenio.

7. La DD firma el convenio.

Nota: Convenio especifico para el proceso de intercambio comercial.

9. Anexos
ANEXO NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GRIC-IC-F01
2 Caracterizacion GRIC-1C-CM
3 Mumero de Cantones Participantes GRIC-IC-NCP-1G01
4 Mimero de Ferias Realizadas GRIC-IC-NFR-1G02
5 MNiumero de Reuniones Realizadas GRIC-IC-MRR-1G03
5] Mimero de Convenios Firmados GRIC-IC-NCF-1G04
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
o ‘I.Fgrsili:un: 1.0
g‘jﬁ?ﬂj&_pm Procedimiento Descriptivo E:EH:;: de 4
10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior
# CAMBIO CAMBIO FECHA
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11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

ELABORADO POR REVISADO PFOR REVISADO POR

Srta. Daniela Armijos Eco. Silvana Linto Inz. Andrés Mejia

Estudiante
Universidad Técnica Del Analista de Proyectos Director
Norte

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo

» Flujograma

Nombre del Proceso: INTERCAMBIOS COMERCIALES
Inicio
1
Acercamiento con los
cantones del pais
eias de todos los Ficha de slictud de
|
|
2 B 2 3 4 5
2 ¢Tiene p I " M . N N
£ convenio? — Planificar el el grupo Tramitar el Recepcion deinforme Fin
S : cronograma de ferias deintercambio intercambio de participacion
S
&
°
B
=)
R = .
)
o
@ 6
3 Hacer borrador de
bl convenio
S
g
2
=
7
Firma de convenio
Elaborado por: Daniela Armijos Codigo: Versién No: Fecha: pagina: | Lista de Principales Documentos:
Estudiante Universidad Técnica del Norte GRIC-IC-FO1 1.0 1
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11 GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COOPERACION

INTERINSTITUCIONAL

11.1 Firma de Convenios

» Procedimiento

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: o L Pag.: 1 de 4
GRSFC_FC-PO1 Procedimiento Descriptivo Fecha:

INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO PAG
Objetivo

Alcance

Definiciones

Terminologias

Documentacion de Referencia
Responsables

Responsabilidades Especificas
Procedimiento

Anexos

10 Cambios con relacion a la edicion anterior
11 Firmas de Elaboracién del Procedimiento
12 Firmas de Aprobacién del Procedimiento

L] Lae) ] pa] L4 ] F=) LR S0 Eoy

P | o | | | Gt | o | P | P | P | P | s |

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-l para el proceso de firma de

convenios.
2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en la firma de convenios por
parte de la Direccion Desarrollo Empresarial, desde la reunion de trabajo con los involucrados
hasta el seguimiento del convenio.

El proceso se circunscribe a:
v" Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descenfralizacion
(COOTAD) — Art. 54
v Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012
¥ Ordenanza para la promocidh y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la
economia popular y solidaria del cantdn Ibarra - 2015
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Version: 1.0

Codigo: Pag.: 2 de 4

Procedimiento Descriptivo

GRSFC-FC-P1 Fecha:

3. Definiciones

Convenio. - Acuerdo entre dos o mas partes sobre un asunto en particular. Generalmente,

incluye clausulas o normativas que las partes involucradas declaran conocer y hacer cumplir.

Documento. - Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el gjercicio de sus

funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, pdblicas o privadas.

4. Terminologias

Abreviaturas Significados

Direccidn de Desarrollo Econdmico

5. Documentacién de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento

Caodigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). — Art-54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
2012

Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del

Codigo Organico

Ordenanza

desarmrollo econdmico y social de la economia Ordenanza

popular y solidaria del cantdn Ibarra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de
responsabilidad social v cooperacion interinstitucional, cuyoe duefio es el Director de Gestidn de
Responsabilidad social y Cooperacion Interinstitucional.

Duefio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo

Econdmico.
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Cadigo: o L Pag.: 3de 4
GRSFCFCP01 Procedimiento Descriptivo Fecha:

7. Responsabilidades Especificas

Direccion de Desarrollo Economico: Es la responsable de realizar una reunion de frabajo con
los involucrados, realizar un borrador de convenio, firmar el convenio, ejecutar el convenio v dar
seguimiento al convenio.

B. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento

Anexo 1
8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD realiza una reunién de trabajo con los involucrados.
Nota: Acta, compromisos.

La DD realiza un borrador de convenio.

La DD hace firmar el convenio.

La DD ejecuta el convenio.

o M

La DD da seguimiento al convenio

9. Anexos

ANEXO NOMEBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GRSFC-FC-F
2 Caracterizacion GRSFC-FC-C01
3 Mimero de Convenios Firmados GRSFC-FC-NCF-1G01
4 Varacidén de Borrador de Convenio GREFC-FC-VBC-02
5 Tasa de Borradores de Convenio GRSFC-FC-TBC-IEQ3
b MNumero de Reuniones Realizadas GRSFC-FC-NRR-1G04
7 Acta de Reuniones GRSFC-FC-AR-Reql
3 Formato de Informe GRSFC-FCAi-Reql2

10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior

# CAMBIO CAMBIO FECHA
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PROCEDIMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO

ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: o L Pag.: 4 de 4
GRESFC_FCPO1 Procedimiento Descriptivo Fecha:
11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento
ELABORADO POR REVISADO POR REVISADO POR

Srta. Daniela Armijos

Estudiante
Universidad Técnica Del
MNorte

Eco. Silvana Linto

Analista de Provectos

Ing. Andrés Mejia

Director

12. Firnas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo
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» Flujograma

Nombre del Proceso: FIRMA DE CONVENIOS
£ |
% 5 Firma deiam/enia
11.2 Postulacion de Proyectos y Emprendimientos
» Procedimiento
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
g%dslgg:_pp_pm Procedimiento Descriptivo E:EH; de 4
INDICE GENERAL
PUNTO CONTENIDO PAG
1 Objetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias 2
5 Documentacion de Referencia 2
b Besponsables 2
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7 Responsabilidades Especificas 3
g Procedimiento 3
9 Anexos K]
10 Cambios con relacidn a la edicion anterior| 4
11 Firmas de Elaboracidn del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacion del Procedimiento 4

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estdndar dentro del GADM-| para el proceso de postulacion de

proyectos y emprendimientos.

2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en postulacion de proyectos y
emprendimientos por parte de la Direccion Desarrollo Empresalial, desde la recepcion del
proyecto o emprendimiento hasta el envio de observaciones al postulante.

El proceso se circunscribe a:

v" Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) — Art. 54,
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012

2

¥ Ordenanza para la promocidn y fortalecimiento del desarrollo econémico y social de la

economia popular y solidaria del cantdn Ibarra - 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: - - Pag.: 2 de 4
GRSPP_PP_P01 Procedimiento Descriptivo Fecha:

3. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanos que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.

Emprendimiento. - Es la iniciativa o aptitud de un individuo para desarrollar un proyecto de

negocio, u ofra idea que genere ingresos que le permite cubrir principalmente sus gastos
basicos, y el de su familia.
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Documento. - Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el gjercicio de sus

funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, pdblicas o privadas.

4. Terminologias

Abreviaturas Significados

DD Direccion de Desarrollo Economico
EC Entidades de Contratacidn

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Caodigo Organico de Organizacion Termitorial, L L
- T Caodigo Organico
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). — Art.- 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
Ordenanza
2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del
desamollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del cantén Ibarra - 2015
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
%%dslgg:.pp.pm Procedimiento Descriptivo E:EH; de 4

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de
responsabilidad social v cooperacion interinstitucional, cuyo duefio es el Director de Gestion de
Responsabilidad Social y Cooperacion Interinstitucional.

Duefic del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo

Econdmico.
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7. Responsabilidades Especificas

Direccidn de Desarrollo Econdmico: Es la responsable de receptar el proyecto o

emprendimiento, revisar el proyecto o emprendimiento, si no cumple con los requisitos envia
obversaciones a los postulantes

Entidades de Contratacidn: Es la responsable de la recibir el proyecto o emprendimiento y
confirma la aceptacion al postulante.

8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento

Anexo 1

8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD recepta el proyecto o emprendimiento.

2. La DD revisa el proyecto o emprendimiento.
Nota: Cumplimiento de los requisitos requeridos por la entidad a la que se postula el
proyecto o emprendimiento.

3. La EC si cumple con los requisitos requeridos recibe el proyecto o emprendimiento
caso confrario pasa a la actividad 5.

4. La EC confirma la aceptacion al postulante.
Nota: Confirmacidn en un tiempo determinado.

5. La DD envia cbservaciones al postulante.
Nota: Se da un plazo de un mes para la entrega del proyecto o emprendimiento
corregido.
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PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
o ‘l.ﬂ?rsil:':un: 1.0
éﬂﬁdslgg:.pp.pm Procedimiento Descriptivo E:EH; ded
9. Anexos
ANEXO NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GRSPP-PP-FO1
2 Caracterizacidn GRSPP-PP-CO1
3 Mimero de Proyectos Aceptados GRSPP-PP-NPA-1GO1
4 Mumero de Proyectos Receptados GRSPP-PP-NPR-1G02
5 Mimero de Requerimientos Cumplidos GRSPP-PP-NRC-IG03
[ IMatriz de Verificacidn GRSPP-PP-MV-Reql1
10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior
# CAMBIO CAMBIO FECHA
11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento
ELABORADO POR REVISADO POR REVISADO POR
Srta. Daniela Armijos Eco. Silvana Linto Ing. Andrés Mejia
Estudiante
Universidad Técnica Del Analista de Proyectos Director
Norte

12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo
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» Flujograma

Nombre del Proceso: POSTULACION DE PROYECTOS Y EMPRENDIMIENTOS

Direccién de Desarrollo Econdmico
(DD)

Recepcion del

emprendimiento

1

Revisién del proyecto
o emprendimiento

proyecto o

5

postulante

NO—| Envia observaciones al —————

Entidades de Contratacion
(EC)

Recibe el proyecto o
emprendimiento

A

4
Confimmala aceptacién

al postulante
Fin
Elaborado por: Daniela Armijos Cédigo: VersionNo: | Fecha: pagina: | Lista de Principales Documentos:
Estudiante Universidad Técnica del Norte GRSPP-PP-FOL 10 1. Matriz de Verificacion

11.3 Ayuda de Financiacion de Proyectos

> Procedimiento

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

Version: 1.0

g%dslﬂ?:'_ AF-PO1 Procedimiento Descriptivo IE:EH;: de 4
INDICE GENERAL

PUNTO CONTENIDO PAG
1 Obijetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 2
4 Terminologias .
5 Documentacion de Referencia 2
6 Responsables 2
7 Responsabilidades Especificas 3
8 Procedimiento 3
9 Anexos 3
10 Cambios con relacion a la edicin anterior| 3
11 Firmas de Elaboracién del Procedimiento 4
12 Firmas de Aprobacion del Procedimiento 4
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1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-] para la ayuda de financiacion de
proyectos.

2. Alcance

Este procedimiento norma las actividades a seguir para realizar en la ayuda de financiacion
de proyectos por parte de la Direccion Desarrollo Empresarial, desde la recepcion de
requisitos hasta el seguimiento al proceso.

El proceso se circunscribe a:
v Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) — Art. 54.
v" Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012
v Ordenanza para la promocién y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la
economia popular y solidaria del cantdn Ibarra — 2015

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
Codigo: o L Pag.: 2 de 4
GRSAF-AF-P01 Procedimiento Descriptivo Fecha:

J. Definiciones

Proyecto. - Es la preparacion y disposicion por escrito de los elementos tedricos, materiales y

humanos que se necesitaran para elaborar un producto, servicio o resultado Gnico.

Emprendimiento. - Es la iniciativa o aptitud de un individuo para desarrollar un proyecto de
negocio, u ofra idea que genere ingresos que le permite cubrir principalmente sus gastos
basicos, y el de su familia.

Proceso. - Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de ldgica que se enfoca en
lograr algin resultado especifico.

338



4. Terminologias

Abreviaturas Significados

DD Direccion de Desarrollo Econdmico

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, . .
) T Codigo Organico
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). — Art.- 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
Ordenanza

2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del
desarrollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del cantén |barra - 2015

6. Responsables

Duefio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de Gestion de

responsabilidad social v cooperacion  interinstitucional, cuyo duefic es el Director de
Responsabilidad Social v Cooperacion Interinstitucional.

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
oo . 3 2
E%dggg._ AF-PO1 Procedimiento Descriptivo E:Ehau de

Duefic del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es el Director de Desarrollo
Econdmico.

7. Responsabilidades Especificas

Direccidn de Desarrollo Economico: Es la responsable de receptar los requisitos, realizar el
proceso comespondiente v hacer un seguimiento al procesa.
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8. Procedimiento

8.1 Flujograma del procedimiento
Anexo 1
8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La DD recepta los requisitos.

Nota: Depende de la entidad de financiamiento.
2. La DD realiza el proceso comespondiente

Nota: Depende de la entidad de financiamiento.

3. La DD realiza un seguimiento al proceso.

9. Anexos

ANEXO NOMBRE CODIFICACION
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento GRSAF-AF-FIM
2 Caracterizacion GRSAF-AF-COM
3 MNimero de Requisitos de Postulacién GRSAF-AF-NRP-1G01
4 Mimero de Financiamientos Aceptados GRSAF-AF-NRC-1G02
5 Mimero de Bequerimientos Cumplidos GRSAF-AF-NFAIGD3
5 Formato de Informe GRSAF-AF-FI-Reqgii

10. Cambio en Relacion a la Edicion Anterior

# CAMBIO CAMBIO FECHA
PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
Version: 1.0
%%%'EDF AF-PO1 Procedimiento Descriptivo E:EH; de 4

11. Firmas de Elaboracion y Revision del Procedimiento

ELABORADO POR

Srta. Daniela Armijos Eco. Silvana Linto Inz. Andrés Mejia
Estudiante
Universidad Técnica Del Analista de Proyectos Director
Norte

340



12. Firmas De Aprobacion Del Procedimiento

APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO

Sesion de Concejo

» Flujograma

Mombre del Proceso: AYUDA DE FINANCIACION DE FROYECTOS e ==
(l dda
=|Hu..1.11.1-l-
LT L]

Ao b ol o sy
o7 v A

3
i .

3

B ]

o Sepuimisra A

] procman

3 1]

Facha

Cisbaradia par: Cani s Ao e Cadpa o wan M
Cnachl v Uil il . Tl i o el e o GRLN-N-FL L

Py L e P rinc s DA o
1 L Rarrak o de in s

341



12 SECRETARIA

12.1 Secretaria

» Procedimiento

PROCEDIMIENTO DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
o Version: 1.0
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1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandar dentro del GADM-| para el proceso de secretaria.
2, Alcance

Este procedimiento norma las actividades a slequir para realizar en la secretaria por parte de

la Direccion Desarrollo Empresarial, desde recibir documentos hasta conocer los protocolos
institucionales y empresariales.

El proceso se circunscribe a:
v Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descenfralizacion
(COOTAD) — Art. 54,
v Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico - 2012
v Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del desarrollo econdmico y social de la
economia popular y solidaria del cantdn Ibarra — 2015
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2. Definiciones

Protocolo Institucional. - Hace referencia a una serie de normas administrativas a tener en
cuenta en la imagen gque proyectan las instituciones politico-administrativas.

Maquinaria de oficina.- Conjunto de maquinas y dispositivos que se utilizan en
las oficinas para realizar tareas relacionadas con la elaboracion, envio, y archivo de
documentos y papeles, y para establecer comunicaciones con proveedores, clientes,

organizaciones y otras personas u empresas con las gue la oficina se relaciona.

4. Terminologias

Abreviaturas Significados

SE Secretaria

5. Documentacion de Referencia

Nombre del Documento Tipo de Documento
Codigo Organico de Organizacion Termitorial, L .
] T Cadigo Organico
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) - Art. 54
Ordenanza de Fomento de Desarrollo Econdmico -
Ordenanza

2012
Ordenanza para la promocion y fortalecimiento del
desamollo econdmico y social de la economia Ordenanza
popular y solidaria del canton Ibarra - 2015

6. Responsables

Dueiio del Macro proceso: Este procedimiento esta dentro del Macro proceso de secretaria,
cuyo duefio es la secretaria.

Duefio del Procedimiento: El responsable de este procedimiento es la secretaria.
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7. Responsabilidades Especificas

Secretaria: Es la responsable de recibir documentos, atender llamadas telefonicas y wisitas,
archivar documentos, realizar calculos elementales, informar todo lo relativo a la DDE, tramitar
informes, expedientes, solicitudes, documentos en general, etc., tener actualizada la agenda
telefonica, reuniones, citas, etc, conocer los departamentos que se relacionan con la DDE,
manejar maguinaria de oficina v conocer los protocolos institucionales y empresariales.

8. Procedimiento
8.1 Flujograma del procedimiento
Anexo 1

8.2 Explicacion Detallada del Procedimiento

1. La SE recibe documentos.

2. La SE atiende llamadas telefdnicas y visitas.

3. La SE archiva documentos.

4. La 3E realiza calculos elementales.

5. La SE informa todo lo relativo a la DDE.

6. La SE tramita informes, expedientes, solicitudes, documentos en general, etc.

7. La SE tiene actualizada la agenda telefdnica, reuniones, citas, etc.

8. La SE conoce los departamentos que se relacionan con la DDE]

9. La SE maneja maquinaria de oficina.

10. La SE conoce los protocolos institucionales y empresariales.

9. Anexos
ANEXO NOMBRE CODIFICACION

1 Diagrama de Flujo del Procedimiento SESE-SE-FI1
2 Caracterizacion SESE-SE-C01
3 Muimero de Tareas Cumplidas SESE-SE-NTC-IGMN
4 MNumero de Reqgistros Existentes SESE-SE-TIA-IEQ2
5 Tasa de Informes Aprobados SESE-SE-NRR-1G03
4] Mimero de Reuniones Realizadas SESE-SE-NRE-IGD4
7 Matriz de Registro SESE-SE-MR-Regln
3 Acta de Reuniones SESE-SE-AR-Reql2
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