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RESUMEN
El presente Trabajo de Grado tiene como finalidad, de disefiar un modelo de gestion por
procesos basado en la norma 1SO 9001:2015 en la empresa textil Elan, permitiendo identificar
los procesos y actividades que se interrelacionan entre si, con el objetivo de alcanzar una

correcta planificacion, ejecucion y seguimiento de las actividades ejecutadas dentro la empresa.

El trabajo de investigacion inicia con la formulacion del tema, el problema presente en la
empresa, objetivos, alcance, justificacion, metodologia, siendo partes importantes para la
investigacion. Para el capitulo Il, se realizé bdsqueda y recopilacion en diferentes fuentes
bibliograficas como: libros, revistas indexadas que estdn plenamente relacionados con el

estudio de gestidn por procesos.

Al definir marco tedrico, se realizo el capitulo 111 el cual consta del diagndéstico de situacién
actual, en donde se identifico la caracterizacion, organigrama estructural, analisis FODA, se
determind la posicion estratégica de la empresa y se realiz6 la evaluacion y andlisis de

cumplimiento de requisitos por medio del Check-List de la norma ISO 9001:2015.

En el capitulo IV se desarrollé la identificacion de los procesos que intervienen dentro de la
empresa textil Elan, a través de la elaboracion del mapa de procesos, después se elabor6 el
inventario de procesos, caracterizacion de los procedimientos, matriz de riesgo organizacional,

ficha de indicadores y el manual de procedimientos con sus diagramas de flujo.

Finalmente, se procedi6 a hacer una evaluacion final de resultados obtenidos, tomando en
cuenta la situacion actual de la empresa textil Elan, con el disefio de un modelo de gestion por
procesos, también incluye conclusiones, recomendaciones y los anexos en donde se encuentra
incluido el manual de procedimientos. Palabras clave: Gestion por procesos, mapa de

procesos, indicadores, procedimiento, diagrama.
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ABSTRACT
The purpose of this Degree Work is to design a process management model based on the
ISO 9001: 2015 standard in the Elan textile company, allowing to identify the processes and
activities that are interrelated with each other, with the aim of achieving a correct planning,

execution and monitoring of the activities carried out within the company.

The research work begins with the formulation of the topic, the problem present in the
company, objectives, scope, justification, methodology, being important parts for the
investigation. For chapter Il, a search and compilation was carried out in different bibliographic
sources such as: books, indexed journals that will be fully related to the process management

study.

When defining the theoretical framework, Chapter I11 was carried out, which consists of the
diagnosis of the current situation, where the characterization, structural organization chart,
SWOT analysis was identified, the strategic position of the company was determined and the

evaluation and compliance analysis of requirements through the Check-List of ISO 9001: 2015.

In Chapter IV, the identification of the processes involved in the textile company Elan was
developed, through the elaboration of the process map, then the process inventory was
developed, characterization of the procedures, organizational risk matrix, data sheet indicators

and the procedures manual with its flow charts.

Finally, a final evaluation of the results obtained was carried out, taking into account the
current situation of the Elan textile company, with the design of a process management model,

it also includes conclusions, recommendations and the annexes where the Procedures manual.

Keywords: Process management, process map, indicators, procedure, diagram.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios el sector textil en Ecuador ha tenido un ligero crecimiento, por lo cual,
ha logrado posicionarse en el pais como el segundo generador de empleo en la industria
manufacturera, esto quiere decir que son més 175.000 plazas de trabajo que ofrece, generando

encadenamientos con 33 sectores productivos. (Rodriguez, 2018)

Actualmente las empresas estan o son parte de un mundo globalizado, donde surge la
necesidad de buscar estrategias de mejora, de implementar o hacer uso de herramientas,
métodos que lleven a cabo una adecuada gestion de la organizacion, ayudando a optimizar y a
aprovechar todos los recursos para lograr una mejora progresiva, dando paso a la gestién por

procesos.

La gestion por procesos permite organizar a una organizacion de manera ordenada y
coherente, identificado los procesos y cada uno de ellos enfocados en la mejora continua por
cumplir el ciclo PHVA, logrando que la organizacion se vea beneficiada, ya que le permitira
identificar claramente las responsabilidades, mejorar la comunicacion interna, enfocarse en sus
clientes, evitar reprocesos, optimizar actividades y documentarlas, alcanzado altos niveles de

eficiencia.

Una organizacion que establece o identifica claramente como desarrolla las actividades
diarias y nombra cada conjunto de actividades creando una estructura por procesos, se puede
decir que la empresa cuenta con lo necesario para gestionarse por medio de los procesos y por
ende estara enfocada en el mejoramiento continuo brindando la oportunidad de ser mas eficaz
y competitiva frente al mercado cada vez més exigente, logrando los objetivos establecidos
mediante los cuales se beneficie la productividad y por ende aumente el nivel de satisfaccion

de los clientes, enfocandose no solamente a la relacion de competencia sino en la busqueda de



alcanzar y mantener la excelencia y sobre todo en la obtencion de beneficios econémicos para

la empresa.

1.1. Planteamiento del problema

Elan, empresa textil ubicada en la ciudad de Atuntaqui, se dedica al disefio, confeccion y
comercializacion de diferentes variedades de prendas de vestir de alta calidad con disefios y
colores de vanguardia manteniendo la confianza y respaldo de los clientes, sus productos se

distribuyen en los principales almacenes de la ciudad de Atuntaqui.

Durante una visita previa a la empresa, se evidencidé que los procesos no se encuentran
coordinados y estructurados de una manera clara y sistematica, asi como también, sus
procedimientos no estan documentados, lo que implica, que las actividades no se encuentren
interrelacionadas entre si originando reprocesos y descoordinacién que conllevan a la
interrupcion del flujo productivo, por lo que es evidente que la empresa no maneja una
adecuada gestion de sus procesos, causando, desperdicio de recursos y materia prima, retrasos
en los pedidos, en la calidad del producto, insatisfaccion en los clientes, asi como también al

desempefio y productividad de la empresa.

Por tal motivo, el disefio de un modelo de gestién por procesos aporta una nitida vision
global de la organizacion y de sus relaciones internas, permitiendo que la empresa esté
encaminada hacia la mejora continua, siendo mas eficiente en sus procesos mejorando su

productividad para ser mas competitiva frente a las exigencias de los mercados.

En resumen, es necesario realizar este trabajo porque permitira que la organizacion pueda
alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos. Por ello, los procesos deben formar parte de un

sistema que facilite la obtencién de resultados en beneficio de la organizacion y del cliente.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion por procesos basado en la norma ISO 9001:2015 en la

empresa textil Elan, ubicada en la ciudad de Atuntaqui.

1.2.2. Objetivos especificos
v’ Elaborar el marco referencial a través del estudio bibliografico que permita establecer
las bases tedricas y practicas para el disefio del modelo de gestion por procesos.
v Realizar un diagnéstico situacional el cual permita identificar las condiciones actuales
en la que se desemperia la empresa textil Elan.
v Disefiar un modelo de gestion por procesos con la finalidad de alcanzar una correcta
gestion de la organizacion y sus procesos.

1.3. Metodologia

El presente trabajo de grado cuenta con la siguiente metodologia para la validez de la

investigacion realizada.

e Investigacion documental.

Se recopild y analiz6 toda la informacion que sirvié para fundamentar y desarrollar el marco
tedrico, a través de libros, articulos cientificos, investigaciones relacionadas con el tema, sitios

web y la norma 1SO 9001:2015.

e Investigacion descriptiva.

A través de este método se determind la situacion actual de la empresa con el proposito de
identificar sus necesidades y requerimientos, ya que mediante la utilizacion del check list de la
Norma ISO 9001:2015 permitié conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos descritos

en la norma para la gestion por procesos.



e Investigacion de campo.

Se realizo la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias es decir el involucramiento

con el lugar de estudio que ayudaron al desarrollo del modelo de gestion por procesos.

1.4. Alcance

El desarrollo del presente trabajo se llevard a cabo en todas las areas de la empresa textil
Elan, con el proposito de disefiar un modelo de gestion por procesos basado en la norma ISO
9001:2015, lo cual implica la elaboracion del mapa de procesos, inventario de procesos,
caracterizacion, descripcion de los procedimientos, obteniendo como resultado una adecuada
gestion en los procesos Yy sus interacciones alcanzando una correcta planificacion y ejecucion
de las actividades previstas por la empresa, logrando la satisfaccion de las partes interesadas a

través de la mejora de la calidad de los productos y servicios.

1.5. Justificacion

En la actualidad ante los cambios del mercado y las exigencias del cliente muchas empresas
textiles buscan mejorar y adaptarse a las exigencias del mercado competitivo, pero al no contar
con una correcta gestion de sus procesos y actividades afectando el desempefio y productividad

de las empresas.

La empresa textil Elan en el esfuerzo por ofrecer productos de calidad a sus clientes, por
ende, la importancia de la investigacion radica en gestionar las diferentes areas de la empresa
para que las actividades y recursos se puedan aprovechar y cumplir de manera eficiente
mediante el manejo de una gestion por procesos basado en la norma ISO 9001:2015, mejorando
la gestion y direccion de una organizacion, ofreciendo productos de calidad y de aumentar la

satisfaccion de los clientes.



El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad, disefiar un modelo de gestion por
procesos basado en la norma ISO 9001:2015, permitiendo una optimizacion del uso de los
recursos, reduccion y optimizacion de los costes operativos y de gestion mejorando la

eficiencia y eficacia de la organizacion, de tal forma que le permita mejorar su productividad.

La presente investigacion hace referencia al cumplimiento del objetivo cinco del Plan
Nacional del Desarrollo (2017: 2021) “Toda una Vida” el cual menciona: Impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento economico sostenible de manera
redistributiva y solidaria, es decir, alcanzar el crecimiento econémico sustentable y, ademas,
enfatiza en que la transformacion productiva debe ser inclusiva cuando garantiza la
responsabilidad social y ambiental, asi como el fomento a la generacion de capacidades del
sector social solidario, comercio justo, procesos de contratacion publica inclusivos y alianzas
publico-privadas, todo aquello con el fin de contar con un cambio de estructura productivo
articulado que permita el desarrollo equitativo de todos los sectores y la ciudadania. ( Plan

Nacional de Desarrollo, 2017)

Los beneficiarios de la investigacion seran principalmente la empresa y los trabajadores ya
que contaran con el modelo de gestidn por procesos, el cual permitira a todas las personas de
la organizacién conozcan su rol en cada uno de los procesos contribuyendo a alcanzar los

objetivos de la organizacion.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Planificacion estratégica

Segun (Navajo, 2015), menciona que la planificacion estratégica es “una poderosa
herramienta de andlisis, reflexién y toma de decisiones colectivas que comprende a toda la
empresa, acerca de las actividades diarias y del camino al que se enfrenta cada dia para alcanzar
las metas propuestas y responder a los diferentes cambios que se presentan en el entorno y

lograr asi el maximo de eficiencia y calidad”

Por otra parte, es importante comprender que la planeacion estratégica ayuda a facilitar un
marco real para que todos los miembros de la organizacion analicen y evallen la situacién de

la organizacion, con el fin de que surjan alternativas nuevas y de valor para la organizacion.

El plan estratégico de una organizacion estd enfocado al desarrollo de la empresa en un
futuro cercano, en el cual se definen la mision, vision, valores, objetivos estratégicos que

pretende seguir la organizacion para alcanzar las metas previstas.

2.1.1. Misién

Es el propdsito de lo que es y lo que hace la empresa en un entorno especifico, es decir,
considera variables desde una perspectiva de las necesidades que satisface la empresa, y no

desde el punto de vista de los productos o servicios que producimos. (Campo, 2017, pag. 41)

2.1.2. Vision

Es el camino hacia donde quiere llegar la organizacion y sirve de rumbo para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento, diversificacion y competitividad, atendiendo a los

diferentes grupos de interés que gravitan alrededor de la organizacion. (Campo, 2017)



2.1.3. Valores

Los valores son el fundamento de la convivencia, los principios rectores que sirven de base
a las relaciones entre personas y que representan los principios que rigen a una empresa, lo que
permite orientar las pautas de accion y la conducta de las personas que trabajan dentro de la
organizacion, favoreciendo a que se genere una imagen positiva de la empresa y le confiere su

propia identidad. (Matilla, 2015)

2.1.4. Objetivos estratégicos

La importancia de los objetivos estratégicos es brindar directrices o pautas de actuacion
encaminadas a la mejora de la actividad y el rendimiento de una organizacion, ya que estan
basados principalmente en la mision, vision y los valores que ha establecido la organizacion y

condicionan las acciones que se llevaran a cabo.

2.1.5. Estructura organizacional

Es el modelo jerarquico ordenado y sistematico que usa una empresa para facilitar la
direccion y administracion de sus actividades. A través de la estructura organizacional la
empresa fija roles, funciones y responsabilidades, establece objetivos y disefia estrategias de
mejoramiento, ya que una correcta estructura mejorara la operacién y productividad a través

del orden, control y coordinacion. (Guilli, 2017)

2.2. Factores del ambiente interno

Estos factores son todos los elementos que se encuentran dentro la organizacion y estan bajo

su control. En la figura 1, se puede apreciar dichos factores.



FACTORES DEL
AMBIENTE INTERNO

Factor
tecnolégico

Factor
econémico

Factor de
talento humano

Factor
organizacional

Factor
productivo

Figura 1: Factores del ambiente interno
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

2.2.1. Factores del ambiente externo

Son los elementos que se presentan en el entorno, ya que la empresa no tiene control de
como se presentaran en un determinado tiempo. Estos se clasifican en microentorno y

Macroentorno como se muestra en la figura 2.

. - Politico legal

- Clientes .. g
- Economico

- Proveedores ;

) - Social

- Competencia L

- Tecnologico
MICROENTORNO MACROENTORNO

Figura 2: Factores del ambiente externo
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

2.3. Anadlisis FODA (fuerzas, oportunidades, debilidades, amenazas)

Segin (Claudio Guerrero Reyes, 2014), el analisis FODA es una herramienta de
planificacién estratégica, disefiada para realizar una andlisis interno y externo de la empresa,

continuacion se describen los términos mencionados.



Fortalezas: concretamente se relaciona con los conocimientos especificos y habilidades,
como gustos, habitos de compra del consumidor, y a veces de recursos que se integran para
crear una capacidad competitiva por medio de la innovacion de los productos, las necesidades
de los clientes, la tecnologia requerida, investigacion y desarrollo, disefio e ingenieria de
productos nuevos, fabricacion en relacion con el costo y las pruebas de mercado. (Claudio

Guerrero Reyes, 2014, pag. 222)

Oportunidades: son situaciones aprovechadas por quienes dirigen las empresas para
alcanzar un mercado mas competitivo de manera progresiva y estratégica. Las actividades
similares con otras empresas y otros factores son determinantes para encontrar caminos que

hagan posible colocarse en posicion ventajosa.

Debilidades: deficiencia que tiene una organizacion al observar el bajo desempefio en
comparacion con otras empresas, o dadas algunas condiciones que la colocan en clara

desventaja. Las debilidades estan relacionadas con algunos de estos supuestos:

v' Carencia en las habilidades o en la pericia de ser mas competitivos.
v" Insuficiencia de bienes fisicos, tecnoldgicos, humanos y organizacionales que son

importantes en la capacidad de competencia.

Amenazas: son acontecimientos como la innovacion de productos; la apariciéon de nueva
tecnologia mas econdmica; la introduccion de nuevos y mejores productos y servicios; la
presencia de competidores externos con productos a bajo costo, las modificaciones recientes a
las leyes y reglamentos a los que se deben ajustar las empresas nacionales. (Claudio Guerrero

Reyes, 2014, pag. 223)

2.4. Analisis PESTEL

De acuerdo con Pascual Parada PESTEL, es una técnica de anélisis estratégico para definir

el contexto de una compania a través del anélisis de una serie de factores externos como:
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Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales que pueden afectar

significativamente a la empresa. (Torralba, 2014)

Como parte del analisis estratégico, se considerada al analisis PESTEL y FODA, donde se

analiza los factores internos y externos de las empresas

1. Politicos. aquellos| [2. Econ6micos: son
factores asociados a la| |aquellas cuestiones
clase politica que| |econémicas actuales o
influyen en la actividad| |futuras que pueden
de la empresa. afectar a la empresa.

3. Sociales: son aquellos
elementos de la sociedad
(cultura, religion,
creencias...)

5. Ecologicos: guardan
4. Tecnoldgicos: las| |relacion con el medio| |6. Legales: son aquellas

tecnologias aportan| |ambiente, efectos del leyes y reglamentos que

nuevas oportunidades a| |[cambio climatico, que| [influyen en la actividad

las empresas. pueden afectar a la| |deunaempresa. etc.
empresa.

Figura 3: Analisis PESTEL
Fuente: (Torralba, 2014)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

2.5. Sistema de gestién de la calidad

Es la gestion que ayuda a las organizaciones a identificar y analizar los requisitos del cliente,
a definir los procesos que proporcionen productos aceptables por el cliente y a mantener estos
procesos bajo control, proporcionando confianza dentro de la organizacion y mejorando la

satisfaccion de los clientes en un mercado siempre competitivo. (Sanchez, 2017)
2.6. Normas ISO

En 1947 fue fundado el Organismo Internacional de Normalizacion (ISO) el cual cuenta con
91 estados miembros, que son representados por organismos nacionales de normalizacion.
Estos organismos trabajan para obtener el establecimiento del sistema de calidad, que pueda

garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes. (Gomez M. J., 2019)
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El propdsito con que fueron creadas las 1ISO es de ofrecer orientacion, coordinacion,
simplificacion y unificacion de criterios para las empresas y organizaciones con la finalidad de

reducir costes y aumentar la efectividad.

Algunas ventajas de las normas I1SO para las empresas se mencionan a continuacion.

e Facilitan a la organizacion a alcanzar y mantener mayores niveles de calidad en los
diferentes productos o servicios que ofrece.

e Ayuda a cumplir la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

e Permite reducir costos, obteniendo méas rentabilidad y aumentar los niveles de
productividad de la empresa.

e Establece uno de los medios mas eficaces para conseguir ventaja competitiva frente al
mercado.

e |dentifica e implementa procesos para la mejora continua.

e Ayuda a las empresas a obtener un mejor acceso a grandes clientes y a posicionarse en
los mercados internacionales.

2.7. Norma ISO 9001:2015

Segun (Luna, 2018), las ISO 9001 tienen la capacidad para verificar que se provean
productos y servicios que atienden las necesidades de sus clientes, asi como requisitos legales
y reglamentarios aplicables, para poder aumentar la satisfaccion y expectativa del cliente

mediante mejoras de proceso Yy evaluacién de la conformidad.

2.8. Norma ISO 31000:2018. Gestion del Riesgo

La Norma ISO 31000 hace referencia a gestion del riesgo que, en esencia, plantea el
establecimiento del contexto, es decir, la determinacién del substrato en donde se determina

los riesgos operacionales que se presentan en la organizacion, a través de la identificacion de
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los riesgos en el contexto dado, su analisis y evaluacién para tratar aquellos que resulten

relevantes. (Pardo, 2017)

2.8.1. Gestion del riesgo

Para alcanzar sus objetivos, las organizaciones deben tener en cuenta la gestion de riesgo,
que es un proceso sistematico para identificar y evaluar antes de que ocurran posibles
problemas que pueden generar un riesgo, afectando al éxito de una organizacién. Por lo que,
es necesario emprender acciones que permitan evitar los riesgos, minimizar su impacto o

reducir sus consecuencias hasta que estas sean asumibles para la organizacion. (Lopez, 2016,

pag. 82)

2.8.2. Etapas de la gestidn de riesgo

Los efectos que intervienen en las etapas del riesgo pueden surgir del entorno externo e
interno, es asi, que las consecuencias de eventos y probabilidad de ocurrencia pueden afectar a
los diferentes procesos que se realizan dentro de la organizacion. En todas estas actividades se
debe comunicar consultar con todos aquellos agentes que directa o indirectamente estén
involucrados en cada proceso analizado, asi como realizar un seguimiento y una revision de las

distintas fases. (Pardo, 2017)
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Establecimiento del
contexto

SEGUIMIENTO Y REVISION

Identificacion del
riesgo

Andlisis del riesgo

Evaluacion del riesgo

COMUNICACION Y CONSULTA

Tratamiento del
riesgo

Figura 4: Fases de la gestion de riesgos
Fuente: (Pardo, 2017)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

La metodologia que propone la ISO 31000:2009 es que, una vez identificados los riesgos
de los procesos, la organizacidn debe establecer criterios para evaluar los riesgos en funcion de
la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tengan en la organizacién en caso de que se
produjeran. (Pardo, 2017)

2.8.3. Pensamiento basado en el riesgo

El pensamiento basado en el riesgo asegura que los riesgos que puedan afectar al éxito seran
identificados, evaluados y controlados a través de planes de accién adecuados a sus
consecuencias y efectos. Esto ayudard a mejorar o prevenir los diferentes eventos que se

suscitan en el entorno externo e interno de la organizacion. (Lépez, 2016, pag. 85)

2.9. Gestidn por procesos

Actualmente, es una realidad evidente, el hecho de que las empresas se encuentran
sumergidas en entornos y mercados competitivos y globalizados; en los que toda empresa desee

tener éxito o, buscar la manera de subsistir en un mercado cada vez més exigente y competitivo,
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por tal motivo las organizaciones o0 empresas estan obligadas a alcanzar logros y beneficios

empresariales.

Las organizaciones deben gestionar actividades y recursos para lograr unos buenos
resultados econdmicos y para dirigirlos hacia la consecucién de estos, lo que a su vez se ha
derivado en la necesidad de adoptar medidas que posibiliten a las empresas configurar sus

sistemas de gestion, como es el caso de la gestion por procesos.

Segun la norma (ISO 9001, 2015), la gestion por procesos contribuye a la eficacia y
eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Dicho enfoque ayuda a la
organizacion a identificar y controlar las interrelaciones existentes entre los diferentes procesos
que se presentan en la transformacion del producto, de modo que se pueda mejorar el
desempefio global de la organizacion. Esto principalmente consiste en adecuar a la
organizacion de una estructura de caracter horizontal siguiendo los procesos interrelacionados
y con una clara vision de orientacion a la satisfaccion del cliente final. Por lo tanto, los procesos
deben estar perfectamente definidos y documentados, sefialando las responsabilidades de cada

miembro, y deben tener un responsable y un equipo de personas asignado. (Fomento, 2014,
pag. 9)

Para tener un funcionamiento eficaz, la organizacion debe estar dispuesta a identificar,
determinar y gestionar numerosas actividades que se relacionan entre si. Actividades que se
emplean o se utiliza recursos, y que se gestionan con el fin de permitir que los elementos de

entrada se transformen en resultados deseados. (Azor, 2017, pag. 24)

Es necesario que las empresas tengan una vision clara de hacia donde quieren llegar y qué
beneficios desean lograr, por lo que es necesario que las empresas tengan un buen

funcionamiento de los procesos y actividades para lograr la eficiencia y eficacia, obteniendo
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una mejora continua que ayudara a ser mas competitiva aprovechando todos los recursos a

disposicion. (Péeres Fernddez de Velasco, 2015)

2.9.1. Enfoque a procesos

Segun Gomez (2019), al abordar un enfoque a procesos, “Significa alcanzar resultados
coherentes y previsibles de manera mas eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden
y gestionan como procesos conectados que funcionan como un sistema vinculado” (Gomez M.
J., 2019, pag. 15). Por tal motivo la organizacion debe tener bien definido sus procesos,

obteniendo un mejor desempefio y compromiso en el logro de los objetivos de la organizacion.

Todas las actividades de la organizacion, desde que la organizacion planifica, es decir, desde
que se inician las compras de insumos para elaborar el producto hasta la solicitud de una
reclamacion, pueden y son considerados como procesos. Para operar eficazmente, las
organizaciones deben identificar y desde luego gestionar numerosos procesos que se vinculan
y que interactdan entre si. Se conoce un enfoque a procesos cuando se identifica y se gestiona
de manera sistematica los procesos que se realizan en la organizaciéon y en especifico las

interacciones entre los procesos.

La (ISO 9001, 2015), pretende fomentar la adopcién del enfoque basado en procesos para
gestionar una organizacion para el desarrollo, la implementacién y la mejora de la eficacia de

un sistema de gestion de la calidad (SGC), por lo que concentra su atencién en:

e Lacomprensiony el cumplimiento de los requisitos de los clientes de cada proceso.

e La seriedad de considerar y de planificar los procesos en términos de agregar valor (el
cliente no debe pagar por algo que no le aporte ningun valor).

e El control, la medicién y la obtencion de resultados del desempefio y de la eficacia de
los procesos.

e Lamejora continua de los procesos se basa en mediciones objetivas.
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2.10. Macroprocesos

Los macroprocesos estan orientados a la organizacion y preparacion del area para su
adecuado funcionamiento, ya que son instrucciones e informacion que ayuda a satisfacer un
proceso como base para que las diferentes actividades se desarrollen de manera armoénica y
eficaz, logrando el mejoramiento continuo de la organizacion, proporcionando el desempefio y
efectividad de las personas que son participes dentro de la organizacion, Tomando en cuenta

las normas y politicas bajo las cuales se deben desarrollar las diferentes actividades.
2.10.1. Clasificacion de los Macroprocesos

Dependiendo del negocio de cada organizacién en particular, un mismo proceso puede ser
clasificado como estratégico, operativos y de apoyo. Segin José Manuel Pardo, los procesos
se presentan clasificados segun su cometido. Existen dos clasificaciones muy comunes. Una es

la clésica, que ordena los procesos como: (Pardo, 2017)

Estratégicos: Son los procesos propios de la direccion, donde la gerencia tiene un papel
relevante, como, por ejemplo, los procesos de planificacién estratégica, establecimiento de

alianza, revision por la direccion, etc.

Operativos: A través de ellos se generan los productos y servicios que se entregan a los
clientes. Estos procesos son propios de cada negocio y de cada organizacion, en conjunto

conforman la denominada cadena de valor.

Apoyo: son procesos de ayuda a los procesos operativos también a los estratégicos, aunque
en menor medida. Por lo general estan relacionados con la participacion de recursos y son muy

parecidos en la mayoria de las organizaciones. (Pardo, 2017, pag. 19)
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2.11. Proceso

De acuerdo a la norma (ISO 9001, 2015), proceso se define como: “conjuntos de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian las cuales transforman elementos de entrada en
resultados”, mediante el uso de medios y recursos humanos, materiales, econémicos y

sometidos a algan control, inspeccidn seguimiento y medicion.
2.11.1. Elementos de un proceso.

Los procesos se dividen en tres elementos importantes, ya que son elementos clave para el
funcionamiento correcto de una organizacion, a continuacion, se describen los principales

elementos.

Variaciones, desviaciones o conformidad
ocurridas durante el proceso

Entradas/Inputs Actividades Salidas/Outputs
5M PROCESO PRODUCTO CLIENTE
1. Materiales 1. Bienes 1. Externo
2. Método 2. Servicios 2. Interno

3. Maquinarias
4, Mano de obra
5. Medio Ambiente

Reclamos, quejas o satisfaccion del cliente del producto o servicio

Figura 5: Elementos de un proceso
Fuente: (Péres Fernadez de Velasco, 2015)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

2.11.2. Descripcion de los elementos del proceso
e Uninput o entrada: es aquel que proviene de un suministrador externo o interno.
e Actividades: en donde se detallan los medios y recursos necesarios para ejecutar las

actividades.
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e Un output o salida, es el producto final con la calidad exigida que va destinado a un
usuario o cliente. (Péres Fernadez de Velasco, 2015, pag. 52)

2.12. Procedimiento

Con base a la norma I1SO 9001:2015, procedimiento es, “una forma especifica para llevar
a cabo una actividad o un proceso”. Los procedimientos se basan en informacién de como se
hace una determinada tarea asignada, es decir, cuales son los pasos a seguir, por lo que estos
deben registrarse en documentos que contienen el objetivo y campo de aplicacion de una
actividad. Es importante determinar y saber de qué debe hacerse, quién debe hacerlo, donde y
cémo se lo hace dicho procedimiento, por lo que se debe incluir recursos como: materiales,

equipos y documentos se requieren y como debe controlarse y registrarse.

2.13. Mapa de procesos

El mapa de procesos es un diagrama que muestra, de manera visual, los procesos que
conforman la organizacion, asi como las relaciones existentes entre ellos, impulsando a la
organizacion a tener una visibn mas clara de sus limites geogréaficos y funcionales,
descubriendo como sus actividades estan relacionadas con los clientes externos, proveedores y

grupos de interés. (Navarro, 2014)

El mapa de procesos presenta una vision general del sistema organizacional de la empresa,
ya que se muestran los procesos que la componen, los subprocesos, si los hay, y las

interrelaciones entre ellos. (Tolosa, 2016)

Segun (San Miguel, 2016), el nivel de detalle del mapa de procesos estara de acuerdo con
el tamafio de la organizacién y de la complejidad de sus actividades. Un modelo sencillo podria
constar de tres niveles de agrupacion, tales como: procesos estratégicos, procesos operativos y

procesos de apoyo.
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Figura 6: Estructura del mapa de procesos
Fuente: (Tolosa, 2016)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

2.14. Caracterizacion de procesos

De acuerdo a José Manuel Pardo Alvarez, la ficha de procesos, “es un documento que
contiene los datos basicos descriptivos del proceso, y es habitual que se utilice como forma de
caracterizar al mismo. No es una herramienta gréfica, pero es muy frecuente que aparezca

acompaiiado al flujograma del proceso” (Alvares, 2012)
Segun (Alvarez, 2012), En una ficha de procesos podemos encontrar informacion como:

e Nombre del proceso. Denominacion formal del proceso

e Mision del proceso: Establece el objetivo del proceso.

e Responsable del proceso. Agente que vela por la buena marcha del proceso

e Limites del proceso. Actividad inicial y final del proceso.

e Entradas. Insumos, materia prima, informacién, documentos, que se introducen en
algin momento del proceso para su uso o transformacion.

e Proveedores. Agentes externos al proceso que suministran entradas al mismo.

e Salidas. Resultados que se entregan a los clientes.

e Clientes. Receptores de los resultados del proceso. Pueden ser interno o externos.
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e Indicadores: Valor numérico para medir y verificar que el proceso se desarrolla de
manera eficaz. Es necesario determinar algin indicador de eficacia de cada proceso
siempre que sea posible.

e Agentes participantes. Cargos de la organizacion que desarrollan distintas actividades
del proceso.

e Variables de control: Pardmetros en los cuales se tiene la capacidad de actuar y que
pueden influir en el comportamiento del proceso. Permiten conocer con antelacion que
se puede actuar para controlar el proceso.

2.14.1. Diagrama de Flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso, en donde se define,
analiza, o se soluciona problemas mediante la identificacion de posibles etapas problematicas,
cuellos de botella, etc., en el cual se utilizan simbolos para representar operaciones, datos,
flujos y equipos, ayudando a identificar las actividades y las interacciones entre los diferentes

procesos de la empresa. (Tolosa, 2016)

Las utilizaciones de estos diagramas pueden ser muy Utiles, debido a que es una herramienta
que ayuda a optimizar los procesos de la organizacién, logrando oportunidades de mejora o
reajustes considerados necesarios, empleandose como un punto de partida que visualice

globalmente la secuencia de cambios que se ejecutan. (Lluis Cuatrecasas Arbos, 2017)

2.14.2. Herramienta para realizar el diagrama de flujo

Para realizar el diagrama de flujo de los diferentes procesos presentes en la empresa textil
Elan, para el disefio de un modelo de gestion por procesos, se hara uso del software Bizagi

Modeler.
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2.14.3. Bizagi

Es considerada como una herramienta primordial para modelar y documentar procesos
basado en el estandar conocido como Business Process Model and Notation (BPMN), lo que

agiliza y facilita los diagramas de procesos. (Bizagi, 2016)

2.14.4. Simbologia de Bizagi

La simbologia utilizada por el software Bizagi Modeler para realizar el diagrama de

procesos se resume en la siguiente tabla.

Tabla 1: Simbologia de Bizagi Modeler

Descripcion Significado Simbolo
Inicio del proceso. Inicio O
Fin indica donde un proceso Fin
terminara.
Es una actividad incluida dentro de un Tarea —
proceso.
Taszk 1

“ o
Actividad que contiene  otras ( )
actividades. Subproceso
Se usa para tomar caminos Decisién
alternativos.
Se usa cuando varias actividades =~ Compuerta
pueden realizarse concurrentemente o paralela
en paralelo.
Proporciona informacion de como los Objeto de
documentos, datos y otros objetos son datos
usados y actualizados durante el
proceso.
Muestra el flujo de mensajes entre dos Flujo de o-=-
entidades. informacion .
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Muestra el orden en que las Flujo de

actividades seran ejecutadas en el secuencia

proceso.

Un pool es un contenedor de procesos Pool : ;
simples. |,
Los lanes sirven para diferenciar roles Lane 1.

internos, posiciones, departamentos. || ‘

Fuente: (Bizagi, 2016)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

2.15. Mejora continua

Generalmente las empresas tratan de mantener sus métodos y aspectos tecnoldgicos,
administrativos o productivos, pero la mejora se refiere a aquellas actividades dirigidas a

mejorar los estandares de funcionamiento. (Ana Nufies Cabarllosa, 2014)

La mejora continua involucra criterios de direccion basada en un proceso continuo de
pequefios retos con el fin de mejorar constantemente los productos y procesos como:
maquinaria, personal, materiales y métodos de produccién de la empresa. Esta técnica se basa
especificamente en el ciclo de Deming o conocido también como el ciclo PHVA que se utiliza
para abordar los procesos a nivel individual o en conjunto, como pudieran ser los procesos

operativos de una cadena de valor. (Ana Nufies Cabarllosa, 2014)

Las empresas estan en un ciclo donde necesitan ajustarse o adaptarse a los cambios del
mercado cada vez mas competitivo y a las exigencias de los clientes, por lo cual, las empresas
estan obligadas a que todos los procesos se identifiquen de la mejor manera y se pueda lograr
una estandarizacion de los diferentes procesos, procedimientos y actividades, ofreciendo al
cliente un producto de calidad y sobre todo cumplir con las expectativas y requerimientos,

obteniendo la satisfaccién del cliente.
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2.15.1. Ciclo PHVA

El ciclo PHVA cuyas iniciales representan planificar, hacer, verificar y actuar, también
conocido por sus siglas en inglés PDCA (plan-do-check-act), o como Ciclo Deming (por ser
William E. Deming quien aplico en la industria esta metodologia). Consiste en llevar a cabo
las siguientes etapas para cada proceso: (Gomez M. J., 2019, pag. 19)

Establecer metas
Establecer métodos

Tomar acciones
correctamente
Verificar resultados Ejecutar y recolectar

datos

Figura 7: Ciclo PHVA
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

Segln (Gomez M. J., 2019), las etapas del ciclo PHVA pueden definirse de la forma més

sencilla posible para comprender mejor la importancia de cada una.

Planificar: precisar cual sera el resultado ofrecido por el proceso, y establecer las

actividades, recursos y responsabilidades necesarios para lograrlo.
Hacer: Realizar las actividades planificadas en los términos previstos.

Verificar: tras la ejecucion del proceso, realizar el seguimiento y medicion sobre los

resultados alcanzados y valorar su adecuacion sobre los objetivos planificados.

Actuar: Tomar acciones preventivas para corregir las posibles desviaciones encontradas, o

bien para mejorar los resultados previstos inicialmente.
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El ciclo PHVA es un modelo utilizado para mejorar el desempefio no solo en el plano
individual de cada proceso, sino también desde la vision global del sistema de gestion de la
calidad.

2.16. Indicadores

Segun (Pardo, 2017), define a los indicadores “como instrumentos de medida que
proporcionan datos objetivos del desempefio de los procesos ”. Los indicadores forman parte
de uno de los elementos principales para la verificacion del funcionamiento correcto de los
diferentes procesos y actividades que se realizan dentro la empresa. El objetivo principal de los
indicadores es conocer si cada uno de los procesos estan siendo eficaces o no lo son, ya que
para medir a un proceso eficaz es cuando los resultados obtenidos cumplen con los requisitos

demandados por los clientes, ya sean internos o externos. (Pardo, 2017)
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CAPITULO Il
3. DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL

3.1. Antecedentes

La empresa textil Elan, orgullosamente Antefia nace hace 20 afios en una tierra
emprendedora por excelencia como es la ciudad de Atuntaqui, provincia de Imbabura y que ha
mantenido un constante proceso de crecimiento y consolidacion con el pasar de los afios, que
le han permitido mejorar en cada proceso de produccion con tecnologia de ultima generacién
y con un adecuado control de calidad, para ofrecer a los clientes toda una linea de pijameria y
prendas multiusos o también llamado ropa de descanso tanto para dama, caballero, nifias y
nifios, ofreciendo que las prendas sean elegantes y que brinden confort , imprimiendo su sello
personal para que el producto sea Unico en el mercado y que a su vez satisfagan las necesidades

y expectativas del cliente a nivel nacional.

Elan siempre estd pensando en la innovacion y estar en vanguardia con tecnologia avanzada
y maquinaria de punta, esto hace que se generen altos volimenes de produccion con prendas
de calidad confeccionadas con materiales e insumos de buena calidad y mano de obra adecuada

en todas las areas, proporcionando un producto de calidad.

Sus productos se distribuyen a nivel nacional y en los principales almacenes de la ciudad de
Atuntaqui ya que cuenta con varias cadenas y locales comerciales a la que provee su
mercaderia, dando a conocer al cliente en general los productos que elabora. Ademas, cuenta
con una pagina web, red social Facebook e Instagram, en la cual, postea y ofrece las nuevas

tendencias de disefio de sus productos a los clientes.
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3.1.1. Slogan de la empresa

Suefia y Viste con Elegancia

Hace referencia a un producto de calidad, dedicado a las personas dinamicas con clase y
estilo; donde el disefio, material y color es de mucho agrado para quién viste nuestras prendas.
Es fruto de una evolucidn en el que se ha ido seleccionando y perfeccionando en cada uno de
sus detalles y procesos productivos, desde el seguimiento en los procesos de control y calidad
de cada uno de nuestros proveedores, manteniendo asi un control de calidad total en todas sus

lineas productivas.

3.1.2. Ubicacion geogréfica

La empresa textil Elan, se encuentra ubicada en la ciudad de Atuntaqui al Noroeste de
Imbabura, entre Calle Olmedo y Atahualpa esquina, lugar donde se planifica, se coordina y se

ejecuta el proceso de produccion de cada una de las lineas de ropa.

Figura 8: Ubicacion geografica
Fuente: Empresa textil Elan
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz
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Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

3.2. Lineamientos estratégicos

Mision: Nuestra empresa tiene como mision ofrecer prendas de excelente calidad,

cumpliendo estandares de control en procesos de disefio y produccion.

Vision: Lograr que Elan sea lider nacional en produccién, comercializacion y distribucion
de prendas a través de una verdadera evolucion en el disefio textil, entregando colecciones

originales, tendencias vigentes y materiales variados.

Objetivos

v Innovacion permanente con maquinaria de punta y tecnologia avanzada, permitiendo
asi generar altos volumenes de produccién con prendas de calidad.
v Conseguir que la empresa sea conocida no solo en el ambito nacional sino internacional,

permitiendo de esta manera la exportacién de nuestros productos.
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Valores:

Nos basamos en principios de ética, generando relaciones duraderas y de confianza con
nuestros clientes, proveedores y empleados, contribuyendo asi con el desarrollo de la industria

textil nacional.

3.3. ANALISIS AMBIENTAL INTERNO

3.3.1. Factor organizacional

Actualmente la empresa textil Elan cuenta con la siguiente estructura organizacional, asi
como de las diferentes &reas que la componen para su correcto funcionamiento, como se

muestra en la figura 10.

GERENCIA

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

COMERCIALIZACION
|
PRODUCCION
[
DISERNO | SERIGRAFIA ADQUISICIONES CORTE PRODUCCION BODEGA

| Materia prima | | Tendido | | Confeccion | | Despacho |

| | [ |
| Insumos | | Paqueteo | Cot_r 0 e Facturacion

Disefiadora de
modas

Patronista

Estampado
* #ﬁ =
Termofijado
Muestras
Figura 10: Estructura organizacional de la empresa textil Elan
Fuente: Empresa textil Elan
Gerencia

La persona responsable de gerencia se encarga de dirigir y gestionar el buen funcionamiento
de la empresa textil Elan, proveyendo todos los recursos necesarios a las diferentes areas para

que estas cumplan con la transformacién de cada prenda.
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Administracién

Esta area es una parte fundamental para el buen funcionamiento de la empresa ya que se
encarga de realizar la contratacion de personal, revisar los proveedores de tela y también de

realizar los costos de produccién de cada prenda.
Contabilidad

El objetivo principal de esta area es de controlar, registrar, clasificar cada una de las
transacciones, gastos e ingresos y otras operaciones econdémicas efectuadas por la empresa,

siendo ademas un area muy importante en el desarrollo de la empresa.
Comercializacion

La funcion de esta area es de la venta de los productos, por medio de los tres almacenes que
dispone la empresa textil Elan en la ciudad de Atuntaqui, ya que pone a disposicién de los
clientes las lineas de pijameria y multiusos o también llamado ropa de descanso tanto para

dama, caballero, nifias y nifios, cuyos disefios estan inspirados en crear diferentes tendencias
Produccion

En esta etapa es donde se realiza el disefio del modelo, corte, serigrafia, confeccidn, control
de calidad y empaque de todas los modelos de prendas, cumpliendo con todos las necesidades

y expectativas del cliente, con productos unicos que hacen la diferencia frente a la competencia.
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3.3.2. Factor de talento humano

Actualmente Elan cuenta con 35 empleados, entre gerente, administrativos, operarios y
vendedores, a continuacion, se detalla la distribucion del personal segin el cargo que

actualmente desempefian dentro de la empresa.

Tabla 2: Talento humano de la empresa textil Elan

Area Cargo Nro. de

personas
Administrativa Gerente general 1
Contabilidad 2
Administradora 1
Jefa de planta 1
Disefio Disefiadora de modas 1
Patronista 1
Disefio grafico 1
Muestras 1
Corte Responsable del area 1
Cortadores 3
Paqueteo 2
Estampado Estampadores 5
Produccion Confeccion 7
Control de calidad Revision de prendas 2
Empacado Empacar prendas 1
Comercializacion Vendedores 3
Bodega Almacenamiento 3
Total, de personas 35

Fuente: (Empresa textil Elan, 2020)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

3.3.3. Factor econémico

La empresa textil Elan, es una empresa privada por lo que los recursos economicos que

recibe provienen principalmente de la venta de las diferentes prendas que produce, obteniendo
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ganancias economicas que le ayudan a seguir cumpliendo con las actividades de

transformacion y aportando al desarrollo del pais.

3.3.4. Factor productivo

La empresa textil Elan, cuya actividad principal es la del disefio, confeccion y
comercializacion de diferentes variedades de prendas de vestir de alta calidad con disefios y
colores de vanguardia manteniendo la confianza y respaldo de los clientes. En la figura 11, se

detalla el flujo productivo.

UL L

Figura 11: Flujo productivo
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

Area de disefio

Esta area es parte fundamental y estratégica para la creacion de modelos Unicos que
caracterizan a la empresa textil Elan, ya que tiene el personal calificado para la creacion de

productos de confort y elegancia.

Area de corte

Esta area abarca los procesos de tendido y paqueteo, por lo que se realiza el tendido de tela,
trazo y corte de las diferentes piezas de las prendas que se van a producir, ya que cuenta con

todos los materiales necesarios para obtener cortes bien realizados
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Area de serigrafia

El personal de esta area se encarga de ultimar detalles a las diferentes piezas de las prendas,
haciendo uso de un disefio de estampado, maquinaria e insumos, el operario procede a estampar
las piezas con pintura y una malla. Para evitar encogimiento y formacion de grumos utiliza una

plancha termofijadora.
Area de confeccion

En esta fase se realiza el ensamble de las piezas con todos los insumos necesarios para que

la prenda sea segun los requerimientos del cliente.
Area de control de calidad

El personal de esta area se encarga de revisar todas las prendas confeccionadas, realizando
una verificacion minuciosa del lado derecho y revés de la prenda, esto se hace para verificar

que todas las piezas estén bien cosidas y no haya imperfecciones.
Area de empaque

En esta fase, se procede a realizar el empaque de las prendas terminadas, es decir, se procede
a ordenar las piezas por conjuntos, colocar etiquetas para luego colocar la prenda en una funda

para su comercializacion.
3.3.5. Factor tecnologico

Este factor no solamente comprende la maquinaria existente en la empresa sino también a
las diferentes tecnologias, métodos, equipos y accesorios que se implementan para el correcto
funcionamiento de la empresa y mejorar la productividad siendo més eficiente en la elaboracion

de prendas de vestir.



Tabla 3: Listado de maquinaria y equipos
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Comunicacion

Cantidad Maquinaria Area ’
entre areas

2 Coche o extendedora de tela Corte

4 Cortadoras verticales Corte

2 Spray para pegar la tela Corte

2 Reglas Corte Teléfono y

2 Cortadora Corte Computadora

1 Tendedora Corte

1 Cortadora de disco Corte

2 Mesa de corte Corte

1 Recubridora electronica Confeccion

4 Rectas Confeccion

1 Overlock 3 hilos Confeccion

5 Overlock 4 hilos Confeccion

1 Oliador Confeccion

2 Collareteras Confeccion

2 Recubridoras planas Confeccion

6 Recubridoras Confeccion Teléfono y

1 Atracadora Confeccion Computadora

1 Tirilladora Confeccion

1 Picueta Confeccion

1 Botonera Confeccion

1 Ojaladora Confeccion

3 Plancha manual Confeccion

3 Plancha de vapor Confeccion

1 Broches manuales Confeccion

1 Pulpo mecéanico de 12 brazos Serigrafia

5 Pulpo mecénico de 6 brazos Serigrafia

1 Mesa de prensar mallas Serigrafia

1 Mesa y cuadros de revelado Serigrafia Teléfono

3 Plancha termofijadora Serigrafia

1 Reveladora Serigrafia

1 Horno Serigrafia

1 Compresor Serigrafia

1 Plotter Disefio Teléfono y

1 Impresora Disefio Computadora

2 Cosedora de fundas de Comercializacién ,
despacho Teléfono y

1 Balanza Comercializacién computadora

1 Impresora Comercializacion

1 Balanza Bodega Teléfono y

Gavetas Bodega computadora
72 Total, de maquinas y equipos

Fuente: (Empresa textil Elan, 2020)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz
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3.4. ANALISIS AMBIENTAL EXTERNO
3.4.1. Microentorno

3.4.1.1. Clientes

Los principales clientes que adquieren las diferentes lineas de pijameria o ropa de descanso
se encuentran en las siguientes ciudades tales como: Atuntaqui, Ibarra, Quito, Guayaquil, entre

otras. Siendo en estas ciudades donde la empresa tiene mas demanda de sus productos.

3.4.1.2. Proveedores

Para la produccién de los diferentes productos que la empresa textil Elan ofrece al cliente,
requiere de materia prima e insumos que son abastecidos por proveedores nacionales o

proveedores externos, es decir materia prima importada, entre los principales estan:

Tabla 4: Proveedores de la empresa textil Elan

Materiales/insumos Proveedores
Pat primo
Sutex
Viviana GOmez
Telas Indutexma
Sajador
SJ Jersey
i Saul Vallejo
ACCesorios
Botones Casa del collar
i North Textil
Hilos
Pintura Sumiprint
Tinta Masterprint
Fundas
Costales

Cinta adhesiva Plastihogar

Fuente: (Empresa textil Elan, 2020)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz
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3.4.1.3.Competencia

En la ciudad de Atuntaqui existen una variedad de empresas textiles que son consideradas
como grandes competidoras en el mercado, como son: Confecciones Panda, Anitex, Sumatex,

Pijamas wally, Artica textil, Santé.

3.4.2. Macroentorno

3.4.2.1. Factor politico legal

La empresa textil Elan esta comprometida al cumplimiento de las leyes nacionales y con las
leyes y ordenanzas municipales del cantdn Antonio Ante, también dar cumplimiento a las
politicas internas que se ha planteado para lograr sus objetivos propuestos, haciendo que la
empresa funcione de una manera correcta y legal, aportando significativamente al desarrollo

de Atuntaqui y del pais.

3.4.2.2. Factor econémico

El sector textil se ha visto afectado por las diferentes situaciones que afronta Ecuador,
ocasionando que las ventas cayeran en 23 %, lo que representa alrededor de $73 millones de

pérdida en ventas entre enero-agosto de 2019, en comparacion con 2018.

De acuerdo con (Diaz, 2019), los problemas del sector estan asociados tanto a la situacién
del pais como al contrabando. En cuanto a la situacion actual, dice que el principal problema
es la caida del consumo, que tiene que ver con el desempleo, la falta de liquidez hace que las

personas pierdan el empleo. (Diaz, 2019)

La industria textil es una de las que mas espera que la implementacion del programa
economico dé resultados debido a la ambiciosa meta que se fijo para incrementar a USD 350

millones las exportaciones en 2022, dando énfasis a los productos confeccionados.
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3.4.2.3. Factor social

Actualmente ante los diferentes ajustes implementados por el gobierno ecuatoriano y la
reduccién de ventas han ocasionado un aumento de desempleo afectando el sector textil
ecuatoriano. Asi lo informé Javier Diaz, presidente ejecutivo de la Asociacion de Industrias

Textiles del Ecuador (AITE). (Diaz, 2019)

De acuerdo a (AITE, 2019), 4000 plazas de empleo se perdieron en el sector textil
ecuatoriano entre enero y septiembre de 2019 (48 000), en comparacion con el mismo periodo

de 2018 (52.000), esto representa una disminucién del 9 % de este tipo de empleo.

Sin embargo, el cantén Antonio Ante cuenta con el 60 % de los habitantes como fuente de
ingresos es la produccidn textil y de confecciones, lo que ha logrado que Atuntaqui sea un
motor generador de empleo para cantones cercanos como Otavalo, Cotacachi e Ibarra,
constituyéndose un cantén con un menor indice de desempleo en Imbabura (5 %) y uno de los

cantones de mayor progreso del pais. (Gémez H. , 2014)

3.4.2.4. Factor tecnolégico

La innovacion en la tecnologia en los ultimos afios ha cambiado y juega un papel muy
importante para las empresas textiles, ya que, ante la apertura y a factores cambiantes del
mercado y a los requerimientos y exigencias del cliente, las empresas estan en la necesidad de
implementar nuevas tecnologias y métodos, con el fin de aumentar y mejorar la productividad.
Sin embargo, en muchos casos para adquirir dicha tecnologia requiere un presupuesto muy

alto, mismo que justificaria la inversion de la empresa.

En la empresa textil Elan, esta comprometida a innovar mediante la implementacion de
nuevas tecnologias de punta, con el proposito de acelerar la produccion diaria, mismo que
significa el aumento de volumen produccion y sobre todo ofrecer productos de calidad al

cliente obteniendo la satisfaccién del mismo.
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3.5. Andlisis PESTEL

Por medio del analisis PESTEL podemos identificar las oportunidades y amenazas presentes

en el entorno de la organizacion.

Tabla 5: Matriz PESTEL

Oportunidad/

Influencia del entorno

Amenaza
Politico
Inestabilidad politica del pais Amenaza
Convenios con otras empresas Oportunidad
Politicas econémicas desfavorables para el sector textil Amenaza
Econdmico
Inflacion Amenaza
Incremento de impuestos Amenaza
Financiacion Oportunidad
Social

Elaborar productos Gnicos y originales
Existencia de empresas de competencia
Mano de obra con alta experiencia

La competencia ofrece productos similares y a menor precio

Contrabando de productos de otros paises
Tecnoldgico

Costo de la tecnologia

Disefio de productos innovadores
Desarrollo de nuevas tecnologias
Nuevos métodos de produccion
Ecoldgico

Materia prima de productos reciclados
Escasez de materias primas

Licencia ambiental

Ahorro de energia

Legal

Leyes de salud y seguridad laboral
Ordenanzas municipales del GAD
Legislacion ambiental

Oportunidad
Amenaza
Oportunidad
Amenaza
Amenaza

Amenaza

Oportunidad
Oportunidad
Oportunidad

Oportunidad
Amenaza

Oportunidad
Oportunidad

Oportunidad
Oportunidad
Amenaza

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz



3.6. Matriz FODA
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Una vez realizada la caracterizacion de la empresa textil Elan, se procede a realizar el

analisis FODA que es una herramienta de analisis del entorno interno y externo; para ello se

procedera a la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que

puede estar expuesta la empresa.

INTERNO

EXTERNO

Tabla 6: Anélisis FODA

Debilidades F Fortalezas

Falta de una correcta gestion por 1 Liderazgo de la gerencia para lograr

procesos los objetivos propuestos.

No dispone de procedimientos 2 Responsabilidad y compromiso del

documentados. personal con su trabajo

Falta de planificacion con enfoque a 3 El precio es flexible y accesible para

mejora continua. los clientes.

No cuenta con gran presencia en las 4 Disponibilidad de recursos necesarios

redes sociales. para todos los procesos

No alcanzar el presupuesto de ventas 5 Infraestructura adecuada para llevar a

sefialado por la empresa. cabo el correcto funcionamiento de los
procesos.

No cuenta con una adecuada 6 Buena relacion con los diferentes

organizacion de los departamentos o clientes del mercado.

areas.

Amenazas 0] Oportunidades

Inestabilidad politica del pais. 1 Acuerdos comerciales, venta libre al
mercado internacional.

Politicas economicas desfavorables 2 Disefio de productos innovadores con

para el sector textil. tendencias actuales que se ajusten a las
necesidades del cliente.

Existencia de bastantes empresas 3 Suficiente mano de obra con alta

competidoras. experiencia.

La competencia ofrece productos 4 Presentar productos Unicos y

similares y a menor precio. originales al mercado y frente a la
competencia.

Incremento de Impuestos y el IVAa 5 Convenios con otras empresas para

la materia prima. aumentar su produccion y ventas.

Aplicar mecanismos de control mas 6 Desarrollo de nuevas tecnologias.

fuertes en contra del contrabando de
prendas de vestir.

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz
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Tabla 7: Cruces estratégicos

Estrategias ofensivas

Estrategias defensivas

FO1

FO2

FO3

FO4

DO1

DO2

DO3

DO4

DO5

Ofrecer el producto en la apertura de
nuevos mercados y tomar decisiones
adecuadas para dar a conocer los
productos que ofrece la empresa.
Crear productos nuevos conforme a
las necesidades de cambio en el
mercado, con tendencias nuevas y
unicas.

Elan ofrece productos de calidad es
por eso que establece precios
comodos para los  clientes,
dependiendo del tipo de prenda que
adquiera.

Disponer de los recursos necesarios
para la operacién de los procesos,
haciendo uso de la mano de obra
adecuada para la confeccion de
productos de calidad.

Estrategias reorientacion

Realizar una gestion por procesos
para que la empresa sea mas
eficiente y competitiva.
Documentar los procedimientos
para que los procesos estén
relacionados entre si.

Mejorar los productos, servicios y
procesos de la empresa para
minimizar errores.

Hacer uso de todas las redes sociales
para promover los diferentes
productos que la empresa elabora.

Establecer convenios con empresas
0 instituciones, para que conozcan el
producto que la empresa ofrece,
aumentando su nivel de ventas.

FA1

FA2

FA3

FA4

DAl

DA2

DA3

DA4

DA5

Estar alerta y tomar acciones ante

eventos inesperados que pueden
perjudicar a la empresa.
Promover  politicas que  estén

orientadas al bienestar de la empresa y
de los trabajadores.

Manejar estrategias que vayan en
funcion de los precios, siempre y
cuando se cubran los costos para no
perjudicar a la empresa.

Mantener una adecuada adquisicion de
materia prima de buena calidad, que
permita a la empresa a ser competitiva
frente a la competencia.

Estrategias supervivencia

Establecer una adecuada gestion de sus
procesos para aprovechar al maximo
todos los recursos necesarios.
Identificar los procesos, mediante un
mapa de procesos, el cual le permita
tener una vision clara de sus estructuras
y sus relaciones entre las areas.

Lograr un valor afiadido en el producto
0 servicio para conseguir la
diferenciacion respecto al resto de la
competencia.

Hacer uso de publicidad y marketing
para que la empresa pueda darse a
conocer y posicionar sus productos en
el mercado.

Realizar reuniones periodicas para
establecer planes y estrategias, para
mejorar las ventas.

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz
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3.6.3. Anadlisis de la posicion estratégica

Para determinar la posicion estratégica actual en la que se encuentra la empresa textil Elan,
se evaluard la situacion interna es decir fortalezas y debilidades y externa las como son las
oportunidades y amenazas, considerando las posiciones estratégicas y con su importancia de
éxito.

Para las fortalezas y oportunidades

v" Muy Fuerte (MF)
v Fuerte (F)

v Media (M)

Para las debilidades y amenazas

v Muy Débil (MD)
v Débil (D)

v" Media (M)

En la figura 12, se puede observar el andlisis de situacion interna entre fortalezas y

debilidades, incluyendo su valoracion y la importancia de éxito:



SITUACION INTERNA

41

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

pon los factores criticos

FORTALEZAS

Liderazgo de la gerencia para lograr los
objetivos propuestos

Responsabilidad y compromiso del personal
con su trabajo

El precio es flexible y accesible para los
clientes.

Disponibilidad de recursos necesarios para
todos los procesos

Infraestructura adecuada para llevar a cabo el
correcto funcionamiento de los procesos.
Buena relacién con los diferentes clientes del
mercado

pon los factores criticos

DEBILIDADES

1 Falta de una correcta gestion por procesos

No dispone de procedimientos
documentados.

Falta de planificacién con enfoque a mejora
continua.

No cuenta con gran presencia en las redes
sociales.

No alcanzar el presupuesto de ventas
sefialado por la empresa

No cuenta con una adecuada organizacion
de los departamentos

POSICION

% Importancia para EXITO

Y[ VALORACION

18%

15%

5%

8%

5%

15%

M

6%

5%

5%

4%

10%

4%

Figura 12: Analisis de la situacion interna
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

En la figura 13, se puede observar el andlisis de situacion externa entre las oportunidades y

amenazas con su respectiva valoracion y la importancia de éxito:

SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

VALOR

% Importancia para EXITO

Y[ vALORACION

Acuerdos comerciales, venta libre al mercado
. . M 8%
internacional.
OPORTUNIDADES Disefio Qe productos mnovad_ores con E 129
tendencias actuales que se ajusten a las
pon los factores criticos | 3 Suficiente mano de obra con alta experiencia. - 11%
Presentar productos Unicos y originales al E 5%
mercado y frente a la competencia. °
Convenios con otras empresas para
empresas p F 10%
_~_aumentar su produccion y ventas.
6 Desarrollo de nuevas tecnologias. F 10%
1 Inestabilidad politica del pais. F 5%
AMENAZAS Politicas econdmicas desfavorables para el E 7%
sector textil.
pon los factores criticos Exustem.:la de bastantes empresas M 506
competidoras.
La competencia ofrece productos similares y E 8%
a menor precio. °
Incremento de Impuestos y el IVA a la
L 11%
materia prima.
Aplicar mecanismos de control mas fuertes
M 6%
en contra del contrabando

Figura 13: Analisis de la situacion externa
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz
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3.6.3.1.Posicionamiento estratégico

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factores EXTERNOS en factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS

POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERNOS factores INTERNOS
y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

Figura 14: Posicion estratégica
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

De acuerdo al analisis de posicion estratégico, tanto interno como externo, como muestra la
figura 14, la empresa actualmente se encuentra en el cuadrante nimero IV, donde se identifica
que es fuerte en los factores internos pero débil en los factores externos. Por lo tanto, la empresa
deberé plantearse estrategias de mejora que le ayuden a posicionarse en una mejor posicion y

mejorando su desempefio.

3.7. Diagnéstico de evaluacion de la gestion por procesos basado en la norma 1SO

9001:2015

Para conocer la situacion actual de la empresa textil Elan, se aplicé el Check-List de la
norma 1SO 9001:2015, con la finalidad de conocer el cumplimiento de cada uno de los

apartados establecidos por dicha norma. (Ver Anexo 1)

Ademas, en la Tabla 8, se puede observar los criterios de evaluacion con el propésito de

obtener resultados correctos para luego analizarlos.



Tabla 8: Criterios de evaluacion

Respuesta
Cumple completamente con
Totalmente .
enunciado.
Parcialmente Cumple parcialmente con el criterio enunciado
Nada No cumple el criterio enunciado

Fuente: (ISO 9001, 2015)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

3.7.2. Andlisis de los resultados obtenidos del Check-List
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El presente andlisis se realiz6 a cada uno de los apartados sefialados por la norma,

obteniendo los siguientes resultados.

Apartado 4. Contexto de la organizacion

En la Tabla 9 en lo que respecta al contexto de la organizacion, se evidencia que el 40%

equivale al cumplimiento parcial de los requerimientos que establece la norma ISO 9001:2015,

del mismo modo el 40% significa que no cumple con ningdn requisito, y el 20% restante

constituye que lo cumple totalmente. Estos resultados se dan porque la empresa no ha

identificado los procesos para ser mas eficaz.

Tabla 9: Resultados Contexto de la organizacion

TOTALMENTE 20%
PARCIAL 40%
NADA 40%
TOTAL 100%

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

Apartado 5. Liderazgo

En este apartado, se puede apreciar claramente que existe un cumplimiento parcial de 56%,

en cambio se puede notar que el 31% constituye que la empresa no cumple con ningun

requisito, y por ultimo el porcentaje del 30% es lo que cumple de manera total, como se indica

en la Tabla 10. Un requisito del apartado 5 es, el establecimiento de la politica de calidad, y la
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empresa no la tiene por lo que no ha sido comunicada dentro de la organizacion ni

documentada.

Tabla 10: Resultados Liderazgo

TOTALMENTE 30%
PARCIAL 56%
NADA 31%
TOTAL 100%

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

Apartado 6. Planificacion
Se puede denotar que hay un 60% cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015, mientras que el 40% corresponde a nada, es decir, no lo cumple, y el 0% es el total

de cumplimiento, como se muestra en la Tabla 11. Esto evidencia la falta de planificacion para

abordar riesgos y también porque no se han establecido objetivos de calidad.

Tabla 11: Resultados Planificacién

TOTALMENTE 0%
PARCIAL 60%
NADA 40%
TOTAL 100%

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

Apartado 7. Apoyo

En este apartado intervienen elementos como: recursos, conocimientos, comunicacion y
control de la documentacion, que son de gran aporte para la gestion por procesos. Es por eso
que el 62% representa el incumplimiento de ningun requisito, del mismo modo el cumplimiento
parcial es de 23%, y por Gltimo tenemos un 15% de cumplimiento total, como se observa en la

Tabla 12.
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Tabla 12: Resultados Apoyo

TOTALMENTE 15%
PARCIAL 23%
NADA 62%
TOTAL 100%

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

Apartado 8. Operacion

En lo que respecta a la operacién, en la Tabla 13 se aprecia que la empresa cumple
parcialmente los requerimientos de la norma 1SO 9001:2015 con un porcentaje de 58%, el 39%
lo cumple totalmente, sin embargo, el 3% representa el incumplimiento de los requisitos de

este apartado.

Tabla 13: Resultados Operacion

TOTALMENTE 39%
PARCIAL 58%
NADA 3%

TOTAL 100%

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

Apartado 9. Evaluacion de desempefio

En lo que representa a la evaluacién de desempefio haciendo referencia a lo que comprende
la gestion por procesos, el 65% constituye un cumplimiento parcial, el 27% corresponde al
incumplimiento y el 8% representa que la empresa cumple los requisitos de manera total, como
se muestra en la Tabla 14. Un aspecto clave para medir la operacion es la auditoria interna pero
la empresa no lleva a cabo ni planifica auditorias internas para fomentar la validez y confianza

de los procesos.

Tabla 14: Resultados Evaluacion de desempefio

TOTALMENTE 8%
PARCIAL 65%
NADA 27%
TOTAL 100%

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz
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Apartado 10. Mejora

En la Tabla 15 se muestra gque existe 55% de cumplimiento parcial, de igual manera el 36%
demuestra que no cumple con nada de requisitos y el 8% equivale al cumplimiento total de los

requerimientos.

Tabla 15: Resultados Evaluacion de desempefio

TOTALMENTE 9%
PARCIAL 55%
NADA 36%
TOTAL 100%

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

3.7.3. Resultado general del diagnostico

Al finalizar la evaluacién de diagndstico a través del check List de la norma ISO 9001:2015,
se procedio a realizar el andlisis de cada apartado. En la figura 15 se muestran los resultados

de cumplimiento de forma general.

Resultado de cumplimiento de los requisitos de la norma
1SO 9001:2015

80%
70%
60%
50% 40% 41% 40%
40% 27%

30%
30%
20%
10%
0%

67%

36%

7. APOYO
DEL DESEMPENO

5. LIDERAZGO

8. OPERACION

9. EVALUACION
10. MEJORA -

4. CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION
6. PLANIFICACION

Figura 15: Resultado general del check List
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz
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Considerando los apartados 4 hasta el 10, la empresa textil Elan tiene un cumplimiento de

los requisitos de la norma de un 40% este porcentaje representa una calificacion global en la

gestion por procesos, con un nivel BAJO como lo indica la Tabla 16.

Tabla 16: Resultado general del Check-List

NUMERAL DE LA

% OBTENIDO DE

CICLO ACCIONES POR

NORMA IMPLEMENTACION PHVA REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA 40% P DISENAR
ORGANIZACION

5. LIDERAZGO 41% P DISENAR
6. PLANIFICACION 30% P DISENAR
7. APOYO 27% H DISENAR
8. OPERACION 67% H DISENAR
9. EVALULACION DEL 40% \Y DISENAR
DESEMPENO

10. MEJORA 36% A DISENAR

TOTAL RESULTADO

Calificacion global en la
Gestion por Procesos

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

3.8. Plan de mejoras

Teniendo en cuenta los resultados surgidos de la evaluacion por medio del check-list de la

norma, se procede a tomar acciones para mejorar el cumplimiento de los requisitos establecidos

por la norma ISO 9001:2015.



Tabla 17: Plan de mejoras
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Actividades

Recursos

Responsable

Evidencia de
cumplimiento

Disefiar la  estructura
organizacional de la
empresa

Disefiar el modelo de
gestidn por procesos

Identificar los
macroprocesos,  procesos
presentes en la empresa

Elaborar mapa de procesos

Elaborar inventario de

procesos

Identificar posibles riesgos
presentes en los procesos

Identificar la
documentacion la gestion
por procesos

Caracterizacion de
procesos

Elaborar fichas de
indicadores

Realizar el manual de

procedimientos
Describir las actividades de
los procedimientos

Realizar flujogramas de
cada procedimiento

Talento humano

Talento humano,
tecnoldgicos

Talento humano

Talento humano
Tecnoldgico

Talento humano
Tecnoldgicos

Talento humano
Tecnoldgicos

Talento humano
Tecnoldgicos

Talento humano
Tecnoldgicos

Talento humano
Tecnoldgicos

Talento humano
Tecnoldgicos

Talento Humano
Tecnoldgicos

Talento Humano
Tecnologicos

Responsable de la GP
Gerencia
Jefa de produccion

Responsable de la GP
Gerencia

Responsable de la GP
Gerencia

Responsable de la GP

Responsable de la GP
Responsables de cada
area

Responsable de la GP
Gerencia
Responsables de cada
area

Responsable de la GP
Responsables de cada
area

Gerencia

Responsable de la GP
Responsables de cada
area

Responsable de GP
Responsable de cada
area

Responsable de la GP

Responsable de GP

Responsable de GP

Estructura
organizacional

Cumplimiento de
procedimientos,
registros.
Procesos
estratégicos,
operativos y de
apoyo.

Mapa de
procesos

Macroprocesos
Procesos
Procedimientos

Matriz de riesgo
organizacional

Lista maestra de

documentos
Fichas de
procesos

Fichas de
indicadores
Manual de

procedimientos

Descripcion  de
actividades

Flujogramas

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz
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CAPITULO IV
4. DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS BASADO EN LA
NORMA 1SO 9001:2015 EN LA EMPRESA TEXTIL ELAN, UBICADA EN LA

CIUDAD DE ATUNTAQUI.

La construccion del modelo de gestion por procesos parte desde el desarrollo del mapa de
procesos, inventario de procesos, caracterizacion de procesos, indicadores, evaluacion y

control de riesgos y el manual de procedimientos.

4.4. Mapa de procesos

El mapa de procesos de la empresa textil Elan se lo ha definido de acuerdo a lo que refleja
la estructura y relacion de los diferentes procesos que intervienen dentro la empresa, por lo cual
el mapa se compone de 5 partes como: en la parte izquierda se encuentran las necesidades y
expectativas de los clientes, en la parte superior se encuentran los procesos estratégicos que
son los que ayudan al cumplimiento de los objetivos, en la parte central estdn los procesos
operativos que son los que agregan valor, en la parte inferior estan los procesos de apoyo que
son los que brindan soporte a los procesos que agregan valor. Finalmente, la parte derecha son
las salidas, es decir, la satisfaccion del cliente. En la figura 16, se muestra el mapa de procesos

propuesto.
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GESTION ESTRATEGICA

Gerencia Administracion

PROCESOS ESTRATEGICOS

.o

PROCESOS OPERATIVOS

&

GESTION DE APOYO

PROCESOS DE APOYO

Figura 16: Mapa de procesos empresa textil Elan
Fuente: (Empresa textil Elan, 2020)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

4.5. Inventario de Procesos

El inventario de procesos esta compuesto de una lista de todos los macroprocesos, procesos
y procedimientos, a los cuales se les asigna una codificacion. En la empresa textil Elan se ha
identificado y establecido los macroprocesos estratégicos, operativos y de apoyo. Por lo que,
la empresa cuenta con 4 macroprocesos, 10 procesos y 26 procedimientos que seran parte

fundamental para la gestion por procesos como se observa en la Tabla 18.
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Tabla 18: Inventario de procesos

COD MACRO COD. PROCESO COD. PROCEDIMIENTO
PROCESO

G.E.1.1 Planificacion estratégica
G.E.1.2 Toma de pedido

G.E.2.1 Contratacion de personal

Gestion G.E.2.2 Costos de produccion
Estratégica GE2 Administra  G.E.23 Revisar proveedores de
cion tela

GE24 “Aprobaciondel modeloy
tallaje

G.D.1.1 Disefiadora de modas
Gestion de _— G.D.1.2 Patronista
o Disefio Gipi DIEEE G.D.1.3 Muestras
G.D.1.4 Disefio grafico
G.P.1.1 Tendido
G.P.1.2 Paqueteo
G.P.2.1 Recuperado
G.P.2.2 Revelado
G.P.2.3 Estampado
G.P.2.4 Termofijado
G.P.3.1 Confeccion
G.P.3 Produccion G.P.3.2 Control de calidad
G.P.3.3 Empaque y embalaje
G.A.1.1 Despacho
G.A.1.2 Facturacion

GAD Comceir(;:rllallza G.A.2.1 Ventas

G.A  Gestion de Apoyo G.A31 Contable

Eds G ke G.A.3.2 Célculo de roles
G.A.4.1 Materia prima e insumos
G.A.4.2 Maquinaria

G.E1 Gerencia

G.E

G.P.1 Corte

Gestion G.p.2 Serigrafia

G.P Productiva

G.Al Bodega

G.A.4 Adquisiciones

Fuente: (Empresa textil Elan, 2020)
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

4.5.2. Codificacién
En la figura 17, se muestra como estan codificados los procesos y procedimientos, esto

quiere decir que la codificacion ira de acuerdo a las letras iniciales de los macroprocesos y un

numero, este nimero muestra el orden de los procesos y procedimientos.
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Macroproceso Proceso Procedimiento
G.D.11
G.D G.D.1
G.D.1.2

Figura 17: Codificacion
Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

4.6. Caracterizacion de los procesos

La caracterizacion de los procesos son herramientas que permiten la identificacion de
elementos esenciales para llevar a cabo un proceso, Por lo que se debe identificar al responsable
del procedimiento, los diferentes como: actores principales, entradas, actividades salidas que
son los productos que se genera, clientes, asi como también indicadores, riesgos presentes en

el proceso y documentos que intervienen en cada proceso.

En el (Anexo 2) se detallan las caracterizaciones de cada procedimiento, empezando con los
procedimientos de cada proceso perteneciente a los procesos operativos, estratégicos y de

apoyo.

4.7. Ficha de Indicadores

Los indicadores son valores para medir el seguimiento y cumplimiento del desempefio de
los diferentes procesos que se realizan en la empresa. El apartado 9 sobre evaluacion del
desempefio, es un requisito que establece la norma ISO 9001:2015 el cual hace referencia a la
utilizacion de indicadores. Al momento de realizar las respectivas caracterizaciones de los
procedimientos, se incluiran indicadores de medicion y control de los procesos que la empresa

se ha propuesto cumplir para mejorar su desempefio. (Ver Anexo 3)
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4.8. Evaluacion y control de riesgos

La norma ISO 9001: 2015, menciona que la organizacién debe considerar un enfoque
basado en riesgos, es decir, la identificacion de los riesgos presentes en cada uno de los

procesos que se presentan en la empresa textil Elan.

A partir de la identificacion de los procesos, se lleva a cabo la matriz de riesgo
organizacional, por lo que conlleva a determinar los riesgos tanto internos como externos que
pueden afectar a los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa, para

posteriormente identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos. (Ver anexo 4)

4.8.2. ldentificacion del riesgo

La identificacion de riesgos en la empresa es de vital importancia para determinar qué

factores de riesgo podrian estar presentes en los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

4.8.3. Analizar riesgos

Para el analisis, se debe tener en cuenta de donde proviene el riesgo, es decir, puede ser
interno o externo, por lo tanto, se lo realizard mediante un andlisis cualitativo, en el cual se
valora el nivel de consecuencia de ese riesgo y el nivel de probabilidad de ocurrencia en el

entorno.

Riesgo (R) = Nivel de consecuencia (NC) x Nivel de Probabilidad (NP)

» Consecuencia (C) = f (criticidad del activo, gravedad de la vulnerabilidad). Posibles
valores: alto, medio o bajo.
» Probabilidad (P) = f (factor de amenaza, facilidad de explotacién de la vulnerabilidad).

Posibles valores: alto, medio o bajo (NTC-5254, 2004)



4.8.4. Evaluacion del riesgo
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En la tabla 19, se observa la evaluacion del riesgo por la combinacion de la probabilidad y

la consecuencia, siendo las opciones Bajo, Medio, Alto y Muy Alto

Tabla 19: Funcion de niveles de riesgo

CONSECUENCIA

Insignificante
1

Menor

Moderado | Mayores

Frecuente

Medio

Probable

Ocasional

Posible

PROBABILIDAD

Improbable

Fuente: (LOpez, 2016)

Elaborado por: Jonathan Cuasapaz

4.8.5. Tratar el riesgo

Catastrofico
5

Con base a la identificacion de los riesgos, se deben tomar acciones de control para prevenir

0 mitigar riesgos.

4.9. Lista maestra de documentos

Los documentos y registros son parte fundamental dentro de la empresa ya que intervienen

y ayudan al correcto funcionamiento de cada procedimiento. Para realizar las caracterizaciones

de los procedimientos se debe colocar los documentos y registros presentes en cada

procedimiento, es por eso que se realiz6 una lista maestra de documentos y registros en

cumplimiento a lo que establece la norma ISO 9001:2015. (Ver Anexo 5)

4.10. Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es un documento que ayudara a sintetizar de manera clara,

precisa y ordenada los pasos que realizan los actores responsables de cada procedimiento.
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Ademas, este manual servird como un instrumento de apoyo al trabajo diario del personal que
labora en las diferentes &reas presentes en la empresa textil Elan, ya que permitird cumplir de

mejor manera las actividades logrando que los procesos sean mas eficientes y eficaces.

La estructura del manual realizado se compone de: portada, objetivos, alcance,
responsabilidad, glosario de términos, referencias normativas, descripcion de actividades,

flujograma, documentos y registros.

El manual de procedimientos consta de 4 macroprocesos, 10 procesos, 10 caracterizaciones

y 26 procedimientos, como se observa en el (Anexo 6).
4.11. Resultados de la evaluacion final

Anteriormente se determind la situacion actual de la empresa textil Elan con respecto al
cumplimiento de los requisitos que establece la norma ISO: 9001:2015 reflejando como
resultado un porcentaje de cumplimiento de 40%, lo que representa un nivel BAJO. Sin duda,
esto se debe a que la empresa textil Elan no tenia establecido ni definido los procesos que se
interrelacionan entre si, ni tampoco tenia documentado los procesos, por lo que esto originé la

propuesta de realizar el modelo de gestion por procesos.

Dicho resultado llevé a tomar acciones para realizar: Identificacion de procesos, elaboracion
del mapa de procesos, inventario de procesos, caracterizaciones, ficha de indicadores,
identificar riesgos y posteriormente a elaborar el manual de procedimientos, para lograr
alcanzar significativamente un mejor desempefio y eficiencia de los procesos que se realizan

dentro la empresa.

Después de realizar las actividades mencionadas anteriormente, se realizé la evaluacion
final de cumplimiento mediante el Check-List obteniendo como resultado un porcentaje de

cumplimiento de 71%, lo que representa un nivel MEDIO. (Ver Anexo 7)
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CONCLUSIONES

e Al revisar las diferentes bases tedricas referente a gestién por procesos a través de la
recopilacion, observacion, indagacion y analisis de la informacion necesaria, la cual sirvio
de sustento para el desarrollo del modelo de gestion por procesos y de soporte para la
investigacion.

e Al realizar el andlisis de la situacion actual de la empresa textil Elan, se obtuvo como
resultado un porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 901:2015 del
40%, este resultado refleja que la empresa no tenia definido y documentado sus procesos,
no disponia de mapa de procesos, ni tampoco un manual de procedimientos, por tal motivo
surgio la necesidad de realizar un modelo de gestion por procesos.

e Al compilar toda la informacién referente a la empresa textil Elan, se empez6 con el
disefio del modelo de gestidn por procesos, por el cual, se elabor6 el mapa de procesos
donde se identifico y se establecio 4 macroprocesos, 10 procesos y 26 procedimientos, de
los cuales se encuentran documentados en el manual de procedimientos. Esto ayudo6 a que
la empresa obtenga un porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma del 71%,

esto corresponde a un nivel de valoracion MEDIO.

RECOMENDACIONES
e Capacitar al personal en lo que se refiere a gestion por procesos, de manera que sea mas
facil y eficaz el cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa textil Elan
evitando interrogantes del cambio y contradicciones que haran mas lento el proceso de
mejora.
e Realizar la implementacion del modelo de gestion por procesos, ya que le permitira a
la empresa tener una mejor funcionalidad de las areas, a través de la identificacion de los

diferentes procesos que se interrelacionan entre si, asegurando la calidad de los productos
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y brindando un mejor servicio obteniendo la satisfaccion del cliente y una ventaja
competitiva frente al mercado.

e Se recomienda asumir la responsabilidad de la alta direccion para la planificacion y
desarrollo de las diferentes actividades propuestas para el disefio del modelo de gestion por

procesos.
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Anexo 1: Check-List de la norma 1SO 9001:2015

CRITERIOS DE CALIFICACION:

TOTALMENTE. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene
PARCIALMENTE. Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene)
NADA. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S)

e clan

CRITERIOS DE
CICLO EVALUACION
No. NUMERALES PHVA | TOTAL |PARCIAL NADA
MENTE | MENTE
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
. . PHVA A B C
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
4.4 SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
1 Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestién y su aplicacion a través de 0
la organizacion
) La organizacion ha: 0
¢Determinado las entradas requeridas salidas esperadas de estos procesos?
3 | ¢Determinado la secuencia e interaccion de sus procesos? 0
4 | ;Determinado los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad? P 10
5 | ¢Asignado las responsabilidades y autoridades para estos procesos? 5
6 | ¢Abordado los riesgos y oportunidades de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1? 5
7 ¢Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio para asegurar que estos procesos logren los 5
resultados previstos?
8 | ¢Mejorar los procesos y el sistema de gestion por procesos? 0
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las
9 |responsabilidades, procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que 5
permitan la efectiva operacion y control de los mismos.
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10 Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacion de sus procesos 10
para tener la confianza de que los procesos se realicen segun lo planificado
Subtotal 20 20
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 40%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 | Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccidn para la eficacia de la Gestion por procesos. 5
2 | Rinde cuentas sobre la eficacia del sistema de gestion por procesos 5
3 ¢Asegurandose que se establezca la politica y objetivos de la calidad para el sistema de gestion por 5
procesos y son compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacién?
4 | ¢Promueve el uso del enfoque a procesos y pensamiento basado en riesgos?
5 | ¢Asegura que los recursos necesarios para el sistema por procesos estén disponibles?
5 ¢Comunica la importancia de una gestion por proceso eficaz y conforme con los requisitos del sistema
de gestion de la calidad?
7 | ¢Se asegura que el sistema de gestion por procesos logre los resultados previstos? 5
8 ¢Se compromete, dirige y apoya a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion por 5
procesos?
9 | ¢Promueve la mejora? 10
10 ¢Apoya otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en la que 5
apligue a sus areas de responsabilidad?
5.1.2 Enfoque al cliente
11 | Lagerencia garantiza que los requisitos de los clientes se determinan y se cumplen. 10
12 Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los 5
productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
13 | ¢El enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente se mantiene? 5
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5.2 POLITICA

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los propdésitos

14 establecidos.

5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad

La politica de calidad estd disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la

15 o
organizaclon y se encuentra documentada

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda

16 la organizacion. S
Subtotal 20 45
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /170) 41%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
1 Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que la gestion 5
por procesos logre los resultados esperados.
2 La _organizacién ha previsto las at_:ciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los 5
ha integrado en los procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 La organizacion _ha establecido _objetivos de calidad para las funciones y niveles pertinentes y los
procesos necesarios para la Gestion por Procesos.
4 | Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos de calidad
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 g,Ex!s}e un proceso definid-ol para determinar la necesidad de cambios en la Gestion por Procesos y la 5
gestion de su implementacion?
Subtotal 0 15
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /50) 30%
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7. APOYO

7.1 RECURSOS

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua de la Gestion por Proceso (incluidos los requisitos
de las personas, medioambientales y de infraestructura)

7.1.6 Conocimientos de la organizacién

10

Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procesos
y el logro de la conformidad de los productos y servicios y, ha implementado un proceso de
experiencias adquiridas.

7.4 COMUNICACION

3

Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas de la Gestién por
proceso dentro de la organizacion.

7.5 1IN

FORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

4

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la
implementacion y funcionamiento eficaces de la Gestion por Procesos.

7.5.2 Control de la informacién documentada

Se tiene un procedimiento para el control de la informacién documentada requerida por la Gestion por

10

S Proceso

6 Segun la norma ISO 9001:2015 una Gestion por Proceso, debe tener documentado:
Politicas de la calidad y sus objetivos

7 | Procedimientos documentados segun la estructura de la norma 1ISO 9001:2015
Documentos internos y externos
Registros

10 |Especificaciones Técnicas del servicio

11 |Formularios

12 | Manual de procedimientos
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7.5.3. CREACION Y ACTUALIZACION

13 | Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacion de documentos.
Subtotal 20 15
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /130) 27%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la 10
provision de servicios.
2 | Lasalida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacion. 5
3 | Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier 5
efecto adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 | La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los productos y servicios. 10
5 Se obtiene la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las 10
quejas.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
7 Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y servicios que se ofrecen y 10
aquellos considerados necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revisién de los requisitos para los productos y servicios
8 La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y 10
servicios.
9 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha 10
proporcionado informacion documentada al respecto.
10 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los 10
expresados previamente.
11 | Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los servicios. 5
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8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 Generalidades

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar

12 . L . 10
la posterior provision de los servicios.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accion
13 | necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de verificaciéon y
validacion
14 | Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas.
15 | Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades
16 La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son 10
conforme a los requisitos.
17 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores externos.
18 | Se conserva informacion documentada de estas actividades
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
19 | Se implementa la produccion y provisién del servicio bajo condiciones controladas.
20 Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, 10
servicios a prestar, o las actividades a desempefiar.
21 | Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar.
22 | Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion adecuados
23 | Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas. 10
24 | Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacién de los procesos. 10
25 | Se controla la designacion de personas competentes.
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Se controla la validacién y revalidacién periddica de la capacidad para alcanzar los resultados

26 planificados. 5
27 | Se controla la implementacién de acciones para prevenir los errores humanos. 5
28 | Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega. 10
8.5.6 Control de cambios
29 La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la prestacion del servicio para 5
asegurar la conformidad con los requisitos.
30 Se conserva informacion documentada que describa la revisién de los cambios, las personas que 10
autorizan o cualquier accion que surja de la revision.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
31 La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos 5
de los productos y servicios.
32 | Se conserva la informacién documentada sobre la liberacion de los productos y servicios.
33 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 5
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
34 La organizacion asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan 5
para prevenir su uso o entrega.
35 La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su 5
efecto sobre la conformidad de los productos y servicios.
36 | Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.
37 |Laorganizacion trata las salidas no conformes de una 0 mas maneras
La organizacién conserva informacién documentada que describa la no conformidad, las acciones
38 |tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la 5
no conformidad.
Subtotal 140 115
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /380) 67%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
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9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

1 | Laorganizacion determina que necesita seguimiento y medicion.
9 D’et_ermina los métodos de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacidn para asegurar resultados
validos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.
4 | Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.
5 |Evalua el desempefio y la eficacia de la Gestion por Procesos. 0
6 | Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
;| Laorganizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen
sus necesidades y expectativas.
8 | Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 |Laorganizacion analiza y evalla los datos y la informacion que surgen del seguimiento y la medicién.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 | La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados. 0
11 Las guditorl'as prop_orci_qnan informa_ci_c')n sobre la Gestion por Proceso conforme con los requisitos 0
propios de la organizacion y los requisitos de la ISO 9001:2015.
12 | La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria. 0
13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. 0
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del 0
proceso.
15 | Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion. 0
16 |Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.
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Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacién del programa de auditoria

17 y los resultados. >
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
18 La alta_ dirgccién revi_s,a que Ia_ Gesti_én por Procgso a intervalos plgnificados, para asegurar su 5
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
19 La glta direccién pl_apifica y IIe_va a cabo la revisién incluyendo consideraciones sobre el estado de las 5
acciones de las revisiones previas.
20 Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes a la Gestion por 5
Procesos.
21 | Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia de la Gestion por Proceso. 5
22 | Considera los resultados de las auditorias. 5
23 | Considera el desempefio de los proveedores externos. 10
24 | Considera la adecuacién de los recursos. 10
25 | Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 5
26 | Se consideraN las oportunidades de mejora. 5
Subtotal 20 85
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /260) 40%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
1 La prganizacién_ha determinaqlo y seleccion'a(_jo las opprtunidade_s de mejor@ e im,plementado las 5
acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 | Laorganizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla. 10
3 | Evalua la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 5
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4 | Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad.
5 | Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 5
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.
7 | Hace cambios a la Gestidn por Procesos si fuera necesario.
8 | Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
9 Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, 5
cualquier accion tomada y los resultados de la accion correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia de la Gestion por 5
Proceso.
11 Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revisién por la direccion, para 5
determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora.
Subtotal 10 30
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /11+B1730) 36%
RESULTADOS DE LA GESTION POR PROCESOS
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION Clijllji\l;g ACCIONES POR REALIZAR
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 40% P DISENAR
5. LIDERAZGO 41% P DISENAR
6. PLANIFICACION 30% P DISENAR
7. APOYO 27% H DISENAR
8. OPERACION 67% H DISENAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 40% \ DISENAR
10. MEJORA 36% A DISENAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 40%
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Anexo 2: Caracterizaciones

e clan

EMPRESA TEXTIL ELAN

CARACTERIZACION DE PROCESOS PERTENECIENTE A GESTION

ESTRATEGICA, DE DISENO, PRODUCTIVA Y DE APOYO



e clan

EMPRESA TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.E1l

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GERENCIA

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestidn estratégica

RESPONSABLE: Gerente

PARTICIPANTES: Gerente, administradora

Coordinar la asignacién de recursos a través de una

OBJETIVO adecuada planificacion, organizacion y direccion para| ALCANCE Este proceso corresponde a la direccion estratégica de la empresa
lograr los objetivos establecidos por la empresa
CONTROLES
CODIGO DOCUAI\QE)'\\I(BOS DE REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
D.INTO01-G.E.1.1 _Orden de pedido 4,5,6, 8,8.1,8.2,10 D.INT02-G.E.1.2 |-Orden de compra de materia prima e insumos
ENTRADAS O SALIDAS
) ACTIVIDADES _ .
Proveedor Entradas ) Salidas Cliente
p -Tomar decisiones adecuadas para el correcto funcionamiento de
-Presupuesto  establecido la empresa p to a inverti
_Organizaciones  |por  laempresa 1y | -Asignar todos los recursos necesarios para cumplir con la ‘N:ef“P“es oainverur
externas -Maquinaria, materia prima produccion de prendas -Viateria PrIMA, |~ Todas las areas de la
. . — - - Insumos, maquinaria,
-Clientes externos e insumos -Verificar que los recursos econdmicos, mano de obra y materiales empresa
\Y o - mano de obra
-Mano de obra estén disponibles .
‘o . - — -Requisitos legales
-Requisitos legales A -Tomar acciones correctivas ante situaciones adversas
identificadas en la verificacion
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora Esfero, hojas, sello de la empresa Area de Gerencia-Empresa textil ELAN Presupuesto establecido por la empresa

INDICADORES

RIESGOS

-% de aceptacion de los productos
-Evaluacion de desempefio
-Ejecucion de capacitaciones

-Incumplimiento de objetivos estratégicos
-Falta de estrategias con el mercado

-Las especificaciones y caracteristicas proporcionadas por el cliente no sean claras
-Incumplimiento de actividades de la planificacion
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e clan

EMPRESA TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.E.2

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION

REVISADO POR:

Sra. Jaqueline Martinez

MACROPROCESO: Gestidn estratégica

RESPONSABLE: Administradora

PARTICIPANTES: Administradora, Disefio

Gestionar Optimamente los recursos materiales, humanos

Este proceso comprende a la direccion estratégica y disefio de la

OBJETIVO financieros, con la finalidad de conseguir los objetivos que | ALCANCE embresa
la empresa se ha propuesto P
CONTROLES
CODIGO DOCUAI\QE)'\\%OS DE REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
D.INTO01-G.E.2.1 -Contrato de trabajo 453672 75 81 82 85 87 01 92 0.3 D.INT01-G.E.2.3 |-Tabla contable
D.EXT02-G.E.2.2 -Hoja de vida R R\ TN -N/A
ENTRADAS o SALIDAS
-
Proveedor Entradas 8 ACTIVIDADES Salidas Cliente
-Hojas de vida -Planificar la contratacion de personal -Personal contratado
-Entrevista P | -Planificar el costo de produccion -Contrato
_ -Disefios -Coordinacidn con el responsable de disefio -Disefios aprobados
Gerencia -Precios de cada tipo de -Se|e_c(?ién de_ personal -Costo de cada prenda Responsables de las
tela H | -Recibir precios de tela diferentes areas

-Establecer precios de cada prenda

V | -Verificar que las actividades planeadas cumplan con lo requerido

A | -Establecer soluciones ante los posibles errores encontrados

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Computadora, impresora, teléfono

Esfero, hojas, sello de la empresa

Area de administracion-Empresa textil
ELAN

Presupuesto establecido por la empresa

INDICADORES

RIESGOS

- Eficiencia por trabajador

- Nivel académico de los trabajadores

-Contratar personal inadecuado que no se ajuste al perfil del puesto
-No contratar personal de acuerdo a las funciones requeridas
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EMPRESA TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.D.1

VERSION: 0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE DISENO

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestion de Disefio

RESPONSABLE: Disefiadora de modas

PARTICIPANTES: Administradora, Patronista, Muestras, Disefio
grafico y jefa de produccion

Disenar nuevas colecciones de prendas teniendo en cuenta Este proceso parte desde la toma del pedido y culmina cuando se envia
OBJETIVO las tendencias actuales de moda enfocadas en el mercado | ALCANCE al éreF; de ro%uccién ara su confecgién y

nacional e internacional. P P

CONTROLES
CODIGO DOCUA'\/;%'\\](EOS DE REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
D.INT02-G.D.1.2 -Ficha de disefio D.INT01-G.D.1.1 |-Reporte diario
D.INT03-G.D.1.3 -Ficha de corte D.INT02-G.D.1.7 |-Registro en el sistema
D.INT04-G.D.1.4 -Ficha de consumo/precios | 4.2,5.1.25.3,6.3,7.1,7.5.3,8.2,8.3,84,85,9.1.2 |D.INT03-G.D.1.8 |-Planificacion de muestras
D.INT01-G.D.1.9 -Orden de trazo D.INT04-G.D.1.12 | -Ficha de produccién
D.INT03-G.D.1.11 -Ficha de combinados D.INT05-G.D.1.5 |-Lista de colecciones
ENTRADAS 'e) SALIDAS
) ACTIVIDADES _ _
Proveedor Entradas 5 Salidas Cliente
. ., -Recibir listado de colecciones
-hle?]tggso de. colecclon €| 7 | -Buscar tendencias -Ficha de produccion
prendas -Realizar ficha de disefio y de produccion . proct
Gerente -Planificacién de muestras Reali S ; -Ficha de disefio <
-Muestra terminada H | -Rea Izar & Imprimir patron -Ficha de estampados Area de corte
- -Realizar muestra de la prenda ,
-Disefio del estampado — —— - -Patrdn de la prenda
L V | -Verificar el disefio de las prendas y tallaje
-Software de disefio - . .
A | -Tomar acciones correctivas ante posibles errores
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, impresora, software | L&piz, cuaderno, hojas, acetato Area de disefio-Empresa textil ELAN Presupuesto establecido por la empresa

INDICADORES

RIESGOS

-Eficiencia por trabajador
-Eficiencia en produccion

-Disefio de prenda no aprobado, No disponer de materiales para elaborar muestras
-No tener personal adecuado en el area de disefio, Fallos en software y hardware

75



e clan

EMPRESA TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.P.1

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CORTE

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestién Productiva RESPONSABLE: Operador de corte SQ;IL%EQNTES: Disefiadora de modas, muestras, patronaje,
Reallga_r el corte de I_as piezas de acuerdo al patron Este proceso inicia desde la recepcion de la ficha de corte y finaliza en
OBJETIVO especificado para cada tipo de prenda para lograr un corte | ALCANCE el momento aue se envia a confeccion o seriarafia
perfecto en cada disefio. g 9 '
CONTROLES
CcODIGO DOCUAN;EO'\\](EOS DE REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
D.INT01-G.D.1.3 -Ficha de corte 4.51.536.3.752 753.81.8.2.83 84 D.INT01-G.D.1.1 |-Reporte diario
D.INT02-G.D.1.9 -Orden de trazo 85,912,110 D.INT02-G.P.1.3 | -Registro de pesos de tela
ENTRADAS @) SALIDAS
3 ACTIVIDADES
Proveedor Entradas ) Salidas Cliente

P -Receptar ficha de corte -Piezas cortadas

-Muestra de la prenda -Recibir muestra y patrén -Cordones o collaretes

< - -Patrén -Tendido de la tela -Piezas de la prenda
Area de disefio -Tela H -Paqueteo de piezas de la prenda agrupadas por colores y|  Area de serigrafia
-Ficha de corte V | -Revisar los cortes de las piezas de cada disefio tallas
— -Piezas la prenda con
A | -Corregir piezas defectuosas insumos requeridos
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Rodillo extendedor, cortadora, mesa
de corte, Maquina de collaretes

Tijeras,

especial, masking

regla, spray fijador, tiza Avrea de corte-Empresa textil ELAN

Presupuesto establecido por la empresa

INDICADORES

RIESGOS

-Eficiencia por trabajador
-Eficiencia en produccion

-Falta de maquinaria de corte
-Falta de accesorios para corte

-Inadecuado uso de la cortadora, Cortes improvisados
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EMPRESA TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.P.2

VERSION: 0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SERIGRAFIA

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestion Productiva

| RESPONSABLE: Operador de serigrafia

PARTICIPANTES: Disefio grafico

Elaborar disefios de imégenes para estamparlos sobre las

Este proceso comienza con el disefio grafico y finaliza en el momento

OBJETIVO prendas con el fin de obtener una prenda con disefios tnicos | ALCANCE X .,
. . que se envia a confeccion
y llamativos para el cliente.
CONTROLES
CODIGO DOCUA'\QE)'\\I(BOS DE REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
D.INT01-G.D.1.2 -Ficha de disefio D.INT01-G.D.1.1 |-Reporte diario
D.INT02-G.D.1.11 |-Ficha de combinados 5.1,53,75.2,753,8.1,82,8.3,84,85,9,10 | D.INT02-G.P.2.2 |-Tarjeta de control de estampados y bordado
D.INT04-G.D.1.13 | -Ficha de estampados D.INT04-G.P.2.4 | -Planificacion de estampados
ENTRADAS O SALIDAS
o ACTIVIDADES ) )
Proveedor Entradas ) Salidas Cliente
-Preparar cuadros
-Aditivos (Gasolina, tifier, p -Receptar disefios de cada prenda -Cuadros limpios
recuperador en liquido, -Preparar negativos de imagenes -Cuadros listos para
Area de disefio. corte 0asis, agua a presion) -Preparar t_ermofijadora revelar
’ -Negativo del disefio a -Revelar disefios -Disefio revelado Produccion
estampar H | -Estampar disefios -Disefio estampado en la
-Cuadros limpios -Termofijar disefios de las piezas estampadas pieza
-Piezas de las prendas V | -Verificar que en el estampado no haya grumos -Piezas termofijadas
A | -Tomar acciones correctivas para solucionar algin problema
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Compresor, horno, reveladora, pulpo | Emulsionador, bicromato, emulsion
mecanico, racle, pistola de agua,|casera, espatula, cinta adhesiva,| Area de serigrafia-Empresa textil ELAN Presupuesto establecido por la empresa
plancha termofijadora guantes, paleta
INDICADORES RIESGOS
-Eficiencia por trabajador -Falta de aditivos de limpieza, Revelado del disefio con fallas por no lavar bien los cuadros
-Eficiencia en produccion -Los cuadros himedos no permiten el revelado de los disefios, Defectos en el estampado
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EMPRESA TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.P.3

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: G

estion Productiva

RESPONSABLE: jefa de produccion

PARTICIPANTES: Asistente de produccion,
confeccion, control de calidad y empaque

operadores de

Confeccionar los diferentes modelos de prendas de acuerdo I . .
I o o Este proceso inicia desde la recepcion de todos los insumos en percha
OBJETIVO a las espeC|f|caC|one§ y caracteristicas del disefio creado y | ALCANCE para ser confeccionados hasta el empague y embalaje del producto final
con base a los requerimientos del cliente.
CONTROLES
CODIGO DOCUA'\/;E)'\\](EOS DE REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
D.INT01-G.P.3.1 -Orden de produccion 41,5,75.2,753,8.1,8.2,8.3,84,85,8.6,9.1, | D.INTO1-G.D.1.1 |-Reporte diario
D.INT03-G.P.3.2 -Muestras 10 D.INT03-G.D.1.12 | -Ficha de produccion
ENTRADAS O SALIDAS
) ACTIVIDADES _ .
Proveedor Entradas ) Salidas Cliente
p -Modelo a producir listo en percha con todos los insumos
Piezas de la orenda a -Preparar las piezas para confeccionar _Prendas
) roducir P H -Ensamblar por confeccion las piezas del modelo de acuerdo a la confeccionadas
Area de corte, serigrafia P . muestra y ficha de produccion ; y P
-Insumos de apliques — — terminadas Area de bodega
: -Verificar que las prendas cumplan con los requerimientos de .
-Prendas terminadas v | calidad de Ia empresa -Prendas revisadas
-Prendas en conjuntos . P . . -Prendas empacadas
-Revisar costuras que estén bien cosidas
A | -Corregir cualquier error antes de empacar la prenda final
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Overlock, Oliador, Recubridora, | Hilos, Botones, Pelén, Agujas,
Collareteras, Atracadora, Botonera, | Elasticos, corta hilos, cinta adhesiva,

Ojaladora, Picueta, Tirilladora, Recta,

Broche manual

Fundas, Cordén para amarrar las
fundas, etiquetas

Area de produccion-Empresa textil ELAN

Presupuesto establecido por la empresa

INDICADORES

RIESGOS

-Eficiencia por trabajador, % de pedidos cumplidos a tiempo

-Eficiencia en produccidn, % de prendas defectuosas

-Infraestructura inadecuada, Fallos en maquinaria y equipos, lluminacion inadecuada
- Posturas forzadas, Suspension imprevista del servicio de energia eléctrica
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EMPRESA TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.Al

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE BODEGA

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestién de apoyo

RESPONSABLE: Responsable de bodega

PARTICIPANTES: Responsable de bodega

OBJETIVO Almacenar adecuadamente gl producto terminado y llevar ALCANCE Este proceso va des_de_el empaque y embalaje del producto final hasta
registro de las entradas y salidas del producto para su venta la entrega a comercializacién
CONTROLES
CODIGO DOCUAI\QE)'\\I(BOS DE REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
D.INTO1-G.A.1.1 -Orden de despacho 45.1,53,6,7.5.2, 7'5'31’08'1’ 8.2,83,84,859, D.INT01-G.A.1.2 |-Registro de entrega
ENTRADAS @] SALIDAS
o ACTIVIDADES _ .
Proveedor Entradas ) Salidas Cliente
P | -Gestionar la entrega del producto terminado
-Recibir el producto final
Produccié Producto final H | -Almacenar adecuadamente -Producto final
roduccion —Or% ucdo O:na h -llevar registro del producto terminado -Verificacion de entrega|  Comercializacion
-Orden de despacho \/ | “Revisar orden de despacho del producto
-Revisar estado del producto final
A | -Realizar acciones correctivas en caso de presentarse

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Computadora, teléfono, impresora Implementos de oficina

Area de bodega-Empresa textil ELAN

Presupuesto establecido por la empresa

INDICADORES

RIESGOS

-Eficiencia por trabajador

-Lugar de almacenamiento inadecuado
-Pérdida de 6rdenes de despacho

-Informacion de orden de despacho incompleta
-No llevar registro de producto terminado
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EMPRESA TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.A2

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestion de apoyo

| RESPONSABLE: Vendedores

PARTICIPANTES: Gerente, vendedores

Realizar la venta de prendas de vestir a través de los

Este proceso abarca desde la recepcion de las prendas en almacén hasta

OBJETIVO dlferen_tgs alr_nacenes _de la empresa textil Elan para la| ALCANCE la entrega del producto al cliente final
obtencion de ingresos importantes para la empresa
CONTROLES
CcODIGO DOCUA'\gEO'\\I(BOS DE REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
D.INT01-G.A.2.1 -Factura de ventas D.INT03-G.A.2.3 |-Registro de ventas
D.EXT02-G.A.2.2 |-Tarjeta de crédito 41,5.6,8,81,829,10 N/A -N/A
ENTRADAS (@] SALIDAS
) ACTIVIDADES _ .
Proveedor Entradas ) Salidas Cliente

p |- Planificar y ofertar los diferentes disefios de modelos de prendas
-Informacion del cliente a través de los distintos almacenes que tiene la empresa
-Catalogos -Seleccionar al cliente . .

Area de bodega -Modelos de  prendas| H | -Tomar datos _e\I{eeri]:i&; gre:el C;?i:eon(igcto Clliltﬁ]zilénnales
-Facturas -Realizar la venta de la prenda gido por . e
- — - -Satisfaccion del cliente Contabilidad

-Contratos v -Realizar un seguimiento de la venta realizada
-Tarjetas de crédito -Verificar los datos del cliente correctamente

A | -Realizar acciones correctivas y de mejora

RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Lector de codigo de barras, | Fundas, grapadora, cinta adhesiva,| Area de comercializacion-Empresa textil .
. f . Presupuesto establecido por la empresa
computadora, impresora, teléfono etiquetas ELAN
INDICADORES RIESGOS

-% de cumplimiento de ventas
-Eficiencia por trabajador

- Politicas de crédito

-No tener personal de ventas
-No realizar el seguimiento de las ventas realizadas,
-No hacer gestion de cobranza, No elaborar y llevar el registro de clientes
-No alcanzar el presupuesto de ventas sefialado por la empresa
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EMPRESA TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.A3

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTABILIDAD

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestion de apoyo

| RESPONSABLE: Asistente de contabilidad

PARTICIPANTES: Gerente, asistentes de contabilidad

Realizar el registro de forma ordenada, precisa y clara de
todas las operaciones financieras que se presentan dentro la

Este proceso

inicia desde que se asignan

recursos para la

OBJETIVO empresa, con la finalidad de conocer las utilidades o ALCANCE transformacion de bienes hasta la utilizacion de los mismos
pérdidas obtenidas por la empresa
CONTROLES
CODIGO DOCUA'\/;%'\\](EOS DE REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
D.INT01-G.A.3.1 -Facturas 453,6.3,7.1,7,2,75,8,9.1,9.2,9.3,10.1, |D.INT05-G.A3.,5 |-Cheques
D.INT02-G.A.1.4 -Orden de compra 10.2,10.3 D.INT01-G.A.3.6 |-N6mina de empleados
D.INT03-G.A.3.3 -Comprobante de pagos D.INT02-G.A.3.7 |-Roles de pago
ENTRADAS @] SALIDAS
) ACTIVIDADES _ .
Proveedor Entradas ) Salidas Cliente
-Planificar la gestion contable
P cen .
-Identificacion de transacciones
“Reporte de pagos -Ingresar facturas -Roles de cada
Almaceén P Pag -Actualizar libro diario empleado Todos los procesos
. S -Facturas H . , . .
Area de adquisiciones _Comprobante de pado -Realizar célculo de roles -Informes financieros Proveedores
P Pag -Realizar conciliaciones bancarias -Balances Entes financieros
-Cheques - .
v -Revisar estado de cuentas -Pago de impuestos
-Controlar vacaciones de cada empleado
A | -Tomar acciones correctivas y de mejora
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
ggpr?apdug?;jora, teléfono, impresora, Implementos de oficina Area de contabilidad-Empresa textil ELAN Presupuesto establecido por la empresa
INDICADORES RIESGOS

-Eficiencia por trabajador

-Flujo de caja

- Falta de informes periddicos de las actividades realizadas, Retraso en la elaboracion de cuentas
- No preparar los estados financieros y balances de ganancias y pérdidas
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EMPRESA TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.A4

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestién de apoyo EdiﬁiggﬁgBLE: Responsable de PARTICIPANTES: Responsable de adquisiciones, gerente
A;gm::)r ?riﬁ?)rrl]erc:g?:cirIQS:??oss%%?elir?tr:sprizeéegizesgz Este proceso abarca desde la seleccidn, verificacion de datos del
OBJETIVO para prop - P S AUe T AL CANCE proveedor y termina en la adquisicion de materiales, insumos y
intervienen en la elaboracion del producto para cumplir con N
. ; maquinaria.
los requerimientos del cliente.
CONTROLES
CODIGO DOCUA'\QE)'\\I(BOS DE REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
D.INT02-G.A.4.4 -Orden de compra D.INT03-G.A.4.1 |-Solicitud de materia prima e insumos
453,63,7.1,7,2,7. 1,922,931
D.INT02-G.A.4.3 -Factura del proveedor 5:3,6.3,7.1,7.2,75,8,9.1,9.2,93,10 N/A -N/A
ENTRADAS @) SALIDAS
o ACTIVIDADES ) )
Proveedor Entradas ) Salidas Cliente
P | -Gestionar al proveedor para la adquisicion
R imientos de | Inf i5n del P q -Verificar materia prima e insumos -Facturas R ble de bod
diferentes areas | -Lista  de  materiales| " | iaporer orden de compra Nuevos proveedores | /2% 00 10 ecos
-Orden de compra -Contactar al proveedor “Materia  prima e yresentes en Iapem resa
P v -Verificar orden de compra insumos adquiridos P P
-Revisar facturas entregadas por el proveedor
A | -Realizar acciones correctivas pertinentes
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
ggpr?apdug?gora, teléfono,  impresora, Implementos de oficina Area de adquisiciones-Empresa textil ELAN Presupuesto establecido por la empresa
INDICADORES RIESGOS

-Eficiencia por trabajador
-Adquisiciones

-No realizar las adquisiciones a tiempo
-Incumplimiento del proveedor
-Adquirir materiales de mala calidad
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Anexo 3: Fichas de Indicadores
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CODIGO:

GE.1l

EMPRESA

VERSION: 0.1

e clan

TEXTIL ELAN |ELABORADO POR: |Sr. Jonathan Cuasapaz

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestion Estratégica
PROCESO: Gerencia
INDICADOR: Ejecucion de capacitaciones
DEFINICION
DESCRIPCION: rEeSgﬁzlz?ddc;(s:?jduor; r?t\:aatlalljez;r:g cantidad de proyectos de capacitacion

FORMULA DE CALCULO:

Total de capacitaciones ejecutadas

100

Ejecucion de capacitaciones =

Total de capacitaciones planificadas

FRECUENCIA NUMERADOR
Total, de capacitaciones ejecutadas
Mensual
Anual DENOMINADOR

Total, de capacitaciones planificadas

TIPO DE INDICADOR

FUENTE DE DATOS

Cuantitativo

Gerencia

RESULTADOS

DEFICIENTE

| ACEPTABLE |

SATISFACTORIO
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e clan

EMPRESA
TEXTIL ELAN |ELABORADO POR:

CcODIGO:

GE.1l

VERSION:

0.1

Sr. Jonathan Cuasapaz

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestion Estratégica
PROCESO: Gerencia
INDICADOR: Evaluacion de desempefio
DEFINICION
DESCRIPCION: Adecua la informacion necesaria para evaluar el grado de satisfaccion
del personal que labora en la empresa
FORMULA DE CALCULO:
Escala del indicador
Altamente satisfactorio
Satisfactorio
Poco satisfactorio
Deficiente
FRECUENCIA NUMERADOR
N/A
Mensual DENOMINADOR
N/A
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS
Cualitativo Administracion
RESULTADOS
DEFICIENTE | ACEPTABLE | SATISFACTORIO
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CODIGO: G.E.2
. e |O n EMPRESA VERSION: - 0.1
TEXTIL ELAN | ELABORADO POR: gr. Jonathan Cuasalpaz
) ra. Jaqueline
REVISADO POR: Martinez
MACROPROCESO: Gestion Estratégica
PROCESO: Administracion
INDICADOR: Nivel académico de los trabajadores
DEFINICION
DESCRIPCION: Adecuar la informacion necesaria para medir el nivel académico de

los trabajadores

FORMULA DE CALCULO:

Nivel académico de los trabajadores =

Nivel de estudios

Total de empleados

FRECUENCIA

NUMERADOR

Nivel de estudios

Mensual

Nivel de estudios

DENOMINADOR

Total, de empleados

TIPO DE INDICADOR

FUENTE DE DATOS

Cuantitativo

Administracion

RESULTADOS

DEFICIENTE

| ACEPTABLE

| SATISFACTORIO




86

CcODIGO: G.P.3
@ &= |O [ | _EMPRESA |VERSION: 0.1
TEXTIL ELAN [ELABORADO POR: |Sr. Jonathan Cuasapaz
REVISADO POR: Sr. Edwin Teran
MACROPROCESO: Gestién Productiva
PROCESO: Produccion
INDICADOR: Eficiencia en produccion
DEFINICION
DESCRIPCION: Este indicador permite identificar el nivel de eficiencia de produccion
FORMULA DE CALCULO:
.. . .. #prendas producidas
Eficiencia en produccion= W rendas planificadas 00
FRECUENCIA NUMERADOR
Total, de prendas producidas
Por turno
Semanal DENOMINADOR
Mensual Total, de prendas planeadas

TIPO DE INDICADOR

FUENTE DE DATOS

Cuantitativo

Area de produccion

RESULTADOS

DEFICIENTE

ACEPTABLE |

SATISFACTORIO
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CODIGO: G.P.3
i@ elo n EMPRESA |VERSION: 0.1
TEXTIL ELAN | ELABORADO POR: | Sr. Jonathan Cuasapaz
REVISADO POR: Sr. Edwin Teran
MACROPROCESO: Gestion Productiva
PROCESO: Produccion
INDICADOR: Eficiencia por trabajador
DEFINICION
DESCRIPCION: Este indicador ayuda a determinar el nivel de eficiencia de cada uno

de los trabajadores

FORMULA DE CALCULO:

Eficiencia por trabajdor =

Cantidad total de prendas producidas

* 100

Total de prendas planeadas

FRECUENCIA

NUMERADOR

Por turno de produccién
Semanal
Mensual

Cantidad total de prendas producidas

DENOMINADOR

Total, de prendas planeadas

TIPO DE INDICADOR

FUENTE DE DATOS

Cuantitativo

Area de produccion

RESULTADOS

DEFICIENTE

ACEPTABLE

SATISFACTORIO
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EMPRESA
TEXTIL ELAN

e clan

CODIGO:

G.P.3

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestion Productiva
PROCESO: Produccion
INDICADOR: Porcentaje de prendas defectuosas
DEFINICION
. Este indicador permite determinar el porcentaje de prendas
DESCRIPCION: [0 o0 P P J P
FORMULA DE CALCULO:

% de prendas defectuosas =

Total de prendas defectuosas

* 100

Total de prendas confeccionadas

FRECUENCIA

NUMERADOR

Por turno de produccién
Semanal
Mensual

Total, de prendas defectuosas

DENOMINADOR

Total, de prendas confeccionadas

TIPO DE INDICADOR

FUENTE DE DATOS

Cuantitativo

Area de produccion

RESULTADOS

DEFICIENTE ACEPTABLE

SATISFACTORIO
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CODIGO: G.P.3
@ & |O N EMPRESA | VERSION: 0.1
TEXTIL ELAN | ELABORADO POR: | Sr. Jonathan Cuasapaz

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestion Productiva
PROCESO: Produccion
INDICADOR: Porcentaje de pedidos cumplidos a tiempo
DEFINICION
. Este indicador permite conocer el porcentaje de pedidos entregados
DESCRIPCION: a tiempo al clieelte P J P )

FORMULA DE CALCULO:

% de pedidos cumplidos a tiempo =

Total de pedidos entregados a tiempo

* 100

Total de pedidos entregados

FRECUENCIA NUMERADOR
Total, de pedidos entregados a tiempo
Quincenal DENOMINADOR
Mensual

Total, de pedidos entregados

TIPO DE INDICADOR

FUENTE DE DATOS

Cuantitativo

Area de produccion

RESULTADOS

DEFICIENTE ACEPTABLE

SATISFACTORIO
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e clan

CODIGO: G.A2

EMPRESA | VERSION: 0.1
TEXTIL ELAN | ELABORADO POR: | Sr.Jonathan Cuasapaz
REVISADO POR: Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestion de Apoyo
PROCESO: Comercializacion
INDICADOR: Porcentaje de aceptacion de los productos
DEFINICION
DESCRIPCION: Adecuar la informacion necesaria para determinar la cantidad de

productos aceptados

FORMULA DE CALCULO:

Total de pedidos aceptados

% de aceptacién de los productos = Total de pedidos solicitados 100
FRECUENCIA NUMERADOR
Total, de pedidos aceptados
Mensual DENOMINADOR
Total, de pedidos solicitados
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS
Cuantitativo Ventas
RESULTADOS
DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO
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CcODIGO: G.A2
@ = |O N EMPRESA | VERSION: 0.1
TEXTIL ELAN | ELABORADO POR: | Sr.Jonathan Cuasapaz
REVISADO POR: Sr. Edwin Teran
MACROPROCESO: Gestion de Apoyo
PROCESO: Comercializacion
INDICADOR: Politicas de crédito
DEFINICION
~n. |Adecuar la informacion necesaria para determinar el nimero de
DESCRIPCION: ventas ofrecidas a crédito
FORMULA DE CALCULO:
Politicas de crédito = Cuentas incobrables 4
Volumen de créditos concedidos
FRECUENCIA NUMERADOR
Cuentas incobrables
DENOMINADOR
Mensual

Volumen de créditos concedidos

TIPO DE INDICADOR

FUENTE DE DATOS

Cuantitativo

Ventas

RESULTADOS

DEFICIENTE ACEPTABLE

SATISFACTORIO
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e clan

EMPRESA
TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.A3

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

REVISADO POR:

Lic. Rosa Perugachi

MACROPROCESO: Gestion de Apoyo
PROCESO: Contabilidad
INDICADOR: Porcentaje de asistencia al trabajo
DEFINICION
DESCRIPCION: A(_jecuar_ la informacion necesaria para determinar el nivel de
asistencia
FORMULA DE CALCULO:

% de asistencia al trabajo =

Asistencia
Dias laborables

* 100

FRECUENCIA

NUMERADOR

% de asistencias
Mensual

Asistencia

DENOMINADOR

Dias laborables

TIPO DE INDICADOR

FUENTE DE DATOS

Cuantitativo

Contabilidad

RESULTADOS

DEFICIENTE

ACEPTABLE

SATISFACTORIO
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e clan

EMPRESA
TEXTIL ELAN

CODIGO:

G.A2

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Sr. Jonathan Cuasapaz

REVISADO POR:

Sr. Edwin Teran

MACROPROCESO: Gestion de Apoyo
PROCESO: Comercializacion
INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de ventas
DEFINICION
DESCRIPCION: Este indicador permite conocer el porcentaje de cumplimiento de

ventas de producto

FORMULA DE CALCULO:

% de cumplimiento de ventas =

USD Vendidos

USD Presupuestado

* 100

FRECUENCIA NUMERADOR
USD vendidos
Quincenal DENOMINADOR
Mensual

USD presupuestado

TIPO DE INDICADOR

FUENTE DE DATOS

Cuantitativo

Area de ventas

RESULTADOS

DEFICIENTE

ACEPTABLE

SATISFACTORIO
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CODIGO: G.A3

LN |O N E#"ETTEIIQ’_A VERSION: 0.1
ELAN ELABORADO POR: Sr. Jonathan Cuasapaz

REVISADO POR: Lic. Rosa Perugachi
MACROPROCESO: Gestion de Apoyo
PROCESO: Contabilidad
INDICADOR: Flujo de caja

DEFINICION
DESCRIPCION: Ezﬁleelgg;csg]%rrgsfrmlna el flujo de ingresos y egresos de dinero que

FORMULA DE CALCULO:

cuentas por cobrar

Flujo de caja= Beneficio neto + amortizqcion + provisiones + cuentas por pagar +

FRECUENCIA NUMERADOR
Beneficio neto + amortizacion +
provisiones + cuentas por pagar
+ cuentas por cobrar

Anual P
DENOMINADOR
N/A
TIPO DE INDICADOR FUENTE DE DATOS
Cuantitativo Contabilidad

RESULTADOS

DEFICIENTE ‘ ACEPTABLE

| SATISFACTORIO
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CODIGO: G.A4
@ & |O N EMPRESA | VERSION: 0.1
TEXTIL ELAN | ELABORADO POR: | Sr. Jonathan Cuasapaz
REVISADO POR: Sr. Edwin Teran
MACROPROCESO: Gestion de Apoyo
PROCESO: Adquisiciones
INDICADOR: Adquisiciones
DEFINICION
DESCRIPCION: Este_ indicador permite conocer la cantidad de adquisiciones
realizadas
FORMULA DE CALCULO:
Adquisiciones _ Adq?iilsi'ciones realizadas
Adquisiciones programadas
FRECUENCIA NUMERADOR
Adquisiciones realizadas
Semanal DENOMINADOR
Mensual
Anual Adquisiciones programadas

TIPO DE INDICADOR

FUENTE DE DATOS

Cuantitativo

Adquisiciones

RESULTADOS

DEFICIENTE

ACEPTABLE

SATISFACTORIO




Anexo 4: Matriz de riesgo organizacional

MATRIZ DE RIESGOS DE LOS PROCESQOS

VALOR

MACRO PROVE CLASIFICACION| ACCIONES A
PROCESOs |“OP-|  PROCESO RIESGO NIENTE | NC | NP (I’;‘g)x DEL RIESGO TOMAR
Las
especificaciones y
caracteristicas . Asegurarse . de
. Externo | 5 1 5 Medio receptar  bien el
proporcionadas por edido
el cliente no sean P
claras
< Incumplimiento de Planificar y cumplir
O actividades de la| Interno 5 1 5 Medio con los objetivos
(u.'J) GERENCIA planificacion propuestos
= Incumplimiento de Dar cumplimiento a
é objetivos Interno 5 1 5 Medio los objetivos de la
iy estratégicos organizacion
L G.E Falta de estrategias Interno 5 1 5 Medio Establecer estrategias
(Z) con el mercado claves en el mercado
= Surglmle_nto Externo | 5 5 10 Medio Mejorar sus
L empresarial productos
o Contratar  personal :
- inadecuado que no _ Revisar de manera
. ) Interno 5 2 10 Medio correcta la hoja de
se ajuste al perfil del i da del trabaiad
ADMINISTRA | puesto vida del trabajador
CION No contratar
personal de acuerdo . COIOC‘.” a prueba los
2 las  funciones Interno 5 2 10 Medio conocimientos y
requeridas habilidades

96



~

2. GESTION DE DISENO

G.D

Disefio de prenda no

Adaquirir las

herramientas
necesarias

Elaborar un informe
de materiales que se
deben adquirir.

Elaborar un informe
de materiales que se
deben adquirir.

Establecer el perfil de
cada  puesto de

trabajo

Realizar  revisiones
periddicas

Establecer un
presupuesto para la
adquisicion de
maquinaria.

Realizar informe de
materiales que la
empresa necesita
adquirir.

aprobado Interno
No tener
herramientas Interno
tecnologicas
No disponer de
~ materiales para| Interno
DISENO elaborar muestras
No tener personal
adecuado en el area| Interno
de disefio
Fallos en software y
hardware de
. Interno
herramientas de
disefio
Falta de maquinaria
Interno
de corte
Falta de accesorios
para corte (tijeras,
guante de| Interno
CORTE proteccion,  pesas,
esfero.)
Inadecuado uso de la
Interno
cortadora
Cortes improvisados | Interno

Capacitar al personal
para usar la cortadora

Seguir cortes de
acuerdo al disefo
establecido
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Falta de aditivos de

Comunicar al
responsable de area

L Interno 3 .
limpieza para que solicite
aditivos
Revelado del disefio . |
con fallas por no . Seguw. . €
g Interno 5 Medio procedimiento
lavar  bien  los
adecuado
cuadros
G.P Los cuadros
himedos permiten el Interno 5 Medio Dejar secar bien los
revelado de los cuadros
disefios.
Defectos —en el Colocar la cantidad
estampado por| Interno 3 de i
. exceso de pintura exacta de pintura
SERIGRAFIA
Manchas en las
piezas por falta de Interno 3 Re,allz_ar limpieza de
< limpieza de la maquina
E maquina
O Encogimiento de la Interno 5 Medio Termofijar
203 pieza adecuadamente
®) Proporcionar la
o infraestructura
Infraestructura . .
- . Interno 5 Medio necesaria para la
O inadecuada <
= operacion de los
iy procesos
(LB Fallos en maquinaria Realizar
_ eqUinos g Interno 10 Alto mantenimiento
™ y equip periodico
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lluminacion

Realizar un estudio
de riesgos enfocados
en la iluminacion

inadecuada Interno > HEHe donde se realizan las
) actividades de
PRODUCCION operacion.
Realizar un estudio
ergonémico
Posturas forzadas Interno 25 relacionado a riesgos
por posturas
forzadas.
_Suspen_smn Tomar acciones de
imprevista del . o
- - | Externo 5 Medio prevencion ante
servicio de energia .
- eventos inesperados.
eléctrica
La estacion de Debe  haber un
empague sea| | emo 5 Medio espacio ade_cuado y
inadecuada para el que se ajuste al
trabajo trabajador.
No disponer de Realizar un
materiales de| Interno 5 Medio inventario de
empaque materiales
La organizacion debe
" Lugar de proporcionar la
&) . . infraestructura
') almacenamiento Interno 8 Medio )
z 9 . necesaria para para la
O inadecuado .
=0 operacion de los
0 % procesos.
'("DJ Pérdida de ordenes Recibir y archivar las
Interno 4 .
. de despacho ordenes de despacho
~ BODEGA . Solicitar llenar la
Interno 8 Medio

Informacién de

informacion
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G.A

orden de despacho
incompleta

completa de la orden
de despacho

No llevar registro de

Llevar registros de

X Interno 8 Medio entradas y salidas de
producto terminado .
producto terminado
Contratar a personal
No tener personal de . -
Interno 5 Medio especializado en
ventas
ventas.
. Evaluar la
No realizar el .
. . conformidad del
seguimiento de las| Externo 5 Medio . .
) cliente al adquirir el
ventas realizadas
producto.
Aplicar acciones a
COMERCIALLI No hacer gestion de Interno 10 Alto los clientes para
ZACION cobranza lograr el recupero de
créditos vencidos.
No e'abofaf y llevar . Disponer de una base
el registro  de| Interno 5 Medio R
. de datos de clientes.
clientes
No alcanzar el
presupues:to de Interno 10 Alto Plantea_r estrategias
ventas sefialado por comerciales
la empresa
Falta de informes
per_lo_dlcos de las Interno 5 Medio Llevar informacion
actividades documentada
realizadas
CONTABI | .o fnancieros y dosumertes
LIDAD Y1 Interno 5 Medio .
balances de necesarios para

ganancias y pérdidas

conocer la situacién
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financiera 'y los
resultados.

Retraso en la

Cumplir con las

elaboracion de| Interno 4 Medio U
obligaciones legales.
cuentas de pagos
No realizar las Se debe llevar una
adquisiciones a| Interno 5 Medio planificacion de
tiempo CONsSUMO y compras.
Incumplimiento del Cumplir  con los
proveedor para las| Externo 5 Medio contratos de las
ADQUISICIONES importaciones partes interesadas _
. i Recolectar varias
Adquirir materiales .
) Interno 5 Medio proformas, evaluar y
de mala calidad .
decidir.
Adquirir ~ materia Utilizar métodos para
prima de mala| Interno 10 Alto manejo de
calidad inventarios
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Anexo 5: Lista maestra de documentos y registros

e clan

EMPRESA TEXTIL ELAN

Codigo: M.D.E.T.E.1

Version: 0.1

Elaborado por:

Sr. Jonathan Cuasapaz

MATRIZ DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

CODIGO PROCESO PROCEDIMIENTO CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
Planificacion estratégica N/A N/A
G.E.1 Gerencia Toma de pedido D.INT01-G.E.1.1 |Orden de pedido
D.INT02-G.E.1.2 |Orden de compra de materia prima e insumos
. D.INT01-G.E.2.1 |Contrato de trabajo
Contratacion de personal - -
D.EXT02-G.E.2.2 |Hojade vida
GEZ2 Administracion Cost_o_s/de produccion D.INT01-G.E.2.1 | Tabla contable
Revision de proveedores de tela N/A N/A
L . | D.INTO01-G.D.1.2 |Ficha de disefio
Aprobacién del modelo y tallaje - -
D.INT02-G.E.1.4 |Ficha de consumos de precio de tela
D.INT01-G.D.1.1 |Reporte diario
D.INT02-G.D.1.2 |Ficha de disefio
Disefiadora de modas D.INT03-G.D.1.3 |Ficha de corte
D.INT04-G.D.1.4 |Ficha de consumos de precio de tela
D.INT05-G.D.1.5 |Lista de colecciones
G.D.1 Disefio D.INTO01-G.D.1.6 |Ficha de produccion e insumos
Patronista D.INT02-G.D.1.7 |Registro en el sistema
D.INT03-G.D.1.8 |Planificacion de muestras
Muestras D.INT01-G.D.1.9 |Orden de trazo
D.INT01-G.D.1.10 |Ficha de colecciones
Disefio grafico D.INT02-G.D.1.11 |Ficha de combinados
D.INT03-G.D.1.12 | Ficha de produccion
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D.INT04-G.D.1.13

Ficha de estampados

D.INT01-G.P.1.1 |Ficha de corte
GP1 Corte Tendido D.INT02-G.P.1.2 Ord?n de trazo
D.INT03-G.P.1.3 |Registro de pesos de tela
Paqueteo D.INT01-G.P.1.4 |Ficha de insumos
Recuperado D.INT01-G.P.2.1 |N/A
L Revelado D.INT01-G.P.2.2 | Tarjeta de control de estampado y bordado
G.P.2 Serigrafia .
Estampado D.INT01-G.P.2.3 | Planificacion de estampados
Termofijado D.INTO01-G.P.2.4 |Planificacion de estampados
. D.INT01-G.P.3.1 | Orden de produccion
Confeccion
GP3 Produccion D.INT02-G.P.3.2 | Muestras
o Control de calidad D.INT01-G.P.3.3 | Orden de produccion
Empaque y embalaje D.INT01-G.P.3.4 | Orden de produccion
D.INT01-G.A.1.1 |Orden de despacho
Despacho D.INT02-G.A.1.2 |Registro de entr
GAL Bodega : -G.A.l. egistro de entrega
. D.INT01-G.A.1.3 |Factura
Facturacion
D.INT02-G.A.1.4 |Orden de compra
D.INTO01-G.A.2.1 |Factura de ventas
G.A2 Comercializacion | Ventas D.EXT02-G.A.2.2 | Tarjeta de crédito
D.INT03-G.A.2.3 |Registro de ventas
D.INT01-G.A.3.1 |Facturas
Contable D.INT02-G.A.3.2 | Comprobantes de depdsito bancarios
GA3 Contabilidad D.INT03-G.A.3.3 | Comprobantes de pagos bancarios
D.INT04-G.A.3.5 |Cheques
. D.INT01-G.A.3.6 |NOmina de empleados
Calculo de roles
D.INT02-G.A.3.7 |Roles de pago
G.A4 Adquisiciones D.INT01-GA.4.1 | Solicitud de materia prima e insumos
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Materia prima,
maquinaria

insumos

y

D.INT02-G.A.4.4

Orden de compra

D.EXT03-G.A.4.3

Factura del proveedor
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Anexo 7: Evaluacion final a través del Check-List 1ISO 9001:2915

CRITERIOS DE CALIFICACION:

TOTALMENTE. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene '. e | O n
PARCIALMENTE. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene

NADA. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S)

CICLO
No. NUMERALES PHVA
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ST
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
4.4 SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
1 Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion y su aplicacion a través de la
organizacion
) La organizacion ha:
¢Determinado las entradas requeridas salidas esperadas de estos procesos?
3 | ¢Determinado la secuencia e interaccion de sus procesos?
4 | ;Determinado los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad? p
5 | ¢Asignado las responsabilidades y autoridades para estos procesos?
6 | ¢Abordado los riesgos y oportunidades de acuerdo con los requisitos del apartado 6.17?
; ¢Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio para asegurar que estos procesos logren los
resultados previstos?
8 ¢Mejorar los procesos y el sistema de gestion por procesos?

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las
9 | responsabilidades, procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que
permitan la efectiva operacion y control de los mismos.

CRITERIOS DE EVALUACION

TOTAL PARCIAL

MENTE

A

10

10

10

10
10
10

10
10

10

MENTE

B

NADA

C
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10

Se mantiene y conserva informacién documentada que permita apoyar la operacion de sus procesos
para tener la confianza de que los procesos se realicen segun lo planificado

Subtotal
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1

2

9
10

Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia de la Gestidn por procesos.

Rinde cuentas sobre la eficacia del sistema de gestion por procesos

¢Asegurandose que se establezca la politica y objetivos de la calidad para el sistema de gestién por
procesos y son compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacion?

¢Promueve el uso del enfogque a procesos y pensamiento basado en riesgos?

¢Asegura que los recursos necesarios para el sistema por procesos estén disponibles?

¢Comunica la importancia de una gestion por proceso eficaz y conforme con los requisitos del sistema
de gestion de la calidad?

¢ Se asegura que el sistema de gestidn por procesos logre los resultados previstos?

¢Se compromete, dirige y apoya a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion por
procesos?
¢Promueve la mejora?

¢Apoya otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique
a sus areas de responsabilidad?

5.1.2 Enfoque al cliente

11

12

13

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes se determinan y se cumplen.

Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los
productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.

¢El enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente se mantiene?

10

100

10

10

10

10

10

10

10
10

10

10

10

100%
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5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los propdsitos
establecidos.

5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad

La politica de calidad esta disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la
organizacion y se encuentra documentada

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

15

16 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda
la organizacion.

Subtotal

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /170)

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que la gestion
por procesos logre los resultados esperados.

La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha
integrado en los procesos del sistema.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La organizacion ha establecido objetivos de calidad para las funciones y niveles pertinentes y los
procesos necesarios para la Gestion por Procesos.

4 | Se mantiene informacién documentada sobre estos objetivos de calidad

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

¢Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en la Gestion por Procesos y la
gestion de su implementacion?

Subtotal
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /50)

10
120 10
81%
10
10
5
20 5
50%
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7. APOYO
7.1 RECURSOS

La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
1 | implementacion, mantenimiento y mejora continua de la Gestion por Proceso (incluidos los requisitos
de las personas, medioambientales y de infraestructura)

7.1.6 Conocimientos de la organizacién

Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procesos
2 | yellogro de laconformidad de los productos y servicios y, ha implementado un proceso de experiencias
adquiridas.

7.4 COMUNICACION

Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas de la Gestion por
proceso dentro de la organizacion.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la
implementacion y funcionamiento eficaces de la Gestion por Procesos.

7.5.2 Control de la informacién documentada

Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada requerida por la Gestion por

5
Proceso

Segun la norma ISO 9001:2015 una Gestion por Proceso, debe tener documentado:
Politicas de la calidad y sus objetivos

7 Procedimientos documentados segun la estructura de la norma ISO 9001:2015
Documentos internos y externos
Registros

10 | Especificaciones Técnicas del servicio

11 Formularios
12 | Manual de procedimientos

10

10

10

10

10
10

10

10
10
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7.5.3. CREACION Y ACTUALIZACION
13 | Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacion de documentos.

Subtotal
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /130)
8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

1 Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la
provision de servicios.

2 | Lasalida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacion.

3 | Seasegura que los procesos contratados externamente estén controlados.

Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier
efecto adverso.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 | La comunicacién con los clientes incluye informacién relativa a los productos y servicios.

4

6  Se obtiene laretroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y servicios que se ofrecen y
aquellos considerados necesarios para la organizacion.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y

8 LS
Servicios.

9 Se conf-irma Io_s requisi.tos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha
proporcionado informacion documentada al respecto.

10 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los

expresados previamente.
11 | Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los servicios.

90

10
10

10
10

10

10

10

10

15
81%
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8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

12

13

14

15
8.4

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar
la posterior provision de los servicios.

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accion
necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacion y
validacion

Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas.

Se conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

16

17
18

La organizacién asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son
conforme a los requisitos.

Se determina y aplica criterios para la evaluacién, seleccion, seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores externos.

Se conserva informacién documentada de estas actividades

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio

19

20

21
22
23
24
25

Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas.

Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir,
servicios a prestar, o las actividades a desempefiar.

Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar.
Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion adecuados

Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas.
Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos.

Se controla la designacién de personas competentes.

10

10
10

10

10

10

10

10
10
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Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados
planificados.

27  Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos.

26

28 | Se controla la implementacion de actividades de liberacidn, entrega y posteriores a la entrega.

8.5.6 Control de cambios

29 La organizgcién revisay con.tr_ola los cambios en la produccion o la prestacion del servicio para asegurar
la conformidad con los requisitos.

Se conserva informacion documentada que describa la revision de los cambios, las personas que

autorizan o cualquier accion que surja de la revision.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

30

La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos

31 -
de los productos y servicios.
32  Se conserva la informacién documentada sobre la liberacién de los productos y servicios.

33 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La organizacién asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan
para prevenir su uso o entrega.

La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su
efecto sobre la conformidad de los productos y servicios.

36  Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

34

35

37 Laorganizacion trata las salidas no conformes de una 0 mas maneras

La organizacion conserva informacion documentada que describa la no conformidad, las acciones
38 tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no
conformidad.

Subtotal
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /380)

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

10

10
10

10

10

10

230

75
80%
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9.1.1 Generalidades

1
2

3
4
5
6

La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion.

Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion para asegurar resultados
validos.

Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.

Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.
Evalla el desempefio y la eficacia de la Gestion por Procesos.

Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados.

9.1.2 Satisfaccién del cliente

8

La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen
sus necesidades y expectativas.

Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacién.

9.1.3 Analisis y evaluacion

9

La organizacion analiza y evalUa los datos y la informacion que surgen del seguimiento y la medicion.

9.2 AUDITORIA INTERNA

10

11

12
13
14

15
16

17

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

Las auditorias proporcionan informacién sobre la Gestién por Proceso conforme con los requisitos
propios de la organizacion y los requisitos de la ISO 9001:2015.

La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.

Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion.
Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y
los resultados.

\%

\%

10

10

10

10
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

18

La alta direccion revisa que la Gestion por Proceso a intervalos planificados, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

19

20

21
22
23
24
25
26

La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes a la Gestion por
Procesos.

Considera la informacién sobre el desempefio y la eficiencia de la Gestion por Proceso.
Considera los resultados de las auditorias.

Considera el desempefio de los proveedores externos.
Considera la adecuacion de los recursos.
Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
Se consideran las oportunidades de mejora.
Subtotal
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /260)

10. MEJORA
10.1 Generalidades

La organizacién ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las
acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

2

3
4
5

La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla.
Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad.
Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad.

Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

10

10

10

10

80

10

10

10

60
54%
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6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.

Hace cambios a la Gestion por Procesos si fuera necesario.

8 | Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las ho conformidades encontradas.

9 Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades,
cualquier accion tomada y los resultados de la accién correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia de la Gestién por

Proceso.
11

determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora.

Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revision por la direccion, para

Subtotal

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /11+B1730)
RESULTADOS DE LA GESTION POR PROCESOS

NUMERAL DE LA NORMA

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION
7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

10. MEJORA
TOTAL, RESULTADO IMPLEMENTACION

Calificacion global en la Gestion por Procesos

% OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

100%

81%
50%
81%
80%
54%

50%

71%
MEDIO

CICLO
PHVA

P

> < |I T W T

0
5
5
5
30 25 0
50%

ACCIONES POR REALIZAR

IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR
MEJORAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR

MEJORAR

MEJORAR
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