UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE GRADO

TEMA:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE GELATINA CON DISENOS EN 3D EN LA

CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMABURA, ECUADOR”.

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y

AUDITORIA CPA.

AUTOR:

KEVIN ERNESTO ANDINO CHULDE

DIRECTOR:

MSC. EDWING ROLANDO SORIA FLORES

IBARRA, diciembre 2020




RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad para la creacion
de una microempresa productora y comercializadora de gelatina con disefios en 3D, en la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador; estad conformado por cinco capitulos; el primero es
la fundamentacion tedrica donde se definen los conceptos utilizados, para una mayor
comprension de los mismos; los procedimientos metodoldgicos son descritos en el capitulo dos,
donde se especifican las técnicas, métodos e instrumentos de investigacion a aplicar; en el
capitulo tres se analiza el diagnostico situacional del lugar en el que se va a desenvolver la
microempresa, se evallan factores positivos y negativos determinando la existencia de una
oportunidad de inversién; el cuarto capitulo presenta la propuesta del trabajo, donde se
realizaron cuatro estudios: en la investigacion de mercado se evidencid la existencia de una
demanda insatisfecha relacionada al producto, demostrando que existe un mercado potencial
para los postres de gelatina; en el andlisis técnico se establecio la ingenieria del proyecto, la
inversion inicial y el financiamiento que ayudara a iniciar las actividades del negocio; en el
estudio financiero se determing la viabilidad econémica de la microempresa a través del manejo
de indicadores financieros, demostrando que el proyecto es factible; y, en la propuesta
organizacional se detallé la filosofia, estructura y manuales de funciones de la microempresa;
en el ultimo capitulo que es la validacion se determind un nivel de aplicabilidad alto de la

propuesta. Para finalizar se detallaron las conclusiones y recomendaciones encontradas.
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ABSTRACT

The objective of this research 1s to carry out a feasibility study for the creation of a
microenterprise that produces and markets gelatin with 3D designs. in the city of Ibarra,
Imbabura province, Ecuador. It is compaosed of five chapters: the first is the theoretical
foundation where the concepts are defined. for a better undenstanding, The
methodological procedures are described in chapter two, where the research techniques.
methods, and instruments to be applied are specified. In chapter three, the situational
diagnosis of the place where the microenterprise is going to develop is analyzed. Positive
and negative factors were evaluated, determining the existence of an investment
opportunity, The fourth chapter presents the proposal of the work. where four studies
were carried out. The market research revealed the existence of an unsatisfied demand
related to the product, showing there is a potential market for gelatin dessents. In the
technical analysis, the engineering of the project. the mitsal investment, and the financing
that will help stant the business activities were established. In the financial study. the
economic viability of the microenterprise was determined through the management of
cconomic indicators, showing the feasibility of the project. And in the organizational
proposal, the philosophy of the microenterprise was established, detailing the structure
and function manuals; in the last chapter, which is validation, hence determining a high
level of applicability of the proposal. Finally, the conclusions and recommendations were
detailed.

Reviewed by Victor Ranl Rodriguez Viteri
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PRESENTACION
El proyecto esta enfocado en la creacion de una microempresa productora y comercializadora
de gelatina con disefios en 3D en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador, el mismo

que consta de cinco capitulos, los cuales son:

CAPITULO I. Fundamentacion Teorica: se establece la estructura del marco tedrico, y con la

ayuda de informacion secundaria se define los conceptos relacionados al proyecto.

CAPITULO Il. Metodologia de la investigacion: se define las técnicas, instrumentos y

herramientas a utilizar en el estudio a desarrollar, para obtener informacion real y veridica.

CAPITULO II11. Diagnéstico situacional: para determinar la existencia de una oportunidad de
inversion dentro del entorno donde se estima se desenvolvera la microempresa, se analiza el
mismo con la ayuda de variables, indicadores e informacion secundaria, encontrado las ventajas

y los riesgos del lugar.

CAPITULO IV. Propuesta: en este se realizan cuatro estudios que son: el de mercado, donde
se analiza las caracteristicas y comportamiento del mercado objetivo que contribuyen a la
elaboracion de estrategias comerciales; el técnico donde se determina los recursos necesarios,
la capacidad que se tiene y la ubicacion estratégica; el financiero evalla el aspecto econémico
y con el uso de indicadores se comprueba la existencia de factibilidad y la propuesta
organizacional se establece la filosofia empresarial, entre otros aspectos para una mejor

administracion del lugar.

CAPITULO V. Validacion: los lectores a través de los analisis y revisiones efectuadas al trabajo
desarrollado y con la aplicacion de una matriz de evaluacion donde constan preguntas y niveles
de calificacion dirigidas hacia ellos, se puede concluir el grado de aplicabilidad que tendra la

propuesta del proyecto.
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XXIV

TEMA:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE GELATINA CON DISENOS EN 3D

EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA, ECUADOR”.

Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa productora y
comercializadora de gelatina con disefios en 3D en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,

Ecuador, utilizando diversas técnicas de investigacion para determinar si el proyecto es factible.

Objetivos Especificos

Realizar la fundamentacion teorica analizando diferentes fuentes bibliograficas que ayuden

a lograr un entendimiento claro de los términos a utilizarse en el desarrollo del proyecto.

e Establecer los procedimientos metodoldgicos a través de la revision y seleccion de técnicas
y herramientas de investigacion que contribuyan al proyecto.

e Desarrollar un estudio diagndstico a través de la revision de la situacion actual del entorno
en el que se desenvuelve el proyecto para orientar al mismo en la direccion adecuada.

e Elaborar una propuesta a través de la utilizacién de los diferentes estudios aplicables en el
proyecto para comprobar si este cuenta con viabilidad de mercado, técnico y financiero.

e Realizar la validacion del proyecto con la ayuda del personal técnico de la institucion que

ayude a corroborar el valor y uso.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En este capitulo se analizan diversas fuentes bibliografias con definiciones relacionadas al
trabajo, que se clasifican en 3 tipos: 1) generales donde se explican los términos comunes para
los proyectos de inversion, 2) los especificos en los cuales se mencionan criterios relacionadas
con el estudio que se va a efectuar, y; 3) los técnicos en donde se incluyen los conceptos mas
especificos sobre los aspectos financieros. La fundamentacion tedrica ayuda al lector a obtener
mayor conocimiento acerca de la investigacion, proporcionando una mejor orientacion y

entendimiento del tema.

1.2 Objetivo general
Realizar la fundamentacion tedrica analizando diferentes fuentes bibliograficas que ayuden

a lograr un entendimiento claro de los términos a utilizarse en el desarrollo del proyecto.

1.3 Objetivos especificos
e Seleccionar fuentes bibliograficas relacionadas al proyecto.
e Analizar los conceptos planteados.

e Establecer definiciones propias a partir de la investigacion realizada.
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1.4 Términos generales

= Empresa Clasificacion

—  Microempresa |—— Caracteristicas

Tipos de proyectos

Proyecto de
inversion

TERMINOS GENERALES
\

Ciclo de un proyecto

Figura 1. Términos generales
Elaborado por: el autor. Fuente: Fundamentacion tedrica

1.4.1 Empresa.

Las empresas son importantes en la sociedad, se enfocan en generar y vender bienes o
servicios, satisfaciendo las necesidades de la poblacion, segin Zapata (2017) “La empresa es
un ente econdémico con responsabilidad social, creado por uno o varios propietarios para realizar
actividades de comercializacion o produccién de bienes o para prestar servicios” (p. 24). Por
lo tanto, se deduce que, dentro de una compafiia se debe hacer uso de recursos y realizar un
conjunto de funciones para obtener un producto final, el cual es ofertado en el mercado a cambio

de una retribucién econdmica o social.

Este término es validado a través del articulo cientifico de Eduardo Bueno Campos
publicado en la revista Encuentros multidisciplinares Vol.19, N°56 en el afio 2017, donde
manifiesta que las empresas organizan y administran los recursos disponibles mismos que se
utilizan en los diferentes procesos, con la finalidad de ofertar bienes o servicios terminados a

cambio de un valor monetario.

1.4.1.1 Clasificacion.
Cada organizacion se constituye de manera diferente, realizando diversas funciones o
actividades acordes a los objetivos y finalidades, se clasifican en distintos grupos, segin Miinch

(2014).
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Figura 2. Clasificacion de las empresas
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Minch, 2014)

1.4.2 Microempresa.

Una de las clasificaciones de las organizaciones son por el tamafio, donde se encuentran las
microempresas, estas tienen caracteristicas particulares, segiin Maldonado (2018) es “Aquella
empresa en el que su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se establecen en
cuantias muy personales, ¢l ntimero de trabajadores no excede de 10” (p.15). Estos
emprendimientos son constituidos por una sola persona o una familia que no tienen ingresos

suficientes para establecer una entidad mediana o grande.

Se valido a través del articulo cientifico de Miguel Baque, Erick Baque, Gloria Chiquito
y Sofia Bague publicado en la revista Dominio de las ciencias VVol.4, N°1 en el afio 2018, donde
exponen que las microempresas tienen la misma capacidad de hacer cualquier actividad

econdmica, pero que gozan de cualidades y factores propios al tamafio.
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1.4.2.1 Caracteristicas.
La microempresa es un negocio de tamafio pequefio, donde los recursos son limitados, el

personal no supera los diez trabajadores, entre otros factores; se pueden citar:

| Su organizacién es de tipo
familiar

| [Es dirigida y organizada por
el duefio

Administracion empirica

Caracteristicas

+—{ Mercado local o regional

'— Tiene muy poca tecnologia

Figura 3. Caracteristicas de las microempresas.
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Parra, Lépez, & Ramirez, 2019).

1.4.3 Proyecto de inversion.

La disponibilidad de liquidez amerita invertir en bienes para generar ganancias en el futuro,
para el adecuado uso de los recursos, una de las opciones a elegir es el desarrollo de un proyecto,
el cual esté enfocado en obtener beneficios econdmicos o a la vez solucionar problemas
presentes en la sociedad, segun Pacheco y Pérez (2018) “Se puede describir como un plan que,
si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra

producir un bien o un servicio Util al ser humano o a la sociedad en general” (p.2).

Se validd con el articulo cientifico de Carolina Uzcategui, Bladimir Pozo, Maria Fernanda
Espinoza y Angeline Beltran publicado en la revista Espacios Vol.39, N° 24 en el afio 2018,
donde indican que son planes a los cuales se les establece un monto determinado de dinero e

insumos necesarios para efectuar un bien o un servicio Util.

1.4.3.1 Tipos de proyectos.
Una vez decidido invertir es necesario comprender que existen dos tipos de proyectos; segin

Vifan, Puente, Avalos y Cérdova (2018) expresan que “Los proyectos de inversion se dividen
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en dos grupos los cuales son: proyectos de inversion privada y proyectos de inversion social”
(p.10). Los privados, buscan generar beneficios econémicos y cuentan con un capital
individual, y los sociales pretenden satisfacer necesidades y solucionar problemas de la

comunidad sin recibir ganancias monetarias a cambio.

1.4.3.2 Ciclo de un proyecto.

En el desarrollo de un proyecto se realizan 3 fases: 1) preinversion, donde se generan las
ideas, evalua el perfil, hacen estudios de prefactibilidad como de factibilidad y toman la
decision de efectuarlo o descartarlo. 2) en la inversion se comienza a producir y realizar lo
previsto en la planificacion, y 3) en el ciclo de operacién se llevan a cabo la administracion y

la evaluacion.

Preinversion Inversién Operacion

* |dentificacion * Planecion * Produccion del
* Seleccion » Operacion bien o servicio
* Formulacién ¢ Control

* Evaluacién * Revision

Figura 4. Ciclo de un proyecto
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Vifian, Puente, Avalos, & Cordova, 2018)

1.5 Términos especificos

Beneficios
Gelatina {
Usos

Disefios 3D

Gelatina con disefios
en 3D

TERMINOS ESPECIFICOS

Figura 5. Términos generales
Fuente: Fundamentacion teérica Elaborado por: El Autor

1.5.1 Gelatina.
La gelatina es un alimento que se lo puede consumir como postre y es parte de la dieta de
las personas, segiin Koppmann (2015) “Es una proteina que se obtiene por hidrélisis parcial del

colageno contenido en pieles y huesos de vacas, cerdos, aves y pescados” (p.95). Enfocdndose
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en el aspecto alimenticio es conocida por ser un producto rico en vitaminas y nutrientes por la

elaboracion natural que tiene.

1.5.1.1 Beneficios.

La gelatina es un producto que presenta varios beneficios y usos, segun Pruneda (2019) “Se
le considera como una buena fuente de proteinas, ayuda a la formacion y fortalecimiento de
tendones, cartilagos y ligamentos que se deterioraron con la edad, presenta un alto contenido
de aminodcidos, contiene propiedades antiinflamatorias, mejora las funciones digestivas”
(parrafo 4). La ventaja mas grande es el colageno que ayuda al refuerzo del cabello, ufias, piel,

tendones y musculos.

1.5.1.2 Uso.
La gelatina presenta diversas funciones, no solo tiene usos alimenticios, segun Mundo
recetas (2018) manifiesta que “También tiene usos no comestibles; tales como la fabricacion
de peliculas fotogréaficas. En la industria farmacéutica suele utilizarse para revestir las tabletas

y los comprimidos médicos” (parrafo 3).

1.5.2 Disefio 3D.
El producto por ofertar presenta disefios que van a ser en 3D, este término, segin Wong
(2014) “Se refiere a las tres dimensiones que son largo, ancho y profundidad. Para obtener las
tres dimensiones de cualquier objeto debemos tomar sus medidas en direccion vertical,

horizontal y transversal” (p.239).

Los disefios 3D estdn conformados por tres dimensiones, que son longitud, extension e
interior y sobresalen de los bidimensionales, las figuras colocadas en la gelatina resaltaran,

pareciendo reales a la vista del consumidor.
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1.5.3 Gelatina con disefios en 3D.
El producto final a oferta son postres de gelatinas que llevan disefios en 3D, segun
Veintimilla (2017) “El estilo 3D se refiere a un disefio que llevan las gelatinas, que da la
impresion de tener tres dimensiones” ( parrafo 1). EIl producto en el proyecto tiene este formato,

que serd un alimento novedoso para el cliente.

1.6 Términos técnicos

Mercado

Segmentacién del
mercado

Demanda

Demanda insatisfecha

~| Estudio de Mercado |—

1

Oferta

Precio

Producto

Plaza

Promocién

Macrolocalizacién
Microlocalizacion

localizacion del
proyecto

Estudio Técnico

Tamafio del proyecto

8 Activos fijos
Q
z
é —I Estudio Financiero |—| Inversion |—| Inversion inicial Activos diferidos
o H
g
s —I Activos | Capital de trabajo
<| Estado de s_1mac16n |__| Pasivos |
financiera

~| Estado de resultados |——| Costos |
efectivo

VAN

TIR
| (?ll“ltﬂ’lf{s d; . U Periodode
evaluacion del recuperacion
proyecto

Costo-Beneficio

Hlt

Punto de Equilibrio

Figura 6. Términos técnicos.
Fuente: Fundamentacion tedrica. Elaborado por: EI Autor.
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1.6.1 Estudio de mercado.

Es el analisis y evaluacion del mercado al cual se va a destinar el bien o servicio a producir,
segun Baca (2016) “Es el estudio que proporciona informacion que sirve de apoyo para la toma
de decisiones, la cual estad encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son un
obstaculo para llevar a cabo el proyecto” (p.27). Se analizan los consumidores, competencia y
precios para conocer las caracteristicas particulares y asi desarrollar estrategias. Estos hallazgos

sirven de base para el estudio técnico y financiero.

Se valida con el articulo cientifico de Jairo Mendoza Garcia y Mercedes Véliz Valencia
publicado en la revista ECA Sinergia VVol.9, N°2 en el afio 2018, donde expresan que el estudio
de mercado es necesario para tomar decisiones en el proyecto, ayuda a obtener una perspectiva

de los riesgos y beneficios del mercado objetivo.

1.6.1.1 Mercado.

Para poder efectuar el estudio mencionado anteriormente es necesario conocer el término
mercado, segun Martinez (2018) “Es el &mbito en el que se produce la interaccion econdmica
entre los diferentes agentes que conforman la oferta y la demanda” (p.10). Es decir, es aquel
sitio tangible e intangible donde se realizan intercambios comerciales entre oferentes y
demandantes de un producto o servicio. En el proyecto el mercado estara ubicado en la ciudad

de Ibarra, donde se producira y comercializara los postres de gelatina con disefios en 3D.

1.6.1.2 Segmentacion de mercado.
Para la realizacion del estudio de mercado, es necesario desarrollar la segmentacién, que
permitird investigar a los consumidores de forma més efectiva, los autores, Santesmases,
Valderry y Sanchez (2014) definen esta accion como “Un proceso de division del mercado en

subgrupos homogéneos, con el fin de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada que
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permita satisfacer de forma maés efectiva sus necesidades y alcanzar los objetivos comerciales

de la empresa” (p.63).

Con la segmentacion se llega a conocer las particularidades que tienen los consumidores en
relacién con un bien o servicio, se enfoca en una pequefia parte del mercado, donde las personas

comparten caracteristicas similares para ser evaluados.

1.6.1.3 Demanda.

Para la realizacion del estudio de mercado es necesario analizar cuél es el comportamiento
que tiene la demanda, que es definida por Vifian, Puente, Avalos y Cordova (2018) como “La
sumatoria de las adquisiciones o compra de un bien o servicio por parte del consumidor para
satisfacer una necesidad” (p.26). Se refiere a la cantidad de productos que los clientes desean

comprar para cumplir con los deseos y exigencias que tienen.

1.6.1.4 Demanda insatisfecha.

No toda la demanda puede ser cubierta por los ofertantes por lo que no llega a satisfacer las
exigencias de todos los clientes, produciendo una demanda insatisfecha, que es definida por
Vifan, Puente, Avalos y Cordova (2018) como “Aquella parte de la poblacion demandante que
no esta cubierta por la oferta de un bien o servicio” (p.25). Se origina cuando se ofrece menor
cantidad de bienes o servicios en relacion con las necesidades que tienen los consumidores; a
través del proyecto se pretende cubrir en cierta manera una parte de la demanda insatisfecha

existente en relacion al postre de gelatina.

1.6.1.5 Oferta.
La oferta es otro aspecto importante a considerar dentro del estudio de mercado, es definida
por Vifian, Puente, Avalos y Cérdova (2018) como “Las diferentes cantidades que los
productores estan dispuestos y, en condiciones, de ofrecer al mercado en funciéon de los

diferentes niveles de precios, en un periodo de tiempo determinado” (p.25).
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La oferta representa el niumero total de postres de gelatinas que se destinaran al mercado
para la venta, analizando el nivel apropiado de productos a ofrecer a los consumidores,
considerando factores como el precio, la tecnologia a utilizar en la produccién y la competencia

existente.

1.6.1.6 Precio.

Para poder generar ganancias y beneficios econdmicos a futuro, los bienes o servicios
ofertados deben tener asignado un precio, el cual es pagado por los clientes para adquirirlos,
segun Baca (2016) manifiesta que “Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio” (p. 63); es importante a

través de la investigacion analizar los factores que ayudan con la fijacion.

1.6.1.7 Producto.
La principal fuente de ingresos en un negocio es la comercializacion de un producto, sea un
bien o servicio; es definido por Campo, del Campo y Raya (2014) como “Un conjunto de
caracteristicas y atributos tangibles e intangibles que puede ser comprado o vendido y responde

a una necesidad propia de los consumidores” (p.15).

El producto esta destinado a cumplir con los deseos y exigencias que tiene la sociedad, es
importante desarrollar estrategias de comercializacion que permiten aumentar la demanda y
captar mayor numero de consumidores. En el proyecto el bien a ofertar es la gelatina con

disefios en 3D.

1.6.1.8 Plaza.
Para que un producto llegue al consumidor se desarrollan estrategias y actividades de
distribucion del bien o servicio a ofertar, esto se conoce como plaza; segun Ariza (2019) lo
define como “Las actividades necesarias para hacer que un producto esté al alcance del

consumidor objetivo” (p.171).
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Se refiere especificamente a los canales de distribucion que el bien tiene para estar al alcance
de los clientes. Dentro del proyecto se analizan caracteristicas del articulo a ofertar y del
mercado en el cual se va a posicionar, para establecer estrategias que permitan que el
consumidor pueda llegar al producto final, se consideran los puntos de comercializacion, los

intermediarios, entre otros aspectos.

1.6.1.9 Promocion.
Otro aspecto para considerar al momento de desarrollar estrategias de comercializacion y
poder conseguir mas consumidores es la promocion; segun Ariza (2019) define como “Las
estrategias de comunicacion efectiva para dar a conocer a los clientes todos los beneficios del

producto y todo lo que queremos comunicar al mercado objetivo” (p.169).

La promocién se refiere al conjunto de estrategias empleadas para incitar, promover y
sensibilizar el producto ofertado, se busca influenciar dentro del comportamiento de compra
del consumidor, captando un mayor nimero de clientes, aumento en las ventas y darle un

posicionamiento en el mercado.

1.6.2 Estudio técnico.

El estudio técnico, segun Vifian, Puente, Avalos y Cérdova (2018) “Es en este donde se
estudia la localizacién y tamafio 6ptimo de las instalaciones ilustrando asi todos los factores
influyentes para el mejor desarrollo del proyecto” (p.30). Analiza todos los aspectos
relacionados con el funcionamiento y operatividad del proyecto, donde se consideran factores

como el tamafio, localizacién, procesos y recursos a utilizar.

1.6.2.1 Localizacion del proyecto.
Para que un proyecto tenga un posicionamiento y crecimiento en el mercado se establecen
estrategias, una de ellas es determinar la localizacion de la microempresa, segun Vifian, Puente,

Avalos y Cordova (2018) “Consiste en identificar y analizar las variables (fuerzas
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localizaciones), con el fin de buscar la localizacion que otorgue la maxima ganancia o el minimo
costo unitario” (p.31). Se examinan varios elementos como: los servicios de transporte, el
mercado de insumos, la demografia, entre otros aspectos. La localizacion del proyecto se

determina de forma macro y micro para obtener una ubicacion mas estratégica y ventajosa.

1.6.2.1.1 Macrolocalizacion.
En el aspecto de la macrolocalizacion, segun Rojas (2016) “Consiste en la ubicacion de la
empresa en el pais y en el espacio rural y urbano de alguna region” (p.39). Es decir, busca

determinar de forma general en que ciudad estd ubicado el proyecto.

1.6.2.1.2 Microlocalizacion.

Una vez determinada la macrolocalizacién del proyecto se realiza la ubicacion de la
microempresa pero de forma micro, segin Meza (2017) “Se debe indicar el sitio preciso del
proyecto en un plano de la ciudad, considerando las variables mencionadas anteriormente en
un mayor detalle (costos de terreno, facilidad de acceso a servicios publicos, facilidades
administrativas o legales, etc.)” (p.27). Consiste en fijar de forma especifica el sitio donde el

Negocio se va a ejecutar.

1.6.2.2 Tamario del proyecto.

La microempresa debe determinar cudl es el tamafio que tiene, es decir analizar la capacidad
para generar una fabricacion 6ptima de los productos, segun Meza (2017) define como “La
capacidad de produccion de bienes y servicios del proyecto, y consiste en determinar la
dimension de las instalaciones, asi como la capacidad de la maquinaria y equipos requeridos
para alcanzar un volumen de produccion optimo” (p.28). Se analizan algunas variables como

son el monto, la localizacion, los costos, entre otros aspectos, para saber la magnitud que posee.
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1.6.3 Estudio financiero.

El dltimo andlisis a realizar dentro del proyecto es el financiero, el cual a través de los datos
obtenidos en los estudios de mercado y técnico, se procede a desarrollarlo, segin Vifian, Puente,
Avalos y Cérdova (2018) mencionan que “pretende determinar el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, el costo total de operacion que abarca

los costos de produccion, gastos de administracion y ventas, asi como una serie de indicadores”

(p.50).

Investiga si el proyecto es viable, evaluando la rentabilidad, los costos y gastos que incurren
dentro de este, las inversiones y ganancias y se establecen indicadores financieros que ayuden

a determinar si se debe realizar o descartar.

1.6.3.1 Inversion.

El objetivo dentro de una inversion es el de generar ganancias, segin Collazos (2016) “Se
entiende por inversion en su mas amplia concepcion, al aprovechamiento de recursos escasos
en forma eficiente, con el proposito de obtener rendimientos, durante un periodo de tiempo
razonable” (p.229). Es importante este factor porque permite comenzar las actividades, con

capital propio o ajeno, lo cual ayuda a la adquisicién de los materiales e insumos necesarios.

1.6.3.1.1 Inversion inicial.

La inversion inicial permite iniciar las actividades del proyecto, ayudando a la compra de
los diferentes insumos y materiales, segiin Baca (2016) “La inversion inicial comprende la
adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar
las operaciones de la empresa” (p.175); estd conformado por activos fijos, diferidos y capital

de trabajo.
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e Activos fijos

Un activo fijo cuenta con caracteristicas especificas y particulares, dentro de estos se
encuentran la maquinaria, infraestructura, terrenos, entre otros. Segin Maldonado (2018) los
define como “Todos los activos que deben reunir por lo menos las siguientes caracteristicas:
ser propiedad de la empresa, no estar disponibles para la venta y ser de caracter duradero (méas
de un afio)” (p.50). Son parte de la inversion inicial sin estos no se pueden llevar a cabo el

proyecto.
e Activos diferidos

Los negocios adquieren bienes o servicios que son pre pagados y estan destinados a
ocuparlos en un futuro, y son denominados como activos diferidos, segin Maldonado (2018)
“Son los pagos por anticipado, por ejemplo, los arriendos, asesorias, publicidad, seguros, etc. o
cualquier otro servicio que usa la empresa y que los paga por adelantado y que cuando se usan

se van convirtiendo en gasto” (p.50).

e Capital de trabajo

Es fundamental determinar cuél va a ser el capital de trabajo, éste forma parte de la inversion
inicial, y permite solventar gastos y costos durante un tiempo establecido, segin Vifian, Puente,
Avalos y Cordoba (2018) “Corresponde al conjunto de recursos necesarios, sobre todo en la

etapa inicial del proyecto en forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto”

(p.51).

1.6.4 Estados financieros.
Los Estados financieros ayudan a llevar una evaluacion con respecto a la liquidez y solvencia
del negocio, y son aplicados desde el afio cero, segin Maldonado (2018) “Son informes en los
cuales se refleja la situacion financiera y los resultados de la empresa luego de un periodo

determinado de tiempo” (p.136). El estado de situacion financiera, el de resultados y el del flujo
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del efectivo son usados dentro del proyecto de inversion, brindando informacién financiera y

econdémica que contribuyen a la toma de decisiones.

1.6.4.1 Estado de situacion financiera.

Permite evaluar los movimientos economicos-financieros desarrollados durante un
determinado tiempo, indicando cudl es el nivel de liquidez, solvencia y rentabilidad que tienen
los negocios para proceder a tomar decisiones de forma mas clara y acertada. Segin Maldonado
(2018) “esta constituido por los Activos, Pasivos y Patrimonio de la empresa. Busca determinar
en forma real cual es el estado financiero a una determinada fecha, que por lo general es al final

del periodo contable” (p.136).

1.6.4.1.1 Activos.

Los activos se ven reflejados dentro del estado de situacion financiera y representan recursos
de los que se estiman tener beneficios econdémicos en un futuro al hacer uso correcto de estos.
Segin Maldonado (2018) “Los activos son todos bienes, valores y derechos que posee la
empresa para su funcionamiento” (p.48). En el proyecto de inversion para dar inicio a las

actividades se necesita de activos fijos, diferidos y capital de trabajo.

1.6.4.1.2 Pasivos.

Los pasivos son responsabilidades de pago adquiridas por las empresas, que son
ocasionadas por actividades econdmicas realizadas con terceros para poder cumplir con las
funciones correspondientes; segun Maldonado (2018) “Son todas las obligaciones que tiene la
empresa con terceros, entendiéndose por obligaciones a las deudas y compromisos adquiridos

por la empresa y que debe cancelar en un plazo determinado” (p.50).
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1.6.4.1.3 Patrimonio.
El patrimonio esta integrado por valores monetarios que pertenecen a la empresa o persona,
segun Maldonado (2018) “es todo lo que posee la empresa como propio luego de descontar

todos sus pasivos” (p.51).

1.6.4.2 Estado de resultados.
Este estado financiero es definido por lzar (2017) como “El reporte de un periodo
determinado de operaciones en el cual se plasman los resultados econémicos que ha tenido la
empresa” (p.17). Se analizan los ingresos y gastos realizados en las operaciones econdémicas-

financieras, para determinar la existencia de pérdidas o ganancias.

1.6.4.2.1 Ingresos.

Los ingresos son la entrada de recursos monetarios y no monetarios a la empresa gque son
generados por las ventas realizadas, intereses obtenidos, arriendos, entre otros; segun Fierro
(2017) “son incrementos en los beneficios economicos, producidos a lo largo del periodo sobre
el que se informa, en forma de entradas” (p.316). Se analizan para determinar si existe utilidad

0 pérdida.

1.6.4.2.2 Costos.
Estan relacionados con la produccién de bienes o servicio; segin Maldonado (2018) “Son
desembolsos que realiza la empresa para producir un bien o incluso un servicio y que luego
seran vendidos incrementandolos un margen de utilidad” (p.52), al determinarlos se puede

establecer el precio de venta, y asi recuperar el desembolso realizado.

1.6.4.2.3 Gastos.
Forman parte del estado de resultados y son analizados para determinar la utilidad generada,
segun Fajardo y Soto (2018) “es la partida que representa aquellos desembolsos destinados a

cubrir las actividades operativas de la empresa y se reflejan en los resultados” (p.84).
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Representan salidas de dinero por la adquisicion de bienes o servicios, destinados a
desarrollar las operaciones empresariales. Se consideran diferentes tipos de gastos

administrativos, de ventas y financieros.

1.6.4.3 Estado de flujo del efectivo.

El Flujo del Efectivo, segun Nobles, Mattison y Matsumura (2017) “reporta los flujos de
entradas y salidas de efectivo de un negocio durante un periodo de tiempo especifico” (p.780),
indica el movimiento de dinero de las actividades operativas, financieras y de inversion que
realizd la empresa, se analizan las proyecciones respectivas, evaluando la capacidad para

generar efectivo, si es solvente y tiene liquidez en el futuro.

1.6.5 Criterios de evaluacion de proyectos.

Estos criterios ayudan a evaluar cuan factible es el proyecto; es decir, si se debe poner en
marcha o descartarse, seguiin Rojas (2016) “Son referentes utilizados para ayudar en el proceso
de toma de decisiones y determinar si se hace la inversion” (p. 143). Existen varios indicadores
para ser utilizados, como son el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), entre

otros, que contribuyen a realizar el analisis para la toma de decisiones.

1.6.5.1 Valor actual neto (VAN).

El VAN es un instrumento de evaluacion de proyectos muy utilizado para determinar si es
factible o no la inversion, segun Baca (2016) “Es el valor monetario que resulta de restar la
suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (p.216). Este medidor consiste en traer a
valor presente todos los flujos futuros de caja y determinar si el proyecto seré rentable o no, el
resultado es expresado en valor monetario. Si este es superior a cero significa que es factible y

si es inferior se debe descartar porque representa una pérdida.



42

1.6.5.2 Tasa interna de retorno.
La TIR es un instrumento de evaluacion de proyectos que contribuye a definir si es
rentable 0 no; seguiin Baca (2016) “Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero.
Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (p.217). Se encarga

de convertir el rendimiento en un porcentaje.

1.6.5.3 Periodo de recuperacion.

Es un instrumento de evaluacién dentro del proyecto de inversion el cual es medido en
tiempo, y segln Baca (2016) “Consiste en determinar el nimero de periodos, generalmente en
afios, requeridos para recuperar la inversion inicial emitida, por medio de los flujos de efectivos
futuros que generara el proyecto” (p.220). Ayuda a fijar el periodo en que se restaurar la

inversion inicial, considerando que entre mas corto sea el plazo de recuperacidn es mas factible.

1.6.5.4 Costo-beneficio.

Esta herramienta financiera ayuda a comparar el costo del producto con los beneficios que
puede generar, lo cual contribuye a la toma de decisiones, segun Baca (2016) “Consiste en
dividir todos los costos del proyecto sobre todos los beneficios econémicos que se van a
obtener. Si se quiere que el método tenga una base sélida, tanto costos como beneficios deberan
estar expresados en valor presente” (p.220). Si el resultado sale mayor a uno significa que tiene

rentabilidad, pero si es igual 0 menor a uno es mejor descartar el proyecto.

1.6.5.5 Punto de equilibrio.
Permite determinar el punto minimo en el que se puede producir o vender sin arriesgar la
factibilidad financiera, segin Meza “es aquel punto o nivel de ventas en el cual los ingresos
totales son iguales a los costos totales y, por lo tanto, no se genera ni utilidad ni pérdida contable

en la operacion” (pag. 119).
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CAPITULO I

2. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

2.1. Introduccion

Dentro de este capitulo se describe la metodologia a utilizar, estos procesos ayudan a
direccionar los estudios de forma clara y sistemética, apoyandose en técnicas y recursos que
colaboren y validen la investigacion; se hace uso de métodos, variables, instrumentos e

indicadores enfocados en el andlisis y evaluacion.

2.2. Objetivo
Establecer los procedimientos metodoldgicos a traves de la revision y seleccion de técnicas

y herramientas de investigacidn que contribuyan al proyecto.

2.3. Tipos de investigacion
La investigacion es una pieza clave que ayuda a encaminar y desarrollar los respectivos

estudios y andlisis para determinar si es factible o no la inversion.

2.3.1. Investigacion exploratoria.
Es una indagacion preliminar que se realiza en la busqueda de los indicios de un problema,
es aplicada dentro del andlisis de mercado, intentando encontrar informacién antecesora y
ayudar al desarrollo de los siguientes estudios, es usado en la evaluacion de una muestra

establecida que permite obtener datos caracteristicos y especificos de la misma.

2.3.2. Investigacion descriptiva.
Se realiza cuando se aspira detallar el comportamiento de un acontecimiento, esta presente
dentro del diagnostico, a través del manejo de variables que permiten describir el escenario
actual del entorno; y en el estudio de mercado examinando los patrones de comportamiento y

caracteristicas que tienen los consumidores.
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2.3.3. Investigacion de campo.
Se efectia con la informacién obtenida de fuentes primarias, aplicada en el estudio de
mercado, a través del manejo de encuestas y entrevistas para conocer necesidades, problemas

y la situacion actual del mismo.

2.3.4. Investigacion documental.
Consiste en la exploracion de respuestas a través del estudio de fuentes bibliograficas, el
cual se usa dentro de la fundamentacion teorica y del estudio de diagnostico donde es necesario

informacion secundaria.

2.4 Métodos
Para la realizacion de un correcto andlisis es necesario utilizar métodos de investigacion, la
aplicacion de estos ayuda a la obtencion y manejo de datos necesarios en los estudios a efectuar,

los cuales son los siguientes.

2.4.1 Método cuantitativo.
Son investigaciones realizadas que son interpretadas con datos numéricos y estadisticos, se
encuentra dentro del estudio de mercado, donde se busca conseguir resultados expresados
cuantitativamente a través del uso de encuestas que reflejen las caracteristicas en comin que

tiene el mercado meta, como los habitos y frecuencias de consumo.

2.4.2 Método cualitativo.

Se refiere a la recoleccion de datos relacionados con la conducta de las personas y las
caracteristicas de los productos, procedentes de fuentes primarias; y, es aplicado dentro del
estudio de mercado a través de una entrevista que busca saber el comportamiento, tendencias y
creencias que tenga el mercado meta al cual dirigirse y las cualidades que deben tener los bienes

a producir.
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2.4.3 Método deductivo.
Es empleado en la investigacion realizada desde indicios generales hasta los particulares,
estd presente en el analisis financiero a través de la utilizacion de formulas ya establecidas y
generalmente manejadas, las mismas que son enfocadas en el estudio, arrojando resultados

especificos que ayuden a la respectiva evaluacion.

2.4.4 Método inductivo.

Consiste en indagar desde lo particular y terminar en lo general, se ve reflejado dentro del
estudio de mercado donde se determina la muestra del total de la poblacién para conocer las
caracteristicas especificas de la misma, tomando una pequefia parte para la respectiva
examinacion, que culmina con la generalizacion de los atributos y cualidades para el universo

a investigar.

2.5 Variables
Una variable es aquel factor que dentro de la investigacion y evaluacidon es posible medirlo
y puede cambiar con el tiempo; representan las caracteristicas de los sujetos u objetos que se

estan estudiando. Existen dos tipos de variables.

2.5.1 Variables independientes.
Son aquellas que pueden valerse por si solas y no se ven predominadas por otras, pero

cuando se transforman afectan directamente a las dependientes.

2.5.2 Variables dependientes.
Se encargan de evaluar las consecuencias que resultaron de las modificaciones dadas dentro

de una variable independiente, se hacen uso dentro del diagnédstico y del estudio de mercado.

2.5.3 Variables diagnosticas.
Permiten estudiar y entender la situacion actual del entorno y ayudan a concretar la

existencia de un problema o una oportunidad de inversion. Las variables para utilizar son:



Situacion geografica
Normativa legal
Aspectos demogréaficos
Aspecto social
Aspecto econdmico

Aspectos alimenticios

2.5.4 Variables del estudio de mercado.
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Son consideradas para fijar factores y aspectos importantes del mercado objetivo en el cual

se quiere posicionar el proyecto, caracteristicas como la demanda insatisfecha existente, las

necesidades, entre otros elementos. Las variables son:

v

v

Demanda

Oferta

Caracteristicas del producto
Precio

Canales de distribucion
Publicidad

Promocién.

2.6 Indicadores

Los indicadores dentro de la investigacion son establecidos acordes a las variables

determinadas ayudando a cuantificarlas y son constituidas en el diagndstico y el estudio de

mercado.

2.7 Técnicas

a través de estas se puede reunir datos e informacion principal para el trabajo.

Las técnicas dentro de la investigacion colaboran con el progreso y realizacion del estudio,
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2.7.1 Encuesta.
La encuesta contribuye con la adquisicion de datos relevantes de la poblacion meta, a través
del uso de preguntas. Este instrumento es manejado en el estudio de mercado, ayuda a recoger

informacidn clave, la cual puede ser expresada de forma cuantitativa.

2.7.2 Entrevista.
Esta es otra técnica dentro del proyecto que permite recoger informacion verbal valiosa;
ayuda a obtener datos cualitativos personalizados, que se aplica dentro del estudio de mercado,
la cual se dirige a productores y comercializadores de productos similares o sustitutos al del

trabajo.

2.8 Instrumentos
Para que las técnicas a emplearse sean efectivas son apoyadas con los respectivos
instrumentos; estos se los conoce como aquellos soportes que tienen las diferentes metodologias

para que puedan recolectar datos para la investigacion.

2.8.1 Cuestionario.

Es aquel documento conformado por varias preguntas de caracter abiertas, cerradas o mixtas
gue son direccionadas a un grupo de personas con la finalidad de que las respuestas
proporcionen informacién para la formulacion de la propuesta; es utilizado en las encuestas
dirigidas a un segmento de la poblacién del cual se quiere conseguir datos relevantes con

respecto a cada una de las variables propuestas en el estudio de mercado.

2.8.2 Guion de entrevista.
Es aplicado dentro de la técnica de la entrevista, es un documento que tiene un listado de los
puntos y preguntas que se van a llevar a cabo. Es utilizado en el desarrollo del estudio de

mercado para obtener datos relevantes de la oferta.
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CAPITULO 11l

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 Introduccion

Se analiza si existe la oportunidad de inversion, a través de la recopilacion de informacion
de fuentes secundarias y la utilizacién de herramientas de investigacion contribuyendo a la
sistematizacion y realizacion del diagndstico; con la ayuda de estos instrumentos se efectua el
estudio de variables e indicadores seleccionados para una mayor evaluacion y seguimiento, al
igual que la busqueda de aliados, oponentes, oportunidades y riesgos (AOOR) y los respectivos
cruces que brindan datos relevantes para conocer la situacion actual del entorno y direccionar

estrategias que ayuden al desempefio eficiente del proyecto.

3.2 Objetivos del diagndstico

3.2.1 Objetivo general.
Desarrollar un estudio diagndstico a través de la revision de la situacion actual del entorno

en el que se desenvuelve el proyecto para orientar el mismo en la direccion adecuada.

3.2.2 Objetivos especificos.
+ Evaluar la situacién geografica en la que se encuentra el mercado meta.
% Analizar la normativa legal vigente relacionada al proyecto.
¢+ Estudiar el entorno demografico actual de la ciudad de Ibarra.
% Investigar el aspecto social del sector donde se realiza el estudio.
% Realizar un analisis del aspecto econémico que tiene la zona de investigacion.
%+ Conocer las costumbres alimenticias de la poblacion del lugar donde se va a desarrollar el

proyecto.
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3.3 Variables diagnosticas
Una variable es un elemento medible que puede ser cuantificado, ayuda a conocer cualidades

y detalles del fendmeno que se esté estudiando. Las variables son:

= Situacion geogréafica
= Normativa legal

= Aspecto demografico
= Aspecto social

= Aspecto econémico

= Aspectos alimenticios

3.4 Indicadores
Los indicadores son aquellos factores que permiten estudiar y evaluar el comportamiento de

las variables. Se determind los siguientes indicadores:

3.4.1 Situacién geogréfica.
e Localizacion
e Limites
e Parroquias
e Clima

e Servicios basicos

3.4.2 Normativa legal.
e Sustento de la Constitucion de la Republica sobre la soberania alimentaria
e Apoyo del Plan Nacional de Desarrollo para costumbres y habitos alimenticios

e Ley de defensa del artesano



3.4.3 Aspecto demogréfico.
Poblacion actual
Tasa de crecimiento poblacional de la zona
Poblacion economicamente activa
Densidad poblacional

Cantidad total de hogares

3.4.4 Aspecto social.
Ocupacion
Tasa de Desempleo

Educacién

3.4.5 Aspecto econémico.
Ingresos mensuales
MIPYMES segun sectores econdmicos

Fuentes de financiamiento

3.4.6 Costumbres alimenticias.
Habitos de consumo
Consumo de gelatina
Nutricion

Salud



3.5 Matriz de relacion diagndstica
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Tabla N° 1
Matriz de relacion diagnoéstica
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TIPOS DE TECNICAS DE FUENTE DE INFORMACION
FUENTE INFORMACION
Localizacion
Evaluar la situacis i | Situacion Limites PDOT Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
er\llgugz{r: :Iltriaecr::(;régiggtr: Ica en la que se Geogréfica Parroquias Investigacion GAD Municipal de San Miguel de Ibarra
Clima Secundaria bibliografica
Servicios bésicos
Sustento de la Constitucién de Constitucion de la Republica, capitulo segundo:
la Republica sobre la soberania Derechos del Buen Vivir, seccion primera Agua y
alimentaria alimentacion, Art. 13
. . . . . . Investigacion Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida, Eje 1:
Analizar la normativa legal vigente relacionada  Normativa legal Apoyo del Plan Nacional de ) bibliogrfica Derechos para todos durante toda la vida, objetivo 1:
al proyecto Desarrollo para costumbres y Secundaria - A - h
g - e Garantizar una vida digna con iguales oportunidades
habitos alimenticios o
para todas las personas, politica 1.3
. Investigacion
Ley de defensa del artesano Secundaria bibliografica Ley de defensa del artesano
Poblacion actual
Tasa de crecimiento poblacional Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD
Estudiar el d i ldel Aspecto de la zona Investigacion Municipal de San Miguel de Ibarra (PDOT) y
_sts (lja(rj elbentorno emografico actual de la demografico Poblacion Econémicamente bibliogréfica documento del Gltimo censo realizado en el 2010 por el
Cludad de Ibarra Activa . Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
- - Secundaria
Densidad poblacional
Cantidad total de hogares
Ocupacion P Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD
. . . Investigacion s .
Investigar el aspecto social del sector donde se  Aspecto social S 2 Municipal de San Miguel de Ibarra (PDOT) y
: : Tasa de Desempleo bibliografica v -
realiza el estudio - documento del Gltimo censo realizado en el 2010 por el
Secundaria : : P
. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Educacion
Ingresos mensuales Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD
Realizar un anlisis del aspecto econémico que Aspecto MIPYMES seg(n sectores Investigacion Municipal de San Miguel de lbarra (PDOT); documento
) : P econémico econémicos : bibliografica del ultimo censo realizado en el 2010 por el Instituto
tiene la zona de investigacion Secundaria - s
Fuentes de financiamiento Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y Tabla de
Interés emitida por el Banco Central del Ecuador
Habitos de consumo Encuesta Nacional de Salud y Nutricion efectuada por el
c b c de gelati INEC y el Ministerio de Salud Pdblica; Diario el Metro;
Conocer las costumbres alimenticias de la Ipstun:' res 0onsumo de gelatina Investigacion documento del Gltimo censo realizado en el 2010 por el
poblacién donde se va a desarrollar el proyecto alimenticias Nutricion s dari bibliogréfica Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y
ol ecunaaria Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD
alu

Municipal de San Miguel de Ibarra (PDOT)

Fuente: Diagnoéstico
Elaborado por: EI Autor
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3.6 Técnicas de informacion

Son procedimientos que contribuyen a alcanzar informacion relevante y contundente que
apoyan al desarrollo ordenado de la investigacion. Dentro del diagnostico la técnica a utilizar
es la investigacion bibliogréfica la cual consiste en la revisién de articulos, libros e informacion
secundaria para conseguir datos que ayuden a conocer el entorno actual en el que se

desenvuelve el proyecto y la existencia de una oportunidad de inversion.

3.7 Desarrollo de variables e indicadores

3.7.1 Situacién geografica.

» Localizacion

Ibarra es parte de la provincia de Imbabura, se ubica en la sierra norte del Ecuador, situada
a 115 Km al noroeste de Quito y tiene una altitud de 2225 m.s.n.m. Tiene rutas de acceso en

buen estado a la ciudad y a las parroquias.

> Limites

Son al norte con la provincia del Carchi, al sur con la Provincia de Pichincha, al este con el
cantén Pimampiro, al oeste con los cantones Antonio Ante, Otavalo y Urcuqui y al noroeste
con la provincia de Esmeraldas.
» Parroquias

Estéa constituido por cinco parroquias urbanas que son Alpachaca, Caranqui, El Sagrario, La
Dolorosa del Priorato y San Francisco; y de siete parroquias rurales las cuales son Ambuqui,
Angochagua, La Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas y San Antonio.
» Clima

Ibarra tiene una diversidad de microclimas, que son frio, tropical seco y calido himedo, existe

una temperatura maxima entre los 20 y 25° C y una minima de 7 a 11° C.
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» Servicios bésicos

e Agua potable: la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EMAPA-I se ocupa
de racionar este recurso dentro de la ciudad. EI 90.75% de los hogares disfrutan de este
servicio.

e Servicio de alcantarillado: Dentro del cantdn el 83.33% de domicilios tienen este servicio.

e Energiaeléctrica: El 98.60% de casas cuentan con el servicio, tanto en el area rural como
urbana.

e Eliminacion de basura: En las zonas rurales y urbanas hay un promedio del 89.05% de

cobertura de este servicio.

3.7.2 Normativa legal.

» Sustento de la Constitucion de la Republica sobre la soberania alimentaria

La Constitucion del Ecuador en el Art. 13 menciona el derecho al desarrollo y consumo de
alimentos saludables y nutritivos, promoviendo la soberania alimentaria, respaldando a la
produccion preferentemente local de comida que aporte a la salud del ser humano, como es la

gelatina, ingrediente principal del postre a comercializar.

» Apoyo del Plan Nacional de Desarrollo para costumbres y hébitos alimenticios

En el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida en el objetivo 1 que se refiere a garantizar
una vida digna con igualdad de oportunidades para todas las personas, esta la politica 1.3 que
se enfoca en luchar en contra de la malnutricion y a fomentar précticas de vida saludable,
refiriéndose a la alimentacion sana, demostrando que el estado esta realizando proyectos y
actividades para que todas las personas tengan una vida plena, con costumbres y habitos de

alimentacion que contribuyan a la nutricién y desarrollo.
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» Ley de defensa del artesano

Dentro de la ley de defensa del artesano se detallan las obligaciones y derechos que tienen
las personas o negocios calificados como artesanos, en el Art. 1 menciona que esta ley ampara
a los artesanos y hace valer los derechos que tienen, y de esta manera desarrollar las respectivas

funciones de manera correcta.

3.7.3 Aspecto demograéfico.

» Poblacion actual

En el censo elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio
2010, se decret6 que la poblacién en la ciudad de Ibarra era de 181.175 personas, por lo tanto,

en el afio 2019 existe aproximadamente una poblacion de 214.618 habitantes.

Tabla N° 2

Crecimiento poblacional ]
ANO POBLACION TCP CRECIMIENTO ANUAL
2010 181.175 1,90% 3.442
2011 184.617 1,90% 3.508
2012 188.125 1,90% 3.574
2013 191.699 1,90% 3.642
2014 195.342 1,90% 3.711
2015 199.053 1,90% 3.782
2016 202.835 1,90% 3.854
2017 206.689 1,90% 3.927
2018 210.616 1,90% 4.002
2019 214.618

Fuente: Resultados del Censo 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador; Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC
Elaborado por: El autor.

» Tasa de crecimiento poblacional de la zona

Tras la realizacion del Censo del afio 2010 en la ciudad de Ibarra se fijo una tasa de
crecimiento del 1,90%; debido a las migraciones dadas en los sectores rurales hacia el area

urbana, el porcentaje de aumento es mayor en comparacién al provincial.
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En el censo del afio 2010 se concluye que en Ibarra hay una poblacién econémicamente

activa de 20.587 personas, lo que representa un incremento del 2,99% en relacién con el

anterior censo realizado.

Tabla N° 3

Crecimiento de la poblacional econémicamente activa

ANO POBLACION TPEA CRECIMIENTO ANUAL
2010 20.587 2,99% 616
2011 21.203 2,99% 634
2012 21.837 2,99% 653
2013 22.489 2,99% 672
2014 23.162 2,99% 693
2015 23.854 2,99% 713
2016 24.568 2,99% 735
2017 25.302 2,99% 757
2018 26.059 2,99% 779
2019 26.838

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Ibarra; PEA.

Elaborado por: El autor.

» Densidad poblacional

La ciudad de Ibarra tiene una densidad total de 255 hab/ha, divididos en la zona rural con

0.57 hab/ha, el &rea urbana con 49.7 hab/ha y en el rea de transicién 1.77 hab/ha.

La microempresa estara ubicada dentro del sector urbano donde se presenta una mayor

cantidad de poblacion, con el objetivo de poder captar un nimero superior de clientes en

relacion al sector rural.

» Cantidad total de hogares

En Ibarra hay un total de 48.666 domicilios segln datos obtenidos en el Censo de Poblacion

y Vivienda del 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), y un

promedio de 3,71 personas que integran cada vivienda.
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3.7.4 Aspecto social.

» Ocupacion

Tras la investigacion del INEC se concluye que en la ciudad de Ibarra los habitantes

desempefian diferentes trabajos y ocupaciones.

Tabla N° 4
Ocupacion de la poblacional de Ibarra
CATEGORIAS N° de personas %
Empleado/a u obrero/a publico 9.934 16
Empleado/a u obrero/a privado 21.441 35
Jornalero/a o pe6n 4.593 7
Patrono/a 3.430 6
Socio/a 1.101 2
Cuenta propia 15.406 25
Trabajador/a no remunerado 1.143 2
Empleado/a doméstico/a 2.317 4
Se ignora 2.357 4
Total 61.722 100

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cant6n Ibarra; categoria de ocupacion.
Elaborado por: El autor.

La ciudad de Ibarra cuenta con un porcentaje positivo con respecto a las personas que gozan
de un empleo, demostrando que cuentan con los ingresos suficientes para ser posibles

consumidores del producto a ofertar dentro de la microempresa.

» Tasa de desempleo

De acuerdo a la informacidn emitida por el INEC después del Censo del 2010, estima que

en Ibarra hay una tasa minima de desempleo del 1,9% y maxima de alrededor del 3,3%.

» Educacion

En Ibarra la ciudadania tiene los siguientes porcentajes de instruccion por niveles de acuerdo

con el Plan Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial:

e Educacion primaria, el 74,5% de poblacién mayor de 12 afios terminé este nivel.
e Educacion secundaria, el 47,2% de habitantes mayores de 18 afios finalizo estos estudios.

e Educacion superior, el 12% de ciudadanos se encuentran cruzando esta etapa.
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e Analfabetismo existente es del 5,5%

3.7.5 Aspecto econdmico.

» Ingresos mensuales

El INEC indica que una vivienda en el pais estd habitualmente conformada por cuatro
integrantes y que dos de las cuatro personas aproximadamente reciben un salario bésico

mensual que es de $400,00, por lo que el ingreso mensual por hogar seria de $800,00 a $850,00.

» MIPYMES segun sectores econOmicos

Dentro de la ciudad de Ibarra segun datos emitidos por el INEC, el sector econémico con
mayor nimero de MIPYMES es el de actividades afines con el comercio y los servicios con
un porcentaje del 61% de establecimientos, después el sector industrial con un 23% y por

altimo con un 16% el sector agricola.

> Fuentes de financiamiento

Los establecimientos financieros que ayudan a brindar un financiamiento para la realizacién
de un proyecto, negocio o microempresa son: Banco del Pichincha, Banco del Pacifico, BAN
Ecuador, Banco del Austro y cooperativas como la 23 de Julio, Amazonas, Atuntaqui, entre
otras. Aunque hay una falencia la cual segun datos del Banco Central existen tasas de interés

altas, en especial con los microcréditos que alcanza el 30%.

3.7.6 Aspectos alimenticios.

» Habitos de consumo

La encuesta nacional de Salud y Nutricion efectuada por el INEC y el Ministerio de Salud
Pablica, arrojo datos relevantes a la alimentacion que se esta llevando a nivel nacional, se esta

consumiendo desmedidamente alimentos altos en azucares, carbohidratos y un gran nimero de
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comida industrializada. Con respecto a los carbohidratos el 29,2% de personas a nivel nacional

los consumen de manera excesiva.

» Consumo de la gelatina

De acuerdo con un articulo publicado en el diario Metro Ecuador, afirma que el 90% de los
hogares en el pais tienen en las alacenas gelatina debido a que es considerado un postre
delicioso y saludable. En la actualidad con el uso del internet y el avance de la tecnologia, la

preparacion y uso de la gelatina en la gastronomia se ha diversificado.

» Desnutricion

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion efectuada por el INEC y el Ministerio de Salud
Publica informan que la desnutricion se halla presente en Ibarra en un 33,23 % de la poblacion,

es decir que 3912 personas lo tienen, donde los nifios son los mas afectados.

» Salud

Segun datos emitidos por el INEC afirman que a nivel nacional el principal origen de muerte
es debido a la diabetes con una tasa de mortalidad del 6,8%; y, de acuerdo a la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion del Ecuador refiriendose al sobrepeso y obesidad la provincia
de Imbabura muestra en nifios menores de 5 afios una tasa del 8,1% con esas caracteristicas,

29,9% en edad de 5 a 11 afos, 26% en personas de 12 a 19 afios y de 19 a 60 afios un 62%.

3.8 Matriz AOOR
Tras haber realizado la evaluacion de las variables e indicadores, se procede a elaborar una
matriz que permite fijar y estudiar a los aliados, oponentes, las oportunidades y los riesgos que

influyen en el desarrollo del proyecto.
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Tabla N° 5
Matriz AOOR
ALIADOS OPONENTES
e Al Apoyo de instituciones Financieras e Opl Alto nimero de negocios dedicados a
e A2 Vias de acceso en buen estado a la ciudad y a realizar productos sustitutos
las parroquias e Op2 inexistencia a nivel local del personal
e A3 Acceso a internet y tecnologia capacitado para la realizacion del producto

e A4 Acceso a servicios basicos
e A5 Recomendacion médica para el consumo de

gelatina
OPORTUNIDADES RIESGOS
e 01 Alto nivel de consumo de gelatina en la e R1 Malos habitos alimenticios de la poblacion
poblacion meta
e 02 Incremento de la poblacion econdmicamente e  R2 Desconocimiento de la poblacion sobre el
activa grado nutricional de la gelatina

e 03 Pocos productores de la gelatina con disefios
en 3D dentro de la ciudad de Ibarra

Fuente: Diagnostico.
Elaborado por: El autor.

3.9 Cruces estratégicos
3.9.1 Aliados — Oponentes.

Al — Opl: Existen a nivel local varias instituciones financieras que brindan créditos a
pequefios emprendimientos, con tasas preferenciales de interés y un minimo numero de
requisitos, lo que hace posible conseguir los recursos necesarios para la implementacion del
proyecto, con lo cual se puede competir con el gran nimero de negocios dedicados a ofertar

productos sustitutos.

3.9.2 Aliados — Oportunidades.

Al — O1: La facilidad de acceso a la obtencidn de recursos econémicos a traves de un
préstamo que ayude a financiar las actividades del proyecto se vera compensado por el alto
nivel de consumo de gelatina en el pais, lo cual representa la existencia de un elevado nimero
de consumidores que adquieran el producto, generando ingresos suficientes para el pago de

dicha obligacion.

A3 — O1: el internet y la tecnologia apoyan a la creacion de nuevos productos o a la

innovacion de estos, tomando como referencia el alto consumo de gelatina dentro del pais, se
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debe considerar las posibilidades de mejorar este alimento, haciéndolo méas novedoso para el

consumidor, como es el caso de la gelatina con disefios en 3D.

A2 — O1: existe un incremento de la poblacion econémicamente activa dentro de la ciudad,
lo que significa que las personas tienen recursos econdmicos suficientes, que les permiten
consumir la gelatina con disefios en 3D, se estima poder captar un mayor nimero de clientes,
los cuales deseen tener acceso al producto que se quiere ofertar; ademas, se debe determinar
un punto de ubicacidn estratégico considerando las buenas vias de acceso a la ciudad y las

parroquias, factor que facilite el proceso de adquisicion.

A5 — 03: la gelatina contiene altos niveles de nutrientes entre los cuales se encuentra el
colageno, que es recomendado por los médicos para el consumo, la gelatina en 3D sera un
producto nutritivo e innovador dentro de la ciudad de Ibarra, tomando en cuenta que no existe

una alta cantidad de oferentes que realicen este producto a nivel local.

3.9.3 Aliados — Riesgos.
A3 — R2: la tecnologia y el uso de internet contribuye a que los consumidores se informen
de mejor manera acerca de las caracteristicas nutricionales de la gelatina, permitiendo obtener

mayor numero de clientes en la venta de gelatina con disefios en 3D.

3.9.4 Oportunidades — Riesgos.

Ol — 03 — R1: los habitantes prefieren consumir alimentos altos en carbohidratos o
excesivamente dulces, por lo que la alimentacion no es la correcta, a pesar de que dentro de la
despensa tienen gelatina; al innovar este producto y presentarlo al cliente con disefios en 3D se
busca Ilamar la atencion y lograr un mayor nivel de ventas, teniendo como ventaja que no

existen muchos productores de este bien dentro de la ciudad.
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3.10 Identificacion de la oportunidad de inversion

En la investigacion se encontrd una oportunidad de inversion; en la ciudad de Ibarra, existen
problemas de salud como la diabetes, obesidad o mal nutricion, viéndose conveniente la
elaboracion y comercializacion de un producto que ayude a mejorar la alimentacién para los
habitantes, como es la gelatina, pero existen varias microempresas que producen y venden
productos similares o sustitutos; asi que se debe idealizar estrategias de innovacion del postre,
proponiendo asi el desarrollo de gelatinas con disefios en 3D, por lo que se lleva a cabo “Un
Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa productora y comercializadora

de gelatina con disefios en 3D en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador”.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1 Introduccion

En este capitulo se llevan a cabo las diferentes investigaciones que arrojan informacion
relevante para determinar si el proyecto es factible; se inicia con el estudio de mercado, donde
se observan las caracteristicas y factores influyentes del mercado, seguido del estudio técnico,
en el cual se establecen los procesos de fabricacion del bien o servicio, los recursos y factores
necesarios para la elaboracion de este; se efectia el estudio financiero, dentro del cual se
evalUan los aspectos econdmicos, ingresos, costos y gastos que incurren, y se hace una
propuesta organizacional en la que consta la estructura del negocio para un correcto

desempefio.

4.2 Objetivo
Elaborar una propuesta a través de la utilizacion de los diferentes estudios aplicables en el

proyecto para comprobar si este cuenta con viabilidad de mercado, técnico y financiero.

4.3 Estudio de mercado

4.3.1 Introduccion.

Es aquel que se encarga de investigar, evaluar, observar y determinar caracteristicas y
factores especificos que existen en el mercado meta al cual se quiere dirigir el bien o servicio,
partiendo del establecimiento y analisis de variables e indicadores relacionados al estudio, que
sirven de apoyo para descubrir aspectos distintivos de la demanda y oferta del lugar y en base
a esto encontrar la demanda insatisfecha que se busca cubrir, se hallan cualidades concretas de
los productos, los consumidores, los precios y la competencia; se examina y localiza
informacidn relevante, que permite desarrollar estrategias que orienten al articulo a ofertarse a

poder posicionarse en el mercado, y asi brindar factibilidad para la respectiva ejecucion.
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4.3.2 Objetivo del estudio de mercado.
4.3.2.1 Objetivo general.
Establecer un estudio apoyandose en instrumentos y herramientas de investigacion que
contribuyan a la recoleccidon de datos e informacién relevante con respecto al mercado objetivo,
para determinar la viabilidad y factibilidad del bien o servicio que se desea producir dentro del

proyecto.

4.3.2.2 Obijetivos especificos.

e Determinar el factor demanda con respecto a la gelatina con disefios en 3D existente en el
mercado

e Analizar la oferta presente en el producto a realizarse dentro del proyecto

e ldentificar las caracteristicas tangibles e intangibles que debe tener el producto y que sean
atractivas para los consumidores

e Constituir el precio destinado al consumidor para la adquisicion del producto

e Definir los canales de distribucion adecuados del producto hacia el cliente

e Encontrar estrategias de publicidad clave que informen acerca del bien ofertado

e Establecer métodos de promocion que atraigan a los consumidores hacia el producto

4.3.3 Variables.
Son factores que contribuyen a localizar caracteristicas significativas del mercado meta, que

son un aporte para el desarrollo del proyecto.

Las variables tomadas en consideracion para el analisis son:

e

25

Demanda

X4

Oferta

L)

Caracteristicas del producto

K/
°e

K/
L X4

Precio
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+»+ Canales de distribucion
«» Publicidad

« Promocioén

4.3.4 Indicadores.
Son aquellos factores de medida que se utilizan para poder estudiar y analizar el
comportamiento que tienen las variables. Los indicadores para usar en este estudio son los

siguientes:

«+ Demanda

e Costumbres alimenticias

Frecuencia de compra
e Cantidad de compra
e Gustos y preferencias
e Conocimiento del producto
e Aceptacion del producto
e Festividades
% Oferta
e Productos de la competencia
e Productos similares y sustitutos ofertados por la competencia
e Caracteristicas de la competencia
% Producto

Tamafo

Forma

Disefo

Cualidad principal



X/
°e

A X4

°

A X4

e Personificacion

e Sabores

Precio

e Precios establecidos por la competencia
e Formas de pago
Canales de distribucion
e Lugar de compra

e Ubicacion

e Formas de entrega
Publicidad

e Medios publicitarios
Promocion

e Tipos de promociones
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4.3.5 Matriz de variables del estudio de mercado.

Tabla N°6
Matriz de variables
TIPOS DE TECNICAS DE P
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTE INEORMACION FUENTE DE INFORMACION
Costumbres alimenticias
Frecuencia de compra
Determinar el factor demanda con respecto a Cantidad de compra
la gelatina con disefios en 3D existente Demanda Gustos y preferencias Primaria Encuesta Habitantes de la ciudad de Ibarra
dentro del mercado Conocimiento del producto
Aceptacion del producto
Festividades
Cantidad de productos de la
competencia Entrevista destinada propietarios de pastelerias y
Analizar la oferta presente en el producto a Oferta Productos similares y sustitutos Primaria Entrevista negocios que ofrezcan productos similares o sustitutos
realizarse dentro del proyecto ofertados por la competencia
Caracteristicas de la
competencia
Tamario
Identificar las caracteristicas tangibles e Forma
intangibles que debe tener el producto y que Producto Disefios Primaria Encuesta Habitantes de la ciudad de Ibarra
sean atractivas para los consumidores Cualidad principal
Personificacion
Sabores
Constituir el precio destinado al consumidor Precios establecidos por la Entrevista destinada a propietarios de pastelerias y
para la adquisicion del producto Precio competencia Primaria Entrevista negocios que ofrezcan productos similares o sustitutos
Formas de pago Encuesta Habitantes de la ciudad de lIbarra
Definir los canales de distribucion adecuados Lugar de compra
del producto hacia el cliente Canales de Ubicacion Primaria Encuesta Habitantes de la ciudad de lIbarra
distribucion Forma de entrega
Encontrar estrategias de publicidad clave que
informen acerca del bien ofertado Publicidad Medios publicitarios Primaria Encuesta Habitantes de la ciudad de Ibarra
Establecer métodos de promocion que
atraigan a los consumidores hacia el producto Promocién Tipos de promociones Primaria Encuesta Habitantes de la ciudad de Ibarra

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: EI Autor.
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4.3.6 Producto.
El bien para ofertar dentro del mercado son postres hechos de gelatina, que tienen como
particularidad los disefios en tres dimensiones que resaltan en el producto, teniendo asi una
mezcla de sabores y una variedad de figuras elaboradas en este, haciéndolo innovador y

agradable al consumidor.

4.3.7 Segmentacion de mercado.
Es el andlisis y estudio de una parte especifica del mercado al cual se va a dirigir el producto,
de la poblacion universo se va a identificar y examinar el mercado objetivo al que se quiere
llegar y asi conocer el comportamiento y los habitos de este, lo que permite desarrollar

estrategias que faciliten la implementacién del bien.

4.3.7.1 Criterios de segmentacién.
Para efectuar la segmentacion de mercado se tomd en cuenta factores geograficos y
demograficos que ayudan con la fijacion del mercado objetivo donde se desarrollan los estudios
y analisis para conocer mejor el comportamiento de este y establecer estrategias que permitan

que el producto pueda ser implementado y lanzado para el consumo de las personas.

Tabla N° 7
Criterio de segmentacion
CRITERIO DESCRIPCION
Geogréafico - Ciudad

- Poblacién econ6micamente activa

Demografico , . .
g - Numero de integrantes por familia

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor

e Geografico:

Este aspecto se refiere al lugar donde se piensa desarrollar e implementar el producto, que

es en la ciudad de Ibarra.
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El postre de gelatina en 3D es un producto que se consume en familia por lo que es

importante segmentar de acuerdo con el nimero de integrantes promedio que existen en los

hogares de la ciudad de Ibarra.

La poblacion econdémicamente activa es otro aspecto por considerar dentro de la

segmentacion, el proyecto se enfoca en las personas que tienen recursos econémicos que les

permitan adquirir el bien ofertado.

4.3.8 Determinacion de la muestra.

El célculo de la muestra permite identificar la cantidad de personas dentro del mercado

objetivo a quienes se debe destinar el estudio, obteniendo datos relevantes que contribuyen al

desarrollo de estrategias para posicionar el producto en el mercado.

Tabla N°8
Determinacién de la muestra
CRITERIOS ESTIMACION FUENTE
Poblacion de Ibarra 2010 181.175 Censo realizado por el INEC en el afio
2010
Tasa de crecimiento poblacional 1.83% Censo realizado por el INEC en el afio
2010
Poblacién de Ibarra 2019 213.295
Poblacién econébmicamente activa porcentaje 2.99% Censo realizado por el INEC en el afio
de crecimiento 2010
Poblacién econémicamente activa 2010 80.669 Censo realizado por el INEC en el afio
2010
Poblacion econémicamente activa 2019 105.163
Numero de integrantes por familia 3.71 Censo realizado por el INEC en el afio
2010
Total 28.346

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor

Para el célculo de la muestra se toma en consideracion 28.346 personas, que componen al

publico objetivo.
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4.3.8.1 Férmula de la muestra.

N#g2%72
n= 5
((N-1)*e2)+(c2Z%)

Donde:

n= tamafio de la muestra

N=tamafio de la poblacién

o= varianza (0,5)

e= nivel de error (0,05)

Z= Nivel de confianza (95%)
Al aplicar la férmula para el calculo respectivo se obtiene:

N=28.346

o=10,5

Z=95%=1,96

e=5% = 0,05

28.346%0,57*1,96°
((28.346-1)%0,05?) +(0,5°1,96)

n=

n= 379

El resultado obtenido al aplicar la formula de la muestra representa la cantidad de personas

a encuestar dentro del estudio de mercado, que son 379.
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4.3.9 Encuesta.
A través de la encuesta se investiga principalmente el factor demanda, donde se puede
conocer y analizar los gustos y preferencias de los posibles consumidores y la acogida que
tendra el producto en el mercado; la misma que es aplicada a un total de 379 personas extraidas

de la poblacidn total.

4.3.9.1 Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta.

1) ¢Acostumbra a incluir la gelatina en su dieta familiar?

Tabla N° 9
Costumbres alimenticias
Alternativa Respuesta %
Si 250 65,96
No 129 34,04
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: El Autor

65,96%

34,04%

Si No

Figura 7. Costumbres alimenticias.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Anélisis

Tras haber desarrollado la encuesta, se pudo conocer que el porcentaje mas alto refleja que
la mayoria de las personas consumen gelatina, por lo que se determina que es una costumbre
en varias familias adquirir este producto, lo que es beneficioso para el proyecto que trata de
introducir un postre elaborado con este ingrediente en el mercado; se debe enfocar en el total

de encuestados que dieron una respuesta afirmativa que son posibles clientes.



2) ¢Con que frecuencia compra productos hechos a base de gelatina?
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Tabla N°10
Frecuencia de compra
Alternativa Frecuencia %

Todos los dias 6 1,58
Una vez a la semana 95 25,07
Una vez al mes 184 48,55
Cada dos meses 94 24,80
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

1,58%

| ——

Todos los dias

25,07%

Unavezala
semana

48,55%

Una vez al mes

24,80%

Cada dos meses

Figura 8. Frecuencia de compra.

Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Anélisis

Dentro de la poblacion analizada, a pesar de que consumen gelatina frecuentemente, ésta es

adquirida generalmente de forma mensual por parte de la mayoria de las personas, esta

informacion contribuye a tener una idea estimada sobre la frecuencia de compra que puede

tener el postre dentro del mercado, al igual que contribuye a poder calcular la cantidad

demandada.
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3) Cuando realiza una compra de productos a base de gelatina, adquiere:

Tabla N°10
Cantidad de compra
Alternativa Frecuencia %

1 — 3 unidades 321 84,70
4 — 6 unidades 46 12,14
7 — 10 unidades 6 1,58
Superior a 10 unidades 6 1,58
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

84,70%
12,14% 1,58% 1,58%
1-3 unidades 4 - 6 unidades 7 - 10 unidades superior a 10
unidades

Figura 9. Cantidad de compra.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Anélisis
La encuesta arroja como resultado que el total de productos a base de gelatina que adquieren
los consumidores mayoritariamente es de 1 a 3 unidades, datos que son necesarios al momento

de determinar la cantidad demandada del bien en el mercado.



4) ¢Le gusta consumir postres hechos en gelatina?
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Tabla N° 11
Gustos y preferencias
Alternativa Respuesta %

Si 353 93,14

No 26 6,86
Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: El Autor

93,14%
6,86%
1
Si No

Figura 10. Gustos y preferencias.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Andlisis

La mayoria de los encuestados afirmaron que, si les gustan los postres realizados en gelatina,

este dato permite estimar que el producto a lanzarse en el mercado al ser hecho con este

ingrediente puede tener una gran acogida por parte de los consumidores.



5) ¢Conoce o ha consumido las gelatinas con disefios en 3D?
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Tabla N° 12
Conocimiento del producto
Alternativa Respuesta %
Si 154 40,63
No 225 59,37
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

59,37%
40,63%

Si No

Figura 11. Conocimiento del producto.

Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Anélisis

Los resultados arrojados indican que una parte de las personas conocen y han consumido el

postre a ofertar, pero para la mayoria de la poblacion encuestada este bien a implementar es

desconocido, por lo que al ser un producto innovador se debe realizar estrategias de publicidad

para que los posibles clientes conozcan cuéles son las caracteristicas, cualidades y las

particularidades que este tiene.



6) ¢Le gustaria que se produjera y comercializara postres de gelatina

figuras en 3D dentro de la ciudad de Ibarra?
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con disefios de

Tabla N°13
Aceptacion del producto
Alternativa Respuesta %
Si 358 94,46
No 21 5,54
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

94,46%

5,54%
——

Si No

Figura 12. Aceptacién del producto.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: EI Autor.

Andlisis

Los resultados de esta pregunta demuestran que un porcentaje alto de las personas

encuestadas aprueban y les gustaria el desarrollo de este producto dentro de la ciudad, dato que

permite analizar la aceptacion que tendra el postre que se ofertara en el mercado por parte de

los consumidores.
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7) ¢En qué fechas especiales le gustaria adquirir el producto?

Tabla N°14
Festividades
Alternativa Frecuencia %

Cumpleafos 320 32,42
Baby Shower 105 10,64
Navidad 159 16,11
San Valentin 153 15,50
Dia de la madre 140 14,18
Dia de la mujer 93 9,42
Otros 17 1,72
Total 987 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: El Autor

32,42%

16,11%
° 1550% 14 18%

0,
10,64% 0,42%
1,72%
1
& Q& & &

> : 5
. b’b X N ko
& (:)(\O N '§\ Q,&Q}\ (Q/b & O\,

Figura 13. Festividades.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Anélisis
Los resultados obtenidos demuestran que los consumidores estan dispuestos a adquirir el
producto en fechas especiales, pero mayoritariamente en los cumpleafios, por lo que se debe

desarrollar estrategias comerciales, como publicidad para dar a conocer a los clientes que se

elabora gelatina con disefios acordes a las diferentes festividades.



8. ¢De qué tamano le gustaria que fuese el producto?
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Tabla N°15
Tamano
Alternativa Respuesta %
Grande (5 kQg) 95 25,06
Mediana (2 kg) 153 40,37
Pequefia (0.20 kg) 131 34,57
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

40,37%

25,06%

34,57%

Grande (5 kg) Mediana (2 kg) Pequefia (0,20 kg)

Figura 14. Tamario.

Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Andlisis

Esta pregunta analiza los gustos y preferencias de los encuestados con respecto al tamafio

que tendra el bien a ofertar; se puede concluir que el postre mediano es el que mayor acogida

tuvo, pero los resultados no varian mucho en las opciones establecidas, por lo que se realizara

en las tres dimensiones expresadas buscando cubrir de esta manera las necesidades de los

demandantes.



9) ¢Qué forma le gustaria que tenga el producto?
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Tabla N° 16
Forma
Alternativa Respuesta %
Cuadrada 131 35,56
Circular 248 65,44
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

65,44%

35,56%

Cuadrada Circular

Figura 15. Forma.

Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Andlisis

El mayor nimero de personas encuestadas prefieren que el producto tenga forma circular,

pero para una mejor captacion de clientes se desarrollaran los postres de gelatina con ambas

estructuras mencionadas en la pregunta, buscando de esta manera atraer a mas consumidores.



10. ¢ Qué disefios le llaman mas la atencion y usted consumiria?
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Tabla N° 17
Disefios
Alternativa Frecuencia %
2
. 110 15,21
« "Figuras navidefias
-
. 21 29,4
&Dlseﬁos con flores 3 946
86 11,89
S Figuras infantiles
100 13,83
Dibujos animados
214 29,60
SEFiguras varias
Total 723 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: El Autor

29,46% 29,60%
15,21%
’ 11,89% Lo R0
Figuras Disefios con Figuras Dibujos Figuras varias

navidefias flores infantiles animados

Figura 16. Disefios.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: EI Autor.

Andlisis

Los disefios que llevan los postres de gelatina son la caracteristica principal que tiene el

producto, por lo que a través de esta pregunta se logré determinar que los disefios con flores

son los més llamativas para las personas, pero las otras opciones también tuvieron un alto grado

de aceptacion, asi que se deben realizar diversas formas para que los clientes puedan escoger el

bien ofertado acorde a los gustos y preferencias que tengan.
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11) ¢ Qué cualidades considera principalmente antes de comprar un postre de gelatina?

Tabla N° 18
Cualidad principal
Alternativa Frecuencia %

Sabor 299 43,27
Tamaiio 78 11,29
Precio 156 22,58
Apariencia 151 21,85
Otros 7 1,01
Total 691 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

43,27%

22,58% 21,85%
11,29%
1,01%
Sabor Tamaio Precio Apariencia Otros

Figura 17. Cualidad principal.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: EI Autor.

Anélisis

La cualidad principal que analizan los consumidores antes de adquirir este producto es el
sabor que tiene, siendo este un factor importante a tener en cuenta al momento de producir el
postre, pero todas las opciones mencionadas son relevantes al momento de ofrecer el bien,

generando asi estrategias de comercializacion que logren satisfacer todas las exigencias y

necesidades de los clientes.
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12) ¢ Le agradaria que las figuras dentro de la gelatina sean personificadas de acuerdo al

gusto y pedido de cada cliente?

Tabla N°19
Personificacion
Alternativa Respuesta %
Si 370 97,63
No 9 2,37
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

97,63%

2,37%

—

Si No

Figura 18. Personificacion.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Anélisis
Esta pregunta respalda que la mayoria de los encuestados les gusta la personificacion del
postre de gelatina, por lo tanto, para que el producto a ofertar logre satisfacer las necesidades

de los consumidores, este debe estar acorde a las exigencias y preferencias que los clientes

tengan sea en el disefio, forma, sabor y tamafio.



82

13) ¢ Qué sabores de gelatina le gustan mas?

Tabla N°20
Sabores
Alternativa Frecuencia %

Fresa 233 35,90
Uva 165 25,42
Pifia 109 16,80
Naranja 104 16,02
Otros 38 5,86
Total 649 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

35,90%

25,42%

16,80% 16,02%

5,86%

Fresa Uva Pifia Naranja Otros

Figura 19. Sabores.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Andlisis

Los productos deben tener cualidades y caracteristicas representativas que sean del agrado
del consumidor, por lo que a través de esta pregunta se analizaron los sabores de gelatina que
mas les gusta a los compradores, obteniendo el mayor numero de respuestas en el de fresa, a
pesar de que las demas alternativas tienen valores de aceptacidn similares; dentro de la opcion
otros, las personas encuestadas dieron sugerencias en el cual resaltaron los sabores acidos, en
especial el limon, por lo que se establece estrategias para que el producto sea presentado acorde

al gusto de cada cliente y que vaya acoplado al disefio a desarrollarse.
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14) ¢ Cual forma de pago le gustaria que tenga el producto?

Tabla N°21
Formas de pago
Alternativa Respuesta %

Efectivo 223 58,84
Tarjeta de débito 38 10,03
Tarjeta de crédito 18 4,75
Todas las anteriores 100 26,39
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

58,84%|
26,39%
0,
10,03% 375%
Efectivo Tarjeta de débito Tarjeta de crédito Todas las

anteriores

Figura 20. Formas de pago.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: EI Autor.

Anélisis
Los encuestados expresaron que la forma de pago en la que les gustaria adquirir el producto
es en efectivo, siendo una cifra alta en comparacion a las demas opciones; por lo que se pone

como preferencia la adquisicion del bien con dinero fisico, haciendo mas facil la venta de la

gelatina para el consumidor.



15) ¢ En qué lugar preferiria comprar la gelatina?
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Tabla N°22
Lugar de compra
Alternativa Respuesta %
Tienda fisica 219 57,78
Tienda digital 45 11,87
Supermercados 115 30,34
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

57,78%
11,87%
Tienda fisica Tienda digital

Figura 21. Lugar de compra.

30,34%

Supermercados

Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Anélisis

La tienda fisica ha sido la opcion més escogida, por lo que es la alternativa a implementar al

momento de lanzar el producto al mercado, a través de un local comercial se puede presentar

de mejor manera el producto, tener un vinculo mas cercano al consumidor, respondiendo a

cualquier interrogante o duda que tengan.



16) ¢ En ddnde le gustaria que este ubicado el negocio?
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Tabla N°23
Ubicacion
Alternativa Frecuencia %

Cerca del centro comercial “Laguna 181 47,76
Mall”
Cerca de la Plaza shopping 50 13,19
Los Ceibos 80 21,11
Avenida Teodoro Gomez 50 13,19
Otros 18 4,75
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: El Autor

47,76%
21,11%
13,19% 13,19% 4,75%
Cerca del centro Cerca de la Plaza Los Ceibos Avenida Teodoro Otros
comercial "Laguna Shopping Gomez
Mall"
Figura 22. Ubicacion.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: EI Autor.
Andlisis

Dentro de esta pregunta se han detallado ubicaciones que generalmente son conocidas y

transcurridas por los habitantes de la ciudad, el lugar donde realizar el proyecto es importante

para que este pueda tener una buena acogida y desarrollo, la opcion mas seleccionada es cerca

al centro comercial “Laguna Mall”; estos resultados contribuyen a la toma de decisiones

respecto al sector donde se colocara el negocio, y se analiza si el sitio cuenta con factores que

sean beneficiosos para el negocio.
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17) ¢ De qué forma le gustaria que se le entregue el producto?

Tabla N°24
Forma de entrega
Alternativa Respuesta %
Personal, dentro del establecimiento 124 32,72
A través de envios a domicilio 44 11,61
Ambas opciones 211 55,67
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

55,67%
32,72%
11,61%
Personal, dentro del A través de envios a Ambas opciones
establecimiento domicilio

Figura 23. Forma de entrega.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: El Autor.

Andlisis

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de encuestados desean que las formas de
entrega del producto sean de manera personal, es decir dentro del establecimiento que va a tener
el proyecto, y también a través de envios a domicilio, asi que se desarrollan estrategias de

distribucion del mismo que se acoplen a los clientes y asi cumplir con las expectativas no solo

en el disefio sino también en el traslado o entrega del postre de gelatina.
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18. ¢ A través de qué medios publicitarios le gustaria recibir informacion del producto?

Tabla N°25
Medios publicitarios
Alternativa Frecuencia %

Tv local 82 14,67
Volantes 66 11,81
Redes Sociales 351 62,79
Radio 35 6,26
Periddicos locales 25 4,47
Total 559 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta

Elaborado por: EI Autor

62,79%

Tv Local Volantes Redes Sociales Radio

Figura 24. Medios publicitarios.

Periddicos locales

Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: EI Autor.

Anélisis

Los resultados de esta pregunta demuestran que el medio publicitario que las personas

encuestadas quieren que se promocione el postre de gelatina es a través de las redes sociales,

con un porcentaje alto de respuestas en comparacién a las demas opciones; actualmente estas

son un medio de comunicacion masivas y muy utilizadas por todos, esta informacion ayuda a

establecer estrategias publicitarias del producto que permitan dar a conocer al cliente el bien

gue se esta ofertando.
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19) Si su respuesta anterior fue en redes sociales, ¢ Cual es la red social en la que le gustaria

gue se promocionara el producto?

Tabla N°26
Red Social para la publicidad
Alternativa Respuesta %

Facebook 269 70,98
Instagram 99 26,12
Twitter 7 1,85
Otros 4 1,06
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

70,98%
26,12%
1,85% 1,06%
Facebook Instagram Twitter Otros

Figura 25. Red social para publicidad.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: EI Autor.

Anélisis
En sincronizacién con la pregunta anterior se analiza que la red social Facebook es la que
mas respuestas obtuvo, es una de las mas utilizadas por personas de todas las edades, por lo que

es una buena estrategia dar a conocer el producto a través de este medio y asi poder llamar la

atencion de consumidores potenciales.
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20) De las siguientes promociones enlistadas ¢ Cuales le gustaria que se realizaran?

Tabla N°27
Tipos de promociones
Alternativa Frecuencia %

Descuentos al llevar una cierta cantidad de productos 125 32,98
Descuentos a clientes frecuentes 88 23,22
Sorteos realizados en fechas especiales 46 12,14
Entrega de un obsequio a clientes méas frecuentes en un periodo de 29 7,65
tiempo
Entrega de productos gratis a clientes en los cumpleafios 91 24,01
Total 379 100

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

0,
32,98% 24,01%
23,22%
12,14%
0 7,65%
Descuentos al llevar Descuentos a clientes Sortes realizados en Entrega de un Entrega de productos
una cierta cantidad de frecuentes fechas especiales obsequio a clientes gratis a clientes en su
productos mas frecuentes en un cumpleafios

periodo de tiempo

Figura 26. Tipos de promociones.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta. Elaborado por: EI Autor.

Anélisis

El analisis de las diferentes promociones a establecer dentro del proyecto es importante
porque ayudan a desarrollar estrategias que contribuyan a la fidelizacién de las personas al bien
que se esta ofertando y a la captacion de nuevos clientes; la opcion con mayor respuesta fue la
promocion en la que se realizan descuentos al llevar una cierta cantidad de productos, la cual
debe ser constituida para beneficio tanto de los consumidores como de los propietarios del

negocio.
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4.3.10 Demanda.
Con la demanda se pueden identificar el nUmero de consumidores potenciales que va a tener
el negocio, como también cual es la cantidad de productos que se debe realizar para poder
satisfacer las necesidades que tiene el mercado meta, y a través de los resultados obtenidos

analizar si el proyecto puede ser factible o0 no en un tiempo establecido.

Para determinar la demanda existente dentro de la ciudad de Ibarra, se toma como referencia
las respuestas conseguidas en la encuesta aplicada, como es la aceptacion del bien dentro de la

ciudad y la frecuencia de compra de los productos realizados en gelatina.

La encuesta fue enfocada a un total de 28.346 personas segmentadas de la poblacién
universo, a través del estudio se encontré una aceptacion del producto del 94,46%, es decir que
expresado en valores numéricos 26.776 personas aceptan la produccién y comercializacion de

la gelatina con disefios en 3D.

El valor obtenido de 26.776 personas es evaluado junto al porcentaje de frecuencia de

compra, determinando de esta manera la demanda potencial, la cual es:

Tabla N°28
Calculo de la demanda potencial
Poblacion 28.346
% de aceptacion del 94 46% TOTAL PERIODO DEMANDA
duct 070 %
F’Trngﬁ f UNIDADES ANUAL ANUAL
POBLACION 26.776
Todos los dias 1,58% 423 365 154.415
FRECUENCIA DE  Unavez por semana  25,07% 6.713 48 322.207
COMPRA unavez por mes  48,55% 13.000 12 155.995
cada dos meses 24,80% 6.640 6 39.842

TOTAL 672.459

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor

Como se puede analizar en la tabla, la demanda potencial determinada es de 672.459 unidades

de gelatina.
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4.3.10.1 Proyeccion de la demanda.
Se procede a realizar los calculos respectivos para proyectar la demanda dentro de seis afios,

utilizando dos factores importantes:

e La demanda potencial la cual fue determinada anteriormente es un valor de 672.459
unidades de gelatina, este valor es reflejado en el afio cero del proyecto.
e Latasa de crecimiento poblacién de la ciudad de Ibarra la cual segin datos emitidos por el

INEC dentro del censo del afio 2010 es de 1,83%

La férmula usada para realizar la proyeccion es la siguiente:

Dn = D@ + D@ * %A

Dn= proyeccion de la demanda

D@= demanda del afio actual

%A= tasa de crecimiento poblacional

A continuacion, se detalla la tabla de la proyeccién de la demanda:

Tabla N°29
Proyeccion de la demanda
N ARO TASA DE CRECIMIENTO DEMANDA EXPRESADA
° POBLACIONAL EN UNIDADES
0 2019 1,83% 672.459
1 2020 1,83% 684.765
2 2021 1,83% 697.296
3 2022 1,83% 710.057
4 2023 1,83% 723.051
5 2024 1,83% 736.283
6 2025 1,83% 749.757

Fuente: Estudio de mercado — encuesta
Elaborado por: EI Autor



4.3.11 Oferta.

4.3.11.1 ldentificacion de la oferta.
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La oferta es la cantidad de productos que se van a producir y comercializar dentro del

mercado a un precio establecido, buscando asi cumplir con las necesidades que tienen los

clientes.

En la ciudad de Ibarra los negocios que se dedican a producir y comercializar la gelatina con

disefios en 3D no son numerosos, Unicamente existen dos que presentan productos similares al

del proyecto; a los propietarios de estos negocios se les realizd una entrevista con la finalidad

de analizar a la competencia existente. Pero también se identificd que existen otros oferentes

que comercializan bienes sustitutos, los cuales podrian ser una posible competencia.

4.3.11.2 Entrevista.

Esta técnica se emplea dentro del estudio de la oferta, a través de la cual se puede conocer

el comportamiento de la competencia dentro del mercado, se aplicé a los negocios que ofrecen

productos similares o sustitutos a la gelatina con disefios en 3D.

4.3.11.3 Resultados de las entrevistas.

1. ¢ Cuéanto tiempo lleva realizando la gelatina con disefios en 3D?

Tabla N° 30
Tiempo de funcionamiento de la competencia
Entrevistado Respuesta
Sra. Mayra Ofia (Gelil() El negocio lleva en funcionamiento dos afios
Sra. Fernanda Victoria (Gelarte) El negocio lleva en funcionamiento tres afios

Fuente: Estudio de mercado — entrevista.
Elaborado por: El Autor.

Analisis

Los datos emitidos por las personas entrevistadas permiten realizar un analisis mas profundo

de la competencia existente, dentro de esta pregunta se conoce acerca del tiempo que llevan en

funcionamiento y la acogida que tiene cada negocio en el mercado.
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2. ¢ De qué tamaiio son realizados los postres de gelatina?

Tabla N° 31

Tamanos de los postres realizados por la competencia
Entrevistado Respuesta
Los tamafios generalmente realizados son pequefias (0,20 kg),
medianas (2 kg) y grandes de (5kg).
Sra. Fernanda Victoria (Gelarte) Pequefios (0,20 kg), medianas (2kg) y grandes entre (4-5 kg).

Fuente: Estudio de mercado — entrevista.
Elaborado por: EI Autor.

Sra. Mayra Ofia (Gelil()

Andlisis

La informacion obtenida permite determinar el tamafio que van a tener los postres de gelatina

a ofertar en relacion con la competencia existente.

3. ¢Cuales son las figuras que son mas solicitadas por los clientes?

Tabla N° 32
Figuras mas solicitadas por los clientes
Entrevistado Respuesta
Sra. Mayra Ofia (Gelil() Los clientes solicitan con mayor frecuencia los disefios florales
Sra. Fernanda Victoria (Gelarte) Las figuras mas solicitadas por los consumidores son las florales

Fuente: Estudio de mercado — entrevista.
Elaborado por: EI Autor.

Analisis
La microempresa se enfoca en realizar varios disefios para el gusto de los clientes, pero la
informacion obtenida en esta pregunta permite determinar cuéles son las figuras mas solicitadas

por los compradores, y asi establecer estrategias que contribuyan a captar consumidores al

inicio de las actividades del negocio.

4. ¢ En qué fechas u ocasiones especiales son donde mas se venden estos productos?

Tabla N° 33
Fechas donde mas vende la competencia
Entrevistado Respuesta
Sra. Mayra Ofa (Gelil() San Valentin, dia de la madre y cumpleafios
Sra. Fernanda Victoria (Gelarte) San Valentin

Fuente: Estudio de mercado — entrevista.
Elaborado por: EI Autor.
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Anélisis
A través de las respuestas obtenidas acerca de las fechas especiales donde mas se adquiere

el producto se puede establecer estrategias de comercializacion que ayuden a la captacion de

clientes, enfocandose en las celebraciones u ocasiones en las que mas se venden los postres.
5. ¢ Cudles son los materiales que se utilizan para su elaboracion?

Tabla N° 34

Materiales para la elaboracion de los postres de gelatina

Entrevistado Respuesta
Gelatina sin sabor, azlcar, saborizantes, colorantes, suero de tres
leches, moldes de figuras, jeringuillas y gubia agujas.
Gelatina sin sabor, azlcar, saborizantes, colorantes, suero de tres
leches, moldes de figuras, jeringuillas y gubia agujas.

Sra. Mayra Ofia (Gelil()

Sra. Fernanda Victoria (Gelarte)

Fuente: Estudio de mercado — entrevista.
Elaborado por: EI Autor.

Analisis
Para una correcta elaboracion de los postres de gelatina se debe conocer los materiales e

ingredientes necesarios para presentar un producto de calidad a los clientes, y esta pregunta

permite saber cuéles son estos.

6. ¢ Qué precios tienen los productos?

Tabla N° 35
Precios que tienen los postres de gelatina de la competencia
Entrevistado Respuesta
Sra. Mayra Ofia (Gelil() Postres pequefios $1,60; medianos $12,00 y grandes $16,00
Sra. Fernanda Victoria (Gelarte) Postres pequefios $1,20; medianos $8,00 y grandes $16,00

Fuente: Estudio de mercado — entrevista.
Elaborado por: EI Autor.

Anélisis
A través de esta pregunta se pudo obtener informacion acerca de los precios que tienen los

productos ofertados por la competencia, lo cual ayudan a la fijacion de los valores a los cuales

se comercializara el postre de la gelatina en la microempresa.
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7. ¢ Cuanto producto vende en el dia, semana 0 mes?

Tabla N° 36

Ventas realizadas por la competencia

Entrevistado Respuesta
150 productos se venden aproximadamente a la semana en los
tres tamafios.
Semanalmente se vende aproximadamente 150 a 160 postres en
los tres tamafios.

Sra. Mayra Ofia (Gelil()

Sra. Fernanda Victoria (Gelarte)

Fuente: Estudio de mercado — entrevista.
Elaborado por: EI Autor.

Anélisis
El dato obtenido a través de esta pregunta permite determinar la oferta que tendra la

microempresa para la elaboracion de los postres de gelatina.

4.3.11.4 Resumen de las entrevistas.

La sefiora Mayra Ofia propietaria del negocio Gelild, que produce y comercializa gelatina
con disefios en 3D, manifestd que vende el producto bajo pedido; el tamafio del postre depende
de lo que el cliente solicite pero se presentan generalmente pequefios de 0.20 kilogramos,
medianos de 2 kilogramos y grandes de 5 kilogramos, las figuras mas solicitadas son los disefios
florales; estos productos son mas vendidos en San Valentin, dia de la madre, del padre y en
cumplearios; los precios varian de acuerdo a la medida y a los ingredientes usados, la mas
pequefia tiene un precio de $1,60, la mediana $12,00 y la méas grande $16; una cantidad de

postres vendidos semanalmente en todas las dimensiones es de aproximadamente 150 unidades.

La sefiora Fernanda Victoria duefia del negocio Gel arte manifestdé que lleva
comercializando el producto ya tres afios, produce gelatinas pequefias, medianas y grandes de
acuerdo a la exigencia de cada cliente, con precios entre $1,20 para la méas pequefia, $8,00 la
mediana y $16 las grandes, aunque de acuerdo a la complejidad y a los ingredientes utilizados,
el precio puede variar; los tamafos que generalmente oferta es de 0.20 kg el pequefio, 2 kg el

mediando y 4 a 5 kg el grande; los disefios internos mas realizados son los florales y figuras de
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varios animales; la fecha en las que méas se comercializa este producto es en el dia de San

Valentin, pero semanalmente vende aproximadamente un total de 150 a 160 unidades.

A continuacion, se elabora un cuadro donde se detallan los negocios que ofrecen productos

similares o sustitutos dentro de la ciudad de Ibarra y que son posibles competidores.

Tabla N°37
Oferta actual
Nombre del Di L . Productos Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
. ireccion Horario L
negocio ofertados diaria semanal mensual anual
Mousse de 25 100 1.200
maracuya
Pie de pifia 15 60 720
Brazo Gitano 20 80 960
o Sam Av. El Retorno Tiramisu 15 60 720
. t Vasos con
Panaderia 'y cuerr26 );é(l:(t)or 08:00 - gelatina 50 200 2.400
Pasteleria del Y, ib 21:00
€ 10 ceroos Tortas tres leches 90 360 4320
Tortas frias 25 175 750 9.125
Pasteles 50 350 1500 18.250
Pie de pifia 25 100 1.200
Tortas frias 30 210 900 10.950
Panaderia Jaime 6:30-8:30 ousse 20 80 960
Pasteleria Rivadeneira,
Number One Ibarra Pasteles 50 350 1500 18.250
Vasos con
gelatina 40 160 1.920
Gelatinas con
disefios en 3D 80 29200
Pasteles 40 280 1200 14.600
La casa del Key Av. Juan de Vasos con 20 160 1.920
Pastelera y Velasco y 08:00 - gelatina
Panaderia Sénchezy 20:00 Tortas frias 20 140 600 7.300
Cifuentes
" Tortas tres leches 30 120 1.440
Mousse de
maracuya 20 80 960
Tortas tres leches 40 160 1.920
Tortas frias 20 140 600 7.300
Panaderia y Av. Juan de 08:00 -
Vi
Pasteleria Velasco 20:00 asos con 40 160 1.920
. gelatina
Multikey
Mousse 20 80 960
chessecake 20 80 960
Pasteles 40 280 1200 14.600
Pasteles 70 280 3.360
Sweetland Luis Madera 1- 08:00 -
Reposteria 26y Av. 17 de 20:00 Tortas Frias 40 160 1.920
Creativa Julio
Tortas frias 20 140 600 7.300
Tortas tres leches 80 320 3.840
Panaderia Av. Calixto 06:30 -
Centeno Miranda 2145 pasteles 50 350 1500 18.250
Vasos con 50 200 2.400

gelatina
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Pie de pifia 30 120 1.440
Chesse cake 20 80 960
Pasteles 40 280 1200 14.600
Brazo Gitano 30 120 1.440
Vasos con

Pastelert; Av. Séanch 7:00 gelatina ® 2 -

asteleria v. Sanchez :00 -

Chantilly Sifuentes y 21:00 Tortas tres leches 90 360 4.320
Tortas frias 30 210 900 10.950
Cupcakes 50 200 2.400
Tortas frias 20 80 960

Av. José Joaquin

La Carishina  de Olmedo 782 y 10:00-  Cheescake 20 80 960
Miguel Oviedo 21:00 Mousse 10 40 480
Pasteles 20 80 960
Tiramisa 10 40 480

Torta tres lech 12 1.44
Panaderia Panamericana 7:00 - orta fres feches 30 0 0
Pasteleria norte cerca de la 21:30 Pasteles 10 70 300 3.650

Nuestra Esencia gasolinera Los \V/asos con
Olivos gelatina 20 80 960
; Pasteles 15 105 450 5.475
Panaderia El Av. El Retorno 7:00 -

Retorno 22:00 Vaso_s con 25 100 1.200
gelatina '
Pasteles 40 160 1.920

Panaderia Pan Av. Juan José 7:00 - Torta tres leches 30 120 1.440

Nuestro Flores 20:00
Vaso_s con 20 80 960
gelatina

Pasteleria Av. Sanchez y 8:00 -

Dulzuritas Cifuentes y 20:00 Tortas mojadas 40 280 1200 14.600

Miguel Oviedo
Tortas tres leches 50 200 2.400
Panaderia Av. Sanchez y 8:00 - Vasos con
; 4 1 1.92
Pasteleria Rico Cifuentes 14-90 20:00 gelatina 0 60 920
Pan Postres de flan 30 120 1.440
Pasteles 40 280 1200 14.600
; i Tortas Frias 30 210 900 10.950
Pasteleria El Av. Sanchez y 8:00 -

Castillo Cifuentes 14-102 21:00 Pasteles 40 280 1200 14.600
Vasos con 25 100 1.200
gelatina
Tortas tres leches 90 360 4.320

Panaderia Av. Atahualpa 7:00 -

Pasteleria 21:00 Tortas frias 30 210 900 10.950

Tulipan Pasteles 30 210 900 10.950
Tortas tres leches 30 120 1.440

Panaderia Av. Alfredo Tortas frias 15 105 450 5.475

Pasteleria Rico Pérez Guerrero 7:00 - \/asos con
Donut 7-51 2030 gelatina 20 80 960
Flan 12 48 576
Pasteles 30 210 900 10.950
Tortas frias 15 105 450 5.475
Panaderia San Auv. El Retorno 7:00 -

Francisco 3-83 22:00 Tortas tres leches 40 160 1.920
Vasos con 30 120 1.440
gelatina
Pasteles 30 210 900 10.950
Tortas tres leches 25 100 1.200
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Vasos con
gelatina 21 84 1.008
Panaderia .
Pasteleria Av. Alfredo 7:00 - Tortas frias 10 70 300 3.650
Tortas y Tortas Pérez Guerrero 20:00 chessecake 20 80 960
Pie de pifia 20 80 960
Flan 14 56 672
Pasteles 20 140 600 7.300
Pasteles 15 105 450 5.475
Panaderia Av. Cristébal de 7:30 Tortas frias 8 56 240 2920
Pasteleria Fres ~ Troya y Gonzalo e Vasos con
Pan Go6mez 21:00 gelatina 20 80 960
Tortas tres leches 50 200 2.400
Tortas tres leches 20 80 960
; Av. Simén Tortas frias 10 70 300 3.650
Panaderia y Bolivary 7:00 - Y,
i : asos con
Pastelerl'a La Alfredo Pérez 20:00 lati 35 140 1.680
Internacional gelatina
Guerrero
Pasteles 30 210 900 10.950
. Vasos con
Panadeng y 7:00 - gelatina 30 120 1.440
Pasteleria Av. Atahualpa 22:00
Croissant’s ' P ' Pasteles 30 210 900 10.950
Tortas tres leches 80 320 3.840
| Tortas Frias 30 210 900 10.950
Panaderia 7:00 -
Pastelerfa Dely Av. Atahualpa 21:00 Vasos con 25 100 1.200
Pan : gelatina
Pasteles 40 280 1200 14.600
Tortas frias 20 140 600 7.300
Pasteles 30 210 900 10.950
Paslt);r;?idaegi sta Av. Teodoro 8:00 - Tortas tres leches 50 200 2.400
Pan Goémez 21:00 Vaso.s con 20 160 1.920
gelatina
Flan 20 80 960
Pasteles 20 140 600 7.300
Panaqerla Av. El Retorno y 7:00 - Tortas tres leches 30 120 1.440
Pasteleria Fresh Rio Patate 21:00 Vasos con
Pan ) p 30 120 1.440
gelatina
Pasteles 20 140 600 7.300
Tortas frias 10 70 300 3.650
Panaderia Av. Sanchez y 7:00 -
Tortas tres lech 20 80 960
Cuidad Blanca Cifuentes 21:00 ortas fres feches
Vasos con
gelatina 25 100 1.200
Bolivar 1422 y . .
- Neptali Ordofiez, ~ Siempre  Gelatinas con 150 600 7.200
Gelilu o abierto disefios en 3D
tavalo
Av. Simén
Bolivar y Colon
en el centro 9:00 - Gelatinas con
artesanal 17:00 disefios en 3D 160 640 7.680
Gelarte
Nuestros
Emprendedores
TOTAL CANTIDAD ANUAL 526.581

Fuente: Estudio de mercado — entrevista
Elaborado por: EI Autor
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4.3.11.5 Proyeccion de la oferta.
Para poder proyectar la oferta se va a utilizar el valor obtenido de la oferta actual, la tasa de
crecimiento promedio anual del sector alimenticio que es del 3,4% y la tasa de participacion
del sector manufacturero alimenticio en el PIB total que es del 6,7% (3,4% * 6,7% = 0,2278%).

La formula empleada para la realizacion de las proyecciones de la oferta es:

Op = 00 + 00 * %A

Op= proyeccion de la oferta

0= oferta del afio actual

%A= tasa de crecimiento

Tabla N°38
Proyeccion de la oferta
N° AR TASA DE OFERTA ANUAL EXPRESADA
CRECIMIENTO EN UNIDADES
0 2019 0,2278% 526.581
1 2020 0,2278% 527.781
2 2021 0,2278% 528.983
3 2022 0,2278% 530.188
4 2023 0,2278% 531.396
5 2024 0,2278% 532.606
6 2025 0,2278% 533.819

Fuente: Estudio de mercado — entrevista.
Elaborado por: EI Autor.

4.3.12 Balance demanda y oferta.
Aqui se determina cudl es la demanda insatisfecha existente en el mercado, esto a través de
la diferencia entre la demanda y la oferta anual, de esta manera se puede analizar qué parte se

puede cubrir del total de la demanda insatisfecha con el proyecto a desarrollarse.



Tabla N°39

Demanda insatisfecha
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N° AR DEMANDAANUAL — OFERTAANUAL — DEMANDA INSATISFECHA
(UNIDADES) (UNIDADES) ANUAL (UNIDADES)
0 2019 672.459 526.581 145.878
1 2020 684.765 527.781 156.985
2 2021 697.296 528.983 168.314
3 2022 710.057 530.188 179.869
4 2023 723.051 531.396 191.655
5 2024 736.283 532.606 203.677
6 2025 749.757 533.819 215,937

Fuente: Estudio de mercado — entrevista.
Elaborado por: EI Autor.

4.3.13 Precio.

Para establecer los precios de los postres de gelatina se desarrollé una entrevista a los

comerciantes que ofertaban el mismo producto en el mercado, ambas personas manifestaron

que el valor varia acorde al tamafio y a los ingredientes que se utilicen, pero referencialmente

optaron por entregar precios que generalmente tienen los productos, los cuales son:

Tabla N°40

Precios de la competencia

PRODUCTO

NOMBRE DEL NEGOCIO GELATINAS CON DISENOS EN 3D PRECIO
Pequefios (0,20 kilogramos) $ 1,60
Gelilu Medianos (2 kilogramos) $12,00
Grandes (5 kilogramos) $16,00
Pequefios (0,20 kilogramos) $ 1,20
Gelarte Medianos (2 kilogramos) $ 8,00
Grandes (5 kilogramos) $ 16,00

Fuente: Estudio de mercado — entrevista.
Elaborado por: EI Autor.

Se establecio6 un precio promedio tomando como referencia los de la competencia porque en

ambos casos no presentan mucha diferencia, dando como resultado que:

Postres de gelatina pequefios
Postres de gelatina medianos

Postres de gelatina grandes

$ 1,40
$10,00

$16,00
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4.3.13.1 Proyeccion de precios.
Para la realizacion de esta proyeccion se considera un promedio de la tasa de inflacion de

los dltimos cinco afios, obtenidos en la pagina del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Tabla N° 41
Tasa promedio de inflacion
ANOS TASA ANUAL DE INFLACION
2015 3,38%
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
TOTAL 4,50%
TASA PROMEDIO 0,90%

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: EI Autor.

Después de establecida la tasa promedio de inflacion, se procede a realizar las proyecciones

de los precios del producto, utilizando la siguiente férmula:
Pn = PQ + PQ x %A

Pn= proyeccion del precio

P@= precio del afio actual

%A= Tasa de inflacién promedio

Tabla N°42
Proyeccion de precios
TASA 5 5 5 5 5 5
PROMEDIO ANO ANO ARO ANO ANO  ARO
DETALLE DE 2019 2020 2021 2022 2023 2024
INFLACION
CON .
DISEROS £y Medianas 090%  $10,00 $1009 $10,18 $1027 $1036 $10,46
3D grandes 0,90% $16,00 $1614 $1629 $1644 $1658 $1673

Fuente: Estudio de mercado.
Elaborado por: EI Autor.
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4.3.14 Estrategias de comercializacion.

Con el establecimiento de estrategias se busca lograr una ventaja con respecto a la

competencia, a través de estas se pretende captar mayor nimero de clientes, posicionar el

producto en el mercado y lograrlo comercializar de forma eficiente.

4.3.14.1 Producto.

Dentro de la ciudad de Ibarra existen limitados negocios que se dedican a la produccion y

comercializacion de la gelatina con disefios en 3D, a consecuencia de esto el producto no es tan

conocido por los consumidores; de acuerdo a la informacion obtenida a través de las encuestas

impartidas el bien cuenta con las siguientes caracteristicas:

El producto es presentado en diferentes tamafios, acorde a las exigencias de los clientes,
pero generalmente los tamarios a ofertar son:

> Postres pequerfios (0.20 kg) destinado para consumo personal

» Postres medianos (2 kg) destinado para consumir entre 10 a 12 personas

» Postres grandes (5 kg) destinado para consumir entre 20 a 22 personas

Los postres de gelatina son ofertados en varias formas para que el cliente pueda seleccionar
acorde a su gusto, estas son:

» Circulares

» Cuadradas

Los disefios tridimensionales de los postres de gelatina son elaborados bajo pedido y
personalizacion de los clientes, al igual que estan acordes a las fechas y ocasiones especiales
que se celebren, existe una alta gama de disefios destinados a todas las edades y géneros,
pero entre los que mas predominan son las florales y los personajes de series comicas.

El postre de gelatina lleva una variedad de sabores que son seleccionados por cada cliente
acorde al gusto que tengan, se les presenta varias opciones como: fresa, uva, cereza, limon,

pifia, manzana, chicle, frambuesa, entre otros.
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La gelatina se elabora con ingredientes de calidad y con la utilizacion de los materiales
necesarios para lograr un postre acorde a las exigencias del consumidor.

Se realizan estos postres con disefios, colores y sabores llamativos para el consumidor con
el objetivo de que estos pueda reemplazar los pasteles hechos con harina.

Se haran periodicamente mezcla de sabores para lograr innovaciones en el producto.

El postre es entregado en un envase de plastico acorde al tamafio de este.

4.3.14.2 Precio.
Los precios asignados a los postres de gelatina son establecidos en base a los que tienen la
competencia, estableciendo un valor promedio, buscando captar de esta manera clientes al
inicio del proyecto.
» Gelatina con disefios en 3D de 0.20 kg a $1,40
» Gelatina con disefios en 3D de 2 kg a $10,00
» Gelatina con disefios en 3D de 5 kg a $16,00
Los precios pueden variar de acuerdo con el disefio, tamafio, forma e ingredientes que
solicite el cliente.

El producto puede ser cancelado en efectivo.

4.3.14.3 Canales de distribucion.

La gelatina con disefios en 3D es producida y comercializada en un local fisico, donde los
clientes pueden acercarse a observar, analizar y adquirir el producto y realizar las
interrogantes que tengan presentes.

El canal de distribucion que tiene el postre de gelatina es directo, es decir que va desde el

lugar de produccién al consumidor.
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CONSUMIDOR FINAL

MICROEMPRESA
CAMAL DE DISTRIBUCION
|. .| DIRECTO
———————— >

Figura 27. Canal de distribucion.
Fuente: Estudio de mercado - encuesta.
Elaborado por: El Autor.

El postre puede ser entregado a domicilio si asi el cliente lo requiere, pero la compra debe

ser superior a $7,00 para el envio.

4.3.14.4 Publicidad.
Se contrata publicidad paga a la pagina de Facebook para anunciar el producto y darlo a
conocer a los usuarios.
Se cre0 una pagina relacionada al negocio dentro de Facebook que cuenta con informacién
del producto, fotografias, horarios de atencion, direccion del local y datos que contribuyen
a poderse contactar con el negocio.
Se elaboran afiches y hojas volantes donde se coloca el producto a ofertar, la direccién del
local, numero telefonico y la pagina de Facebook, estas son repartidas a la poblacion de
Ibarra.
En fechas especiales se realiza publicidad acorde a la ocasion para dar a conocer al cliente
que la microempresa produce los postres de gelatina con disefios relacionados a la

celebracion que se esta llevando a cabo.

4.3.14.5 Promaocién.

Para poder captar clientes, se han establecidos dos promociones, las cuales son:
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e Serealizan descuentos en el precio si los postres de gelatina son solicitados a domicilio,
los cuales seran del 4% al comprar los postres pequefios, el 3% en los medianos y el 2%
en el grande.

e Se entrega una gelatina de tamafio pequefia a los clientes que estén cumpliendo afios, si

estos realizan la compra de un postre de gelatina mediana o grande.

4.3.15 Conclusiones del estudio de mercado.
A través de la encuesta y entrevista realizada se determin6 que dentro de la ciudad de Ibarra
existen pocos ofertantes que produzcan y comercialicen la gelatina con disefios en 3D, por
lo que parte de la poblacion estudiada desconoce el producto.
Dentro de la investigacidon se establecié que la cantidad anual de compra del producto es de
672.459 unidades de postres de gelatina en todos los tamarios, demostrando que el producto
a ofertar aparentemente tenga una acogida positiva por los consumidores dentro del
mercado.
Al realizar la entrevista a los negocios mas relevantes de la ciudad que ofrecen productos
sustitutos y similares a la gelatina se obtuvo como informacion un total de 526.581unidades
similares o sustitutas son producidas al afio, cubriendo asi una gran parte de la demanda,
pero no en la totalidad porque al realizar el balance entre oferta - demanda se obtuvo como
resultado 145.878 de demanda insatisfecha.
La competencia establece los precios en base a los ingredientes utilizados dentro de los
postres de gelatina, estos varian de acuerdo al tamafio y especificaciones que el cliente
desee.
Se realizaron proyecciones tanto en la demanda, oferta y precio para seis afios futuros,
tiempo en el que se estima se va a recuperar lo invertido, para poder analizar el

comportamiento que van a tener los tres factores mencionados.
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4.4 ESTUDIO TECNICO
4.4.1 Introduccion.

En el estudio técnico existen varios analisis importantes para la implementacion y desarrollo
de la microempresa tomando como base lo definido y concretado en la investigacion de
mercado; se determina la micro y macro localizacion del negocio, el establecimiento de la
estructura de los diferentes proceso de produccién, también se fija el tamafio del proyecto, se
evalla la capacidad utilizada, la maquinaria, los insumos y el talento humano a emplear y para
finalizar se establece la inversion inicial, el destino de los recursos y el financiamiento a usar;

ésta informacion es sustancial para la elaboracion del estudio financiero.

4.4.2 Objetivos del estudio técnico.
4.4.2.1 Objetivo general.
Efectuar el estudio técnico a través del analisis y utilizacion de informacién secundaria y
herramientas contables y financieras que contribuyan a determinar la localizacion, el tamafio,

la inversion inicial y el financiamiento del proyecto.

4.4.2.2 Obijetivos especificos.
e Establecer la micro y macro localizacion adecuada para el proyecto.
e Detallar los diferentes procesos de produccion utilizando los respectivos flujogramas.
e Analizar la capacidad, la maquinaria, los insumos y el talento humano que necesita la
microempresa.
e Determinar el tamafio de la inversion inicial.
e Identificar el destino que tienen los recursos de la inversion inicial.

e Analizar las fuentes de financiamiento del proyecto.
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4.4.3 Localizacion del proyecto.
Se refiere a la ubicacidn tanto macro como micro del negocio, se estable en base al anélisis
y estudio de varias opciones de establecimientos, seleccionando el que sea mas conveniente

para la microempresa.

4.4.3.1 Macrolocalizacion.
Es la ubicacién geografica en la que se sitda el proyecto, es decir la posicion del negocio a
nivel general y es analizada con la finalidad de que sea apropiada y conveniente para el inicio

y desarrollo de la microempresa.

El proyecto se ubica dentro del Ecuador, especificamente en la Region Norte, la Zona 1, en

la provincia de Imbabura, en el canton Ibarra, dentro de la ciudad de Ibarra.
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Figura 28. Macrolocalizacién.
Fuente: Google Maps.

4.4.3.2 Microlocalizacion.
Se establece el lugar especifico en donde estara la microempresa, buscando ubicar al negocio
de postres de gelatina en una zona estratégica, para lo que se desarrolla una matriz en donde se

colocan las opciones consideradas, estas tendran una calificacion, siendo 1 la nota mas baja y
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5 la mas alta, contemplando factores con los que debe contar el local y la alternativa con mayor

puntaje es seleccionada como la ubicacion principal del proyecto.

4.4.3.2.1 Factores para determinar la Microlocalizacion.

e Acceso a servicios basicos: es importante que el lugar tenga facil accesibilidad a los
servicios de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica e internet, porque estos
contribuyen a la produccion y comercializacion de los postres de gelatina.

e Vias adecuadas de acceso: se debe analizar la infraestructura vial adecuada para la
circulacién de los vehiculos y las personas.

e Caracteristicas del local: la infraestructura debe tener el espacio suficiente y adecuaciones
necesarias para atender a los clientes y realizar la produccion de la gelatina con disefios en
3D.

e Costo de arriendo: el valor de arriendo también es un factor por tomar en consideracion,
no debe ser excesivo, éste tiene que estar acorde al tipo de proyecto a realizar.

e Circulacion del transporte publico: se debe averiguar si el sector tiene una éptima
circulacion de buses permitiendo un traslado mas efectivo de las personas.

e Cercania a los clientes meta: la ubicacion debe estar cerca de los consumidores
potenciales, es decir que la localizacion de la microempresa sea de facil acceso al publico.

e Establecimientos disponibles de materia prima: se evalla si hay locales cerca al lugar de
ubicacion que distribuyan la materia prima necesaria para la elaboracién del producto.

4.4.3.2.2 Matriz de microlocalizacion.

Los factores mencionados anteriormente son valorados en una escala del 1 al 5, donde 1
representa la puntuacion mas baja y 5 la mas alta, se han seleccionado tres lugares especificos,
el primero en la Av. El Retorno y Rio Ambi; el segundo en la Av. Venancio Gémez Jurado y
Av. Fray Vacas Galindo, cerca al centro comercial Laguna Mall y la Gltima opcion es en la Av.

Calixto Miranda entre la Av. Teodoro Gémez de la Torre y Jose Miguel Leoro.



Tabla N° 43
Matriz para la microlocalizacion
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Av. Venecio Gomez
Jurado y Av. Fray Vaca
Galindo, cerca al centro

Av. Calixto Miranda
entre la Av. Teodoro
Gomez y José Miguel

N° FACTOR PESO Av. El Retorno y Rio
Ambi comercial Laguna Mall Leoro
Puntaje Ponderacion  Puntaje  Ponderacion  Puntaje  Ponderacion
1 Accesoa 15% 4 0.60 4 0.60 4 0.60
servicios basicos
2 ;"as adecuadas 10% 4 0.40 3 0.30 4 0.40
€ acceso
3 Caracteristicas 20% 4 0.80 4 0.80 5 1
del local
Costo de arriendo 15% 4 0.60 4 0.60 3 0.45
5  Circulacion del 10% 4 0.40 3 0.30 4 0.40
transporte publico
6  Cercaniaalos 15% 4 0.60 3 0.45 4 0.60
clientes meta
7 Establecimientos
disponibles de 15% 3 0.45 4 0.60 4 0.60
materia prima
TOTAL 100% 3.85 3.65 4.05

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor

Tras el analisis respectivo, se concluye que el lugar mas conveniente para desarrollar el

proyecto es en la Av. Calixto Miranda entre la Av. Teodoro Gomez y José Miguel Leoro, éste

obtuvo la puntuacion mas alta en comparacion a las otras opciones, debido a que cuenta con la

mayoria de las caracteristicas convenientes para la microempresa; entre las que mas destacan

son el acceso a los servicios basicos y que el local dispone del espacio necesario para la

produccién y comercializacion del producto.
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El local se arrendara a un valor de $250,00, este cuenta con un area de 45 m? , y es adecuado
para poder producir y vender la gelatina, consta con cocina, un bafio, y espacio para realizar la

gestion administrativa de la microempresa y las ventas del producto.

4.4.4 Ingenieria del proyecto.
Es importante que el espacio fisico de la microempresa sea suficiente para el desarrollo de
las actividades, por lo que se establece la distribucion y las adecuaciones necesarias para

realizar las tareas operativas del proyecto. A continuacién, se describe las areas dentro del

negocio.
Tabla N°44
Areas de la microempresa
Total Area de Area de Oficina de Bario
Infraestructura produccién comercializacion administracion
45,00 m2 10,58 m2 15,20 m2 15,83 m2 2,10 m2

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

4.4.4.1 Distribucion de la microempresa.
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Figura 30. Plano arquitectonico de las instalaciones de la microempresa.
Fuente: Estudio técnico.
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Figura 31. Disefio arquitectdnico de las instalaciones de la microempresa — 2D.
Fuente: Estudio técnico.

4.4.5 Tamaiio del proyecto.

Es importante analizar y determinar la capacidad de la microempresa, porque acorde al
tamafo y recursos se establecen la maquinaria, insumos y el talento humano, los cuales dan
paso a definir la inversion inicial.

4.4.5.1 Disponibilidad de mano de obra.

En Ibarra donde se ubicard la microempresa existen personas especializadas en la
gastronomia y la reposteria, por lo que se busca personal con experiencia 0 conocimiento en
realizacion de la gelatina con disefios en 3D. En la ciudad se realizan cursos con respecto a la
elaboracion de este producto dictados por la sefiora Mayra Ofia propietaria del negocio Gelild,
contribuyendo a que los trabajadores sean capacitados.

El proyecto contaré con dos trabajadores fijos, un vendedor y una persona encargada de la
elaboracion del producto, ambos tendrdn una jornada laboral de ocho horas diarias y una

remuneracién acorde a lo estipulado por el Ministerio de Trabajo.
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4.4.5.2 Disponibilidad de materia prima.
La materia prima utilizada en el producto es la gelatina sin sabor, colorantes, saborizantes,
suero de tres leches y azlcar. También se necesita adquirir cucharas, fundas y empaques

plasticos; todo lo mencionado anteriormente se comprara a los siguientes proveedores.

Tabla N°45

Proveedores
Nombre Ciudad Direccion
Supermercado Aki Ibarra Av. Simén Bolivar
Minimarket EI Oferton Ibarra Av. Alfredo Pérez Guerrero
Supermercado Tia Ibarra Av. Alfredo Pérez Guerrero
La Minga Ibarra Av. Rafael Larrea Andrade
Chemlake Ibarra Av. Teodoro 7-51
Levapan Ibarra Av. El Retorno
Provepan Ibarra Av. José Joaquin de Olmedo
Farmacias Econdmicas Ibarra Av. Atahualpa y Teodoro Gémez de la Torre

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor

4.4.5.3 Disponibilidad de financiamiento.
Tras el analisis de las opciones ofrecidas por varias instituciones financieras, se cree
conveniente solicitar un crédito en BanEcuador, que cuenta con créditos para microempresas
por un valor de $50,00 hasta $59.100,00 a una tasa de interés del 11,15%, que es baja en

comparacion a las instituciones financieras privadas.

4.4.5.4 Capacidad instalada.

Se analiza la capacidad normal de produccion que tendrd la microempresa para la
elaboracion de las gelatinas con disefios en 3D, donde se verificard el nivel maximo de
produccién del proyecto en un tiempo determinado, considerando los recursos humanos,
financieros e insumos.

Primero se determina el tiempo que lleva realizar cada uno de los postres de gelatina en los
tres diferentes tamafios, una vez determinado este valor, se procede a multiplicar por las 8 horas
de trabajo, y asi se determina la produccion diaria, los valores obtenidos pueden ser

transformados a cantidades semanales, mensuales y anuales.
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Tabla N°46
Capacidad instalada

Gelatina pequefia (0,20 kg)

Procesos Tiempo
Preparacion de la gelatina sin sabor 8 min
Refrigeracion de los moldes con gelatina 20 min
Elaboracion de los disefios tridimensionales 15 min
Desmoldado y empaquetado 2 min
Total en minutos 45 min
Produccién semanal 53
Produccién mensual 210
Produccién anual 2.520

Gelatina mediana (2 kg)
Preparacion de la gelatina sin sabor 8 min
Refrigeracion de los moldes con gelatina 20 min
Elaboracion de los disefios tridimensionales 10 min
Desmoldado y empaquetado 2 min
Total en minutos 40 min
Produccién semanal 60
Produccién mensual 240
Produccién anual 2.880
Gelatina grande (5kg)

Preparacion de la gelatina sin sabor 8 min
Refrigeracion de los moldes con gelatina 20 min
Elaboracion de los disefios tridimensionales 33 min
Desmoldado y empaquetado 2 min
Total en minutos 63 min
Produccién semanal 38
Produccién mensual 150
Produccién anual 1.800
PRODUCCION TOTAL SEMANAL 150
PRODUCCION TOTAL MENSUAL 600
PRODUCCION TOTAL ANUAL 7.200
% DE DEMANDA INSATISFECHA A CUBRIR 4,94%

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor

4.4.6 Descripcion de los procesos.
Se especificara los diferentes procesos que son importantes para poder realizar de manera

agil la produccién y comercializacion de los postres de gelatina con disefios en 3D.

4.4.6.1 Simbologia.

C} Comienzo o finalizacion del proceso
Proceso

<> Decision

|:| Documentos

:> Transporte

. Retraso
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4.4.6.2 Flujograma.
Se realizan tres flujogramas en los cuales se detallan los siguientes procesos:
- Adquisicion de materiales
- Produccion

- Comercializacion

Ingreso al
INICIO Kardex
Pago a los Factura de
primieralin provesdores ||

materia prima A

* Verificacion de

que los materiales
Seleccion de o | Mota de pedido ~ sean los
proveedaor — solicitados y estén
en buena estado

v

Solicitud de ra?:;iri;ez °
no materia prima A
* Si

Proveedor
tiene materia
prima

Negociacion con
los proveedores

Decision
de compra

no.

Figura 32. Flujograma de adquisicion de materiales.
Fuente: Estudio técnico.
Elaborado por: El autor.

e Procesos de adquisicion de materiales

Se inicia con la necesidad de adquirir la materia prima para la produccion de los postres, asi
que se analizan y seleccionan a los proveedores que ofrecen los materiales que se desean
comprar y se emite una nota de pedido solicitando los insumos, los abastecedores confirman si
disponen de los productos para realizar la negociacion. Una vez concluida los distribuidores
embarcan y transportan los bienes solicitados, se verifica que estos cuenten con las
caracteristicas al igual que la calidad esperada y se hace el respectivo pago, se recibe la factura

por la compra efectuada, se procede a ingresar en el kardex y se almacena en el area de cocina.
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e Proceso de produccion

Refrigeracion de
los moldes llenos
de gelatina

A

Preparacion del
suero tres leches
para el decorado

v

Moldeado de la
gelatina en los
diferentes
tamafios

Desmoldamiento
de la gelatina para
la decoracion

A

Y

Colocacion de
azucary
saborizante en la
gelatina

Elaboracion de los
disefios en 3D con los
colorantes y el tres
leches en la gelatina

Colocacion del
postre terminado
dentro de los
empaques

Y

Control de

Si calidad

Figura 33. Flujograma de produccién.
Fuente: Estudio técnico.
Elaborado por: El autor.
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Descarte del
producto

Para la fabricacion del producto, colocar agua en una olla y calentar en la cocina, se procede

a elaborar la gelatina sin sabor, usando saborizantes y azlcar; se introduce en los moldes de

acuerdo al tamafio y figura deseada y se ponen dentro de la nevera para que cuajen; se realiza

el suero tres leches con los colorantes; se saca de la refrigeradora las gelatinas para desmoldarlas

y elaborar los disefios, estos se desarrollan utilizando jeringuillas con colorantes y también con

moldes, acabado este proceso se verifica que los postres estén correctamente terminados para

empacarlos y enviarlos al area de comercializacion para la venta.
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Figura 34. Flujograma de comercializacion.
Fuente: Estudio técnico.
Elaborado por: El autor.

e Proceso de comercializacion

Inicia a través del ingreso del cliente al local o por medio de via telefénica o en las redes
sociales, el vendedor brinda la atencion respectiva, respondiendo interrogantes y tomando el
pedido, se elabora una nota donde conste la orden realizada por el consumidor, se acuerda la
manera en que el producto sera entregado, es decir retirar del almacén o con envio a domicilio;
si selecciona la segunda opcion el comprador debe realizar un pago por anticipado, el producto
es colocado dentro de los coolers que evitaran gque se estropee en el traslado, se coloca el postre
de gelatina en el vehiculo y se lo lleva a la direccion acordada, se cobra la cantidad total

establecida y se emitira una factura por la compra.
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4.4.7 Inversion en activos fijos.
Se determinan los activos fijos que necesita el proyecto para el funcionamiento, mismos que
tienen una vida atil mayor a un afo, estén relacionados con funciones de la empresa y el valor

de compra sea superior a $100,00.
4.4.7.1 Maquinaria y equipo.
Son activos que contribuyen al desempefio de las funciones de la microempresa en el area

de produccion.

Tabla N°47
Maquinaria y equipo
Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Cocina industrial en acero 3 quemadores con parilla de hierro 1 $ 140,00 $ 140,00
Congelador Indurama Vertical 419Its 1 $ 1.008,94 $ 1.008,94
Congelador horizontal Electrolux 114lts 1 $ 425,00 $ 425,00
Generador eléctrico 1 $ 143,00 $ 143,00
Total $ 1.716,94 $ 1.716,94

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

4.4.7.2 Muebles y enseres.
Son parte de los activos de la microempresa que ayudaran al personal de las diferentes areas

a desarrollar las respectivas funciones.

Tabla N°48
Muebles y enseres
Descripcion Cantidad Precio Unitario  Precio Total

Administracion
Escritorio con gavetero de 150 x 60 1 $ 170,00 $ 170,00
Comercializacion
Pastelera horizontal con caja incluida de 1.50 m de largo 1 $ 990,00 $ 990,00
Pastelera horizontal de 80 x 80 cm 1 $ 1.160,71 $ 1.160,71
Pastelera vertical giratoria de 4 pisos 1 $ 900,00 $ 900,00
Total $ 3.220,71 $ 3.220,71

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

4.4.7.3 Equipos de computo.
Son los activos relacionados a la informatica que ayudan a realizar las funciones del area de

administracion y ventas.
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Tabla N°49

Equipos de computo
Descripcion Cantidad Precio unitario Precio Total
Laptop HP 14-BSO11LA 1 $ 597,00 $ 597,00
Impresora térmica USB Lan Rj11 Recibos Facturas 1 $ 125,00 $ 125,00
Total $ 722,00 $ 722,00

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

4.4.7.4 Vehiculo.
Es un activo que contribuye a la realizacion de funciones de produccion y comercializacion,
porque se enfoca en el traslado de materiales, insumos y el bien producido. En el proyecto

realizara actividades de entrega de los postres a domicilio, por lo que es necesario la utilizacion

de este.
Tabla N°50
Vehiculo
Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Moto Scooter Snake 150CC/2020 Negro 1 $ 1.600,46 $ 1.600,46
Total $ 1.600,46 $ 1.600,46

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

4.4.7.5 Resumen inversion fija.

A continuacion, se detalla la inversion fija que tiene el proyecto:

Tabla N°51

Resumen inversion fija
Descripcion Valor
Magquinaria y equipo $ 171694
Muebles y enceres $ 322071
Equipos de computo $ 722,00
Vehiculo $ 1.600,46
Total $ 7.260,11

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

El valor total de la inversion fija en la microempresa es de $7.260,11; estos activos fijos
contribuyen a efectuar de manera efectiva las actividades de las diferentes areas de la

microempresa.
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Son aquellos que tienen un valor inferior a $100,00, por lo que no son depreciables, pero

son insumos que son usados para las actividades de la microempresa.

Tabla N°52
Insumos y bienes no depreciables
Descripcion Cantidad PYGC".’ Precio
unitario total

Produccién
Moldes de aluminio tamafio mediano 7 $ 1,95 $ 13,65
Moldes de aluminio tamafio grande 7 $ 2,60 $ 18,20
Moldes silicona pequefios para reposteria diferentes disefios 10 $ 3,50 $ 35,00
Moldes silicona grandes para reposteria de diferentes disefios 10 $ 5,00 $ 50,00
Olla industrial de aluminio laminado de 32lts 2 $ 28,25 $ 56,50
Cucharén inoxidable 1 $ 2,25 $ 2,25
Jarra de 2 litros 1 $ 1,70 $ 1,70
Cucharas 10 $ 0,25 $ 250
Cilindro de gas 1 $ 40,00 $ 40,00
Gorro para chef 1 $ 1,00 $ 1,00
Delantal de cocina 1 $ 530 $ 530
Set Gubias para gelatina 11 piezas 1 $ 9,50 $ 9,50
Basurero tacho plastico 1 $ 12,99 $ 12,99
Extintor 10 lbs 1 $ 17,00 $ 17,00
Administracién
Silla giratoria 1 $ 75,00 $ 75,00
Silla sensa 2 $ 24,00 $ 48,00
Archivador aéreo 1 $ 79,99 $ 79,99
Teléfonos inaldambrico Panasonic KXTGB210 1 $ 31,99 $ 31,99
Basurero redondo metélico grande tipo malla 1 $ 5,00 $ 5,00
Escoba 1 $ 3,00 $ 3,00
Trapeador 1 $ 4,00 $ 4,00
Recogedor de basura 1 $ 3,00 $ 3,00
Comercializacion
Mesa redonda de comedor 1 $ 65,00 $ 65,00
Silla para comedor 4 $ 15,00 $ 60,00
Silla taburete 1 $ 42,00 $ 42,00
Basurero redondo metalico grande tipo malla 1 $ 5,00 $ 5,00
Hielera cooler 2 $ 37,49 $ 74,98
Total $526,76 $772,55

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

4.4.9 Costos de produccion.

Los costos estdn netamente relacionados a la produccion del nuevo bien, los cuales se

clasifican en tres elementos que son materia prima directa, mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion.
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4.4.9.1 Materia prima directa.

Es aquella que se encuentra en el nuevo producto y se caracteriza por ser facil de identificar
porque esta fisicamente presente en la composicién del bien terminado.

En la gelatina con disefios en 3D se identifica como materia prima directa a la gelatina sin
sabor y el suero de tres leches; a continuacion, se presenta un cuadro donde se detalla la cantidad
y costo en los tres diferentes tamafios:

Tabla N°53

Materia prima directa (gelatina pequefia de 0.20 kg)
CANTIDAD COSTO

DETALLE PRECIO  POR POR ot A A
PRODUCTO PRODUCTO
1 kg Gelatina 17,50 0.01 kg $ 0,18 $ 919 $ 36,75 $ 441,00
sin sabor
1 kg de suero 4,57 0,01 kg $ 0,05 $ 2,40 $ 210,00 $ 115,16
tres leches
TOTAL $ 0,22 $ 11,59 $ 246,75 $ 556,16
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor
Tabla N°54
Materia prima directa (gelatina mediana de 2 kg)
CANTIDAD COSTO COSTO COSTO COSTO
DETALLE PRECIO POR POR SEMANAL MENSUAL ANUAL
PRODUCTO PRODUCTO
1 kg Gelatina 17,50 0.10 kg $ 1,75 $ 105,00 $ 420,00 $ 5.040,00
sin sabor
1 kg de suero 4,57 0,10 kg $ 0,46 $ 27,42 $ 109,68 $ 1.316,16
tres leches
TOTAL $ 221 $ 132,42 $ 529,68 $ 6.356,16
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor
Tabla N°55
Materia prima directa (gelatina grande de 5 kg)
DETALLE TOTAL CANTIDAD COSTO COSTO COSTO COSTO
SEMANAL MENSUAL ANUAL
1 kg Gelatina 17,50 0,25 kg $ 4,38 $ 164,06 $ 656,25 $ 7.875,00
sin sabor
1 kg de suero 4,57 0,25 kg $ 1,14 $ 42,84 $ 171,38 $ 2.056,50
tres leches
TOTAL $ 552 $ 206,91 $ 82763 $ 9.931,50

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

Se ha analizado la materia prima directa y el costo que tiene cada uno de los postres en los

tres tamafos a ofertar, los valores obtenidos se multiplican por la capacidad instalada que tienen
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semanal, mensual y anual para cada producto con la finalidad de determinar los diferentes
costos de produccion.
4.4.9.2 Mano de obra directa.
La mano de obra directa dentro de la microempresa esta constituida por una persona, que se
encarga de producir los postres de gelatina para ponerlos a la venta, a quien se le pagara el

salario basico estipulado por el estado.

Tabla N°56
Mano de obra directa
Ntmero . Aporte Décimo Décimo Total Total
Detalle de Salario  patronal
tercer sueldo  cuarto sueldo  mensual anual
personas al IESS
Repostero 1 $410,22 $49,84 $410,22 $ 400,00 $460,06 $6.330,96
Total $410,22 $460,06 $6.330,96

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor

4.4.9.3 Costos indirectos de fabricacion.
Son aquellos costos del proceso de fabricacién que no forman parte directa en el desarrollo
del producto, pero si contribuyen a la elaboracion de estos; estos estdn conformados por materia

prima indirecta, mano de obra indirecta y otros costos indirectos de fabricacion.

4.4.9.3.1 Materia prima indirecta.
Aqui se encuentran los insumos que contribuyen a la elaboracion del producto y se
encuentran en el bien terminado, pero son dificiles de cuantificarlos individualmente, la materia

prima indirecta es la azlcar, el saborizante, el colorante y los empaques plasticos.

Tabla N°57
Materia prima indirecta (gelatina pequefia de 0.20 kg)
COSTO COSTO COSTO
DETALLE PRECIO CANTIDAD COSTO  ¢rMIANAL  MENSUAL ANUAL
5 kg Azlcar $ 441 0,05 kg $ 0,04 $ 232 $ 9,26 $ 111,13
0,10 kg Saborizante  $ 1,00 0,001 kg $ 0,01 $ 053 $ 210 $ 2520
0,25 kg Colorante $12,00 0.003 kg $ 012 $ 6,30 $ 25,20 $ 302,40
53 semanales
Empaques plasticos $ 0,10 210 mensuales $ 0,10 $ 5,25 $ 21,00 $ 252,00
2.520 anuales
TOTAL $ 027 $ 14,39 $ 57,56 $ 690,73

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor



122

Tabla N°58
Materia prima indirecta (gelatina mediana de 2 kg)
DETALLE PRECIO CANTIDAD  COSTO SECI\(ﬁLiL MCI:EﬁSS-{JiL gﬁﬁ;ﬁ
5 kg Azdcar $ 441 0.5 kg $ 044 $ 26,46 $ 10584  $ 1.270,08
0,10 kg Saborizante $ 1,00 0.01 kg $ 0,10 $ 6,00 $ 2400 $ 28800
0,25 kg Colorante $ 12,00 0.025 kg $ 1,20 $ 72,00 $ 28800  $ 3.456,00
60 semanal
Empagques plasticos $ 040 240 mensual $ 0,40 $ 24,00 $ 96,00 $ 1.152,00
2.880 anuales
TOTAL $ 2,14 $ 128,46 $ 51384  $ 6.166,08
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor
Tabla N°59
Materia prima indirecta (gelatina grande de 5 kg)
DETALLE TOTAL  CANTIDAD  COSTO SECI\(/)IiLiL M%%SSB'%L 238;?
5 kg Azlicar $ 441 1,25 kg $ 1,10 $ 4134  $ 16538 $ 1.98450
0,10 kg Saborizante $ 1,00 0,03 kg $ 0,25 $ 938 $ 3750 $ 450,00
0,25 kg Colorante $ 12,00 0,06 kg $ 3,00 $ 11250  $ 450,00 $ 5.400,00
38 semanal
Empagues plasticos $ 0,60 150 mensual ~ $ 0,60 $ 2250 $ 90,00 $ 1.080,00
1.800 anuales
TOTAL $ 495 $ 18572  $ 74288 $ 8.914,50

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

Se evaluo los costos de la materia prima indirecta en los tres tamafios de los postres de
gelatina, los resultados se multiplicaron por la capacidad instalada semanal, mensual y anual;
de esta manera se obtuvo los costos de produccién de la MPI que incurren dentro de los CIF.

4.4.9.3.2 Otros costos indirectos.

Son insumos, materiales y recursos necesarios que ayudan al proceso de produccion del

bien a ofertar en el mercado.

Tabla N°60

Otros costos indirectos de fabricacion
Descripcion Cantidad Precio unitario Total mensual Total anual
Productos
Caja de guantes de latex (100 unidades) 3 $ 427 $ 1281 $ 1281
caja de Jeringas de 5 ml (100 unidades) 1 $ 16,00 $ 16,00 $ 16,00
Servicios
Energia Eléctrica $ 40,00 $ 40,00 $ 480,00
Agua potable $ 30,00 $ 30,00 $ 360,00
Arriendo $ 58,78 $ 58,78 $ 705,33
Total $ 149,05 $ 157,59 $1.574,14

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor
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4.4.9.3.3 Resumen de los costos indirectos de fabricacion.

Se detalla una tabla resumen de los CIF que se encuentran en el proyecto:

Tabla N°61

Resumen costos indirectos de fabricacion
Detalle Valor mensual Valor Anual
Materia prima indirecta
Gelatina pequefia (0,20 kg) $ 57,56 $ 690,73
Gelatina mediana (2 kg) $ 513,84 $ 6.166,08
Gelatina Grande (5 kg) $ 742,88 $ 8.914,50
Otros costos indirectos de fabricacion $ 157,59 $ 1.574,14
Total Anual $1.471,86 $17.345,46

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

4.4.9.4 Resumen de los costos de produccion.
Se presenta un cuadro resumen donde se indica el valor total de la materia prima directa,

mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion del proyecto.

Tabla N°62

Resumen costos de produccion
Detalle Valor mensual Valor anual
Materia Prima Directa
Gelatina pequefia (0,20 kg) $ 246,75 $ 556,16
Gelatina mediana (2 kg) $ 529,68 $ 6.356,16
Gelatina grande (5kg) $ 827,63 $ 9.931,50
Mano de Obra Directa $ 460,06 $ 6.330,96
Costos Indirectos de fabricacion
Materia Prima Indirecta
Gelatina pequefia (0,20 kg) $ 57,56 $ 690,73
Gelatina mediana (2 kg) $ 513,84 $ 6.166,08
Gelatina grande (5kg) $ 742,88 $ 8.914,50
Otros costos indirectos de fabricacién $ 157,59 $ 157414
TOTAL $ 3.535,98 $ 40.520,24

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor

4.4.10 Gastos.
Son desembolsos de dinero que se realizan con la finalidad de obtener un bien o servicio con
el fin de manejar y desarrollar las operaciones de la microempresa de manera correcta, se divide

en gastos de constitucion, administracion, ventas y financieros.
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4.4.10.1 Gastos de administracion.
Son aquellos pagos que se hacen para que la microempresa ejerza las funciones en el &ambito

administrativo, estos se clasifican en gastos de constitucion y otros gastos.

4.4.10.1.1 Gastos de constitucion
Son los desembolsos necesarios para la creacion e inicio de la microempresa, para que ésta
tenga una vida legal, aqui comprenden los permisos de funcionamiento, sanitarios, patentes,
entre otros. Dentro del proyecto es considerado gasto desde el afio uno, momento en el cual se
cancela la cuota anual que es obtenida de la amortizacion realizada al valor total. En el afio cero

la cantidad total es conocida como activo diferido.

Tabla N°63
Gastos de constitucion
Descripcion Total anual
Patente municipal $ 20,00
Permiso de funcionamiento $ 20,80
Informe técnico en alimentos $ 1.500,00
Permiso de sanidad $ 900,00
Permiso de bomberos $ 30,00
Total $ 2.470,80

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

4.4.10.1.2 Otros gastos administrativos.
Son aquellos gastos que corresponden a insumos 0 suministros necesarios para ejercer las

funciones administrativas de la microempresa.

Tabla N°65
Otros gastos administrativos

N Precio Precio total Precio total

Descripcion L
unitario mensual anual

Arriendo $ 191,22 $ 191,22 $ 2.294,64
Servicio de internet $ 3349 $ 33,49 $ 401,88
Servicio de telefonia fija $ 895 $ 895 $ 107,40
Total $ 233,66 $ 2.803,92

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

El resumen de los gastos de administracion es el siguiente:
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Tabla N°66

Resumen gastos administrativos
Detalle Valor Anual
Otros gastos administrativos $ 2.803,92
Total Anual $ 2.803,92

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor

4.4.10.2. Gasto de ventas.
Son aquellos egresos que se realizan con la finalidad de que el producto terminado sea
entregado al cliente, y estan constituidos por las siguientes cuentas:
4.4.10.2.1. Gasto personal de ventas.
El proyecto contard con un trabajador en el area de ventas que se encarga de realizar el

proceso de comercializacion, la remuneracion es de un salario basico vigente de $400,00.

Tabla N°67
Gasto personal de ventas
Detalle Salario Aporte Décimo ESEZI,TC? Total Total
patronal IESS  tercer sueldo sueldo mensual anual
Vendedor $ 400,00 $ 48,60 $ 400,00 $ 400,00 $ 448,60 $6.183,20
Total $ 400,00 $ 448,60 $6.183,20
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor
4.4.10.2.2. Suministros y materiales.
Tabla N°68
Suministros y materiales
L . Precio Precio total Precio total
Descripcion Cantidad unitario mensual anual
Rollo de papel para impresora térmica 1 $ 1,30 $ 130 $ 15,60
Facturero 5 $ 4,00 $ 20,00 $ 240,00
Paquete de Fundas (100 unidades) 5 $ 2,00 $ 10,00 $ 120,00
Paquete de servilletas de 300 unidades 1 $ 1,78 $ 1,78 $ 21,36
Paquete de cucharillas de 50 unidades 8 $ 090 $ 720 $ 86,40
Total $ 40,28 $ 483,36

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor

4.4.10.2.3. Gastos de publicidad.
Se realizaran la impresion de 1.000 volantes durante dos meses, los cuales son entregados a
las personas; tambien se desarrollaran 30 afiches que seran distribuidos en toda la ciudad y se

contratara publicidad dentro de Facebook durante un total de 8 dias al mes por tres meses.
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Tabla N°69
Gastos de publicidad
Descripcion Cantidad Precio unitario  Precio total mensual Precio total anual

Volantes 500 $ 0,02 $ 10,00 $ 20,00
Afiches 30 $ 080 $ 24,00 $ 24,00
Red Social (Facebook) 8 $ 10,00 $ 80,00 $ 240,00
Total $ 114,00 $ 284,00

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: EI Autor

4.4.10.2.4. Resumen gastos de ventas.
Se presenta un resumen de los gastos de ventas a realizar dentro del proyecto:

Tabla N°70

Resumen gastos de ventas
Detalle Valor Mensual Valor Anual
Gasto personal de ventas $ 448,60 $ 6.183,20
Suministros y materiales $ 40,28 $ 483,36
Gastos publicidad $ 114,00 $ 284,00
Total Anual $ 602,88 $ 6.950,56

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

4.4.11. Depreciacion activos fijos.

La depreciacion es la disminucion del valor que tienen los activos fijos, ocasionado por el

uso y el tiempo transcurrido, el método utilizado es el de linea reta.

Tabla N°71

Depreciacion activos fijos

Activos Fijos

Valor en libros

Anfos de vida util

Valor residual

Depreciacion

Maquinaria y equipo
Cocina industrial
Congelador vertical
Congelador horizontal
Generador eléctrico
Muebles y enseres
Escritorio con gavetero
Pastelera horizontal con caja
Pastelera horizontal
Pastelera vertical giratoria
Equipos de computo
Computadora Laptop

Impresora térmica
Vehiculo

Moto Scooter
TOTAL

140,00
1.008,94

425,00
143,00

170,00
990,00
1.160,71
900,00

597,00
125,00

1600,46
7.260,11

10
10
10
10

10
10
10
10

14,00
100,89
42,50
14,30

17,00
99,00
116,07
90,00

59,70
12,50

160,05
726,01

12,60
90,80
38,25
12,87

15,30
89,10
104,46
81,00

107,46
22,50

288,08
862,43

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor
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4.4.12. Capital de trabajo.
Esta conformado por la cantidad de recursos en efectivo que son necesarios para que el

proyecto pueda iniciar las actividades y cumplir con las obligaciones presentes en un tiempo

establecido.

Tabla N°72

Capital de trabajo
Detalle Valor
Costos de produccién
Materia prima directa $ 16.843,82
Mano de obra directa $ 6.330,96
Costos indirectos de fabricacién
Materia prima indirecta $ 15.771,31
Otros CIF $ 1.574,14
Gastos administrativos $ 2.803,92
Gasto de ventas $ 6.950,56
Total $ 50.274,72
Total Capital de Trabajo $ 4.189,56

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor

Es calculado sumando los valores anuales de los costos y gastos determinados, el resultado
obtenido fue divido para doce para conocer el valor mensual, y la cifra obtenida corresponde al
capital de trabajo que es de $4.189,56, el cual es destinado para el primer mes del proyecto para
poder cubrir todas las obligaciones y desembolsos de dinero presentes, hasta que la
microempresa empiece a generar ingresos.

4.4.13 Composicion de la inversion.

La inversion esta destinada a tres fines, que seran: la inversion fija que es asignada para los
activos de larga duracion; la variable, que comprende los costos y gastos que estan relacionados
con el nivel de produccion y que se efecttan a lo largo de la vida Gtil del proyecto; y los diferidos

respectivos a la constitucion del proyecto, es decir a los permisos de funcionamiento.
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Tabla N°73

Composicion de la inversion
DETALLE VALOR TOTAL
Inversion fija $ 8.032,26
Inversion variable $ 47.803,92
Inversion diferida $ 2.470,80
TOTAL $ 58.307,38

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor

4.4.14 Inversion inicial del proyecto.
La inversion inicial que necesita el proyecto esta conformada por los activos fijos necesarios
para las actividades de la microempresa, los diferidos donde se encuentra el valor total de los
gastos amortizados de constitucion y el capital de trabajo que fue determinado para cubrir un

mes de actividades antes de que el negocio empiece a generar ingresos propios.

Tabla N°74

Inversion inicial
DETALLE VALOR TOTAL
Activos fijos $ 8.032,66
Activos diferidos $ 2.470,80
Capital de trabajo $ 4.189,56
TOTAL $ 14.693,02

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor

La inversion inicial del proyecto es de $14.693,02 valor que permite implementar y
comenzar con las actividades de la microempresa.
4.4.15 Financiamiento.
El proyecto va a ser financiado por un capital propio de $3.673,02 y un crédito solicitado a
BanEcuador con un valor de $11.020,00 con una tasa de interés preferencial para

microempresas productoras y comercializadoras del 11,15%.

Tabla N°75

Financiamiento

Detalle Valor Porcentaje
Crédito $ 11.020,00 75%
Capital Propio $ 3.673,02 25%
Total $ 14.693,02 100%

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: EI Autor
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4.4.16 Conclusiones del estudio técnico.
Se establecio que el proyecto estara ubicado en la Av. Calixto Miranda entre la Av. Teodoro
Gomez y José Miguel Leoro, donde se realizaran las adecuaciones del local para el correcto
funcionamiento.
Se elaboraron flujogramas de la adquisicion de la materia prima, la produccion de los
postres de gelatina y la comercializacion, que permiten analizar y verificar las diferentes
actividades que se realizaran en cada proceso y asi llevar un mejor control y administracion.
Se determind la capacidad instalada del proyecto, al igual que el personal, la maquinaria,
los muebles e insumos necesarios para el establecimiento de la microempresa.
Se fijo el capital de trabajo que tendré el proyecto para un mes de funcionamiento, con un
valor de $ 4.189,56 que cubrirdn los costos y gastos hasta generar ingresos propios.
La inversion inicial con la que cuenta la microempresa es de $14.693,02 financiado en un
75% por BanEcuador y el 25% es aporte del inversionista.

4.4.17 Analisis del capitulo.

En el estudio técnico se determind la ubicacion tanto macro como micro del negocio,

seleccionando un local al cual se le realizaran las adecuaciones necesarias; se establecio los

recursos, insumos, materiales, maquinaria y muebles para el correcto funcionamiento de la

microempresa, al igual que la capacidad instalada, el analisis de todos los costos y gastos que

incurriran, el capital de trabajo y la inversion necesaria para dar inicio al proyecto.
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO

4.5.1. Introduccion.

En este estudio se utiliza informacidn obtenida en el anélisis técnico y de mercado, los cuales
ayudan a la realizacion de las proyecciones de los ingresos, costos, gastos, las depreciaciones
de los activos fijos y las amortizaciones de los diferidos, se desarrollaran los estados financieros
proyectados, iniciando con el de situacion financiera compuesto por los activos, pasivos y
patrimonios, el de resultados, y el del flujo del efectivo que se lleva a cabo desde el afio cero,
después se procede a efectuar una revisién econdémica utilizando criterios de evaluacion y se

establecen indicadores donde se determina la factibilidad del proyecto.

4.5.2. Objetivos del estudio financiero.
4.5.2.1 Objetivo general.
Efectuar una evaluacion econdémica desarrollando proyecciones en los ingresos, costos y
gastos para la realizacion de estados financieros estimados que permiten realizar el calculo de

indicadores financieros para saber si existe factibilidad econdémica.

4.5.2.2 Obijetivos especificos.
e Establecer los ingresos, costos y gastos que tendra el proyecto.
e Calcular el pago que recibiran los trabajadores por la jornada que desempefian.
e Realizar los estados financieros proyectados.

e Desarrollar el andlisis financiero con la ayuda de criterios de evaluacién de proyectos.
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4.5.3 Determinacion de los ingresos proyectados.
Los ingresos son los recursos que perciben los negocios a raiz de brindar servicios o
comercializar productos, lo que generara rentabilidad dentro de los mismos; en el proyecto

estaran representados por las ventas que se esperan producir.

Para los ingresos proyectados se seleccionaron dos valores: las cantidades que se esperan
vender las cuales son tomadas de la capacidad anual de la microempresa, mismos que son

incrementados cada afio utilizando la tasa de crecimiento poblacional que es del 1.83%.

Tabla N°76
Cantidad de postres de gelatina vendidos
Producto Semanal Mensual Anual
Gelatina pequefia (0.20 kg) 53 210 2.520
Gelatina mediana (2 kg) 60 240 2.880
Gelatina grande (5 kg) 38 150 1.800
TOTAL 150 600 7.200

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

Los precios que fueron determinados dentro del estudio de mercado son:

e Gelatina pequefia (0.20 kg) $1,40
e Gelatina mediana (2 kg) $10,00

e Gelatina grande (5 kg) $16,00

Estos son incrementados cada afio en base a la tasa promedio de inflacidn de los precios:

Tabla N°77

Tasa promedio de inflacion ]
ANO % INFLACION
2015 3,38
2016 1,12
2017 -0,2
2018 0,27
2019 -0,07

INFLACION PROMEDIO 0,90

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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Los precios y las cantidades mencionados anteriormente son multiplicados para obtener la

proyeccion de los ingresos en los proximos seis afios.

Tabla N°78
Ingresos proyectados

Afo 1

Producto Cantidad P.U. Total Anual

Gelatina 3D pequefia (0,20kg) 2.520 $1,40 $ 3.528,00

Gelatina 3D mediana (2 kg) 2.880 $10,00 $ 28.800,00

Gelatina 3D grande (5 kg) 1.800 $16,00 $ 28.800,00

TOTAL 7.200 $61.128,00
Producto Afo 2

Cantidad P.U. Total Anual

Gelatina 3D pequeiia (0,20kg) 2.566 $ 141 $ 3.624,73

Gelatina 3D mediana (2 kg) 2.933 $10,09 $29.593,97

Gelatina 3D grande (5 kg) 1.833 $16,14 $29.591,95

TOTAL 7.332 $62.810,65
Producto Sl

Cantidad P.U. Total Anual

Gelatina 3D pequefia (0,20kg) 2613 $ 1,43 $ 3.724,34

Gelatina 3D mediana (2 kg) 2.987 $10,18 $ 30.410,08

Gelatina 3D grande (5 kg) 1.867 $16,29 $30.412,12

TOTAL 7.467 $ 64.546,54
Ano 4

Producto Cantidad P.U. Total Anual

Gelatina 3D pequeﬁa (O,ZOkg) 2.661 $ 1,44 $ 3.826,89

Gelatina 3D mediana (2 kg) 3.042 $10,27 $31.248,75

Gelatina 3D grande (5 kg) 1.901 $16,44 $31.244,65

TOTAL 7.604 $66.320,29
Product Afo 5

roducto Cantidad P.U. Total Anual

Gelatina 3D pequefia (0,20kg) 2710 $ 145 $ 3.932,44

Gelatina 3D mediana (2 kg) 3.098 $10,36 $ 32.110,43

Gelatina 3D grande (5 kg) 1.936 $16,58 $32.106,28

TOTAL 7.744 $68.149,15
Producto Afio 6

Cantidad P.U. Total Anual

Gelatina 3D pequefia (0,20kg) 2.760 $ 1,46 $ 4.041,04

Gelatina 3D mediana (2 kg) 3.155 $10,46 $32.995,54

Gelatina 3D grande (5 kg) 1.971 $16,73 $32.980,90

TOTAL 7.886 $70.017,47

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

A continuacién, se realiza una tabla resumen de los ingresos proyectados, donde se ensefia

el total de cada afio:
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Tabla N°79
Resumen de ingresos
Afios Proyectados Ingresos por Ventas de gelatinas con disefios en 3D
Afio 1 $61.128,00
Afio 2 $62.810,65
Afio 3 $ 64.546,54
Afio 4 $66.320,29
Afio 5 $68.149,15
Afio 6 $70.017,47

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

4.5.4 Determinacion de los egresos.
Son denominados egresos a los desembolsos monetarios que se realizan con la finalidad de
que las actividades de la microempresa se desarrollen correctamente; estos son los costos de

produccion, los gastos administrativos, de ventas y financieros.

Para definir los egresos del proyecto, se analizan los costos que incurrirdn dentro de la
produccién del postre de gelatina, como también los gastos administrativos, de ventas y

financieros que se efectuaran; estos son proyectados para seis afios de vida Util estimada.

Para la realizacion de las proyecciones es necesario iniciar estimando los costos y gastos que
corresponden al negocio; para el calculo de los precios de los seis afios se utiliza la tasa de
inflacion promedio 0,90 y las cantidades seran las ventas previstas para cada afio, dato que fue

determinado dentro de los ingresos.

4.5.5. Costos de produccién.
Los costos que forman parte de la elaboracién de los postres de gelatina son la materia prima

directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

4.5.5.1 Materia prima directa.
La caracteristica principal de la materia prima directa es que en el producto final ésta es

identificada de forma facil, porque representa un valor significativo dentro del bien terminado.
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En la gelatina con disefios en 3D se utilizara la gelatina sin sabor y la base tres leches usada
para la realizacion de los disefios que llevara el postre, por lo que se reconoce la cantidad que

requieren los tres diferentes tamafos.

Para determinar la cantidad utilizada de los ingredientes descritos se aplico una regla de tres,
primero se averigud que por cada cien postres pequefios se usa 1 kg de gelatina sin sabor al
igual que de suero de tres leches, se realiz6 los respectivos calculos y se identificd cuantos

kilogramos de cada componente se encuentra en los tres diferentes tamarios.

Para establecer el costo de la materia prima directa se tomd como referencia los precios
establecidos en el mercado de los ingredientes mencionados y se aplica una regla de tres, usando

datos como la cantidad monetaria total de los materiales y los kg que entran en cada producto,

con la finalidad de encontrar el valor unitario en cada postre de gelatina.

Tabla N°80
Materia prima

GELATINA 3D PEQUERA (0,20 kg)

BASE MP UTILIZADA  COSTO MP
PRODUCTO IMPONIBLE IVA TOTAL (kg) UTILIZADA
1 kilogramo gelatina sin sabor 15,63 1,88 17,50 0,010 0,18
1 kilogramo de tres leches 4,08 0,49 4,57 0,010 0,05
TOTAL 0,020 0,22
GELATINA 3D MEDIANA (2 kg)
BASE MP UTILIZADA  COSTO MP
PRODUCTO impoNIBLE VA TOTAL (kg) UTILIZADA
1 kilogramo gelatina sin sabor 15,63 1,88 17,50 0,100 1,75
1 kilogramo de tres leches 4,08 0,49 4,57 0,100 0,46
TOTAL 0,200 2,21
GELATINA 3D GRANDE (5 kg)
BASE MP UTILIZADA COSTO MP
PRODUCTO IMPONIBLE IVA TOTAL (kg) UTILIZADA
1 kilogramo gelatina sin sabor 15,63 1,88 17,50 0,250 4,38
1 kilogramo de tres leches 4,08 0,49 4,57 0,250 1,14
TOTAL 0,500 5,52

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

Una vez identificados los costos de la materia prima directa, se desarrollan las proyecciones

para los proximos seis afios, los mismos que son calculados utilizando una tasa de crecimiento
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similar al porcentaje del incremento poblacional de la zona de influencia que es del 1,83%; para

el precio se usa la tasa promedio de inflacion de los ultimos cinco afios que es del 0,90%.

Tabla N°81
Proyeccion materia prima directa

Producto ANO 1

Q Anual Costo unitario Costo MPD

Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.520 0,22 $ 556,16

Gelatina mediana (2 kg) 2.880 2,21 $ 6.356,16

Gelatina grande (5 kg) 1.800 5,52 $ 9.931,50

TOTAL 7.200 $ 16.843,82
Producto ANO 2

Q Anual Costo unitario Costo MPD

Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.566 0,22 $ 57141

Gelatina mediana (2 kg) 2.933 2,23 $ 6.531,39

Gelatina grande (5 kg) 1.833 5,57 $ 10.204,60

TOTAL 7.332 $ 17.307,40
Producto ANO 3

Q Anual Costo unitario Costo MPD

Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.613 0,22 $ 587,12

Gelatina mediana (2 kg) 2.987 2,25 $ 6.711,50

Gelatina grande (5 kg) 1.867 5,62 $ 10.487,43

TOTAL 7.467 $ 17.786,05
Producto ANO 4

Q Anual Costo unitario Costo MPD

Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.661 0,23 $ 603,28

Gelatina mediana (2 kg) 3.042 2,27 $ 6.896,60

Gelatina grande (5 kg) 1.901 5,67 $ 10.774,52

TOTAL 7.604 $ 18.274,40
Producto ANO 5

Q Anual Costo unitario Costo MPD

Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.710 0,23 $ 619,92

Gelatina mediana (2 kg) 3.098 2,29 $ 7.086,77

Gelatina grande (5 kg) 1.936 5,72 $ 11.071,65

TOTAL 7.744 $ 18.778,34
Producto ANO 6

Q Anual Costo unitario Costo MPD

Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.760 0,23 $ 637,04

Gelatina mediana (2 kg) 3.155 2,31 $ 728211

Gelatina grande (5 kg) 1.971 5,77 $ 11.373,26

TOTAL 7.886 $ 19.292,41

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

La tabla presentada a continuacidn resume las proyecciones de la materia prima directa para

una mayor comprension.
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Tabla N°82
Resumen materia prima directa
DETALLE VALOR

ANO 1 $ 16.843,82
ANO 2 $ 17.307,40
ANO 3 $ 17.786,05
ANO 4 $ 18.274,40
ANO 5 $ 18.778,34
ANO 6 $ 19.292,41

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

4.5.5.2. Mano de obra directa.
Se refiere al personal que cumple con la funcién de elaborar directamente los productos
ofertados. En la microempresa se contratara un repostero encargado de la preparacion de los

postres de gelatina.

Para el desarrollo de la proyeccion de la mano de obra fue utilizada la tasa promedio del

incremento salarial de los Gltimos seis afios.

Tabla N°83
Tasa promedio del incremento salarial
AROS SBU VARIACION TASA DE CRECIMIENTO
2015 $354,00
2016 $366,00 12 3,39%
2017 $375,00 9 2,46%
2018 $386,00 11 2,93%
2019 $394,00 8 2,07%
2020 $400,00 6 1,52%
TASA PROMEDIO 2,48%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

El repostero contratado ganara un salario de $410,22 mas los beneficios de ley.

Tabla N°84
Proyeccion mano de obra directa

Mano de obra directa

Cargo: Repostero Salario: $410,22
Ingresos Ingresos Aporte Aporte Décimo Décimo Fondos de Total
patronal patronal
mensuales anuales tercero cuarto reserva Anual
mensual anual
$410,22 $4922,64 $49,84 $598,10 $410,22 $400,00 $410,22 $6330,96
Provecciones Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
y $6330,96 $6897,90 $7068,66 $7243,65 $7422,97 $7606,72

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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Para el calculo de las proyecciones se utilizd la siguiente formula a partir del segundo afio:

(total ingresos x % de incremento) + el total ingresos.

Tabla N°85
Resumen mano de obra directa
DETALLE VALOR
ANO 1 $6.330,96
ANO 2 $6.897,90
ANO 3 $7.068,66
ANO 4 $7.243,65
ANO 5 $7.422,97
ANO 6 $7.606,72

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

4.5.5.3. Costos indirectos de fabricacion.
Son denominados como CIF a aquellos costos que son dificiles de cuantificar dentro del
producto, pero contribuyeron a la elaboracién del mismo; estan formados por la materia prima

indirecta, la mano de obra indirecta y otros costos indirectos de fabricacion.

La materia prima indirecta ayudara a la preparacion del producto, pero presenta un grado de
dificultad al momento de ser medido y cuantificado a nivel unitario. En los postres de gelatina

son el azlcar, el saborizante, el colorante y los empaques para la comercializacion.

Se desarrollé el mismo procedimiento de célculo que la materia prima directa para la
obtencion de la cantidad y el costo de cada insumo dentro de los postres de gelatina en los tres

diferentes tamarios.
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Tabla N°86
Materia prima indirecta

GELATINA 3D PEQUERA (0,20 kg)

BASE MP UTILIZADA COSTO MP

PRODUCTO iMPONIBLE VA TOTAL (kg) UTILIZADA
5 kilogramos de Azucar 3,94 0,47 441 0,05 0,04
0,25 kilogramo de Colorante 10,71 1,29 12,00 0,003 0,12

0,10 kilogramos de

. 0,89 0,11 1,00 0,001 0,01
Saborizante
Empagues plasticos 0,09 0,01 0,10 0,10
pequefios
TOTAL 0,05 0,27
GELATINA 3D MEDIANA (2 kg)
BASE MP UTILIZADA COSTO MP
PRODUCTO IMPONIBLE 'VA  TOTAL (kg) UTILIZADA
5 kilogramos de Azucar 3,04 0,47 4,41 0,50 0,44
0,25 kilogramos de 10,71 129 12,00 0,025 1,20
Colorante
0,10 kilogramos de 0,89 011 1,00 0,01 0,10
Saborizante
Emp_aques plésticos 0,36 0,04 0,40 0,40
medianos
TOTAL 0,54 2,14
GELATINA 3D GRANDE (5 kg)
BASE MP UTILIZADA COSTO MP
PRODUCTO IMPONIBLE VA~ TOTAL (kg) UTILIZADA
5 kilogramos de 3,94 0,47 441 1,25 1,10
Azlcar
0,25 kilogramos de 10,71 129 12,00 0,063 3,00
Colorante
0,10 kilogramos de 0,89 0,11 1,00 0,025 0,25
Saborizante
Empaques plasticos 0,54 0,06 0,60 0,60
grandes
TOTAL 1,34 4,95

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

Una vez determinada la cantidad y el precio de la materia prima indirecta se realiza las
proyecciones para los préximos seis afios. Para el calculo de las proyecciones se utiliz6 la
siguiente formula a partir del segundo afio: (total afio anterior x % de incremento) + el total afio

anterior.
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Tabla N°87
Proyeccion materia prima indirecta
Afio 1
Producto Cantidad Costo U Total
Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.520 0,27 $ 690,73
Gelatina mediana (2 kg) 2.880 2,14 $ 6.166,08
Gelatina grande (5 kg) 1.800 4,95 $ 8.914,50
TOTAL $15.771,31
Afio 2
Producto Cantidad Costo U Total
Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.566 0,28 $ 709,67
Gelatina mediana (2 kg) 2.933 2,16 $ 6.336,07
Gelatina grande (5 kg) 1.833 5,00 $ 9.159,63
TOTAL $16.205,37
Afio 3
Producto Cantidad Costo U Total
Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.613 0,28 $ 729,17
Gelatina mediana (2 kg) 2.987 2,18 $ 6.510,80
Gelatina grande (5 kg) 1.867 5,04 $ 9.413,50
TOTAL $ 16.653,47
Afio 4
Producto Cantidad Costo U Total
Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.661 0,28 $ 749,25
Gelatina mediana (2 kg) 3.042 2,20 $ 6.690,36
Gelatina grande (5 kg) 1.901 5,09 $ 9.671,19
TOTAL $ 17.110,80
Afio 5
Producto Cantidad Costo U Total
Gelatina pequefia (0,20 kg) 2710 0,28 $ 769,92
Gelatina mediana (2 kg) 3.098 2,22 $ 6.874,84
Gelatina grande (5 kg) 1.936 5,13 $ 9.937,90
TOTAL $ 17.582,66
Afio 6
Producto Cantidad Costo U Total
Gelatina pequefia (0,20 kg) 2.760 0,29 $ 791,18
Gelatina mediana (2 kg) 3.155 2,24 $ 7.064,34
Gelatina grande (5 kg) 1.971 5,18 $ 10.208,62
TOTAL $ 18.064,14
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
Tabla N°88
Resumen del costo de materia prima indirecta
DETALLE VALOR
ANO 1 $15.771,31
ANO 2 $16.205,37
ANO 3 $16.653,47
ARNO 4 $ 17.110,80
ANO 5 $ 17.582,66
ANO 6 $ 18.064,14

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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Los otros costos indirectos de fabricacion son insumos y materiales que también forman

parte del producto final, porque contribuyen a la elaboracion de este.

Tabla N°89
Otros costos indirectos de fabricacion
Descripcion Cantidad Precio unitario Total

Productos
Caja de guantes de latex (100 unidades) 3 $ 427 $ 1281
caja de Jeringas de 5 ml (100 unidades) 1 $ 16,00 $ 16,00
Servicios
Energia Eléctrica $ 40,00 $ 480,00
Agua potable $ 30,00 $ 360,00
Arriendo $ 58,78 $ 58,78
Total $ 149,05 $ 1.574,14

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

Establecidos los insumos y materiales que estan dentro de los CIF, se realizan las

proyecciones de los precios utilizando la tasa promedio de inflacion que es del 0,90%.

Tabla N°90

Proyeccion otros costos indirectos de fabricacion

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Productos $ 2881 $ 2907 $ 2933 $ 2959 $ 298 $ 30,13
servicios basicos $ 840,00 $ 847,56 $ 85519 $ 862,88 $ 87065 $ 878,49
arriendo $ 705,33 $ 71168 $ 71808 $ 72455 $ 731,07 $ 737,65
TOTAL $1.574,14 $1.588,31  $1.602,60 $1.617,03 $1.631,58 $1.646,26

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

Después de determinar la materia prima indirecta y los otros costos indirectos de fabricacion

se detalla un cuadro resumen de estos, para una mayor comprension.

Tabla N°91

Resumen CIF

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
MPI $15.771,31 $16.205,37  $16.653,47 $17.110,80 $17.582,66  $18.064,14
Productos $ 2881 $ 2907 $ 2933 $ 2959 $ 2986 $ 30,13
servicios basicos $ 840,00 $ 84756 $ 85519 $ 86288 $ 87065 $ 87849
arriendo $ 705,33 $ 71168 $ 71808 $ 72455 $ 731,07 $ 737,65
TOTAL $17.345,45 $17.793,68  $18.256,07 $18.727,83 $19.214,23  $19.710,40

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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4.5.5.4 Recuperacion de activos no depreciables (area de produccion)
Dentro del area de produccion se contara con activos fijos que no son depreciables, es decir
que el precio de adquisicion es inferior a $100,00 por lo que se destinarad un valor para cubrir

cualquier dafio que puedan sufrir estos bienes durante los seis afios de vida til del proyecto.

A continuacion, se detallan los activos fijos no depreciables que estaran en el area de

produccién.

Tabla N°92

Activos no depreciables (area de produccion)
Descripcion Cantidad  Precio unitario  Precio total
Produccion
Moldes de aluminio tamafio mediano 7 $ 195 $ 13,65
Moldes de aluminio tamafio grande 7 $ 260 $ 18,20
Moldes silicona pequefios para reposteria de diferentes 10 $ 350 $ 35,00
disefios
Moldes silicona grandes para reposteria de diferentes disefios 10 $ 5,00 $ 50,00
Olla industrial de aluminio laminado de 32lIts 2 $ 28,25 $ 56,50
Cucharén inoxidable 1 $ 225 $ 225
Jarra de 2 litros 1 $ 170 $ 1,70
Cucharas 10 $ 025 $ 250
Cilindro de gas 1 $ 40,00 $ 40,00
Gorro para chef 1 $ 1,00 $ 1,00
Delantal de cocina 1 $ 530 $ 530
Set Gubias para gelatina 11 piezas 1 $ 950 $ 950
Basurero tacho plastico 1 $ 12,99 $ 12,99
Extintor 10 Ibs 1 $ 17,00 $ 17,00
Total $131,29 $ 265,59

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: EI Autor.

El porcentaje fijado correspondiente a la recuperacion de los activos no depreciables que
estaran dentro del area de produccion es del 20% del valor total. Para el calculo de cada afio se
utiliza la tasa promedio de inflacién correspondiente a 0,90% y la formula a usar es: valor del

afio anterior + (valor del afio anterior x tasa promedio de inflacion).

Tabla N°93

Valores para la recuperacion de activos no depreciables (area de produccién)
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Recuperacion activos no
depreciables (produccion) $ 53,12 $ 53,60 $ 54,08 $ 54,57 $55,06  $5555

Fuente: Estudio Financiero.

Elaborado por: EI Autor.
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4.5.5.5. Depreciaciones de activos fijos (area de produccidn)
Corresponde a la disminucion anual del valor de los activos fijos adquiridos para el area de
produccidn, esto se da por el tiempo o el desgaste de estos; para el calculo se utilizo el método

de linea recta, con un valor residual del 10%.

Tabla N° 94
Activos fijos en el area de produccion
ACTIVOS FIJOS VALOR ACTUAL VALOR RESIDUAL VIDA UTIL
Cocina industrial 140,00 14,00 10
Congelador vertical 1.008,94 100,89 10
Congelador horizontal 425,00 45,50 10
TOTAL 1.573,94 157,39

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

Tabla N° 95

Depreciacion cocina industrial
Cocinaindustrial VALOR LIBROS  DEPRECIACION  DEP. ACUMULADA  SALDO

Afio 1 140,00 12,60 12,60 127,40
Afio 2 140,00 12,60 25,20 114,80
Afio 3 140,00 12,60 37,80 102,20
Afo 4 140,00 12,60 50,40 89,60
Afio 5 140,00 12,60 63,00 77,00
Afio 6 140,00 12,60 75,60 64,40
Afio 7 140,00 12,60 88,20 51,80
Afio 8 140,00 12,60 100,80 39,20
Afio 9 140,00 12,60 113,40 26,60
Afio 10 140,00 12,60 126,00 14,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

Tabla N° 96
Depreciacion del congelador vertical ]
Congelador vertical  VALOR LIBROS DEPRECIACION DEP. ACUMULADA SALDO
Afio 1 1.008,94 90,80 90,80 918,14
Afio 2 1.008,94 90,80 181,61 827,33
Afio 3 1.008,94 90,80 272,41 736,53
Afio 4 1.008,94 90,80 363,22 645,72
Afio 5 1.008,94 90,80 454,02 554,92
Afio 6 1.008,94 90,80 544,83 464,11
Afio 7 1.008,94 90,80 635,63 373,31
Afio 8 1.008,94 90,80 726,44 282,50
Afio 9 1.008,94 90,80 817,24 191,70
Afio 10 1.008,94 90,80 908,05 100,89

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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Depreciacion del congelador horizontal
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Congelador horizontal VALOR LIBROS DEPRECIACION DEP. ACUMULADA SALDO
Afio 1 425,00 38,25 38,25 386,75
Afio 2 425,00 38,25 76,50 348,50
Afio 3 425,00 38,25 114,75 310,25
Afio 4 425,00 38,25 153,00 272,00
Afio 5 425,00 38,25 191,25 233,75
Afio 6 425,00 38,25 229,50 195,50
Afio 7 425,00 38,25 267,75 157,25
Afio 8 425,00 38,25 306,00 119,00
Afio 9 425,00 38,25 344,25 80,75
Afio 10 425,00 38,25 382,50 42,50

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

A continuacién, se realiza un cuadro donde se detallan las depreciaciones de los activos fijos

que son destinados para actividades de produccion.

Tabla N° 98

Resumen de depreciaciones (area de produccién)
DETALLE DEP. COSTO
Cocina Industrial $ 12,60
Congelador vertical $ 90,80
Congelador horizontal $ 38,25
TOTAL $ 141,65

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

4.5.5.6. Resumen de los costos de produccion.

Tabla N°99
Resumen costos de produccion
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6

Materia prima directa $16.843,82 $17.307,40 $17.786,05 $18.274,40 $18.778,34 $19.292,41
Mano de obra directa $ 633096 $ 6.897,90 $ 7.068,66 $ 7.243,65 $ 7.42297 $ 7.606,72
Costos indirectos de
fabricacion $17.345,45 $17.793,68 $18.256,07 $18.727,83 $19.214,23 $19.710,40
Recuperacidn activos no
depreciables $ 5312 $ 5360 $ 54,08 $ 5457 $ 55,06 $ 55,55
Depreciaciones $ 14165 $ 14165 $ 14165 $ 14165 $ 14165 $ 141,65
TOTAL $40.715,01 $42.194,24  $43.306,52 $44.442,10 $45.612,25 $46.806,74

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: EI Autor.

4.5.6. Gasto de ventas.

Son los egresos destinados a la comercializacion del

encuentran los suministros, el personal y la publicidad.

producto, dentro del proyecto se
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4.5.6.1. Personal de ventas.
La microempresa contara con un vendedor destinado a comercializar el producto y atender

a los clientes, ganara un sueldo basico mas los beneficios estipulados por la ley.

Tabla N°100
Personal de ventas

Gasto personal de ventas

Cargo: Vendedor Salario: $400,00
Aporte Aporte Décimo Décimo Fondos de Ingresos Ingresos
patronal patronal tercero cuarto reserva mensuales anuales
mensual anual
$48,60 $583,20 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $6.183,20

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: EIl Autor.

Los gastos del personal de venta son proyectados a seis afios, utilizando la tasa promedio del

incremento salarial, el cual es del 2,48%.

Tabla N°101

Proyeccion gasto personal de ventas
Personal de ventas

Cargo: Vendedor(a) Sueldo: $400,00
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
$6183,20 $6.736,27 $6.903,02 $7.073,91 $7.249,02 $7.428,47

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: El Autor.

Al igual que la mano de obra directa en el calculo de las proyecciones se uso la siguiente

formula a partir del afio 2: Afio n + fondos de reserva + (Afio n x tasa promedio de incremento).

4.5.6.2. Suministros.
Son los insumos que estaran en el area de comercializacion y que ayudan al desarrollo de

las funciones y actividades de ventas.
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Tabla N°102
Proyeccion suministros de ventas

Detalle Q reclo  Precio  ,noq Afo2  Af03  Afo4  Afo5  Afo6

unitario total
Rollo de

papel para
impresora
térmica
Facturero 5 $400 $20,00 $240,00 $242,16 $24434 $246,54 $248,76 $251,00
Paquete de
Fundas
(100
unidades)
Paquete de
servilletas
de 300
unidades
Paquete de
cucharillas
de 50
unidades
Total $40,28 $483,36 $ 487,71 $492,10 $496,53 $501,00 $505,51

1 $130 $13 $1560 $ 1574 $1588 $ 1603 $ 1617 $16,31

5 $2,00 $10,00 $120,00 $121,08 $122,17 $12327 $12438 $12550

1 $178 $ 178 $ 2136 $ 2155 $21,75 $ 2194 $ 2214 $ 2234

8 $09 $ 720 $ 8640 ¢ 87,18 $8796 $ 8875 $ 8955 $ 90,36

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: EIl Autor.

4.5.6.3. Publicidad.
Con la publicidad se da a conocer a los consumidores las caracteristicas de los bienes
ofertados. La microempresa realizard volantes, afiches y propaganda dentro de la red social

Facebook. Para la proyeccidn se utiliza la tasa promedio de inflacion que es del 0,90 %.

Tabla N° 103
Proyeccion del gasto publicidad

Precio Precio
Descripcion  Q D total Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ano 5 Afo 6

unitario

mensual

Volantes 500 $ 0,02 $ 1000 $ 20,00 $ 2018 $ 2036 $ 2054 $2073 $20,92
Afiches 30 $080 $2400 $2400 $ 2422 $ 2443 $ 2465 $2488 $2510
?Fefcft?cféil) 8 $1000 $ 8000 $240,00 $242,16 $24434 $24654 $24876 $ 251,00
Total $114,00 $284,00 $286,56 $289,14 $291,74 $294,36 $297,01

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

4.5.6.4. Recuperacion de activos no depreciables (area de ventas).
En el proyecto se realizara la compra de activos los cuales al tener un valor inferior a $100,00

no son depreciables, pero se debe destinar un gasto que cubra cualquier dafio o pérdida de estos
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insumos en los seis afios de vida util. Los activos no depreciables adquiridos para el area de

ventas son:

Tabla N° 104

Activos no depreciables (area de ventas)
Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Comercializacion

Mesa redonda de comedor 1 $ 65,00 $ 65,00
Silla para comedor 4 $ 15,00 $ 60,00
Silla taburete 1 $ 42,00 $ 42,00
Basurero redondo metalico grande tipo malla 1 $ 5,00 $ 5,00
Hielera cooler 2 $ 37,49 $ 74,98
Catalogo 2 $ 5,00 $ 10,00
Total $ 169,49 $ 256,98

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: EI Autor.

El porcentaje asignado para la recuperacion de los activos no depreciables es del 20%, el
cual es multiplicado por el costo total. Para el calculo del valor de cada afio se utiliza la tasa
promedio de inflacion correspondiente a 0,90% y la formula a usar es: valor del afio anterior +

(valor del afio anterior x tasa promedio de inflacién).

Tabla N° 105
Valores para la recuperacion de activos no depreciables (area de ventas)
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6

Recuperacidn activos no

depreciables (ventas)
Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: EI Autor.

$5140 $518 $5233 $5280 $5327 $5375

4.5.6.5. Depreciaciones de activos fijos (4rea de comercializacion)
Consiste en la disminucion del valor de los activos fijos en un periodo de tiempo; dentro del
area de comercializacion de la microempresa se contara con maquinaria y muebles con 10 afios
de vida util, equipos de computo y un vehiculo con 5 afios de vida util; se usa el método de

linea recta, empleando un valor residual del 10%.
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Tabla N° 106
Activos fijos en el area de comercializacion
ACTIVOS FIJOS VALOR ACTUAL VALOR RESIDUAL  VIDA UTIL

Pastelera horizontal con caja 990,00 99,00 10
Pastelera horizontal 1.160,71 116,07 10
Pastelera vertical giratoria 900,00 90,00 10
Computadora laptop 597,00 59,70 5
Impresora térmica 125,00 12,50 5
Moto scooter 1.600,46 160,05 5
TOTAL 5.373,17 537,32

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

Tabla N° 107
Depreciacion de pastelera horizontal con caja
Pastelero horizontal con caja  VALOR LIBROS DEPRECIACION DEP. ACUMULADA SALDO

Afio 1 990,00 89,10 89,10 900,90
Afio 2 990,00 89,10 178,20 811,80
Afio 3 990,00 89,10 267,30 722,70
Afio 4 990,00 89,10 356,40 633,60
Afio 5 990,00 89,10 445,50 544,50
Afio 6 990,00 89,10 534,60 455,40
Afio 7 990,00 89,10 623,70 366,30
Afio 8 990,00 89,10 712,80 277,20
Afio 9 990,00 89,10 801,90 188,10
Afio 10 990,00 89,10 891,00 99,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

Tabla N° 108
Depreciacion de pastelera horizontal
Pastelero horizontal VALOR LIBROS  DEPRECIACION DEP. ACUMULADA  SALDO
Afio 1 1.160,71 104,46 104,46 1.056,25
Afio 2 1.160,71 104,46 208,93 951,78
Afio 3 1.160,71 104,46 313,39 847,32
Afio 4 1.160,71 104,46 417,86 742,85
Afio 5 1.160,71 104,46 522,32 638,39
Afio 6 1.160,71 104,46 626,78 533,93
Afio 7 1.160,71 104,46 731,25 429,46
Afio 8 1.160,71 104,46 835,71 325,00
Afio 9 1.160,71 104,46 940,18 220,53
Afio 10 1.160,71 104,46 1.044,64 116,07

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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Tabla N° 109
Depreciacion de pastelera vertical giratorio
Pastelero vertical giratorio VALOR LIBROS DEPRECIACION DEP. ACUMULADA  SALDO
Afio 1 900,00 81,00 81,00 819,00
Afio 2 900,00 81,00 162,00 738,00
Afio 3 900,00 81,00 243,00 657,00
Afio 4 900,00 81,00 324,00 576,00
Afio 5 900,00 81,00 405,00 495,00
Afio 6 900,00 81,00 486,00 414,00
Afio 7 900,00 81,00 567,00 333,00
Afio 8 900,00 81,00 648,00 252,00
Afio 9 900,00 81,00 729,00 171,00
Afio 10 900,00 81,00 810,00 90,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

Tabla N° 110
Depreciacion de computadora laptop
Computadora Laptop VALOR LIBROS DEPRECIACION  DEP. ACUMULADA SALDO

Afio 1 597,00 107,46 107,46 489,54
Afio 2 597,00 107,46 214,92 382,08
Afio 3 597,00 107,46 322,38 274,62
Afio 4 597,00 107,46 429,84 167,16
Afio 5 597,00 107,46 537,30 59,70

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

Tabla N° 111
Depreciacion de impresora térmica
Impresora térmica VALOR LIBROS DEPRECIACION DEP. ACUMULADA SALDO

Afo 1 125,00 22,50 2250 102,50
Afio 2 125,00 22,50 45.00 80.00
Afio 3 125,00 22,50 67,50 57,50
Afo 4 125,00 22,50 90.00 35.00
Afio 5 125,00 22,50 112,50 12,50

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

Tabla N° 112
Depreciacion de motocicleta scooter
Motocicleta Scooter VALOR LIBROS DEPRECIACION DEP. ACUMULADA SALDO
Afio 1 1600,46 288,08 288,08 1312,38
Afio 2 1600,46 288,08 576,17 1024,29
Afio 3 1600,46 288,08 864,25 736,21
Afio 4 1600,46 288,08 1152,33 448,13
Afio 5 1600,46 288,08 1440,41 160,05

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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A continuacién, se realiza un cuadro donde se detallan las depreciaciones de los activos fijos

que son destinados para actividades de comercializacion.

Tabla N° 113
Resumen de depreciaciones (area de comercializacion)
DETALLE DEP. GASTO

Pastelero horizontal con caja $ 89,10
Pastelero horizontal $ 104,46
Pastelero vertical giratorio $ 81,00
Computadora laptop $ 107,46
Impresora térmica $ 22,50
Motocicleta scooter $ 288,08
TOTAL $692,61

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

A continuacion, se detalla un cuadro resumen de los gastos de ventas del proyecto.

Tabla N° 114

Resumen gasto de ventas ) i} i} ) )
DETALLE ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Personal de ventas $6.183,20 $6.736,27  $6.903,02  $7.07391 $7.249,02 $7.42847
Suministro $ 48336 $ 487,71 $ 49210 $ 49653 $ 501,00 $ 50551
Publicidad $ 28400 $ 28656 $ 289,14 $ 291,74 $ 294,36 $ 297,01
Ej%‘g%igici;%?eic“vos $ 5140 $ 518 $ 5233 $ 5280 $ 5327 $ 5375
Depreciaciones $ 69261 $ 69261 $ 69261 $ 69261 $ 69261 $ 274,56
TOTAL $7.69456 $825500  $842919  $8.607,58 $8.790,26 $8.559,31

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: EI Autor.

4.5.7. Gastos administrativos.

Son aquellos desembolsos monetarios orientados a la parte administrativa de la

microempresa. Dentro del proyecto los egresos a realizar son el plan de contingencia, otros

gastos de administracion y el valor de recuperacién de los activos no depreciables.

4.5.7.1. Plan de contingencia.

El plan de contingencia es realizado para prevenir o mitigar los riesgos que pueden

presentarse durante el funcionamiento del negocio.
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Plan de contingencia
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PLAN DE CONTINGENCIA

Listado de
Contingencias y
amenazas que
podrian afectar a
la empresa

Peligro de sismo o
terremoto que
pone en riesgo al
personal, la
maquinariay a la
microempresa

Peligro de
incendio dentro de
las instalaciones
del negocio

Accidente de
transito al enviar
los productos a
domicilio

Otros sucesos de
riesgos

TOTAL

Respuestas al
listado de
desastres y
amenazas

Hacer uso de
un seguro para
desastres
naturales

Instalacién de
una alarma
para incendios

Contratacion
de un seguro
de vehiculo
para la
motocicleta

Anédlisis y
planes de
mitigacion de
riesgos

Actividades a
ejecutar

Hacer uso de
un seguro para
desastres
naturales

Kit Alarma
contra
incendios

Contratacion
de un seguro
de vehiculo
para la
motocicleta

Anédlisis y
planes de
mitigacion de
riesgos

Tiempo

de

ejecucion

Afo 1

Afo 1

Afo 1

Afo 1

Persona
responsable

Propietario de la
microempresa

Propietario de la
microempresa

Propietario de la
microempresa

Propietario de la
microempresa

Presupuesto
Afo 1

$ 1.000,00

$ 94,00

$ 500,00

$ 100,00

$ 1.694,00

Presupuesto
Af02-6

$ 1.000,00

$ 500,00

$ 1.500,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

En el plan de contingencia se analizan los riesgos que pueden afectar a la microempresa, por

lo que se busco actividades que ayuden reducirlos o mitigarlos con los respectivos valores

monetarios que son parte de la implementacién de cada accién de prevencion.

4.5.7.3. Otros gastos administrativos.

Aqui estan estipulados los bienes necesarios para el funcionamiento y administracion del

negocio, como el arriendo, servicio de internet y telefonia fija, que son proyectados para los 6

afios de vida atil del proyecto, utilizando para el incremento la tasa promedio de inflacién de

precios de 0,90%.
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Tabla N° 116
Proyeccion otros gastos administrativos
Descripcion Pfec".’ Afo 1 Afio 2 afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
unitario
Arriendo $191,22 $2294,64 $2.31529 $2.336,13 $2.357,15 $2.37837 $2.399,77
ﬁﬁgfgf 9§ 3349 $ 40188 $ 40550 $ 40915 $ 41283 $ 41654 $ 42029
Servicio de

telefonia fija  ° &9 $ 10740 $ 10837 $ 10934 $ 11033 § 11132 $ 11232

Total $2.803,92 $2829,16 $2.85462 $2.880,31 $2.906,23 $2.932,39
Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: EI Autor.

4.5.7.4. Recuperacion de activos no depreciables (area de administracion).
Se determina un valor de recuperacion de los activos del area administrativa que no se

deprecian, utilizando el 20%. Los activos no depreciables adquiridos para la microempresa son:

Tabla N° 117

Activos no depreciables (area de administracion)
Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Silla giratoria 1 $ 75,00 $ 75,00
Silla sensa 2 $ 24,00 $ 48,00
Archivador aéreo 1 $ 79,99 $ 79,99
Teléfonos inalambrico Panasonic KXTGB210 1 $ 31,99 $ 31,99
Basurero redondo metalico grande tipo malla 1 $ 5,00 $ 5,00
Escoba 1 $ 3,00 $ 3,00
Trapeador 1 $ 4,00 $ 4,00
Recogedor de basura 1 $ 3,00 $ 3,00
Total $ 225,98 $ 249,98

Fuente: Estudio Financiero.

Elaborado por: El Autor.

Tabla N° 118

Valores para la recuperacion de activos no depreciables (area de administracion)
Descripcion Afiol Afioc2 Afo3 Afo4  Afo5  ARo6

Recuperacion activos no depreciables
(administracidn)

Fuente: Estudio Financiero.

Elaborado por: EI Autor.

$50,00 $5045 $5090 $5136 $51,82 $52,29

4.5.7.5 Depreciaciones activos fijos (area administrativa).
La depreciacion de los activos fijos consiste en la disminucién del precio de los bienes del
area administrativa en un periodo de tiempo; se utiliza el método de linea recta, empleando un

valor residual del 10%.
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Tabla N° 119
Activos fijos en el area administrativa
ACTIVOS FIJOS VALOR ACTUAL VALOR RESIDUAL  VIDAUTIL
Generador de electricidad 143,00 14,30 10
Escritorio con gavetero 170,00 17,00 10
TOTAL 313,00 31,30

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

A continuacion, se detalla la depreciacion de cada uno de los activos fijos enlistados

anteriormente.

Tabla N° 120
Depreciacion del generador de electricidad ]
Generador eléctrico VALOR LIBROS DEPRECIACION DEP.ACUMULADA SALDO
Afio 1 143,00 12,87 12,87 130,13
Afio 2 143,00 12,87 25,74 117,26
Afio 3 143,00 12,87 38,61 104,39
Afio 4 143,00 12,87 5148 91,52
Afio 5 143,00 12,87 64,35 78,65
Afio 6 143,00 12,87 77.22 65,78
Afio 7 143,00 12,87 90,09 52,91
Afio 8 143,00 12,87 102,96 40,04
Afio 9 143,00 12,87 115,83 2717
Afio 10 143,00 12,87 128,70 14,30

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

Tabla N° 121
Depreciacion del escritorio gavetero

Escritorio con gavetero VALOR LIBROS DEPRECIACION DEP. ACUMULADA  SALDO

Afio 1 170,00 15,30 15,30 154,70
Afio 2 170,00 15,30 30,60 139,40
Afio 3 170,00 15,30 45,90 124,10
Afo 4 170,00 15,30 61,20 108,80
Afio 5 170,00 15,30 76,50 93,50
Afio 6 170,00 15,30 91,80 78,20
Afio 7 170,00 15,30 107,10 62,90
Afio 8 170,00 15,30 122,40 47,60
Afio 9 170,00 15,30 137,70 32,30
Afio 10 170,00 15,30 153,00 17,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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Las depreciaciones de los activos fijos del area de administracion y comercializacion son

consideradas como gasto por que no estan relacionados a la preparacion del producto, pero si

al correcto manejo de la microempresa.

Tabla N° 122
Resumen de depreciaciones (area administrativa)
DETALLE DEP. GASTO
Generador de electricidad $ 12,87
Escritorio con gavetero $ 15,30
TOTAL $ 28,17

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

Los gastos administrativos se presentan dentro de la siguiente tabla resumen.

Tabla N° 123

Resumen gastos administrativos
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Otros gastos $2.803,92 $2.829,16 $2.854,62 $2.880,31 $2.906,23 $2.932,39
Gestion de riesgos $1.694,00 $1.500,00 $1.500,00 $1.500,00 $1.500,00 $1.500,00
Recuperacion $ 50,00 $ 5045 $ 5090 $ 5136 $ 518 $ 5229
activos no
depreciables
(administracién)
Depreciaciones $ 28,17 $ 2817 $ 2817 $ 2817 $ 2817 $ 28,17
TOTAL $4.576,09 $ 4.407,77 $4.433,69 $4.459,84 $4.486,22 $4.512,84

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

4.5.8. Gastos financieros.

Para iniciar las actividades de la microempresa, se solicitara un préstamo bancario a Ban

Ecuador por un valor de $11.020,00 con una tasa de interés del 11,15%, con pagos bimensuales

durante 4 afios. Obteniendo la siguiente tabla de amortizacion.

Tabla N° 124

Variables de crédito
VARIABLES
Monto $11.020,00
Numero de pagos al afio 6
NuUmero de cuotas 24
Tasa de Interés 11,15%
Tasa Periodica 0,0178
Cuota $ 568,05

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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Tabla N° 125
Tabla de amortizacion
N°CUOTA  CAPITAL  VALORDE LACUOTA  INTERES AMORTIZACION SALDO
1 $  11.020,00 $ 568,05 $ 19588  $ 37218 $ 10.647,82
2 $  10.647,82 $ 568,05 $ 189,26 $ 378,79 $ 10.269,03
3 $ 10.260,03 $ 568,05 $ 18253 § 38553 $  9.88350
4 $ 988350 $ 56805 $ 17567 $ 39238 $ 949112
5 $ 949112 $ 568,05 $ 16870  $ 39935 $  9.09176
6 $  9.091,76 $ 56805 $ 161,60 $ 40645 $ 868531
! $ 868531 $ 568,05 $ 15438  $ 41368 $ 827163
8 $ 827163 $ 56805 $ 147,02 $ 421,03 $  7.850,60
9 $  7.850,60 $ 568,05 $ 13954 § 42851 $  7.422,00
10 $  7.422,09 $ 56805 $ 13192 $ 436,13 $  6.98596
1 $ 698596 $ 568,05 $ 12417 $ 44388 $ 654208
12 $  6.542,08 $ 568,05 $ 11628  §  45L77 $ 609030
13 $  6.090,30 $ 568,05 $ 10825  $ 459,80 $ 563050
14 $ 563050 $ 568,05 $ 10008 $ 46798 $ 516253
15 $ 516253 $ 568,05 $ 9176 $ 47629 $ 468623
16 $ 468623 $ 568,05 $ 8330 $ 48476 $ 420148
17 $ 420148 $ 568,05 $ 7468  $ 49338 $  3.708.10
18 $  3.708,10 $ 568,05 $ 6591 $ 502,14 $  3.20595
19 $ 320595 $ 568,05 $ 5698 § 51107 $ 269488
20 $  2.604,88 $ 568,05 $ 4790 $ 52015 $ 217473
21 $ 217473 $ 568,05 $ 3865 $ 52040 $ 164533
22 $ 164533 $ 568,05 $ 2024 § 53881 $ 110652
23 $ 110652 $ 568,05 $ 1967 $ 54839 $ 55813
24 $ 558,13 $ 568,05 $ 9,92 $ 55813 $ -
$ 13.633,31 $ 261331  $ 11.020,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

4.5.9 Amortizacion activos diferidos.

Los activos diferidos dentro de la microempresa al afio cero estaran constituidos por el valor
total de los permisos necesarios para el funcionamiento del negocio, la cantidad es amortizada
para los proximos cinco afios conforme a lo estipulado por la ley, cada cuota pasa a ser
denominada gastos de constitucion, que se enfocaran en dar inicio a las actividades del

proyecto.
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Tabla N° 126
Activos diferidos
Descripcién Valor

Patente Municipal $ 20,00
Permiso de funcionamiento $ 20,80
Informe técnico en alimentos $ 1.500,00
Permiso de sanidad $ 900,00
Permiso de bomberos $ 30,00
Total $ 2.470,80

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

A continuacién, se realizan las proyecciones de los activos diferidos para los cinco afios de
amortizacion, dentro del cuadro se detalla el valor total dentro del afio 0 y en los siguientes afios

el valor amortizado.

Tabla N° 127
Amortizacion activos diferidos
Afo 0 Ano 1 Ano 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Gastos de constitucion $ 2.470,80 $494,16 $494,16 $494,16 $494,16 $494,16
TOTAL $ 247080 $494,16 $494,16 $494,16 $494,16 $494,16

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: EI Autor.

4.5.10. Estados financieros.
Los Estados financieros a elaborar en el proyecto son el de situacion financiera al afio 0, el

de resultados y el de flujo de efectivo para cada afio de vida til.

4.5.10.1. Estados de situacion financiera.
Dentro del proyecto es tomado desde el afio cero, el cual estara conformado por los activos,
pasivos y patrimonio de la microempresa y que corresponden a los valores de la inversién

inicial.
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Tabla N° 128

Estado de situacion financiera

GELLY & CRAFT
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (INICIAL)
ANO 0
EN USD

ACTIVOS

Activo Corriente 4.189,56
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 4.189,56

Activo no corriente 8.032,66
Maquinaria y equipo $ 1.716,94

Muebles y enseres $ 3.220,71

Equipos de computo $ 722,00

Vehiculo $ 1.600,46

Materiales y suministros $ 772,55

Activos diferidos 2.470,80
Amortizacion gastos de constitucion $ 2.470,80

TOTAL ACTIVOS 14.693,02
PASIVO

Pasivos no corrientes 11.020,00
Obligaciones bancarias $ 11.020,00

TOTAL PASIVOS 11.020,00
PATRIMONIO 3.673,02
Capital social $ 3.673,02

TOTAL PATRIMONIO 3.673,02
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 14.693,02

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor
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4.5.10.2. Resumen de costos y gastos.
A continuacion, se presentan los costos y gastos que incurriran dentro del proyecto, para

proceder a la elaboracion del estado de resultados.

Tabla N° 129
Resumen de costos y gastos

COSTOS DE PRODUCCION Y GASTOS

COSTOS DE o o o ~ o "
PRODUCCION Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6
Materia Prima Directa $16.843,82 $17.307,40 $17.786,05 $18.274,40 $18.778,34 $19.292,41
Materiales Indirectos $15.771,31 $16.205,37 $16.653,47 $17.110,80 $17.582,66 $18.064,14
Otros costos indirectos $ 2881 $ 29,07 % 2933 % 2959 % 2986 $ 30,13
Servicios Bésicos $ 84000 $ 84756 $ 85519 $ 86288 $ 87065 $ 878,49
Arriendo $ 70533 $ 71168 $ 71808 $ 72455 $ 731,07 $ 737,65
Depreciaciones costo $ 14165 $ 14165 $ 14165 $ 14165 $ 14165 $ 141,65
Mano de obra directa $ 633096 $ 6.897,90 $ 7.06866 $ 7.243,65 $ 7.42297 $ 7.606,72
Recuperacidn activos no

depreciables $ 5312 $ 5360 $ 54,08 $ 5457 $ 55,06 $ 55,55
TOTAL COSTOS DE

PRODUCCION $40.715,01 $42.194,24 $43.306,52 $44.442,10 $45.612,25 $46.806,74
GASTOS

ADMINISTRATIVOS

Gastos de constitucion $ 49416 $ 49416 $ 49416 $ 49416 $ 49416 $ -
Otros Gastos $ 280392 $ 2.829,16 $ 2.85462 $ 2.880,31 $ 290623 $ 2.932,39
Gestion de riesgos $ 169400 $ 150000 $ 150000 $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Depreciaciones gasto $ 28,17  $ 28,17 % 2817 % 2817 % 2817 $ 28,17
Recuperacidn activos no

depreciables $ 50,00 $ 50,45 $ 50,90 $ 51,36 $ 51,82 $ 52,29
TOTAL GASTOS DE

ADMINISTRACION $ 5.070,25 $ 490193 $ 492785 $ 4.95400 $ 4.980,38 $ 4.512,84
GASTOS DE VENTAS

Gastos de Personal $ 6.18320 $ 6.736,27 $ 6.903,02 $ 7.073,91 $ 7.249,02 $ 7.428,47
Suministros $ 48336 $ 487,71 $ 49210 $ 49653 $ 501,00 $ 505,51
Publicidad $ 28400 $ 28656 $ 289,14 $ 291,74 $ 29436 $ 297,01
Depreciacion gastos $ 69261 $ 69261 $ 69261 $ 692,61 $ 69261 $ 274,56
Recuperacidn activos no

depreciables $ 51,40 $ 51,86 $ 5233 $ 5280 $ 5327 $ 53,75
TOTAL GASTOS DE

VENTAS $ 769456 $ 825500 $ 8.429,19 $ 8.60758 $ 8.790,26 $ 8.559,31
GASTOS FINANCIEROS

Intereses $ 107364 $ 81332 $ 52398 $ 20237 $ - $ -
TOTAL GASTOS

FINANCIEROS $ 107364 $ 81332 $ 52398 $ 20237 $ - $ -
TOTAL COSTOS ¥ $ 54553,46 $ 56.164,49 $ 57.187,53 $ 58.206,05 $ 59.382,90 $ 59.878,89
GASTOS

TOTAL COSTOS Y

GASTOS VARIABLES $ 39.814,91 $ 41.287,31 $ 42.392,70 $ 43521,33 $ 44.684,48 $ 45.871,89
TOTAL COSTOS Y

GASTOS FI1JOS $ 1473855 $ 14.877,18 $ 14.794,83 $ 14.684,71 $ 1469842 $ 14.007,00

TOTAL COSTOS Y

GASTOS $ 5455346 $ 56.164,49 $ 57.187,53 $ 58.206,05 $ 59.382,90 $ 59.878,89

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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Dentro del estado de resultados se detallan los ingresos, costos y gastos que incurren dentro

de la microempresa, permitiendo desarrollar el calculo de la utilidad neta a percibir. Se realizan

las proyecciones para los seis afios de vida til del proyecto.

Tabla N° 130
Estado de resultados proyectado
CUENTAS ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5 ARO 6
Ventas netas $61.128,00 $62.810,65 $64.546,54 $66.32029 $68.149,15  $70.017,47
(-) Costos de $40.715,01 $42.19424 $43.306,52 $44.44210 $45.61225 $46.806,74
produccion
\jelrftt;'s'dad Brutaen 47041209 $20.61642 $21.24002 $21.87819 $22.536,89 $23.210.73
(-) Gastos de
i acién $ 507025 $ 490193 $ 4.927.85 $ 495400 $ 4.980,38 $ 4.512,84
(-) Gastos de ventas $ 7.69456 $ 825500 $ 8.429,19 & 8.607,58 $ 879026 $ 8.55931
= Utilidad Brutaen ¢ 7 01018 ¢ 745049 ¢ 7.882,98 $ 8.31662 $ 876625 $10.138,58
operaciones
(-) Gastos financieros i i
(intereses) $ 107364 $ 81332 $ 52398 $ 20237 $ $
= Utilidad Neta antes
de Part, Trabajadores. $ 057454 $ 664617 $ 735901 $ 811425 $ 876625 $1013858
(-) 15% Participaciones
trabajadores $ 98618 $ 99692 $ 110385 $ 1.217,14 $ 1.31494 $ 1.520,79
= Utilidad neta antes
del Imp. Renta $ 558836 $ 564924 $ 625515 & 6.897,11 $ 745131 $ 8.617,79
(-) 0% de impuesto a la i i i i i i
renta $ $ $ $ $ $
=Utilidad Neta $ 5.588,36 $ 564924 $ 625515 $ 6.897,11 $ 7.45131 $ 8.617,79

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: El Autor

La utilidad neta obtenida tras el analisis de los ingresos, costos y gastos dentro del estado de

resultados es positiva y va aumentando durante los préximos afios, esto significa que el proyecto

tendra un funcionamiento razonable en el futuro.

4.5.10.4. Estado de flujo del efectivo.

En este estado financiero se analiza la entrada y salida de dinero que se da por las

operaciones Yy actividades efectuadas dentro del proyecto, obteniendo asi los flujos netos de
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caja. Se realizan las proyecciones para los seis afios de vida util, iniciando desde el afio cero,

donde se evalla la inversion inicial y el financiamiento a recibir. También se considera el valor

de rescate, que refleja el costo que se espera tenga el proyecto al terminar la vida util.

Tabla N° 131

Estado de flujo del efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Cuentas

Ventas netas
Valor de rescate
+ TOTAL
INGRESOS
Costo
produccion
Gastos de
administracion

Gastos de
ventas

Gastos
financieros
(intereses)

- TOTAL
EGRESOS

= Utilidad neta
antes part.
Trabajadores

- 15% part.
trabajadores

= Utilidad Neta
antes del Imp.
Renta

-0% Imp. Renta
= Utilidad Neta

+ Depreciacion

+ Amortizacion
de activos
diferidos

- Inversiones

+ crédito

- capital de
trabajo

- Amortizacion
del préstamo

+ Recuperacion
del capital de
trabajo

= Flujo de caja
neto

Afio 0

- $2.470,80

-$8.032,66
$11.020,00

-$ 4.189,56

-$3.673,02

Afo 1
$61.128,00

$61.128,00

$40.715,01

$ 5.070,25

$ 7.694,56

$ 1.073,64

$54.553,46

$ 6.574,54

$ 986,18

$ 5.588,36

$ -
$ 5.588,36
$ 86243

$ 494,16

-$ 2.334,69

$ 4.610,26

Afio 2
$62.810,65

$62.810,65
$42.194,24
$ 4.901,93

$ 8.255,00

$ 813,32

$56.164,49

$ 6.646,17

$ 996,92

$ 5.649,24

$ -
$ 5.649,24
$ 86243

$ 494,16

-$2.595,01

$ 4.410,83

Afo 3
$64.546,54

$64.546,54
$43.306,52
$ 4.927,85

$ 8.429,19

$ 52398

$57.187,53

$ 7.359,01

$ 1.103,85

$ 6.255,15

$ -
$ 6.255,15
$ 86243

$ 494,16

-$2.884,35

$ 4.727,40

Afio 4
$66.320,29

$66.320,29
$44.442,10
$ 4.954,00

$ 8.607,58

$ 202,37

$58.206,05

$ 8.114,25

$ 1.217,14

$ 6.897,11

$ -
$ 6.897,11
$ 86243

$ 494,16

-$ 3.205,95

$ 5.047,75

Afio 5

$68.149,15

$68.149,15

$45.612,25

$ 4.980,38

$ 8.790,26

$59.382,90

$ 8.766,25

$ 1.314,94

$ 745131

$ -
$ 7.451,31
$ 86243

$ 494,16

$ 8.807,90

Afio 6

$70.017,47

$70.017,47

$46.806,74

$ 4.512,84

$ 8.559,31

$59.878,89

$10.138,58

$ 1.520,79

$ 8.617,79

$ -
$ 8.617,79
$ 44439

$ -

$ 9.062,18

Afio 7

$726,01
$726,01

$726,01

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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4.5.11. Evaluacion financiera.
A través de la evaluacién financiera se pretende determinar si hay viabilidad o no en el
proyecto, esto a través del manejo de indicadores financieros tales como el Valor Actual Neto,
la Tasa Interna de Retorno, Periodo de recuperacion, Costo — beneficio, la Tasa minima

aceptable de rendimiento, entre otros.

4.5.11.1. Costo de oportunidad.
El costo de oportunidad es el indicador financiero que ayuda a medir los beneficios a
conseguir si se llegara a invertir el capital del proyecto en una poliza de inversion a plazo fijo.
Para el calculo se utilizaron cantidades que corresponden al aporte propio y al financiado, como

las tasas referenciales del Banco Central.

Tabla N° 132
Costo de oportunidad

ORIGEN DE LOS INVERSION % TASA DE VALOR
FONDOS COMPOSICION ~ OPERACION  PONDERADO
APORTE PROPIO $ 3.673,02 0,25 6,25% 0,02
APORTE FINANCIADO $11.020,00 0,75 17,30% 0,13
$14.693,02 1,00 0,15
COSTO DE 14,54 %

OPORTUNIDAD

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: El Autor

El resultado conseguido fue de 14,54% que es superior a la tasa pasiva que tiene el Banco
Central que es del 6,25%; indicando que es apropiado invertir dentro del proyecto antes que en

una péliza a plazo fijo.

4.5.11.2. Tasa minima aceptable de rendimiento.
La TMAR es la tasa minima que puede tener la microempresa para poder concebir
ganancias. Esta se calcula utilizando datos como la tasa promedio de inflacién y el valor

obtenido en el costo de oportunidad. Se aplica la siguiente formula:
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TMAR= (1+KP) x (1+inflacion)-1
TMAR= (1+14,54) x (1+0,90)-1
TMAR= 28,52%

El resultado conseguido de la TMAR es del 28,52%, siendo esta la tasa minima que debe

alcanzar la microempresa para que esta sea viable.

4.5.11.3. Valor actual neto.
El VAN es un indicador que consiste en traer a valor presente los flujos de efectivo
calculados en el proyecto, con la ayuda de una tasa de descuento, y asi determinar cual va a ser
la ganancia neta que la microempresa obtendra, el resultado esta expresado en valor monetario.

La formula para el calculo es:

FNC1 + FNC2 FNCn
(1+D1  (1+i)2 (1+4i)n

VAN = -1 +

Donde:

VAN= valor actual neto

I= inversion inicial

FNC= flujos del efectivo

i= tasa de descuento (17,30 %)

n= tiempo
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Tabla N° 133
Valor Actual Neto
Afos Flujo Neto Formula Flujo Descontado
0 -$ 14.693,02 -$14.693,02
1 $ 4.610,26 (1+0,173)"1 $ 3.930,32
2 $ 4.410,83 (1+0,173)"2 $ 3.205,71
3 $ 4.727,40 (1+0,173)"3 $ 2.929,06
4 $ 5.047,75 (1+0,173)M $ 2.666,28
5 $ 8.807,90 (1+0,173)"5 $ 3.966,27
6 $ 9.062,18 (1+0,173)"6 $ 3.478,92
7 $ 726,01 (1+0,173)"7 $ 23761
VAN $ 5.721,14

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

El resultado obtenido al calcular el VAN debe ser superior a cero, para que el proyecto

signifique que serd rentable; el valor alcanzado es de $5.721,14 concluyendo que en la

microempresa existe viabilidad en relacion con la inversion inicial.

45.11.4. Tasa interna de retorno.

Este indicador financiero esta relacionado al Valor Actual Neto y se refiere al nivel de

rentabilidad que se espera del proyecto, pero a diferencia del VAN el resultado es expresado en

porcentaje.

Para el célculo de la TIR se utiliz6 el método de interpolacién, para lo que se necesita

seleccionar una tasa interna superior e inferior que provoque que el VAN sea positivo y otro

negativo, en base a estos resultados se aplica la formula para la obtencion de este indicador.

Tabla N° 134
VAN con tasa inferior

ANO FLUJOS NETOS FLUJOS DESCONTADOS (29,00%)
0 -$ 14.693,02 -$ 14.693,02
1 $ 4.610,26 $ 357385
2 $ 4.410,83 $ 2.650,58
3 $ 4.727,40 $ 2.202,18
4 $ 5.047,75 $ 1.822,80
5 $ 8.807,90 $ 2.465,61
6 $ 9.062,18 $ 1.966,50
7 $ 726,01 $ 12213
VAN $ 110,62

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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Tabla N° 135

VAN con tasa superior
ANO FLUJOS NETOS FLUJOS DESCONTADOS (29,60%0)
0 -$ 14.693,02 -$ 14.693,02
1 $ 4.610,26 $ 3.557,30
2 $ 4.410,83 $ 2.626,09
3 $ 4.727,40 $ 217174
4 $ 5.047,75 $ 1.789,28
5 $ 8.807,90 $ 2.409,06
6 $ 9.062,18 $ 1.912,50
7 $ 726,01 $ 11822
VAN -$ 108,82

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

Una vez establecido el VAN superior e inferior, se lleva a cabo el célculo de la Tasa Interna

de Retorno empleando la siguiente formula:

VAN1

TIR=; i _vanmb
i+ (12-11) (VAN1-VAN2)

Donde:

i;= Tasa inferior 29,00%

i2= Tasa superior 29,60%

VAN1= VAN con la tasa inferior $ 110,62
VAN2= VAN con la tasa superior -$ 108,82

Reemplazados los valores en la formula mencionada, se obtuvo una TIR del 29,30%, siendo
este valor mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento que es del 28,52%, que demuestra

que el proyecto desde el analisis de este indicador es rentable.

4.5.11.5. Relacion costo-beneficio.
Este método de evaluacion determina la ganancia que genera cada délar empleado dentro
del proyecto. En este proceso se analizan los ingresos versus los costos de la microempresa; se
utiliza la tasa promedio de inflacion de los precios que es del 0,90% para calcular el indice o

factor de inflacion.
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Tabla N° 136

Costo beneficio
. FACTOR FLUJOS COSTOS

Afo INGRESOS INFLACION ACITNLJQFL‘E'ég‘EOS COSTOS  ACTUALIZADOS
0 -$14.693,02 1,000000000 -$ 14.693,02
1 $ 61.128,00 0,991080278 $ 60.582,76 $ 54.553,46 $ 54.066,86
2 $ 62.810,65 0,982240116 $ 61.695,14 $ 56.164,49 $ 55.167,01
3 $ 64.546,54 0,973478807 $ 62.834,69 $ 57.187,53 $ 55.670,85
4 $ 66.320,29 0,964795646 $ 63.985,53 $ 58.206,05 $ 56.156,94
5 $ 68.149,15 0,956189937 $ 65.163,53 $ 59.382,90 $ 56.781,33
6 $ 70.017,45 0,947660988 $ 66.352,82 $ 59.878,89 $ 56.744,89
TOTAL $ 365.921,45 $ 334.587,88

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

Después de haber establecido los flujos actualizados de ingresos y costos, se aplica la férmula

para el calculo del costo-beneficio del proyecto.

Costo beneficio = Ingresos actualizados
Costos actualizados

Costo beneficio = $365.921,45
$334.587,88

Costo beneficio = 1,09

El resultado obtenido es de 1,09, es decir que por cada délar aportado en el negocio se ganara

0,09 centavos; el resultado es superior a uno lo cual es sindbnimo de rentabilidad.

4.5.11.6. Periodo de recuperacion.
Este indicador busca encontrar el periodo de tiempo en el cual se va a recuperar lo invertido
en el proyecto, entre mas bajo sea el valor de recuperacion hay menor riesgo. Para el calculo se

consideraron datos como los flujos del efectivo actualizados y la inversion inicial.
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Tabla N° 137
Periodo de recuperacion
ANO FLUJO ACTUALIZADO FLUJOS ACUMULADOS
1 $ 3.930,32 $ 3.930,32
2 $ 3.205,71 $ 7.136,03
3 $ 2.929,06 $ 10.065,08
4 $ 2.666,28 $12.731,36
5 $ 3.966,27 $16.697,63
6 $ 3.478,92 $20.176,55

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

La inversion inicial del proyecto es de $14.693,02 analizando los flujos acumulados el valor
que mas se acerca es $12.731,36 que se encuentra en el afio 4, el cual es el periodo de

recuperacion anual; el resultado estard expresado en afios, meses y dias.

Para el calculo del valor mensual se analiza la diferencia que existe entre la inversion inicial
y el flujo acumulado que mas se le acerque dando como resultado $1.961,66 que representa el
valor que falta recuperar en el guinto afio. Se toma el flujo neto actualizado del afio cinco y se
lo divide para 12 dando como resultado $330,52 que equivale al valor estimado a recuperar
cada mes; una vez obtenido estos dos valores se divide $1.961,66 / $330,52, dando como

resultado 5,94; concluyendo que el PRI sera de 4 afios, 5 meses.

Para determinar el periodo en dias se realiza los siguientes célculos utilizando datos

determinados en el valor mensual de recuperacion:

e El valor estimado a recuperar mensualmente es dividido para la cantidad de dias en el mes

330,52 /30 =11,02

e El resultado de la diferencia entre la inversion inicial y el flujo acumulado en el analisis
anterior es restado con el valor estimado a recuperar mensualmente, el cual es multiplicado

por el tiempo de recuperacion al mes

1.961,66-(330,52 x 5) = 309,04

e Se procede a dividir los dos resultados encontrados.
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309,04 / 11,02 = 28 dias.

Por lo que se concluye que el periodo de recuperacion total de la inversion se daré en 4 afios,

5 meses y 28 dias.

4.5.11.7. Punto de equilibrio.
Por medio de este indicador se puede saber el nivel de ingresos necesarios para que la

microempresa logra cubrir los costos y gastos que tiene.

e Punto de equilibrio en délares

Se utilizan los costos y gastos tanto fijos como variables que incurren dentro del proyecto y

se aplica la siguiente formula:

Costos y gastos fijos
1 Costos y gastos variables

Punto de equilibrio=

ventas

$14.738,55

1.$39.814,91
"$61.128,00

Punto de equilibrio=

Punto de equilibrio= $42.271,58

El valor obtenido en dodlares es de $42.271,58; cantidad monetaria minima con la que se
puede cubrir los costos y gastos dentro del proyecto. El cual representa el 69% de los ingresos.

e Punto de equilibrio en unidades

Para determinar el punto de equilibrio establecido en unidades se utilizaron los valores de
ventas de los postres de gelatina en los tres tamafios establecidos dentro de los ingresos vy el

porcentaje de intervencion en el mercado.
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Punto de equilibrio en cantidad
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ARO 1
PRODUCTOS CANTIDAD UT\EE%?O TOTAL COMESSO/IOCION chNM\ZSLSé%IEOSN PEQ
ge'za(;'lzg)s pequefias 2520 1,40 3.528 0,06 2.439,70 1.743
gel'(zt)i”as medianas 2 880 10,00 28.800 047 19.915,94 1.992
(C;ils;inas grande 1.800 16,00 28.800 0,47 19.915,94 1.245
TOTAL 7.200 61.128 1,00 42.271,58 4.980

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor

La microempresa debe producir un total de 4.980 postres de gelatina en los tres tamarios,

para cubrir los costos y gastos del proyecto, los cuales 1.743 deben ser de tamafio pequefio,

1.992 medianos y 1.245 grandes.

4.5.11.8. Resumen de los indicadores financieros.

A continuacion, se ilustra un cuadro resumen donde se detallan los indicadores financieros

usados para el analisis del proyecto, para determinar si existe o no factibilidad econémica para

la implementacion.

Tabla N° 139
Resumen de indicadores financieros
TABLERO INTEGRAL DE VALOR
COMANDOS OBTENIDO VALOR ESPERADO RESULTADO
. Es superior a 6,25% tasa pasiva .
0
Costo de oportunidad 14,54% referencial del BCE. Factible
Tasa minima aceptable de o. ESsuperioral 6,25% tasa pasiva y al .
rendimiento 28,52% 17,30% tasa activa referencial del BCE. Factible
Valor actual neto $ 5.721,14  Superior a cero. Factible
Es superior al 6,25% tasa pasiva y al .
0,
Tasa Interna de Retorno 29,30% 17.30% tasa activa referencial del BCE. Factible
TIR descontado 12,00% Superior a cero. Factible
Relacién Costo-Beneficio $ 1,09 Superior a uno. Factible
4 af . S
. ., anos Inferior a los 6 afios de vida util del .
Periodo de recuperacion 5 meses Factible
. proyecto, representando el 67%.
28 dias
Punto de equilibrio en délares Se logra el P.E al alcanzar un 69,15% del Factible /
$42.271,58 . .
%) total de ingresos. Riesgo
Punto de equilibrio en 1.743 Gelat!na pequ_ena (0,20 kg) Fact!ble
cantidad (Q) 1.992 Gelatina mediana (2 kg) Factible
1.245 Gelatina grande (5 kg) Factible

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: EI Autor
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4.5.12. Conclusion.

El estudio financiero analizd la factibilidad econdémica que tendra la microempresa, se
concluye que el proyecto es viable porque al establecer los indicadores financieros se
obtuvieron valores positivos, como el VAN que es de $5.721,14 siendo superior aceroy la TIR
de 29,30% que es mayor a la TMAR de 28,52%; el periodo de recuperacion es de 4 afios, 5
meses y 25 dias. El costo de oportunidad equivale al 14,54% superando a la tasa pasiva
referencial del Banco Central del Ecuador que es del 6,25% Y la relacion beneficio-costo es de
$1,09 que significa que por cada dolar invertido se ganara $0,09; el punto de equilibrio en
cantidades monetarias arrojo una cifra factible pero alta que debe ser tomada en consideracion

al momento de decidir sobre la implementacidn del negocio.
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4.6. PROPUESTA ORGANIZACIONAL
4.6.1. Introduccion.

Se presenta la organizacion administrativa que tendra la microempresa para un adecuado
funcionamiento y desarrollo de las actividades, se establece inicialmente el nombre, el logotipo
y el eslogan del negocio y la filosofia empresarial para llevar una correcta gestion de las
operaciones. Se realiza un organigrama estructural, funcional y un manual de funciones que
contribuyen a que las tareas se cumplan apropiadamente. Para finalizar se determina el tipo de

empresa y se analizan los requisitos legales necesarios para que el proyecto pueda iniciarse.

4.6.2. Objetivos.
4.6.2.1. Objetivo general.
Realizar una propuesta organizacional en la que se determine la mision, vision, valores,
politicas, requisitos legales, un organigrama estructural y funcional que permitan la correcta

administracion y ejecucion de las actividades que realiza la microempresa.

4.6.2.2. Objetivos especificos.
e Determinar el nombre, logotipo y eslogan que llevara la microempresa.
e Definir la mision, vision, politicas, valores y principios del negocio.
e Realizar un organigrama de tipo estructural y funcional y en base a esto establecer un
manual de funciones.
e Evaluar los requisitos legales necesarios para que la microempresa pueda dar inicio a las

actividades.
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4.6.3. Denominacion de la empresa.
Se refiere al nombre particular y caracteristico que llevara la microempresa para ser
identificada y darse a conocer con los consumidores, al igual que ser distinguida de la

competencia.

La microempresa se dedicara a la produccion y comercializacion de gelatinas con disefios
en 3D, por lo que llevara el nombre de “Jelly & Craft”, que significa gelatina y arte, enfocandose

en la habilidad de dibujar figuras tridimensionales en los postres.

4.6.3.1. Logotipo.
Es un simbolo constituido por letras y graficos, el cual representa e identifica el nombre de

la microempresa y es presentado al publico como la imagen del negocio.

El logotipo que se utilizara lleva el color rojo que transmite energia y segun estudios
indirectamente despierta el apetito, el azul que significa frescura y el verde que simboliza
innovacion; tres cualidades que se encontraran dentro del producto, como también sabores
variados. Ademas, se encuentra una imagen de un postre de gelatina, esto con el fin de dar a

entender al consumidor acerca del bien que se ofertara.

JELLY
CRAFT

Saborea la vida en 3 dimensiones

Figura 35. Logotipo.
Fuente: Propuesta organizacional.
Elaborado por: El autor.
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4.6.3.2. Eslogan.
Es un enunciado que va junto al logotipo de la empresa, tiene por objetivo dar a conocer en
breves palabras el valor del producto o servicio que se oferta. El eslogan escogido para la

microempresa €s:

“Saborea la vida en 3 dimensiones”

Haciendo referencia a los disefios tridimensionales que estaran presentes en los postres de

gelatina.

4.6.4. Filosofia empresarial.
Esta constituida por la mision, vision, valores, objetivos, politicas y principios que manejara

el negocio y que ayudan a que la microempresa sea reconocida e identificada de la competencia.

4.6.4.1. Mision.
Se encarga de describir en tiempo presente el propésito que tiene el negocio, es decir relata

brevemente las actividades y finalidades de la microempresa. La mision propuesta es:

“Jelly & Craft es una microempresa que se encarga de la elaboracion y venta de gelatinas
con disefios en 3D en la ciudad de Ibarra, ofreciendo un producto innovador y de calidad, con

figuras, colores y sabores acorde a los gustos y preferencias de los clientes”.

4.6.4.2. Vision.
El objetivo de la vision es informar a las personas hacia donde la empresa busca dirigirse a

largo plazo, esta es descrita en tiempo futuro, se propone:

“Ser una microempresa altamente conocida y solicitada por gran parte de la poblacion, a
través de la innovacion y mejoramiento de los productos ofertados, captando asi un mayor

numero de clientes a nivel provincial”.
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4.6.4.3. Objetivos empresariales.

Son los propositos y metas que busca alcanzar la microempresa en un tiempo determinado,

destinando recursos, actividades y estrategias para poder cumplirlos. Los objetivos establecidos

para el proyecto son:

Posicionar a la microempresa en el mercado a través de la venta de postres de gelatina
elaborados con insumos y materiales de calidad para satisfacer las exigencias del cliente.
Ser una microempresa reconocida por los consumidores por la calidad que tienen los
productos.

Lograr una permanencia sélida dentro del mercado objetivo.

Alcanzar una rentabilidad y desarrollo considerable del negocio.

Cubrir parte de la demanda insatisfecha referente al postre de gelatina con disefios en 3D

existente dentro de la ciudad de Ibarra.

4.6.4.4. Valores corporativos.

Son principios que debe seguir el personal de la microempresa independientemente del cargo

que ocupe, deben ser aplicados al comportamiento manejado dentro del negocio para una buena

relacion entre trabajadores, proveedores y clientes, como también al correcto desarrollo de las

actividades. Los valores que se van a manejar dentro del proyecto son:

Responsabilidad: se debe cumplir con los compromisos y obligaciones adquiridas con los
clientes, proveedores y las autoridades, dentro de los plazos y términos acordados.
Puntualidad: se enfoca en la realizacion de las funciones, actividades y obligaciones de los
integrantes de la microempresa en el tiempo estipulado.

Respeto: el ambiente laboral debe estar manejado bajo un comportamiento de amabilidad,
consideracion y tolerancia entre trabajadores, como tambien es indispensable el buen trato

a los clientes y proveedores.
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Honestidad: desempefiar todos los procesos de forma integra brindandole al cliente la
seguridad de contar con un producto final de calidad.

Disciplina: cada integrante debe actuar de manera ordenada y perseverante para alcanzar
resultados satisfactorios y eficientes en el producto final y en la buena atencion al cliente.
Calidad: los procesos efectuados dentro de la microempresa desde la elaboracion del

producto hasta la atencion al cliente deben ser de excelencia.

4.6.4.5. Principios.

Los principios se enfocan en el comportamiento y la conducta que manejan los trabajadores

dentro de la microempresa, los cuales son:

Los trabajadores deben desarrollar las funciones y actividades de manera organizada y
trabajando en equipo, con la finalidad de alcanzar una meta en comun.

El servicio entregado al cliente debe ser cordial, respetuoso y amable, haciendo que el
consumidor se sienta comodo y a gusto, generando relaciones comerciales solidas.

La microempresa otorgard al personal la maquinaria, materiales, recursos e insumos
adecuados para lograr una eficiente produccion y comercializacién de la gelatina con
disefios en 3D.

Los procesos y actividades por realizarse en la microempresa deben efectuarse de forma
organizada y con las planificaciones adecuadas, para cumplir con las obligaciones presentes
diariamente en el negocio.

La microempresa se enfocara en el mejoramiento continuo que tendran los trabajadores en
las funciones que desempefien, con el fin de que estas sean realizadas eficientemente, al
igual que la innovacién y perfeccion del producto para superar las expectativas de los

clientes.
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4.6.4.6. Politicas.
Conjunto de normas y reglas que se establecen dentro de la empresa con la finalidad de
evitar inconvenientes durante el inicio y desarrollo de las diferentes actividades del proyecto,

asi como el cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Dentro de la microempresa se establecieron politicas dirigidas a los clientes, proveedores,

trabajadores y al negocio en si.

» Clientes

e Los postres de gelatina pueden ser pagados con efectivo.

e Los pedidos a domicilio deben ser solicitados al menos con 48 horas de anticipacion.

e Al solicitar un envio a domicilio se debe cancelar el 50% del valor total de pago para
asegurar el pedido.

e Una vez entregado el producto al cliente, este debe cancelar el valor total y se emitira una
factura legalmente autorizada por cada venta realizada.

e Laatencion al cliente sera grata y personalizada respondiendo a cualquier pregunta que este
tenga.

» Proveedores

e Las negociaciones con los proveedores seran realizadas Unicamente por el duefio de la
microempresa.

e Los insumos recibidos deben pasar por una revision antes de ingresar al kardex, para
verificar que sean los solicitados y que se encuentren en correctas condiciones, de
presentarse alguna falla el proveedor serd informado para realizar el respectivo cambio.

e Laforma de pago de los insumos sera acordada con los proveedores.

» Trabajadores

o El personal de ventas tiene un horario laboral de 9H00 — 13H00 y de 15H00 — 19H00.
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El personal de produccion debe usar el uniforme y los implementos de seguridad que son
entregados por el propietario de la microempresa.

El trabajador encargado de la produccion del postre de gelatina tiene un horario de trabajo
de 8HO0 — 12H00 y de 15H00 — 19HOO0.

En caso de ausencia del personal, éste debe informar al propietario del negocio con 24 horas
de anticipacion.

Los trabajadores son responsables del cuidado y aseo de los insumos y maquinarias que
estan en el area de trabajo.

Ante cualquier falla o problema, los trabajadores deben avisar al duefio del negocio.
Microempresa

La microempresa atenderd a los clientes cinco dias a la semana, teniendo horarios de
atencion de miércoles a domingo de 9H00 a 13H00 - 15H00 a 19H0O0.

Los dias lunes y martes no se atendera al cliente a excepcién de que se haya pactado para
esos dias entregas a domicilio.

La maquinaria tendrd un mantenimiento periddico para evitar interrupciones durante la
jornada de trabajo.

Se entregara al personal los insumos, materiales y suministros necesarios para el desarrollo
de las actividades.

Se garantiza la proteccién y cuidado del personal durante la jornada laboral, a través de la
entrega de suplementos de seguridad para la realizacion de las actividades.

Los postres de gelatina seran elaborados bajo los patrones de salubridad emitidos por los
organismos de control.

La microempresa se compromete al pago puntual a los proveedores por los bienes y

servicios recibidos.
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e El pago de las remuneraciones a los trabajadores sera efectuado puntualmente, cada fin de

mes.

4.6.5. Estructura organizacional.
Se refiere a la forma en la que estd conformada y organizada la microempresa internamente,

en la cual se detalla las areas, divisiones, niveles y funciones en la que se estructura el negocio.

4.6.5.1. Organigrama estructural.
Es un grafico que hace referencia a los diferentes niveles, areas y cargos que tendra la

microempresa, a continuacion, se muestra el organigrama estructural del negocio:

Gerencia

Area de Produccién Area de Ventas

Figura 36. Organigrama estructural.
Fuente: Propuesta organizacional.
Elaborado por: El autor.

4.6.5.2. Organigrama funcional.
Es una representacion grafica que se realiza con la finalidad de ensefiar las ocupaciones que

desempefian las diferentes areas de la microempresa.
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ﬁ)ﬁetario
- Administra, organiza, planifica y supervisa los procesos y actividades de la
microempresa.
- Se encarga de tomar decisiones.
- Negocia con los proveedores.
- Establece estrategias que se enfocan al cumplimiento de los objetivos empresariales.
- Suministra materiales, maquinaria e insumos para el desarrollo de las actividades.
- Dirige y guia al personal.
- Registra los movimientos econdmicos y financieros realizdos.
- Efectua las declaraciones tributarias correspondientes.
- Desarrolla los estados financieros.

Repostero Vendedor
- Produccién de los postres de gelatina con - Atencion al cliente de forma amable y
disefios en 3D. respetuosa, ensefiandoles los productos con los
(

gue cuenta la microempresa.

- Revision de la calidad del producto. | ) ) ]

| Empaquetado del bien terminado - Toma de los pedldogrreallzados dllrectamente a
P ' través de la presentacion de un catalogo, o

- Comunicar anticipadamente al duefio del Imediante via telefénica o la web.

negocio la falta de materia prima.

- Almacenamiento de la materia prima. ‘

- Negociacion con los clientes.

- Cobro por el producto vendido.

- Emisién de facturas de venta.

- Envio de los productos a domicilio.

Figura 37. Organigrama funcional.
Fuente: Propuesta organizacional.
Elaborado por: El autor.

4.6.5.3. Niveles administrativos.
Un organigrama debe ser divido por los diferentes niveles haciendo referencia a la estructura
jerarquica gue existe en el negocio, con la finalidad de lograr un correcto trabajo en todas las

areas del proyecto. La organizacion presente los siguientes niveles:

Nivel directivo

A

Nivel
operativo

Figura 38. Niveles administrativos.
Fuente: Propuesta organizacional.
Elaborado por: El autor.
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¢ Nivel directivo: esta conformado por el propietario del negocio, que es el que se encarga
de administrar, planificar, supervisar y tomar las decisiones relevantes que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Tambien cumple con las funciones de
analizar, manejar y registrar la informacion econdmica, financiera y tributaria de la
microempresa.

e Nivel operativo: se encuentran el repostero que es el encargado de la produccion y
elaboracion del postre de gelatina, y que constituye una parte fundamental dentro de la
microempresa, al igual que el vendedor quien se ocupa de ofertar y comercializar a los

clientes los productos ya elaborados.

4.6.6. Manual de funciones.
Dentro de este manual se describen las responsabilidades, obligaciones y tareas que realiza
cada trabajador dentro de la microempresa; esta constituida por los datos del cargo que ocupa,
como el nombre del puesto, el area al que pertenece, a quien debe reportar, los objetivos a

cumplir, las funciones y los requisitos que se necesitan para ocupar el puesto de trabajo.
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Tabla N° 140

Manual de funciones del propietario de la microempresa
DESCRIPCION DEL PUESTO

Area: Gerencia General
Cargo: Propietario JELLY &
Informa a; ---------- CRAFT

Supervisa a: Todos los trabajadores e

Objetivo del cargo:
Realizar la administracion, supervision y control del negocio, enfocandose en alcanzar los

objetivos y metas planteadas para la microempresa.
Perfil Profesional Competencias
- Preparacion académica: Ingenieraen |- Liderazgo y trabajo en equipo.
contabilidad y auditoria o en carreras - Iniciativa y creatividad para innovacién
afines- del producto.
- Conocimientos especificos: nocion - Manejo del personal.
bésica sobre administracion de empresas | - Agilidad para la toma de decisiones.
y manejo de temas contables y - Puntualidad, responsabilidad y respeto
tributarios. en el desarrollo de las funciones.
- Experiencia: No indispensable. - Dominio sobre temas financieros y
tributarios.
- Responsabilidad en el manejo de los
balances e informacion financiera.

Gropietario
. j

=

‘ Repostero ‘ Vendedor

Funciones
- Representa administrativa y legalmente a la microempresa.
- Realiza el proceso de contratacion de trabajadores.
- Administra, organiza, planifica y supervisa las actividades de la microempresa.
- Efectta la toma de decisiones.
- Negocia con los proveedores.
- Establece estrategias que se enfocan al cumplimiento de los objetivos empresariales.
- Suministra materiales, maquinaria e insumos para el desarrollo de las actividades.
- Registra los movimientos econémicos y financieros llevados a cabo.
- Efectla las declaraciones tributarias correspondientes.
- Desarrolla los estados financieros.

Fuente: Propuesta organizacional
Elaborado por: El autor
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Manual de funciones del repostero de la microempresa
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Area: Produccion

Cargo: Repostero (a)

Informa a: Propietario de la microempresa
Supervisa a: -----------------

JELLY
CRAFT&

Saborea la vida en 3 dimensiones

Objetivo del cargo:

Elaborar los postres de gelatina con disefios en 3D, verificando que el producto final sea de

calidad y excelencia para vender a los clientes.

Perfil Profesional

Competencias

- Edad: Mayor de 25 afios

- Preparacion académica: No
indispensable.

- Conocimientos especificos: elaboracion
de gelatinas con disefios en 3D.

- Experiencia: 1 afio en cargos similares.

Organizacién en los tiempos de
produccion.

Manejo responsable de la materia prima,
insumos y materiales.

Creatividad y calidad en el trabajo.
Responsabilidad en las tareas asignadas.

Propietario

Repostero

\Vendedor

Funciones

- Elabora la gelatina sin sabor.

- Coloca la gelatina en los moldes y los introduce dentro de las neveras.
- Supervisa que las gelatinas estén correctamente cuajadas.
- Mezcla el suero de tres leches con los colorantes.

- Desarrolla las figuras tridimensionales.
- Revisa la calidad del producto terminado.
- Efectla el proceso de empaquetado.

Fuente: Propuesta organizacional
Elaborado por: El autor
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Manual de funciones del vendedor de la microempresa

DESCRIPCION DEL PUESTO

Area: Ventas

Cargo: Vendedor (a)

Informa a: Propietario de la microempresa
Supervisa a: -----------------

JELLY
CRAFT&

Saborea la vida en 3 dimensiones

Objetivo del cargo:

Brindar al cliente una atencion adecuada, solventando cualquier duda, tomando el pedido y
haciendo llegar los postres de gelatina al consumidor.

Perfil Profesional

Competencias

- Edad: Mayor de 18 afios

- Preparacion académica: No
indispensable.

- Conocimientos especificos: servicio al
cliente.

- Experiencia: 1 afio en cargos similares.

Responsabilidad en las tareas asignadas.
Comunicacién eficiente con los clientes
y el personal.

Buena organizacion en las actividades
que tiene a cargo.

Atencion de calidad al consumidor.

Gerente

Repostero

,

-

gue cuenta la microempresa.

0 mediante via telefénica o la web.
- Negociacion con los clientes.
- Cobro por el producto vendido.
- Emision de facturas de venta.
- Envio de los productos a domicilio.

Funciones
- Atencion al cliente de forma amable y respetuosa, ensefiandoles los productos con los

- Toma de los pedidos realizados directamente a través de la presentacion de un catélogo,

Fuente: Propuesta organizacional
Elaborado por: El autor
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4.6.7. Constitucion juridica de la empresa.

La microempresa cuenta con un propietario, quien ejerce la funcion de persona calificada
como artesano por lo cual no esta obligada a llevar contabilidad; Se tiene el deber de abrir el
registro unico de contribuyentes (RUC), al igual que entregar los respectivos comprobantes de
venta y realizar las declaraciones del IVA de forma semestral como las declaraciones del

Impuesto a la Renta de forma anual.

El proyecto tendra una inversion inicial de $ 14.693,02, donde el 25% de este valor que
corresponde a $3.673,02 que sera aportado por el propietario del negocio, el cual permite iniciar

a las actividades de la microempresa.

4.6.7.1. Documentos habilitantes para el funcionamiento de la microempresa.
Para que la microempresa de inicio a las actividades debe cumplir con los requisitos legales

y permisos necesarios de funcionamiento acordes al proyecto a implementar, estos son:

e Registro Unico de contribuyentes (RUC)

Es el nimero de registro que distingue a los contribuyentes de forma autébnoma, al igual
que la actividad econdmica que realiza; corresponde a los 10 digitos asignados en el nimero de
cédula mas la cifra 001 al final, es importante saber que el RUC es intransferible. Para la

obtencion del RUC se debe presentar los requisitos necesarios expresados en el anexo N°6.

e Permiso de funcionamiento de bomberos
A través de este permiso se garantizara que la microempresa cuenta con las medidas de
seguridad necesarias para el desarrollo de las actividades, previamente el personal de los
bomberos realizara una supervision para determinar que se esté cumpliendo con las normas
necesarias contra los riesgos que puede presentar el negocio, de acuerdo a las funciones esta

dentro del tipo C; los requisitos necesarios constan en el anexo N°7.



183

Patente municipal

Es un documento de caracter obligatorio que deben obtener las personas naturales o
juridicas que realizan actividades econdmicas dentro de la ciudad; una vez adquirido este
permiso, se realiza el pago del impuesto. Los requisitos para la adquisicién de la Patente
Municipal se encuentran en el anexo N°8.
Permiso de sanidad

Es aquel permiso necesario para cualquier negocio que produce o comercializa bienes
comestibles, es emitido por la agencia de regulacion y control sanitario (ARCSA) y
garantiza que la microempresa cuenta con el control y vigilancia sanitaria que asegura que
los alimentos son elaborados en perfectas condiciones, ofreciendo al cliente un producto

apto para el consumo. Dentro del anexo N°9 estan los requisitos necesarios.
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CAPITULO V

5. VALIDACION

5.1. Introduccion

En este capitulo se realiza la validacién de la aplicabilidad de la propuesta, se detalla el
equipo de trabajo por el cual esta conformado, donde constan los autores, tutores y oponentes;
se presenta un cronograma donde se enlistan las actividades y los tiempos que serdn usados
dentro de la evaluacion, se establecen las preguntas correspondientes a cada factor a analizar,
resultantes del estudio de mercado, técnico, financiero y la propuesta organizacional; con la
finalidad de obtener los datos que ayuden a determinar el nivel de aceptabilidad de la

investigacion.

5.2. Descripcidn del estudio

Dentro del estudio se utilizaran varios métodos que ayuden a determinar la aprobacion del
proyecto, como el de verificacion donde se hara uso de una matriz de validacién y se analizaran
los factores a valorar, empleando parametros de calificacion, entre los cuales estan los
siguientes: muy aplicable, aplicable y poco aplicable que seran de apoyo para la estimacion de
las preguntas propuestas; se manejaran rangos de interpretacion, para obtener los resultados de

la evaluacion aplicada, que seran detallados y examinados respectivamente.

5.2.1 Objetivo.
Realizar la validacién del proyecto con la ayuda del personal técnico de la institucion que
ayudara a corroborar el grado de aplicabilidad de la propuesta planteada, como el valor y uso

de esta.

5.2.2. Equipo de trabajo.
Para la correcta realizacion del proyecto, este cuenta con un equipo de trabajo en el cual

cada integrante cumple una funcidn especifica, esta constituido por:
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Tabla N° 143
Equipo de trabajo del proyecto
INTEGRANTES FUNCION
Autor Se encarga de realizar el estudio de factibilidad para la creacion de la
Kevin 'An dino microempresa, efectuando las respectivas investigaciones para poder analizar y
determinar cuan factible es la implementacién del proyecto.
Tiene la funcion de supervisar, direccionar y orientar la realizacion del proyecto;
Tutor: guiando al autor durante toda la investigacién, aportando con conocimientos que
Msc. Ana Arciniegas contribuyen a la correcta elaboracion del trabajo. Es nombrado en el cargo por el
consejo administrativo de la facultad.
Oponentes: Son asignados por el consejo administrativo, y se encargan de las revisiones
Msc. Alba Cevallos finales dentro del proyecto, corrigiendo las posibles fallas, para entregar un
Msc. Roberto Castro trabajo correctamente elaborado.

Fuente: Validacion
Elaborado por: EI Autor

5.2.3. Cronograma de validacion.

Dentro del cronograma se detallan las actividades y el tiempo en el cual se realizé la

validacién a los oponentes.

Tabla N° 144
Cronograma de validacion

Actividad

Tiempo de desarrollo
25/02/2020  29/07/2020  19/08/2020  14/09/2020  25/09/2020  05/10/2020

Asignacion de los oponentes
Presentacion del estudio de
mercado
Revision del estudio técnico
Verificacion del estudio
financiero
Supervision de la propuesta
organizacional
Aplicacion del cuestionario a los
oponentes
Analisis de resultados obtenidos
Fuente: Validacion
Elaborado por: El Autor

5.3. Métodos de verificacion
Dentro de este método se establecen los factores que van a ser evaluados y se construye una

matriz que permite la validacion de los elementos pertenecientes a la propuesta del proyecto.
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5.3.1. Factores por validar.
Los factores a validar pertenecen a la propuesta del proyecto y corresponden al estudio de
mercado, técnico, financiero y la propuesta organizacional; a cada una de las variables

mencionadas se les estableceran indicadores, que facilitaran la evaluacion de los mismos.

> Estudio de mercado

Dentro de este estudio se analizan las cualidades del mercado meta al cual se direccionara el
proyecto, tales como la oferta, demanda, el precio, entre otros. Aspectos relevantes que ayudan

al desarrollo de estrategias.

Los indicadores establecidos son:

+» Demanda

+» Oferta

¢+ Caracteristicas del producto
¢ Precio

+¢+ Canales de distribucion

+»+ Publicidad

++ Promocidn

> Estudio técnico

A través de este estudio se llega a determinar cudl es la operatividad y capacidad del
proyecto, al igual que los insumos, materiales, maquinaria y recursos necesarios para el inicio

y desenvolvimiento del negocio.

¢ Localizacion
¢+ Procesos de produccion
++ Capacidad

+«* Insumos y materiales
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« Inversion inicial
« Financiamiento

> Estudio financiero

Es la investigacion enfocada a la parte financiera del proyecto, donde se establece cuan

factible econdmicamente sera la implementacion de este:

*0

« Ingresos

< Egresos

>

«» Estados financieros

L)

X/
o

Indicadores financieros

» Propuesta organizacional

Esta dirigida al aspecto administrativo del proyecto para la realizacion, funcionamiento y
supervision correcta y sistematizada de las actividades; se desarrollaran la misién, vision,

politicas, estructura organizacional, manuales de funciones, entre otros aspectos.

+¢+ Denominacion de la microempresa
¢+ Filosofia empresarial
+¢+ Estructura organizacional

¢ Requisitos legales de funcionamiento

5.3.2. Matriz de validacion.
Es una herramienta que contribuye a la validacion de la propuesta presentada en el proyecto;
dentro de ésta consta el cuestionario a aplicar a los docentes asignados como oponentes, quienes
analizaran los aspectos antes mencionados para determinar el nivel de aplicabilidad del trabajo

de investigacion.
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Matriz de validacion
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MATRIZ DE VALIDACION

proyecto.

Objetivo: Aplicar el cuestionario destinados a los oponentes para poder identificar el nivel de aplicabilidad que tendra la propuesta del

N° | Variable

Pregunta

Muy
Aplicable

Aplicable

Poco
Aplicable

Observaciones

Estudio de mercado

¢La demanda insatisfecha hallada en la investigacion de mercado es
apta para que la gelatina con disefios en 3D tenga aceptacion dentro del
mercado?

¢Las caracteristicas de la gelatina con disefios en 3D enunciadas dentro
de la propuesta son afines a las disposiciones del mercado meta los
cuales fueron establecidos dentro de este estudio?

¢ Los pardmetros constituidos en la oferta permitieron conocer todos los
factores de la competencia existente, los cuales apoyaron a la
determinacion correcta y real de la cuantificacion de la demanda
insatisfecha?

¢Las estrategias de comercializacion mencionadas dentro de la
propuesta estan creadas acorde a los datos obtenidos con la ayuda del
uso de instrumentos o herramientas aplicadas en la investigacion de
mercado?

Estudio técnico

¢ Los flujogramas realizados en la propuesta reflejan claramente todos
los procesos a efectuar en cada una de las actividades de la
microempresa?

¢El analisis realizado dentro de la propuesta para la consolidacion de la
micro y macro localizacién abarca a los factores necesarios para el
correcto desenvolvimiento de las actividades de la microempresa?
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¢ L0s ingresos, costos y gastos concretados en la propuesta cubren las
necesidades y direccionan a la microempresa al logro de los objetivos
como también al posicionamiento y estabilidad dentro del mercado?

¢El tamafo y utilizacion de la inversion inicial establecida dentro de la
propuesta es suficiente y apta para el correcto desenvolvimiento de la
microempresa?

10

Estudio financiero

11

¢ Los ingresos, costos y gastos proyectados desarrollados dentro de la
propuesta brindan al inversionista un nivel razonable de confianza al
momento de decidir si llevar a cabo el proyecto?

¢ Los estados financieros proforma establecidos manifiestan la situacién
econdmica y los resultados previstos de forma viable si se llegara a
realizar el proyecto?

¢La evaluacion financiera desarrollada en la propuesta expresa de
forma clara la factibilidad econémica que va a tener el proyecto?

12

Propuesta
organizacional

13

¢ Los organigramas estructurales y funcionales realizados en la
propuesta ensefian de manera clara la asignacion de cargos y
ocupaciones de los trabajadores en la microempresa?

¢La propuesta organizacional planteada ayudara con el
desenvolvimiento normal y efectivo de cada una de las ocupaciones y
actividades a realizarse en la microempresa?

TOTAL

Fuente: Validacion

Elaborado por: EI Autor
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5.4. Método de calificacion
Dentro de la matriz de validacion para evaluar las preguntas planteadas se utiliza un método

de calificacion, el cual ayudara a valorar las respuestas obtenidas.

Tabla N° 146
Meétodo de calificacion
ALTERNATIVA PUNTAJE
Muy aplicable 3
Aplicable 2
Poco aplicable 1

Fuente: Validacién
Elaborado por: EI Autor

5.5. Rangos de interpretacion
Asignada la calificacion a cada respuesta dentro de la matriz de validacién, se debe
establecer los rangos para poder interpretar el puntaje total obtenido y de esta manera encontrar

el resultado porcentual final. Los cuales son:

Tabla N° 147
Rangos de interpretacion
ALTERNATIVA RANGOS
Muy aplicable 68% a 100%
Aplicable 35% a 67%
Poco aplicable 0% a 34%

Fuente: Validacion
Elaborado por: EI Autor

Para poder obtener el resultado final se suma todos los puntajes asignados a cada pregunta
dentro de la matriz de validacion y dividirle para el total de calificacion, el resultado calculado
serda multiplicado para cien y asi se determinara en que rango se encuentra el valor hallado. La

férmula aplicada es:

Calificacion obtenida

Validacion= - —
Calificacidn total



5.5 Resultados

Tabla N° 148

Resultados de matriz validada por oponente 1

191

MATRIZ DE VALIDACION

Obijetivo: Aplicar el cuestionario destinados a los oponentes para identificar el nivel de aplicabilidad que
tendréa la propuesta del proyecto.

NO

Variable

Pregunta

Msc. Roberto Castro

Muy
Aplicable

Aplicable

Poco
Aplicable

Observaciones

Estudio de mercado

¢La demanda insatisfecha hallada
en la investigacion de mercado es
apta para que la gelatina con
disefios en 3D tenga aceptacion
dentro del mercado?

¢Las caracteristicas de la gelatina
con disefios en 3D enunciadas
dentro de la propuesta son afines a
las disposiciones del mercado meta
los cuales fueron establecidos
dentro de este estudio?

¢ Los parametros constituidos en la
oferta permitieron conocer todos
los factores de la competencia
existente, los cuales apoyaron a la
determinacion correcta y real de la
cuantificacién de la demanda
insatisfecha?

¢Las estrategias de
comercializacion mencionadas
dentro de la propuesta estan
creadas acorde a los datos
obtenidos con la ayuda del uso de
instrumentos o herramientas
aplicadas en la investigacion de
mercado?

Estudio técnico

¢ Los flujogramas realizados en la
propuesta reflejan claramente todos
los procesos a efectuar en cada una
de las actividades de la
microempresa?

¢El analisis realizado dentro de la
propuesta para la consolidacion de
la micro y macro localizacion
abarca a los factores necesarios
para el correcto desenvolvimiento
de las actividades de la
microempresa?

¢Los ingresos, costos y gastos
concretados en la propuesta cubren
las necesidades y direccionan a la
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microempresa al logro de los
objetivos como también al
posicionamiento y estabilidad
dentro del mercado?
¢El tamafio y utilizacion de la
inversion inicial establecida dentro
8 de la propuesta es suficiente y apta X
para el correcto desenvolvimiento
de la microempresa?
¢Los ingresos, costos y gastos
proyectados desarrollados dentro
de la propuesta brindan al
inversionista un nivel razonable de
confianza al momento de decidir si
llevar a cabo el proyecto?
¢ Los estados financieros proforma
establecidos manifiestan la
situacion econémica y los
resultados previstos de forma
viable si se llegara a realizar el
proyecto?
¢La evaluacion financiera
desarrollada en la propuesta
11 expresa de forma clara la X
factibilidad econémica que va a
tener el proyecto?
¢ Los organigramas estructurales y
funcionales realizados en la
propuesta ensefian de manera clara
la asignacién de cargos y
ocupaciones de los trabajadores en
la microempresa?
¢La propuesta organizacional
planteada ayudara con el
desenvolvimiento normal y
efectivo de cada una de las
ocupaciones y actividades a
realizarse en la microempresa?
TOTAL 33 4 0

10

Estudio financiero

12

Propuesta organizacional

13

Fuente: Validacion
Elaborado por: EI Autor

— 1D

MSc. ROBERTO CASTRO
OPONENTE
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e Calificacion

Tabla N° 149
Calificacion obtenida del oponente 1
DETALLE TOTAL
Muy aplicable 33
Aplicable 4
Poco aplicable 0
TOTAL 37

Fuente: Matriz validad por el Msc. Roberto Castro Oponente
Elaborado por: EI Autor

e Evaluacion

Se procede a efectuar la ecuacion para obtener el rango final correspondiente a la aplicacion

de la matriz de validacién al Msc. Roberto Castro quien cumple la funcion de oponente.
Validacién= 37 100
alidacion 39 X

Validacion= 95%



Tabla N° 150

Resultados de matriz validada por oponente 2
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MATRIZ DE VALIDACION

Obijetivo: Aplicar el cuestionario destinados a los oponentes para identificar el nivel de aplicabilidad que
tendréa la propuesta del proyecto.

NO

Variable

Pregunta

Msc. Alba Cevallos

Muy
Aplicable

Aplicable

Poco
Aplicable

Observaciones

Estudio de mercado

¢La demanda insatisfecha hallada
en la investigacion de mercado es
apta para que la gelatina con
disefios en 3D tenga aceptacion
dentro del mercado?

¢ Las caracteristicas de la gelatina
con disefios en 3D enunciadas
dentro de la propuesta son afines a
las disposiciones del mercado meta
los cuales fueron establecidos
dentro de este estudio?

¢ Los parametros constituidos en la
oferta permitieron conocer todos
los factores de la competencia
existente, los cuales apoyaron a la
determinacion correcta y real de la
cuantificacién de la demanda
insatisfecha?

¢Las estrategias de
comercializacion mencionadas
dentro de la propuesta estan
creadas acorde a los datos
obtenidos con la ayuda del uso de
instrumentos o herramientas
aplicadas en la investigacion de
mercado?

Estudio técnico

¢Los flujogramas realizados en la
propuesta reflejan claramente todos
los procesos a efectuar en cada una
de las actividades de la
microempresa?

¢El analisis realizado dentro de la
propuesta para la consolidacion de
la micro y macro localizacion
abarca a los factores necesarios
para el correcto desenvolvimiento
de las actividades de la
microempresa?

¢Los ingresos, costos y gastos
concretados en la propuesta cubren
las necesidades y direccionan a la
microempresa al logro de los
objetivos como también al
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posicionamiento y estabilidad
dentro del mercado?
¢El tamafio y utilizacion de la
inversion inicial establecida dentro
8 de la propuesta es suficiente y apta X
para el correcto desenvolvimiento
de la microempresa?
¢Los ingresos, costos y gastos
proyectados desarrollados dentro
de la propuesta brindan al
inversionista un nivel razonable de
confianza al momento de decidir si
llevar a cabo el proyecto?
¢ Los estados financieros proforma
establecidos manifiestan la
situacion econémica y los
resultados previstos de forma
viable si se llegara a realizar el
proyecto?
¢La evaluacion financiera
desarrollada en la propuesta
11 expresa de forma clara la X
factibilidad econémica que va a
tener el proyecto?
¢ Los organigramas estructurales y
funcionales realizados en la
propuesta ensefian de manera clara
la asignacién de cargos y
ocupaciones de los trabajadores en
la microempresa?
¢La propuesta organizacional
planteada ayudara con el
desenvolvimiento normal y
efectivo de cada una de las
ocupaciones y actividades a
realizarse en la microempresa?
TOTAL 0 26 0

10

Estudio financiero

12

13

Propuesta organizacional

Fuente: Validacion
Elaborado por: EI Autor

= /7] '
/MJ&%'&UF’{J{:

MSc. ALBA CEVALLOS

OPONENTE
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e Calificacion

Tabla N° 151
Calificacion obtenida del oponente 2
DETALLE TOTAL
Muy aplicable 0
Aplicable 26
Poco aplicable 0
TOTAL 26

Fuente: Matriz validad por el Msc. Roberto Castro Oponente
Elaborado por: EI Autor

e Evaluacion
Se procede a efectuar la ecuacion para obtener el rango final correspondiente a la aplicacién
de la matriz de validacién a la Msc. Alba Cevallos quien cumple la funcion de oponente.

Validaci6 _ % 100
alidacién= - x

Validacion= 67%

Tras la validacion a ambos oponentes se determin6 un valor promedio y se obtuvo un
resultado del 81%, por lo que se determina que la propuesta realizada en el proyecto para la
creacion de una microempresa productora y comercializadora de gelatina con disefios en 3D

en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador es Aplicable.
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CONCLUSIONES

Dentro de la fundamentacion teorica se utilizé informacién secundaria, que contribuy6 a
realizar las diferentes definiciones de los términos empleados dentro del proyecto,
permitiendo obtener de esta manera un mejor entendimiento y conocimiento de los mismos.
Las técnicas y herramientas establecidas dentro de los procedimientos metodologicos
ayudaron con las diferentes investigaciones que se debian realizar dentro del proyecto,
permitiendo obtener a través del uso de estas, informacion relevante y confiable en cada
etapa del estudio efectuado.

A traves del diagndstico situacional se determind con la utilizacion de variables,
indicadores e informacidn secundaria, datos relevantes con respecto al entorno en el cual
se va a desarrollar el proyecto, para llegar a la conclusion de que existe una oportunidad de
inversion en la ciudad de Ibarra con respecto a la elaboracion de las gelatinas con disefios
en 3D.

En la propuesta se encontr6 informacién que ayudara al inicio, ejecucion y evaluacion del
proyecto; como es la determinacion de la demanda insatisfecha existente del postre de
gelatina, se establecieron los precios y estrategias de comercializacion. Los materiales,
suministros, la ubicacion, los procesos y la capacidad de la microempresa fueron definidos,
al igual que la inversion inicial que serd financiada en un 75% por BAN Ecuador; para el
andlisis financiero se hicieron proyecciones de los ingresos, costos y gastos que fueron
evaluados en los estados financieros; y se utilizaron indicadores econémicos obteniendo
valores positivos en la valoracion, demostrando la factibilidad del negocio.

Con la utilizacién de una matriz con escalas de calificacion, los oponentes asignados para
el proyecto pudieron realizar la validacion de la propuesta desarrollada, demostrando que

esta tiene un nivel de aplicabilidad alta.
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RECOMENDACIONES
Las definiciones establecidas dentro de la fundamentacion tedrica deben estar relacionadas

al proyecto, utilizando informacion secundaria con un minimo de cinco afios de antigtiedad
para obtener conceptos actualizados.

El procedimiento metodoldgico seleccionado para el proyecto debe ser definido acorde a
las necesidades de los estudios a realizar, para lograr obtener informacion real, suficiente y
concreta.

El diagnostico situacional debe contar con informacién real y confiable para poder
determinar las oportunidades y los riesgos que presenta el entorno en el cual se va a
desarrollar el proyecto.

Tras la realizacion de los estudios de mercado, técnico y financiero desarrollados en la
propuesta, es recomendable llevar a cabo la implementacion de una microempresa que se
dedica a la produccién y comercializaciéon de gelatinas con disefios en 3D, debido a los
resultados que demuestran la factibilidad del proyecto.

La propuesta establecida debe ser evaluada por parte de todo el equipo de trabajo para
garantizar que presente un nivel considerable de aplicabilidad, asegurando asi la

factibilidad del proyecto.
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ANEXOS
ANEXO 1 ENCUESTA
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FACUI;TAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE IBARRA

Objetivo: Esta encuesta tiene como proposito saber cuél va a ser el nivel de acogida que va a
tener la implementacion de una microempresa productora y comercializadora de gelatina con
disefios en 3D dentro de la ciudad de Ibarra.

Indicaciones: Por favor escoja la(s) respuesta(s) segun su criterio

1) ¢Acostumbra a incluir la gelatina en su dieta familiar?

a) Si ()
b) No ( )
2) ¢Con que frecuencia compra productos hechos a base de gelatina?
a) Todos los dias ()
b) Unavez a la semana ()
c) Unavez al mes ()
d) Cada dos meses ()
3) Cuando realiza una compra de productos a base de gelatina, adquiere:
a) 1-3unidades ()
b) 4 — 6 unidades ()
c) 7 - 10 unidades ()

d) Superior a 10 unidades ()
4) ¢Le gusta consumir postres hechos en gelatina?

a Si ()
b) No ( )

5) ¢Conoce o ha consumido las gelatinas con disefios en 3D?

a Si ()
b) No ( )

6) ¢Le gustaria que se produjera y comercializara postres de gelatina con disefios de

figuras en 3D dentro de la ciudad de Ibarra?

a Si ()
b) No ( )

7) ¢En qué fechas especiales le gustaria adquirir el producto?

a) Cumpleafios ()
b) Babyshower ( )



8)

9)
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c) Navidad

d) San Valentin
e) Diade la madre
f) Diade la mujer
g) Otros

En caso de responder otros ¢En cuél?

¢De queé tamafio le gustaria que fuese el producto?
a) Grande (8 kg) ()

b) Media (5 kg) ()

c) Pequefio (0,20 kg) ()

¢Qué forma le gustaria que tenga el producto?

a) Cuadrada ()

b) Circular ()

10) ¢ Qué disefios le llaman mas la atencion y usted consumiria?

Vi ‘%lé :

e

figuras navidefias ()

disefios con flores ()

figuras infantiles ()

dibujos animados ()
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figuras varias ()

11) ¢ Qué cualidades considera principalmente antes de comprar un postre de gelatina?

a) Sabor ()
b) Tamafio ()
c) Precio ()
d) Apariencia ()
e) Otros ()

En el caso de ser respondido otros ¢Cudl seria?

12) ¢ Le agradaria que las figuras dentro de la gelatina sean personificadas de acuerdo al

gusto y pedido de cada cliente?

a) Si ()
b) No ()
13) ¢ Qué sabores de gelatina le gustan mas?
a) Fresa ()
b) Uva ()
c) Pifa ()
d) Naranja ( )
e) Otros ()

En caso de haber respondido otros ¢Cual es?

14) ;Cuél forma de pago le gustaria que tenga el producto?

a) Efectivo ( )
b) Tarjeta de débito ()
c) Tarjetadecrédito ( )
d) Todas las anteriores ()

15) ¢En queé lugar preferiria comprar la gelatina?

a) Tienda fisica ()
b) Tienda digital ()
¢) Supermercados ()
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16) ¢ En donde le gustaria que este ubicado el negocio?

a) Cerca del centro comercial “Laguna Mall” ()
b) Cerca de la Plaza Shopping ()
¢) Los Ceibos ()
d) Avenida Teodoro Gomez ()
e) Otros ()

En caso de responder otros ¢En qué lugar le gustaria?

17) ¢De qué forma le gustaria que se le entregue el producto?

a) Personal, dentro del establecimiento ()
b) A través de envios a domicilio ()
c) Ambas opciones ()

18) ¢ A través de queé medios publicitarios le gustaria recibir informacion del producto?

a) Tv local ()
b) Volantesy afiches ( )
c) Redes Sociales ()
d) Radio ()
e) Periddicos locales ()

19) Si su respuesta anterior fue en redes sociales, ¢ Cual es la red social en la que le gustaria
que se promocionara el producto?

a) Facebook ()
b) Instagram ( )
c) Twitter ()
d) Otros ()

En caso de responder otros ¢En qué lugar le gustaria?

20) De las siguientes promociones enlistadas ¢ Cuales le gustaria que se realizaran?

a) Descuentos al llevar una cierta cantidad de productos

b) Descuentos a clientes frecuentes

c) Sorteos realizados en fechas especiales

d) Entrega de un obsequio a clientes mas frecuentes en un periodo de tiempo
e) Entrega de productos gratis a clientes en su cumpleafios

NN A~

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2 ENTREVISTA GELARTE
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FACiUil;TAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENTREVISTA A GELARTE

Fecha: 10 de diciembre del 2019
Lugar: Gelarte
Nombre del entrevistado: Sra. Fernanda Victoria

1. ¢Cuanto tiempo lleva realizando la gelatina con disefios en 3D?
El negocio lleva en funcionamiento ya tres afios.
2. ¢De qué tamafio son realizados los postres de gelatina?

Las gelatinas son producidas generalmente en tres tamarios diferentes que son pequefias (0,20

kg), medianas (2 kg) y grandes (4 — 5 kg), esto de acuerdo a las exigencias de cada cliente.

3. ¢Cuadles son las figuras que son mas solicitadas por los clientes?

Las figuras més solicitadas son las florales, esto por la mezcla de colores que estos presentan.
4. ¢En qué fechas u ocasiones especiales son donde mas se venden estos productos?

El dia de San Valentin es el dia donde existe una mayor demanda del producto.

5. ¢Cuadles son los materiales que se utilizan para su elaboracién?

Para la preparacion de los postres se utiliza gelatina sin sabor, azucar, saborizantes, colorantes,

suero tres leches, moldes de figuras, jeringuillas, gubia agujas.
6. ¢Qué precios tienen los productos?

Los precios generalmente establecidos para los productos son de $1,20 el mas pequefio, el
mediano a $8,00 y $16 el postre mas grande; aunque de acuerdo a la complejidad y a los

ingredientes utilizados, el precio puede variar.
7. ¢Cuantos productos vende al dia, semana 0 mes?

Un valor aproximado de productos que se comercializan semanalmente es de 150 a 160 en los

tres tamanos.
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8. ¢Queé productos cree usted que pueden afectar las ventas de la gelatina?

La mayor competencia que tiene el negocio son las pastelerias, ya que preferentemente los

pasteles son escogidos para cualquier celebracidn que se presente.

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 3 ENTREVISTA GELILU
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FACULI;TAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENTREVISTA A GELILU

Fecha: 12 de diciembre del 2019
Lugar: Gelilu
Nombre del entrevistado: Sra. Mayra Ofia

1. ¢Cuanto tiempo lleva realizando la gelatina con disefios en 3D?
El negocio lleva en funcionamiento ya 2 afios.
2. ¢De qué tamafio son realizados los postres de gelatina?

Las gelatinas son producidas generalmente en tres tamafios diferentes que son pequefias (0,20
kg), medianas (2 kg) y grandes (5 kg), siendo el postre grande el mas vendido.

3. ¢Cuadles son las figuras que son mas solicitadas por los clientes?
Las figuras mas solicitadas son las florales.
4. ¢En qué fechas u ocasiones especiales son donde mas se venden estos productos?

El dia de San Valentin, dia de la madre y cumpleafios, son los dias donde existe una mayor

demanda del producto.
5. ¢Cudles son los materiales que se utilizan para su elaboracion?

Para la preparacion del postre se utiliza gelatina sin sabor, azucar, saborizantes, colorantes,
suero tres leches, moldes de figuras, jeringuillas, gubia agujas.

6. ¢Qué precios tienen los productos?

Los precios generalmente establecidos para los productos son de $1,60 el mas pequefio, el
mediano a $12,00 y $16 el postre mas grande; aunque de acuerdo a la complejidad y a los

ingredientes utilizados, el precio puede variar.
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7. ¢Cuantos productos vende al dia, semana 0 mes?

Un valor aproximado de productos que se comercializan semanalmente es de 150 en los tres

tamafos.

Muchas gracias por su colaboracion
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Pastelera Caja

U$S 990

9. Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

,c-’\ Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

iUnico disponible!

Litros
Marca: Indurama SKU: CONG-INDU-CI200

$425.00 IVA Incluido

Estado: Consulta Stock

Congelador Horizontal Indurama CI1200 | 214 n n n

Congelador Indurama de 214 litros de capacidad.
Sistema de Doble Accion: congelador y enfriador.
Ruedas de alta resistencia.

Puerta con llave

Categories: Congeladores, Electrodomésticos, Indurama

Impresora Térmica, Punto
De Pago, Ethernet

U$S 125

9o Pago a acordar con el vendedor
Ace sito bancario, e 0

Mas informacion

9. Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichincha ( Quito

Ver costos de envio

Color: Black

Cantidad: 1 Unidad v
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Moto Scooter
Snake 150CC |
2020 Negro

IGM

OFERTA EFECTIVO/TARJETA

$1,600.46

PVP:$2,869.16

1 COMPRAR

Precios ya incluyen IVA. Ofertas exclusivg e/
canal web y pueden variar sin previo avi

Moto Scooter Snake, marca

COMPARTIR EN: °

coono | ICONGELAO0R VI 5]
e
EEr—

0LO POR HOY:

Nuevo

Generador A Gasolina
Total 800w 2 Tiempos
Codigo Utp18001

U$S 143

o

~

Mas informacion

9 Entrega a acordar con el vendedc

Pichincha ( Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v

Com
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NEW HP 14-BS011LA
$597.00

NEW HP 14-BS011LA INTEL CORE 13-6006U 2.0GHz 6ta
Gen 4GB 1TB DVD-RW

10 disponibles

Afadir al carrito

SKU: CT41 Categorias: :
Etiquetas: hp, laptop, notebook, portatil

ANEXO 5 Proformas plan de contingencia

Kit Alarma Contra
Incendios Con Banco De
Bateria Luz Sirena

U$S 94

9. Pago a acordar con el vendedor

Yo

Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

ANEXO 6 Requisitos para la obtencién del RUC:

e Ceédula de identidad y/o ciudadania o pasaporte (original).
« Certificado de votacion o certificado de presentacion (original).
« Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente (planilla de

servicios bésicos).

ANEXO 7 Requisitos para permiso de funcionamiento de los bomberos:
« Solicitud de inspeccion del local,
e Informe favorable de la inspeccion;

o Copiadel RUC.
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ANEXO 8 Requisitos para la patente municipal:

o Copiadel Ruc o RISE actualizado.

o Copiade la cédula de identidad y certificado de votacion.

o Copia del comprobante de pago del impuesto predial donde funciona la actividad
econdmica.

e Solicitud de inspeccion del Cuerpo de Bomberos.

ANEXO 9 Requisitos para el permiso de sanidad:

e EIRUCORISE

o La categorizacion del MIPRO

o Flujograma de produccion

o Informe técnico en alimentos

o Examenes del laboratorio del producto Bromatoldgico, Fisico quimico y Ficha de

estabilidad.



