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RESUMEN

Parte del éxito de toda organizacion es la salud y el bienestar de sus trabajadores
quienes son un pilar fundamental para llevar a cabo las tareas en las diferentes areas de la
empresa.

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en la empresa JJ
CONSTRUCCIONES, dedicada a la ejecucion de obras civiles en la carretera Ibarra —
Tulcén y viceversa y la carretera Ibarra — Cajas y viceversa. La empresa estd conformada
por 21 trabajadores, mismos que estan expuestos a diferentes factores de riesgo psicosocial
que son propios del ambiente laboral.

Con el fin de determinar dichos factores de riesgo se elabord una encuesta basada en el
instrumento de evaluacion CoPsoQ-istas21, la misma es aplicada especificamente para el
analisis de factores de riesgo psicosocial laboral.

La encuesta se realizo a cada trabajador de la empresa de forma individual en vista de
que no todos trabajan bajo el mismo ambiente laboral, y de forma muy discreta se procedio
a la tabulacion de datos, para esto se elaboro un Excel que genero los resultados estadisticos
para cada apartado de la encuesta.

En base a los resultados obtenidos se desarrollé un programa de prevencion en donde
se especifican las medidas a llevarse a cabo periodicamente por los integrantes de la
empresa junto con otras especificaciones que deben ser tomadas en cuenta durante su

desarrollo.
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ABSTRACT

Part of the success of any organization is the health and well-being of its workers since
they are a fundamental pillar to carry out the tasks in the different areas of the company.

This research work was carried out in the company JJ CONSTRUCCIONES, dedicated
to the execution of civil works on the Ibarra - Tulcan highway and vice versa and the Ibarra
- Cajas highway and vice versa. The company is made up of 21 workers, who are exposed
to different psychosocial risk factors that are typical of the work environment.

In order to determine these risk factors, a survey was prepared based on the CoPsoQ-
istas21 assessment instrument, which is applied specifically for the analysis of occupational
psychosocial risk factors.

The survey was carried out on each worker of the company individually, since not all
work under the same work environment, and in a very discreet way the data was tabulated,
for which an Excel was prepared that generated the statistical results for each section of the
survey.

Based on the results obtained, a prevention program was developed which specifies the
measures that must be carried out periodically by the members of the company along with

other specifications that must be taken into account during their development.
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CAPITULO I

1.1. PROBLEMA

1.1.1. Planteamiento del problema

La empresa JJ Construcciones, ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,
la misma tiene como principal objetivo ofrecer servicios de obras civiles. La empresa
cuenta con la infraestructura y mano de obra necesaria para edificar cualquier tipo de
construccion vial, la misma estd constituida por 21 trabajadores tanto del area operativa
como administrativa y directiva.

Los integrantes de la empresa son expuestos diariamente a diferentes factores de
riesgos psicoldgicos y ambientales propios del trabajo, por tal razon, se ven afectados en su
salud, bienestar fisico y psiquico, debido a las escasas normas establecidas en la empresa,
reduciendo asi la seguridad y el bienestar del trabajador en las jornadas productivas, las
cuales deberian estar destinadas a mejorar el ambiente laboral.

El diagnostico inicial y evaluacion de factores de riesgo psicosocial ayudan a
recolectar e identificar datos relacionados con la situacion real del ambiente laboral, dicha
informacion serd obtenida mediante herramientas basadas en normas especificas, las
mismas seran de fundamental importancia en el desarrollo de un programa de prevencion,
enfocado en metodologias y normas legales reconocidas por el Ministerio del Trabajo, con
el fin de afianzar la viabilidad y validez de este.

En el desarrollo del programa se describira los factores de riesgo psicosocial, el grado

de satisfaccion laboral y sintomas psicosomaticos de los trabajadores contribuyendo asi al
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mejoramiento de la competitividad y productividad de la empresa, mejorando notablemente

el ambiente laboral.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Analizar los factores de riesgos psicosociales laborales en la empresa de obras civiles
JJ Construcciones, mediante la identificacién y evaluacién de factores de riesgo, que
permitan el desarrollo de un programa de prevencion, asegurando la salud de los integrantes

de la empresa.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco teodrico referente al analisis de los factores de riesgos
psicosociales existentes en las diferentes areas de trabajo de la empresa permitiendo
fundamentar el desarrollo de la investigacion con referencia al tema de trabajo.

e Realizar el diagnostico inicial de la empresa y la evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial existentes entre los integrantes de la empresa, mediante las herramientas
e instrumentos especificos enfocados en aspectos técnicos y legales.

e Plantear un programa de prevencion y de aplicacion periodica con énfasis en el
analisis e interpretacion de resultados obtenidos en la evaluacion de los riesgos
psicosociales, con el fin de minimizar los factores de riesgo a los que estan expuestos los

trabajadores.
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1.3. JUSTIFICACION

Dentro de la organizacion los trabajadores estan expuestos a diferentes condiciones de
trabajo afectando positiva 0 negativamente en su salud e incluso con la productividad de la
empresa, por lo tanto es importante realizar una evaluacion basada en diferentes aspectos,
los cuales generan un impacto negativo en los integrantes de la empresa, estos seran
ubicados y prevenidos posteriormente.

Muchas veces las empresas no se fijan en las necesidades y exigencias de los
integrantes de la empresa por ende es necesario tomar medidas de prevencion y mejorar la
calidad de vida de estos. Para esto, es necesario profundizar en cada etapa de evaluacion de
riesgos psicosociales, debido a la existencia de minimos sintomas no identificados,
afectando seriamente en su salud y por consiguiente afectan a la productividad y economia

de la empresa.

1.4. ALCANCE

El trabajo de investigacion se desarrollard en la empresa de obras civiles JJ
Construcciones, la cual realiza actividades de obras civiles en la panamericana sur y norte
de Ibarra. El departamento cuenta con 21 integrantes, los cuales serdn sometidos a
entrevistas y encuestas permitiendo la obtencion de datos que aportaran a la identificacion y
evaluacion de factores de riesgo con el fin de desarrollar un programa de vigilancia
epidemioldgica con énfasis en los factores de riesgo psicosocial aplicado en el desarrollo de

sus funciones o en otros factores del ambiente de trabajo.
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CAPITULO II

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Este capitulo hace referencia al marco tedrico de la investigacion, el mismo contiene
informacion, términos y definiciones, dando sustento al desarrollo del proyecto con el fin
de dar un 6ptimo cumplimiento a los objetivos propuestos referentes al analisis de factores
de riesgo psicosocial laboral y que son llevados a cabo en la empresa “JJ

CONSTRUCCIONES”, misma que ubicada en la ciudad de Ibarra.

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion

Las condiciones laborales en las diferentes empresas han generado una amenaza para
la salud de los trabajadores, ocasionando accidentes y enfermedades relacionadas con la
salud de todo tipo. Vivimos otros tiempos y aungue han ido cambiando y mejorando en
muchos aspectos, las condiciones laborales siguen siendo preocupantes. La preocupacion
por los riesgos laborales se ha basado en su mayoria en los riesgos fisicos y ambientales,
pero actualmente se ha detectado un crecimiento en los riesgos psicosociales. Se expone a
continuacion, estudios relacionados con los factores de riesgos psicosociales, las afecciones
a la salud y, por altimo, los accidentes de trabajo en el sector de obras civiles.

El trabajo ha sido siempre un riesgo para la salud. Las condiciones laborales han sido
habitualmente una amenaza a la salud, ocasionando accidentes y enfermedades relacionadas
con la salud de todo tipo. Los tiempos han cambiado de forma muy estricta, pero las
condiciones laborales en las empresas siguen siendo preocupantes. Los riesgos laborales se

han centrado en los riesgos fisicos y ambientales pero se ha visto un crecimiento en los
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riesgos psicosociales exigiendo un mayor esfuerzo de definicion. En los tiempos actuales,
debido a la expansion del mercado de servicios y a la globalizacién los riesgos
psicosociales se han intensificado (Moreno Jimenez, 2018).

Indudablemente para mantener estable la salud de los obreros, es necesario tomar
conciencia de la importancia de un plan de prevencion de riesgos en las organizaciones,
generando cambios significativos en la manera de prevenir riesgos psicosociales en la
organizacion, logrando asi la concienciacion sobre la importancia y los efectos causados
tanto en la salud psiquica, fisica y social de los trabajadores, como en el nivel de
productividad organizacional (Herrera Coronado, 2016, pag. 14).

Las condiciones laborales no sélo causan enfermedades profesionales especificas sino
que pueden afectar de manera mucho mas general como uno de los maltiples elementos
determinando el estado de salud de un trabajador. Mientras que se entiende por
enfermedades profesionales las provocadas por ciertos factores bien definidos del medio
laboral, los trastornos de la salud relacionados con el trabajo pueden tener causas multiples,
una de las cuales, en mayor o menor medida, sera el medio laboral (Kalimo, 2017, pag. 7).

Por otro lado, todos aquellos agentes de riesgo con los que el trabajador convive dia a
dia y son percibidos de manera negativa por el propio individuo afectando su salud. Es
importante afiadir, no todas las personas perciben de la misma manera las condiciones en
que desarrollan su trabajo, respondiendo de manera individual y distinta segun la situacion

a la que se exponga (Ministerio de Relaciones Laborales, 2015).

2.1.2. Empresa de Obras Civiles “JJ CONSTRUCCIONES”

La empresa J.J Construcciones fue constituida hace 15 afios con Pana vial —Herdoiza

Crespo realizando mantenimiento rutinario en el tramo Ibarra — Bolivar. La misma esta
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constituida por 21 trabajadores ubicados en las diferentes areas de la empresa, con
diferentes cargos como: peones, secretarias, choferes, gerente y supervisor.

La empresa ofrece servicios de actividades de Ingenieria Civil, subcontratacion de
mano de obra y mantenimiento de carreteras.

La empresa genera constantemente reuniones de capacitacion para los trabajadores,
con el fin de llegar a acuerdos mejorando su desempefio en cada actividad realizada en su

cargo.

2.2. BASES TEORICAS

Con el fin de dar sustento a este proyecto de investigacion se toma en cuenta algunos
elementos de los cuales se detallara su fundamentacion tedrica con el fin de generar un

mejor entendimiento del tema.

2.2.1. Factores psicosociales de riesgo

Estos, son factores probables de dafio a la salud, son negativos y pueden afectar tanto a
la salud fisica como a la psicoldgica del trabajador. Son factores de estrés que facilmente
pueden alterar y desequilibrar los recursos y a las capacidades de la persona para manejar y
responder al flujo de la actividad derivada del trabajo (Ministerio de Relaciones Laborales,
2015, pag. 4).

Estas situaciones afectan habitualmente de forma importante y grave la salud de los
trabajadores, afectando su capacidad fisica, social y mental, formando un clima laboral
autoritario y desconsiderado, este es un factor psicosocial de riesgo, pero también es una

razon propicia para que aparezcan riesgos psicosociales como la violencia, el abuso vy el
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acoso en el trabajo. No es raro que los riesgos psicosociales tengan consecuencias mentales
graves, que alteren el equilibrio mental de la persona con afectaciones claramente

psicopatoldgicas o psiquiatricas (Ministerio de Relaciones Laborales, 2015, pag. 5)

2.2.1.1. Caracteristicas de los Factores Psicosociales de riesgo

Los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas propias que se detallan a

continuacion:

2.2.1.1.1. Se extienden en el espacio y el tiempo.

Los riesgos suelen estar comunmente delimitados espacial y temporalmente, se
circunscriben a un espacio y habitualmente a un momento en especifico. Los riesgos de
seguridad estan relacionados con una actividad o espacio determinado como una actividad
de riesgo. Algo parecido ocurre con los riesgos de higiene y ergonomia que suelen ser
locales. Cabe aclarar, una caracteristica muy comun de los factores de riesgo psicosocial es

la no localizacion (INSST, 2015).

2.2.1.1.2. Dificultad de objetivacion.

Varios factores como la temperatura, el ruido, la contaminacion por gases, la

temperatura, y el esfuerzo del trabajador se pueden medir con unidades propias, pero el rol

que este ejerce, el trabajo grupal, la supervision y la comunicacion no tienen unidades

propias de medida (INSST, 2015).
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2.2.1.1.3. Afectan a los otros riesgos.

El recurso humano en esta investigacion es el trabajador, localizada como una unidad
funcional en la que todos los factores negativos terminan afectando a la totalidad de la
persona. Este es el principio basico de la persona, su tratamiento en la organizacion
considerada como una totalidad. Pero este efecto se hace visible en los factores
psicosociales de riesgo cuyo aumento se hace visible habitualmente de un aumento de los

riesgos de seguridad (INSST, 2015).

2.2.1.1.4. Tienen escasa cobertura legal.

El ruido debe ser medido y regirse a una legislacién que determina los niveles
admitidos y rechazados, lo que facilita la misma accion de los integrantes de la empresa. Lo
mismo ocurre con la gran mayoria de riesgos de seguridad, de higiene y ergonomia, pero no
pasa lo mismo con los factores psicosociales. ElI cumplimiento de la legislacion sobre los
riesgos laborales ha sido considerable, en todos sus aspectos, lo que ha permitido realizar

acciones exactas por parte de las inspecciones de trabajo (INSST, 2015).

2.2.1.1.5. Estan moderados por otros factores.

Los factores de riesgo psicosociales afectan al trabajador a través de sus propias

caracteristicas, formas, consecuencias, buenas practicas y medidas. La carga de trabajo a

realizar, el caos del rol y la incertidumbre laboral no suelen tener los mismos efectos sobre

toda la poblacion laboral de una empresa, sino que depende de las afectaciones personales
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de cada uno de ellos consideradas como variables, como son el nivel de implicacion, la

confianza en cada uno, su propio optimismo y la motivacion de cada logro (INSST, 2015).

2.2.2. Principales riesgos psicosociales

2.2.2.1. El estrés

Este quizés es el riesgo psicosocial mas comdn y mas nombrado porque actia como
respuesta general a todos los factores psicosociales de riesgo. Es un estado caracterizado
por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion por parte del
trabajador de no poder afrontarlos (INSST, 2015).

Existen varios niveles de estrés que muestran consecuencias en el proceso de
adaptacion de un trabajador a su ambiente laboral y que hacen que el estrés se transforme

en riesgo psicosocial, su proceso se muestra en la siguiente gréafica:

Factores sociales

Factores organizacional ]

Factores del puesto de trabajo J

1

Figura N° 1: Proceso del estrés como riesgo psicosocial

Fuente: ((INSHT, 2015).
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2.2.2.2. Violencia

Este es probablemente el segundo riesgo psicosocial en orden de importancia. La
violencia es algo que se vive a diario en muchas organizaciones. La violencia es un
marcador de nuestra sociedad que se ha trasladado al marco laboral en el que ha ido
aumentando cada vez mas en los Ultimos afios y que al dia esta afectando notablemente

(INSST, 2015).

2.2.2.3. Acoso laboral

El acoso laboral es muy comun en el puesto de trabajo, pero por sus caracteristicas y
por algunas de sus consecuencias es tomado en cuenta como un riesgo psicosocial laboral y
no sélo como forma de violencia laboral. Las consecuencias de los atentados a la propia
dignidad e integridad del trabajador no tienen ni la misma forma, ni la misma naturaleza
que puede tener un atraco o el mal trato de una persona. Los efectos del acoso laboral en la
salud de los trabajadores son de mucha importancia por lo que es importante tener en

cuenta como punto principal en cuanto a medidas de prevencion se refiere (INSST, 2015).

2.2.2.4, Acoso sexual

Este es planteado también como una de las prioridades en cuanto a prevencion ya que

es muy frecuentemente, sin embargo el acoso sexual tiene igualmente un contexto propio,

unas formas especificas y unas consecuencias especiales que hace que no se coloque en el

grupo de violencia en el trabajo o el acoso laboral. El acoso sexual ha generado trabajos,
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estudios empiricos sobre sus consecuencias, por lo que puede ser considerado como un

riesgo laboral especifico (INSST, 2015).

2.2.2.5. Inseguridad contractual

La inseguridad laboral ha existido todo una vida en las organizaciones, pero las nuevas
condiciones que ponen en emergencia de trabajo como, la globalizacion y los procesos
empresariales actuales de fusion, absorcion, deslocalizacion, disminucién de plantillas y
cambio de linea productiva ha hecho que la inseguridad en el trabajo sea actualmente un
riesgo laboral con categoria propia, tanto por su extensién como por sus efectos (INSST,

2015).

2.2.2.6. El Burnout

Como en el caso del estreés antes mencionado, el burnout es un desgaste profesional, ya
gue no consiste en una situacion o hecho que acontece a causa de la empresa o el trabajo,
como es el caso del acoso laboral, la violencia sexual, entre otros. El desgaste profesional es
el resultado de un proceso de estrés cronico laboral y organizacional que termina causando
fatiga emocional y cansancio al momento de realizar actividades propias del trabajo

(INSST, 2015).

2.2.2.7. Otros riesgos psicosociales
Estos riesgos no solo se originan en el puesto de trabajo, sino que también pueden
generarse en el hogar del trabajador afectando sus labores diarias como son el trabajo

(INSST, 2015).
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2.2.2.7.1. Conflicto familia trabajo.

La mezcla entre trabajo y familia nunca ha sido un tema facil de tratar. Desde hace mucho y
por razones econémicas, la mujer entra a formar parte de la fuerza de trabajo en
condiciones de igualdad teniendo a su cargo mas responsabilidades, ya no solo en el hogar,

ahora también en el trabajo (INSST, 2015).

2.2.2.7.2. Trabajo emocional.

El perfil de factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y de estrés y de
riesgos psicosociales se ha modificado de forma notoria. Uno de los aspectos emergentes
del mismo es el trabajo emocional, un tipo de trabajo en el que la regulacion de las

emociones forma parte importante del mismo. (INSST, 2015)

2.2.3. Consecuencias de los Factores de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial afectan al trabajador, no solo en su espacio
laboral, sino también en el ambito familiar y en muchos aspectos mostrando cada vez mas
las consecuencias de su afectacion psicosocial, misma que conlleva al individuo a sufrir
afectacion en su salud y a la vez mostrando baja eficiencia en sus actividades laborales e
indirectamente la empresa se vera afectada por su bajo rendimiento, cabe recalcar que en
cualquier &mbito la salud del personal es lo primordial pero si de prevenir se trata se
pueden evitar muchos accidentes y retrasos laborales, en la Tabla N°1 se muestran las

consecuencias de los factores de riesgo psicosocial junto con los efectos que estas causan.
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Tabla N° 1: Consecuencias de los Riesgos Psicosociales

Consecuencias Efectos

Problemas relacionados con la salud Salud Fisica
Salud Mental
Consumo de sustancias
Trastornos psicosomaticos
Actitudes ante la empresa Satisfaccion laboral
Implicacion laboral
Conductas contraproducentes
Tiempos de trabajo Rotacidon de personal
Presentismo
Bajas laborales
Duracion de las bajas
Costes econémicos Accidentes de trabajo
Perdida de materiales
Rendimiento Productividad

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: ((INSHT), 2015).

2.2.4. Salud Ocupacional en el Trabajo

Los riesgos que afectan la salud en cada area de la empresa, incluidos el calor, el
ruido, el polvo, los productos quimicos que son los mas peligrosos, la maquinaria insegura
y falta de mantenimiento, hasta el estrés psicosocial antes mencionado provocan
enfermedades ocupacionales que cada vez afectan mas a la salud del trabajador. El
ambiente laboral, la ocupacion o cargo de cada trabajador y la posicion en la jerarquia del
lugar de trabajo también afectan a la salud. Las personas que trabajan bajo presion o en
condiciones de empleo fastidiosas suelen ser propensas a fumar mas, realizar menos
actividad fisica y tener una dieta poco saludable causando por ende enfermedades.

Todos los trabajadores, en especial los de profesiones o cargos de alto riesgo, necesitan
ser evaluados periddicamente y seguir un plan de prevencion constante con el fin de reducir

la exposicion a riesgos ocupacionales, asi como servicios de vigilancia médica para la
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deteccion precoz de enfermedades y traumatismos ocupacionales y relacionados con el
trabajo. Las enfermedades respiratorias graves, los trastornos del aparato locomotor, la
reduccion de audicion provocadas por el ruido y los problemas en la piel son las
enfermedades ocupacionales mas comunes en cualquier organizacién (Organizacion

Mundial de la Salud [OMS], 2020).

2.2.5. Factor de riesgo

Son aquellas condiciones presentes en un ambiente laboral y estan directamente
relacionadas con la organizacién del trabajo y las actividades que realizan, mismas que se
presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o
social) de la persona que alli labora. Las condiciones psicosociales ensefian conductas y
actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo y producen consecuencias que afectan la

salud y el bienestar del trabajador. (Kalimo, 2017)

2.2.6. Condiciones de Trabajo

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas las cuales afectan la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas
de los aspectos ambientales y los tecnologicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion
del trabajo.

Aunque tengamos en cuenta que la enfermedad no es algo raro para la condicion
humana, sino que forma parte de su naturaleza, al igual que la salud, no es menos cierto que

en el trabajo nos ponemos en relacion con sustancias quimicas, materiales y maquinas en

28



mal estado que terminan siendo peligrosas, con exigencias fisicas forzadas, con condiciones
ambientales y climéticas perjudiciales para la salud, etc.

Es posible prevenir la enfermedad y las muertes injustas, en el sentido de evitables, de
prematuras, y con estos adjetivos pueden calificarse la mayor parte de los dafios derivados

del trabajo. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud [ISTAS], 2019)

2.3. BASES LEGALES

Con el fin de fundamentar la investigacion en el aspecto legal se detallan a
continuacién normativas vigentes de Seguridad e Higiene en el Trabajo, mismas que
deben ser tomadas en cuenta en la empresa con el fin de dar cumplimiento a la
prevencidn de riesgos por factores psicosociales que afectan al trabajador.

A continuacion se detallan los incisos, articulos y numerales que deben ser

tomados en cuenta al momento de desarrollar las medidas de prevencion:

e INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

DECISION 584 - ART. 11 y ART 26.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN LOS CENTROS DE TRABAJO -

OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

ART. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial.
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Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencién de riesgos que

comprenderan al menos las siguientes acciones:

a)

b)

d)

f)

Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa.
Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y
salud en el trabajo;

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad
de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de
vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares,
basados en mapa de riesgos;

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las
medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador debera
proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de
proteccion individual adecuados;

Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos
que produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador;

Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccién,
que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores;

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de
riesgos realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran

acceso las autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores;
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9)

h)

)

K)

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el
proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas
y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir
como fuente de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacién de
nueva tecnologia;

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos
y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida
capacitacion se estableceran previo acuerdo de las partes interesadas;

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos trabajadores
que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a las areas de alto
riesgo;

Designar, segun el nimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un
trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un
servicio de salud en el trabajo; vy,

Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de
los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en
cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de

riesgos psicosociales en el trabajo.

El plan integral de prevencion de riesgos debera ser revisado y actualizado

periddicamente con la participacion de empleadores y trabajadores y, en todo caso,

siempre que las condiciones laborales se modifiquen (Instrumento Andino de Seguridad

y Salud en el Trabajo [IESS] , 2017).
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ART. 26.- El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de
prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las
medidas de prevencion necesarias (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo [IESS] , 2017).

e CODIGO DE TRABAJO ART. 410 INCISO 1

OBLIGACIONES RESPECTO DE LA PREVENCION DE RIESGOS

Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que
no presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las
medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas
por el empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacién del contrato de

trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2015)

2.4. MARCO METODOLOGICO

2.4.1. Tipo de Investigacion

e Cualitativa, en la adquisicion de los datos requeridos se llevaran a cabo la
colaboracién de cada uno de los integrantes con el fin de evaluar el estado de cada uno con
referencia al &rea de trabajo donde laboran y determinar si esta laborando en un buen

ambiente o si este esta afectando su salud.
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e Cuantitativa, el problema indicado por la organizacion requiere ser intervenido
con el fin de dar opciones de mejora, en este caso elaborar un plan de prevencion de
factores psicosociales ayuda a la empresa a disminuir el indice de enfermedades
psicosociales generadas en las personas que laboran en la empresa y a la vez asegurar la

productividad de la empresa.

2.4.2. Poblacién

Con el fin de obtener los resultados 6ptimos que nos ayuden a determinar los
factores de riesgo psicosocial y que también permita evaluarlos, se realiz6 la encuesta a
cada uno de los trabajadores, en este caso son 21 trabajadores que estan distribuidos en

las diferentes areas de la empresa JJ CONSTRUCCIONES.

2.4.3. Descripcion del procedimiento metodolégico

En la siguiente tabla se presenta el procedimiento que se lleva a cabo para realizar
la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, detallando las
actividades realizadas por cada punto del procedimiento, mismo que fue guiado por el
empleo y forma de uso de las herramientas establecidas con el fin de evaluar y analizar
los resultados obtenidos, los que nos generardn la informacién necesaria para el
desarrollo y la de las medidas preventivas pertinentes.

La siguiente afirmacion sera Gtil para la empresa al momento de llevar a cabo las
medidas de prevencion ya que se detallan las actividades que deben ser realizadas de
forma repetitiva y de manera periddica por los integrantes de la empresa con la intencion
de detectar de manera inmediata cualquier factor de riesgo que esté afectando la salud de

cualquier trabajador en cualquier area.
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Tabla N° 2: Procedimiento metodoldgico

Evaluacién de riesgos

Acordar la utilizacién del método e Presentar los métodos a usar
e Acordar su uso
Preparar y realizar el trabajo de campo e  Adaptar el cuestionario
e Disefiar la distribucién, respuesta y recogida del
cuestionario
e Acordar la recoleccion de datos y poner en
marcha el trabajo de campo
Analizar e interpretar los resultados e Informar los datos obtenidos
e  Generar un informe preliminar
e Concretar la exposicion, su origen y las

medidas preventivas

Actividad preventiva

Desarrollo del programa de prevencién e  Ordenar la informacién obtenida
e Concretar conclusiones

e Planificar las medidas preventivas

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud [ISTAS], 2019)

2.4.4. Metodologia Aplicable

Para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial se adapto la matriz ISTAS-21 a la
Matriz de Riesgos Laborales por Puesto de Trabajo con el fin de valorar el riesgo de cada
trabajador debido a que esta matriz generalmente proporciona informacion especifica

para valorar el riesgo psicosocial al que esta expuesto cada trabajador.

244.1. Método ISTAS-21

Es una herramienta para la evaluacién y prevencion de los riesgos psicosociales en el

trabajo. Es la adaptacion para el Estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de
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Copenhague (CoPsoQ). Los autores y propietarios autorizan su uso, de forma gratuita, en
las condiciones establecidas en este manual del método, y especialmente en las que se

describen a continuacion (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014, pag. 5).

2.4.4.1.1. Método de valoracién de Riesgos Psicosociales.

Para la valoracion de los riesgos se toma en cuenta las respuestas generadas por
cada trabajador al momento de realizar la encuesta, cada pregunta del cuestionario tiene
cinco opciones de respuesta de las que se puede optar solamente por una, cada una tiene
un puntaje detallado a continuacion que sera tomado en cuenta en la sumatoria total.

e Apartadol

En este apartado se realizara la evaluacion en base a las exigencias psicoldgicas.

Tabla N° 3: Valoracion - Exigencias Psicol6gicas

RESPUESTAS
PREGUNTAS ) Muchas Algunas  Solo alguna
Siempre Nunca
veces veces vez

1) ¢Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0

¢Ladistribucién de tareas es
2) irregular y provoca que se te 4 3 2 1 0

acumule el trabajo?

¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu
3) 0 1 2 3 4

trabajo?

¢Te cuesta olvidar

los problemas del trabajo?
¢Tu trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente?
¢Tu trabajo requiere que

escondas tus emociones?

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)
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e Apartado 2
En este apartado se realizard la evaluacion en base al trabajo activo y

posibilidades de desarrollo (influencia, desarrollo de habilidades, control sobre los

tiempos).
Tabla N° 4: Valoracion - Trabajo activo y Posibilidades de desarrollo
RESPUESTAS
PREGUNTAS . Muchas Algunas Sélo alguna
Siempre Nunca
veces veces vez

¢ Tienes influencia sobre

7) lacantidad de trabajo que 4 3 2 1 0
se te asigna?
¢Se tiene en cuenta tu opinién

8) ] 4 3 2 1 0
cuando se te asignan tareas?
¢Tienes influencia sobre

9) elordenen el que realizas 4 3 2 1 0
las tareas?
¢Puedes decidir cuando

10) 4 3 2 1 0
haces un descanso?
Si tienes algun asunto
personal o familiar, ;puedes

11) dejar tu puesto de trabajo al 4 3 2 1 0
menos una hora sin tener que
pedir un permiso especial?
; Tu trabajo requiere que

1g) ¢ enAOTeqUIEred 4 3 2 1 0
tengas iniciativa?
;Tu trabajo permite que

13) ¢ 1o permite g 4 3 2 1 0
aprendas cosas nuevas?
¢ Te sientes comprometido

14) . 4 3 2 1 0
con tu profesion?

15) ¢Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
¢Hablas con entusiasmo de

16) 4 3 2 1 0
tu empresa a otras personas?

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)
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e Apartado 3

En este apartado se realizara la evaluacion en base a la inseguridad.

Tabla N° 5: Valoracion - Inseguridad

PREGUNTAS RESPUESTAS
] Maés o Nada
En estos momentos, ;estas Muy Bastante Poco
menos preocu-
preocupado/a... preocupado preocupado preocupado
preocupado pado

por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en el

17) 4 3 2 1 0
caso de que te quedaras en
paro?
por si te cambian de tareas

18) 4 3 2 1 0
contra tu voluntad?
por si te varian el salario
(que no te lo actualicen, que

19) te lo bajen, que introduzcan 4 3 2 1 0
el salario variable, que te
paguen en especie, etc.)?
por si te cambian el horario
(turno, dias de la semana,

20) ] 4 3 2 1 0
horas de entrada y salida)

contra tu voluntad?

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)

e Apartado 4

Aqui se realizara la evaluacion en base al apoyo social y calidad de liderazgo.

Tabla N° 6: Valoracion - Apoyo social y Calidad de liderazgo

RESPUESTAS
PREGUNTAS . Muchas  Algunas )
Siempre Sélounavez  Nunca
veces veces

21) ¢Sabes exactamente qué

margen de autonomia tienes en 4 3 2 1 0

tu trabajo?
22) (Sabes exactamente qué tareas

4 3 2 1 0

son de tu responsabilidad?
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23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

¢En tu empresa se te informa con
suficiente antelacion de los
cambios que pueden afectar tu
futuro?

¢Recibes toda la informacion
gue necesitas para realizar
bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo de tus
compafieras 0 compafieros?
¢Recibes ayuda y apoyo

de tu inmediato o

inmediata superior?

¢Tu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de

tus compafieros/as?

En el trabajo, ¢sientes que
formas parte de un grupo?

¢ Tus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trabajo?

¢ Tus actuales jefes inmediatos
se comunican bien con los

trabajadores y trabajadoras?

4 3 2 1 0
4 3 2 1 0
4 3 2 1 0
4 3 2 1 0
0 1 2 3 4
4 3 2 1 0
4 3 2 1 0
4 3 2 1 0

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)

e Apartado5

En este apartado se realizard la evaluacion en base a doble presencia. Hay que

resaltar que si la persona encuestada vive sola debe pasar directamente al apartado 6.

Tabla N° 7: Valoracion — Doble presencia. Parte 1

PREGUNTA RESPUESTAS

31)

¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las

tareas familiares y domésticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y

- 3
domesticas
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares )
y domésticas
Sélo hago tareas muy puntuales 1
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No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)

Tabla N° 8: Valoracion - Doble presencia. Parte 2

RESPUESTAS
PREGUNTAS ) Muchas Algunas Solo
Siempre Nunca
veces veces alguna vez
32) Sifaltas algun dia de casa, ¢las
tareas domesticas que realizas se 4 3 2 1 0
guedan sin hacer?
33) Cuando estés en la empresa,
(piensas en las tareas 4 3 2 1 0
domeésticas y familiares?
34) ¢Hay momentos en los que
necesitarias estar en la
4 3 2 1 0
empresa y en casa
alavez?
Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)
e Apartado 6
En este apartado se realizara la evaluacion en base a la estima.
Tabla N° 9: Valoracion - Estima
RESPUESTAS
PREGUNTAS ) Muchas Algunas  Solo alguna
Siempre Nunca
veces veces vez
35) Mis superiores me dan
o 4 3 2 1 0
el reconocimiento que merezco
36) En las situaciones dificiles
en el trabajo recibo 0 1 2 3 4
el apoyo necesario
37) En mi trabajo me tratan
o 4 3 2 1 0
Injustamente
38) Sipienso en todo el trabajo
y esfuerzo que he realizado,
el reconocimiento que recibo 4 3 2 1 0

en mi trabajo me parece

adecuado

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)
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2.4.4.1.2. Anélisis de resultados.

En el analisis de resultados primeramente se suman todos los resultados de cada
apartado, es decir se suma la puntuacion de todas las preguntas por seccion. Proximo a
esto se compara la puntuacion en cada uno de los apartados con los intervalos de

puntuaciones que se especifican a continuacion:

Tabla N° 10: Valoracion para cada dimensién

S Puntuaciones para la poblacion ocupada
Apartado Dimension psicosocial § de referencia
5
o
Verde Amarillo Rojo
1 Exigencias psicoldgicas DeOa7 De8al0 Della?24
2 Trabajo activo y posibilidades de
desarrollo (influencia, desarrollo de
. De40a26 De25a21 De20a0
habilidades, control sobre los
tiempos)
3 Inseguridad DeOal De2a5 De6al6
4
Apoyo social y calidad de liderazgo De40a29 De 28 a 24 De23a0
5 Doble presencia DeOa3 Dedab De7al6
6 Estima De 16a13 Del2all Del0a0

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)

2.4.4.1.3. Interpretacion de resultados.

Como vimos en el cuadro anterior, de acuerdo a las puntuaciones se clasifica en
intervalos a los que les pertenece cada color, el significado de cada color se detalla a
continuacion:

e Verde: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud.

e Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedio.
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¢ Rojo: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud.

Entonces la interpretacion se realiza en base al color obtenido en la evaluacion,
una vez generados los resultados se vuelve a leer las preguntas del apartado que esta en
color rojo ya que este puede mostrar pistas de cual puede ser el origen del problema y nos
ayudard a generar opciones de mejora en el programa de prevencion proximo a

desarrollarse.

2.4.4.2. Matriz de Riesgos Laborales por puesto de trabajo

La Matriz de Riesgos Laborales por Puesto de Trabajo estd disefiada para realizar la
evaluacion de riesgos en base al puesto de trabajo de cada trabajador mediante el andlisis
del rol que desempefia cada trabajador. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Gracias a los resultados obtenidos se puede proponer medidas que seran detalladas en
el programa de prevencién a desarrollarse.

Cabe recalcar que a esta matriz se le adapto el cuestionario de evaluacién ISTAS-21
con el fin de realizar los riesgos de factores psicosociales a los que estd expuesto cada

trabajador en su puesto de trabajo.
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CAPITULO III

1.1.DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA DE OBRAS CIVILES “JJ

CONSTRUCCIONES”

En este capitulo se detalla la situacién inicial de la empresa, es decir los aspectos que
estan relacionados con la organizacion y que nos sirven como antecedentes, mismos que
son nuestra fuente de informacion para la aplicacion de las herramientas de identificacion y

evaluacion de los factores de riesgo.

1.1.1. Descripcion de la institucion

La empresa J.J Construcciones es una sociedad organizada que con gran espiritu
empresarial y vocacion de servicio ofrece servicios de actividades de Ingenieria Civil,
subcontratacion de mano de obra, mantenimiento y limpieza de vias canteras areas verdes,
mezclas preparadas para hormigon y alquiler con fines operativos de maquinaria y equipo
para la construccion e ingenieria civil.

La empresa se fundamenta en la responsabilidad y la competitividad al momento de
ofrecer su servicio. El departamento cuenta con 21 trabajadores competentes y de gran
calidad humana, entre ellos, un amplio grupo de ingenieros, arquitectos y constructores de
gran experiencia profesional que facilitan por medio de la sinergia, creacion de valor para la
empresa y aumento en la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

La empresa brinda constantemente espacios de capacitacion e integracion a sus

colaboradores, en temas técnicos relacionados con su area de desempefio, asi como en las
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normas de seguridad y salud en trabajo, en aras de mantener un personal actualizado y con
el mayor bienestar posible.

El logo Institucional de le empresa se lo plasma a continuacion:

COSTRUCCIONES

Figura N° 2: Logo institucional
Fuente: JJ Construcciones

1.1.2. Datos generales de la empresa

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC): 1001193026001
e Razon Social: JORGE GUSTAVO JACOME VALLEJOS /J.J. Construcciones
e Actividad Econdmica: ACTIVIDADES DE INGENIERIA CIVIL
e Tamafo de la Empresa: Mediana
e Centros de Trabajo:2 (Dos)
e Horario de atencion: Lunes a Viernes: 7am - 16pm
e Ubicacion:
o Provincia: Imbabura
o Canton: Ibarra
o Sector: Pilanqui
o Direccion exacta: Dario Egas Numero: 12-30 Interseccion: Awv.

Camilo Ponce
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Figura N° 3: Ubicacion de la empresa JJ Construcciones

Fuente: Internet Google Maps

e Teléfonos
o Convencional: (0593)(6) 2641259
o Convencional Alterno: (0593)(9) 90257171

o Correo electrénico: qustavojacome?7@hotmail.com

1.1.3. Numero de Trabajadores

e Hombres: 19
e Mujeres: 2
e Discapacitados: 0

e Total: 21

1.1.4. Misién

Nuestra mision es colaborar de manera proactiva en el progreso de nuestro pais con la

méaxima atencidon al crecimiento y necesidades de nuestros clientes. Desarrollando
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proyectos y construcciones con los mas exigentes estandares de seguridad, calidad y la

preservacion del medio ambiente.

1.1.5. Visién

Ser una empresa lider en proyectos de reconocimiento al cumplimiento de las més
exigentes normas de seguridad y estandares de calidad en cada uno de los proyectos,

proporcionando la mejor confianza en nuestros clientes.

1.1.6. Politica

J.J. Construcciones, se compromete a desarrollar sus actividades de servicio y atencion
en los proyectos de Ingenieria Civil, que por mandato Constitucional le corresponde,
preservar y mantener la salud de sus trabajadores, técnicos y empleados, previniendo
siempre de accidentes y enfermedades derivados del trabajo, protegiendo sus recursos
materiales bajo un ambiente de trabajo sano y seguro; para cuya finalidad cumplird con la
legislacion nacional e internacional vigente en la materia de salud y seguridad en el trabajo,
siendo éste sistema parte fundamental de la estructura y gestion de la Empresa.

La Empresa utilizara programas de control y de revision sistematica de los procesos,
incorporando dentro de los mismos la mejora continua. EI cumplimiento de esta politica es
responsabilidad de todos quienes hacemos la Empresa, proveedores y miembros de las
diferentes comunidades, garantizando el cumplimiento de motivar al personal, se
implementara programas de formacion y capacitacion, conjuntamente se evaluard el
cumplimiento de las normas de seguridad, siendo los mejores evaluados y beneficiados en

el Plan de Incentivos a nuestros trabajadores.
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J.J. Construcciones, seré responsable del cumplimiento y socializacion de esta politica
y de su actualizacion periodica; al mismo tiempo que garantiza la asignacion de los recursos

financieros, humanos y tecnologicos necesarios”.

1.1.7. Valores

e Calidad

e Compromiso

e Responsabilidad
e Integridad

e Trabajo en equipo

1.1.8. Objetivos Institucionales

e Prestar servicios de obras civiles como subcontratistas para el mantenimiento de la
via panamericana, Ibarra — Tulcan y viceversa e Ibarra — Cajas y viceversa.

e Disefiar y elaborar proyectos de obras civiles, en base al marco de la normatividad

técnica, ambiental y social vigente.

e Generar un desarrollo econémico, social y ambiental visible en las obras

realizadas.

e Realizar obras de edificacion de calidad garantizando la satisfaccion del cliente.

1.1.9. Estructura Organizacional

Como se observa en la siguiente tabla, la empresa presenta grupos de trabajo de

acuerdo a sus actividades:
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Tabla N° 11: Grupos de trabajo

Cargo N° de trabajadores
Mantenimiento vial 14
Secretarias de oficinas 2
Trabajos de Ingenieria civil 5

Elaborado por: Autora
Fuente: JJ Construcciones

1.1.10. Situacion Actual del Area de Seguridad y Salud Ocupacional

La empresa cuenta con un Reglamento de Higiene y Seguridad, tiene por objeto
prevenir y reducir los riesgos laborales, sean estos provenientes de acciones y/o condiciones
subestandares, que puedan desencadenar en accidentes de trabajo y/o enfermedad
profesional, mediante la difusion observancia y cumplimiento de las normas contenidas en

las normativas legales vigentes.

1.1.10.1.  Ambito de Aplicacion

e Implementar la Politica de Higiene y Seguridad, concibiendo el control de los
riesgos y las enfermedades profesionales.

e Normar las responsabilidades entre Representante Legal y trabajadores, en el
campo de la seguridad, salud, y ambiente.

e ldentificar los factores de riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, en
cada una de las areas, actividades y tareas, que se desarrollan en los proyectos de obras
civiles.

e Sefialar los actos y condiciones potencialmente peligrosas previniendo medidas

correctivas.
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e Establecer procedimientos de entrenamiento y capacitacion, para divulgar las
politicas y normas de seguridad, salud y medio ambiente.

e Normalizar las sanciones por el incumplimiento de las normas y procedimientos
que se establecen en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

e Planificar los recursos tanto econdémicos, talento humano y medios tecnoldgicos,
para la aplicacion de un sistema de gestion en seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente.

1.2. EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial se utilizo la herramienta
CoPsoQ-istas21 especificada anteriormente. Se trata de una encuesta compuesta por seis
apartados y que esta orientada a la evaluacion y prevencién de riesgos psicosociales
dentro dela empresa, ayudando al desarrollo e implementacion de medidas preventivas
detalladas en el programa de prevencion. Esta encuesta es realizada a los 21 trabajadores
de la empresa JJ Construcciones.

La herramienta utilizada es la versién corta de la encuesta y es aplicada en
empresas pequefias y muy pequefias con menos de 25 trabajadoras y trabajadores.
También es utilizada para valorar individualmente la exposicion psicosocial por puesto de
trabajo que es lo que requiere la empresa.

La encuesta esta adaptada a la matriz de riesgo por puesto de trabajo ya que se
estd evaluando al trabajador individualmente y cada uno tiene diferente cargo, es decir
tiene diferente puesto de trabajo.

La matriz evalua diferentes factores de riesgo psicosocial que estan abarcados en

las diferentes dimensiones, mismas que se detallan a continuacion:
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Tabla N° 12: Dimensiones y subdimensiones

Dimensiones

Subdimensiones

Exigencias Psicologicas

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Inseguridad

Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

Doble Presencia

Estima

Exigencias cuantitativas

Exigencias cognitivas

Exigencias sensoriales

Exigencias emocionales

Exigencias de esconder emociones
Influencia

Control sobre el tiempo de trabajo
Posibilidades de desarrollo en el trabajo
Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

Inseguridad respecto al contrato de trabajo
Inseguridad respecto de las caracteristicas
de trabajo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Calidad de la relacion con superiores
Calidad de la relacion con compafieros de
trabajo

Preocupacién por tareas domeésticas

Compensaciones

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)

1.2.1. Recoleccion de datos

Para la obtencién de datos se realizd una visita de campo a la empresa JJ

CONSTRUCCIONES, con el fin de evaluar a cada trabajador en su puesto de trabajo,

para lo que se realiz6 un recorrido por la carretera Imbabura — Carchi con el fin de

contactar a cada trabajador.

49



Proximo a esto se pidio a cada trabajador llenar la encuesta de forma sincera y
libre con el fin de garantizar su maxima participacion, asegurando su confidencialidad y

anonimato.

1.2.2. Tabulacién de datos

Para la tabulacion de datos se realiz6 la suma de puntajes de cada apartado del
cuestionario realizado a cada trabajador, a continuacion se compara la puntuacion con
cada uno de los apartados en los intervalos de puntuaciones que estan ubicadas en cada
color ya sean verde, amarillo o rojo, los cuales muestran la situacion de exposicién

psicosocial a la que pertenece cada trabajador.

1.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

Es evidente que los dentro de los factores de riesgo en el area de seguridad y salud
ocupacional se derivan los riesgos psicosociales, los cuales se presentan como
deficiencias en el disefio de una organizacion y en la gestion de trabajo empresarial,
dentro de los contextos sociales y culturales del trabajo, los cuales dan origen a la
produccion de resultados psicologicos, fisicos y sociales enfocados en la parte negativa,
dando origen a varios problemas que afectan a la productividad laboral.

Para la evaluacion de riesgos psicosociales, existe una variedad de herramientas e
instrumentos que permiten su valoracion, para ello, en el presente estudio esta accién se
desarrollara mediante el uso del CoPsoQ-istas21, el cual es una herramienta que esta

orientada a la identificacion, localizacion y prevencién de riesgos psicosociales dentro de
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un sector empresarial u organizacional, ayudando asi al disefio e implementacion de
medidas preventivas en el sistema de gestion de la empresa.

Es muy relevante dar a conocer que la aplicacion del CoPsoQ-istas21 permitira
generar oportunidades para una Optima identificacion de los aspectos que hay que
mejorar en la parte interna de la institucién, dando asi un paso para la prevencion racional
y efectiva de riesgos laborales.

De manera continua se presenta el andlisis de cada uno de los apartados que

contiene el CoPsoQ-istas21l de los trabajadores de la empresa de obras civiles JJ

Construcciones, estableciendo el nivel de riesgos que contiene cada uno de ellos.

1.3.1. Analisis - Apartado 1

Dimensidn: Exigencias psicoldgicas
Descripcion: Desarrollo de actividades laborales y su relacion con la parte laboral

Instrumento de evaluacién: CoPsoQ-istas21

Tabla N° 13: Nivel de Riesgo — Exigencias Psicolégicas

Ndmero de . ] ]
Apartado . Porcentaje Nivel de Riesgo
trabajadores
Exigencias 4 19,04% Favorable
psicolégicas 6 29,57% Intermedio

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: Yesenia Gdmez
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Grafica Estadistica:
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Figura N° 4: Estadistica - Exigencias psicologicas

Fuente: Yesenia Gomez

Analisis

De acuerdo a los resultados arrojados en la evaluacion de riesgos psicosociales en
el apartado de exigencias psicosociales demuestra que de los 21 trabajadores evaluados
correspondientes al 100%, el 19,04% de ellos tiene un riesgo de exposicion representado
por el color verde, el cual determina el nivel de exposicion psicosocial mas favorable para
la salud, el 28,57% de los individuos en mencion tiene un riesgo de exposicion
representado por el color amarillo que asume su nivel de exposicion psicosocial
intermedio y el 52,38% de los estudiados determinan un riesgo representado por el color
rojo determinan el nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud en cada
una de las exigencias cuantitativas, exigencias cognitivas, exigencias emocionales,

exigencias de esconder emociones, exigencias sensoriales.
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1.3.2. Analisis - Apartado 2

Dimensidn: Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Descripcion: Capacidad en el desarrollo de tareas y la magnitud de influencia en el

desarrollo de las mismas

Instrumento de evaluacion: CoPsoQ-istas21

Tabla N° 14: Nivel de Riesgo - Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Numero de . . .
Apartado . Porcentaje Nivel de Riesgo
trabajadores
Trabajo activo y 0 0% Favorable
posibilidades de 4 19,04% Intermedio
desarrollo 17 80,95%

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: Yesenia Gdmez

Grafica Estadistica:

Nivel de Riesgo
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Figura N° 5: Estadistica - Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Fuente: Yesenia Gomez
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Analisis

Mediante la aplicacion del test ISTAS21 en la evaluacidn de riesgos psicosociales
en el apartado de trabajo activo y posibilidades de desarrollo demuestra que de los 21
trabajadores evaluados correspondientes al 100%, el 0% de ellos tiene un riesgo de
exposicion representado por el color verde, el cual determina el nivel de exposicion
psicosocial mas favorable para la salud, el 19,04% de los individuos en mencion tiene un
riesgo de exposicion representado por el color amarillo que asume su nivel de exposicion
psicosocial intermedio y el 80,95% de los estudiados determinan un riesgo representado
por el color rojo determinan el nivel de exposicién psicosocial mas desfavorable para la
salud en cada uno de los factores que determinan el apartado como el control sobre el

tiempo de trabajo, sentido de la tarea, integracién en la empresa.

1.3.3. Analisis - Apartado 3

Dimension: Inseguridad
Descripcion: Espacios rotativos en la parte laboral

Instrumento de evaluacién: CoPsoQ-istas21

Tabla N° 15: Nivel de Riesgo - Inseguridad

NuUmero de . ] ]
Apartado . Porcentaje Nivel de Riesgo
trabajadores
Inseguridad 1 4,76% Favorable
4 19,04% Intermedio

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: Yesenia Gdmez
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Gréfica Estadistica:
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Figura N° 6: Estadistica - Inseguridad

Fuente: Yesenia Gdmez

Analisis

A través de la aplicacion de los factores en la evaluacién de riesgos psicosociales
en el apartado de inseguridad demuestra que de los 21 trabajadores evaluados
correspondientes al 100%, el 4,76% de ellos tiene un riesgo de exposicion representado
por el color verde, el cual determina el nivel de exposicion psicosocial mas favorable para
la salud, el 19,04% de las personas en mencion tiene un riesgo de exposicion
representado por el color amarillo que asume su nivel de exposicion psicosocial
intermedio y el 76,19% de los individuos determinan un riesgo representado por el color
rojo determinan el nivel de exposicién psicosocial mas desfavorable para la salud, en los
apartados de inseguridad, posibilidades de desarrollo, de acuerdo a la denominacién

evaluada.
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1.3.4. Analisis - Apartado 4

Dimension: Apoyo social y calidad de liderazgo
Descripcion: Planificacion y desarrollo de actividades

Instrumento de evaluacion: CoPsoQ-istas21

Tabla N° 16: Nivel de Riesgo — Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

NUmero de . . .
Apartado . Porcentaje Nivel de Riesgo
trabajadores
Apoyo social y calidad 3 14,28% Favorable
de liderazgo 5 23,80% Intermedio

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: Yesenia Gomez

Grafica Estadistica:
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Figura N° 7: Estadistica - Apoyo Social y calidad de liderazgo

Fuente: Yesenia Gdmez
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Analisis

Luego del desarrollo y aplicacion de encuestas se ha establecido los resultados en
la evaluacion de riesgos psicosociales en el apartado de apoyo social y calidad de
liderazgo demuestra que de los 21 trabajadores de la empresa evaluados correspondientes
al 100%, el 14,28% de ellos tiene un riesgo de exposicion representado por el color
verde, el cual determina el nivel de exposicidn psicosocial més favorable para la salud, el
23,80% de los individuos en mencion tiene un riesgo de exposicion representado por el
color amarillo que asume su nivel de exposicion psicosocial intermedio y el 61,90% de
los estudiados determinan un riesgo representado por el color rojo determinan el nivel de
exposicion psicosocial més desfavorable para la salud en cada una de las exigencias
cuantitativas referente a los factores de previsibilidad, claridad de rol, conflicto de rol,

calidad de liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibilidad de relacion social, sentimiento de

grupo.

1.3.5. Apartado 5

Dimension: Doble presencia
Descripcion: Desarrollo de actividades extra laborales

Instrumento de evaluacién: CoPsoQ-istas21

Tabla N° 17: Nivel de Riesgo — Doble presencia

NuUmero de . ] .
Apartado . Porcentaje Nivel de Riesgo
trabajadores
Doble presencia 2 9,52% Favorable
10 47,61% Intermedio

Elaborado por: Yesenia G6mez

Fuente: Yesenia Gdmez
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Gréfica Estadistica:
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Figura N° 8: Estadistica - Doble Presencia

Fuente: Yesenia Gémez

Analisis

Posterior a la evaluacion de riesgos psicosociales en el apartado de doble
presencia demuestra que de los 21 empleados del area operativa y administrativa
evaluados correspondientes al 100%, el 9,52% de ellos tiene un riesgo de exposicion
representado por el color verde, el cual determina el nivel de exposicion psicosocial mas
favorable para la salud, el 47,61% de los individuos en mencion tiene un riesgo de
exposicion representado por el color amarillo que asume su nivel de exposicion
psicosocial intermedio y el 42,85% de los estudiados determinan un riesgo representado
por el color rojo determinan el nivel de exposicién psicosocial més desfavorable para la

salud en el aspecto de la doble presencia, que hace referencia a la parte familiar y laboral.

58



1.3.6. Analisis - Apartado 6

Dimensidn: Estima
Descripcion: Valoracion y reconocimiento del desempefio

Instrumento de evaluacion: CoPsoQ-istas21

Tabla N° 18: Nivel de Riesgo - Estima

NUmero de . . .
Apartado . Porcentaje Nivel de Riesgo
trabajadores
Estima 5 23,80% Favorable
8 38,09% Intermedio

Elaborado por: Yesenia Gomez
Fuente: Yesenia Gomez

Grafica Estadistica:
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Figura N° 9: Estadistica - Estima

Fuente: Yesenia Gémez
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Anélisis

Con la aplicacién del test ISTAS21 se obtuvo la evaluacion de riesgos
psicosociales en el apartado de estima demuestra que de los 21 trabajadores evaluados
correspondientes al 100%, el 23,80% de ellos tiene un riesgo de exposicion representado
por el color verde, el cual determina qué nivel de exposicion psicosocial mas favorable
para la salud, el 38,09% de las personas en mencion tiene un riesgo de exposicion
representado por el color amarillo que asume su nivel de exposicion psicosocial
intermedio y el 38,09% de los individuos determinan un riesgo representado por el color
rojo determinan el nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud, en el

aspecto del estima, inseguridad.
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CAPITULO IV

4.1. PROGRAMA DE PREVENCION

La presente investigacion pretende satisfacer las necesidades de identificacion de los
riesgos psicosociales en el sector empresarial. En la evaluacion realizada en el afio 2020 se
han detectado factores que vienen establecidos en las variables de salud general, la salud
mental, y la vitalidad humana presentando de esta forma altos niveles de peligrosidad en el
desarrollo de las actividades a ejecutarse en la organizacion.

Es por ello que el plan de accion es de gran importancia ya que permitira dar a conocer
a la organizacion que mediante un sinnimero de diagnosticos se permitié llegar a las
diferentes condiciones psicosociales presentes en los trabajadores operativos y
administrativos, arrojando resultados que permiten validar y proponer medidas que ayuden
al desarrollo y productividad de la organizacion permitiéndose mejorar y prevenir 1os riegos
laborales de manera especial los riesgos psicosociales.

La meta del estudio en mencion es la elaboracion de un plan de accion que permita
reducir o en el mejor de los casos disminuir los riesgos psicosociales atado al estado
vivencial de la organizacion, creando asi actividades y medidas sostenibles que permitan a
la organizacion crecer y mejorar mediante la satisfaccion e impulso al desempefio
empresarial.

Por consiguiente, a través del desarrollo de las actividades continuas se pretende
disminuir y prevenir las condiciones que dan origen a riesgos psicosociales, creando
propuestas con medidas viables y ajustadas al estado vivencial de la empresa.

A continuacion se detalla el programa de prevencion desarrollado en base a la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial realizada
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4.1.1. Prevencion de riesgos Psicosociales

4.1.1.1. Medidas de prevencidn - Exigencias Psicoldgicas

Obijetivo: Establecer medidas de prevencion para evitar las exigencias psicolégicas que se desarrollan en el lugar de trabajo del personal

operativo y administrativo de la empresa de obras civiles JJ Construcciones.

Tabla N° 19: Medidas de prevencion - Exigencias Psicolégicas

Dimensién/ Descripcién Actividad Estrategia Metas Responsable Tiempo Participantes Recursos
Apartado
Integracién Disminuir las tensiones 2 horas Material
Desarrollo de interinstitucional de los trabajadores, Establecer un ludico
actividades mediante el desarrollo de  proceso
laborales y su ejercicios y acciones que  estandarizado que  RRHH, Area de Personal
Exigencias relacion con la permitan ejecutar pausas  pretenda Seguridad y administrativo y
psicoldgicas parte laboral activas en el desarrollo implementar Salud operativo de la
Ejercicios de . . 2 horas o Material
laboral pausas activasen  Ocupacional institucién
relajacion para deportivo

validar y regular el

ritmo de trabajo

el desarrollo de

actividades

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: Yesenia Gomez
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4.1.1.2. Medidas de prevencion - Trabajo activo y de desarrollo

Obijetivo: Plasmar acciones de prevencion para dar soporte en el desarrollo de un trabajo activo y posibilidades de desarrollo en el lugar de

trabajo del personal operativo y administrativo de la empresa de obras civiles JJ Construcciones.

Tabla N° 20: Medias de prevencion - Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Dimension/

Apartado

Descripcion

Actividad

Estrategia

Metas

Responsable

Tiempo

Participantes

Recursos

Trabajo activo
y
posibilidades
de desarrollo

Capacidad en el
desarrollo de
tareas y la
magnitud de
influencia en el
desarrollo de las

mismas

Conversatorio
para el
mejoramiento de
procesos

institucionales

Mejorar los procesos
administrativos y
operativos de la
institucion con el fin
de disminuir el estrés
laboral y la manera
continua de mejorar
las condiciones del
clima laboral.

Establecer un
modelo de
gestion para la
estandarizacion
de procesos

institucionales

RRHH

Area de

Seguridad y 2h
Salud

Ocupacional

Personal
administrativo y
operativo de la

institucion

Material técnico
(Diapositivas,

carteles)

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: Yesenia Gomez
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4.1.1.3. Medidas de prevencion - Inseguridad

Obijetivo: Desarrollar medidas de prevencion para evitar la inseguridad en el lugar de trabajo del personal operativo y administrativo de la

empresa de obras civiles JJ Construcciones.

Tabla N° 21: Medidas de prevencion - Inseguridad

Dimensién/ Descripcion Actividad Estrategia Metas Responsable Tiempo Participantes Recursos
Apartado
Incentivar al
Desarrollo de personal a la
o L Contar con RRHH
) capacitaciones adquisicion de 3 Personal
Espacios . o personas Area de Cada 3 meses o ) Cronograma de
) ) para el area conocimientos . ) ) administrativo y ]
Inseguridad rotativos en la o . ] capacitadas  Seguridad y (trimestralmente ] agendamiento de
administrativay  con el fin de ] operativo de la o
parte laboral ] enlaséareas  Salud ) o capacitaciones
operativa de la reforzar su ) ) institucion
de trabajo Ocupacional

empresa

desempefio en el

area asignada

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: Yesenia Gomez
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4.1.1.4. Medidas de prevencion — Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

Objetivo: Identificar actividades que permitan generar un Apoyo social y calidad de liderazgo en el lugar de trabajo del personal operativo y

administrativo de la empresa de obras civiles JJ Construcciones.

Tabla N° 22: Medidas de prevencion - Apoyo Social y calidad de Liderazgo

Dimensién Descripcién Actividad Estrategia Metas Responsable Tiempo Participantes Recursos
/Apartado
Desarrollo de un
plan de trabajo que
T Desarrollar y
permita identificar . Personal .
o o estimular las ) RRHH Materiales y
) Planificaciobn y  actividades en donde ) auténomo con i Personal )
Apoyo social y . capacidades y ] Area de o Herramientas
) desarrollo de los trabajadores sean N capacidad en la . i administrativo y
calidad de o habilidades que Seguridad y 1 dia ] de acuerdo al
) actividades los encargados de toma de operativo de la
liderazgo ) presentan los . Salud o cargo a
elegir unrol a ) decisiones ) institucion B
trabajadores en Ocupacional desempefiar

desempefiar en el
sector
organizacional

el sector laboral

empresariales

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: Yesenia Gomez
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4.1.1.5. Medidas de prevencion — Doble Presencia

Obijetivo: Plasmar medidas de prevencion para dar soporte en el desarrollo de un trabajo activo y posibilidades de desarrollo en el lugar de

trabajo del personal operativo y administrativo de la empresa de obras civiles JJ Construcciones.

Tabla N° 23: Medidas de prevencion - Doble Presencia

Dimensién/ Descripcion Actividad Estrategia Metas Responsable Tiempo Participantes Recursos
Apartado
Disminuir las
tensiones
ocasionadas por el Permitir que
Cronograma de
desarrollo de el personal RRHH ]
o ) . Personal agendamiento
Desarrollo de Establecimiento y funciones laborales tenga mayor  Area de o
Doble o ] y ) . . Unavez  administrativoy  parala
. actividades asignacion de con el finde facilidad en  Seguridad y . ] ] 5
presencia ) ) ) ) al afio operativo de la asignacion o
extra laborales  jornadas rotativas equiparar la parte vincular la Salud o ]
) ] N ] institucion cambios de
interna y externa vida familiar ~ Ocupacional ]
. jornadas.
del trabajador y laboral.

(Parte laboral y

parte familiar)

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: Yesenia Gomez
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4.1.1.6. Medidas de prevencion - Estima

Obijetivo: Determinar la valoracién y reconocimiento del desempefio en cada una de las actividades que desarrolla el personal operativo y

administrativo de la empresa de obras civiles JJ Construcciones.

Tabla N° 24: Medidas de prevencion para el apartado de Estima

Dimensién/ Descripcion Actividad Estrategia Metas Responsable Tiempo Participantes Recursos
Apartado
Reconocimiento  Incentivar al
Personal
5 al personal que  personal para ] RRHH ]
Valoracion y Operativo y ) Personal Calendario de
o cumpla obtener mayor o Area de o ]
] reconocimient o ] administrativo ] administrativoy  metas/Listado
Estima actividades con  compromisoy . Seguridad y Mensualmente ) ]
0 del o L incentivado y operativo de la de premios e
. éxito o las dedicacion en ) Salud o ) )
desempefio o comprometido ) institucion incentivos
desarrolle de la las actividades Ocupacional

mejor manera

empresariales

con la institucion

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: Yesenia Gomez
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4.1.2. Indicadores y fuentes de verificacion

Los indicadores permitirdn identificar y medir los resultados obtenidos después de la

aplicacion del plan de accién, como se detalla a continuacion:

Tabla N° 25: Detalle de resultados

Acciones generalizadas Detalle

Evaluacion de riesgos psicosociales La evaluacion de riesgos laborales se debe
desarrollar antes y después de la aplicacion del
plan, con el fin de identificar la metodologia
aplicada, arrojo los resultados esperados vy si se ha
aplicado una mejora continua en la prevencion de
riesgos psicosociales.

Evaluacion de desempefio La evaluacién de desempefio es una accién que se
llevara a cabo al menos dos veces al afio para
validar el estado de los trabajadores operativos y
administrativos, con el fin de determinar si el
desarrollo de sus funciones son los correctos o no,
permitiendo asi comparar la efectividad del plan.

Clima Laboral El clima laboral es un factor determinante en el
sector empresarial, por lo cual se debe desarrollar
su evaluacion al menos una vez al afio para
verificar el nivel de satisfaccion laboral de cada
uno de los trabajadores de la institucion,
permitiendo asi identificar aspectos como el
liderazgo de las lineas de supervisién, relaciones
interpersonales entre compafieros, satisfaccion.

Planes de capacitacion Los planes de capacitacién permitiran al personal
adquirir nuevos o reforzar los conocimientos
auténomos de acuerdo al &rea a capacitar.

Rotacion de personal La rotacion de personal es una accién que
permitird fortalecer las capacidades y habilidades
de los trabajadores ayudando asi a la adquisicion
de conocimientos de acuerdo al &rea de

desempefio.

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: Yesenia GOmez
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4.1.3. Sostenibilidad

El plan de accion desarrollado en la presente investigacion es claro y preciso, el cual va
direccionado a satisfacer las necesidades de los trabajadores de la empresa de obras civiles JJ
Construcciones mismos que estan divididos en dos partes, el area administrativa y el area
operativa, estas acciones estan enfocadas de manera puntual en la prevencion de los riesgos
psicosociales, permitiendo establecer actividades oportunas para reducir o en el mejor de los
casos eliminar los riesgos en mencion.

Es importarte recalcar que las actividades propuestas son sostenibles en el tiempo ya que
no es necesario invertir una suma de dinero sino mas bien invertir tiempo para la generacion de
una estandarizacion de procesos, mismas que serviran de apoyo para el desarrollo sostenible de
la empresa, de manera especial al logro en la prevencion de los niveles de riesgos psicosociales
en cada uno de los individuos de la empresa.

La presente investigacion presenta sostenibilidad ya que arroja resultados positivos y
alentadores para el desempefio de la empresa y de manera especial a la de sus empleados, pero
no unicamente en mencion de los riesgos psicosociales sino también en un adecuado desarrollo
de los sistemas y subsistemas que se ejecutan en el departamento de recursos humanos, lo cual
permite plantear un 6ptimo desenvolvimiento de los procesos empresariales.

Todas estas acciones ayudaran a implantar un posicionamiento directo en el area de talento
humano y de manera concreta ayudara a que el personal tanto administrativo y operativo vea a
area de RRHH como un ente mediador entre el personal y el sector empresarial, ayudando asi a

oxigenar el clima laboral y por ende impulsando a la reduccion del estrés laboral.
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4.1.4. Monitoreo

El monitoreo permitira verificar el cumplimiento de las actividades propuestas, para la

disminucion de riesgos psicosociales como se muestra a continuacion:

Tabla N° 26: Monitoreo de cada actividad del programa de prevencién

Actividades

Monitoreo

Integracion interinstitucional

Ejercicios de relajacion para validar y regular el

ritmo de trabajo

Conversatorio para el mejoramiento de procesos

institucionales

Desarrollo de capacitaciones para el area

administrativa y operativa de la empresa

Desarrollo de un plan de trabajo que permita
identificar actividades en donde los trabajadores
sean los encargados de elegir un rol a desempefiar

en el sector organizacional

Establecimiento y asignacion de jornadas

rotativas

Reconocimiento al personal que cumpla
actividades con éxito o las desarrolle de la mejor

manera

Se realizard una encuesta de aceptacion para
verificar la satisfaccion de los empleados después
de las integraciones que se realicen en la
institucion.

Se realizar4d una encuesta de aceptacion para
verificar la satisfaccion de los empleados después
de la aplicacién de los ejercicios de relajacion

Se llevara registros de cada una de las

conversaciones establecidas en el sector
empresarial

Se llevara registros de todas las capacitaciones
que brinde la empresa de acuerdo al area que ella
necesite reforzar

Se debera realizar una planificacion para plantear
las funciones y el rol de cada uno de los
trabajadores utilizando de manera bésica un check
list para la verificacion del cumplimiento de
funciones.

Se realizara el monitoreo mediante registros del
personal de acuerdo a la entrada y salida de sus
horarios laborales

Se establecera tablas de puntuaciones donde se
dard a conocer el desempefio de los trabajadores

tanto del area operativa como administrativa

Elaborado por: Yesenia Gomez

Fuente: Yesenia Gdmez
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4.1.5. Evaluacioén

El plan de accidén propuesto se evaluara durante su debida implementacion de forma
semestral a través de reportes fisicos y virtuales que se irdn presentando de acuerdo al
desarrollo de cada una de las actividades propuestas, este permitira tener una vision objetiva de
la efectividad del plan y de todas las acciones planteadas en la etapa del monitoreo.

La efectividad del proyecto se debera evaluar anualmente en la evaluacion general de
riesgos laborales, de manera especial de los riesgos psicosociales, misma que es ejecutada por
el area de seguridad y salud ocupacional de la institucion, logrando verificar la efectividad del
plan validando asi el nivel de riesgo detectado en cada uno de los trabajadores, dando origen a
una mejora continua en la prevencién de riesgos laborales y concretamente en la elaboracion de
estrategias que permita reducir de manera gradual los riesgos que se presenta en la parte

organizacional.
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4.2. CONCLUSIONES

e Se identificd un alto indice de riesgo psicosocial entre los trabajadores de la empresa
de obras civiles JJ Construcciones tanto del ambito operativo como administrativo, pudiendo
incurrir en cada una de las actividades que realiza el personal del entorno organizacional, dando
asi el origen a los accidentes laborales y de manera consecuente a posibles enfermedades que
acarrea el desemperfio de sus funciones en el area establecida.

e EI 10 % de los 21 trabajadores encuestados distribuidos en el area operativa y
administrativa de la institucion demostraron que tienen un nivel de exposicion psicosocial
favorable para la salud, riesgo de exposicion representado por el color verde, el 35% de los
individuos en mencién tiene un riesgo de exposicion representado por el color amarillo
asumiendo un nivel de exposicién psicosocial intermedio y el 55% de los estudiados
determinan un riesgo representado por el color rojo determinan el nivel de exposicion
psicosocial mas desfavorable, cada uno de los niveles de riesgos son distribuidos por los
apartados establecidos en el CoPsoQ-istas21.

e EIl programa de accion desarrollado esta orientado a mitigar los niveles de riesgo
psicosocial existentes en la institucion, a través de las acciones preventivas sefialadas y que van
en busca del bienestar del personal al llevar a cabo las medidas protectoras sugeridas en el
sistema de gestion de la empresa de manera especial en el area de la seguridad y salud

ocupacional.
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4.3. RECOMENDACIONES

e Es indispensable realizar la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales
presentados en el entorno organizacional periodicamente, tomando en cuenta los diferentes
factores que en este intervienen tal como el estreés, el clima laboral, la satisfaccion e
insatisfaccion laboral, la salud en general y por ende las condiciones de trabajo donde ejercen
las funciones establecidas por parte de la empresa.

e Informar a los integrantes de la empresa acerca de las medidas a tomar y las
actividades que deben realizar en base al programa de prevencion desarrollado con el fin de
prevenir los factores de riesgo psicosocial es indispensable con la finalidad de generar un
sentimiento de pertenencia en cada uno de los trabajadores, estas acciones ayudaran a mejorar
la productividad de los empleados y por ende llevar al desarrollo sostenible de la empresa.

e Se recomienda desarrollar y renovar planes con acciones preventivas ante los factores
de riesgo psicosocial, debido a la importancia del aspecto mental en la ejecucién de funciones
laborales de los trabajares, integrando asi sistemas de gestion y politicas de prevencion de

riesgos laborales en el &rea de la seguridad y salud ocupacional en el sector empresarial.
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4.4. ANEXOS

Anexo 1: Matriz CoPsoQ-ISTAS 21 - Parte 1.

DOCUMENTO N° 1

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

EMPRESA/ENTIDAD: PANAVUIAL-HERDOIZA CRESPO
PROCESO: Operativo
SUBPROCESO: Mantenimiento Vial
DENOMINACION Peon
JEFE DE AREA: Velenzuela Narvaez Hector Dario
FECHA DE LA EVALUACION: 21/9/2020

Descripcién de actividades principales desarrolladas

Realizar mantenimiento vial

Construccion de vias

Verificar las condiciones de equipos, herramientas y material, EPP y EPC, mediante la inspeccion de los mismo,
con la finalidad de asegurar la calidad de la obra y prevenir accidentes o incidentes de trabajo.

Figura N° 10: Datos de la empresa
Elaborado por: Yesenia Gémez
Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2015) (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014).

Anexo 2: Matriz CoPsoQ-ISTAS21 - Parte 2.

DATOS DE LA PERSONA A EVALUAR

NOMBRE:|Velenzuela Narvaez Hector Dario

EDAD:

SEXO: [Masculino

CARGO A DESEMPENAR:|Peon

JEFE INMMEDIATO: |Jacome Andrade Jorge Gustavo

INSTRUCCION: |Bachiller

Herramientas y equipos utilizados

* Equipo de proteccion personal

* Equipo de proteccion colectiva
* Equipos y Herramientas personales
*» Equipos y Herramientas colectivas

Figura N° 11: Datos de la persona evaluada
Elaborado por: Yesenia Gémez
Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2015) (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014).

Anexo 3: Matriz CoPsoQ-ISTAS21 - Parte 3.

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

JEFE/ COORDINADOR/ RESPONSIBLE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: [Msc. Guillermo Neusa

RESPONSABLE DE LA EVALUACION: [Srta. Yesenia Gomez

EMPRESA/ ENTIDAD RESPONSABLE DE LA EVALUACION:|Universidad Técnica del Norte

Figura N° 12: Nombre del registro del documento
Elaborado por: Yesenia Gémez
Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2015) (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014).
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Anexo 4: Matriz CoPsoQ-ISTAS21 - Parte 4.

) FI I N - = 14
S 5 o 88| S |g|e| 2 S
8 o ’ - S|lolal&|g|8| 8 E
§ 8 Apartado 1 Codigo DESCRIPCION GE, @ g S| e 32 £ g
3 o |6|3|2|%|5| & g
& 5| 2|7% T & 2
= < [e]
P01 ¢Tienes que trabajar muy rapido?
¢Ladistribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el
P02 trabajo?
Exigencias Psicolégicas P03 ¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 0 Desfaborable
P04 ¢Te cuestaolvidar los problemas del trabajo?
P05 ¢Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
P06 ¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
ol 8| N
S o o
Q o9 > | ©
. o o > > ] o
Apartado 2 Codigo Descripcén GE, @ & = S
s1sls|e|z
E =l o
S| < @
P07 ¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo gue se te asigna?
Po8 ¢Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tareas?
P09 ¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?
P10 ¢Puedes decidir cuando haces un descanso?
ajo activo y posibilidades de desarr| . 0 Desfavorable
Si tienes algin asunto personal o familiar, ¢puedes dejar tu puesto de
P11 trabajo al menos una hora sin tener gue pedir un permiso especial?,
P12 ¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?
P13 ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?
P14 ¢Te sientes comprometido con tu profesion?
@ z
Sleses| 3| S
(= a5l T ©
>2(5 22 a9 38 o
Apartado 3 Codigo Descripcén § & |3 & S 3|8 5|8 3
o|s oo old & Z o
Qo oF 2 g 2
al osal 7| 9o
¢Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te
P17 quedaras en paro?
P18 Por si te cambian de tareas contra tu voluntad?
n Inseguridad 0 Desfavorable
o ¢Por site varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen,
< P19 que introduzcan el salario variable, que te paguen en especie, etc.)?
8 P20 entrada y salida) contra tu voluntad?
2 3
s} 2 1808 ol 2|
0 " vy 2 | oco o
a Apartado 4 Codigo Descripcén GE, S 828 = S
i g39ze 5|2
4 3
o
o
< P21 ¢Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?
P22 ;, Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?
P23 ¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los
¢Recibes toda lainformacion que necesitas para realizar bien tu
P24 trabajo?
. . . P25 ¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compafieros?
oyo Social y Calidad de Lideraz - - - 0 Desfavorable
poy y 9 P26 ¢Recibes ayuday apoyo de tu inmediato oinmediata superior?
¢Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus
P27 comparfieros/as?
P28 En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo?
P29 ¢Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo?
¢ Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los
P30 trabajadores y trabajadoras?
Apartado 5 Caddigo Descripcén A EseEly e el4al
0 [1[2]3]4
P31 Soy lalel principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas
P32 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas [
Doble Preesencia P33 Hago méas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 0 Desfavorable
P34 Sélo hago tareas muy puntuales
P35 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
0| @
21 8|3
Y |9 > | ©
. . a | > 2 o [ o
Apartado 6 Cédigo Descripcén £ 2| & ERRS
s |81 2|22
2] [=} =] =
s| 2|9
S | < @
P36 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
Estima P37 En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario 0 Desfavorable
P38 En mi trabajo me tratan injustamente
Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el
P39 reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2015) (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)

Figura N° 13: Evaluacion
Elaborado por: Yesenia Gdmez
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Anexo 5: Matriz CoPsoQ-ISTAS21 - Parte 5.

GESTION PREVENTIVA

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

ACCIONES A TOMAR Y SEGUIMIENTO

Cumplimient

Anexo Responsables sl NO Observaciones Referencia legal Condiciones de Trabajo Medidas de Control
. . «Identificar el origen del desajuste y las areas de intervencion viables para prevenir situaciones dificiles o
. " Las condiciones se establecen de acuerdo al trabajo ) - N
£ Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores conflictivas (y evitarlas en caso de que sea posible).
Jefe de Area Operativa . . . realizado. Cuando se desarrolla el trabajo operativo, se lo | © = o o
. I . X y mejoramiento del ambiente de trabajo (D.E. 2393) Art n S . lap , y el ola laboral y el
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional realiza bajo las condiciones ambientales presentadas en .
76 . . A rendimiento de los trabajadores.
la situacion de trabajo. N N . . . N
*Mejorar el clima laboral y las relaciones interpersonales de los equipos de trabajo en la empresa.
. " Las condiciones se establecen de acuerdo al trabajo «Identificar el origen del desajuste y las areas de intervencion viables para prevenir situaciones dificiles o
i . Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores . . X X H ¥
Jefe de Area Operativa . . . . realizado. Cuando se desarrolla el trabajo operativo, se lo |conflictivas (y evitarlas en caso de que sea posible).
h . X y mejoramiento del ambiente de trabajo (D.E. 2393) Art " . . N . M N
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional 76 realiza bajo las condiciones ambientales presentadas en la p! A y el ola laboral y el
la situacién de trabajo. rendimiento de los trabajadores.
eldentificar el origen del desajuste y las areas de intervencion viables para prevenir situaciones dificiles o
. . Las condiciones se establecen de acuerdo al trabajo X - N
A . Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores A N N conflictivas (y evitarlas en caso de que sea posible).
Jefe de Area Operativa realizado. Cuando se desarrolla el trabajo operativo, se lo e el
. A . X y mejoramiento del ambiente de trabajo (D.E. 2393) Art n S N lap , y el ola laboral y el
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional realiza bajo las condiciones ambientales presentadas en .
76 la situacion de trabajo rendimiento de los trabajadores.
4o- *Mejorar el clima laboral y las rel interp: de los de trabajo en la empresa.
" " «Identificar el origen del desajuste y las areas de intervencion viables para prevenir situaciones dificiles o
. n Las condiciones se establecen de acuerdo al trabajo ) > N
. . Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores A N conflictivas (y evitarlas en caso de que sea posible).
Jefe de Area Operativa . . . . realizado. Cuando se desarrolla el trabajo operativo, selo | ¢ BT N
. . X y mejoramiento del ambiente de trabajo (D.E. 2393) Art n S . lap ) y el ola laboral y el
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional realiza bajo las condiciones ambientales presentadas en .
76 B o n rendimiento de los trabajadores.
la situacion de trabajo. N N . . . "
*Mejorar el clima laboral y las relaciones interpersonales de los equipos de trabajo en la empresa.
. . «Identificar el origen del desajuste y las areas de intervencion viables para prevenir situaciones dificiles o
. n Las condiciones se establecen de acuerdo al trabajo . > N
« . Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores A N conflictivas (y evitarlas en caso de que sea posible).
Jefe de Area Operativa " N N . realizado. Cuando se desarrolla el trabajo operativo, se lo L P
. X y mejoramiento del ambiente de trabajo (D.E. 2393) Art h S N lap , y el ola laboral y el
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional realiza bajo las condiciones ambientales presentadas en
76 A X rendimiento de los trabajadores.
la situacion de trabajo. N N . . . "
*Mejorar el clima laboral y las relaciones interpersonales de los equipos de trabajo en la empresa.
. «Identificar el origen del desajuste y las areas de intervencion viables para prevenir situaciones dificiles o
Las condiciones se establecen de acuerdo al trabajo ) > h
" . A N conflictivas (y evitarlas en caso de que sea posible).
Jefe de Area Operativa . h h realizado. Cuando se desarrolla el trabajo operativo, selo | . M o
X isalud de los trabajadores y mejoramiento del ambiente lap y el ola laboral y el

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

realiza bajo las condiciones ambientales presentadas en
la situacion de trabajo.

rendimiento de los trabajadores.
*Mejorar el clima laboral y las relaciones interpersonales de los equipos de trabajo en la empresa.

Figura N° 14: Gestion preventiva

Elaborado por: Yesenia Gémez
Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2015) (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014)
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Anexo 6: Cuestionario realizado a los trabajadores - Parte 1

7 zalt
; mml.
T, el

| 1
H
3

CUESTIONARIO METODO IsTas21

La presents encuesta tiene como oiijetivo la relacidn psicosocial, entre el trabajador, [a onganizacidn del

trabajo y sus walores éticos, que permitan meporar su desempefio emocional y productividad en la
ermpresa 1 CONSTRUCCIONES v gue afectan al trabajader.

MOTA: Toda la informacidn en el presente documento es confidencial

Apellidos y Mombres:

Fecha: | Dia: Mdes

Affic:

Midmero de C.C.:

Edad:

Cargo:

Tiempo:

Apartado 1

ELIGE UMA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

RESPUESTAS

Sdlo alguma
ez

{TII’!I’ES- Cpuke Cradaar
1 | muy rdpida?

iLa dstribucion de tareas
&5 rregular y provoca que
2 | ze te ansmule & trabago

ETienes tesmpo de |levar
3 | al dia iu trabajo

£ T et ol vidar
4 | bos problemas del trabajo?

£Tu trabajn, &n general, &
5 | desgastador emocional mente !

£Tuw tradajo reussne ous

B | esroandas 1L STm0O O ©

Apartado 2

ELIGE UMA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

FREGLINTAS

RESPUESTAS

Sdlo alguna

ETienes Influencia sobre
@ cantidad de traiajo que
7 | == te asignaf

£50 TheTeE 2 CURMTES EL O on
B | cuand & 18 #5Ignan areass

£Tienes Infiusenda sobre
o prdhen e el quse realeas
9 | kas tareas?

£ Pussdes dedoir ouando
10 | haces un descanso?

5l thenes 2lgini asundo
personal o familiar, | puedes
dejar tu puesto de trabajo al
menios wna hara sin tenerque
11 | pedir un penmiso especial !

Figura N° 15: Cuestionario para los trabajadores — parte 1

Elaborado por: Yesenia Gdmez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014).
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Anexo 7: Cuestionario realizado a los trabajadores - Parte 2.

Ao

CUESTIONARIO METODO IsTas21

£Tu Eralbajo requssre: QU
tengas iniciatar

£Tu trabajo permite gue
AP 0% MU T

£Te sientes com prometido
con tu profesidn?

iTenen sentido tus tareas?

T
if‘ £
; e
T, el e
12
13
14
15
16

£Hablas con enbuskamo de
tu empresa a ofras personas?

Ap

artado 3

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

RESPUESTAS
FREGLINTAS Muy Bastamte | Mids o menos Poo Nada
preccupado | preccupado | preocupado | preocupado | preccupado

por ko dificil que seria
encoantrar atro trabajo

en ol cazo de que e guedanas
&n para?

DOr S B camiDiam o fareas
comtra T el untad

por S te varian o salario
{que na Ee o actualicen, que
te lo bajen, que introduzcan
el salario vanable, gue te
DaZUEN &N epeoie, et

por S te camblan el homarka
{tumio, dias de la semana,
horas de entrada y salidaj
comira fu voluniad?

Apartado 4
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

RESPUESTAS

Algunas veres

Stlo alguna
wer

£5abes EEaCta e g
Manged o Tonamia Henes en
i Erabajas

£5abes exactamente gue taneas
san de tu responsabilidad ?

ZEni tu empresa se te informa
con suficiente antelacicn de
o cambios gue pueden
afectar tu futun?

£Recibes toda ka infarmacidn
que necesitas para realear
ke tw Erabago?

Figura N° 16: Cuestionario para los trabajadores — parte 2

Elaborado por: Yesenia Gdmez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014).
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Anexo 8: Cuestionario realizado a los trabajadores - Parte 3

&
£
*

gLt [P

Tk

a5 i

E

CUESTIONARIO METODO IsTas21

£Recibes ayuda y apoyo de tus
compafieras o compaifie ros

£Recibes ayuda y apoyo
de tu inmediaio o
rm el ata supenion?

£Tu puesta de trabajo se
enosenira aislado del de

L compafienas fas?

En el trabaja, {sientes que
formas parte de un gnapa?

planifican bien el trabajo?

£Tus actusales jefes inmied iatos

£Tues actuales jefes inmediaics
¢ oomrnican bien oon bos

trabajadores y trabajadaras?

Apa

rtado 5

ESTE ARFARTADD ESTA DISENADD PARA PERSOMNAS TRABAJADORAS
QUE COMVIVAN COM ALGUIEN (PAREJA, HLMOS, PADRES.. )
SIVIVES S0L0 O SOLA, NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL

APARTADOD &

PREGUNTA

{Qué parte del trabajo famdliar y
domséstico haces ti?

RESPUESTAS

Soy lafed principal responsable y
haga la mayor parte de las tareas
familiares y domésticas

Hago aprosimadamente [a mitad
de las tareas familares y
domdsticas

Hago mids 0 mencs una cuarta
parte de las tareas familiares y
domesticas

Solo hago Eareas muy punbuales

Mo haga ninguna a casl ninguna

de estas tareas

ELIGE UNA S0LA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

FREGLNTAS

RESPUESTAS

Blgenas veces

Iz

% faltas algin dia de casa,
£las tareas doméstica que

realizas se quedan sin hacer?

Figura N° 17: Cuestionario para los trabajadores — parte 3

Elaborado por: Yesenia G6mez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014).
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Anexo 9: Cuestionario realizado a los trabajadores - Parte 4.

s

s

Acwgh

CUESTIONARIO METODO IsTas21

Cuando estds en la emoresa,
33 | ;piensas en las taneas
domssticas y famillares?

£ Hayg momentos en bos que
39 | necesitarias estar en la
EMpresa y en casa

@ lawez?

Apartado 6

ELIGE UNA SOLA OPCION FARA CADA UMA DE LAS SIGLIENTES FRASES:

RESPLUESTAS

Siempre Muchas veces | Algunas veres Sile g Munca

35 | w5 supernones me dan
ol TR0 OO BT U ITHEMEECD

En las sltuaciones dfidies
36 | en ol trabaja recibo
ol apoyo necesanio

37 | Enmi trabajo me tratan
npustamente

3| pienso en toda o trabajo
wesfuerzo gque he realizado,
38 | @ reconocimiento gue redbo
en mi trabajo me parece

BT LI DT

Elaborado por: Yesenia Gomez

Figura N° 18: Cuestionario para los trabajadores — parte 4

Elaborado por: Yesenia Gémez
Fuente: (CoPsoQ-ISTAS 21, 2014).
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Anexo 10: Visita de campo carretera Imbabura - Carchi

\‘
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SO 30 ARG

Figura N° 19: Recoleccidn de datos en el area de construccidn. 08/28/2020

Anexo 11: Visita de campo carretera Imbabura - Carchi

5 R,

Figura N° 20: Recoleccion de datos en el area de mantenimiento. 08/28/2020
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Anexo 12: Visita de campo en las oficinas de JJ CONSTRUCCIONES.

Figura N° 21: Reunion con el supervisor. 08/30/2020

Anexo 13: Visita de campo carretera Imbabura - Carchi

Figura N° 22: Recoleccion de datos en las oficinas de la empresa. 08/30/2020
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