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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo tiene como objetivo dar a conocer en
gue consiste una Intranet y los diferentes usos que se le puede dar

dentro de una organizacion.

En el primer capitulo se da un vistazo general de lo que es una Intranet y
se explica de una forma global y rapida los componentes y las
herramientas que se usan para la elaboracion de la Intranet, ademas se

explica cual es la diferencia con Internet.

En el segundo capitulo se revisa el conjunto de protocolos TCP/IP, ya
que es la base de una Intranet. Se analiza cada protocolo y su
funcionamiento dentro del TCP/IP, ademas se compara con el modelo
ISO/OSI y se analiza cada capa del TCP/IP y su comunicacion con las

capas superiores e inferiores.

En el capitulo tres se aborda el tema del DNS (Domain Name Server),
que a pesar de ser un protocolo del TCP/IP se ha preferido tratarlo en

forma separada por su importancia en la elaboracion de la Intranet.

En el capitulo cuarto se analiza la parte principal de una Intranet, que es
la publicacién de las paginas Web, se explica en que consiste un
servidor Web, como funcionan las direcciones Web, la estructura que
debe tener un sitio Web, las herramientas para accesar al sitio, las
herramientas para desarrollo, aqui se explica de una forma clara y
precisa lo que es el World Wide Web (WWW).

En el quinto capitulo se analizan los diferentes tipos de comunicacion
gue existen en una Intranet, ademas se brindara informacion sobre el
correo electrénico, grupos de noticias, conversaciones o0 charlas,
videoconferencias, asi como también los requerimientos minimos que se

debe tener para poder llevar a cabo las comunicaciones.



En el sexto capitulo se analiza las seguridades en la Intranet, se indica
los peligros y modos de ataque, asi como también las estrategias de

defensa para dichos ataques.

En el dltimo capitulo se propone una metodologia para el desarrollo de la
Intranet, desde la formacidbn de un equipo ejecutor, hasta la
implementacion misma de la Intranet, pasando por varias etapas como
son la nivelacion de criterios, fijacion de términos de referencia, estudio y
andlisis, eleccion de la plataforma, propuesta de soluciones,
programacion, seguridades, promocion y lanzamiento, costos,

mantenimiento y medicion de resultados.

En los anexos se propone un modelo de encuesta para aplicar en la
organizacion, y conocer de primera mano el estado de la institucion en la
cual sera implementada la Intranet, ademas se presenta la propuesta
para la elaboracion de la Intranet en la Universidad Técnica del Norte, y
por ultimo se explican las configuraciones llevadas a cabo en la Intranet
de la FICA.

Esperando que el presente trabajo sea del agrado de los lectores y
contribuya en parte al desarrollo de la Universidad Técnica del Norte lo

ponemos a su consideracion.

Los autores

Vi
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