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6.1 INTRODUCCION

Se toma la definicion de comercio electrénico (EC) como el sistema electrénico
destinado al intercambio de mercaderia / servicios / informacién. Hay una division
en Internet que marca dos areas bien definidas: el comercio electrénico orientado
al consumidor, denominado CEC (Consumer oriented Electronic Commerce) y el
comercio electrénico orientado a las transacciones entre negocios o empresas,
llamado BEC (Business to business oriented Electronic Commerce). Los catalogos
Web son el punto de entrada para ambos y como tal puede aportar mucho a lo que

una empresa registre.

En esta tesis, se propone una metodologia de disefio de catalogos electrdnicos que
contempla en sus distintas etapas aspectos especificos de la administracion del

negocio relacionados con el catdlogo.

6.2 Definicion.

Un catdlogo es el sistema de intercambio automatico de informacidn logistica entre

diferentes actores que brinda informacién estandar, actualizada y fiable.

Los beneficios de los catalogos electrénicos para las empresas son:
Reduccién de los costos de produccion.

Expansién de los mercados.

Reduccién de los costos de procesamiento.

DN N NN

Reducciéon de los costos de publicidad (campafias de informacion de

potenciales clientes).
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6.3 Caracteristicas.

Un catdlogo electroénico tiene cuatro caracteristicas:

Interactividad: Un catalogo impreso representa flujo de informacién en un
solo sentido (desde la empresa hacia sus potenciales clientes). A diferencia
de un catdlogo Web, que provee un canal de comunicacién en ambos
sentidos (empresa-clientes y clientes-empresa). Por ejemplo, si un cliente
tiene una pregunta o comentario referente a un producto mientras mira un
catadlogo web, puede simplemente hacer click sobre el botéon de e-mail e
ingresar su comentario. La respuesta del cliente es instantanea, contextual y
casi sin esfuerzo. Esta capacidad de dialogar con clientes ayuda a la
empresa a desarrollar relaciones directas y responder mas puntualmente a
sus necesidades, logrando la satisfaccidon del cliente desde el principio de la

relacion comercial y estimulando la fidelidad de este, para con la empresa.

Actualizacion Dinamica: Los catalogos electronicos son almacenados en
forma centralizada en un servidor y accedidos por navegadores distribuidos
por todo el mundo. El contenido de los catdlogos pueden ser facil y
constantemente actualizados en el servidor, y dicha actualizacién es visible
instantdneamente por todos los clientes. Esta naturaleza dindmica de los
catalogos electrdnicos les permite a las empresas a responder rapidamente a
las condiciones cambiantes del mercado en lo que respecta a cambios en los

precios, paquetes, canales de distribucion entre otros.

Hipertexto: Internet representa una fuente inagotable de informacion. La
World Wide Web, sobre la cual estan construidos los catdlogos electrénicos,

provee un camino elegante para enlazar sitios o informacién relacionada a
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un tema. Por ejemplo, un catdlogo electrénico podria contener no soélo
informacién puntual referida al producto o servicio en cuestion sino también
servicios web consumidos por las empresas interesadas. Esta caracteristica
representa un valor agregado para el sitio ya que el usuario podria elegirlo al

navegar.

Presencia global: Internet es una red de redes global. En consecuencia,
cualquier catdlogo electrénico en ella tiene presencia en un mercado
globalizado que trasciende las limitaciones tradicionales del tiempo y el
espacio. Ya que los costos de establecer dicha presencia global son minimos
comparados con los requeridos para imprimir un catdlogo tradicional en
papel, los catalogos electrénicos ofrecen una ventaja especial o una

posibilidad para competir en el mercado globalizado.

Todas estas caracteristicas describen a un catalogo electrénico como
un canal interactivo que une a empresas con sus proveedores,
clientes, y con otras empresas que formen parte de la misma alianza
estratégica. Puede ser utilizado para crear conocimiento de una

empresa o publicitar la marca de un producto, o servicio.

6.3 Funcionalidades

Los catdlogos electronicos constituyen un camino hacia la empresa, en
consecuencia pueden ser usados para contribuir con muchos de sus objetivos,
incluyendo publicidad, ventas, distribucién o logistica y soporte al cliente. Varian
ampliamente de acuerdo a las caracteristicas de funcionalidad o prestaciones que

incluyan. Un catdlogo, podria contener descripciones de los productos y sus precios,
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sin incluir busqueda ni compra online o capacidad de pago. En contraste, un
catalogo mas completo podria estar totalmente integrado con las bases de datos de
los productos de la empresa. Los usuarios pueden realizar busquedas complejas
utilizando criterios de especificidad del producto, hacer pedidos en tiempo real,
hacer consumos de servicios Web, que estén integrados a sistemas de empresas de

servicios financieros.

Como funcionalidades principales de este servicio podemos enumerar las

siguientes:

* Informacién completa de los productos y empresas.

* Facil y rapido acceso al WEB

* Entorno amigable

* Informacidn precisa, confiable con actualizacion de datos.
* Publicacién de productos estandar.

* Criterios de consultas y busqueda por atributos.

Todo usuario del sitio podra acceder a la navegacién del sitio, blusqueda de
informacién y demas servicios del catdlogo. Una vez que el usuario se registre en el
sitio, el usuario pasa hacer Cliente del sitio, donde tendra la opcién de publicar sus
productos en el catdlogo, comprometiéndose a mantener totalmente actualizada
esa informacion. A su vez podran suscribir su empresa y realizar todas las
modificaciones necesarias para tener actualizada su empresa y productos. De esta
manera podran automatizar internamente la integracién de la informacion recibida

a sus respectivos procesos internos, liberando de esta tarea al sector comercial.

El sistema podra manejarse a través de cuatro médulos descritos a continuacion:
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> Ingreso: Cada usuario tiene su identificacion y su clave de acceso. Con
estos datos la aplicacién realiza controles de seguridad para asegurar el
acceso al Catalogo solo a aquellas personas autorizadas. El cliente entonces
manejara informacién segura. Es decir que nadie podra alterar o ver sus

datos sin su consentimiento previo.

» Meni Principal: Se encontrara todas las funciones del Catalogo para los
clientes y para los usuarios. Menu que permanecera visible para facilitar la
ejecucién de las distintas funciones sin necesidad de regresar a la primera

pantalla.

» Consultas: Contara con un buscador inteligente que le permitira construir
consultas y mejorarlas interactuando con el Catalogo en forma sencilla y
amigable. Ademas se puede consultar los productos, los clientes. Todas las
consultas cuentas con una preseleccion previa que permite acotar el
universo de informacién y le facilita la ubicacién de un producto o un

proveedor.

» Suscripciones: Nuestros clientes pueden registrar su empresa, cuando el
cliente ingrese un producto nuevo; se lo tendra en el sistema en forma

inmediata ahorrando tiempo y costos.

> Manipulacidn: El cliente puede dar de alta productos y modificar los datos
gue considere necesario. Siempre en forma amigable y reduciendo el tipeo a
su minima expresion. Deberd elegir entre los valores posibles que la

aplicacion le presenta en cada caso.

» Administracion: El sitio posee un usuario Administrador quien es que

permitird dar de alta o baja sus usuarios administrando, personalmente a
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las empresas registradas y usuarios y/o clientes autorizados a ingresar al
Catalogo. La persona encargada de este procedimiento realiza en forma
sencilla y amigable la administracidon de sus usuarios sin necesidad de llamar

ni informar cuantos usuarios tiene.

6.4 Arquitectura del Catalogo Empresarial

La arquitectura sobre la cual se ha desarrollado este catdlogo empresarial es la

siguiente:

» Sistema Operativo
Windows XP

> Back End
SQL 2000

» Servidor Web
Microsoft Internet Information Server 6.0 previa instalacion de los
prerrequisitos que se incluyen en el CD de Visual Studio .Net

» Servidor de Aplicaciones
Windows XP con Visual Studio.Net.

» Servidor de servicios Web
Cualquier servidor que brinde los permisos para que los servicios web
puedan ser consumidos desde otros servidores.

> Front End
Se puede acceder desde cualquier explorador compatible con Internet
Explorer. El sitio estd totalmente dindmico y disefiado a través de C# y
ASP.Net, ademas un soporte de capa intermedia para el manejo de datos

DataManagerWeb.dll.
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» El usuario accede al catalogo Web con la finalidad de conocer los
datos de una empresa (razén social, direccion, teléfono, etc.) o tal
vez la promocion de algun producto que la empresa este

publicitando.

» El servidor web recibe las peticiones realizadas por los usuarios y las

transmite al servidor de aplicaciones.

» El servidor de aplicaciones procesa las peticiones y realiza consultas

SQL para acceder a la informacion necesaria.

» Las consultas realizadas al servidor de base de datos SQL Server,

son devueltos a través de paginas dinamicas ASP.NET.

» Cuando el usuario realiza el acceso a un Web Service, realiza una
peticion SOAP al servidor de aplicaciones para que este emita una
solicitud XML al contenedor de Servicios alertdndole de un consumo

de Servicio Web. El envio de la informacion se hace sobre http.

» El contenedor de servicios web verifica que el servicio web este
registrado y procede a realizar los cdlculos respectivos, los datos
son devueltos en formato WSDL para que pueda ser atendido por el

servidor de aplicaciones el cual describe los datos mediante XML.

» Para complementar la légica de negocio, los datos son almacenados

en la Base de datos y devueltos al servidor web mediante ASP.Net.

> A través de una conexién http, el cliente realiza los cédlculos y obtiene

los resultados.
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6.5 Diseio de la Aplicacion

Para el disefio de este proyecto se utilizara, diagrama de casos de uso, diagrama de
secuencia, modelo conceptual de datos y modelo fisico de datos. Para su mejor

comprension se describen a continuacion:

1.- Diagrama de casos de uso El diagrama de casos de uso
representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como

los elementos interactian (operaciones o casos de uso).

Los casos de uso requieren tener al menos un conocimiento parcial de los
requerimientos del sistema. Un caso de uso es un documento narrativo que
describe la secuencia de eventos de un actor que utiliza un sistema para completar

un proceso.

En el Catalogo Web intervienen tres actores:

= Usuario: es aquel que puede navegar por el sitio, acceder a la informacién

y consumir web servicies.

= (Cliente: es aquel que se registra en el sitio, posee privilegios de
actualizacién de su informacién, consume Servicios Web y forma parte de

nuestra base de datos.

= Administrador: es el responsable de mantener el sitio en buen

funcionamiento, lleva el control de usuarios y presentacién del Catalogo.

2.- Diagrama De Secuencia de un sistema muestra
graficamente los eventos que originan los actores y que impactan
al sistema. La creacidon de los diagramas de secuencia depende

de la formulacién de los casos de uso.
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Durante la operacion del sistema, los actores generan eventos, solicitando alguna
operacion a cambio. Ejemplo: cuando un cliente solicita una cuenta, esta pidiendo
al sistema también que registre su empresa. Con este evento se inicia una

operacion en el sistema.

3.- Modelo conceptual. Un modelo conceptual muestra
graficamente los conceptos (clases de objetos), los atributos vy
las asociaciones mads importantes del dominio del problema.

Representa la estructura légica de la base de datos

Un modelo conceptual explica los conceptos significativos en un dominio del
problema, identificando los atributos y las asociaciones, y es la herramienta mas
importante del analisis orientado a objetos. A diferencia de los casos de uso que
son una importante herramienta para el analisis de requerimientos, pero realmente
no estan orientados a objetos. Un modelo conceptual representa cosas del mundo

real, no componentes del software.

4.- Diagrama de clases.- sirve para visualizar las relaciones
entre las clases que involucran el sistema, las cuales pueden ser

asociativas, de herencia, de uso y de contenido.

5.- Modelo fisico de Datos.- el modelo fisico de datos define la
estructura fisica de cdmo estd disefiada la base de datos, permite
tener un apreciacién ldégica de cdmo se encuentran relacionadas
las bases de datos y si las tablas mantienen integridad
referencial. Es dependiente de la estructura software de la

aplicacion.
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ARQUITECTURA CATALOGO EMPRESARIAL
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DiAGRAMA DE CAsos DE Uso
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MOoDELO CONCENTUAL DE DATOS

Portal_Clientes

Roles de Usuario
IdCliente <pi>1 <M>
RoleID FK_IDCLI_IDCLI
1 <M> >
Key_1<pi>
FK_IDCLI_ROLEID
Roles
Roleld <pi> I <M>
PortalID I <M>
RoleName nva(50) <M>
Kev 1<pi>
Contactos
ItemID <pi> I <M>
ModuleID I <M>
ModuleGenID I <M>
CreatedByUser nva(100) <M>
CreatedDate date(8) <M>
Name nva(50) <M>
Role nva(100) <M>
Email nva(100) <M>
Contactl nva(250) <M>
Contact2 nva(250) <M>
Key_1<pi>

FK_IDCLI_IDPROD
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IdCliente <pi> I <M>
Email va(100) <M>
password va(50) <M>
numIdent va(50) <M>
idTipoldent va(50) <M>
nombres va(50) <M>
apellidos va(50) <M>
nacionalidad va(50) <M>
tefRes va(50) <M>
Key_1<pi>
Nuevos Clientes
id <pi> I <M>
Nombre va(100) <M>
RazonSocial va(100) <M>
Propietario va(100) <M>
DescripcionEmpresa va(100) <M>
Direccion va(100) <M>
Telefono va(100) <M>
Web va(100) <M>
Correo va(100) <M>
Grupo va(100) <M>
Logo va(100) <M>
Foto va(100) <M>
IdCliente I
Key_1<pi>
Noticias

IdNoticia <pi> I <M>

Titulo va(200) <M>

Contenido va(200) <M>

Fecha dat(8) <M>

Key_1<pi>

—

FK_IDCLI_IDPROD

Productos
Id <pi> I <M>
Producto I <M>
Descripcion va(50) <M>
idEmpresa I <M>
Key_1<pi>
Imagen
Id prod <pi> I <M>
Tipo_imagen I <M>
imagen Img <M>
idEmpresa I <M>
Kev 1<pi>
Grupos
Id_grupo <pi> 1 <M>
Descripcion va(50) <M>
Texto va(50) <M>
Key_1<pi>

Nomenc_TipoIdent

cod <pi> 1 <M>
descripcion va(50) <M>
Key_1<pi>
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DIAGRAMA DE CLASES Productos
Portal_Clientes
Id int
IdCliente :int Producto int
Email :string Descripcion string
Roles de Usuario passv:;ord :string idEmpresa int
numldent :string
IdCliente [int Puede ingresar idTipoIdent :stri‘ng Productosdelete() lint
RoleID tint - varios clientes non;lbdres string ProductosGetPage() :string
apellidos : string ProductosInsert() :string
nacionalidad : string ProductosSelect()  :string
Roles_Select() tefRes : string Se registran ProductosUpdate()  :string
- - ProductosGetRowPk():string
- Clientes_delete() :int
L ClientesGetPage() :string
) Clientes_Insert() :string
Usuario puede tener ... Clientes_Select() :string
Clientes_Update() :string Imagen
Contactos
- L Iq Qrpd !nt
ItemID rint Tipo_imagen int
ModuleID tint Nuevos Clientes imagen int
Revisar ModuleGenID rint idEmpresa int
CreatedByUser :string id - int
CreatedDate :date Nombre " string
Name :string ! Db
o RazonSocial : string Ingresa productos
Fér?wlzil .'Ssttrllil;g Propietario : string s P
Contact1 :st ‘ng DescripcionEmpresa : string
Contact2 :st:ng Direccién ¢ string Publica logo de la Grupos
. 9 Telefono : string L P:‘JY‘InIr'PQFHg
Web : string - — 1d_grupo int
Correo : string Descripcion string
Grupo : string li Texto string
Logo : string
Noticias Foto . string FK_IDCLI_IDPROD
IdCliente rint L
W :'Isnttring NClientes_delete() :int
— Contenido '.string NClientesGetPage() :string Cuentas
Fecha :string NClientes_Insert() :string
) NClientes_Select() :string — Rol
Notiiasdelete() int NClientes_Update() :string EOd b : |ntt ) oles
lia :Int ombre : string
NoticiasGetPage() :string Nomenc_TipoIdent Grupo 1 string Roleld rint
Not!c!aslnsert() :stri‘ng Valor : Flotante PortalID lint
Notessetec) e | [od .
icl p sstri g descripcion string NCuenta_delete() :int Rol ad
NoticiasGetRowPk():string NCluentaGetPage() :string oles_add()
NCuenta_Insert() :string EO:ES—SQI:C:(Z)
. " NCluenta_Select() :strin oles_Update
Monica Cecilia Gallegos Varela Ncmentazupdatéz) :stringg
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MobpEeLO Fisico DE DATOS

Portal_Clientes
PORTAL USER ROLES IdCliente int <pk>
FK_IDCLI_IDCLI Email varchar(100)
IdCliente int <pk> [@ password varchar(50) Portal_Productos
RoleID int NumlIdent varchar(50)
idTipoIdent varchar(50) 1d int <pk>
nombres varchar(50) » Producto int
apellidos varchar(50) Descripcion varchar(50)
nacionalidad varchar(50) idEmpresa int
tefRes varchar(50)
FK_IDCLI_ROLEID
v FK_IDCLI_IDPROD
Portal_Roles \
A Portal_Imagen
Roleld int <pk> Portal_NClientes
PortalID int Id prod _int <pk>
RoleName nvarchar(50) id _int <pk> Tipo_imagen int
Nombre varchar(100) imagen image
RazonSocial varchar(100) idEmpresa int
Propietario varchar(100)
DescripcionEmpresa varchar(100)
Direccién varchar(100)
Telefono varchar(100) FK_IDCLI_IDPROD
Portal_Contacts Web varchar(100) —
Correo varchar(100)
ItemID int <pk> Eg;go zz:znz‘;gggg Portal_Grupos
ModuleID int
ModuleGenID int Fotq Yarchar(lOO) 1d int k>
IdCliente int 4d_grupo nt <pK>
CreatedByUser nnvarchar(100) Descripcion varchar(50)
CreatedDate datetime (8) Texto varchar(50)
Name nvarchar(50)
Role nvarchar(100)
Email nvarchar(100)
Contactl nvarchar(250)
Contact2 nvarchar(250) Portal_Noticias
Nomenc_TipoIdent
IdNoticia int <pk> ]
Mbnica Cecilia Gallegos Varela Titulo varchar(200) - 134 - cd It <pk>
Contenido varchar(200) descripcion  varchar(50)
Fecha datetime(8)
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