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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de la
modalidad del teletrabajo como alternativa para el desarrollo de las organizaciones. Caso:
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-Direccién Distrital de Pichincha. Para lo cual se
aplico dos herramientas de recoleccion de datos: encuestas dirigidas a funcionarios técnicos y
administrativos que aplican y no aplican la modalidad de teletrabajo; entrevistas dirigidas a
funcionarios encargados de las diferentes unidades de gestion de la institucion. Los resultados
revelan que en el MAG-Direccion Distrital de Pichincha, el 59% de funcionarios trabajan de forma
presencial y el 41% realiza teletrabajo, todos ellos acogidos a las medidas preventivas de
bioseguridad como consecuencia de la crisis sanitaria que se present6 en el afio 2020 en Ecuador
y el mundo. En ese sentido, es preciso mencionar que el personal que aplicé teletrabajo en la
institucion tuvo dificultades de adaptacion a esta modalidad laboral. Sin embargo, la institucion
promovio capacitaciones sobre herramientas digitales las cuales facilitaron el desarrollo de
actividades y la productividad organizacional.

Por otra parte, son considerables los multiples beneficios que el teletrabajo conlleva
mediante su aplicacion, en el MAG-Direccion Distrital de Pichincha se evidenciaron beneficios
como: mejores relaciones familiares, mayor productividad y reduccion de estrés en los
funcionarios. Asi mismo, se toma en cuenta los principales factores que se requiere para la
aplicacion del teletrabajo, factores (econdmicos, tecnoldgicos, informaticos, humanos y legales)
son claves para que esta modalidad sea una forma de organizacion laboral eficiente, innovadora

que permita el cumplimiento de objetivos, metas y el desarrollo organizacional.



Palabras clave: Trabajo a distancia, Teletrabajo, Desarrollo organizacional, TIC,

Tecnologia, Modalidad laboral, MAG.
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ABSTRACT:

The present research work aims to analyze the incidence of the telework modality as an
alternative for the development of organizations. Case of the Ministry of Agriculture and Livestock
(MAG) -Pichincha District Office. For this, two data collection tools were applied: surveys
directed at technical and administrative officials who apply or not the teleworking modality and
interviews directed at officials in charge of the different management units of the institution. The
results reveal that in the MAG-District Directorate of Pichincha, 59% of officials work in person
and 41% carry out telework, all of them covered by preventive biosafety measures as a result of
the health crisis that occurred in the year 2020 in Ecuador and the world. In this sense, it should
be mentioned that the personnel who applied telework in the institution had difficulties adapting
to this work modality. However, the institution promoted training on digital tools which facilitated
the development of activities and organizational productivity.

On the other hand, the multiple benefits that teleworking entails through its application are
considerable, in the MAG-District Directorate of Pichincha benefits such as: better family
relationships, greater productivity, optimization of stress in officials were evidenced. Likewise,
the main factors required for the application of telework are taken into account, technological
equipment, computer systems, internet and human talent are key for this modality to be an efficient,
innovative form of labor organization that allows compliance of objectives, goals and
organizational development.

Keywords: Remote work, Telecommuting, Organizational development, TIC,

Technology, Labor modality, MAG.
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1. Introduccién
1.1.Antecedentes

El teletrabajo naci6 en 1973 para dar solucién a los problemas que las empresas enfrentaban
como consecuencia de la crisis del petréleo, el fisico Jack Nilles es el fundador y padre de esta
modalidad laboral, enfoc6 su estudio en el uso de medios informéticos para establecer la aplicacion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), encontrando factores positivos para
las empresas (publico-privado) y el medio ambiente (Valencia, 2018); en consecuencia, sobre el
origen de la nueva modalidad laboral, el teletrabajo surge como una alternativa para dar solucion
a los distintos problemas que presentan las organizaciones.

Séanchez et al. (2019) en su investigacién afirman que la era del conocimiento ha permitido
y exigido a las empresas optar por la modalidad de teletrabajo, idea que comienza a través de la
globalizacién de la economia, los cambios avanzados de la tecnologia, la competitividad
empresarial y las politicas gubernamentales. En ese sentido, el teletrabajo es la modalidad de
trabajo que cada vez serd mas frecuente y requerida, por la facilidad que brinda el uso de las TIC,
siendo una experiencia nueva tanto para empresas como para trabajadores.

En la tltima década el teletrabajo toma fuerza en el mundo, en paises miembros de la Unién
Europea, por ejemplo, el 13,5% del total de personas que estan laborando activamente realizan
labores virtuales, se encuentran personas entre 15 a 64 afios de edad, en el norte de Europa el
teletrabajo es tomado con mayor seriedad y mayor porcentaje de desarrollo, en los paises del sur
y del este de Europa el teletrabajo es aplicado con menor frecuencia (Anghel et al., 2020).

En Latinoamérica uno de los paises que ha progresado masivamente en aspectos del
teletrabajo es Argentina al crear la Asociacion Argentina de teletrabajo con el objetivo de explotar

la modalidad laboral en las distintas ciudades del pais y estrechar relaciones con otras
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organizaciones a nivel de Latinoamérica (Rojas, 2016); Chile y Colombia también se suman a la
regulacion del teletrabajo como forma de organizacién laboral y estan fortaleciendo la modalidad
de teletrabajo a mayor escala.

En Ecuador el teletrabajo es una modalidad poco reconocida debido a su reciente
incorporacion, esta estipulada por el acuerdo ministerial No 0190 emitido por el Misterio de
Trabajo, firmado el 04 de agosto del 2016, integrada de 12 articulos y 4 disposiciones generales,
esta modalidad inicia con el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
(Solano, 2017).

El desarrollo tecnoldgico a nivel mundial ha involucrado a Ecuador a ser parte de esta
modalidad laboral de una u otra forma, especialmente por el uso de los medios virtuales o telefonia
celular; las principales ciudades que iniciaron la aplicacion fueron Quito, Guayaquil y Cuenca
(Rojas, 2016).

Un estudio realizado por La Universidad de Valparaiso Chile (2020) hace referencia al
panorama actual dentro del contexto por la pandemia del Covid-19, en donde muchas empresas se
vieron obligadas a cambiar su habito laboral para evitar la propagacion de contagios de sus
empleados al trabajar desde su casa, situacion que para muchos fue algo nuevo y nunca antes lo
habian manejado, pero que ahora se ha convertido en un desafio al que hay que enfrentar. Esta
situacion llevo a un proceso de cambio muy evidente y de gran importancia para el teletrabajo y
quienes lo aplican, puesto que es una forma de realizar actividades econémicas desde casa y
requiere utilizar herramientas tecnologicas como el internet, plataformas, software de

teleconferencias y equipos tecnologicos.
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1.2.Problema de investigacion

En Ecuador uno de los problemas actuales para aplicar la modalidad del teletrabajo ha sido
en cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y los progresivos
avances tecnologicos que estas conllevan. De tal manera que, en el sector empresarial publico o
privado, para poder ejecutarlo de manera adecuada, requiere de un gran proceso de capacitacion,
adaptacion en las actividades laborales que desempefia cada empleado o funcionario en su puesto
de trabajo, dado que esta es una nueva forma de organizacion laboral.

En ese sentido, en Ecuador dentro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-
Direccion Distrital de Pichincha, surgi6 una situacién similar al contexto planteado provocado en
base a la pandemia Covid-19, lo que desencadena un bajo desempefio laboral en los funcionarios
técnicos y administrativos, por ende no se ha logrado cumplir con las metas planteadas por la
entidad. De tal manera que, esta investigacion busca determinar qué factores inciden en el

teletrabajo y el efecto en el desarrollo organizacional.

1.3.Justificacion de la investigacion

La aplicaciéon del teletrabajo en las organizaciones se ha intensificado a causa de la
pandemia, en ese sentido, ha permitido flexibilizar las actividades presenciales a una modalidad
virtual, de tal forma que no se precisé tiempo para planificar nuevos métodos laborales para cubrir
la demanda de la situacién; el teletrabajo es considerado como alternativa de régimen laboral que
permite a las organizaciones optimizar recursos, tiempo, gastos, contaminacion y en este caso
evitar la propagacion del virus. Es preciso mencionar que el teletrabajo fue un factor clave para
continuar con las actividades laborales, de cierta forma contribuyo para que las organizaciones no

dejen de existir y tambien para que el factor humano no deje sus funciones en sus cargos y crear
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un panorama de desempleo. Entonces, una de las dificultades que surgi6 para la aplicacion del
teletrabajo es el desconocimiento en cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ya que este aspecto no ha permitido idoneamente ir de la mano con las
actividades laborales que se desempefiaba antes de la pandemia.

Sin embargo, en Ecuador, especificamente en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG)-Direccion Distrital de Pichincha ha incidido actividades laborales de forma virtual a raiz
de la pandemia, lo que ha cambiado la dinamica empresarial de lo presencial a lo digital y desafiar
nuevos retos.

Por tal razén, el propdsito de esta investigacion es identificar los factores y efectos
consecuentes de la aplicacion del teletrabajo en las actividades de la institucion, ademas de conocer
sus bondades para evitar desplazamientos rutinarios de casa a oficina y viceversa, tiempos de ocio,
mejorar las relaciones familiares, entre otros. A mas de esto, este estudio busca analizar la
incidencia de la modalidad del teletrabajo como alternativa para el desarrollo organizacional

dentro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-Direccion Distrital de Pichincha.

2. Objetivos
2.1.General
Analizar la incidencia de la modalidad del teletrabajo como alternativa para el desarrollo
de las organizaciones. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-Direccion Distrital
Pichincha
2.2.Especificos
e Identificar barreras y beneficios del teletrabajo en la institucion MAG

e Describir tipos de teletrabajo aplicados por la institucion MAG
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e Determinar qué factores inciden en el teletrabajo y el efecto en el desarrollo
organizacional.
2.3.Pregunta de investigacion
¢Qué incidencia tiene la modalidad del teletrabajo como alternativa para el desarrollo de

las organizaciones?

3. Marco tedrico
3.1.Teletrabajo

Segun Castillo (2015), refiere al teletrabajo como al tiempo destinado y ejecutado por una
persona a sus actividades econémicas; es considerado como uno de los aspecto mas relevantes
para medir el volumen de trabajo y depende la forma en como la persona se organice para realizarlo
de manera rapida o basica en funcidn a sus competencias o capacidades para una correcta ejecucion
de sus actividades laborales; es decir, el teletrabajo principalmente es la realizacion de tareas a
distancia mediante el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
considerandola como una modalidad o herramienta productiva para la organizacion.

En ese sentido, en su investigacion Valencia (2018) afiade al teletrabajo como una forma
de empleo que requiere de herramientas o medios digitales sin tener obligatoriedad de encontrarse
fisicamente en el puesto de trabajo sin perder el enfoque hacia el crecimiento de la organizacion;
el desarrollo en la empresa involucra a los trabajadores con la finalidad de crecer y mejorar la
presentacion lo que conlleva a una mejor gestién empresarial.

La modalidad del teletrabajo es una alternativa de contratacion laboral que aporta
dinamizacién organizacional en las actividades como resultado se ve un mejor nivel en su

desempefio frente a la competencia y mitiga la contaminacién ambiental, puesto que el personal
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que aplica esta modalidad evitara el uso vehicular para su desplazamiento (Guzmén & Abreo,
2017).

En efecto, el teletrabajo o trabajo en casa segun Madero & Barboza (2015) acotan a una
modalidad de trabajo con esquemas o parametros mas flexibles hacia al trabajador como lo
desglosa a continuacion:

e EIl trabajador no necesita mudarse o desplazarse a ningin lugar ya que las
actividades o tareas las puede realizar desde su hogar.
e Esunamodalidad inclusiva hacia las personas con discapacidades fisicas y permite
su mejor desempefio laboral.
e Dinamiza la economia en las nuevas industrias que se encuentran en el entorno.
De tal manera, dentro del teletrabajo existen elementos que permiten visualizar a mayor

profundidad aspectos importantes Rojas (2016) muestra en la Tabla 1 de la siguiente manera:

Tabla 1
Elementos del Teletrabajo
ITEMS DEFINICION
Infraestructura e Obtencion de equipos y sistemas tecnologicos, al igual que la

adecuada infraestructura mobiliaria.

e Servicios de caracter publico relacionados al funcionamiento
Servicios basicos de actividades de teletrabajo: agua, alcantarillado, energia
eléctrica, teléfono, internet, entre otros.

e Localizacion o lugar donde se realizara el trabajo, misma que

Condiciones ; L s . .

. debe ajustarse a las condiciones necesarias para la ejecucion de
ambientales de . ) ) o R R
trabajo actividades como son: los ruidos, iluminacién, espacio fisico,

equipos y muebles ergondémicos.

Nota. basado en Rojas (2016)

Sin duda, indican los principales aspectos que estan relacionados al teletrabajo, ademas
Rolon & Sanchez (2018), comparten sus conocimientos implantados al desarrollo de las

actividades, a las cuales mencionan que los empleados requieren de disponer todos los equipos
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necesarios, adicionales a los basicos que se tiene en el hogar, para poder cumplir con las tareas
encomendadas por la empresa, el empleador deberé dotar de todo el equipo y evitara retrasos,
pérdidas o algunos aspectos negativos que no cumplirian con lo planificado, de tal manera que, los
empleados deberédn reportar informes y reportes de actividades a fin de fortalecer los objetivos
empresariales.

Cabe mencionar que el complemento del teletrabajo sostuvo etapas de desarrollo a través
del tiempo presentadas de forma secuencial; primero en relacion a la crisis del petréleo en los afios
setenta (apariciéon de la modalidad); segundo en los afios ochenta (aparicién del computador PC
de mesa); tercero en los afios noventa ante la exigencia global (la red de internet); y cuarto en el
siglo XXI y hasta la actualidad la llegada de los equipos tecnoldgicos portatiles y la era de la

digitacion.

3.2.Barreras y beneficios del Teletrabajo

Tapasco & Giraldo (2016) mencionan, el teletrabajo es una alternativa laboral que puede
desarrollarse especialmente en eventos inesperados (huelgas de transporte, desastres naturales,
epidemias, fendmenos naturales, entre otras), situaciones que no se puede controlar ni predecir.
De igual forma, las medidas contingentes a la realidad no son previstas de inmediato.

Por tanto, la aplicacion del teletrabajo tiene barreras u obstaculos dependiendo el tipo de
organizacion, su tamafio, rentabilidad en liquidez o también otro tipo de barreras como la
desconfianza de sus empleadores ante la adopcion de la modalidad entre otras que Agudo (2014)
menciona a continuacion:

Para la organizacion:

e Lainversion en equipos tecnoldgicos.
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e La formacion del personal.

e La crisis econdmica nacional o empresarial.

e Inseguridad de la informacion en los sistemas.

e Bajo control a los empleados.

e Desunion entre la empresa y empleados.

e Falta de conciliacion de vida profesional con la vida familiar.
Para el trabajador:

e Trabajo aislado.

e Desvinculacién de la empresa.

e Inseguridad laboral.

e Estrés.

e Cansancio Yy fatiga.

e Autogestion de tiempo.

e Poco trabajo en equipo.
Por otra parte, Benjumea et al. (2016) consideran como amenazas los siguientes aspectos:

e Disminucion de la calidad de vida laboral.

e Baja participacion e interaccion con el personal de la organizacion.

e Poco sentido de pertinencia.

e Baja posibilidad de ejercer carrera dentro de la empresa.

e Baja proyeccion laboral.

e Aparto de la fuerza efectiva.

e Reduce lazos de afecto entre personal.
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De igual forma, otro limitante del teletrabajo es la seguridad y salud de las personas; puesto
que no es solo el hecho entregar el equipo tecnoldgico necesario; sino también, el compromiso de
la administracion y la cultura organizacional que permita la inmersién de la modalidad; dicho de
otra manera, para obtener resultados positivos sin perjudicar a la empresa ni a las personas, se
deben considerar las actividades en funcion de sus requerimientos, lo que implica personal
capacitado, equipos y mobiliario ergondmicos, condiciones de salud y compromiso del personal
que integra la empresa (Catafio & Gomez, 2014). Por tanto, se contemplan obstaculos que
requieren del manejo responsable de su aplicacién para garantizar las metas planteadas por la
organizacion.

Por otro lado, Morales & Pérez (2020) mencionan los beneficios provenientes del
teletrabajo, estos indican los cambios del sistema organizacional a los cuales se presentan de forma
positiva para la empresa, empleados y sociedad, la Tabla 2 indica a continuacion, los beneficios

béasicos en torno a su aplicacion:

Tabla 2
Beneficios del teletrabajo hacia grupos de interés

GRUPOS DE INTERES BENEFICIOS

Mejora la perspectiva personal.

Mejor calidad de actividades laborales.
Incremento de productividad.

Mayores habilidades y flexibilidad.

Minimiza el estrés.

Evita costos por desplazamiento.

Facilita las relaciones familiares.
Responsabilidad laboral.

Mayor control y tiempo para cuidar de la salud.

Teletrabajador

Minimizacién del espacio fisico.

Evita costos por arriendo de oficinas.

Elimina costos por viaticos y transporte de personal.
Aumento de productividad y metas.

Ahorro de recursos.

Evita permisos (calamidad doméstica, fuerza mayor).

Empresas publicas y
privadas
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e Personal competitivo.

e Reduccion de transito vehicular.

e Minimiza la contaminacion ambiental.

e Mejora la movilizacion.

e Aumento de opciones laborales para personas con
limitaciones (discapacidad, embarazo, distancia, vejez).

e Mejores relaciones familiares
Nota. basado en Morales & Pérez (2020)

Sociedad

Sin embargo, estos beneficios son notables y relevantes al cambio del sistema ambiguo de
trabajo y contribuyentes al aumento de productividad, mejora la calidad de los productos, mayor
competitividad empresarial, motiva y cualifica al personal, ademéas dinamiza la comunicacion
entre sus miembros, mejora la calidad de vida del teletrabajador, promueve la inclusién social e
incentiva a uso y apropiacion de las TIC (Montalvo, 2020).

Asimismo, Agudo (2014) menciona otras aportaciones beneficiosas consecuentes del
teletrabajo relacionadas a todos los aspectos y entornos de la empresa:

Para la sociedad:

e Ambiente: reduccion de emisiones de gases a causa del uso de vehiculos para su
desplazamiento, menos trénsito, reduccion de hojas de papel.

e Formacion: empleados mejor capacitados y eficientes en el uso de las nuevas
tecnologias TIC.

e Flexibilidad: autogestion de tiempo en la forma y el horario de trabajo.

e Productividad: empleados muestran mejores rendimientos y productividad dando
como resultado satisfaccion laboral y motivacion.

e Salud: menos estrés, reduce la ansiedad.

e Geografia: mejor apertura geografica para personal laboral distante gracias a las

tecnologias de la informacion y comunicacion.
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e Personas: mayor credibilidad laboral e inmersiobn a personas con ciertas
discapacidades, permitiendo ejercer el desarrollo intelectual y profesional.
e Seguridad: medidas de proteccion de datos implementadas al software de la
organizacion, permitiendo que el empleado trabaje con legalidad.
Para la empresa:
e Minimizacion de costos.
e Aumento de productividad.
e Alto rendimiento en empleados.
e Mejor flexibilidad organizacional.
e Innovacion.
e Mejor organizacion de equipos y lugares de trabajo.
e Mayor efectividad de objetivos.
Para el trabajador:
e Organizacién personal del tiempo.
e Conocimiento actual de la informacion.
e Mejores relaciones familiares.
e Mermas de dinero y tiempo.
e Menos estrés.
e Uso practico de la informacion a través de las TIC.
e Mayor motivacion.
e Aumento de productividad.
Estos beneficios estan relacionados al medio global de las instituciones que aplican la

modalidad del teletrabajo, ademdas existen algunos aspectos que concuerdan al término
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mencionado por el otro autor, sin embargo, estos son beneficios que se han evidenciado en

empresas de otros paises que descubrieron las bondades del teletrabajo desde hace afios atras.

3.3.
3.4.Tipos de teletrabajo

Las empresas ante el panorama presentado debido a la pandemia del Covid-19, se han visto
obligadas a reemplazar las actividades que habitualmente se venian realizando de forma
tradicional, a cambio de ejercer las misma labor pero en los hogares; es posible también, que
debido a esta situacién de la crisis sanitaria, las empresas se circunscriban a un periodo riguroso
de confinamiento, o mas bien, que las empresas opten por extender el periodo de acogimiento de
esta modalidad, por lo menos hasta que se reduzca el riesgo de contagio mas alto, o lo que también
podria suceder es que a través de la pandemia las empresas podrian originar un salto permanente
a la incorporacion total o parcial de la modalidad del teletrabajo (Rodriguez, 2020).

Las actividades de teletrabajo son dinamicas en el ambito de su ejecucion por lo que

Quintero (2016) define, los tipos de teletrabajo presentados en la Tabla 3.

Tabla 3
Tipos de Teletrabajo

TIPOS DEFINICION

e Accién que toman las personas para desarrollar toda su labor
desde el hogar; paradigma que dejé la Revolucion Industrial,
donde estd marcado el esquema laboral, dejando a un lado la
supervision y control de los jefes.
Realiza las actividades laborales desde el hogar, sin la necesidad
de acudir a la oficina; la persona trabaja la jornada en su totalidad
desde el domicilio.

Trabajo a domicilio
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Teletrabajo
combinado

Teletrabajo movil

El trabajo en un
telecentro, también
Ilamado centro de
recursos
compartidos

El teletrabajo en
una sede remota,
“oficina satélite”

El teletrabajo
autbnomo

El trabajador sostiene su estilo de vida compartiendo momentos
y espacios de trabajo en la oficina y parcialmente fuera de ella;
es decir, lugares diferentes de su naturaleza, asi como,
telecentros o cualquier otro lugar donde tenga acceso a internet,
y al uso de las TIC.

Conocido también como telecommuting, de tal forma que,
dentro de este tipo de teletrabajo estarian las personas
correspondientes a la era de la informacion, altamente
cualificadas, mejor remuneradas, y estrechamente ligadas a la
empresa, tendrd la autonomia y confianza para ejecutar las
actividades donde se sienta comodo.

El teletrabajo mdvil es la forma de ejecutar labores desde
cualquier lugar con acceso a la red; tales como, el hogar, un
hotel, centros comerciales, incluso otro pais, su requerimiento
son equipos tecnoldgicos; asi como, un computador, un celular,
Tablet y software, elementos que flexibilizan laborales y estan
relacionadas al cumplimiento de actividades.

No tiene un lugar especifico, el trabajador realiza sus labores
desde el sitio donde se encuentre, a pesar de, seguir
desplazandose de un lugar a otro; esta forma de trabajar tiene un
alto grado de aplicacion.

Es el espacio fisico destinado para el teletrabajo, incorpora todo
el equipo tecnoldgico necesario para su ejecucion; es el sitio al
que acuden varios trabajadores, de diferentes empresas; es decir,
es el lugar que cuenta con la infraestructura adecuada para las
exigencias del teletrabajo.

Modalidad sujeta a la sede principal conectada electronicamente;
es decir, esta persona se conecta a la empresa desde algun lugar
especifico. para desarrollar actividades de forma independiente;
la intencion es descentralizar las unidades en diferentes sitios.

Eventos de subcontratacion de procesos mediante el uso de
medios informaticos.

Nota. basado en Quintero (2016); Valencia (2018)

Por tanto, los tipos de teletrabajo son métodos o formas de ejecutar actividades laborales,

su funcion es dinamica y accesible al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(Valencia, 2018).
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De forma similar, en complementacion a los aportes de los autores antes expresados Arpi
(2018) acota, algunos tipos de teletrabajo adicionales a los antes mencionados, de hecho, varios de
ellos concuerdan con los descritos a continuacion:

e Telehomeworking: no es méas que, teletrabajar desde el hogar o trabajar desde el domicilio.

e Telecentros: lugares o sitios comunitarios conocidos también como oficinas satélites.

e Call centers y telecentros: determinados por ejercer labores desde cualquier lugar.

e NoOmada/mavil: teletrabajo desde diferentes lugares, se desplaza de un sitio a otro
constantemente.

e Transfronterizo u offshore: ejerce actividades de teletrabajo desde otros paises.

e Teletrabajo permanente: es la forma de ejecutar actividades o funciones fuera de las
instalaciones del empleador, y solo tendra que acudir a la empresa cuando sera requerido.

e Teletrabajo parcial: esta es una forma combinada de tiempo, a la cual se destina un cierto
periodo de horas a la semana fuera de las instalaciones, y el tiempo restante dentro de las
instalaciones; a fin de continuar prestando sus servicios laborales.

e Teletrabajo independiente o self employed: conocido también como teletrabajo auténomo,

se trata de realizar labores de forma independiente, pero que estan sujetas a exigencias y

responsabilidad.

En algunos paises de América Latina, como consecuencia de la crisis actual, han visto la
necesidad de implantar e incorporar en su marco normativo el teletrabajo como una opcion para
continuar con la existencia de sus negocios y garantizar las condiciones laborales de los
trabajadores, como es el caso de los paises de Ecuador y Chile (Buitrago, 2020).

En Ecuador las modalidades de teletrabajo que se aplican son: teletrabajo a domicilio,

teletrabajo movil, teletrabajo parcial o permanente y el teletrabajo autbnomo (Ministerio del
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Trabajo, 2016). En el MAG, se ha evidenciado dos tipos tales como teletrabajo a domicilio y
teletrabajo combinado, la entidad adoptd estos tipos de modalidad de forma parcial ante la
emergencia sanitaria, para salvaguardad la integridad institucional y la salud de sus funcionarios.

Asimismo, Zapata (2020) de la revista Universo menciona que el teletrabajo en Ecuador
antes de la pandemia era minimo, solo el 0,47% de 3.1 millones de empleados que sostenian un
trabajo digno igual o mayor al salario basico y laboraban a través de la modalidad del teletrabajo,
ahora como consecuencia de la pandemia se han acogido a esta modalidad 1238 empresas entre
publicas, privadas e instituciones. De tal manera que, la cifra de empleados que realizan teletrabajo
aumento considerablemente en un 8% hasta marzo del 2020 y actualmente existe una estimacion

de 253247 personas que laboran de forma virtual.

3.5.Factores del teletrabajo

La implantacion del teletrabajo en las organizaciones favorece a los intereses corporativos
y operativos; a raiz de la pandemia Covid-19, el sistema econdmico de las empresas fue afectado
drasticamente, lo que conlleva a tomar decisiones estratégicas para enfrentarse a la nueva realidad.
Sin embargo, en Latinoamérica de forma general el 95% recae sobre micro, pequefias y medianas
empresas, las cuales dependen de sus ingresos por ventas, no tienen la condicién econémica
necesaria para asumir remuneraciones a sus empleados; por lo que, la situacién actual obliga a
desertar de sus actividades; ademas, se conoce que del 95% de estas empresas registradas, el 90%
no subsiste més alla de los 7 afios (Barrera & Correa, 2019).

A medida que el tiempo pasa, las empresas van adquiriendo experiencia en su entorno y la
innovacion es un factor muy importante e influyente para desarrollar competencias; de tal forma

que, es indispensable el aporte contundente de los empleados hacia los lineamientos de la
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organizacion, debe estar ligado a las politicas, programas y asignaciones provenientes de sus
funciones (Benjumea et al., 2016). De este modo, conociendo la gran importancia de innovar las
actividades y formas de trabajo, el factor tecnoldgico es sin duda el mayor componente de
innovacion; el teletrabajo requiere de programas de digitalizacion y la disponibilidad de conexion
a internet, siendo los gobiernos, los principales llamados a cubrir con estas necesidades de
mantener la parte digital y comunicacion en dptimas condiciones.

De tal forma, Herrera & Navia (2020) manifiestan el rol de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, juegan el papel principal para desarrollar actividades de caréacter organizacional
y privado; sin embargo, cabe recalcar que aun existe problemas multidisciplinarios como es la
ausencia y la poca aplicacion de los medios tecnoldgicos, escenarios que se presentan en nuestra
sociedad y dentro de las organizaciones; dificultades congruentes del desconocimiento a los cuales
se pretende mitigar, insertar métodos de analisis, mejorar sistemas, protocolos, innovacion de
equipos tecnoldgicos y minimizar la brecha digital; entonces, podemos decir que la modalidad de
teletrabajo es nueva en Ecuador y presenta varios problemas a solucionarse por medio de la
capacitacion; aplicacion de métodos vinculados al entorno global y compromiso de las personas
inmersas a la modalidad de cada entidad.

Entonces, las formalidades tecnoldgicas precisan nuevas tendencias de digitacién, Fardoun
et al. (2020) en su investigacion dice, la era de la informacion contemplada por la tecnologia,
personas capacitadas y plataformas que se utiliza para poder soportar los procesos empresariales;
asimismo, los trabajadores podran entregar buenos resultados, buena expresion escrita, manejar
idiomas, saber comunicarse con mensajes claros y realizar informes de forma oportuna. El

teletrabajo requiere de varios aspectos para su ejecucion, la conexion a la red fija o movil, ancho
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de banda de internet, calidad de equipos, cobertura y fibra de red; es decir, componentes base para
el complemento del teletrabajo (Rodriguez, 2020).

En Ecuador, hay que mencionar la parte legal del teletrabajo; esta modalidad ha iniciado
desde mucho tiempo atrés, se practicaba al realizar actividades ocasionales y se desconocia la
importancia que tiene en el ambito laboral, al igual que los beneficios que trae consigo; por lo que,
se establecid el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190; el cual indica, la relacion laboral entre
las dos partes y establece la normativa vigente del codigo de trabajo para garantizar derechos,
beneficios, clausulas y obligaciones al trabajador y al empleador, el contrato se celebra de forma
escrita, e integra otros requisitos a los establecidos en codigo de trabajo (Ministerio del Trabajo,
2016).

Por otro lado, el Ministerio del Trabajo (2020) se enfoca a la situacién actual a través del
acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-181, en la que se menciona las reglas establecidas en base a
la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario para combatir la Crisis Sanitaria y el Codigo de Trabajo,
reafirmado la obligatoriedad de los derechos y beneficios, deberes y obligaciones del patrono como
del trabajador bajo la modalidad del teletrabajo.

Asimismo, es importante conocer como los factores de riegos ergondémicos se ven
involucrados en esta modalidad, por exposiciones biomecanicas, psicosociales e individuales,
hasta contraer lesiones en el sistema musculo-esquelético; lo que permite a la persona contraer
enfermedades a futuro; para evitarlo es necesario conocer las caracteristicas antropométricas del
teletrabajador (estatura, peso, fuerza, medidas); el entorno donde va a ejercer la actividad (lugar,
herramientas, mobiliario); las condiciones ambientales (clima, ruidos, vibracién, iluminacion,
temperatura); de tal forma, estos aspectos relacionados al teletrabajo, fundamentan el

conocimiento y la importancia para evitarlos (Lopez & Franco, 2019).
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No obstante, identificar la variedad de peligros a los que se expone el teletrabajador en el
desarrollo de la modalidad, es imprescindibles para valorar el riesgo, las afectaciones de salud y
seguridad; el objetivo es crear conciencia del autocuidado, autoproteccion, crear un ambiente
de trabajo cobmodo, seguro y ergondémico, destinado a evitar afectaciones fisicas, dolores o posibles

lesiones en la persona e impedir dafios colaterales a consecuencia del teletrabajo (Zuluga et al.,

2020).
Tabla 4
Factores del teletrabajo
FACTORES DESCRIPCION

e Necesario para inversion y sustentacion de las
Econdmico actividades economicas.

e El cual se constituye de la conexién a la red fija o

- movil, ancho de banda de internet, calidad de
Tecnoldgico . .
equipos, cobertura y fibra de red.

e Es fundamental en la organizacién y para su

Humano desarrollo  productivo, desempefio econdémico,

sostenibilidad y permanencia de la empresa para
logro de objetivos y metas.

e Exposiciones biomecanicas, psicosociales e

Riesgo ergonomico individuales, _ _caracterl’stica_s_ antroppmétricas,

entorno de actividades y condiciones ambientales.

e Establece dos acuerdos: primero  Acuerdo
Ministerial No. MDT-2016-190, sobre la
implementacién del teletrabajo como nueva
modalidad en el pais; segundo Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2020-181, por la crisis sanitaria mundial,
obligando a ejercer el teletrabajo en el pais.

Legal

Nota. basado en Barrera & Correa (2019; Lopez & Franco (2019); Ministerio del Trabajo (2016, 2020); Rodriguez
(2020);Gomez (2018)
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3.6.Desarrollo organizacional

Segln Segredo et al. (2017) las organizaciones son entidades conformadas por grupos de
personas, conjunto de estructuras y funciones que interactian de manera constante en respuesta a
las demandas de la sociedad mediante estrategias y objetivos en comun; para ello, es importante
aprovechar al maximo el talento de capital humano, de manera que tengan la capacidad y
responsabilidad de aportar al desarrollo de la organizacion mediante competencias necesarias y
compromisos. En ese sentido, influye mucho las aportaciones del lider de la organizacion y su
paradigma intelectual, puesto que las organizaciones se ven obligadas a constantes cambios, lo que
conlleva a una dindmica empresarial en todas las funciones.

El Desarrollo Organizacional (DO) segiin Gomez (2016), se presenta a partir de afio 1958,
época en la que toma importancia la gestion del cambio de motivacidn al talento humano, mismos
que son los encargados de llevar a cabo la integracion, conocimiento, decision y enfoques
encaminados a crear competencias y desarrollar estrategias de innovacion. Por otra parte, también
se considera al DO como una forma de esfuerzo planificado enmarcado a toda la organizacion, en
la que interviniente cambios de ideas, creencias, valores, actitudes y trabajo en equipo, integradas
a la adaptacion de las nuevas realidades presentadas en el mundo cambiante. Ademas, se puede
considerar algunas caracteristicas y sus etapas pertenecientes al DO figura 1.

Caracteristicas:

e Gestion de cambio

e Objetivos organizacionales e individuales
e Cambios a largo plazo

e Direccion responsable y comprometida

e Transicion en la cultura organizacional
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e Conducta de principios cientificos y practicos

e Modelo de autoridad participativa y delegacion

Etapas:

Figura 1
Etapas del Desarrollo Organizacional

ENTRADAY DIAGNOSTICO

CONTRATO

ACCION

(intervenciones)

EVALUACION

Nota. tomado de Gomez (2016)

Las entradas pertenecen al inicio del proceso de cambio sobre los asuntos de interés de la
organizacion, relacionados directamente con el problema o la necesidad detectada, el contrato se
lo define al compromiso de las partes que estan inmersas en el proceso donde se detalla las reglas
y politicas del trabajo, recursos necesarios para efectuar el proceso; el diagnostico concierne a la
segunda etapa del DO, se refiere a obtener informacion sobre la situacion actual de las actividades
de la organizacion para analizarlas y sacar conclusiones para los cambios que se pretende mejorar,
existen varias formas para obtener informacion dentro de la organizacion, estas formas son a traves
de cuestionarios, entrevistas, observacion y medidas no obstructivas; Las intervenciones tercera

etapa, se refiere a las acciones que se toma en base al diagndstico realizado a la organizacion en la
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que se considera al talento humano como principal factor de desarrollo organizacional, también

se toma en cuenta las intervenciones en la infraestructura, disefio, reingenieria, establecimiento me

metas, estrategias, evaluacion del desempefio; La evaluacion es la Gltima etapa del DO, se enfoca

en la retroalimentacion y analisis de los resultados ante los objetivos planeados y se visualiza los

cambios en los procesos y el funcionamiento radical de la organizacion (Gomez, 2016).

Asimismo, el DO est& encaminado al éxito empresarial y a su desarrollo continuo, el talento

humano como base de sus acciones, permite llevar a cabo las metas u objetivos planteados, asi

como también es la guia para llevar a la organizacion al éxito o al fracaso; es preciso saber entender

los factores que determinan al DO para lo cual se menciona: la eficiencia, eficacia, productividad,

talento humano (Martinez, 2020).

Tabla 5
Factores del Desarrollo Organizacional

FACTOR

DESCRIPCION

Eficacia

Eficiencia

Productividad

Talento humano

Trata sobre la produccién de bienes y servicios
que estan previamente planificados en la
utilizacion de recursos, tiempos y calidad; es
decir, las salidas de los productos terminados
cumplen los estandares de planificacion.

Considerado desde el punto de Vvista
empresarial, es el factor que concierne a la
produccion de bienes o servicios optimizando
recursos, tiempos y mejorando en la calidad
del producto.

Factor que comprende la forma eficiente de
produccion de bienes y servicios que alcanzan
niveles de competitividad elevada, asi como
también genera recursos economicos efectivos
para la organizacion.

El méas importante dentro de los recursos que
poseen las organizaciones, tomando en cuenta
que no todo el recurso humano forma parte de
los lineamientos ni la filosofia empresarial,
entonces el grupo que sigue la filosofia de
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desarrollo organizacional es proactivo y es
considerado como talento humano.

Nota. basado en Martinez (2020)

3.7.Efectos del teletrabajo en el desarrollo organizacional

Segun, Monsalve (2019) las competencias organizacionales son criterios de innovacion
para el desarrollo de las organizaciones, las estrategias implementadas en los sistemas
administrativos, construccion del conocimiento, globalizacion tecnoldgica y actitudes
profesionales del personal, son el valor agregado que genera el éxito empresarial, como es notable,
la modalidad del teletrabajo esté relacionado a los aspectos de innovacion, incursionados a efectos
de competencia corporativa a nivel nacional e internacional y contemplado como estrategia de

desarrollo organizacional, en base al conocimiento y aprendizaje Figura 2.

Figura 2
Estrategia de desarrollo organizacional

Estrategia de desarrollo organizacional

Conocimiento Aprendizaje
e Ambiente e Cognitiva
e Tipo de e Constructivista
conocimiento e Situadoy
e Personas Colaborativo

\_ NG /

Nota. tomado de Monsalve (2019)

Por otro lado, el teletrabajo contrae efectos positivos que involucran a la organizacion y al
personal que lo ejerce Daza (2016) estima, el cambio en la cultura organizacional, toma como un
desafio a la nueva modalidad, cambiando el tradicionalismo por la confianza, al no contar con la

presencia fisica del trabajador en el puesto de trabajo y sin la supervision de los jefes, sino mas
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bien, estara reflejado en el desempefio de sus actividades a través de los resultados en metas y
objetivos, que incursiona la modalidad en dichos aspectos:

e Incluir al personal en evaluaciones y encuestas.

e Practica del teletrabajo en tiempos libres.

e Mitiga pro y contras del teletrabajo.

e Considera situaciones de empleados, recursos y plazos de cumplimiento.

e Integra a los trabajadores al cumplimiento de metas y objetivos.

e Equilibra el manejo de actividades entre teletrabajadores y no teletrabajadores.

e Involucra al teletrabajador en tareas diarias y comparte su participacion.

e Fortalece lacomunicacion en equipo y mantiene el contacto con los compafieros de

trabajo.

e Menciona el equipo tecnoldgico necesario para ejercer actividades de teletrabajo.

o Flexibiliza las actividades y considera la modalidad con mas frecuencia.

De modo que, se considera como efectos de teletrabajo a los cambios que las
organizaciones presentan a largo plazo, con la gestion eficiente del capital humano al desarrollar
estrategias que permiten llevar a la entidad a ser diferente de las demas; es decir, ser una
organizacion que posee el talento humano productivo, eficiente, eficaz, entregados a los
lineamientos organizacionales, competitivos y capaces de adaptarse al mundo global. Del mismo
modo, son evidentes los efectos que determina la aplicacion del teletrabajo en el entorno
organizacional ya que permite un cambio radical en la cultura organizacional, permitiendo integrar
la innovacion tecnoldgica a sus actividades e incursionando a la sociedad vulnerable a formar parte

de su legislacién y generar plazas de trabajo (Montalvo, 2020).
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En ese sentido, Ladino (2019) sefiala sobre el teletrabajo puesto que sustituye gran parte
de las actividades que requieren del uso de las TIC dentro de la organizacién, los cambios que
sufren las actividades se los puede medir a través de ciertos indicadores que se menciona a

continuacion Tabla 6.

Tabla 6
Efectos de cambio en las actividades de la organizacion

INDICADOR TRABAJO TELETRABAJO
CONVENCIONAL

Horarios Horarios rigidos (8am — 5pm)  Horarios flexibles, se ajustan a

necesidades del trabajador y
disponibilidad de la
organizacion.

Sede Trabajo Unicamente en las Trabajo en cualquier lugar
instalaciones de la donde tenga acceso a las TIC.
organizacion.

Equipos de computo Uso de los computadores Dispositivos propios.
exclusivamente de la empresa.

Controles Sistemas de monitoreo y Evaluacion por resultados.
controles fisicos.

Reuniones Reuniones laborales limitadas Reuniones  virtuales  con
a encuentros fisicos. participantes limitados.

Nota. tomado de Ladino (2019)

De modo que, la perspectiva del teletrabajo en el sector pablico y la integracion de politicas
publicas dan apertura para mejorar la participacion en el hogar y la institucion, asi también, se
integra la equidad de género, personas con algun tipo de discapacidad e insercion del adulto mayor
con dificultad de traslado. Por otra parte, el teletrabajo resulta mas eficiente en la disminucion de
gastos de inmobiliario, ahorro de energia, servicios basicos, suministros de higiene, optimiza
movilidad urbana, contaminacion y evita viajes a otros paises por temas de negociacion laboral

(Instituto Nacional de propiedad Industrial, 2018).
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4. Metodologia de la investigacion

4.1.Enfoque y alcance del estudio

Para analizar la incidencia de la modalidad del teletrabajo como alternativa para el
desarrollo de las organizaciones. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-Direccion
Distrital de Pichincha, esta investigacién tiene un disefio no experimental de tipo transversal con
enfoque mixto de alcance descriptivo, mediante la aplicacion de la encuesta se recoge, analiza 'y
relaciona informacién de carécter cuantitativo para conocer la incidencia del teletrabajo en la
institucion y mediante la entrevista se estima recolectar informacion a nivel directivo sobre la
aplicacion del teletrabajo en el sector publico. En cuanto al alcance es descriptivo, debido a las
caracteristicas y especificaciones que se va a medir sobre el desarrollo organizacional de la
institucion.
4.2.Unidad de analisis

Para la presente investigacion la unidad de anélisis fue el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG)-Direccion Distrital de Pichincha, ubicada en la provincia de Pichincha. EI MAG
es una Institucion de origen publico, considerada como una de las instituciones serias y éticas del
Gobierno Ecuatoriano la cual esté integrada de 101 funcionarios publicos, divididos en personal
técnico y administrativo. Por tanto, se consideré a toda la poblacion para el levantamiento de
informacion de la presente investigacion a fin de conocer quienes aplicaron el teletrabajo vy si
existié una incidencia en el desarrollo organizacional.
4.3.Periodo de referencia

El levantamiento de la informacion de datos se tomd en el periodo septiembre y octubre de

2020.
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4.4.Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos.

Para el disefio del instrumento de recoleccion de informacion de datos se establecid una
encuesta dirigida a funcionarios técnicos y administrativos y estd comprendida por preguntas de
opcion multiple y escala de Likert, el cuestionario inici6 con 25 preguntas, al analizarlas y con la
supervision de un docente (experto) se redujo a 15 preguntas que sustentan las variables:
teletrabajo y desarrollo organizacional. Asi también, se realiz6 una entrevista comprendida de 10
preguntas abiertas de respuesta corta, con la intencion de profundizar y sustentar las variables
establecidas en los objetivos.

Para elaborar el cuestionario se tom6 y adaptdé formatos en base algunos trabajos de
investigacion: Agudo (2014), Llacer (2020), Varas (2019) que preliminarmente han realizado su
investigacion sobre el teletrabajo.
4.5.Procedimiento de recoleccién de datos

El levantamiento de la informacion se realizé en el mes de octubre del 2020, donde se
procedié a tomar informacion de la institucién y determinar la problemética de la misma. Como
primer punto se verifico el cuestionario de la encuesta que estén relacionados a los objetivos y
ademas que no contenga faltas ortogréficas y preguntas de dificil comprension. La encuesta dio
sustento a las variables: teletrabajo y desarrollo organizacional. De esta manera, se procedié a
identificar el namero de funcionarios que laboran en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG)-Direccidn Distrital de Pichincha, actualmente la institucion registra 101 funcionarios entre
el area técnica y administrativa, los cuales fueron tomados como poblacion total a ser encuestada
debido a que fue la Unica institucion a investigar. Ademas, se establecié permanente contacto
virtual con el economista Ivan Céardenas, quién fue el promotor de toda la informacion requerida,

posterior se envio a traves del correo masivo de la institucion el link de la encuesta para su
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respectiva respuesta, al finalizar el proceso se recolectd 64 respuestas de funcionarios que
aplicaron y que no aplicaron teletrabajo, la totalidad de respuestas no se logré debido a los
diferentes escenarios presentes por la situacion sanitaria. De igual forma, se realizo entrevistas a
los responsables de las diferentes unidades de la entidad para mayor sustento de la investigacion,
cabe mencionar que las entrevistas al igual que las encuestas se las realizé 100% por medio de
canales y herramientas digitales: plataforma zoom y via telefonica, lo que presento dificultades de
comunicacion y demora en las respuestas por parte de los funcionarios.
4.6.Procedimiento de anélisis de datos

Después de recolectar y procesar los datos del cuestionario aplicado, se procedi6 analizar
los resultados a través de la estadistica descriptiva, el analisis se aplicé a los funcionarios que
realizaron teletrabajo en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-Direccion Distrital de
Pichincha. De esta forma, los constructos empresa y recursos humanos identificaran las barreras y
beneficios que el teletrabajo brinda mediante su aplicacién, ademas de analizar los factores y

efectos en el desarrollo organizacional.

5. Andlisis de resultados
Encuestas
La presente investigacion analiz6 dos variables Teletrabajo y Desarrollo Organizacional
para dar sustento a los objetivos antes definidos. Es decir, se analizd varios aspectos de la
modalidad de teletrabajo que aporta para con los funcionarios y la institucion MAG-Direccion

Distrital de Pichincha.
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Modalidad de trabajo

Investigaciones de Espinoza & Rojas (2020) afirman el optar con un numero elevado de
personas en teletrabajo es mas beneficioso, genera mayor autonomia, mejor organizacion de sus
actividades e inclusive hasta logra reducir el nivel de estrés. Sin embargo, en la entidad estudiada
no es el caso, la modalidad de teletrabajo es poco aplicada debido a las funciones que realizan, se
requiere de la presencia fisica de personal Técnico en las areas agricolas, asi lo demuestra la Figura
3. Se puede ver la diferencia entre quienes aplican trabajo presencial y la modalidad de teletrabajo.
Figura 3

Modalidad de trabajo
70%

59%

60%

50%

40%
B Trabajo presencial

H Teletrabajo
30%

20%

10%

0%

Nota. La figura representa la modalidad de trabajo actual que se lleva a cabo dentro de la Direccién Distrital de
Pichincha del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Modalidad de trabajo por area de trabajo
Es importante conocer que el teletrabajo y el trabajo presencial son modalidades totalmente
distintas, asi lo refleja la Figura 4, segun el estudio realizado existe un mayor porcentaje de

funcionarios técnicos que trabajan de forma presencial y técnicos que aplican la modalidad de
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teletrabajo, a diferencia de funcionarios administrativos que son pocos los que trabajan
presencialmente y en teletrabajo.

Por ende, se entiende que en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-Direccion
Distrital de Pichincha, la mayoria de los funcionarios estan ligados al trabajo presencial puesto a

su naturaleza de trabajo que es en territorio.

Figura 4
Modalidad de trabajo por area de trabajo
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Técnico
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B % Presencial M % Teletrabajo

Nota. La figura representa a detalle las personas que aplican teletrabajo y trabajo presencial segin el area de trabajo
dentro de la Direccidn Distrital de Pichincha del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Tipo de modalidad de teletrabajo

En relacion a ello y a pesar de tener mas funcionarios en modalidad presencial se analiza
el tipo de teletrabajo que aplica la institucion: teletrabajo combinado, teletrabajo movil y
teletrabajo a domicilio, lo cual se sustenta en una investigacion Infante et al. (2018) que los tipos
de teletrabajo son de mayor uso en el ambito empresarial y se adaptan de acuerdo a la necesidad y

caracter de la compafiia, en instituciones publicas la modalidad méas aplicada es el teletrabajo



42

combinado, Figura 5. En el (MAG)-Direccién Distrital de Pichincha la mayoria de los funcionarios
aplicaron teletrabajo combinado lo que resulté muy util para la realizacion de las actividades
diarias, pocos funcionarios aplicaron el teletrabajo mdvil y teletrabajo a domicilio como
consecuencia del entorno laboral de la institucion.

Figura 5
Tipo de modalidad de teletrabajo
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Nota. La figura representa el tipo de modalidad de teletrabajo que se ejecuta dentro de la Direccidn Distrital de
Pichincha del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Capacitaciones en temas relacionados a herramientas digitales

Sin embargo, la modalidad de teletrabajo requiere mas alla de su ejecucion, apoyo por parte
de la organizacion en capacitaciones sobre TIC, sobre manejo de herramientas digitales para su
mejor desempefio en el puesto de trabajo. Es asi como en investigaciones basadas en Patifio (2017)
consideran que las capacitaciones son un recurso importante conforme al tamafio de la empresa
para efectivizar las actividades laborales mediante el uso de herramientas Figura 6. Sin embargo,

la institucion refleja un alto porcentaje en cuanto a capacitaciones a sus funcionarios los cuales
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contribuyen al desempefio de funciones digitales que se requieren en la aplicacion del teletrabajo,
cabe mencionar que el teletrabajo se da Gnicamente a través de herramientas digitales.

Figura 6
Capacitaciones en temas relacionados a herramientas digitales
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Nota. La figura representa la promocion de capacitaciones que la organizacidn brinda con temas relacionados a
herramientas digitales dentro de la Direccidn Distrital de Pichincha del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Uso de dispositivos informaticos

En ese contexto, es importante conocer los dispositivos informaticos que se utilizan para
realizar teletrabajo, INEC (2018) menciona que en un 50,1% usan computador; 24,2% laptop o
portatil y un 41,4% utilizan celulares inteligentes o smartphone a lo que se afiade en la Figura 7.
Como se puede evidenciar el uso de laptop es significativo en los funcionarios de la institucion, la
pandemia fue el motivo para que este equipo tecnoldgico fuera el mas utilizado en las actividades

institucionales.
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Figura 7
Uso de dispositivos informaticos

80%

69%
70%

60%
50% B Otros
B Smartphone

40% Tablet
Laptop

0,
30% B Computadora

23%

20%

10% 8%

Nota. La figura representa los tipos de dispositivos informaticos que son utilizados para el desarrollo del teletrabajo
dentro de la Direccion Distrital de Pichincha del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Teletrabajo como una alternativa de desarrollo organizacional

El teletrabajo ademas de ser un modelo de trabajo virtual permite ser una alternativa de
desarrollo organizacional Moreno & Antolines (2014) sefialan que por la flexibilidad de tiempo
que genera el teletrabajo permite que su productividad se vea en aumento y con ella el desarrollo
empresarial, por lo que se afirma en la Figura 8. En consecuencia, el teletrabajo en la institucion
ha permitido que sus actividades sean dinamicas y diferentes por lo que se considera que es una
forma de organizacion para alcanzar objetivos y metas apuntando directamente al desarrollo

organizacional y la innovacion laboral.
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Figura 8
Teletrabajo como una alternativa de desarrollo organizacional
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Nota. La figura representa si el teletrabajo se considera como una alternativa de desarrollo organizacional dentro de
la Direccion Distrital de Pichincha del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Tipo de beneficios o efectos en el teletrabajo

Si bien es cierto, la modalidad del teletrabajo aportado beneficios en el talento humano que
lo ha aplicado, tales como lo indica Montalvo (2020) tanto en aspectos personales como
organizacionales: mejor relacion familiar, un adecuado equilibrio entre sus actividades laborales y
personales, menor nivel de estrés, aumento en la productividad y hasta optimizacion en
infraestructura tecnologica. Por ello en la Figura 9, indica el porcentaje de los principales
beneficios han obtenido los funcionarios en la institucién, asi como mejores relaciones familiares
y la disminucién de estrés, son aspectos positivos para que el personal se sienta motivado y

enérgicos en la realizacion de las actividades laborales.
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Figura 9
Tipo de beneficios o efectos en el teletrabajo
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Nota. La figura representa los beneficios o efectos que se considera en la aplicacion del teletrabajo en la Direccion
Distrital de Pichincha del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Barreras o desventajas en el teletrabajo

Asimismo, el teletrabajo ademdas de traer beneficios también conlleva barreras o
desventajas que surgen a partir de la implementacion, es asi como Cano et al. (2017) afirman entre
varias dificultades es la carga laboral y llega a ser un factor de riesgo hacia el teletrabajador. En la
Figura 10, las dificultades presentadas en la ejecucion de actividades fueron la mala conexion a
internet y la caga laboral, principales barreras que limitaron la fluidez laboral, permitiendo asi que

existan retrasos en los procesos y bajo entendimiento social entre funcionarios.
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Figura 10
Barreras o desventajas en el teletrabajo
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Nota. La figura visualiza las barreras o desventajas en el teletrabajo con respecto a la Direcci6n Distrital de Pichincha
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Opinidn sobre el teletrabajo como estrategia de desarrollo organizacional

Otro aspecto a considerar son los grandes desafios que presenta la modalidad de teletrabajo,
pues existe un amplio camino por recorrer, para lo cual las organizaciones crean estrategias para
su desarrollo interno y externo, por esta razon Morales & Pérez (2020) en su investigacion refiere
a los avances tecnoldgicos, innovacion, digitalizacion de actividades como factores clave para
fortalecer la productividad y desarrollo organizacional reflejada en la Figura 11. En ese sentido, el
teletrabajo se considera una estrategia de desarrollo organizacional por los grandes alcances que

presenta en su aplicacion.
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Figura 11
Opiniodn sobre el teletrabajo como estrategia de desarrollo organizacional
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Nota. La figura representa si el teletrabajo se encuentra considerado como estrategia de desarrollo organizacional
dentro de la Direccidn Distrital de Pichincha del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Preferencia entre modalidad presencial y modalidad teletrabajo

A pesar de conocer con anterioridad las personas que han aplicado y quienes no han
aplicado el teletrabajo, es importante conocer la preferencia de la modalidad laboral, cual de ellas
seria elegida figura 12. Pages (2020) en su investigacion manifiesta sobre las personas que ejercen
y ejecutan labores a través del teletrabajo tienden a conciliar mejores relaciones en el hogar y
presentan multiples beneficios para empleados y la organizacién, es asi como la preferencia de la
modalidad teletrabajo es la mejor opcion. Sin embargo, en la Direccion Distrital de Pichincha del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia refleja que el trabajo presencial es una mejor opcion debido
a que las actividades que realiza son en su mayoria son en campo Yy en tierras productoras de

insumos agricolas.
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Figura 12
Preferencia entre modalidad presencial y modalidad teletrabajo
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Nota. La figura refleja la preferencia en la modalidad que desearia ser aplicada por los funcionarios de la Direccion
Distrital de Pichincha del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Entrevistas

Para dar soporte a las variables ya mencionadas, se aplicd entrevistas dirigidas a los
diferentes responsables de cada unidad del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-
Direccion Distrital de Pichincha.

De acuerdo a la investigacion realizada se aplicé 4 de 8 entrevistas a los responsables de
cada unidad del MAG-Direccion Distrital de Pichincha en la cual se da a conocer a mayor

profundidad sobre el teletrabajo y su incidencia en el desarrollo organizacional.
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Preguntal. ¢Qué efecto tuvo el desempefio laboral mediante el teletrabajo en la

organizacion?

Funcionario/Cargo

Respuesta

Eco. Freddy
Cardenas
(responsable

administrativo

financiero)

lvan

Vizcaino

“El desempefio laboral en el trabajo ha mantenido efectos negativos,
porque hay cosas que necesariamente se debe hacer via presencial, y
si bien el teletrabajo es una opcion vélida, pero si restringe y dificulta
bastante lo en la atencion a todos los requerimientos que tenemos
tanto internos como externos” esta afirmacion tiene coincidencia con
el total de encuestados y se establece que los efectos fueron

evidentemente negativos para la organizacion.

Pregunta 2. ¢ La pandemia influy6 para que la organizacion realizara teletrabajo?

Ing. Jenny Flores
(técnico  pecuario
responsable

Agencia Cayambe)

y
de

El 75% de los entrevistados opinan que la pandemia fue el principal
motivo por el cual la Direccion Distrital de Pichincha aplico la
modalidad de teletrabajo, en base a la siguiente afirmacion “Si
influye y mucho, por ejemplo, en funcion de la organizacion y el
trabajo que se realiza dentro de la Direccion Distrital se aplicé la
modalidad del teletrabajo en donde se participaba en reuniones,
mesas Yy actividades administrativas que se podia hacer bajo esta
modalidad y no estabamos preparados ni se pudo organizar de la
mejor manera, existid algunos inconvenientes por los recursos
tecnoldgicos que no se contaba en el hogar y por otras actividades

que se cruzaban dentro de los cronogramas de trabajo”

Pregunta 3. ¢ Se ha considerado aplicar el teletrabajo antes de la pandemia?




o1

Ing. Vanessa

Alejandra  Jaramillo
Benavides
(responsable de la

unidad de gestién
distrital de desarrollo

productivo)

“No, eso seria imposible, como Ministerio de Agricultura siempre
estuvimos activados y hubo técnicos que aunque en cuarentena los
productores llaman y piden asistencia técnica presencial, las
asistencias técnicas por teléfono no funcionan nuestro trabajo es
Unicamente brindar un servicio completo agricola y pecuario lo cual
es practico no solo tedrico, entonces el Ministerio de Agricultura en
lo que es la Distrital se trabaja directamente con los productores en
campo, por lo que no funciona el teletrabajo de ninguna manera salvo
en ocasiones en que los funcionarios tienen problemas médicos o
situaciones que le impiden ir a trabajar por un largo periodo pero
siempre queda un vacio en campo que no se puede suplir entonces el
teletrabajo no es funcional”. Como se puede observar en la
organizacion nunca se pretendié aplicar la modalidad de teletrabajo
puesto que su naturaleza laboral no les permitia aplicarlo, en si todos
concuerdan que esta opcién nunca estuvo considerada en su

organizacion.

Pregunta 4. ¢ La organizacion cuenta con algun tipo de politica o reglamento para

realizar el teletrabajo?

Ing. Vanessa
Alejandra  Jaramillo
Benavides

(responsable de la

unidad de gestion

“No es politica de teletrabajo, no existe un manual o una normativa
para lo que es teletrabajo, lo que se hizo son planes emergentes, pero
es0 es otra cosa para actuar con la emergencia del Covid-19 pero de

ahi plan de teletrabajo no existe”. Sin embargo, la mayoria de los
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distrital de desarrollo

productivo)

funcionarios relaciona a que no fue una politica sino mas bien fue un

plan emergente para evitar contagios y enfrentar a la pandemia.

Pregunta 5. ¢ El talento humano esta capacitado para ejercer el teletrabajo?

Eco. Freddy Ivéan

Cardenas Vizcaino
(responsable

administrativo

financiero)

“Si, la mayoria de las personas tienen un nivel de bachillerato hacia
arriba entonces tienen la capacidad de implementar el teletrabajo, lo
que a veces dificulta igual que a todos es la cuestion de los equipos y
la conexion a internet que nos ha tocado pues algunos comparieros
conseguirse equipos y también suscribirse a planes de internet ya que
era presencial y no tenian la necesidad de tener internet en la casa”.
Esta afirmacion esta relacionada a las otras respuestas por lo que se
entiende que el total de entrevistados considera que el personal que

labora en la organizacién esta capacitado para ejercer teletrabajo.

Pregunta 6. ¢ El personal que labora en la organizacion se adapt6 facilmente a la

aplicacion del teletrabajo?

Eco. Freddy Ivan

Cardenas Vizcaino
(responsable

administrativo

financiero)

Ing. Jenny Flores

“Si la mayoria se adaptaron, Unicamente teniamos un poco de
dificultad a lo que haciamos las videoconferencias en la mayoria de
aplicaciones primero se debia instalar en nuestros equipos para poder
tener acceso, de ahi por lo que es el desarrollo de las actividades en
si, no hubo mayor inconveniente porque todas las actividades en el
area administrativa-financiera se realiza a través de sistemas
informaticos que estan enlazadas en el internet, igual los comparieros

técnicos ellos tampoco tuvieron ninguna dificultad porque todos los
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(técnico pecuario 'y

responsable

de

Agencia Cayambe)

reportes se hacen via internet, en ese sentido, no tuvimos ninguna
dificultad”

“No, no se pudo adaptar siempre hubo algunos inconvenientes que
no se lograba captar bien a través de un mensaje, llamada y mas bien
era el tema de comunicacion, entonces fue algo nuevo para nosotros
que a la larga nos tocO adaptarnos, pero siempre al inicio hubo
algunos inconvenientes e inconsistencias que se presentaron”. En
esta parte existen dos opiniones que reflejan que el 50% de personal
de la institucién se adapt6 a la modalidad de teletrabajo, mientras que
resto no se adaptd a la modalidad, puesto a que nunca lo habian

realizado.

Pregunta 7. ;/Con la aplicacion del teletrabajo los empleados han cumplido con

eficiencia, eficacia y productividad sus funciones empresariales?

Ing. Jimena Martinez

(analista agropecuario

1)

“Parte de las funciones es nuestra asistencia técnica, dar
capacitaciones y seguimiento de los cultivos en campo, entonces se
dio un 50% de las actividades se cumplieron con teletrabajo”. Asi
mismo la afirmacion concuerda con el total de respuestas y se
entiende que si se ha logrado cumplir con lo estipulado en mas del

50%, lo que se considera positivo para la institucion.

Pregunta 8. ;Qué tiempo se lleva aplicando el teletrabajo en la organizacion?

Eco. Freddy Ivan

Cardenas

(responsable

Vizcaino

“Nosotros estamos aplicando el teletrabajo desde el 17 de marzo
hasta la fecha porque las personas siguen vulnerables ante la

pandemia por eso el teletrabajo en el area administrativa esta presente
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administrativo

financiero)

un 90%”. Sin embargo, la pandemia aln persiste, pero los
funcionarios manifiestan que a medida que el tiempo pasa van
implementando estrategias de bioseguridad para retomar las
actividades de forma presencial poco a poco sin descuidar a los

agricultores.

Pregunta 9. ;Qué tipo de teletrabajo utiliza en la organizacion?

Eco. Freddy Ivéan

Cardenas Vizcaino
(responsable

administrativo

financiero)

“Nosotros estamos utilizando lo que es el trabajo combinado porque
como le explique hace un momento siempre necesitamos hacer las
verificaciones y constataciones entonces los comparieros van una vez
a la semana dos veces a la semana dependiendo los requerimientos
que ellos tengan”. El 75% de entrevistados coincide que el teletrabajo
combinado fue la mejor modalidad para continuar con las actividades
por lo que se entiende que las actividades fueron realizadas en la casa

y en el campo.

Pregunta 10. ¢ Los empleados cuentan con equipos y herramientas vinculados a los

sistemas integrados de la organizacién para ejercer el teletrabajo?

Ing. Vanessa

Alejandra  Jaramillo
Benavides
(responsable de la

unidad de gestion
distrital de desarrollo

productivo)

“No, la mayoria no, en un 10% tiene un computadora o laptop todas
las personas que se encuentran en teletrabajo permanente utilizan sus
propios recursos”

“Si justo eso fue como le explicaba al principio en el plan de
contingencia, una de nuestras prioridades si no tiene computador se
establecio que los comparieros pueden hacer uso de los equipos de la

institucion en sus domicilios entonces ellos firmaron el acta entrega-
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recepcion de los bienes y ellos estan utilizando en los domicilios los
Eco. Freddy Ivan | bienes de la organizacion”. Sin embargo, segun las respuestas de los

Cardenas Vizcaino | entrevistados el 50% de funcionarios no cuenta con el equipo

(responsable tecnoldgico, una buena conexion a internet para ejercer el teletrabajo,
administrativo mientras que el otro 50% afirma que si cuenta con el equipo
financiero) adecuado.

6. Conclusiones

En base a la informacion bibliogréafica y a los resultados obtenidos esta investigacion
determiné que el teletrabajo es favorable para la empresa, el teletrabajador y la sociedad, debido a
los grandes beneficios que brinda esta modalidad. Ademés existe un panorama nuevo ante el
tradicionalismo laboral, con el trabajo presencial los empleados tenian restricciones que no les
permitia ser auto-independiente y desconocian los beneficios que la modalidad de teletrabajo les
brindaba; en la institucién se identificaron beneficios como: menos estrés y mejores relaciones
familiares en los hogares de los funcionarios que aplicaron la modalidad de teletrabajo y a su vez
para la institucion optimizacion de recursos tecnoldgicos, lo que permitié que esta sea una
estrategia con vision a grandes oportunidades laborales. Asimismo, se determinaron barreras que
dificultan el buen funcionamiento de la modalidad, dentro de la institucion el principal obstaculo
fue la mala conexidn a internet, esto no permitié que los funcionarios realizaran sus actividades de

forma eficaz y exista contratiempos en reuniones y eventos virtuales programados.
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El teletrabajo manifiesta diversas formas de ejecutar actividades, mediante el
levantamiento de la informacion se identificd los tipos de teletrabajo que la institucion aplica,
donde se demuestra al teletrabajo combinado la mejor forma de realizar las actividades diarias, los
funcionarios combinaron su trabajo en su mayoria a través de plataformas virtuales y equipos
tecnoldgicos como laptop y equipos moviles celulares, ademas asistiendo presencialmente una vez
al mes a territorio agricola para supervisar los sembrios de campo y permitiendo que sigan en
contacto con los agricultores para no dejar de capacitarles y guiarles en sus actividades, pues antes
de la pandemia los técnicos se acercaban a territorio con frecuencia y su trabajo era netamente
presencial.

Asimismo, se determinaron factores que permiten al teletrabajo ser flexible y dindmico,
donde el factor tecnolégico y el factor humano pasan a ser el complemento de esta modalidad. En
ese sentido, se verifico que el uso de las TIC son clave para el desarrollo de las actividades de
teletrabajo permitiendo integrar al mundo virtual a las organizaciones que pretenden desarrollarse
e innovar, el talento humano de la institucion esta sometido a requerimientos institucionales y a
constantes capacitaciones para el buen uso de equipos y sistemas de manejo institucional. Por otra
parte, se identificaron efectos del teletrabajo, en su mayoria estos efectos son considerados los
beneficios que genera para el personal y para la organizacion, efectos que hacen una organizacion
innovadora con nuevas expectativas laborales y con vision al desarrollo organizacional, se
consider6 también a la pandemia como influyente para que el teletrabajo se de en la institucion,
por lo que se ha considerado al teletrabajo una alternativa para seguir trabajando y contribuir al

desarrollo organizacional.
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7. Recomendaciones

Es recomendable para la institucion tomar en consideracion al teletrabajo y encontrar
alternativas para desarrollar esta actividad en la mayoria de sus areas ya que es un medio que
beneficia de distintas maneras a las personas y a las empresas, también porque genera fuentes
empleo y da apertura a la integracion de personas que poseen algun tipo de discapacidad, lejania,
edad, catastrofes o pandemias. Por otro lado, se debe continuar con las capacitaciones sobre los
medios digitales y sobre los nuevos cambios que las empresas tienen que enfrentar para lograr el
cumplimiento de metas institucionales.

Asimismo, se debe establecer mecanismos para la ejecucion del trabajo y medir la
productividad por medio de resultados mas no por rendimiento ni controles minuciosos por parte
de los jefes. Ademas, proporcionar el equipo tecnoldgico adecuado al personal que aplica la
modalidad, proporcionar el equipo de bioseguridad al personal que trabaja en territorio e
implementar al cambio de cultura en la institucién que se base al cumplimiento de metas y

resultados y no a la supervisién presencial de los jefes de area.
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9. Anexos

Anexo 1:

s e A
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INFORMACION GENERAL

Area de trabajo:

Afios de trabajo en la entidad: 1-5 afios ( ) 6-10 afios ( ) 11-15afios ( ) 16-20 afios  mas de
20 afos ()

Nivel de estudio: segundo nivel ( ) tercer nivel () cuarto nivel ()

Cargo/ puesto de trabajo:

Edad: 18-25 afios ( ) 26-35 afios ( )36-50 afios ( )mas de 51 afios ( )

Género: hombre () mujer () no binario () prefiero no decirlo ()
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Encuesta

1. ¢Conoce que es el teletrabajo?

ss O N O
2. ¢En qué modalidad de trabajo se encuentra?
Trabajo presencial () Teletrabagjo ()
Si eligio teletrabajo continte con las preguntas, sino pase a la pregunta 13

¢ Cudl fue el motivo de la implantacién del teletrabajo en la entidad?
O Innovacion

O Generar plazas de empleo
O Catéstrofes (terremoto, pandemia, terrorismo, crisis, etc.)
O Conciliar vida laboral, con la personal y familiar

Otros

4. ¢Qué tipo 0 modalidad de teletrabajo ejerce en la institucion?
O Teletrabajo a domicilio (actividades laborales de tiempo total en casa)

O Teletrabajo combinado (actividades laborales en casa y en la oficina)
O Teletrabajo movil (actividad laboral en distintos lugares con equipos portatil)

5. ¢Laorganizacion promueve capacitaciones en temas relacionados a herramientas digitales?
s O n O

6. ¢Considera que el teletrabajo es una alternativa de desarrollo organizacional?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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7. ¢En qué medida el teletrabajo requiere de inversién tecnoldgica?

Alto

Medio

Bajo

8. ¢Qué tiempo dedica al uso de equipos tecnoldgicos, para ejecutar actividades laborales?
1-2 horas

2-4 horas
4-6 horas

6-8 horas

JUU0L

Mas de 8 horas

9. (Cual de los siguientes dispositivos informaticos utiliza para el desarrollo de teletrabajo?

Computadora O

Laptop O
Tablet O

Smartphone
Otros

10. ¢Ha obtenido beneficios a través de la modalidad del teletrabajo?

Sl O NO O

11. Si la respuesta es si ¢Qué beneficios o efectos considera la aplicacion del teletrabajo?

Mejores relaciones familiares :]

Optimizacién de recursos
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Menos estrés

Mayor productividad

Mas flexibilidad y habilidades
Otros:

JUL

12. ¢Cuadl de las siguientes barreras o desventajas tuvo para realizar las actividades de teletrabajo?
Desconocimiento de la modalidad

Bajo uso de aplicaciones telematicas
Mayor carga de trabajo

Baja posibilidad de ejercer carrera

JUuoUL

Mala conexién a la red de internet

Otras:

13. ¢Considera que el teletrabajo es una estrategia de desarrollo organizacional?
Sl No o O

14. ;Cree que el teletrabajo debe ser regulado como ley dentro del Cédigo de Trabajo méas no solo

como un Acuerdo Ministerial?
s O w0
15. ¢Si dentro de sus opciones tuviera que elegir la modalidad de trabajo cual elegiria?

Trabajo presencial

Teletrabajo

Gracias
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Anexo 2:

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Entrevista dirigida responsables y Jefes Departamentales

Lugar: Plataforma virtual “Zoom”

Nombre del entrevistado: Eco. Freddy Ivan Cardenas Vizcaino

Cargo: Responsable administrativo financiero

Teléfono: (02)3-960-100 / Ext: 1221

Objetivo: Analizar la incidencia de la modalidad del teletrabajo como alternativa para el
desarrollo de las organizaciones. Caso Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-Direccion
Distrital de Pichincha.

Preguntas:
1. ¢Qué efecto tuvo el desemperio laboral mediante el teletrabajo en la organizacion?

El desempefio laboral en el trabajo ha mantenido efectos diria yo casi negativos porque,
hay cosas que necesariamente se debe hacer via presencial, y si bien el teletrabajo es una opcion
valida pero si nos restringe bastante lo que es la atencion a todos los requerimientos que tenemos
tanto internos como externo entonces si nos ha dificultado bastante.

2. ¢Lapandemia influy6 para que la organizacion realizara teletrabajo?

De qué manera: si porque nosotros haciamos Unicamente trabajo presencial, en ese
entonces en la mayoria de las instituciones publicas no habia el tema pues de las personas
vulnerables para que realicen teletrabajo, y en cumplimiento a las disposiciones emitidas en este
caso por la presidencia entonces todos tuvimos que acogernos al teletrabajo y ya cuando ya
cambiado el color de semaforo entonces ahi si ya las personas que son vulnerables ellos contintan
en teletrabajo.

3. ¢Se ha considerado aplicar el teletrabajo antes de la pandemia?

Si ¢Por qué?:
No ¢Por qué?: no, no se ha considerado porque igual como le indico en todas las
actividades se realizaban de manera presencial y la opcion del teletrabajo en nuestra organizacion
o0 en la Direccién Distrital de Pichincha no existia al igual que en la mayoria de las instituciones
publicas pocas son las que me imagino han implementado esto del teletrabajo
4. ¢La organizacion cuenta con algun tipo de politica o reglamento para realizar el
teletrabajo?

Politica tenemos implementada la que nos da el ente rector de recursos humanos que es el
ministerio de trabajo y aparte de eso tenemos el plan de contingencia que fue elaborado y eso
contempla la modalidad de teletrabajo.

5. ¢El talento humano esta capacitado para ejercer el teletrabajo?

Si la mayoria de personas como son personas que tienen ya nivel de bachillerato para arriba
entonces si tienen la capacidad de implementar el teletrabajo, lo que a veces dificulta igual que a
todos es la cuestion de los equipos y la conexion a internet que nos ha tocado pues algunos
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compafieros conseguirse equipos y también suscribirse a planes de internet y todo porque antes
ellos como todo el trabajo era presencial me imagino no tenian la necesidad de tener internet en la
casa de ellos.
6. ¢EIl personal que labora en la organizacion se adapté facilmente a la aplicacion del
teletrabajo?

Si la mayoria se adaptaron, Gnicamente teniamos un poco de dificultad a lo que haciamos
las videoconferencias como en este caso que la mayoria de aplicaciones en ese tiempo el zoom y
las otras aplicaciones no eran tan difundidas pues y teniamos que primero instalar en nuestros
equipos y una vez instalados ya poder tener acceso a las videoconferencias de ahi por lo que es el
desarrollo de las actividades en si no hubo mayor inconveniente porque todas las actividades que
nosotros realizamos en el area administrativa financiera, la mayoria se realiza es a través de
sistemas informaticos que estan enlazadas en el internet, igual los compafieros técnicos ellos
tampoco tuvieron ninguna dificultad porque igual ellos también hacen todos los reportes via
internet, entonces en ese sentido no tuvimos ninguna dificultad.
7. ¢Con laaplicacion del teletrabajo los empleados han cumplido con eficiencia, eficacia
y productividad sus funciones empresariales?

Con el teletrabajo es bien dificil llegar a cumplir la productividad del 100% igual que en
trabajo presencial, yo estimo que con teletrabajo hemos estado alrededor de un 80, 85% de
productividad porque hay circunstancias que nos exigen a nosotros tener por ejemplo documentos
generar documentos fisicos no Unicamente el teletrabajo, por ejemplo si nosotros adquirimos
bienes y servicios de ley nosotros necesitamos recibir el bien, constatar el bien y eso se hace de
manera presencial, el teletrabajo es bien complicado que usted reciba todo que se confié de que el
proveedor le diga que ha enviado todo lo que usted esté pidiendo entonces necesita siempre en el
area administrativa se necesita trabajo presencial es para constatacion en cambio lo que es
documentos y esas cosas si se puede hacer via telematica o teletrabajo pero siempre es necesario
gue una persona este verificando y constatando la adquisicién de los bienes y servicios

8. ¢Qué tiempo se lleva aplicando el teletrabajo en la organizacion?

Nosotros estamos aplicando el teletrabajo desde el 17 de marzo hasta la fecha porque como
igual continua las personas vulnerables que no pueden acercarse por el alto riesgo que tiene de
contagio de la pandemia entonces ellos contintan en teletrabajo entonces igual el teletrabajo en el
area administrativa estamos hablando de un 90%.

9. ¢Qué tipo de teletrabajo utiliza en la organizacion?

Nosotros estamos utilizando lo que es el trabajo combinado porque como le explique hace
un momento siempre necesitamos hacer las verificaciones y constataciones entonces los
comparfieros van una vez a la semana dos veces a la semana dependiendo los requerimientos que
ellos tengan.

10. ¢Los empleados cuentan con equipos y herramientas vinculados a los sistemas
integrados de la organizacién para ejercer el teletrabajo?

Si justo eso fue como le explicaba al principio en el plan de contingencia una de nuestras
prioridades porque usted sabe que en ese momento de la pandemia si usted no tiene computador
en su casa no va a salir pues a comprarse la computadora es medio complicado, entonces nosotros
en el plan de contingencia establecimos que los comparieros pueden hacer uso de los equipos de
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la institucion en sus domicilios entonces ellos firmaron el acta entrega de recepcion de los bienes
y ellos estan utilizando en los domicilios los bienes de la organizacion.
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Anexo 3:

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Entrevista dirigida responsables y Jefes Departamentales

Lugar: via telefonica

Nombre del entrevistado: Ing. Vanessa Alejandra Jaramillo Benavides

Cargo: Responsable de la unidad de gestion distrital de desarrollo productivo

Teléfono: 0995937366

Objetivo: Analizar la incidencia de la modalidad del teletrabajo como alternativa para el
desarrollo de las organizaciones. Caso Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-Direccion
Distrital de Pichincha.

Preguntas:
1. ¢Qué efecto tuvo el desemperfio laboral mediante el teletrabajo en la organizacion?

Se fren6 impresionantemente, el acompafiamiento que el ministerio de agricultura realiza
con las organizaciones es presencial, de todas formas en lo que es fortalecimiento en lo que es
desarrollo técnico, produccién y hasta agroindustria con los casos que se da, el teletrabajo obligo
a los técnicos a que realicen un acompafiamiento indirecto por teléfono porque al final del dia
nunca dejamos de acompafiar a los productores, entonces claro que fue mucho mas dificil este
acompafamiento por teléfono no se puede ver no se puede palpar no se puede vivir la problematica
de la situacién y en ciertos casos los problemas aumentaron del lado productivo asi como del lado
asociativo, si a nosotros como ministerio especificamente no nos favorecié en nada el teletrabajo.

2. ¢Lapandemia influy6 para que la organizacion realizara teletrabajo?

De qué manera: las organizaciones no pueden realizar teletrabajo, ahi ya es una pregunta
mas para ellos, hasta donde yo tengo conocimiento, las organizaciones nunca dejaron de laborar
asi estemos en cuarentena o0 no estemos en cuarentena, hablamos obviamente de organizaciones
productivas no, estas organizaciones tenian que trabajar el campo 6sea como dijo el ministro en
alguna ocasion en el campo nunca paro porque fueron los que nos mantuvieron alimentado aqui
en la ciudad durante todo el tiempo de la cuarentena, ellos como digo no realizaron teletrabajo, los
técnicos los llamaban, los técnicos preguntaban qué problemas tienen, de que forman podrian
ayudar en la situacion que estdbamos pero tengo conocimiento que las organizaciones nunca
pararon en la cuarentena ellos no realizaron teletrabajo

3. ¢Se ha considerado aplicar el teletrabajo antes de la pandemia?

Si ¢Por qué?:

No ¢Por qué?: no eso como te decia al inicio es imposible, como ministerio de agricultura
siempre estuvimos activado y hubo técnicos que aunque en cuarentena los productores llaman y
piden asistencia técnica presencial, las asistencias técnicas por teléfono no funcionan y en caso del
ministerio de agricultura especificamente, nuestro trabajo es unicamente brindar un servicio
completo y un servicio completo no se puede dar por completo porgue el trabajo agricola como
pecuario es practico no es solamente teorico, la teoria existe en los libros pero lo que es libre es lo
que funciona entonces el ministerio de agricultura personalmente y sobre todo en lo que es la
distrital los que ya trabajamos directamente con los productores en campo no funciona el
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teletrabajo de ninguna manera salvo, hay ocasiones en que obviamente los funcionarios tienen
problemas médicos he situaciones que le impiden ir a trabajar por un largo periodo lo que es
maternidad obviamente son derechos de los trabajadores, pero cuando ellos toman esos descansos
que les toca por ley obviamente siempre queda un vacio en campo que no se puede suplir entonces
el teletrabajo para el ministerio de agricultura sobre todo para lo que es la Direccion Distrital de
Pichincha que esta ahi en contacto con los productores no es funcional desde mi punto de vista.

4. ¢La organizacién cuenta con algun tipo de politica o reglamento para realizar el
teletrabajo?

No es politica de teletrabajo, no existe un manual o una normativa para lo que es teletrabajo,
lo que se hizo son planes emergentes pero eso es otra cosa para actuar con la emergencia del Covid
pero de ahi plan de teletrabajo no existe

5. ¢El talento humano esta capacitado para ejercer el teletrabajo?

El teletrabajo es un conflicto practicamente nuevo en el ministerio de agricultura, cuando
empez0 esto de la pandemia, en el dia laboral de trabajo como quien dice nosotros nuestro trabajo
es 100% campo que vamos hacer a través de una computadora o un teléfono, hubo que adaptar
ciertas actividades que se realizan a través de teletrabajo para que las personas que estan y siguen
en riesgo de contagio puedan seguir realizando ciertas actividades desde su casa pero de ahi decir
sabes que hay un manual y las personas tienen actividades obviamente tienen actividades pero no
especificas para teletrabajo entonces las mismas actividades que un técnico tenia que hacer 10%
en oficina y 90% en campo el 10% de oficina lo pasaron a las personas con riesgo de contagio y
lo demas siguen dedicandole a territorio, es mas una redistribucion de actividades mas que saber
que sigue siendo teletrabajo y ahora que hago no, no es asi.

6. ¢El personal que labora en la organizacion se adaptd facilmente a la aplicacion del
teletrabajo?

No veras ahi, mis técnicos sobre todo los que trabajan en territorio no estan acostumbrados
hacer trabajo de oficina, ellos prefieren estar en campo todo el dia si es posible las 24 horas metidos
en el campo haciendo lo que les gusta no, cuando se les mandaba hacer un informe o algo siempre
tenian como ese repele hacer esas actividades de oficina, pero ahora que les toco por la cuarentena
como te digo muchos por poco se vuelven locos 6sea ya es por la naturaleza del trabajo y de la
sociedad que toda la vida han venido haciendo y esto del teletrabajo si les voltio medio fuerte

7. ¢Con laaplicacion del teletrabajo los empleados han cumplido con eficiencia, eficacia

y productividad sus funciones empresariales?

Eso si para que, no es porque sea mi equipo pero tengo un gran equipo y son muy eficientes
en todo lo que se les pide que hagan, desarrollen y resuelvan.

8. ¢Qué tiempo se lleva aplicando el teletrabajo en la organizacién?

Todo empez6 el 16 de marzo, ahi nos dijeron ya era cuarentena de y empezamos con el
teletrabajo de ahi yo creo que maximo un mes y algunos técnicos ya empezaron no todos y por la
necesidad de las asociaciones empezaron a salir al mes ponle asi como un tiempo promedio pudo
ser menos pudo ser mas pero promedio un mes y de ahi ya legalmente nos pidieron que retornemos
a la oficina los que no teniamos alto riesgo de contagio segun los parametros que habian emitido
desde el COE el 1 de julio, ahi fue semaforo rojo si mas lo recuerdo de ahi para el semaforo en
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verde paso un mes o dos meses ahi cambiaron eh, las personas que al principio estaban en riesgo
y tuvo que aumentarse el 50% el aforo de las personas que asistimos a la oficina actualmente como
ministerio de agricultura en nuestras actividades mencionadas son en campo nos encontramos ya
trabajando en territorio casi el 90% del equipo tanto administrativos como técnicos entonces seria
a de marzo a julio en julio solo regresamos el 20% de la plantilla de talento humano y ahorita ya
estamos trabajando como te digo casi el 80% 90% de lo que es el equipo de Pichincha.

9. ¢Qué tipo de teletrabajo utiliza en la organizacion?

Como te digo yo en mi situacion yo ya estoy haciendo trabajo presencial desde julio, yo
estoy presencial, ahora que tipo de trabajo se utiliza alla en la institucion tenemos los 3 no el mavil
no el mdvil no creo que se aplica, tenemos personas que trabajan 100% en teletrabajo por su
situacion de riesgo, tenemos personas que ya por ejemplo ya tuvieron el Covid pero el doctor les
recomendd que se sigan cuidando y tengan mas precaucion, entonces estas personas van un tiempo
a la oficina un tiempo a campo y el resto del tiempo se quedan en la casa y de ahi el resto estamos
trabajando ya 100% lo que es presencial.

Para no hacernos bolas como te habia comentado porque si fue complejo por las
necesidades del campo al inicio como te digo tal vez al mes fueron 100% teletrabajo todo el equipo
técnico de la Distrital 100% teletrabajo, de ahi al mes 1 empez6 a salir 2 técnicos o 3 técnicos por
necesidad institucional entonces podemos decir que fue a medio tiempo teletrabajo y medio
tiempo presencial y desde julio llego la normativa emitida por las maximas autoridades que en este
caso es el COE empezamos a regirnos segun las normativas que representaban por cada municipio
retorno progresivo del personal.

10. ¢Los empleados cuentan con equipos y herramientas vinculados a los sistemas
integrados de la organizacion para ejercer el teletrabajo?

No la mayoria no, que serd un 10% tal vez tiene un computadora una laptop pero de ahi
todos regularmente ocupan el equipo personal, su propio internet y bueno obviamente no los
programas que es el quipus y el correo institucional eso ya es online pero de ahi sobre todo las
personas que se encuentran en teletrabajo permanente ellos utilizan sus propios recursos.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Entrevista dirigida responsables y Jefes Departamentales

Lugar: via telefonica

Nombre del entrevistado: Ing. Jenny Flores

Cargo: Técnico pecuario y responsable de agencia Cayambe

Teléfono: 0991976357

Objetivo: Analizar la incidencia de la modalidad del teletrabajo como alternativa para el
desarrollo de las organizaciones. Caso Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-Direccion
Distrital de Pichincha.

Preguntas:
1. ¢Qué efecto tuvo el desempefio laboral mediante el teletrabajo en la organizacion?

Primeramente las actividades que nosotros realizamos en funcion a nuestra profesion es
netamente en campo entonces hacer teletrabajo este sistema que nosotros realizamos es muy
complicado porque se puede dar recomendaciones aleatorias a los productores pero siempre es
necesario que nosotros visualicemos y constatemos el dafio hasta para poder dar una mejor
recomendacion entonces en nuestro caso hacer teletrabajo no fue muy util por eso mismo hubo
bastante problemas fitosanitarios que se nos presentaron en los cultivos a raiz de que no pudimos
movilizarnos con facilidad para verificar nosotros que mismo que dafio estaba presente en el
cultivo.

2. ¢Lapandemia influy6 para que la organizacion realizara teletrabajo?

De qué manera: si influye y mucho, por ejemplo en este caso usted me estd hablando en
funcion de la organizacién de trabajo que nosotros hacemos, porque dentro de la Direccion
Distrital si se aplicé la modalidad del teletrabajo donde a nosotros por ejemplo nos pedian
participar en reuniones en mesas de xposed y ese tipo de actividades algo administrativas que
nosotros podiamos hacer bajo esta modalidad, entonces no es que estabamos preparados para €so
no es que pudimos organizarnos de la mejor manera, existié algunos inconvenientes sobre todo
por a veces los recursos tecnoldgicos que también no se cuenta en el hogar y también por otras
actividades que también se iban de alguna manera cruzando dentro de los cronogramas de trabajo.

3. ¢Se ha considerado aplicar el teletrabajo antes de la pandemia?

Si ¢Por qué?:

No ¢Por qué?: no como le digo en nuestro caso es bien dificil hacer teletrabajo por las
actividades que nosotros venimos cumpliendo y desempefiando dentro del canton.

4. ¢La organizacién cuenta con algun tipo de politica o reglamento para realizar el
teletrabajo?

De lo que nosotros conocemos no, mas bien esta modalidad fue adaptada por las mismas
por la misma situacion sanitaria, entonces nosotros mientras fue los tres primeros meses que fue
la emergencia mas grave gue se declaré de alguna manera nos acogimos de pronto en un 70%
porque también nosotros siempre estuvimos en constante actividad directamente en el campo,
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entonces mas bien fue algo que se adapt6 y nosotros tuvimos también que adoptarnos al sistema
por las mismas necesidades que surgieron en ese momento.
5. ¢El talento humano esta capacitado para ejercer el teletrabajo?

La parte de talento humano ahi si seria en este caso como ayudarse mas en la parte
administrativa operativa para ellos si es, ellos si pueden ejercer esta actividad mediante la
modalidad de teletrabajo.

6. ¢EIl personal que labora en la organizacion se adapto facilmente a la aplicacion del
teletrabajo?

No, no se pudo adaptar siempre hubo algunos inconvenientes algunas cosas que no se
lograba captar bien a través de un mensaje, de una llamada y mas bien era el tema de comunicacién,
entonces como le digo dsea si nos cogio de nuevo fue algo nuevo para nosotros que a la larga nos
tocO adaptarnos pero siempre al inicio hubieron algunos inconvenientes y algunas inconsistencias
que se presentaron.

7. ¢Con la aplicacion del teletrabajo los empleados han cumplido con eficiencia, eficacia

y productividad sus funciones empresariales?

Si dentro de lo que ellos podian dentro del alcance que estaban a medida de que se podia
en algo apoyar a la gente si, si se cumplié pero como le digo nosotros mas trabajamos en campo,
en territorio entonces también creo que esto fue el plus que dio para que la gente no se sienta
totalmente que le puedo decir, se sienta abandonada por el asesoramiento por el apoyo que nosotros
podemos brindarle.

8. ¢Qué tiempo se lleva aplicando el teletrabajo en la organizacion?

En el ministerio nosotros cumplimos actividades de teletrabajo tres meses, si tres meses y
el 10 de junio nosotros ya nos incorporamos a trabajar y estamos haciendo trabajo presencial.
9. ¢Qué tipo de teletrabajo utiliza en la organizacion?

Mas bien nosotros los tres primeros meses hicimos el teletrabajo combinado porque
estuvimos trabajando parte en la casa y parte en el campo.
10. ¢Los empleados cuentan con equipos y herramientas vinculados a los sistemas
integrados de la organizacion para ejercer el teletrabajo?

No en su totalidad.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Entrevista dirigida responsables y Jefes Departamentales

Lugar: via telefonica

Nombre del entrevistado: Ing. Jimena Martinez

Cargo: Analista agropecuario 1

Teléfono: 022366002

Objetivo: Analizar la incidencia de la modalidad del teletrabajo como alternativa para el
desarrollo de las organizaciones. Caso Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)-Direccion
Distrital de Pichincha.

Preguntas:
1. ¢Qué efecto tuvo el desemperfio laboral mediante el teletrabajo en la organizacion?

El teletrabajo en los tres meses por la cuestion de la pandemia vimos la necesidad de
hacerlo por medio de teletrabajo, se dio alternativas para no dejar a los productores sin dar
asistencia técnica, se les daba la asistencia técnica constantemente, diariamente via telefonica igual
se le seguia las Ilamadas de los productores, claro que no va tener los mismos resultados por el
teléfono que estar en territorio pero ese fue uno de los mecanismos que se opté para que el
ministerio de agricultura no pierda contacto con los productores del territorio y de alguna manera
ya sea por via telefonica se tenia constantemente contacto en la produccion en mercado, sondeo
de precios, abastecimiento de productos y ese tipo de cosas, el efecto fue positivo en la manera
gue nosotros no perdimos el contacto con los productores y negativo porque no se pudo dar un
seguimiento en quito y si algunos productores si tuvieron incidencia en cuestion de produccion y
ese tipo de cosas.

2. ¢Lapandemia influy6 para que la organizacion realizara teletrabajo?

De qué manera: si por cuestion de la pandemia no se pudo salir a territorio hubo bueno el
decreto presidencial de que se haga teletrabajo pero ya el canton pasé a semaforo amarillo ya
practicamente todos los técnicos ya salieron a territorio.

3. ¢Se ha considerado aplicar el teletrabajo antes de la pandemia?

Si ¢Por qué?:
No ¢Por qué?: no, nunca se considerd porque el trabajo de nosotros es netamente en campo
dar seguimiento y asistencia técnica a los productores en territorio, no podiamos hacer nuestro
trabajo desde teletrabajo.
4. ¢La organizacion cuenta con algun tipo de politica o reglamento para realizar el
teletrabajo?

La politica y el reglamento de acuerdo a los COES nacionales, parroquiales y cantonales,
solo ese en este momento para personas vulnerables como se mencionaba en el COE nacional de
acuerdo a eso todas las instituciones se han acoplado a esos lineamientos para hacer el teletrabajo.

5. ¢El talento humano esta capacitado para ejercer el teletrabajo?

Si
6. ¢EIl personal que labora en la organizacion se adapto6 facilmente a la aplicacion del
teletrabajo?
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Si, todos hicimos teletrabajo y Ilamamos constantemente a los productores diariamente.
7. ¢Con laaplicacion del teletrabajo los empleados han cumplido con eficiencia, eficacia
y productividad sus funciones empresariales?

Parte de las funciones porque nuestra parte a parte de la asistencia técnica, dar
capacitaciones y seguimiento de los cultivos en campo entonces se dio mas 0 menos un 50% de
las actividades se cumplieron con teletrabajo.

8. ¢Queé tiempo se lleva aplicando el teletrabajo en la organizacion?

Bueno el teletrabajo de lo que dispuso el COE cantonal pero aqui en la agencia no como
tenemos agencias en diferentes cantones, aqui en la agencia no se esta realizando teletrabajo
estamos en quito todos los técnicos del territorio.

9. ¢Queé tipo de teletrabajo utiliza en la organizacion?

Los dos o tres primeros meses hicimos teletrabajo desde el domicilio después de eso todos
pasamos a territorio ya no hicimos teletrabajo, los tres meses hicimos teletrabajo a domicilio.
10. ¢Los empleados cuentan con equipos y herramientas vinculados a los sistemas
integrados de la organizacién para ejercer el teletrabajo?

Si.



