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RESUMEN

La empresa de renta de vehiculos — casas rodantes se plantea ubicar en
la ciudad de Quito como una empresa de sociedad limitada. La idea surge de la
necesidad de crear un medio alternativo de transporte-alojamiento para realizar
turismo en Ecuador. Este tipo de empresa integra el concepto tradicional de un
rent a car, que proporciona un medio de desplazamiento temporal y autbnomo,
incorporando vehiculos que le aporten al turista la comodidad de una casa. Los
vehiculos a los que se hace referencia son automéviles adaptados para el uso
como vivienda temporal por medio de una carroceria especial que cuenta en su
interior con camas, cocinas, mesas, bafos, etc. Aplicando esta estructura tan
completa a la industria del turismo, el turista tendrd la libertad de transportarse
por su propio medio al lugar turistico que desee visitar sin tener que preocuparse
de organizar una ruta, reservar hotel, buscar restaurantes donde comer, etc., y
de esta forma también reduciran su exposicion a posibles agentes
contaminantes. Esta idea es innovadora ya que, hasta el momento, no se ha
encontrado una empresa con estas caracteristicas en Ecuador. Y aunque
tampoco existan concesionarias que vendan vehiculos — casas rodantes, se ha
comprobado que si existe la posibilidad de crearlos con la ayuda de empresas
gue se dediquen a la fabricacion y redisefio de carrocerias. La oportunidad de
este negocio es que no tendrd competencia directa en el mercado, y por las
bondades de los vehiculos que oferta, tendrd una cantidad considerable de
usuarios interesados (23,44% solo de mercado quitefio). La ventaja competitiva
de la empresa sera que contara con vehiculos de disefio Unico, y aunque en un
futuro se incorporen mas empresas de este tipo, no podran tener los mismos
modelos ni la experiencia adquirira por ser los primeros. El financiamiento que
necesita la empresa es de 149.059%, y aunque es un poco elevado, se pudo
comprobar con los estudios que aun en el peor panorama posible la empresa si
puede ser rentable en el ejercicio de 7 afos. Por lo que, la puesta en marcha de
este emprendimiento si es factible y puede tener una cantidad importante de

redito econémico dependiendo de como se desarrolle su ejercicio en el mercado.

Palabras clave: alquiler / renta / vehiculo / casa-rodante / autocaravanas / turismo

Xiv



ABSTRACT

The recreational vehicle (RV) rental business is meant to be established in Quito
as a Limited Corporation. The idea comes from the need of creating a new means
of transportation combined with lodging as a new way of tourism in Ecuador. This
type of business integrates the traditional rent-a-car concept, that provides a
temporary and autonomous means of transportation, with the convenience and
comfort of a house. The above referred vehicles (RV) are specifically built and
adapted to be used as temporary housing since their interior provides beds,
kitchen, dining table, bathroom, etc. By incorporating such a complete package
into the business industry, the customer will have the freedom of moving around
different tourist attractions without limiting themselves to strict routes, schedules,
and hotel/restaurant bookings which would also reduce risks such as food-
poisoning or other potential threats. This is a innovative idea since there is no
company or business that offers this service in Ecuador at the moment. Although
there is no dealership where you can buy a RVs in Ecuador either, it has been
proved that they can be built locally by body shops. The business opportunity is
that it will not have direct competitors in the market and that the advantages this
type of vehicles offers will attract a considerable number of customers (23.44%
in Quito only). The business competitive advantage is that it will count with unique
vehicle models, and even if other companies offer later on the same type of
service, they would not have the same models and they will lack the experience.
The initial investment that this initiative requires is $149,059, and even though it
Is a considerable amount it has been confirmed through different analysis that,
even under the most challenging circumstances, this business model would be
profitable after 7 years. Hence, starting up this entrepreneurship is in fact feasible

and it may yield important economic profit.

Key Words: rental / rent / vehicle / recreational / RV / tourism
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado abarca seis capitulos:

En el capitulo | se determina el diagndstico de la situacion actual del
turismo en la ciudad de Quito, y los factores del entorno, para saber las
condiciones en las que se va a desenvolver el emprendimiento. Por otra parte,
se especifica las caracteristicas principales de la idea de negocio, con el
respectivo argumento en el que se justifica su innovacion. Y para poder sustentar
la puesta en marcha, se realiza una fundamentacion tedrica y legal con todos los

elementos que inciden en el ejercicio del emprendimiento.

En el capitulo Il se plasman los datos obtenidos del estudio de mercado
aplicado en la ciudad de Quito. Primero, se expone el tipo de investigacion,
técnicas e instrumentos utilizados. Posteriormente, se desglosa un andlisis de
los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas, con los que se determina
el perfil del consumidor al que puede aspirar la empresa (target). Y como
conclusion, se toma en cuenta los datos de la oferta vs. demanda existente en el
mercado, para poder proyectar a futuro la demanda objetiva a la que se podria

redirigir el emprendimiento.

En el capitulo Il se desarrolla el estudio técnico administrativo de la
empresa, donde se establece la ubicacion, las especificaciones del producto y
servicio a vender, las politicas y condiciones de alquiler, asi como las
obligaciones de la empresa y el usuario. Se plasma a profundidad la ingenieria
del proyecto, donde se determina cantidad y costos de los equipos, materiales,
maquinarias y obra civil necesarios para poner en marcha la empresa, de esta
manera se conoce cual va a ser la inversion total del proyecto y se planifica la
financiacion del mismo. Por ultimo, se establece la estructura organizativa y

administrativa, asi como el perfil de los puestos que mas se adecua a la empresa.

En el capitulo IV se encuentra el estudio de comercializacion y marketing.
En el cual se disefia la marca de la empresa, con un logotipo Unico, un nombre
y eslogan que identifique de inmediato la idea del negocio. Por otra parte, se

establecen estrategias de comercializacion con canales de distribucion ideales
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para empresas que dan servicio de alquiler de autos, y también se plantea la
posibilidad de diversificar los productos a través de la modernizacion de los
vehiculos y del método de alquiler. Por ultimo, se detallan las acciones de
marketing que la empresa va a utilizar para hacerse conocer y promocionar sus

productos en el mercado.

En el capitulo V se realiza un estudio de impacto ambiental, donde se
determinan las actividades del proyecto que mas impactos tiene en el medio que
lo rodea. Primero, se establece el método mas adecuado para la evaluacién de
impactos ambientales en el tipo de emprendimiento que se plantea.
Seguidamente, se identifica en que cantidad las actividades del proyecto
interaccionan con el medio en el que se desarrolla. De estas interacciones se
evalla cudl de ellas es positiva y cual es negativa, asignandoles una magnitud e
importancia, asi como determinando la severidad (si es impacto negativo) o
significancia (si es impacto positivo) que tienen las mismas sobre el medio. Tras
analizar en conjunto el impacto del proyecto en el medio, se culmina proponiendo
un Plan de Manejo Ambiental para maximizar los impactos positivos y minimizar

los impactos negativos.

Y, por ultimo, en el capitulo VI se encuentra un estudio financiero que
confirma la factibilidad del negocio que se propone. Primeramente, se determina
cual es el estado de situacion inicial de la empresa de renta de vehiculos — casas
rodantes, en donde se establece los activos, los pasivos y el patrimonio con el
gue se va a comenzar. Se establece que porcentaje de capital propio, y que
porcentaje de capital financiado, cubre la cantidad de inversion del
emprendimiento para iniciar con las operaciones. Después, se fija el panorama
mas adverso de ingresos y gastos que podria tener la empresa, para asi saber
el flujo de efectivo que tendra la misma en la proyeccion de un afio. Con estos
datos se proyecta el ejercicio a lo largo de diez afios para observar el momento
en el que la empresa empieza a obtener réditos econémicos tras recuperar la
inversion, y con los calculos del VAN y el TIR se determina si la empresa es
viable o no. Por dltimo, ya determinado el afio en el que la empresa recupera la
inversion, se calcula el punto de equilibrio en la que se determina la cantidad de

ventas necesarias para alcanzar réditos econémicos.
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OBJETIVOS

GENERAL

Realizar el estudio para la creacion de una empresa de renta de vehiculos-casas

rodantes en la ciudad de Quito para los viajeros nacionales y extranjeros.

ESPECIFICOS

Determinar el diagndstico de la situacion actual del turismo en la ciudad
de Quito.

Realizar el estudio de mercado para conocer la oferta, el segmento de
mercado y las preferencias de consumo sobre los transportes turisticos
de los viajeros de la ciudad de Quito.

Elaborar un estudio técnico administrativo para la empresa de renta de
vehiculos - casas rodantes.

Establecer un estudio de comercializacion y marketing para el alquiler de
los vehiculos - casas rodantes.

Realizar un estudio ambiental del impacto que tendria el emprendimiento.
Determinar mediante un estudio econdémico financiero la sostenibilidad de

la empresa de renta de vehiculos - casas rodantes.
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CAPITULO |
1. Antecedentes
1.1.Diagnd@stico

La ciudad de Quito, llamada oficialmente San Francisco de Quito o
coloquialmente “Carita de Dios” o “Luz de América”, fue fundada el 6 de
diciembre de 1534 y en la actualidad es la capital de la provincia de Pichincha y
de la Republica del Ecuador. Quito se encuentra a una altura aproximada de
2700-2900 m.s.n.m. y cuenta con un clima subtropical que va desde climas
célidos a frios, por lo que su temperatura oscila los 7 a 22°C. En la actualidad es
una de las ciudades més poblada del Ecuador, con alrededor de 2.78 millones
de habitantes segun las proyecciones para el 2020 del INEC (viajadox, 2020,
parr. 4), y es considerada el centro politico de la republica por ser sede de los

principales organismos gubernamentales, culturales y financieros del Ecuador.

Segun Halberstadt (2013) esta urbe, como una de las capitales mas
antiguas de Sudamérica, es un lugar lleno de historia, arte, cultura, leyendas y
tradiciones, pero a la vez una ciudad moderna llena de diversion y nuevas
infraestructuras turisticas. Su Centro Historico es un punto de referencia turistico,
se encuentra ubicado en el centro sur de la capital sobre una superficie de 320
hectareas, y “es considerado como uno de los mas importantes conjuntos
histéricos de América Latina ya que tiene alrededor de 130 edificaciones
monumentales” (viajadox, 2020, parr. 11). Es por esto por lo que Quito ha sido
galardonado con grandes reconocimientos, desde el 8 de septiembre de 1978
fue declarada como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco por tener
el Centro Histérico mas grande y mejor conservado de Latinoamérica, y en el

2017 obtuvo tres distinciones en los denominados “Oscar del Turismo”.

Quito es un verdadero iman del turismo, ofrece una amplia gama de
actividades y experiencias para el visitante, como sentir la energia de la
Mitad del Mundo, subir en uno de los teleféricos mas altos en el mundo
(Teleférico de Quito), contemplar la Virgen del Panecillo, recorrer la

tradicional calle La Ronda hasta disfrutar de la variada y deliciosa



gastronomia quitefia. Sus joyas del arte colonial como la Compafiia de
Jesus, la Iglesia de San Francisco, la Basilica del Voto Nacional, la Plaza
Grande, la Iglesia Santo Domingo, la Iglesia de Guapulo, la Estacién de
Tren de Chimbacalle, el Santuario del Quinche, el Museo de Cera, la
Capilla del Hombre y otras que contrastan con paisajes emblematicos de

la modernidad. (viajadox, 2020, parr. 9-10)

Quito también resalta por su inconfundible belleza natural, tiene hermosos
paisajes y atractivos naturales a pocos minutos de distancia, como por ejemplo
el Pargue Bicentenario, el Parque La Carolina, el Zoo de Guayllabamba, el Jardin
Botanico, el Parque El Ejido, el volcan Rucu Pichincha, el volcan Guagua
Pichincha, entre otros. Por otra parte, cerca de Quito también destacan zonas de
rica biodiversidad como el Chocé Andino de Pichincha que se encuentra ubicado
a tan solo 45 minutos de la ciudad y que ha sido declarado como Reserva de la
Bidsfera por la Unesco; el volcan el Cotopaxi que se encuentra a dos horas de
su centro urbano y es considerado como el volcan activo mas alto del mundo; y
a 30 minutos del mismo también se encuentra la Reserva Geobotanica del

Pululahua, un volcan habitado (viajadox, 2020, parr. 12-13).

Por su evolucion y gran desarrollo, esta ciudad tiene un alto porcentaje de
cobertura en casi la totalidad de sus servicios basicos y complementarios, y
cuenta con una gran cantidad de nuevas infraestructuras, equipamiento y
seguridad. Por ser capital de la Republica, y por ser geograficamente localizada
como un punto céntrico en el mapa, Quito funciona como enlace y parada de
interconexidn para todas las regiones del pais y las infraestructuras que destacan
por ayudar en esta funcion de desplazamiento de las personas son los terminales
de Carcelén y Quitumbe, asi como el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
gue funciona como puerta principal para la entrada de extranjeros al Ecuador. El
ente encargado del turismo en el territorio es la Empresa Publica de Gestion de

Destino Turistico, funcion descentralizada a partir del 5 de mayo de 2010.

Las cifras turisticas de Quito, segun el catastro realizado por el Municipio
Metropolitano de Quito, existe un total de 4.752 establecimientos legalmente

formados en la ciudad en su gran mayoria conformados por establecimientos de



alimentos y bebidas (Quito Turismo, s.f.). En cuanto a las cifras de turistas, se
registré un total de 648.417 turistas nacionales que visitaron Quito en 2019 con
un gasto promedio al dia de 40%$ por personay 684.390 turistas extranjeros que
pernoctaron una media de 8.83 dias en la ciudad con un gasto promedio al dia
de 101,83% por persona (Quito Turismo, s.f.). De los ingresos econdémicos que
tuvo Quito en 2019, observaron que el 48,65% fueron ingresos por turismo
interno y el 51,35% por turismo receptivo, dando asi que el ingreso de divisas
por turismo interno es de 25.956.680% y por turismo receptivo 627.222.903%

(Quito Turismo, s.f.).

El avance digital de Quito despunta en el turismo con el Proyecto de una
Nueva Plataforma Digital Turistica, lanzada en febrero de 2018 como parte de
una estrategia de promocion turistica donde se articulan herramientas digitales
innovadoras para ayudar a los viajeros del mundo durante el momento de la

decisién de su viaje, durante su experiencia en la ciudad y de regreso a su casa.

The World Smart City Awards, uno de los eventos mas importantes del
Smart City Expo World Congress que reconoce a los proyectos mas
innovadores del mundo, incluye a la Plataforma Digital Turistica de Quito
entre los seis mejores proyectos en la categoria Digital Transformation,
siendo la Udnica herramienta digital de turismo que recibié dicho

reconocimiento. (Quito Informa, 2018, parr. 1)

1.2. Propuesta de laidea de negocios

El presente documento propone el planteamiento teérico de la creacion
de una empresa de renta de vehiculos - casas rodantes en la ciudad de Quito.
Esta idea combina el concepto de una empresa tradicional de rent a car, que
proporciona un medio de desplazamiento a personas que se encuentran fuera
de su lugar habitual de origen a cambio de un intercambio monetario, pero se
diferencia por ofrecer otro tipo de vehiculos que por su disefio pueden dar mas

comodidades y autonomia al viajero que visita el pais.

Los vehiculos que se pretenden ofrecer se conocen en otros paises como

casas rodantes o autocaravanas, y son automoviles adaptados para el uso como



vivienda temporal por medio de una carroceria especial que cuenta en su interior
con camas, cocinas, mesas, bafos, etc. Aplicando esta estructura tan completa
a la industria del turismo se puede brindar una nueva forma de viajar,
combinando el medio de transporte con el alojamiento y la alimentacion, el turista
ya no dependera de un itinerario pre-planificado para poder viajar. Ellos tendran
la libertad de transportarse por su propio medio al lugar turistico que desee visitar
sin tener que preocuparse de organizar una ruta, reservar hotel, buscar
restaurantes donde comer, etc., y de esta forma también reduciran su exposicion

a posibles agentes contaminantes.

La idea de esta propuesta surge de la necesidad de brindar al turista una
forma mas tranquila, confortable y segura de viajar. Para que el turismo vuelva
a surgir, y un posible emprendimiento pueda tener éxito, hay que adaptarse a la
situacion de emergencia sanitaria que se esta viviendo a nivel mundial. De esta
forma, dentro del servicio que se dara los vehiculos estaran completamente
desinfectado, en el interior se facilitara implementos de seguridad para el COVID-
19 (como gel desinfectante, algunas mascarillas, alcohol, etc.) y amenities

normales que se dan en un hotel y en un rent a car.

Hay que aclarar que el servicio que se plantea ofrecer es meramente el
alquiler de vehiculos diseflados como casas rodantes, y la limpieza y
reabastecimiento de los mismos, en ningln momento se funcionar& como
operadora de turismo o se daran rutas establecidas. Lo que se pretende crear
en este documento es una simulacion de un emprendimiento innovador, ya que
no existe en la actualidad ninguna empresa de rent a car con este tipo de
vehiculos, y ver tentativamente su factibilidad si se lo quiere poner en marcha en

el mercado turistico.

1.3.Sustentar lainnovacion y pertinencia de laidea de negocios

La innovacion de este emprendimiento es que la idea de negocio que se
quiere implementar en el mercado turistico es algo nuevo en Ecuador, y hasta
en la misma industria de los vehiculos. Las casas rodantes o autocaravanas son

vehiculos muy conocidos y utilizados en otros paises, y aunque en Ecuador



todavia no se tiene el lujo de poder verlos con frecuencia, ya existen empresas
gue realizan modificaciones en la carroceria de Vans para convertirlas en
motorhome?!. Una de ellas es la empresa ambatefia IDIRECAM, la cual se
especializa principalmente a la construccidén y adecuacién de ambulancias, pero
en este ultimo afio amplio sus servicios creando su primera casa rodante desde

cero (Idirecam, 2020).

Por otra parte, aunque el emprendimiento plantea dar al turista un servicio
relacionado con una infraestructura vehicular, no se va a realizar el servicio de
transporte turistico como tal. El objetivo de la empresa es facilitar al turista un
medio de transporte manejado por él mismo, con el que se movilizara y alojara
al mismo tiempo durante su viaje por Ecuador, de esta forma el emprendimiento
no entraria dentro del concepto de cooperativa de transporte turistico. Hay que
diferenciar que una cooperativa se conforma con varios socios que ingresan a
formar parte de la misma aportando capital y un vehiculo que se destina para dar
el servicio de transporte al turista, con la caracteristica de que son vehiculos solo
de asientos y son manejados por el propio socio 0 una persona contratada por

ellos.

La idea de negocio que se propone es una compafia de renta o alquiler
de vehiculos, tal y como se define en la normativa legal de la Agencia Nacional
de Transito, que estard formada por una o mas figuras constitutivas y con
vehiculos que seran adquiridos con el propio capital de la compafia. La empresa
se diferenciara de las demas en que los vehiculos que se ofreceran para la renta
son casas rodantes que tienen una funcionalidad mucho mas amplia y diferente;
y por su infraestructura, hasta la fecha en que se elabora ese documento no hay
ninguna empresa constituida fisicamente en Ecuador con estas caracteristicas,

por lo que este proyecto es plenamente innovador en el pais.

1 Segun la traduccion de Cambridge Dictionare en linea: un vehiculo de motor grande que esta
disefiado para vivir en él mientras viaja. Contiene equipo de cocina, una 0 mas camas y, a veces,
un inodoro.
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1.4.Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de
negocio

1.4.1.Anélisis de la industria

Para poder proyectar resultados eficaces en el estudio de factibilidad de
emprendimiento, es necesario realizar un andlisis de la industria. A

inuacion, se presenta una figura con la matriz obtenida del andlisis realizado

sobre los factores que pueden incidir sobre el emprendimiento.

Figura 1

Matriz del analisis de la industria para el emprendimiento de alquiler de

vehiculos casas rodantes
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MATRIZ FACTORES QUE INTERVIEN EN LA IDEA DE NEGOCIO

1.4.1 ANALISIS DELA INDUSTRIA

En el Ambito politico - legal, aungue no exista en la actualidad un tipe de
empresa dedicado a |a renta de casas rodantes, si se cuenta con un ente
regulador y una normativa en la que se puede amparar la circulacién de
este tipo de vehlculos (ANT). Para la constitucion de la empresa existe
Politico - Legal un reglamento general que determina los reguisitos con los que debe
contar una compafila de renta de autos, sin embargo, hay que aclarar gue
aungue el emprendimiento se lo formule come una empresa arrendadora
de vehiculos para turistas no existe adn una normativa vigente en los
reglamentos de transporte turistico del pals.

En el ambito socio cultural se puede determinar dos aspectos que
podrian incidir en este tipo de emprendimiento. Por un lado el aspecto
negativo, el cual en la cultura ecuatoriana todavia no estd presente el
ambito de vacacionar en autos disefiades como vivienda, y si el mercado
nacional todavia no estd habituado podriamos tener poca afluencia de los
mismos en nuestra empresa. Pero el lado positivo o tenemos en el
Socio cultural dmbito internacional, donde los turistas extranjeros si estdn habituados
al uso de este tipo de vehiculo, y probablemente si hardn consumo del
mismo agul en Ecuador.

(Cabe recalcar que con la situacidén de emergencia sanitaria que se estd
viviendo a nivel mundial, las necesidades y modo de viaje de los turistas
cambiard, y los tipos de turismo como el de naturaleza, el overlanding,
glamping, entre otros, serdn mucho mas populares que otros.




SITUACION MACROAMBIENTE

Econémico

En el ambito econdmico, debido también a la pandemia, el
presupuesto de las personas para realizar turismo se reducird.
Con la nueva situacion que azota a todos ya no sera prioridad
viajar, y debido a los gastos y deudas acumuladas durante la
cuarentena, las personas reduciran el presupuesto destinado a

viajes. Por lo que el nuevo producto que se ofrece puede ser
atractivo para este perfil de turista, ya que se le ofrecera un
medio de transporte, que funcione como alojamientoy cocina al
mismo tiempo, de esta forma él ya no gastara en restaurantes y
hoteles.

Tecnoldgico

En el dmbito tecnoldgico, vemos que las tecnologias facilitan cada
vez mas la vida de las personas, y el turismo es un sector que haido
evolucionando debido a esto. Ahora para viajar las personas solo
necesitan un smartphone para poder ubicarse en el espacio,
conseguir informacion, orientarse y decidir qué hacer durante su
estancia en un lugar turistico; y con el mismo se ayudan a realizar
transacciones, reservas compras, etc. De esta forma, nuestro
emprendimiento encaja con esta perspectiva de turista moderno,
una persona que busca vivir una aventura sin ataduras. Por otra
parte los vehiculos - casa rodantes dependeran de la tecnologia para
incorporar localizadores GPS de punta que ayuden ala empresa a
localizar sus vehiculos de una forma rapiday segura.

Medio Ambiental

En el dmbito medio ambiental se puede observar que las casas
rodantes pueden ser una nueva forma de descongestionar las
grandes ciudades que siempre habian sido destinos predilectos para
los turistas. Este puede ser un medio cémodo y tranquilo con el que
el turista puedair ala naturaleza y disfrutar como si tuviese la
comodidad de su casa.

También podrian ser un sustituto de las tiendas de campafia, con lo
que ayudaria a reducir un poco el nivel de contaminacién por
desechos que estos emiten. Aunque el punto negativo de este tipo
de infraestructura, es que al ser primordialmente un vehiculo, va a
consumir combustible, emitir CO2 y contaminar el aire igual que
cualquier otro vehiculo.

SITUACION COMPETITIVA

Infraestructura

No se tendrd competencia en cuanto a empresas que ofrezcan este
tipo servicio. De la misma forma no se podra encontrar
concesionarias que vendan este tipo de automaviles, lo que
dificultara la adquisicion de estos vehiculos.

Inversiones de la
industria

En Ecuador no existen informacidn sobre la inversidn que se
necesita para adquirir este tipo de vehiculos - casas rodantes,
debido que no hay ninguna empresa o compaiiia que tenga este tipo
de producto. Por este mismo motivo, laimplementacién de nuestro
emprendimiento necesitara una inversion alta para poder adecuar
los vehiculos con una empresa especializada.

Nuimero/competidores

Nuestro emprendimiento es innovador porque a dia de hoy todavia
no existe ningln tipo de competidor, ni si quiera a nivel nacional,
con estas caracteristicas.

FIRMA ESHIDIAN

FIRMA ESTUDIANTE



Nota. La presente figura muestra el analisis de la industria que realizan los
autores en relacion con el emprendimiento de alquiler de vehiculos - casas

rodantes.

1.5. Riesgos y oportunidades de la idea de negocio

Por otra parte, también tenemos que tomar en cuenta los riesgos y
oportunidades de este tipo de emprendimiento aplicados en la realidad. Para ello

se realiz6 un andlisis FODA y se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 1
Esquema FODA de la empresa de alquiler de vehiculos - casas rodantes

Oportunidades Amenazas

- No existe competencia de esta La dificultad para adquirir un crédito

industria dentro del mercado bancario que financie las grandes

nacional. dimensiones del emprendimiento.

- Las nuevas tendencias que surgen Los turistas ya no designan tanto

en el turismo por el paso del COVID. capital para realizar turismo.

- Los medios digitales son utilizados - Un nuevo rebrote y la instauracion
ahora mas que nunca para repentina de cuarentenas ante los
adquirir servicios. Y a través de virus.

una web la empresa puede ser - El'miedo global a contaminarse limita

contactada desde cualquier parte los deseos de salir de casa.

del mundo.
- La falta de areas de parqueo a lo

- Con la crisis acontecida, el costo largo de las vias interprovinciales,

de las cosas ha disminuido, sobre para que los vehiculos puedan

todo el de los vehiculos. hacer paradas de descanso.
- Los turistas extranjeros estan muy

acostumbrados a utilizar las

infraestructuras vehiculares casas

rodantes.



Fortalezas

Debilidades

El dnico negocio en el pais con este

tipo de infraestructura.

El arquetipo vehicular ayuda a
reducir el riesgo sanitario de los

turistas.

El disefio interior del vehiculo es
completo, sirve para dar al mismo
tiempo: transporte, alojamiento y

alimentacion.

Gastos econdmicos continuos
para el mantenimiento vy

reparacion de los vehiculos.

Gastos empresariales altos para
la contratacion de una compafia

aseguradora para los vehiculos.

La falta de turistas nacionales
gue adquieran este tipo de

infraestructura vehicular por no

- El turista puede reducir costos de tener costumbre de viajar en

viagjes largos al utilizar esta ellas.
infraestructura. - La dificultad de incorporar este
- Existe un reglamento emitido por la tipo de infraestructura en los

servicios que ofrecen las

ANT que avala la creacién de este
tipo de compafiia. Agencias de Viaje.
- La dificultad de encontrar

mecanicas 0 concesionarias que

tengan conocimientos y

herramientas adecuadas para la

reparacion o mantenimiento de

los vehiculos.

Nota. La presente tabla muestra los puntos importantes que consideran los
autores en el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

gue tiene el emprendimiento de alquiler de casas rodantes.

Para considerar los puntos mas destacados que presenten un riesgo y
una oportunidad para el negocio, se procedié a valorar el impacto de cada uno
de los items dados en el FODA, a través de una tabla en la que se establecieron

niveles de importancia segun el criterio de los presentes autores. La escala



considerada va del 1 al 5, teniendo en cuenta que el 1 es el item con menos

importancia de impacto en el emprendimiento y el 5 con mas importancia.

Tabla 2
Valorizacion del esquema FODA de la empresa de alquiler de vehiculos - casas
rodantes
Oportunidades Amenazas
items Valor items Valor
No existe competencia de - La dificultad de adquirir la
. . . . 5
esta industria dentro del S infraestructura vehicular.
mercado nacional. - La dificultad para adquirir un
Las nuevas tendencias que crédito bancario que financie
, 4 . .
surgen en el turismo por el las grandes dimensiones del 4
paso del COVID. emprendimiento.
Los medios digitales son - El miedo global a
utilizados ahora mas que contaminarse limita los
nunca para adquirir deseos de salir de casa, la
servicios. Y a traves de una 3 reduccion del capital 1
web la empresa puede ser designado para realizar
contactada desde cualquier turismo.
parte del mundo. - El riesgo de que exista un
Con la crisis acontecida, el nuevo rebrote y la
costo de las cosas ha 5 instauracion repentina de 5
disminuido, sobre todo el de cuarentenas ante los virus.
los vehiculos. - La falta de areas de
Los turistas extranjeros estan parqueo a lo largo de las
muy acostumbrados a utilizar L vias interprovinciales, para
las infraestructuras gue los vehiculos puedan 3
vehiculares casas rodantes. hacer paradas de
descanso.
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Fortalezas Debilidades

items Valor items
El Unico negocio en el pais Gastos economicos
con este tipo de 5 continuos para el
infraestructura. mantenimiento y reparacion 1
El arquetipo vehicular ayuda de los vehiculos.
a reducir el riesgo sanitario de 4 Gastos empresariales altos
los turistas. para la contratacién de una
El disefio interior del vehiculo compania aseguradora
es completo, sirve para dar al 3 para los vehiculos.
mismo tiempo: transporte, La falta de turistas
alojamiento y alimentacion. nacionales que adquieran
El turista puede reducir este tipo de infraestructura
costos de viajes largos al vehicular por no tener
utilizar esta infraestructura. 1 costumbre de viajar en

_ - ellas.

Existe un reglamento emitido
por la ANT que avala la La dificultad de incorporar
creacion de este tipo de 5 este tipo de infraestructura

compainia.

en los servicios que ofrecen

las Agencias de Viaje.

La dificultad de encontrar
mecanicas 0
concesionarias que tengan
conocimientos y
herramientas  adecuadas
para la reparacibn o
mantenimiento de  los

vehiculos.
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Nota. La presente tabla muestra el valor de importancia que, a consideracién de
los autores, tienen los puntos considerados en el analisis FODA para el

emprendimiento de alquiler de casas rodantes.

Tras el analisis realizado se llega a la conclusion de que, como
oportunidad el presente emprendimiento destaca por ser Unico en el pais, ya que
el modelo de negocio especializado en casas rodantes no existe en la actualidad
y por lo consiguiente tampoco existe una competencia directa en la industria a la
gue vamos a incursionar. Y como caracteristica adicional es que, en esta
situacion de emergencia sanitaria, apareceran nuevas tendencias turisticas que
intentan evitar este riesgo sanitario y la infraestructura que se propone puede

ayudar en este proposito.

Por otra parte, los riesgos que tiene que afrontar el emprendimiento es la
dificultad de adquirir la infraestructura vehicular, que por la misma caracteristica
gue lo hace destacar al ser nuevo e innovador, no existe en el pais y se hace
imposible la compra del vehiculo dentro de las fronteras. Por las dimensiones de
las infraestructuras que se pretende manejar en este tipo de negocio, también
va a ser dificil adquirir un crédito bancario para financiarnos, y de la misma forma
encontrar mecanicas o concesionarias que tengan conocimientos y herramientas

adecuadas para la reparacion o mantenimiento de los vehiculos.

1.6. Fundamentos teoéricos

Para poder fundamentar el concepto del emprendimiento en el sector
turistico, se tomaron en cuenta diversas terminologias importantes, y se las
plasmaron en una tabla con informacion de los fundamentos que se desarrollaran

bibliograficamente después.

Tabla 3
Esquema para la fundamentacion teorica de la empresa de alquiler de vehiculos

- casas rodantes

TEMAS GENERALES SUBTEMAS
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CASAS RODANTES/

Delimitacion de los  términos:
carroceria, chasis, vehiculo vy

AUTOCARAVANAS L
automovil.
Delimitacion de los términos:
Caravana, autocaravanas y casas
rodantes.

RENT A CAR/ Definicion de concepto

Renting Conceptos relacionados:

e Definicion de renta,
arrendamiento o alquiler de
vehiculos.

e Definicion de compafila de
renta arrendamiento o alquiler
de vehiculos.

e Definicion de contrato de renta
arrendamiento o alquiler de
vehiculos.

TURISMO Que es el turismo

Turismo overlanding
Turismo de Naturaleza
Glamping y camping

Importancia del turismo en la
economia

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Estudio de mercado

e Oferta Turistica

e Demanda Turistica

e Producto Turistico

e Costo/Gasto Precio

e Disponibilidad Econémica

Estudio financiero

e Flujo de caja

e Estados financieros
e TIR

e VAN
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Nota. La presente tabla muestra los puntos tedricos importantes, considerados
por los autores, que se necesitan abordar para la concepcion de la idea de

emprendimiento de alquiler de casas rodantes.

A continuacion, se procede a desarrollar la fundamentacion tedrica de los

términos mas importantes en la delimitacion del emprendimiento:

Para determinar los conceptos relacionados con los temas de automovil o
vehiculo, nos hemos basado en diccionarios y enciclopedias lo mas actualizadas
posibles, ya que no se han podido encontrar documentos investigativos donde

se determinen estas definiciones.
Casa Rodante/Autocaravana

Antes de incursionar directamente en el concepto de casa rodante o
autocaravana, se debe hacer alusioén a la esencia principal de su estructura, y a
la funcion que tiene por ser un vehiculo. Como esencia estructural podemos
afirmar que encaja perfectamente como un tipo dentro de la familia de vehiculo,
ya que como todo vehiculo la estructura basica del mismo se compone
esencialmente de una carroceria (parte externa del vehiculo o carcasa exterior

gue protege al conductor) y un chasis (esqueleto interno del vehiculo).

Figura 2

Especificacion grafica de carroceria y chasis de un vehiculo

CARROCERIA

CHASIS
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Nota. Diferenciacion de la infraestructura vehicular del chasis y la carroceria.

Tomado de Alvarado (2015), nitro.pe.
Como define Alvarado (2015):

El chasis es una estructura interna del vehiculo que sostiene, forma y
aporta rigidez al mismo. Este integra y sujeta todos los componentes
mecanicos del vehiculo incluyendo la carroceria. La carroceria o latoneria
es la estructura externa de un vehiculo. Esta es instalada sobre el chasis

a fin de recubrirlo y protegerlo. (Alvarado, 2015, parr. 2-3).

Como se puede observar, la esencia estructural de la autocaravana se
encuentra también delimitada dentro del término vehiculo, ya que este hace
referencia a la “denominacion genérica de cualquier sistema de propulsion
autonoma capaz de transportar una carga” (Océano, 1998, p.1663). Y como
funcibn de medio de movilizacién, se identifica perfectamente con la
denominacion de automovil, ya que en el mismo libro esta alude a la funcién de

“vehiculo destinado al transporte de personas” (Océano, 1998, p.162).

Por otra parte, el término caravana como tal, segun el blog camping
(2018), es una terminologia muy antigua que se forma a partir de la palabra
francesa caravane y esta del persa karvan, y tuvo sus origenes durante el siglo
XV cuando la etnia nébmada de gitanos utilizaba una especie de carroza-vivienda
tirada por caballos para desplazarse (parr. 2-3). Pero el origen de las estructuras
de ocio que se conocen en la actualidad, de caravanas remolcadas por autos,

vinieron de la mano de la compafiia britanica Bristol Carriage en 1885 (parr. 5).

El término de caravana, aunque es parte de la raiz autocaravana, es un
concepto muy diferente al que trata el emprendimiento. Como se puede ver en
la definicion dada por el Diccionario de la Lengua espafiola (en linea) de la Real
Academia Espafola [RAE] (s.f.), una caravana es un “vehiculo acondicionado
para hacer vida en él, remolcado por un automovil” (parr. 4), y este no es un
vehiculo integrado como casa rodante sino un habitaculo remolcado (remolque)

o transportado por un vehiculo. Por lo que para tener el concepto de vehiculo
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casa rodante més claro el Diccionario panhispanico del espafiol juridico (edicion
en linea), realizado por la RAE (s.f.), define este concepto con la informacién
obtenida del anexo Il del Reglamento General de Vehiculos de 1999 del

Ministerio de la Presidencia de Espafia y determina que autocaravana es:

Vehiculo con un alojamiento destinado a vivienda. Contiene, al menos,
asientos y mesa, camas o literas que puedan ser convertidos en asientos,
cocina y armarios o similares. Todo el equipo esta rigidamente fijado al
compartimento vivienda salvo los asientos y la mesa, que pueden estar

disefiados para ser desmotados facilmente. (RAE, 2020, anexo Il)

Y por otra parte consultando dentro de las normativas de transito del
Ecuador, en la Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial, encontramos
que se define casa rodante como “Vehiculo que incluye mobiliario basico en su
interior a modo de casa u hogar, homologado para ser usado como vivienda
durante los viajes” (ANT, 2008, p.83).

De forma que, a partir de estas definiciones, podemos afirmar que el
concepto de casas rodantes de nuestro emprendimiento si entra dentro de las
definiciones y usos encontrados que se le puede dar a una autocaravana. Por lo
gue, a modo de definicién se puede decir que las casas rodantes que incorporara
el emprendimiento seran una estructura del subtipo vehicular que incluye en su
interior un mobiliario basico a modo de hogar con el objetivo de que los turistas

puedan usarlo como vivienda temporal durante sus viajes.
Rent a car/Renting

Como podemos observar el termino rent a car o renting es un concepto
que viene de la traduccién al inglés de “rentar un auto” o “rentar”, y como se ve
en la primera palabra, este normalmente siempre viene asociado al alquiler de
un auto. El concepto de ser una compaiiia que alquila autos, segun el autor Angel
Aranguren (2018), se remonta a los inicios de la era automotriz en Alemania. De

tal manera que, en el afio 1896 fue cuando sali6 al mercado la primera compafiia

16



de alquiler de autos llamada Wucherpfennig, ubicada especificamente en

Hamburgo y enfocada en atender clientes de lujo (parr. 6).

En el afio de 1916 un estadounidense con dinero, vision y valentia decidié
crear la primera compaifiia de alquiler de autos en el continente americano.
Este empresario se llamaba Joe Saunders, al cual se le ocurrié la genial
idea de colocar un tacometro en un Ford Modelo T, y como ya abemos
este instrumento sirve para medir el kilometraje y la velocidad [...], por la
tanto de esa manera podia cobrar por milla recorrida. Y si, él fue el
inventor del tacémetro en los autos. Saunders logro abarcar mas de 50
estados con su empresa de alquiler. Luego de esto muchas empresas
fueron fundadas para imitarlo y también prosperar, compafiias conocidas
como Hertz, Thrifty, Europcar y Rent a Car vinieron de esa época.

(Aranguren, 2018, parr. 6)

Y para tener mas en claro la funcion que tiene una empresa de renta de
autos, vamos a definir a continuacién unos términos que se obtuvieron del
Reglamento para el funcionamiento de companias de renta alquiler de vehiculos

en Ecuador y que se relacionan con las caracteristicas del emprendimiento.

- Renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos: La renta, arrendamiento o
alquiler de vehiculos es un acto juridico mediante el cual el arrendador
concede al arrendatario, persona natural o juridica, el goce de un
vehiculo de transporte terrestre, sin conductor, para el uso particular del
arrendatario, teniendo como contraprestacion el pago en dinero de un
valor pactado entre el arrendador y el arrendatario.

- Contrato de renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos: Es un acuerdo
entre las partes mediante el cual el arrendador concede el goce de uno
0 mas vehiculos de transporte terrestre, sin conductor, al arrendatario
para su uso particular, en todo el territorio nacional, quien tiene la
obligacién de pagar el precio pactado. El formato de contrato debera ser
previamente aprobado por la ANT, con los requisitos minimos que el

organismo disponga.



- Compafia de Renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos: Persona
juridica constituida de conformidad con la Ley de Compafias y otras
leyes o disposiciones conexas, cuyo objeto social principal es la renta,
arrendamiento o alquiler de vehiculos de transporte terrestre, para el

goce particular del arrendatario dentro del territorio nacional. (ANT, 2013,
p. 2)

De esta forma, se delimita la otra parte del emprendimiento de ser una
empresa de renta de vehiculos, la cual tendra solamente la funcion de prestar el
servicio de alquiler del vehiculo-casa rodante al turista que dese viajar de esta

forma por Ecuador.
Turismo

El turismo es fascinante debido a su versatil ambito de compresion y
desarrollo. Es dinamico por sus mdultiples opticas, sus formas de
tratamiento, y porque se desarrolla en un marco de interaccién siempre
cambiante. A su vez es complejo también, porque ademas de la diversidad
de areas y disciplinas que lo componen es interesante notar las formas en
gue se genera, su vinculacion entre siy en su disposicién de servicio hacia

los turistas. (Guerrero y Ramos, 2014, p. 4)

Como dicen los autores Guerrero y Ramos (2014), cuando oimos hablar
de turismo se nos viene a la mente un sin numero de conceptos. Sabemos que
el turismo es una actividad que esta asociada al ocio, el descanso y el
descubrimiento de nuevos lugares, entre otras cuestiones. El turismo esta
presente en nuestro entorno, en los medios de comunicacion de masa: television,
radio, revistas, folletos, periddicos, etc., y cuando nosotros emprendemos un

viaje de un lugar a otro sin darnos cuanta estamos haciendo turismo también.
Pero ¢ qué es exactamente el turismo? Segun Escobedo (2018):

Turismo, una palabra tan pequefia y comun, tiene su primera aparicion
como palabra especifica para denominar los viajes con el fin de diversion

y ocio en el afio de 1800 dentro del lengua inglesa con la palabra
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TOURISM, misma que tiene su origen en la palabra francesa TURISTE;
estas dos palabras comparten la misma raiz etimoldgica, pues las originé
el termino griego TORNOS que significa movimiento de ida y vuelta. (parr.
1)

Esto se encuentra mas claramente explicado en el libro Cambridge (s.f.),
el cual detalla que el término “turismo” viene del francés tomado del término
Grand Tour, que era el viaje que realizaban los nobles europeos hacia Paris en
los siglos XVII 'y XVIII, y que con el tiempo la palabra fue adaptada al inglés y
transformada en tourism (p.10). Pero la definicion como tal viene de la mano de
la Organizacion Mundial del Turismo, que define al turismo como “las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno natural de origen por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afio con fines de ocio, negocios u otros” (Cambridge, s.f., p.12).

Antes de identificar algunas de las tipologias de turismo en la que puede
encajar nuestro producto, es necesario saber que el turismo se basa en un
patrimonio turistico. Entre ellos podemos encontrar recursos naturales como
playas, bosques, montafias, rios, lagos, etc.; recursos culturales tales como
fiestas y tradiciones, arte popular, monumentos histéricos; y en donde se
desarrolla debe contar con una serie de servicios como: hospedaje, alimentacion,

trasportacion, recreacion, entre otros.

El turismo puede ser clasificado de diferentes maneras, como dicen los
autores Rivas y Magadan (2012), cada una orientada a diferentes necesidades
especificas y también pueden ser identificadas en funcion de mas de una de sus
caracteristicas. Por ello hay que tomar en cuenta las tendencias de turismo que

mas se pueden relacionar con la presente propuesta de autocaravanas.

El primero es el overlanding, la cual “proviene de la palabra inglesa "por
tierra” por lo que esta forma de hacer turismo se debe llevar a cabo en un
transporte terrestre y tiene la maxima de que: lo importante es viajar y no el
destino” (Garcia, 2018, parr. 2). Esta hace referencia al turismo que se realiza al

aire libre, a través de un vehiculo automotor de cualquier variedad, siempre que
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este acondicionado para realizar el viaje. Segun Garcia (2018) “este tipo de
viajes se puede realizar solo, en pareja 0 en grupo, ya sea por cuenta propia o
por medio de una agencia especializada y puede durar unos cuantos dias o hasta

semanas o meses” (parr. 3).

En segundo, lugar esta el turismo de naturaleza, que se relaciona también

con el overlanding, ya que Martinez (2017) determina que:

El turismo de naturaleza esta relacionado directamente con el desarrollo
y el turismo sostenible, y practicamente esta referido a los habitats
naturales y a su biodiversidad, donde adquieren gran relevancia los
parques naturales, las reservas protegidas, el ecoturismo, el medio rural,
el agroturismo y el involucramiento de la poblacién perteneciente al area

determinada de implantacion turistica. (parr. 7)

La autora también nos hace alusion sobre la importancia que empieza a
adquirir el turismo de naturaleza, ya que en la industria del turismo se comienzan
a notar los riegos que conlleva el desarrollo de esta. Con sus propias palabras,
Martinez (2017) considera que “el turismo de naturaleza supone una enorme
oportunidad de contactar con las raices naturales y saludables que las personas
necesitan en los habitats en los que conviven” (parr. 1), y asi ellos pueden
escapar de la “comodidad” del entorno urbano polucionado y su ritmo de vida

estresante, y de esta forma poder conectar con la madre tierra.

Por dltimo, encontramos el termino camping y glamping. Segun el
diccionario espafiol Léxico (s.f.) en linea, camping tiene su origen en un término
en inglés del verbo "to camp”, que significa acampar. Y a su vez, el verbo en
inglés es tomado del francés antiguo “"camper”, que significa establecer las tropas
en un campo; y este término proviene del italiano o espafiol "campo, del latin
“campus’”. Por lo que la palabra como tal, hace referencia tanto a la accion de

acampar, como al lugar donde se realiza la acampada (parr. 4).

A pesar de que la acampada surgi6é en el entorno del montafiismo como

practica deportiva, “en la actualidad supone una necesidad de alojamiento
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generada por las modalidades deportivas o bien vinculadas con alguna de ellas
(excursionismo, espeleologia, etc.)” (Luque, 2004, p.53). De esta forman
podemos mencionar la definicidbn que establecen Montaner, Antich y Arcarons
(1998), citado por Luque (2004), los cuales determinan que acampar es aquella
“actividad que consiste en permanecer alojado al aire libre, durante un periodo
de tiempo determinado, utilizando generalmente tiendas de campafia o
albergues moviles” (p.55); de tal forma que acampar consiste en establecerse en

un medio natural a través de tiendas de campafia, autocaravanas o similares.

Por otra parte, en los ultimos afios el glamping se ha convertido en una
actividad cada vez mas de moda en la industria del turismo. Pero, aunque el
término puede ser relativamente nuevo, el concepto ya existia desde hace
cientos de afos. La palabra glamping no es mas que dos términos anglosajones
fusionados, la raiz principal camping de la cual ya sabemos su significado mas
el término glam o glamorous que significa deslumbrante, bello o glamuroso; de
tal forma que glamorous camping o glamping “consiste en una forma de camping
gue incluye alojamiento e instalaciones mas lujosas que las asociadas con el
camping tradicional” (Pérez, 2019, parr. 5). Lo que principalmente ofrece esta
modalidad es la oportunidad de dormir en la naturaleza sin tener que llevar y

montar tiendas de campafas.

Como se puede observar el tipo de vehiculo, que se propone en el
presente emprendimiento para realizar turismo, tienen las caracteristicas ideales
para hacer overlanding o camping sin la tienda de campafa, o de otra forma se
amolda al concepto de glamping pero con el plus de que es movil. Las casas
rodantes o autocaravanas son vehiculos disefiados con una estructura amplia,
muy comoda y acondicionada con elementos de una casa (cama, cocina, bafo,
ducha, comedor, etc.), en la cual se puede viajar en grupos de 2 a 7 personas y
no tener limitantes en el destino del viaje que se decida. Por lo que perfectamente
se puede realizar turismo de naturaleza, de sol y playa, o cualquier otro, y sin la
necesidad de realizar la instalacion de una tienda de campafia con fogata; o la

preocupacion de buscar un hotel, un glamping o un restaurante.
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Desde hace un tiempo el turismo ha sido un factor que atrae una atencion
en diversos ambitos. Segun Morales y Vallejo (2010), el avance de las
economias se ha ido caracterizando a medida que ha transcurrido el tiempo y el
turismo empezd a verse como una oportunidad para aumentar la economia de
muchas regiones. Por causa de esta evolucidon las empresas y organismos
publicos se interesaron mas por conocer la importancia econémica del turismo
ya sea a nivel local, regional, nacional o internacional, viendo en este una

oportunidad para el desarrollo de una determinada area o region.

La importancia del turismo es grande como generador de espacios de
relacion cultural que bien pueden ser de dialogo y reconocimiento o bien
pueden ser de conflicto y rechazo. Siguiendo a Quintero (2004), se
establece un umbral de tolerancia de presencia de turistas por parte de
los residentes que, en buena medida, es el resultado de la evoluciéon de

las relaciones turistas/residentes. (Rivas y Magadan, 2012)

Es evidente la importancia del turismo en el ambito econdémico, el turismo
también es factor de desarrollo para que comunidades a mas de ser empleadas

para visita turistica sean emprendedoras, creando nuevas fuentes de trabajo.
Estudio de factibilidad

Duff (2018) determina que el estudio de factibilidad es una investigacion
gue se realiza a priori para ver la probabilidad de que nuestra idea de negocio

sea exitosa (parr.l).

Los estudios de factibilidad se realizan antes de que comiences a
planificar el producto, el marketing y las operaciones de tu nhegocio, y éstos
combinan investigacion sobre la industria, desarrollo de producto,
manufactura, niveles de precios, factores de costos y operaciones. El
objetivo es establecer si hay demanda de los consumidores para tu
producto, y si puedes obtener un margen de ganancias a partir de esa
demanda. También te provee con ideas realistas y contactos que puedes

utilizar a la hora de planificar y lanzar tu negocio. (Duff, 2018, parr. 2)
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Por lo que, el estudio de factibilidad engloba en un tnico documento toda
la informacion necesaria para evaluar un negocio y determinar los lineamientos
generales para ponerlo en marcha. Presentar este estudio es fundamental para
buscar financiamiento de los socios o inversionistas, y sirve como guia para
quienes estan al frente de la empresa. Segun determina la autora citada
anteriormente, al realizar este documento lo que se pretende es analiza el
entorno de la actividad empresarial, de tal forma que los resultados nos ayudan
a determinar las variables involucradas en el proyecto y asi podemos decidir la

asignacion 6ptima de recursos para ponerlo en marcha.

Primeramente, se va a desarrollar un estudio de mercado, el cual el autor
Séaenz (2010) establece que “el mercado es el objetivo de la produccion, y tiene
gue definirse, clasificarse, evaluarse, interpretarse y medirse antes de fabricar
las mercancias” (p. 11). De ahi que se realice un estudio de mercado, debido a
gue es crucial que las campafias de ventas se basen en métodos precisos de
analisis de datos sobre el mercado y la competencia, y que asi estas no sean un
fracaso. (Saenz, 2010, p. 11)

Dentro de este se deben analizar factores como la oferta, la cual segun
Pedrosa (2019), en economia se puede definir como “aquella cantidad de bienes
y servicios que los ofertantes estan dispuestos a poner a la venta en el mercado

a unos precios concretos” (parr. 1).

Por otra parte, el autor Mochon (2004) determina que “la oferta turistica,
en el pais de destino, se identifica con la estructura productiva que proporciona
una serie de bienes y servicios a la demanda que se dirige a determinados

espacios que poseen unos recursos turisticos” (p. 70).
Paralelamente Jiménez y Jiménez (2013) conceptualiza que:

La oferta estd integrada por los elementos que atraen al turista a un
destino determinado y satisfacen todas sus necesidades, considerando

ademas componentes de la oferta los recursos turisticos, la planta
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turistica, las infraestructuras y transportes y los elementos institucionales

sobre los que se desarrolla. (pp.80-81)

Estos conceptos demuestran como la oferta turistica esta organizada
dentro del mercado turistico, haciendo énfasis en que todo nace desde los
recursos turisticos, seguido de las empresas inmersas dentro de la planta
turistica y el resto de las infraestructuras que permiten un desarrollo pleno de la

oferta en conjunto.

Igual que a la oferta, el otro factor que es necesario analizar en el mercado
es la demanda. El autor Mochon (2004) determina que “la demanda turistica es
la cantidad de servicios turisticos que se desean adquirir a distintos precios y

depende de diversos factores, siendo el precio el mas significativo” (p.37).

Del mismo modo Jiménez y Jiménez (2013) define que: “la demanda es
el conjunto de atributos, valores, servicios y productos que el mercado requieren
a los operadores turisticos para satisfacer determinadas necesidades de
esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones” (p.71). Mientras que Hall y Page
(2002), citado por Covarrubias (2015), definen que la demanda turistica: “Es el
total de personas que viajan, o desean viajar, usar facilidades turisticas, y

servicios en lugares lejos de sus lugares de trabajo y residencia” (pp. 22).

Por lo tanto, la demanda turistica son el grupo de consumidores que estan
dispuestos a consumir los bienes y servicios que se ofertan en el mercado
turistico. Claro que la definicidon tedrica estara motivada dependiendo de los

intereses que muevan al investigador.

Por otra parte, el producto que “esta conformado por bienes y servicios
gue se ofrecen en el mercado, para asi lograr un confort material o de espiritu,
ya sea de forma individual o satisfaciendo las necesidades, requerimientos del

consumidor” (Ferrer, 2007, p. 18).

Asi lo respalda Kotler y Armstrong (2003), el cual sefiala que:
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La gente satisface sus necesidades y deseos con productos y servicios.
Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para
satisfacer un deseo o una necesidad. El concepto de producto no se limita
a objetos fisicos; cualquier cosa que pueda satisfacer una necesidad se
puede llamar producto. En una definicion mas amplia, los productos
también incluyen otras entidades como experiencias, personas, lugares,

organizaciones, informacion e ideas. (p.7)

En sintesis, es el conjunto de bienes y servicios que consume el turista,
se relaciona con todos los consumos directos e indirectos asociados a su viaje
turistico. Por ejemplo, hoteles, restaurantes, sistemas de transporte, etc. Todo

este conjunto busca la satisfaccion plena del turista.

En cuanto respecta al precio, costo y gasto de un producto o servicio, hay
gue tener claro la diferencia de estos conceptos para poder analizarlos. Segun
Escalante y Urbide (2014): “Los costos estan compuestos por los recursos que
son consumidos en los procesos de aprovisionamiento y produccién dentro de
una empresa desarrolladora de servicios o productos” (p. 30). Por otra parte, los
gastos son, segun el autor Zapata (2017), “los valores pagados por el uso de
bienes o servicios de consumo inmediato” (p.48). Y, por el contrario, el precio se

puede definir como:

La expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en
términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe
pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de

tener o usar el producto o servicio. (Thompson, 2019, p. 1)
Asi lo respalda Kotler y Armstrong (2003), el cual define que:

Un precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio.
En términos mas amplios, un precio es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar un producto
0 servicio. El precio es considerado un elemento flexible, ya que, a

diferencia de los productos, este se puede modificar rapidamente. (p. 353)
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En sintesis, este concepto afirma que el dinero que el consumidor final
esta presto a intercambiar por el uso o compra de productos o servicios es
considerado como precio. Sin embargo, esta apreciacion posee un aspecto
relevante que manifiesta que el precio no es unicamente el valor econémico
dado, sino que también es imprescindible tomar en cuenta el sacrificio y otros
gastos secundarios personales que realiza el consumidor hasta llegar alcanzar
su objetivo. Ademas, el precio en el area turistica es muy complejo, debido a que
se considera muchas variables como: si el servicio es en grupo o no, tarifas

nacionales y tarifas internacionales, fechas del servicio, etc.

Esto nos lleva a la disponibilidad econdémica, la cual es la suma de dinero
con la que cuentan las personas para gastar en diferentes actividades, entre ellas
se encuentra el turismo. De ahi que surja la necesidad de realizar un estudio
financiero, el cual debe contener la informacion acerca de un plan que nombre
aspectos como los recursos con los que cuenta, las necesidades de crédito o
inversion, las oportunidades de inversion externa que tenga y las garantias. Se
debe describir y elaborar tablas que sustenten una proyeccién de ventas y de
costos, e incluir una descripcion del flujo de caja; esta proyeccion debe hacerse
de manera mensual para el primer afio de funcionamiento, y de manera trimestral

para los siguientes cuatro afios.

Nombrar el método contable que se va a aplicar en la empresa teniendo
en cuenta aspectos como el manejo de la tesoreria, cartera (formas de pago),
inventarios y la estructura del capital; resultados como el costo total, la
rentabilidad y los ingresos esperados deben estar claramente identificados. Y
tener en cuenta los elementos necesarios para ver su desarrollo, como lo es el

Valor actual neto (VAN) y la Tasa interna de retorno (TIR).

Donde, segun Cruz (2017) el valor actual neto o VAN “es un indicador
financiero que sirve para determinar la viabilidad de un proyecto, ya que si tras
medir los flujos de los futuros ingresos, egresos y descontando la inversion inicial
gueda alguna ganancia, el proyecto es viable” (p. 1). Y segun Sevilla (2014) la
Tasa Interna de Retorno (TIR) se define como “la tasa de interés o rentabilidad

gue ofrece una inversion, o lo que es lo mismo, el porcentaje de beneficio o
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pérdida que tendrd una inversion para las cantidades que no se han retirado del

proyecto” (parr. 1).

Tras analizar todos los conceptos dados en el marco tedrico, podemos ver
en gue estos concuerdan en que los ingresos econdmicos se han ido ampliando
en los ultimos afios y que ha tocado casi a todos los segmentos de la poblacién;
lo que ha permitido, al menos en paises desarrollados, ver al turismo como una
actividad que es practicada por casi todos los estratos jovenes, adultos, nifios y
personas mayores. Y es por tanto esencial hacer un estudio de factibilidad para
poder determinar el mercado al que nos dirigiremos, con un disefio de oferta que
se pueda aplicar a la demanda existente y con unos precios y costos justos tanto
para nuestro emprendimiento (para que sea rentable) como para el turista (para

su disponibilidad econdémica).
1.7. Fundamentacion legal

Para poder fundamentar legalmente la implementacion del negocio en el
mercado nacional, se analizaron las normativas vigentes en el Ecuador, y se
tomaron en cuenta articulos presentes en la Constitucion de la Republica, en el
Plan toda una vida, la Ley de Turismo, y sobre todo en el Reglamento para el
funcionamiento de las compafiias de renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos
emitido por la Agencia Nacional de Transito (ANT). Todo ello se plasmoé en la

siguiente tabla.

Tabla 4
Esquema para la fundamentacién legal de la empresa de alquiler de vehiculos —

casas rodantes

NORMA ARTICULOS

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y
al esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo
CONSTITUCION DE LA libre. (Asamblea Nacional, 2008, p. 16)

REPUBLICA Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio

justo como medio de acceso a bienes y servicios de
calidad, que minimice las distorsiones de Ila
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intermediacion y promueva la sustentabilidad. El Estado
asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados
y fomentara la competencia en igualdad de condiciones
y oportunidades, lo que se definird mediante ley.
(Asamblea Nacional, 2008, p. 105)

Seccion duodécima
Transporte

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte
terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio
nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocién del transporte publico masivo y la adopcién
de una politica de tarifas diferenciadas de transporte
seran prioritarias. El Estado regulara el transporte
terrestre, aéreo y acuatico y las actividades
aeroportuarias y portuarias. (Asamblea Nacional, 2008,
p. 119)

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2017-
2021TODA UNA VIDA

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria. (Secretaria Técnica Planifica
Ecuador, s.f., parr. 7)

REGLAMENTO
GENERAL A LA LEY
DE TURISMO

TITULO SEGUNDO
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
CAPITULO |

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU
CATEGORIZACION

Art. 42.- Actividades turisticas. - Segun lo establecido por
el Art. 5 de la Ley de Turismo se consideran actividades
turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al
turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su
propio transporte, esa actividad se considerara parte del
agenciamiento;
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[...] (MINTUR, 2015, p.10)
CAPITULO Il
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Las normas técnicas y reglamentos
especiales por actividad y por modalidad que se han
determinado en este reglamento con el objeto de regular
la actividad turistica a nivel nacional sera formulada,
consultada y expedida, por el Ministerio de Turismo, a
través de acuerdo ministerial, en un plazo no mayor a 24
meses, contados a partir de la publicacion de este
reglamento general, en el Registro Oficial. (MINTUR,
2015, p. 25)

SEGUNDA. - Mientras se expiden los reglamentos
especiales y normas técnicas referidas en la disposicion
transitoria primera de este reglamento, se utilizara para
todos los efectos legales consiguientes, la siguiente
tipologia de las actividades turisticas: (MINTUR, 2015, p.
25)

ACTIVIDAD: TRANSPORTACION

TIPO:

f.1 Lineas de transporte aéreo nacional e internacional
f.2 Lineas de transporte maritimas

y fluviales nacionales e

internacionales

f.3 Empresas de transporte terrestre internacional y
nacional que determine el Directorio

f.4 Empresas que arriendan medios de transporte aéreo,
maritimo, fluvial o terrestre. (MINTUR, 2015, p. 27)

REGLAMENTO PARA
EL FUNCIONAMIENTO
DE LAS COMPANIAS
DE RENTA ALQUILER
DE VEHICULOS

TITULO | GENERALIDADES
Capitulo | “Objeto, alcance y definiciones”
Art. 4.- Definiciones. (ANT, 2013, p. 2)

TITULO I DE LA  AUTORIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS COMPANIAS DE RENTA
DE VEHICULOS

Capitulo Il “De la Compainiia y sus vehiculos”
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Titulo I.- Objeto Social

Art. 6.- Objeto Social de las compafias de Renta,
arrendamiento o alquiler de vehiculos. - La
superintendencia de Compafiias de conformidad a la ley
de materia, podra utilizar la constitucion de compaiiias
de renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos, siempre
y cuando el objeto social principal de la compafiia sea la
renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos de
transporte terrestre; por lo que el objeto no sera
exclusivo, siempre y cuando cumpla con este
condicionamiento. (ANT, 2013, p. 3)

Titulo Il.- De los vehiculos

Art. 7.- Vehiculos: para el cumplimiento de su objeto
social, las compafias de renta de vehiculos podran
contar con una flota de vehiculos de transporte terrestre,
de conformidad a la siguiente clasificacion: (cuadro)
(ANT, 2013, p. 3)

[Subclase: M1SA, M2SA, M3SA, N1SA, N2SA, O1SA,
O2SA, O3SA, O4SA.

Vehiculo automotor o unidad de carga fabricado o
adaptado para uso como vivienda por medio de
carroceria especializada o techo levadizo. Cuenta con
camas, zonas de cocina, mesas, etc.] (Registro oficial
Suplemento 36, 5 de agosto de 2013, p. 18)

Para la emision de autorizacion de funcionamiento de las
comparfias de renta, arrendamiento o alquiler de
vehiculos utilitarios especiales, la Agencia Nacional de
Transito tomara en cuenta el tipo de vias en los cuales
podran transitar, la necesidad de someter a un proceso
previo de homologacion vehicular a las unidades de ser
el caso y la revision técnica vehicular que se dispondra,
la misma que debera efectuarse de manera semestral o
anual, con forme lo considere la autoridad. (ANT, 2013,

p.4)

Nota. La presente tabla muestra los puntos legales importantes, considerados
por los autores, que se necesitan abordar para la fundamentacion de la idea de

emprendimiento de alquiler de casas rodantes.



CAPITULO I
2. Estudio de mercado
2.1. Disefio de lainvestigacion de mercado
2.1.1. Tipo de investigacion

Este proyecto se cimenta a través de los siguientes tipos de investigacion

realizados:

Primeramente, segun la fuente de datos de la investigacion, se utilizara la

investigacion documental y de campo. La cual se combina para obtener los datos

del objeto de estudio a través de una interaccion directa y a través de informacion
obtenida de una base de datos legitima como libros, documentos, hemerotecas,
entre otros. Con esto se puede observar y recolectar informacién lo mas veraz y

directa de la realidad.

Seguidamente, segun el alcance de esta investigacion, se utilizara la

investigacion descriptiva. Ya que el principal objetivo del presente punto de

investigacion es describir algo, las caracteristicas del mercado (el objeto de
estudio), y esto se lograra a través de encuestas y entrevistas. Por lo que la
investigacion descriptiva se la realizara para describir las caracteristicas de un
grupo de consumidor, que puede ser el posible mercado al que se redirija el
emprendimiento, se calculara el porcentaje de unidades de una poblacién
especifica que muestra cierta conducta con las que se podra hacer predicciones

futuras.

En este caso, se tomara en cuenta las versiones de los encuestados para
ver si es posible la idea del servicio de vehiculos rodantes y las necesidades que
ellos perciben en cuanto a servicios a ofrecer, obteniendo asi informacion
importante para analizar la factibilidad del emprendimiento. Por otra parte, los
entrevistados seleccionados (aunque no son empresas con los mismos
servicios) ayudaran a calcular la oferta en el mercado lo mas parecida al

emprendimiento (ya que no existe en la actualidad una empresa con las mismas
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caracteristicas), con esto se puede proyectar la oferta en el mercado y la

demanda insatisfecha.
2.1.2. Tipo de muestreo y calculo de la muestra

El método de muestreo que se utilizara para el presente trabajo, que
ayudarad a calcular el tamafio de la muestra de acuerdo con la poblacion
seleccionada, es el método de muestreo no probabilistico y finito realizado por
conveniencia. Ya que se tendra en cuenta el segmento nacional de turistas que
provienen de Quito, para tener claro que porcentaje de este mercado conoce

sobre los vehiculos-casas rodantes y estan dispuestos a viajar en ellos.

El tamafio de la muestra se calculara en base a las cifras de poblacion
econdmicamente activa del censo realizado por el INEC en 2019, que sera la
referencia de la cantidad de turistas (que emite Quito a nivel nacional) y que
posiblemente puede ser el mercado objetivo que haga uso de los servicios de
casas rodantes. Para poder calcular el tamafio de la muestra se utilizé la formula
dada por la autora Aguilar (2005), para estudios cuya variable principal es de tipo
cuantitativo y poblacion finita (porque se conoce el total de unidades de

observacion gue la integran), la cual establece que:

. NZ§?
d2(N-1) + 728

- n=Tamafo de la muestra (lo que se va a calcular).

- S = La variabilidad del parametro que se desea estudiar, el cual es la
desviacion estandar que se presenta en la poblacién. Que, de acuerdo
con otros estudios realizados en Quito, se puede determinar en el 50%.

- Z = El nivel de confianza deseado indica, el grado de confianza que se
tendra, de que el valor verdadero del parametro en la poblacion se
encuentre en la muestra calculada. Cuanta mas confianza se desee, sera
mas elevado el nimero de sujetos necesarios. Se fija en funcion del

interés del investigador. Los valores mas comunes son 99% 95% o0 90%.
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Hay que precisar que los valores que se introducen en la férmula son del

célculo del area de la curva normal para estos porcentajes sefialados:

Figura 3
Tabla de valor Z de acuerdo al nivel de confianza de la muestra
% Error Nivel de Valor de Z calculado
¢ Confianza en tablas
| 99 % 2.58
S 95 % 1.96
10 90 % 1.645

Nota. La presente figura muestra una tabla para asignar un valor a Z, se debe
tener en cuenta el porcentaje de error que se deriva del nivel de confianza que
se tiene la poblacion de estudio. Tomado de Férmulas para el célculo de la
muestra en investigaciones de salud (p.4), por Sarai Aguilar-Barojas, 2005,

redalyc.

El presente trabajo tomara en cuenta el nivel de confianza del 95% porque
se espera tener esa probabilidad de que el valor verdadero de lo que se esta

estudiando en la poblacién de Quito se encuentre en la muestra calculada.

- La precision absoluta (d). Referido a la amplitud del intervalo de confianza
deseado, en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio,
a partir de elegir el margen de error aleatorio que se tendra en la muestra
calculada, y esta va de la mano con el nivel de confianza que se haya

elegido en la poblacién de estudio:

Figura 4

Valor de d segun el nivel de confianza de la muestra
% Valor d
9 0.1
95 0.05
9 0.001

33



Nota. La presente figura muestra una tabla para asignar un valor a d, se debe
tener en cuenta el porcentaje de nivel de confianza que se tiene la poblacion de
estudio. Tomado de Formulas para el célculo de la muestra en investigaciones

de salud (p.5), por Sarai Aguilar-Barojas, 2005, redalyc.

- N =Tamaiio de la poblacion.
Formula muestral
n = tamafno de la muestra

N= 1.484.962,8 (Poblacion total = 2.690.150 se tomé la poblacion

econdmicamente activa del 55.2%)

S=0,5
Z=1,96
d=0,05
N §2 22 (1484962,8) (0,5)? (1,96)2
n= - = 384.06
d?(N-1) + S? 22 (0,05)? (1484962,8-1) + (0,5)? (1,96)>

Por lo que, de acuerdo a los datos calculados, se necesitara un total

de 384 encuestas para poder obtener informacién del objeto de estudio.
2.1.3. Instrumentos de recoleccion

Para poder identificar el mercado meta o target del emprendimiento,
dentro del tamafio de la muestra calculada, se desarrollaran dos herramientas
imprescindibles para la obtencién de los datos necesarios. En base al presente
emprendimiento y los objetivos planteados, se diseflaron los siguientes

instrumentos:

- Encuestas (disefiadas con el formato de la Universidad Técnica del

Norte): constan de un banco de 20 preguntas, y ya se encuentran con la
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respectiva validacion de los docentes encargados. (Modelo y validacion
adjunta en ANEXOS By E)
- Entrevistas: conjunto de 6 preguntas sencillas y precisas para obtener la

informacion clave de los objetos de estudio. (Modelo en ANEXO D)

El disefio de la encuesta se planted estratégicamente, el tema de las
preguntas tiene orientacion general del perfil del consumidor para poder obtener
datos precisos del mercado meta al que les puede interesar viajar en las casas
rodantes, con estos datos se determinara también las caracteristicas de los
productos/servicios y costos que puedan ser aceptados por los posibles clientes
meta. El presente estudio de mercado ayudara a plantear (posteriormente) el
estudio econdmico-financiero, aportando informacién necesaria para poder
tomar decisiones y realizar propuestas del emprendimiento, y de esta forma

sustentar la factibilidad de la propuesta.

Por otra parte, el disefio de la entrevista se la realiz6 de forma clara y
concisa para poder conocer el perfil y la cantidad de turistas que tiene la
competencia, y obtener las cifras aproximadas que se requieren para
determinados célculos en el estudio. En el caso del presente emprendimiento se
considera como competencia mas cercana a las empresas que rentan vehiculos
en la ciudad de Quito, ya que no existe una competencia directa con las

caracteristicas de alquiler de autocaravanas.
2.1.4. Resultados y discusion

El disefio de la encuesta ha permitido recabar una base de datos con la
informacion de 384 personas que conforman una muestra de la poblaciéon
econdmicamente activa de Quito, un total de 1.484.962,8, de los cuales un
68.49% eran residentes de Quito (una cantidad aceptable de publico Quitefio). A
continuacién, se abordaran las preguntas mas importantes que se relacionan con

el emprendimiento.

Primeramente, la pregunta 16 la cual incide directamente en el producto

del emprendimiento. Sin anticipar informacion, acerca de qué son las casas
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rodantes o autocaravanas, se le pregunto al publico encuestado cual era su
percepcion del vehiculo mas adecuado (o de su preferencia) para viajar en un
recorrido de mas de un dia por Ecuador, y sorprendentemente esta fue la

respuesta:

Figura 5
Pregunta de encuesta n°16: De acuerdo con su criterio, ¢, Cual de las siguientes
alternativas de transporte considera el mas adecuado para un viaje turistico de

mas de un dia por Ecuador?

W Auto propio

B Auto rentado

W Bus turistico

[ Transporte pablico
W'/chiculos - casas rodantes
W votocicletas

W Ctros

Nota. La presente grafica demuestra el porcentaje de interés de los encuestados
por los diversos tipos de vehiculos que existen para realizar turismo. Tomado de

Encuestas, por los autores, 2020, Google Forms Office.

El 23,44% de los encuestados piensan que las casas rodantes son los
vehiculos mas adecuados para realizar turismo de mas de un dia por Ecuador,
esto aporta una referencia del porcentaje de personas quiteiias al que se puede
acceder como publico meta. Es un porcentaje realmente significativo, ya que
solamente la preferencia por los vehiculos propios le precede, a pesar de tener
otros vehiculos tradicionales que son conocidos y utilizados ya en el pais como:

buses turisticos y vehiculos alquilados.
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Recuento

Acompafada a esta pregunta, se realiza otra para conocer el precio
adecuado que los encuestados pagarian por un vehiculo con las caracteristicas
gue habian elegido, y para saber exactamente que habian contestado las
personas que seleccionaron las casas rodantes se utilizo la herramienta SPSS

para cruzar los datos de las dos preguntas.

Figura 6
Cruce de pregunta n°16 y n°17: ¢ Cuénto considera apropiado gastar por dia en

el vehiculo que selecciono en la pregunta anterior?

120 iCuanto
considera
apropiado gastar
por dia en el
vehiculo que
seleccionoenla
pregunta
anterior?

B Menos de 520
W D: $40 a $60
W D= $60 a $80
B De $80 a $100
M D: $100 a $200
W Mas de $200

100

80

&0

40

20

5010

oldoid oiny
OpEUE) OINYy
025U sNg

o21gnd suodsuel |

S8JUBEPOJ SESED - SOINJIYS A

Nota. La presente grafica demuestra los valores (en porcentajes) que
posiblemente estrian dispuestos a pagar los encuestados que seleccionaron
como vehiculos para turismo las casas rodantes. Tomado de Encuestas, por los
autores, 2020, SPSS.

Gracias a esta aplicacion se pueden obtener datos mas detallados de los
23,44% de personas que seleccionaron los vehiculos casas rodantes como un
medio de transporte adecuado para realizar turismo en Ecuador. De esta forma
se conoce que el valor predominante es de 40 a 60 dolares (estadounidenses),
apoyado en un 9,11% de encuestados, que consideran a este un precio justo a

pagar por la renta de una casa rodante al dia. Contigua a esta (en una menor



Recuento

proporcion), se encuentran los valores de 60 a 100 ddlares por dia, lo que
significa que también existe un pequefio mercado al que redirigir otro tipo de

producto mas amplio y sofisticado.

Hay que tener en cuenta que estos resultados varian segun el perfil de la
persona que escoge el item, y el precio del vehiculo ira acorde también al nUmero
de personas que realicen el viaje turistico. Por lo mismo, cuantas mas personas
necesiten viajar en el vehiculo - casa rodante, la disponibilidad de pago ser&a
mayor ya que el vehiculo tendra el tamafio proporcional al grupo viajero. Es por
eso que, a continuacion, se analizaran algunos puntos importantes del perfil
turistico de los encuestados que seleccionaron las casas rodantes como

vehiculo para realizar turismo.

Figura 7
Cruce de pregunta n°16 y n°10: La ultima vez que usted realizé un viaje turistico

(fin de semana o vacaciones) fuera de la ciudad, estuvo acompafiado por:

La ultima vez
que usted
realizé un

viaje turistico

(fin de
semanao
vacaciones)
fueradela
ciudad,
estuvo
acompafiado
por:

Bsolo

W Amigos
BFamilia
EPareja

125

100

75

a0

25

5000

=
|
=1
o
=
=)
o
=,
o
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0305UN sNg
SE18|2 120104

021)gnd suodsuel |

S8)UBpO. SESED - SO|N2IYSA

Nota. La presente grafica demuestra la forma de viaje (en porcentajes) en que
posiblemente realizarian turismo las personas que seleccionaron como vehiculo
adecuado las casas rodantes. Tomado de Encuestas, por los autores, 2020,
SPSS.



Recuento

En la figura se puede observar que el perfil de turista que mas destaca,
entre los que eligieron los vehiculos casas rodantes, es el que viaja acompafado
de su familia (en una proporcion de 12,24%) seguido de las personas que viajan
entre amigos. De forma que el turista que prefiere las autocaravanas es la
persona que viaja entre mas de 3 personas, considerando que son familias y
grupos de amigos, y por lo tanto las autocaravanas deberan incorporar espacios

adecuados para acoger a este nimero de personas.

Esto también coincide con otro estudio realizados a turistas en la que
predomina las personas que viajan con familiares, de la mano de los autores
Guerrero y Valdez (2019) en Guayaquil proponen idea similar a la presente, de
la que se obtuvo que casi la mitad de sus encuestados realizarian turismo de

autocaravana en familia.

Figura 8
Cruce de pregunta n°16 y n°12: ¢ Quién fue la persona que organizo la salida

turistica?

&Quién fue la
persona que
organizé la salida
turistica?

B Usted mismo

M Un familiar

M Un amigo

B El trabajo

M Una operadora de turismo

5000

T T uy)
=1 = 5
(=] S =
_9‘ @ =
g = Z
o a 3

o (=]

SEJ2|2120]0A

o21gnd spodsuel |

SOJUBPOI SBSED - SONJIUSA

Nota. La presente grafica demuestra la forma en la que los encuestados, que

seleccionaron como vehiculos para turismo las casas rodantes, posiblemente
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100

organizarian sus viajes turisticos. Tomado de Encuestas, por los autores, 2020,
SPSS.

Como se puede observar en la figura, existe una diferencia enorme entre
las formas en que los quitefios organizan sus viajes turisticos, siendo en su gran
mayoria personas que planifican todo por si mismos (sin ayuda de operadora u
otra persona) los que prefieren los vehiculos - casas rodantes para realizar
turismo. De alguna forma, esto pronostica que un tipo de transporte alternativo
como las autocaravanas puede ser una eleccion segura para este tipo de
personas que organizan sus viajes en familia de forma independiente y libre, sin
tener que viajar con un cronograma o limitados a los paquetes turisticos de las
agencias de viaje les venden. Esto es algo positivo para el presente
emprendimiento, ya que coincide con el concepto de la propuesta de alquiler de

casas rodantes para realizar turismo.

De la que también coincide con el estudio realizado por Guerrero y Valdez
(2019) en Guayaquil, con una propuesta similar a la presente, de la que se
obtuvo que del perfil de los encuestados casi la mayoria organiza sus viajes por

cuenta propia.

Figura 9
Cruce de pregunta n°16 y n°14: Durante el viaje turistico, ¢ Cual fue la modalidad

de turismo realizado?

Bl realizado?

B Turismo de ciudad
&0
naturaleza
40
M Turismo overlanding
20

oldosd ony
OpEa) CINY
0onsuM sng
o211gnd anodsuel |

SEJ3[212010/A ||
50110

SSIUEPO) SBSEI - SO|NJIUSA

Durante el viaje
turistico, ;Cual fue la
modalidad de turismo

M Turismo de sal y playa
[} Ecoturismo o Turismo de

B Turismo rural o comunitario
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Nota. La presente grafica demuestra la forma en la que los encuestados, que
seleccionaron como vehiculos para turismo las casas rodantes, posiblemente
realizarian sus viajes turisticos. Tomado de Encuestas, por los autores, 2020,
SPSS.

En la figura se puede observar que las modalidades de turismo que mas
destaca en el mercado meta es el Ecoturismo o Turismo de naturaleza y el
Turismo de sol y playa. Esto es algo bueno, ya que se planted el presente
emprendimiento con la finalidad de satisfacer las nuevas necesidades del turista
actual que surge post-covid, para el cual se le hace mas atractivo realizar visitas
a lugares abiertos y naturales, que visitar grandes ciudades donde la
aglomeraciéon es mayor y las posibilidades de contagio también. Varios
profesionales e investigadores de Turismo confirman esta perspectiva, por
ejemplo la docente de la carrera de turismo en la UTPL, Verdénica Mora, afirma

que:

Debido a los nuevos riesgos de bioseguridad y al prolongado
confinamiento, producto de la cuarentena, el viajero post COVID-19
buscard hacer desplazamientos cortos hacia lugares que le permitan
sentirse seguro y, a la vez, renovar su conexion con la naturaleza. Este
escenario presenta una gran oportunidad para el desarrollo del turismo
rural en Ecuador, al contar con una gran oferta de destinos en diferentes
parroquias y cantones, que son muy accesibles, proximos y a los que se

puede llegar en vehiculo propio. (Enlace Horeca, 2020, parr. 5-6)

Por otra parte, estos datos alivianan un poco el nivel de amenaza que
surge para el emprendimiento al no contar el pais con areas de parqueo para los
vehiculos - casas rodantes, hay que tener en cuenta en por las zonas naturales
el nivel de restriccion de las leyes de transito es mucho menor que en las
ciudades y si el destino turistico meta de los futuros clientes es una zona natural-

rural, la circulaciéon y el estacionamiento de los vehiculos serd mas facil.

Continuando con las preguntas, para redirigir una opinion directa con

respecto al emprendimiento y obtener mas informacion de los posibles clientes,
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se planteé a los encuestados una pregunta de filtro en la que se interpela al lector
si piensan que como alternativa un vehiculo - casa rodante podria ser un medio
de transporte - alojamiento adecuado para viajes turisticos de méas de un dia. De

lo cual se obtuvo que:

Figura 10
Pregunta 18: Considera usted que, ¢Un vehiculo - casa rodante (autocaravana)
podria ser una alternativa de transporte-alojamiento adecuado para realizar

viajes turisticos de mas de un dia por Ecuador?

Nota. La presente grafica muestra la cantidad de encuestados, que tras
presentar la idea de un vehiculo - casa rodante, creen adecuado realizarian
viajes turisticos en este medio de transporte. Tomado de Encuestas, por los

autores, 2020, Google Forms Office.

El 93,75% de los encuestados considera que un vehiculo - casa rodante
podria ser una alternativa de transporte - alojamiento adecuado para realizar un
viaje turistico de mas de un dia por Ecuador. Esto da a entender que, a pesar de
gue este vehiculo tubo una menor consideracion en la anterior pregunta, casi la
totalidad de personas encuestadas definen como una buena opcién utilizar un
producto con estas caracteristicas para realizar turismo. Claro que esto no

asegura que ese porcentaje sea el numero de personas que va a adquirir el
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producto en un futuro, pero es un figurativo que sirve para saber el nivel de

atencion que puede captar el emprendimiento en el mercado.

No hay que olvidar que este es un medio de transporte que no se
encuentra todavia transitando en Ecuador, y puede ser que, debido a esta razén,
en la anterior pregunta los encuestados no tomaran en cuenta las casas rodantes
para realizar turismo. Es por esto por lo que se filtran a los encuestados y, a las
personas que redirigieron su interés a esta idea innovadora, se les plantea las
siguientes preguntas para determinar un poco mas las caracteristicas del

producto en cuestion.

Figura 11

Pregunta 19: Segun su criterio, ¢ Cudl seria el orden de importancia que debe
tener como caracteristica un vehiculo - casa rodante (autocaravana)? Seleccione
cada valor solo una vez, teniendo en cuenta que el nimero 6 es el valor mas alto

en importancia y el 1 de menor importancia:

Adre acondicionado D -

Conexion a Internet

Equipamiento audiovisual para peliculas D -

.

Equipamiento para cocina |] -
Equipamiento para bafio H _
Equipamiento para dormir ﬂ _

100% 0%

Nota. La presente gréafica muestra el nivel de importancia que los encuestados
dieron al equipamiento que, a su consideracion, una casa rodante deberia tener.

Tomado de Encuestas, por los autores, 2020, Google Forms Office.

100%

43



De acuerdo con los encuestados, el equipamiento para dormir es el
elemento mas importante por considerar dentro de las caracteristicas de una
casa rodante - autocaravana, seguido del equipamiento para bafio y para cocina.
Esto da a conocer que, el equipamiento de los vehiculos que se promocionaran
tiene que incorporar obligatoriamente un espacio para dormir, cocinar y un bafo.
Como dato complementario, y un plus para incorporar, es el elemento de aire
acondicionado que también es una caracteristica muy valorada por los

consumidores.

Figura 12
Pregunta 20: Si usted pudiera rentar una casa rodante (autocaravana), ¢ Cuanto

tiempo destinaria a su viaje turistico?

B2 Dias

MD:3 a5 dias

B Una semana

Bl Was de una semana

Nota. La presente grafica muestra la cantidad de dias (en porcentajes) que, los
encuestados que eligieron alternativa de viaje una casa rodante, consideran
adecuado rentar. Tomado de Encuestas, por los autores, 2020, Google Forms
Office.

De los 93,75% de encuestados, que consideraron las casas rodantes

como una alternativa para el transporte-alojamiento en un viaje turistico, se
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obtiene que un porcentaje significativo de quitefios destinaria entre 3 y 5 dias
para viajar en un vehiculo con estas caracteristicas. Y con un porcentaje casi de
la misma proporcién, se tiene un mercado que destinaria una semana para viajar
en casas rodantes. Con el prondstico de estos datos se puede calcular que
intervalo es el que mas va a consumir el mercado de Quito para el alquiler de las
casas rodantes coincidiendo, la duracion del viaje de 3 dias a mas, con el perfil
del turista que se calculd previamente (y que se reflejar4 posteriormente en el

punto de segmento de mercado).

Figura 13
Pregunta 21: ¢Cual consideraria el precio adecuado para alquilar una casa

rodante (autocaravana) por dia?

I De $40 a 360
B O 560 a 580
M D= $80 a $100
B De $100 a $200
B as de 5200

Nota. La presente grafica muestra la cantidad de dinero (en porcentajes) que, los
encuestados que eligieron alternativa de viaje una casa rodante, consideran
adecuado pagar por rentar un auto de esas caracteristicas. Tomado de

Encuestas, por los autores, 2020, Google Forms Office.
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De acuerdo con los datos observados, se tiene un gran porcentaje de
personas que estarian dispuestos a pagar por el vehiculo casa rodante alrededor
de $40-60 (coincidiendo asi mismo con el perfil del turista del punto siguiente de
segmento de mercado). Pero de misma forma se destaca que, existe un mercado
potencial del 23,61% y 17,18% que adquiririan el producto de casa rodante en
un costo mayor al estimado en el perfil del target. Por lo que se podria plantear
una variedad de productos con un costo un poco mas elevado, en proporcion a
las caracteristicas del vehiculo que se oferte en el mercado.

Esto también coincide con el estudio realizados por los autores Guerrero
y Valdez (2019) en Guayaquil, en la que se obtuvo una aceptacion por parte del
mercado objetivo, de que $100 es un precio adecuado a pagar por los servicios
de la autocaravana.

Figura 14
Pregunta 22: Segun su preferencia, ¢De qué forma le gustaria a usted adquirir

este tipo de servicio turistico?

B En un local

B En una agencia de viajes
B En la pagina web

BEn las redes sociales

Nota. La presente grafica muestra en que medio prefieren los encuestados, que

eligieron alternativa de viaje una casa rodante, adquiririan los servicios de
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alquiler de casas rodantes. Tomado de Encuestas, por los autores, 2020, Google

Forms Office.

En este Gltimo gréfico se puede identificar la forma en que los encuestados
prefieren adquirir el producto o servicio de la casa rodante. Todos los medios
propuestos tienen casi el mismo peso de importancia, aunque la pagina web sea
la que mas destaca, el emprendimiento tiene que considerar todos los canales
de comunicacidén propuestos para contactar al cliente con el mismo nivel de

importancia.
2.2. Segmentacion de mercado

A partir de las encuestas realizadas, y la pregunta clave (16) que identifica
la preferencia del producto (casa rodante) en el mercado quitefio, se pude
determinar el perfil del mercado objetivo para el presente emprendimiento. El
procedimiento que se realizd, previo a la determinacién de este perfil, fue el cruce
de datos obtenidos de la plataforma Google Forms Office (con la que se aplico
la encuesta) a través de la herramienta SPSS. Este procedimiento ya se observo
en el desarrollo del punto anterior, y para obtener datos mas precisos, el lector
se puede redirigir al ANEXO C donde encontrara todas las respuestas de las

encuestas realizadas.

Con el cruce de variables se pudo identificar datos mas precisos y claros
de los intereses de consumo del mercado que ocuparian los vehiculos-
autocaravanas para realizar viajes turisticos. A continuacion, se presenta la

siguiente matriz con los datos recolectados:

Tabla 5
Segmento de mercado para la empresa de alquiler de vehiculos - casas rodantes

Segmentacion de mercados

Producto turistico: Empresa de renta de vehiculos - casas
rodantes en la ciudad de Quito.
Variable Numero Porcentaje
Ciudad: Quito 2.690.150 100%
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Poblacién econémicamente
activa:

Realizarian turismo en
vehiculos casas rodantes:
ler Resultado: 348.075,28 personas econdmicamente activas en la ciudad de
Quito que realizarian turismo en vehiculos - casas rodantes

Segmentacion Demografica

1.484.962,8 55,2%

348.075,28 23.44%

Variable Porcentaje
Género: Femenino 13.80%
Edad: 18-28 11.20%
Estado civil: Solteros 15.63%
Instruccion: Tercer nivel/Superior 16.93%
Ocupacion: Empleado privado 7.03%
Ingresos: $400-$1000 20%

2do Resultado: mujeres que viven en la ciudad de Quito, de 18 a 28 afios de edad
gue son solteras, que trabajan y ganan de $400 a $1000.

Segmentacion Psicografica
Variable
Nivel Socioecondémico Medio-Alto

3er Resultado: mujeres que viven en la ciudad de Quito, de 18 a 28 afios de edad
gue son solteras, que trabajan y ganan de $400 a $1000, y que pertenecen a un
nivel socioeconémico medio-alto.

Segmentacién Conductual

Variable Porcentaje
Preferencia de viaje En Familia 12.24%
Cantidad En grupo de 4 personas 7.55%
Organizacion del viaje Por si misma 14.58%
PEEIEmEE B Auto propio 12.50%
transporte
Modalidad turistica Ecoturismo o Turismo de 9.64%
naturaleza
Duracion de viaje De 3 dias 6.51%

Mercado meta (target): mujeres que viven en la ciudad de Quito, de 18 a 28 afios de
edad que son solteras, que trabajan y ganan de $400 a $1000, que pertenecen a un
nivel socioeconémico medio-alto, les gusta organizar viajes por si misma a lugares
naturales y en familia (grupos de 4 personas), a través de un medio de transporte
propio por un periodo de 3 dias.

Nota. La tabla representa el perfil del cliente meta o target aportado por las

encuestas realizadas a la poblacion de Quito.

La recoleccion de datos a través de la presenta matriz permitié definir
de una forma mas clara el target o segmento de mercado del

emprendimiento de casas rodantes, del cual se puede decir que son: mujeres
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gue viven en la ciudad de Quito, de 18 a 28 afios de edad que son solteras,
que trabajan y ganan de $400 a $1000, que pertenecen a un nivel
socioecondémico medio-alto, les gusta organizar viajes por si misma a lugares
naturales y en familia (grupos de 4 personas), a través de un medio de

transporte propio por un periodo de 3 dias.

De este perfil también se determina un caracter importante de la
demanda a futuro, debido a que el segmento al que enfocara el
emprendimiento tiene la caracteristica de viajar en familia. Por lo que, el total
de personas que conformaran la poblacion, base para el célculo de la
demanda proyectada, tendrd que considerarse como agrupaciones
familiares (con un promedio de integrantes en familias ecuatorianas que se

establezca en los censos de la INEC) y no como individuos por separado.
2.3. Andlisis de la oferta

Para poder analizar la oferta del mercado, se tomd como referencia la
competencia que ofrece servicios similares al presente emprendimiento. Es
decir, se identificaron las ofertas existentes de renta de autos que existe en la
ciudad de Quito, debido a que por el elemento innovador del emprendimiento no
existe otra empresa con las mismas caracteristicas que pueda significar una

competencia directa.

Hay que recalcar que, de todas las 15 empresas que rentan vehiculos en
la ciudad (dato obtenido de Quito en cifras de 2019), solo se consideraron las
gue mas reconocimiento tienen en el mercado y que se encuentran dentro de
nuestro sector de interés o por lo menos cerca del mismo (es decir, la zona norte
de la ciudad). A continuacion, se detalla el listado de las empresas que ofertan

el servicio de alquiler de vehiculos:

1. Las Vegas
2. Kilometraje renta car
3. Budget

4. Nascar
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5. Napolys rent car

6. Localiza rent car

7. Avis renta car

A partir de la investigacién de campo y documental, con las entrevistas

realizadas, y con los datos obtenidos del trabajo de investigacion de las autoras

Mozo y Mufioz (2016), se puede obtener los siguientes datos:

Tabla 6

Oferta en el mercado quitefio de la competencia de alquileres de autos

Precios L
. - f ial Participacion
N° Competencia Ubicacion Referenciales on el
Vehiculo mercado
Economico

Av. Granados y 6 0
1 Las Vegas de diciembre $60.00 12%
9 Kilometraje  Av. Shyrisy Eloy $75.00 14%

renta car Alfaro
3 Budget Swissotel $60.00 10%
4 Nascar _Parque $76.00 11%
Bicentenario
5 Napolys rent  Av. Juan Holguiny $52.00 9%
car la prensa
6 Localizarent  Av. Repub!lca y $ 45.00 8%
car Moscu
7 Avisrentcar Av. Shyrisy Suecia $68.00 13%
g ouas Ciudad de Quito  $50.00 23%
rentadoras '

Total 100%

Nota. La tabla presenta las caracteristicas de la oferta que tiene la competencia
en el mercado de Quito.
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Estas empresas de rent a car pueden significar una competencia indirecta
de transporte para turistas que quieren desplazarse dentro de Quito, pero como
transporte para realizar turismo fuera de la ciudad de Quito no representarian
una competencia significativa, ya que el mayor porcentaje de rentas son de
empresas corporativas que necesitan movilizarse en Quito. Recordemos que se
toma como competencia a empresas de renta de vehiculos porque no existe en
la actualidad empresas de rentas con los mismos productos/servicios que ofrece

la presente propuesta de emprendimiento.

Para completar la oferta existente del mercado también hay que tener en
cuenta la oferta de destinos turisticos que tienen los alrededores de Quito, que
pueden ser de interés para el target al que nos redirigimos. A continuacion, se
presenta la recopilacion de los destinos con mayor relevancia en la categoria de

entornos naturales que se encuentran cercanos a la ciudad de Quito:

Tabla 7

Atractivos turisticos como oferta para el mercado de Quito

Distancia
Categoria Tipo Subtipo de Quito
Q)
Tabacundo o Poblacién HEESEIET 1h
Cultural Cultural
Las lagunas de Sitio Recurso
Mojanda Natural Lagunas Natural 2h
Mitad del Mundo S Monumento Re,cu_rso 1lh
Cultural Publico
. Sitio . Recurso
Volcan Cayambe Natural Volcan Natural 4 h
Sitio ., Manifestacion
Cayambe Cultural Poblacion Cultural 2h
Reserva Ecolégica . Si_stema
Cayambe-Coca Sitio nacional de Reserva 4h
i Natural Areas Publica
(Volcan Cayambe) Protegidas
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Bosque protector y
pargue recreacional
Jerusalem

Reserva
Geobotéanica del
Pululahua

Mindo (Tandayapa)

Termas de Machachi

Volcan Corazén

Rucu Pichincha

Reserva Ecolégica
Antisana

Refugio de vida
silvestre Pasochoa

Reserva Ecoldgica
los lllinizas

Reserva Ecolégica
Cotopaxi

Area Nacional de
Recreacion el
Boliche

Sitio
natural

Sitio
natural

Sitio

Natural
Sitio
Natural
Sitio
Natural
Sitio
Natural

Sitio
Natural

Sitio
Natural

Sitio
Natural

Sitio
Natural

Sitio
Natural

Bosque

Sistema
nacional de
Areas
Protegidas

Selva

Termas
Naturales

Volcan

Volcan

Sistema
nacional de
Areas
Protegidas

Sistema
nacional de
Areas
Protegidas

Sistema
nacional de
Areas
Protegidas

Sistema
nacional de
Areas
Protegidas

Sistema
nacional de
Areas
Protegidas

Recurso
Natural

Reserva
Publica

Recurso
Natural

Recurso
Natural

Recurso
Natural

Recurso
Natural

Reserva
publica

Reserva
Publica

Reserva
Publica

Reserva
publica

Reserva
publica

2 h 30 min

1h

1 h 30 min

40 min

2h

30 min

2h

3h

3 h 30 min

3h

4 h

Nota. La presente tabla representa los atractivos turisticos que pueden ser la

oferta turistica para el mercado al que nos dirigiremos, ya que con las casas

rodantes las personas pueden movilizarse mas facilmente a estos lugares.
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Como se puede observar, aunque sea una pequeia parte del amplio
inventario de atractivos turisticos a nivel nacional, existe unos atractivos
cercanos a Quito y muy llamativos para ofertar al mercado turistico. Con el
producto que presenta el emprendimiento, el acceso a estos sitios naturales y
culturales podria realizarse de una forma mas facil y comoda, ya que muchas
veces son lugares frios donde no se pueden encontrar alojamientos adecuados

para descansar ni zonas donde cocinar o propiamente restaurantes.
2.4. Proyeccion de la competencia

Para calcular la cantidad promedio de turistas anuales que utilizan los
servicios de alquiler de autos con la competencia se utilizd los datos calculados
por el autor Acuia (2013) y la Asociacion de alquiladores de vehiculos de la
ciudad de Quito [AEDAE], los cuales para esa fecha estimaban que el
comportamiento de compra de vehiculos disminuiria por los impuestos y la oferta
general de alquiler de vehiculos creceria apenas en un promedio de 5%
anualmente. A dia de hoy se tom¢é los ultimos datos emitido por la AEDAE (s.f.)
en su voletin de noticias, del recuento de ocupacion que tubieron las empresas

hasta finales de 2019, de aqui se determina que:

Tabla 8
Oferta de alquileres de vehiculos
en la ciudad de Quito

Formula para Célculo de la Tasa de
Crecimiento

Oferta Tasa de Oferta afio (n) — Oferta afio (n-1)
anual crecimiento ERIIE *100
Oferta afio (n-1)
2017  42.253 5% -
J.
2018  44.365 4.99% 44.365 — 42.253
% 2018 = *100 =4.99%
2019  42.222 - 4.83% 42.253
Promedio 1.72% Promedio = Suma de todos los %/ n° afios
Nota. La tabla representa la oferta actual de las 5%+ 4.99%+(-4.83%)
empresas de alquiler de vehiculos y el calculo P _
de la tasa de crecimiento a través del promedio Promedio = =1.72%
de crecimiento de los datos de cada afio. 3

Por lo que, la oferta actual resultante del afio 2019 para las empresas

competidoras de rent a car es de 42.222 turistas y la tasa de crecimiento para
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calcular la proyeccion de la oferta de los afios posteriores a 2019 sera del 1.72%.
Ahora bien, para calcular la proyeccion de la oferta futura para el presente

emprendimiento se utilizara la siguiente férmula:
Cn = Co «(1+i)7"

Donde: Ej.

Cn = Oferta futura C1=42.222 *(1+0.017)" = 42.939,77
Co = Oferta actual Cz = 42.222 *(1+0.017)? = 43.669,75

i = Tasa de crecimiento o = 42,999 %140 017Y% = 44.412 13
n = Afio proyectado 3= e (1+0.017)~ = 44.412,

Debido a las dimensiones de la inversion que necesitara el presente
emprendimiento, la proyeccion se la realizara para 10 afios. A continuacion se
presenta la tabla con los datos de la oferta proyectada para el presente

emprendimiento.

Tabla 9

Proyeccion de la competencia de rent a cars en Quito

Proyeccion de la Competencia

Afio Oferta Futura
2020 42.939,77
2021 43.669,75
2022 44.412,13
2023 45.167,14
2024 45.934,98
2025 46.715,87
2026 47.510,04
2027 48.317,71
2028 49.139,12
2029 49.974,48

Nota. La presente tabla representa la proyeccion de la competencia, que tendra

el emprendimiento, a 10 afos en el futuro.

54



Como se puede observar, los datos proyectados aumentan los tres
primeros afios y de ahi disminuyen hasta volver al valor base del afio 2019, esto
se debe al porcentaje minimo de crecimiento que tiene la competencia y que en
un futuro sera aun mas pequefa por la division exponencial por mayor nuemero
de competencia. Estos datos se tienen que ir actualizando cada afio a futuro,
porque el sector esta tomando medidas para superar la crisis en la que se
sumergio con la llegada de la pandemia, y posiblemente la proyeccion de

competencia en los afios calculados ahora sera diferente al afio que viene.
2.5. Analisis de la demanda

Para determinar la demanda potencial en la ciudad de Quito, se tomara
en cuenta el mercado meta resultante de la segmentacién de mercado y el
porcentaje de consumidores que muestran preferencia por el producto
(encuestas). Para ello se toma el tamafio poblacional del que se sacé la muestra,
es decir el nimero de poblacion economicamente activa, y se dividira con el
namero de individuos promedios que integran las familias ecuatorianas (ya que
el perfil turistico del target se relaciona directamente con el numero de la familia
guitefias que viajan). Segun el censo del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos [INEC] (s.f.), se destaca una reduccién del tamafio de los hogares en los
altimos 10 afios, siendo el promedio de 3,8 integrantes que conforman una

familia en la actualidad.

En relacion con esto, se procede a dividir el numero de 1.484.962,8
pobladores econémicamente activos por los 3.8 miembros para el conteo de
familias agrupadas que forman el perfil del emprendimiento de casas rodantes-
autocaravanas, obteniendo que 390.779,68 es la cantidad de familias que
conforman el tamafio poblacional con el perfil meta para nuestro
emprendimiento. Para obtener la demanda potencial, se procedera a tomar el
porcentaje de los encuestados que consideraron las casas rodantes como un
vehiculo adecuado para realizar turismo en Ecuador (el 23,44%). A continuacion,

se presenta el resultado final proyectado a través de tablas:
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Tabla 10

Demanda potencial del emprendimiento alquiler de vehiculos- casas rodantes

Poblacién mercado objetivo de la

ciudad de Quito 390.779,68

% de preferencia de uso del producto

0,
(vehiculo — casa rodante) 23.44%

91.598,76

Demanda Potencial

Nota. La presente tabla representa el calculo de la demanda potencial del

emprendimiento.

Por lo que, la demanda potencial del emprendimiento de casas rodantes
se encuentra en una cantidad del 91.598,76 de personas que viven en la ciudad
de Quito.

2.6. Proyeccion de la demanda

Para calcular la proyeccion de la demanda para el emprendimiento, se
procedera a aplicar el mismo procedimiento de calculo que para la proyeccion
de la oferta, con la misma cantidad de afos a futuro. Se tomaran como datos la
demanda potencial calculada en el punto anterior, y el indice de crecimiento
turistico dado por el Portar de Servicios MINTUR (s.f.) que se obtendra de
promediar el crecimiento del ingreso de extranjeros a Ecuador durante los
periodo de 2015-2019.

Figura 15

Numero de llegadas de extranjeros al pais mensualmente sin venezolanos

Tipo de movimiento Pais de Nacionalidad o Residencia

Llegadas (Nacionalidad) v (Valores multiples) -

Llegadas por meses de viaje Afio de viaje
(Valores multiples)

Mes
(Todo)

Via

Nota: Informacién no
residentes a partir del
afio 2013

© 2021 Mapbox © OpenStreetMap

(Todo)
Tipo de nacionalidad
Extranjeros
Continente

(Todo)

Mercado
(Todo)
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viajes

200K

viajes

100K

0K

2016
2017
2018
2019
2020

Afo

B 2016

M 2017

B 2018

% M 2019

B 2020

ene feb mar abr may jun Jul ago sep oct nov dic

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
145.176 117.990 121.531 92.968 96.708 118.201 143.762 119.059 98.733 121.028 111.086 131.917 1.418.159
149884 117.236 116308  112.749 110503 136.149 163.018 135915 119.966 134.638 140493 171614 1.608.473
197.219 179.141 191.532 183.921 200.091 218.470 243.149 216.865 176.511 215.530 181.130 224101 2.427.660
190.366 153.234 148.798 192.587  205.997 233.703 214515 223.762 108.993 99.817 116.071 156.150 2.043.993
150.426 134816 51.832 1.227 1.708 3.773 8.456 11.489 363.727

Nota. La presente grafica muestra la cantidad de turistas que tuvo el pais a lo

largo de los periodos 2016-2017. Tomado de Llegadas y salidas internacionales

en Ecuador, por MINTUR (s.f.), Coordinacion general de estadisticas e

investigacion.

Tabla 1

Demanda de turistas extranjeros
durante 2015-2019 en Ecuador

1

Afio Demanda Ta_sa_de
EIVE crecimiento
2015 1.544.463 -0.80%
2016 1.418.159 -8.18%
2017 1.608.473 13.42%
2018  2.427.660 50.93%
2019  2.043.993 -15.80%
Promedio 7.91%

Nota. La tabla representa la oferta actual de las
empresas de alquiler de vehiculos y el calculo de
la tasa de crecimiento a través del promedio de

crecimiento de los datos de cada afo.

llegan a Ecuador es de 2.043.993 turistas, y la tasa de crecimiento para calcular
la proyeccién de la demanda de los afios posteriores a 2019 sera del 7.91%. Y

para calcular la proyeccion de la oferta futura se utilizara la cantidad de 91.598,76

Por lo que, la demanda actual resultante del afio 2019 de tursitas que

Formula para Célculo de la Tasa de Crecimiento

%n =

Ej.

% 2016 =

Demanda afio (n) — Demanda afio (n-1)

Demanda afio (n-1)

1.418.159 - 1.544.463

1.544.463

Promedio = Suma de todos los % / n° afios

Promedio =

*100

*100 =-8.18%

(-0.80%)+(-8.18%)+13.42%+(-15.80%)

5

personas economicamente activas, con familia, y que les interesa viajar en

vehiculos-casas rodantes. Este dato se obtuvo de las encuestas realizadas a los

=7.91%
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pobladores de Quito, y se analiza a méas profundidad en el punto de
segmentacion de mercado. A continuacion se aplicara la siguiente férmula para

calcular la proyeccion de la demanda futura:

Cn = Co«(1+i)7"

Donde: Ej.
Cn = Incremento compuesto Ci= 91598,76*(1+0079)A1 =98.835,06
Co = Numero de clientes iniciales Cz = 91.598,76%(1+0.079)"2 = 106.643,03

(Demanda potencial)
i = Tasa de crecimiento del turismo
n = Ao proyectado

C3 =91.598,76%(1+0.079)"3 = 115.067.83

Debido a las dimensiones de la inversion que necesitara el presente
emprendimiento, la proyeccién se la realizara para 10 afios. A continuacién se
presenta la tabla con los datos de la oferta proyectada para el presente

emprendimiento.

Tabla 12

Proyeccion de la demanda futura para las empresas de alquiler de autos

Proyeccion de la Demanda Potencial

Afo Demanda Futura
2020 98.835,06
2021 106.643,03
2022 115.067.83
2023 124.158,19
2024 133.966,68
2025 144.550,05
2026 155.969,50
2027 168.291,10
2028 181.586,09
2029 195.931,39

Nota. La presente tabla representa la proyeccion de la demanda, que tendra el

emprendimiento, a 10 afos en el futuro.
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Como se puede observar, los datos proyectados aumentan cada afio, esto
se debe al porcentaje de la tasa de crecimiento en el turismo y que en un futuro
sera mayor pos su valor exponencial. Estos datos se tienen que ir actualizando
cada afio a futuro, porque el sector esta tomando medidas para superar la crisis
en la que se sumergio con la llegada de la pandemia, y posiblemente a un par

de afios esta tenga una recuperacion y una mayor demanda en el mercado.
2.7. Demanda insatisfecha

Después de saber la proyeccion de la oferta y la demanda del mercado
quiteiio, para calcular la cantidad de turistas que posiblemente pueden adquirir
los productos y servicios de autocaravanas, es necesario calcular la demanda
insatisfecha y posteriormente la demanda objetiva (que sera un nimero mas real

del mercado receptivo).

Para calcular la demanda insatisfecha se procedera a restarle la
proyeccion de la competencia a la proyecciéon de la demanda potencial

(calculados en el punto 2.4y 2.6).

Tabla 13

Célculo de la demanda insatisfecha en el mercado de alquileres de autos

Calculo de la demanda Insatisfecha

Demanda Demanda

Potencial QU R Insatisfechas
2020 98.835,06 42.939,77 55.895,29
2021 106.643,03 43.669,75 62.973,28
2022 115.067.83 44.412,13 70.655,70
2023 124.158,19 45.167,14 78.991,05
2024 133.966,68 45.934,98 88.031,70
2025 144.550,05 46.715,87 97.834,18
2026 155.969,50 47.510,04 108.459,46
2027 168.291,10 48.317,71 119.973,39
2028 181.586,09 49.139,12 132.446,97
2029 195.931,39 49.974,48 145.956,91
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Nota. La presente tabla representa el célculo de la demanda insatisfecha que
tendra el mercado consumidor del servicio de alquiler vehicular, en los 10 afios

a futuro.

La investigacion indica que para el afio 2029 existe una demanda
insatisfecha de 145.956,91 clientes no atendidos, dato que se prevé disminuir en
una parte con los nuevos productos innovadores que se quieren implementar en

la ciudad de Quito.

A continuacion, para calcular la demanda objetiva, se determina en

primera instancia el % a captar, que se obtiene con la férmula:

Demanda insatisfecha (ler afio)
% a captar = *100
Demanda potencial (1ler afio)

Calculo:

55.895,29
% acaptar= — * 100 =56.55%
98.835,06

El cual da como resultado un 56.54% de mercado a captar con el
emprendimiento. Calculado este porcentaje, se procede a calcular la demanda

objetiva con la siguiente formula:

Demanda insatisfecha * % a captar

Demanda objetiva =
100 %
Ej.

55.895,29 * 56.55
Demanda Objetiva 2020 = = 31.608,78
100
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Tabla 14

Proyeccion de la demanda obijetiva para la empresa de alquiler de vehiculos -

casas rodantes

Proyeccion de la Demanda Objetiva

AfiO Demanda Dequa

Insatisfechas Objetiva
2020 55.895,29 31.608,78
2021 62.973,28 35.661,38
2022 70.655,70 39.955,79
2023 78.991,05 44.669,43
2024 88.031,70 49.781,92
2025 97.834,18 55.325,22
2026 108.459,46 61.333,82
2027 119.973,39 67.844,95
2028 132.446,97 74.898,76
2029 145.956,91 82.538,63

Nota. La presente tabla representa el célculo de la demanda objetiva para la

proyecciéon de 10 afios en el futuro.

Como se puede observar, la demanda objetiva va disminuyendo a partir

del cuarto afio, dando para el 2029 un valor de 82.538,63 turistas.



CAPITULO Il
3. Estudio técnico administrativo
3.1. Andlisis y determinacion de lalocalizacion 6ptima del proyecto
3.1.1. Macrolocalizacion

La macrolocalizacion del emprendimiento es la Zona 9, Distrito
Metropolitano de Quito (cantdn Quito) y Tabacundo (canton Pedro Moncayo), en
la provincia de Pichincha al norte de Ecuador. Este Distrito Metropolitano es una
jurisdiccion formada sobre la base del Municipio de Quito. La capital del pais
(San Francisco de Quito) y sus localidades cercanas forman una importante

localizacion. Figura 16

Mapa Zona 9 - DM Quito

Figura 17
Mapa de Ecuador - Provincia de
Pichincha

Tabacundo
Pedro Moncayo

Nota. Ubicacion del DM
de Quito - Zona 9.
Tomado de Ecuador
location map.svg

Nota. Ubicacion de la
Provincia de Pichincha en
Ecuador. Tomado de
Ecuador location map.svg
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La Carita de Dios o Luz de América es el distrito-ciudad-region mas
poblada de la nacién, con mas de 2.78 millones de habitantes a 2020, y ostenta
el titulo de ser la Capital mas antigua de toda América del Sur. Quito cuenta con
un clima subtropical promedio de 7-22°C y un nivel de humedad bajo en el
ambiente. Es considerada el centro politico de la republica por ser sede de los
principales organismos gubernamentales, culturales y financieros. Al ser la
capital de la Republica, y por ser geograficamente localizada como un punto
céntrico en el mapa, Quito funciona como enlace y parada de interconexion para
todas las regiones del pais y las infraestructuras que destacan por ayudar en
esta funcion de desplazamiento son los terminales de Carcelén y Quitumbe, asi
como el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre que funciona como puerta

principal para la entrada de extranjeros al Ecuador.

Su localizacion es perfecta para un emprendimiento porque, por su
evolucion y gran desarrollo, esta ciudad tiene un alto porcentaje de cobertura en
casi la totalidad de sus servicios basicos y complementarios, y cuenta con una
gran cantidad de personal calificado, nuevas infraestructuras, equipamiento y
seguridad. Por lo mismo el avance digital de Quito despunta en el turismo con el
Proyecto de una Nueva Plataforma Digital Turistica, lanzada en febrero de 2018
como parte de una estrategia de promocion turistica, y junto con los nuevos
puntos de acceso a red wi-ffi gratuita incorporados en el mes de agosto en todo
Quito, podemos ver que es un lugar que va avanzando y modernizandose cada

vez mas con el paso del tiempo.

3.1.2. Microlocalizaciéon

El Distrito Metropolitano de Quito se divide en 9 administraciones zonales,
las cuales contienen 32 parroquias urbanas (divididas a su vez por barrios) y 33
parroquias rurales y suburbanas. Para elegir un punto preciso dentro de la
macrozona donde se situara el emprendimiento tomaremos como localizacion la
zona urbana - centro de Quito, ya que las actividades econémicas en general se
encuentran concentradas en la zona norte. Siendo esta, una excelente
oportunidad para estar mas cerca de los posibles clientes y empresas

intermediarias (Agencias de Viajes) con las que realizar alianzas estratégicas.
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Figura 18

Figura 19 Mapa del DM Quito
Mapa de la Parroquia Urbana de Quito
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El barrio especifico donde se va a encontrar el local sera en Ifaquito, en
la Avenida Amazonas. Esta zona es clave, porque aqui se ubican las empresas
mas importantes del sector econdmico en Quito, y sobre todo agencias de viajes
mayoristas que nos beneficiaria tener como aliadas. Dependiendo de la
temporada podremos encontrar oficinas de arriendo cuyas dimensiones varian
de 40 — 60 m?, y cuyo precio también varia segun el tamafio y la avenida en la
gue se encuentre, pero el costo de una oficina con estas caracteristicas en esta

zona no supera los 500%.
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Tomando en cuenta las funciones y necesidades de nuestra empresa,
vimos adecuado las dimensiones de estas oficinas, se puede atender a la
distinguida clientela en un local de oficinas en el centro y para poder almacenar
y dar mantenimiento a los vehiculos se puede ubicar un garaje a modo de galpon

en una propiedad de los autores cercana a la capital - Tabacundo.

Por eso primero se eligié una publicacion que, a la fecha de investigacion,
disponia de una oferta de oficina ubicada en la Plataforma Gubernamental de
Gestion Financiera (Av. Amazonas, a una cuadra del CCl). La oficina de arriendo
seleccionada tiene unas dimensiones de 50 m?, cuenta con estacionamiento, un
bafio, una pequefia zona para tomar break, y un cuarto con amplios ventanales
donde entra muchisima luz natural y se pueden ubicar perfectamente tres

cubiculos para que trabaje el personal requerido y para la atencién al cliente.

Figura 20

Anuncio de alquiler de oficina en Ifaquito

o i ()
2 plusvalia Ingresar @
Comprar v Alquilar v Temporal v  Proyectos v Ayuda

© Mapa

Alquiler USD 400

Q Favorito Condominio/Alicuota $90

Mensaje al anunciante

Emall

Nombre Teléfono
ngresa tu teléfonc
Mensaje

Hola, me interesa este inmueble que vi en Plusvalia y
quiero que me contacten. Gracias.

CONTACTAR ANUNCIANTE

Al enviat estis aceptando los T

o
tore bt ESpinel & Espinel constructora
~l,  elnmobiliaria
Quiero que me llamer Enviar consulta Agendar visita PERERESY Ver teléfono
Plusvalia > Oficina comercial > Alquilar > Pichincha > Quito > Centro Norte > Oficina Plataforma Financiera
Oficina comercial - 50m? - 1 Habitacion - 1 Estacionamiento @ (Quieres reportar un error?

Plataforma financiera, Centro Norte, Quito Danos mas detalles para ayudarte.

Denunciar aviso

Nota. Anuncio de alquiler de oficina en Quito. Tomado de plusvalia.
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Figura 21

Localizacion de la oficina en la Av. Amazonas en Google Maps
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Nota. Localizacion de la oficina en Quito. Tomado de Google Maps.

Por otra parte, el almacenamiento y mantenimiento de los vehiculos casas
rodantes/autocaravanas se lo plantea hacer en un galpén que se construira en
la propiedad de uno de los autores del emprendimiento en la parroquia de
Tabacundo, canton Pedro Moncayo. Esta propiedad se encuentra localizada en
la zona conocida como “la Y”, lugar de interseccion de las panamericana Quito
— Guayllabamba - Tabacundo, Ibarra — Otavalo — Cajas - Tabacundo, y la via a
Cayambe. Este lugar es idoneo para realizar el almacenaje de los vehiculos,
porque las vias de panamericanas cercanas permitiran el desplazamiento de los
vehiculos de forma rapida, ya que en una hora podemos estar en las oficinas de
alquiler o donde el cliente lo desee.

El terreno tiene una dimensién de 500 m?, con una construccion de 200
m? y el restante terreno se puede utilizar como parqueadero para los vehiculos.
Es un lugar amplio para disefiar una mecénica automotriz, instalacion de agua,

luz, bafio y se puede adaptar una oficina en cualquiera de los locales.
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Figura 22

Propiedad de los autores en Tabacundo
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Nota. Ubicacion del lugar donde se van a almacenar y realizar mantenimiento

de las autocaravanas. Tomado de Google Earth.
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3.2. Identificacién y descripcién de los procesos
3.2.1. Caracterizacion y disefio del producto/servicio

La futura empresa ofertara cuatro vehiculos de dos gamas redisefiadas
como casas rodantes, para cubrir la demanda de clientes que viajan desde 2 a
7 personas. Estas dos unidades serdn modelos nuevos del afio 2021 a cero
kilbmetros, comprados en la concesionaria Automekano, para posteriormente
ser reformados y adecuados como autocaravanas por la compafia IDIRECAM
que cuenta con certificacion ISO 9001:2015 y permisos de la ANT para la
homologacién de vehiculos. Los vehiculos seleccionados son de la marca
internacional de automotores DFSK. Estos disefios destacan por su gran calidad
constructiva, con un soporte estable y un motor de gran capacidad para cargar

el peso de la remodelacion que se realizara.

Las dimensiones del vehiculo City Van C35 es de 5 metros de largo y 2
de ancho, con una altura de 2 metros en la cual entra perfectamente una persona
de pie, y un tanque para combustible diésel de 56 Its. Esta furgoneta moderna
estad equipada con un motor DK-15 a cadena, con una potencia de 115 CV,
acoplado de una caja manual de 5 velocidades. Su chasis reforzado y sistema
de suspensioén, la hacen la de mayor capacidad de carga en el mercado,
soportando hasta 850 kg y/o 5.1 metros cubicos de carga. Adicional a su potencia
y gran capacidad de carga, la City Van C35 entrega un equipamiento y sistemas
de seguridad sumamente completos, entre lo que podemos destacar: una
pantalla tactil de radio con camara frontal y de retro, doble puerta lateral
corrediza, aire acondicionado, y asientos de piloto y copiloto ajustable en 4

direcciones.

Por otra parte, el City Van C31 en Chasis + Cabina es de 5 metros de
largo, 2 de ancho por 2 de alto, con la capacidad de ampliar estas medidas con
una carroceria personalizada. Esta mini camioneta de carga destaca por su
tanque para combustible diésel de 56 Its, un potente motor a cadena que entrega
115 CV de fuerza, haciéndola la mas potente del segmento. Adicionalmente, su
chasis reforzado y sistema de suspension, la hacen la de mayor capacidad de

carga soportando hasta 1.25 toneladas en su balde.
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Figura 23
Imagen del vehiculo DFSK City Van C35

™

Nota. Disefio con las dimensiones del vehiculo Foton CS2. Tomado de la Ficha

Técnica de la concesionaria Foton.

Figura 24
Imagen del vehiculo DFSK City Van C31

Nota. Disefio con las dimensiones del vehiculo Citroén Jumper Chasis Cabina.

Tomado de la pagina oficial de Citroén.
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El disefio de los vehiculos a casas rodantes contara con un modelo
personalizado, plasmado primeramente en un plano por el sefior José Luis Mejia
(propietario de IDIRECAM), y posteriormente materializado en la Van. El
procedimiento basico para adecuar una Van en autocaravana consiste en:
realizar una desmantelacion, un rastrelado y un revestimiento térmico del interior
vehicular, proporcionando al producto una mayor durabilidad y gran aislamiento;
posteriormente realizar el cambio de los asientos del conductor y copiloto para
gue estos sean rotatorios, el revestimiento de puertas, ventanas e insercion de
claraboyas en el caso necesario; después se realiza la instalacion del suelo, el
sistema de agua, el sistema eléctrico (incluyendo un panel solar en el techo) y la
calefaccién estacionaria; se disefian y adecuan los muebles a medida, los
electrodomésticos, la cocina, el bafo, la cocina y la cama; y por Gltimo en el
exterior se realiza la pintura con el disefio de la empresa y con un acabado
vinilado. Solo en el caso del vehiculo que porta solo el chasis, se afiadiria a este
proceso el disefio y construccion de la carroceria personalizada que se acoplaria

de forma fija a la cabina del City Van C31.

Figura 25

Ejemplo para el disefio del interior de un vehiculo - casa rodante
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Nota. Disefio con el croquis que puede tener el interior de un vehiculo modificado

para ser casa rodante. Tomado de autocaravanasintegrales y lalbacaravaning

La disposicion en el interior del vehiculo se encontrara dividida para
incorporar el alcance de las personas que se desee transportar. Se puede
adaptar una habitacion principal (con una cama doble o dos literas), un closet o
un lugar de almacenaje para el equipaje, un bafio completo, una cocina y una
sala comedor con television por antena, en la cual pueda existir un soporte
auxiliar superior en la que se despliegue otra cama matrimonial o que la misma
sala comedor tenga adaptaciones para transformarla en cama matrimonial. La
cocina estara equipada con nevera, estufa y gavetas para el respectivo menaje
(incluido). lgualmente, el bafio tendra todo el confort del caso e incluye ducha

con agua caliente.

Figura 26

Ejemplo del interior de un vehiculo — casa rodante

Nota. Disefio interior que puede tener un vehiculo modificado para ser casa

rodante. Tomado de vvelascoccorredurias.es y pinterest.es

Claro, como cualquier casa, se requerira tener unas condiciones de
asepsia con un sistema similar al de los bafios portatiles y de reabastecimiento,

gue se supliran en tanques de almacenamiento ocultos en la base del vehiculo.
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Alli se descargan las aguas negras y grises, y se recarga tanto el combustible

Diesel como el agua. Los electrodomésticos también necesitaran de electricidad,

aungue el vehiculo este apagado, por lo que se dispondra de un sistema de

suministro de energia solar con una placa de 160 watios en el exterior, donde

también se podran incorporar implementos extras como toldos y portabicicletas.

Figura 27

Ejemplo de la instalacion eléctrica con panel solar en un vehiculo — casa rodante

Regulador de carga

® Baterias

Placas solares

Caja de conexiones

Monitorizacion del sistema

Nota. Disefio con el croquis que puede tener el sistema eléctrico en un vehiculo

modificado para ser casa rodante. Tomado de Generatuluz.com

Figura 28

El vehiculo también incluird un sistema de rastreo Modelo de rastreo satelital de Satrak

satelital GPS integrado, contratado con la empresa Satrak,
que aporta beneficios como rastreo en tiempo real del
vehiculo, con un informe diario de las rutas realizadas, un
sistema de apagado remoto y bloqueo de puestas, asi
como asistencia las 24 horas de una central de monitoreo

y atencion en caso de hurto.

.
— 0B

Nota. Ejemplo del rastreo satelital
con Satrak. Tomado de satrak.com
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El servicio de alquiler incluye el transporte del vehiculo al lugar elegido
por el cliente, un mantenimiento y limpieza previo a la adquisicion del producto
(y después del mismo), utensilios de cocina, ropa de cama y limpieza de hogar,
los amenities correspondientes de seguridad sanitaria, mapa actualizado de
Ecuador, guias de destinos turisticos, papeles actualizados de circulacién, y un

seguro ante riesgos (cobertura basica) y servicio de grua.

Dentro del servicio que se da con el producto se va a contar con un seguro
para el conductor, contratado con la empresa aseguradora Autonomi, la cual
“otorga al cliente beneficios enfocados en el conductor en cuanto al uso y
cuidado de su vehiculo; asi como una red de establecimientos que acomparfaran
al conductor en su recorrido a nivel nacional” (Autonomi Club, s.f., péarr. 1). Este
seguro - Plan Plus otorga al conductor una cobertura completa, incluye
beneficios con mas de 12 asistencias (entre ellas legales) en todo el pais,
independientemente del vehiculo que conduzca. Por otra parte, el producto
vehicular en si también se encontrara asegurado con un plan a todo riesgo para
furgonetas, contratado con la empresa aseguradora Hispana Seguros. Se
adquirird un seguro corporativo que cubra todo tipo de siniestros en los dos
vehiculos del emprendimiento, con cobertura médica para los ocupantes del

vehiculo, y un servicio nacional de asistencia las 24h (cobertura en Anexo O).

El servicio no incluye combustible, alimentos y bebidas, y chofer o guia

para viaje turistico.

La persona que adquiera el servicio con la empresa tendra la libertad de
movilizarse al destino que el elija, con la comodidad (equipamiento completo) e
intimidad de una casa. Este medio es perfecto para hacer pequefias escapadas
de fin de semana para visitar las playas o montafias cercanas, ir a eventos
deportivos o planear un viaje mas largo por todo el Ecuador. El turista es el que

decides sus propias vacaciones y que sitios descubrir.
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3.2.2. Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

La comunicacion con el cliente se dara de forma directa a través del local
fisico, de forma digital a través de la pagina web y redes sociales, y por via
telefonica a través de los niumeros de contacto, siempre dando una atencion
personalizada de calidad. A continuacion, se detallaran las caracteristicas de los
dos productos que se promocionaran, los costos establecidos de acuerdo al
estudio de mercado realizado (alquiler promedio de 30% diarios para cada
persona que viaja en la autocaravana), politicas de venta (derechos y
obligaciones) que se ofreceran con el servicio y politicas del usuario que accede
al mismo.

Por una parte, se ofertara dos vehiculos furgonetas modelo DFSK City
Van C35 del afio 2021, con carroceria modificada para albergar de 2 a 4
personas, y un precio de alquiler diario de 120$ diarios.

Producto 1y 2

Vehiculo DFSK City Van C35
Para: 2 — 4 personas
Precio: 120 $/dia (Sin IVA/Servicios)

Figura 29

Ejemplo de las especificaciones de la autocaravana para 2-4 personas

Cama trasera Cama central g.ag =
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O Frigorifico ‘ 2 tomas
89 /L de 230V
i i
> Depébsito agua u Aguas residuales I - l
s 116 (20) | = 92I I3 !

NA
@ Internet incluido

Nota. Estas especificaciones sirven de ejemplo para el producto que el

emprendimiento pretende ofertar. Tomado de joycaravaning.com
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Por otra parte, se ofertard un vehiculo DFSK City Van C31 modificado con
una carroceria incorporada para albergar hasta 7 personas, y un precio de
alquiler diario de 180$ diarios.

Producto 3y 4

Vehiculo DFSK City Van C31
Para: 6 —7 personas
Precio: 180 $/dia (Sin IVA/Servicios)

Figura 30

Ejemplo de las especificaciones de la autocaravana para 6-7 personas
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Nota. Estas especificaciones sirven de ejemplo para el producto que el

emprendimiento pretende ofertar. Tomado de joycaravaning.com

Para hacer frente correctamente a la actual situacion producida por el
COVID-19, informaremos a nuestros clientes que todas nuestras autocaravanas
pasan por un servicio de desinfeccion antes de cada alquiler, donde la
desinfeccion de todas las superficies se realizara con productos homologados

por el Ministerio de Salud Publica.

Por altimo, tanto la empresa como el turista tienen que acogerse a las
condiciones de venta establecidas por la empresa para el alquiler de los

vehiculos, las cuales son:
Politicas de venta

Al momento de desarrollar las actividades de servicio en el sector turistico,

se plantean las siguientes politicas:
Politicas para la Renta del Vehiculo Casa Rodante

- Se debe reservar el vehiculo casa rodantes, en el local o en la pagina
web, como minimo con una semana de anticipacién a su viaje, sujeto

a disponibilidad.

- Para reservar, completar formulario con los datos personales de la
persona a la que se designara como representante del alquiler de la
autocaravana, y un adelanto del 20% del precio total de

arrendamiento.

- LaEdad Minima, para rentar un vehiculo, sera de 25 afios. En caso de
ser menor de dicha edad, entre el rango de los 20 y 24 afios, sera
sujeto de cargo por concepto de conductor menor (el doble del abono

de la garantia, que sera devuelto si no existen contratiempos).

- Para la renta del vehiculo, se abonara la diferencia del 80% restante
del costo total, el contrato de alquiler firmado y las respectivas hojas

de descargo.
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Para realizar el contrato de alquiler vehicular, se debe presentar
original y copia de Identificacion oficial vigente (siendo aceptadas:
Cédula de Identidad o Pasaporte) y de licencia de conducir de la
persona que sera designada como conductor de la unidad. EI mismo
debera tener el 80% total de sus puntos y no haber cometido
infracciones graves en su historial de conduccion o haber estado preso
en los ultimos tres afios. También se debera abonar la cuantia de una
garantia, que sera reembolsada al momento de devolver el vehiculo

sin contratiempos (sujeto a politicas de garantia).

La firma del contrato de alquiler vincula a todos los pasajeros que
viajen en el vehiculo alquilado, los mismos que por instancia aceptan

y se comprometen con las politicas de la empresa.

La persona que firma en el contrato sera la total y Unica responsable
del cuidado y manejo del vehiculo, los dafios que se le puedan
incursionar al mismo seran descontados del fondo de garantia que se

aporta en el momento de firmar el contrato.

Todos los pasajeros del vehiculo deben firmar una hoja de descargo,
en el cual se libera a la empresa alquiladora de toda responsabilidad
de dafos, ocasionados sobre los pasajeros y sus bienes durante el
viaje (incluido el caso de siniestros graves o muertes ocasionadas por
la conduccion imprudente del conductor designado), adjuntando

también una ficha de datos personales con una copia de su cédula.

La devolucion tardia del vehiculo, tras la conclusion de las fechas
rentadas, sera cobrado con un recargo adicional por dia del costo de

alquiler mas el 30%.

El pago del alquiler o reserva del vehiculo se podra realizar a traves
de transferencias bancarias, Tarjetas de Débito y Tarjetas de Crédito.
Pero para poder aportar la garantia al momento de firmar el contrato,
se debera presentar una tarjeta de crédito vigente o un bono monetario

con el monto que se establezca de garantia.
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Se aceptan tarjetas de débito y crédito VISA, MasterCard y American

EXxpress.
Politicas de Garantia para la Renta

Al momento de la apertura del contrato se le solicitar4 una tarjeta de
crédito o bonificacion monetaria para realizar el pago por adelantado
de una garantia, que tiene como base 100$ por dia e irh aumentando
de acuerdo con numero de dias rentados (este caso sera el doble si la

edad de la persona que accede al servicio es de 20-24 afos).

Para la bonificacion se aceptaran también transferencias y/o depdsitos
bancarios como anticipo de cuenta por la renta previo al cierre del

contrato.

La responsabilidad de dafios en el vehiculo, por cualquier
circunstancia, correra por cuenta de la persona que firma el contrato
por lo que de acuerdo con el gasto de reparacion se le descontara de

la garantia.

Al finalizar el periodo de renta del vehiculo, la garantia sera depositada
al propietario en el periodo posterior de 15 dias habiles, tiempo en el
cual se le realizard al vehiculo las respectivas revisiones y

reparaciones si fuera necesario.

En el caso que sea necesario el recargo por dafos, se le enviara al
cliente por correo electronico el informe de dafios y la factura de la
reparacion mecanica, que se cubre con la garantia otorgada por el
mismo. Si la garantia no fuera suficiente por la gravedad de la
reparacion, se le solicitara al cliente una transferencia o el pago en las
oficinas del monto faltante. En el caso en el que el cliente no realice el
pago, se etiquetara a esta persona como morosa en la base de datos

de la empresa, y no podra acceder de nuevo al alquiler de vehiculos.
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Politicas para Reservaciones Prepagadas mediante Agencias de Viaje y/o

Intermediario Comercial Acreditado

Solo en los casos en que una Agencia de Viajes o un Intermediario
Comercial Acreditado sea el que haya realizado el prepago no sera necesaria la
presencia del cliente en las oficinas, ya que la bonificacion de garantia y el
contrato firmado correrdn por cuenta de la empresa intermediaria, la misma que

asumira toda la responsabilidad del alquiler del vehiculo.
Politica de Cancelacion y No Show de Reservaciones

Como empresa de renta de vehiculos — casas rodantes, Unica en el sector
turistico, nos interesa brindar al cliente la mejor atencion posible. Por lo que los
usuarios al momento de acceder a nuestros servicios deben considerar la
presente politica, y en caso de tener dificultades no dejar de comunicarse con
nuestra empresa anticipadamente para poder tener su vehiculo reservado y listo

al momento de su llegada.

- Parareservaciones realizadas de oficinas (intermediarias) que no sean
de aeropuerto, se brindara un tiempo de tolerancia de 3 horas
posteriores a la hora de recogida especificada en la reservacion,
siempre y cuando esta no se haya comunicado con anticipacion para
informar de cualquier inconveniente del cliente. Después de este
tiempo la entrega del vehiculo quedara sujeto a disponibilidad de

entrega y recargos (20-403%).

- Parareservaciones realizadas para oficinas de aeropuerto se brindara
un tiempo de tolerancia de 4 horas posteriores a la hora de recogida
especificada en la reservacion o bien, si en su reservacion se incluyo
la aerolinea y numero de vuelo con su reserva, retendremos el
vehiculo durante un periodo de 6 horas posteriores a la hora de
recogida especificada en la reservacion hasta la hora de cierre de la
sucursal, lo que ocurra antes. De lo contrario después de este tiempo
la entrega del vehiculo quedara sujeto a disponibilidad y recargos (20-
409).
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- Llegada anticipada, si solicita la renta de la unidad reservada 1 dia o
mas antes de la fecha indicada en la reserva, sera posible que no se
cuente con el vehiculo seleccionado. La oficina de renta respetara su
reservacion con base a la disponibilidad de la categoria de vehiculo

seleccionado.

- Le sugerimos que en caso de atraso de vuelo o cambio en su itinerario
de renta se comunique a la oficina de renta o a nuestro centro de

atencion telefonica.
Politicas de Reservaciones Prepagadas

- En caso de cancelacion se le hara un cargo del 15% sobre el importe

pagado.

- En caso de no hacer efectiva la reservacion (No Show) se le hara un

cargo total del importe pagado (20%).

- Parareservaciones prepagadas los cambios de fecha se permitiran en

intervalo de 1 dia y estara sujeta a disponibilidad.

- Para reservaciones prepagadas mediante descuentos en tarifas no

aplican cambios ni devoluciones.

- La devolucion del monto a reembolsar del prepago se realizara en un

periodo de 15 dias hébiles.
Politicas de Cargos por Devolucién Tardia

Las tarifas de cobro por renta del vehiculo se calcularan de forma diaria,
en base a un periodo de renta de 24 horas. En caso de extension del contrato,
sera necesario avisar a la oficina para que se pueda realizar el cierre del contrato
actual y pueda dar apertura a uno nuevo (la extension del contrato puede generar
un incremento en su tarifa diaria), y estara sujeto siempre a disponibilidad del
vehiculo. En caso de no devolver en tiempo el vehiculo se incurrird en cargos y

penalidad por retraso.
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Obligaciones de Arrendador y Arrendatario

Dentro de las politicas hay que dejar muy claro cuales son las obligaciones

gue tiene la compafia de renta de casas rodantes con los turistas, y las del

usuario mismo con la empresa. Sobre todo, para este Ultimo, ya que el

desconocimiento de algunas obligaciones puede hacer que se incurra a un

incumplimiento del contrato con las penalizaciones econdmicas que ello

supondria. Por ello, analizaremos cuales son estas obligaciones y deberes de

las dos partes que intervienen en el renting de vehiculos.

e Obligaciones de la empresa de Renting:

Realizar todos los trabajos de conservacion y mantenimiento del bien,

excepto los originados por negligencia del usuario.

Entrega y cesion del bien objeto de arrendamiento durante el plazo

acordado.

Suscripcién de la pdliza de seguro, cuya eleccion de compafiia
aseguradora corresponde a la empresa de renting, en la que el tomador

es el usuario y el beneficiario la empresa de renting.

La prestacién de los servicios pactados y detallados en el contrato de
arrendamiento, donde también se reflejara la marca, el modelo de

vehiculo, y la cobertura de los seguros.

La devolucién, una vez finalizado y habiéndose verificado el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, del depésito efectuado

por el cliente al comienzo de la relacion contractual.

Realizar cualquier mantenimiento correctivo o preventivo que necesite

el vehiculo, incluida la ITV si procede, previo al alquiler de este.

¢ Obligaciones del usuario:

Pago de las cuotas estipuladas en el contrato.
Circular por las provincias dentro de la Republica del Ecuador.

El uso del bien de forma correcta y solo para fines turisticos.
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- Poner en conocimiento de la empresa de renting cualquier incidencia

gue afecte a la buena conservacion del vehiculo.
- Pagar los gastos de formalizacion del contrato.

- Depositar la bonificacion monetaria en concepto de garantia previo a la
firma del contrato, que sera rembolsada posteriormente si el vehiculo

se entrega sin ningun dafio ni retraso.

- Pagar los gatos de dafios ocasionados en el vehiculo, haciendo uso de

la garantia y abonando el extra si fuera necesario.

3.3. Ingenieria del proyecto
3.3.1. Distribucién de la planta

Para el desarrollo de la empresa se necesitara alquilar una oficina, para
las operaciones administrativas (incluido ventas), y un galpén para el almacenaje
y mantenimiento de los vehiculos con una ubicacion estratégica (detalle
localizado en el apartado de Microlocalizacion). Para poder desarrollar la funcion

empresarial con éxito se necesitaran:

- Dos éareas de trabajo con equipo de oficina (escritorio, sillas,
mesa, impresora, lamparas, materiales de oficina, etc.).

- Una sala de espera.

- Un é&rea de mecanica.

- Dos bafos.

3.3.2. Disefio planimétrico de la planta

A continuacién, se presenta el disefio planimétrico elaborado para la
oficinay para el galpén de la empresa, a partir de las dimensiones de los locales

de arriendo seleccionados en la parte de microlocalizacién.
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Figura 31
Disefo planimétrico del local que tendra la empresa de alquiler de vehiculos —

casas rodantes en la ciudad de Quito

Nota. Disefio de la oficina de la renta de vehiculo-autocaravanas. Tomado de

Home by me.
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3.3.3. Requerimientos por areas
Los materiales que se requeriran para las oficinas son:
Tabla 15

Costos de los materiales para el area de oficina de la empresa de alquiler de

vehiculos - casas rodantes

Materiales y Equipos Necesarios

) ) Valor Valor Total
Materiales Cantidad o Valor Total i
Unitario por Area
Sillas de oficina 3 200 $ 600$
Mesa de oficina 3 150% 450%
Sofa de espera 2 500% 1000$
ORI Juego Mesa cristal 1 6003$ 600$
Muebles auxiliares 5 180% 900%
5.680%
Lamparas de mesa 3 10$ 30%
Computadoras 3 400% 1200$
Impresora 2 300% 600$
Teléfono fijo 1 50% 50%
Teléfono celular 1 200% 200$
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Extintor 50% 50%

Nota. La tabla muestra los costos de los materiales necesarios para el érea de

oficina de la empresa.
La maquinaria necesaria para el area de parqueo de las autocaravanas:

Tabla 16
Costos de los materiales para el area de garaje de la empresa de alquiler de

vehiculos - casas rodantes

Materiales y Equipos Necesarios

Valor Valor Valor Total

Materiales Cantidad )
Unitario  Total por Area

Aspiradora industrial 1 500 $ 500%

Hidrolavadora industrial 1 500% 500%

Caja de Herramientas 1 250% 250%

GARAJE Gata 2 50% 100% 3.370%

Extintor Industrial 1 120$ 120%

Extintor de vehiculos 4 50% 200%

Lenceria de vehiculos 6 50% 300%
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Menaje de casa para
) 4 150% 600%
vehiculos

Rastreo satelital 4 200% 800%

Nota. La tabla muestra los costos de los materiales necesarios para el &rea de
garaje de la empresa.

Como se puede observar, los materiales necesarios para la oficina entre
mobiliario y equipo computacional necesitan una inversion de 5.680%. A su vez,
el equipo, mobiliario y maquinaria necesarios en el garaje requieren una
inversion de 3.370$.

3.4. Inversiones y capital de trabajo
3.4.1. Obra civil necesaria

Debido a que el proyecto se enfoca al alquiler de vehiculos, no sera
necesario la construccién de ningan inmueble como tal, pero si obra civil
pequeia de remodelacion de la oficina y adecuacion del garaje que necesita la

inversion de 2.120 $.

Tabla 17
Costos de remodelacion de la empresa de alquiler de vehiculos - casas rodantes

Costos de instalacion

Valor Valor Valor Total

Materiales Cantidad o i
Unitario  Total por Area
Mano de obra 2 150 $ 300%
OFICINA 2.120 %
Pintura 3 60% 180%
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Papel pared 6 40%  240%

Instalacion de techo

_ 1 1200$ 1200%
metalico

Caja de recepcién de

_ 1 2008 200%
aguas residuales

Nota. La tabla muestra los costos de remodelacion propuestos para el emprendimiento

3.4.2. Maquinariay equipos

La maquinaria 0 equipo necesario para el emprendimiento son cuatro
vehiculos, DFSK City Van C35 y DFSK City Van C31, modificados y

homologados para ser casas rodantes por la empresa IDIRECAM.

Figura 32
Modelos DFSK City Van C35y C31
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Nota. Imagenes de los vehiculos seleccionados para ser las casas rodantes de

la empresa. Tomado de las fichas técnicas de la concesionaria Automekano.

Tabla 18
Costos de los vehiculos-casas rodantes a adquirir por la empresa

Costos de vehiculos-casas rodantes

Valor de la Costo Costo
Modelo de Afo del Valor del » _ »
i i i remodelacion Matriculacion del total de
Vehiculo vehiculo vehiculo _ _
por IDIRECAM vehiculo inversion
City Van
C35
i 2021 15.990% 8.000% 600% 24.590%
Carroceri
a Incluida
119.360%
City Van
C35
i 2021 15.990% 8.000% 600$ 24.590%
Carroceri
a Incluida
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City Van

C31 2021 14.490% 20.000% 600% 35.090%
Chasis
City Van
C31 2021 14.490% 20.000% 600% 35.090%
Chasis

Nota. La tabla muestra el costo que supondra la compra y adaptaciéon de los

vehiculos a casas rodantes.

Como se puede observar el costo total de maquinaria que necesita la
empresa es de 119.360$, a los que se le sumara el costo de 8.000$ para comprar
un automovil de segunda mano que sirva en la movilizacién de los empleados

de la empresa, y los 150$ respectivos a su matriculacion.

3.4.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos que necesita
una empresa para realizar sus operaciones con normalidad los primeros meses
de funcionamiento, ya que hasta que se dé a conocer y tenga ingresos que lo
sustenten puede pasar un periodo de dos meses 0 un poco mas. El capital de
trabajo para el ejercicio del presente emprendimiento en sus dos primeros meses

de funcionamiento se calculé en 3.655%$, como se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 19
Capital de trabajo necesario para el emprendimiento de alquiler de vehiculos -

casas rodantes

Valor Valor total Capital

Area Concepto de pago _
mensual de 2 meses Necesario



Arriendo Ifaquito

Luz oficina

Agua oficina

Oficina en Internet

Quito
Servicio telefénico

Sueldo personal de gerencia

y marketing

Suministros limpieza

Marketing

Arriendo

Luz

Garaje en Agua

Tabacundo
Plan de celular

Sueldo personal de

mantenimiento y limpieza

Suministros de limpieza

Vehiculos Combustible vehiculos

300%

10$

5%

30%

7%

800%

15%

230%

50%

10%

15%$

20%

400%

64,50%

260$

600%

20$

10%

60$

14%

1600%

30$

460%

100%

20%

30$

40%

800%

129%

520%

5.329%
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Amenities 15% 30%

Mantenimiento vehicular 96% 192%
Seguros 308% 616$
Rastreo satelital 32% 64$

Nota. La tabla muestra el capital de trabajo que necesita la empresa para
funcionar con estabilidad los dos primeros meses hasta ganar reconocimiento en

el mercado.

3.4.4. Total de inversion

El total de inversion se calcula con la suma de todos los elementos
necesarios, que se han determinado necesarios para la empresa, en los

capitulos anteriores. Dando como resultado que:

Tabla 20

Total de inversion necesario para el emprendimiento de alquiler de vehiculos -
casas rodantes

Maquinariay equipo

o 5.680%
para Oficina
Maquinaria y equipo 149.059%
a Y _q P 3.370%
para Garaje
Gastos de Instalacion 2.120 %
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Costo vehiculos-casas

119.360%
rodantes
Vehiculo empresa
o 8.150%
para movilizacién
Capital de trabajo
necesario g
Seguro vehicular 3.700%
Derecho de marca de
500%
la empresa
Disefio de la pagina
300%
web
Programa de
almacenamiento de 500%

datos personalizado

Nota. La tabla recopila todos los costos necesarios a invertir en la empresa para

su creacion.

Como se puede observar la suma de la maquinaria, equipos, gastos de
instalacion, costo de los vehiculos, capital de trabajo necesario, seguro vehicular,
derecho de marca, disefio de pagina web y programa de almacenamiento de
dato, necesarios equivale a un total de 149.059% de inversion que requiere el

emprendimiento para su creacion.

3.4.5. Plan de financiacién

Como se constatd en las tablas anteriores, la creacion del proyecto
requiere de una inversion de 149.0593, la cual se considera una inversion alta
tomando en consideracion el promedio de inversion que necesitan otros

emprendimientos con estas dimensiones. Cabe mencionar que el
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emprendimiento se plantea iniciar con un porcentaje de capital propio, dentro del
cual tenemos bienes inmuebles que corresponden a la cantidad de 12.080% y
efectivo ahorrado por los autores que reune la cantidad de 36.979%, haciendo un

total de patrimonio de 49.059% equivalente al 33% de la inversion planteada.

El restante 67% de inversion que requiere el emprendimiento se lo plantea
adquirir a través de una entidad que financie emprendimientos de este tipo de
empresas. El programa que mejor se adapta al presente proyecto, es el producto
de crédito microempresas de BanEcuador, que es ofertado para aquellas
personas que quieren emprender o reforzar una actividad productiva. Esta oferta
crediticia ofrece una gran gama de productos diversificados para que uno elija el
crédito de acuerdo con el proyecto en especifico, dentro de la cual nosotros
hemos elegido “Crédito productivo empresarial” dirigido a personas naturales o
juridicas que dirijan sus actividades a la prestacién de productos o servicios. Este

crédito tiene el beneficio de que:

- Laforma de pago que se adapta a la realidad de cada negocio.
- Tiene la tasa de interés mas baja del mercado, a un 10.21% en su tasa

efectiva.

- Financia a todo tipo de pequefias y medianas empresas.

Por lo que, el restante 67% de la inversidn necesaria que equivale a
100.000%, se financiara a través de BanEcuador con una tasa de interés al

10.21% y a un plazo de 5 afos.

3.5. Estructura organizativa 'y administrativa
3.5.1. Mision

Somos un establecimiento que brinda un servicio innovador y de calidad
mediante el alquiler de casas rodantes/autocaravanas a los viajeros nacionales
y extranjeros, logrando altos niveles de seguridad y comodidad en el sector

turistico.
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3.5.2. Visién

Para 2025 seremos un elemento esencial en los planes de los turistas que
quieran realizar un viaje seguro y confortable por Ecuador, al dar como empresa

productos y servicios diferenciados.

Para 2030 seremos lideres en la industria del alquiler de autocaravanas
en la ciudad de Quito, y alcanzaremos un alto reconocimiento por las agencias

de viajes nacionales e internacionales.

3.5.3. Politicas

La direccion de la empresa se enfocara en el Sistema de Gestion
Integrado, como una manera de organizar el funcionamiento de la empresa, a
partir de unos pilares bésicos como son la Calidad de sus productos, la
satisfaccion del cliente y la mejora continua de la eficacia del Sistema generando
el menor impacto ambiental posible, con los maximos niveles de Seguridad y

Salud Laboral, para ello planteamos como politica empresarial:

- Orientar nuestro Sistema de Gestidn hacia la satisfaccion de todos los
clientes mediante el compromiso de toda la Organizacion en cumplir
con sus expectativas.

- Planificar, ejecutar, revisar y mejorar de forma continua el Sistema de
Gestion para prevenir los posibles errores.

- Lograr una reduccion del impacto ambiental negativo de nuestra
actividad, aplicando procesos y tecnologias mas limpias, dentro de
nuestra capacidad y posibilidad. También se minimizara el impacto de
nuestra empresa gestionando los residuos a través de acuerdos de
colaboracion con gestores. Nuestro compromiso con el
Medioambiente alcanzara el uso sostenible de los recursos y la
concienciacion sobre el mismo de nuestros clientes.

- Ser una empresa sostenible, creando valor econdémico,
medioambiental y social a medio y largo plazo, contribuyendo al
aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones

presentes y futuras.
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- Compromiso de cumplimiento de los requisitos legales en materia de
Calidad, Medioambiental, Seguridad y Salud.

- Dotar a la Organizacién de las condiciones de trabajo necesarias para
la prevencion de lesiones y deterioro de la salud de sus trabajadores,
adecuando las citadas condiciones al tipo y naturaleza de los riesgos
y las oportunidades para el trabajo seguro.

- Compromiso de eliminar peligros y reducir riesgos que puedan
eventualmente afectar a los turistas, proporcionando condiciones de
transporte seguros y confortables en los vehiculos, asi como buscar la
mejora continua e innovacion del producto incluyendo para ello la
consulta y participacion de los clientes y los trabajadores.

- El Liderazgo y compromiso de la Alta Direccion, que se evidenciara a
través de la dotacién de los recursos necesarios y en la delegacion de

las funciones a sus empleados.

3.5.4. Valores

El presente emprendimiento, que nace con la mision y el compromiso de
ser una primera referencia en el mercado nacional del alquiler de casas rodantes
(autocaravanas) a turistas nacionales y extranjeros, con un servicio diferenciado
a un precio competitivo, tendré presente el manejo de un Sistema de Gestion de
Calidad, Medio ambiente, Salud y Seguridad, integrado en el ambiente laboral y
el servicio al cliente. Los valores enumerados a continuacion son los que guiaran

a la Organizacion en su quehacer diario:

- Seriedad y profesionalidad, personificados en nuestro equipo humano.

- Innovacion y liderazgo, reflejados en el uso de las nuevas tecnologias
en todos nuestros procesos y nuestra moderna flota de vehiculos.

- Sustentabilidad ambiental, en el uso sostenible de los recursos y la
concienciacion sobre el mismo de nuestros clientes

- Calidad de excelencia, es lo que nos diferencia y nos permite sobresalir
en el sector turistico.

- Responsabilidad social corporativa.

- Integridad.
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- Identidad y Prestigio.

3.5.5. Imagen corporativa

La denominacion social elegida para la empresa es AUTOCARAVANAS
ECUADOR, y su eslogan es “un vehiculo mil destinos” el cual hace referencia a
gue con un vehiculo tan equipado como el que ofrecemos se puede visitar miles

de destinos en Ecuador. El logotipo empresarial es el siguiente:

Figura 33

Logo de la empresa de alquiler de vehiculos - casas rodantes

Nota. Elaborado por autores

Como se puede observar, el icono caracteristico que destaca en el centro
del logotipo es la imagen de una autocaravana, el cual contrasta con un bello
paisaje de fondo, que representan las hermosas e imponentes montafias que
atraviesan de norte a sur del Ecuador.

96



Este disefio, de autoria propia, tiene como objeto destacado una
autocaravana de ultimo modelo que hace referencia a la idea principal del
emprendimiento, la implementacion de casas rodantes en el sector turistico. El
cual también destaca en el fondo con la visualizaciéon de un hermoso destino que
podria hacer alusion al turismo de naturaleza, paramo, bosques, lagos y
montafias. Con todo ello el turista, al ver nuestro logo, puede diferenciar a
nuestra empresa como la Gnica compafiia de renta de vehiculos autocaravanas

(casas rodantes) para realizar viajes turisticos en Ecuador.

3.5.6. Organigrama

Para representar la estructura de la posible empresa, se presenta a
continuacién un organigrama vertical, general e informativa, con una naturaleza

microadministrativa y un contenido integral:

Figura 34

Organigrama de la empresa de alquiler de vehiculos - casas rodantes

Gerente General

I_I_I
@

Encargado de Encargado de Operaciones
Maketing y Ventas y Control de calidad

Nota. Elaborado por los autores.
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Como se puede observar en el presente organigrama, la empresa estara
gestionada en principio por solo tres profesionales, los mismos autores del
emprendimiento y una persona contratada. Se seleccionard a uno de los dos
socios que conforman la compafia para ocupar el puesto de Gerente General,
segun sus capacidades y el poder de aportar una amplia gama de conocimientos
y habilidades utiles para el funcionamiento del negocio, desde habilidades de
liderazgo, gestion de empresas, contabilidad, planeacion turistica, marketing y
ventas, hasta conocimientos en tendencias del campo automovilistico de casas
rodantes (autocaravanas). Ambos socios contaran con el titulo de Licenciatura
en Turismo, seran proactivos y eficaces en sus tareas, y dado el adecuado nivel
de formacion de los socios, las exigencias del proyecto quedarian satisfechas a
priori. Ademas, el clima, motivacion e integracion laboral seria Optimo, al

conocerse mutuamente en el ambito de empresa.

Al tratarse de un negocio aparentemente sencillo, de rent a car de
vehiculos a turistas, y al no requerir maquinaria ni instalaciones complejas
tampoco seria necesario un elevado nivel de capacidades técnicas y personal
en la empresa. El puesto de Operaciones y Control de Calidad estara ocupado
por el otro socio que conforma la empresa y por consiguiente seran los
administraciones del mismo. Por lo que, Unicamente se contrataria habilidades
de mercadotecnia que comprendan desde la creacion de paginas webs,
marketing online, gestion de las redes sociales 0 posicionamiento en

buscadores; y un encargado de limpiar y cuidar los vehiculos casas rodantes.

Por otra parte, para la administracién y finanzas de la empresa se
implantara programas informaticos para contabilidad, facturacion y gestion de
reservas. Dado que el producto a comercializar no se encuentra directamente
en Ecuador hard falta contratar una empresa asesora e importadora, o
capacitarnos sobre los procesos y requisitos de importacion, para poder

transportar los vehiculos desde otros paises.
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3.5.7. Manual de funciones

A continuacion, se presenta el manual de funciones desarrollado para la

empresa AUTOCARAVANAS ECUADOR:

Tabla 21

Manual de funciones para el Gerente de Administracion y Ventas de la empresa

de alquiler de vehiculos - casas rodantes

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Codigo: | FT.01
Edicion: | 1
Fecha: | 06/09/2020

DENOMINACION DEL PUESTO:

v N Gerente General

FUNCIONES:
Compras de Vehiculos Contabilidad / Finanzas
Comercial / Atencion al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad Mantenimiento & Almacén
Logistica interna y externa Limpieza y reposicion de Amenities
Marketing y Merchadaising Alianzas Estratégicas
Disefio del proceso de ventas Firma de contratos de alquiler

RESPONSABILIDADES:

e Realizar la compray contratacién de empresa de redisefio de los vehiculos a casas rodantes.

e Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y los cargos.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

e Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las desviaciones o

diferencias.

o |dentificar procesos que conlleven gastos innecesarios y eliminarlos.

e Coordinar con todos los departamentos juntas semanales, analizar la efectividad de las actividades,

gestionar las compras de materiales, y desarrollar estrategias para aumentar el nimero de clientes,

resolver sobre las reparaciones o desperfectos en la empresa.

e Controlar el registro contable de las comprar y gastos que tiene la empresa mes a mes.

e Efectuar mecanismos, como juntas e informes semanales, que permitan el control de los gastos de la

empresa.

e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para cada cargo.
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e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, contable entre
otros.

e Realizar cdlculos matematicos, algebraicos y financieros.

e Deducir o concluir los andlisis efectuados anteriormente

e Mantener el orden con la filosofia de: “un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”.

Elaborar documentos legales (contratos) al momento de contratar o despedir empleados.

o Realizar pago de néminas, pago a proveedores y préstamos bancarios.

Firmar documentos legales de la empresa.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Conocimientos en el uso normativa legal y procesos contables, conocimiento en el uso de plataformas
digitales y herramientas de Microsoft Office, capacitacién en importacién de vehiculos del extranjero y

calidad en el trato del recurso humano.

EXPERIENCIA

Licenciatura en Turismo, Contabilidad, Administracion de empresas, o carreras afines.

APTITUDES

Liderazgo, Capacidad de trabajo en equipo, responsabilidad y ética, honestidad y eficiencia, respetuoso y

carismatico, Capacidad de adaptacion al cambio.

Firma:

Fecha: _/ /

OBSERVACIONES:

Nota. La tabla representa el manual de funciones para el Gerente General de la

empresa Autocaravanas Ecuador.

Tabla 22
Manual de funciones para el Gerente de Operaciones y Mantenimiento de la

empresa de alquiler de vehiculos — casas rodantes

Codigo: | FT.02

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1

Fecha: | 06/09/2020

EF'L
[

ﬁ@

[ Bty
1S desiinds

DENOMINACION DEL PUESTO:

Encargado de Operaciones y Control de Calidad

FUNCIONES:

Contabilidad / Finanzas
RR.HH. / Administracién

Compras de Vehiculos

Comercial / Atencion al cliente
Control de Calidad

Logistica interna y externa
Marketing y Merchadaising

Mantenimiento & Almacén
Limpieza y reposicion de Amenities

Alianzas Estratégicas
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D Disefio del proceso de ventas D Firma de contratos de alquiler

RESPONSABILIDADES:

e Cuidar la imagen personal propia y de la empresa, llevando a cabo un trabajo de calidad y excelencia.

o Realizar y registrar las compras necesarias para la limpieza y remplazo de los amenities en los vehiculos
casas rodantes.

o |dentificar procesos que conlleven gastos innecesarios y eliminarlos.

e Proponer un Plan de Control y Operaciones que ayude a crear un proceso eficiente y efectivo de atencién
al cliente.

e Realizar inspecciones y revisiones vehiculares a las casas rodantes que estén préximas a ser rentadas, con
forme al Plan establecido, de forma el producto entregado al cliente sea de maxima excelencia.

e Efectuar limpiezas y remplazo de los amenities y suministros en los vehiculos casas rodantes después de
que estos han sido rentados (tanto en el interior de la casa rodante como en sus funciones mecdnicas), o
cuando estos ya estan desgastados o agotados (como ruedas, aceites, filtros de aire, etc.).

e Llevar un registro del mantenimiento de los vehiculos.

e Elaborar y tener listo los documentos necesarios del contrato para la renta y posterior circulacién del
vehiculo casa rodante. Y hacer firmar el contrato al usuario benefactor del servicio, cobrando todas las
garantias y cuatas de adelanto necesarias.

e Llevar a un taller especializado en vehiculos casas rodantes cuando sea necesario una reparacién mayor.

e Informar de cualquier dafio o falla en el vehiculo antes, durante y después de la renta del mismo.

e Llevar registro de todo el material e insumo utilizado en los vehiculos, cantidad x dia.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Conocimientos en gestion de operaciones y registro de suministros, capacidad de liderazgo y delegacién de
funciones, lectura y aplicacidn de pautas de verificacidn (autocontrol e inspeccidn) y calidad, conocimiento

de mantenimiento y limpieza en el drea automovilistica, licencia de conducir tipo B.

EXPERIENCIA

Experiencia mantenimiento y limpieza en el drea automouvilistica, operaciones e inventario, conduccion en

carretera, entre otros.

APTITUDES

Gran atencidn al detalle y precisidn, iniciativa, capacidad de trabajo en equipo, capacidad de ahorro,
responsabilidad y ética, honestidad y eficiencia, respetuoso y carismatico, capacidad de adaptacién al

cambio.

OBSERVACIONES: Firma:
Fecha: _/ /

Nota. La tabla representa el manual de funciones para el Encargado de

Operaciones y Control de calidad de la empresa Autocaravanas Ecuador.
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Tabla 23
Manual de funciones para el Encargado de Marketing y Ventas de la empresa de

alquiler de vehiculos — casas rodantes

Cédigo: | FT.03

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1

Fecha: | 06/09/2020

DENOMINACION DEL PUESTO:

Encargado de Marketing y Ventas

FUNCIONES:
Compras de Vehiculos Contabilidad / Finanzas
Comercial / Atencioén al cliente RR.HH. / Administracion
Control de Calidad Mantenimiento & Almacén
Logistica interna y externa Limpieza y reposicion de Amenities
Marketing y Merchadaising Alianzas Estratégicas
Disefio del proceso de ventas Firma de contratos de alquiler

RESPONSABILIDADES:

o Realizar limpiezas y remplazo de los amenities y suministros en los vehiculos casas rodantes después de
que estos han sido rentados (tanto en el interior de la casa rodante como en sus funciones mecanicas), o
cuando estos ya estan desgastados o agotados (como ruedas, aceites, filtros de aire, etc.).

e Llevar un registro del mantenimiento de los vehiculos.

e Llevar a un taller especializado en vehiculos casas rodantes cuando sea necesario una reparacién mayor.

e Informar de cualquier dafio o falla en el vehiculo antes, durante y después de la renta del mismo.

e Llevar registro de todo el material e insumo utilizado en los vehiculos, cantidad x dia.

e Cuidar la imagen personal propia y de la empresa, llevando a cabo un trabajo de calidad y excelencia.

e Cualquier falla en el vehiculo, que pueda ser provocado por la accién humana, sera responsabilidad del
encargado en mantenimiento y cuidado vehicular.

e Ayudar a Identificar procesos que conlleven gastos innecesarios y eliminarlos.

e Aportar opiniones y conocimientos al jefe de planta para asi contribuir en la mejora continua de la
empresa.

e Ayudar en el proceso de control de calidad.

e Trabajar bajo la filosofia de calidad y excelencia en el servicio y el producto de nuestra empresa.

e Mantener el orden con la filosofia de: “un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”.

e Mantener su zona de trabajo ordenada.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION
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Conocimientos en mecdnica, cambio de aceite, cambio de ruedas, fontaneria, capacitacion en instalacion
eléctrica y pintura automotriz.

EXPERIENCIA

No requerida, depende de la motivacion, aptitudes y conocimientos del candidato.

APTITUDES

Perspicaz y carismatico, amable y cordial, capacidad de trabajo en equipo, responsabilidad y ética,
honestidad y eficiencia, respetuoso y con capacidad de adaptacion al cambio.

Firma:

Fecha: _/ /

OBSERVACIONES:

Nota. La tabla representa el manual de funciones para el Encargado de

Marketing y Ventas de la empresa Autocaravanas Ecuador.

3.5.8. Flujograma de actividades

A continuacion, se utilizara la herramienta del flujograma para representar
la secuencia e interaccién de las actividades del proceso de renta, a través de
simbolos gréaficos. Para el proceso de atencion al cliente se presentan tres

formas diferentes:
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3.5.9. Descripcion del diagrama de flujo

En la primera linea del flujograma, se presenta la atencion al cliente de la

empresa que se realiza por via telefénica, de los cuales se identifican los

siguientes pasos:

- El cliente que llama a las oficinas sera atendido por el gerente de
administracién y ventas.

- Esta persona le solicitara algunos datos generales como: nombre,
teléfono, correo, tipo de vehiculo que necesita, caracteristicas de su
viaje, entre otros.

- Una vez recolectados los datos, el encargado le dara informacién
sobre los vehiculos y fechas disponibles de los mismos.

- Si el cliente decide realizar una reserva del vehiculo, el encargado le
solicitara el correo electronico para que rellene un formulario y que
realice el pago de un anticipo de reserva. Cuando ya se han realizado
estos pasos el encargado le proporcionara al cliente un codigo de
reserva.

- Si el cliente necesita el vehiculo para ese mismo dia, el encargado le
solicitara que se acerque a las oficinas para realizar los pasos

correspondientes al tramite legal y pago total del alquiler.

- Si el cliente no se puede acercar a las oficinas, debera solicitar el
tramite con anticipacion para realizar los respectivos envios y
recepciones de los documentos legales a través del correo
convencional, o se pueden realizar el asentamiento legal el mismo dia

gue se entregue el vehiculo.

Andlisis del proceso de atencién al cliente via teléfono: En este tipo de
reservacion los clientes se sienten seguros ya que ellos llaman y el encargado
les proporciona toda la informacion requerida y les resuelve las dudas que
puedan tener. También les facilita el proceso de reserva ya que solo tienen que

dar sus datos y el encargado se ocupara de rellenar los formularios y realizar el
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pago del anticipo por ellos, entregandoles el nimero de reserva que tendran que

presentar a la hora que van por el vehiculo.

En la atencion al cliente via local comercial, que se encuentra en la rama

intermedia del flujograma, se desarrollan los siguientes pasos:

- El cliente se presenta en la sucursal, y le solicita el servicio al
encargado de administracion y ventas.

- Esta persona le ayudard con toda la informacién requerida sobre los
vehiculos, fechas de disponibilidad, y dudas que tenga.

- El encargado le preguntard si ya tiene una reserva realizada.

- Silarespuesta es negativa, se le solicita todos los datos al cliente para
llenar una ficha y se lo ayudara a escoger el vehiculo que se ajuste a
su necesidad. Dentro de este paso si el cliente no necesita el vehiculo
en ese mismo momento, y quiere realizar una reserva, se le solicitaria
la bonificacion del anticipo para proceder a asignarle un codigo de
reserva. Si el cliente no quiere realizar una reserva en ese momento,
le agradeceremos su visita y estaremos a sus érdenes si en un futuro
guiere adquirir alguno de nuestros productos.

- Silarepuesta es positiva, se le solicita al cliente el nimero de reserva,
y el encargado lo verificara en el sistema.

- Una vez confirmada la reserva, se procede a la tramitacion legal para
la entrega del vehiculo.

- Tanto la persona con la reserva confirmada, como el cliente que no
tiene reserva y si necesita el vehiculo en ese momento, proceden a
firmar el contrato de la renta y la hoja de descargo.

- Con la documentacion legal, se le solicita a la persona el abono
monetario de wuna garantia (calculada de acuerdo con las
caracteristicas de su renta) y el precio total del alquiler. La garantia es
usada como un respaldo en caso de que el vehiculo sufra dafios (ya
gue es un bien costoso), “en caso contrario este sera regresado al
cliente en el plazo de 15 dias, si no hay ninguna otra circunstancia de

multas y demas”.
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- Se traslada el vehiculo a donde se encuentra el cliente.

- Se revisa frente al cliente las condiciones en las que se entrega el auto
(la carroceria, combustible, llantas etc.).

- El cliente da el visto bueno de las condiciones del vehiculo y procede
a firmar el recibido.

- Se le entregan las llaves del auto y el cliente puede realizar su viaje.

- El trdmite legal antes mencionado, se debera realizar a través de
correo convencional si la persona no puede acudir a las oficinas,
realizando los envios necesarios hasta que toda documentacion y
requisitos se encuentren cubiertos, o se pueden realizar el

asentamiento legal el mismo dia que se entregue el vehiculo.

Analisis del proceso de atencion al cliente en las oficinas: En esta forma
de renta no existe ningun problema porgue los pasos para hacerla son sencillos

y el encargado siempre verifica que todos los datos sean correctos.

Y la ultima rama del flujograma hace referencia a atencion al cliente por

via pagina web, aportando los siguientes pasos:

- El cliente que visita nuestra pagina web puede conocer sobre
nuestra empresa, consultar sobre la disponibilidad de los productos
gue alquilamos y realizar la reservacion del que mas se ajuste a
sus necesidades, desde la comodidad de su casa y en el momento
que él elija.

- Si el cliente desea realizar reservacion a través de este medio, el
sistema le muestra un formulario que debe rellenar, donde le piden
datos como: nombre, teléfono, correo, tipo de vehiculo que
necesita, caracteristicas de su viaje, entre otros.

- Para confirmar la reserva, el cliente debe realizar el pago de un
porcentaje del alquiler total como anticipo y pulsar el boton
“tramitar” para que el sistema procese la informacion.

- Una vez realizada la reservacion, el software le proporcionara un

namero como cédigo de su reserva, el mismo que debe presentar
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al gerente de ventas en la sucursal al momento que vaya a acceder
al alquiler del vehiculo.

- Cuando el cliente llega a la sucursal, el gerente de ventas le pedira
el numero que obtuvo del software para verificar la reservacion, y
se procedera con los tramites legales para acceder al alquiler del

vehiculo.

- Si el cliente no se puede acercar a las oficinas al momento de
acceder al alquiler del vehiculo, podra solicitar con anticipacion a
través de este medio o por llamada telefénica, el tramite legal para
realizar los respectivos envios y recepciones de los documentos
necesario a través del correo convencional o se pueden realizar el

asentamiento legal el mismo dia que se entregue el vehiculo.

Nota. Independientemente de que el cliente haga reservas a través de via
telefonica o a través de la web, una vez que el cliente llega a la sucursal o al dia
en que se le entrega el vehiculo, se sigue siempre la primera forma legal de la
via local comercial, debido a que es requisito obligatorio asentar documentos
legales para la entrega del vehiculo (condicion que se puede cubrir a través de

correo convencional en el caso que la persona lo solicite).

3.6. Constitucion legal de la empresay propiedad intelectual

La constitucién de la empresa se planifica conformar como Sociedad
Limitada (SL), dado que es la mas adecuada para la actividad a desarrollar. La
Sociedad Limitada ofrece mucha mas flexibilidad al permitir que dos socios
constituyan la empresa, y la facilidad de distribucién de capital libre, por lo que
ambos socios tendrian el 50% del capital social y realizarian la misma aportacién
inicial, ademas de estar en el mismo régimen de autbnomos, por lo que los dos
seran administradores de la sociedad. Como ya se ha indicado, cada socio
tendria tareas distintas, pero todos podran ser capaces de realizar cualquier
tarea. Asi, la toma de decisiones sera llevada a cabo por ambos socios de forma

solidaria.
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Segun World Advisory Services (2019), para la constitucién legal de una

compaiiia de sociedad limitada se necesitara:

1. Reservar un nombre. Una vez elegido el Nombre de la Empresa se
debe acudir a la Superintendencia de Compafias. Ahi mismo se debe revisar

gue no exista ninguna empresa con el mismo nombre.

2. Elaborar los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y

se validan mediante una minuta firmada por un abogado.

3. Abrir una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier
banco del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del
banco, son: Poseer un capital minimo de $400 para compafiia limitada y un
capital de $800 para comparfia andénima. Una Carta de socios en la que se debe

detallar la participacion de cada uno de los socios.

2. Copias de cédula y papeleta de votacion de cada uno de los socios. Se

debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”.

4. Elevar a escritura publica. Se debe ir a cualquier notario Publico y llevar
consigo la reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital

y la minuta con los estatutos.

5. Aprobar el estatuto. Se debe llevar también la escritura publica a la
Superintendencia de Compaiiias, para su revision y aprobacion mediante

resolucion.

6. Publicar en un diario. La Superintendencia de Compaifiias entregara 4
copias de la resolucion y un extracto para realizar una publicacion en un diario

de circulacion nacional, el que sea de mas agrado.

7. Obtener los permisos municipales. Se debe ir al Municipio de la ciudad
donde va a crearse la empresa, y se debera: Pagar la patente municipal y Pedir

el certificado de cumplimiento de obligaciones.
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8. Inscribir la compafiia. Con toda la documentacién anterior, se debe ir al
Registro Mercantil del cantén donde fue constituida la empresa, para inscribir la

sociedad.

9. Realiza la Junta General de Accionistas. Se debe realizar una Junta
con los socios dénde se deben nombrar a los representantes de la empresa

(presidente, gerente, etc.), segun se haya definido en los estatutos.

10. Obtener los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro
Mercantil, en la Superintendencia de Compaifiias te entregan los documentos

para abrir el RUC de la empresa.

11. Inscribir el nombramiento del representante. Nuevamente en el
Registro Mercantil, se inscribe el nombramiento del administrador de la empresa
designado en la Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe

ocurrir dentro de los 30 dias posteriores a su designacion.

12. Obtener el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se
obtiene en el Servicio de Rentas Internas (SRI), con: El formulario
correspondiente debidamente lleno, Original y copia de la escritura de
constitucion, Original y copia de los nombramientos, Copias de cédula y papeleta
de votacion de los socios, Una carta de autorizacion del representante legal a

favor de la persona que realizara el tramite correspondiente.

13. Obtén la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de
Compaiiias te entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta,

para que puedas disponer del valor depositado. (parr. 4-39)

Requisitos para constituir una compafiia de alquiler de vehiculos —

casas rodantes en la ANT

Para abrir la compafiia se tomara en cuenta el articulo 10 del Reglamento

para el funcionamiento de las compafiias de renta/alquiler de vehiculos (2013):
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. Copia de la escritura de constitucion juridica de la compafiia y ultimo
acto societario, debidamente inscritos en el Registro Mercantil del
cantén correspondiente.

. Copia certificada del nombramiento del Representante Legal inscrito
en el Registro Mercantil, el mismo que deberé encontrarse vigente.
Impresion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) actualizado,
obtenido de la pagina web del Servicio de Rentas Internas.

. Copia simple y legible de la Cédula de Identidad o Ciudadania vigente
o Pasaporte del Representante Legal.

. Copia simple legible de la Papeleta de Votacion vigente.

6. Listado de la flota de vehiculos, detallando el nimero de placa de cada

uno, adjuntando la copia de la matricula actualizada de los vehiculos
gue vayan a ser rentados, arrendados o alquilados, los mismos que
deberan encontrarse a nombre de la compafiia solicitante.

Informe de Revision de flota Vehicular actualizado o certificado de
Revision Técnica Vehicular vigente emitido por los GADs o por los
centros de revision vehicular autorizados, de los vehiculos que se
utilizaran para este servicio, cuya flota de vehiculos minima seré de 5
unidades.

. Copia del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito vigente SOAT,
de cada vehiculo por el cual solicite la autorizacion.

. Copia certificada de la pdliza de seguro del vehiculo, que incluya
responsabilidad civil contratada por cada unidad de servicio, con el fin
de que en caso de accidente cubra el riesgo por pérdidas materiales
propias y de terceros y pago del impuesto predial del afio que

corresponda de dicho inmueble.

10.Copia del contrato de arrendamiento o escrituras del lugar donde se

encuentran sus instalaciones, debidamente legalizado.

11.Copia del formato de contrato que otorga la compafia con opcion de

servicios, juntamente con el tarifario de servicios.

12.Permiso de uso de suelo, del lugar donde se encuentren sus

instalaciones.
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13.Copias certificadas de las 3 ultimas declaraciones del impuesto a la

renta (en los casos gque sean aplicables).

Copia del pago de servicios basicos luz, agua, teléfono, de cada sucursal
en donde se detalle ubicacion, en los casos que sean aplicables (en caso
de tener sucursales). (ANT, 2013, pp. 4-5)

La ANT através de su Unidad responsable, podra solicitar los documentos

e informacion que, dentro de los parametros establecidos en el presente

Reglamento, sean necesarios para la emision de la autorizacion respectiva. Por

otra parte, en el articulo 12 (Condiciones para la Autorizacion de Funcionamiento

de los Vehiculos) se pide como requisito para los vehiculos:

No exceder de 5 afios de antigledad, contados a partir del afio de
fabricacion constante en la copia de la matricula, ademas de cumplir
con las especificaciones técnicas establecidas por los reglamentos
expedidos por la ANT, asi como también, las normas técnicas
expedidas para el efecto por el INEN.
Los arrendatarios en los vehiculos rentados, arrendados o alquilados
podran transportar personas, animales y bienes, de acuerdo con las
especificaciones y caracteristicas de cada vehiculo constantes en el
certificado de matricula.
Las compafias de renta, arrendamiento o alquiler deberan disponer
como minimo una flota de 5 automotores.
Para el otorgamiento de la autorizacion de funcionamiento, los
automotores a ser rentados, arrendados o alquilados deberan ser de
exclusiva propiedad de la compaiiia de renta, arrendamiento y alquiler
de vehiculos. (ANT, 2013, p. 4)

Para el funcionamiento en el Distrito Metropolitano de Quito se obtendra

la LUAE. La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades

Econdémicas - LUAE es el permiso que se necesita para el desarrollo de

actividades econdmicas en un establecimiento ubicado en el Distrito

Metropolitano de Quito (Quito Alcaldia, s.f., parr. 6).
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Requisitos parala Emisiéon de la LUAE

Formulario de Solicitud LUAE (Generado del sistema informatico de
LUAE).
Cédula original del titular o Representante legal.

RUC original

Para el registro de la propiedad intelectual (IEPI) se tomé en cuenta la

pagina establecida por el Sistema Nacional de Derechos Intelectuales [SENADI]

(s.f.), la cual establece que los requisitos para determinar los derechos de una

marca es necesario cumplir los siguientes pasos:

A

7.
8.
9.

Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
Seleccione programa/servicios

Ingrese opcion casillero virtual

Llene los datos que le solicitan en el casillero virtual (si es persona
natural ponga sus datos con su numero de cédula de ciudadania y si
es persona juridica coloque los datos con el ruc de la empresa)

Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el
usuario y contrasefia; asi como un enlace de mi casillero para proceder
a cambiar la contrasefia; obteniendo su casillero virtual.

Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podré ingresar a solicitudes en linea.

Ingrese con su usuario y contrasefia

Ingrese a la opcién pagos

Opcidn tramites no en linea

10.Opcidn generar comprobante

11.Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le

solicitan que ingrese el cédigo o al menos 3 caracteres de la

descripcion de la tasa de pago: (ingrese el cédigo 1.1.10.)

12.Ingrese los datos y botdn generar comprobante

13.Imprima el comprobante

14. Asista al banco del pacifico a pagar la tasa de 16,00 ddlares o realice

el pago en linea (manual de uso)
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15. Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6é del iepi,
como el que le entregaron en el banco del pacifico después de haber
pagado)

16. Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec,
asi como el nombre exacto de la marca, que desea verificar.

17. Se le enviara el informe de busqueda a su correo.

18. Ahora, para ejercer el tramite para el registro de la marca, es necesario
continuar con estos siguientes pasos:

19.Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté
registrado o en tramite de registro el nombre de su marca.

20. Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

21.0pcion registro

22.Del listado escoja la opcién solicitud de signos distintivos

23.Proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los
datos de su marca

24.Después de haber ingresado los datos

25.Botdn guardar

26.Boton vista previa

27.Botdn generar comprobante de pago, que tiene un costo de $208,00

28.Cancele en el banco del pacifico

29.Icono inicio de proceso.

(SENADI, s.f., parr. 7-35)
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CAPITULO IV
4, Plan de comercializacion y marketing
4.1. Nombre comercial de la empresa, los productos o servicios.

La denominacion social elegida para la empresa es AUTOCARAVANAS
ECUADOR, debido a su exclusividad por ser el primer emprendimiento del pais
con este producto, se puede aprovechar la ventaja de que no hay otro negocio
con el mismo nombre o uno parecido. Su eslogan “un vehiculo mil destinos” hace
referencia a que con un vehiculo tan equipado como el que ofrecemos se puede
visitar miles de destinos en Ecuador. Por lo que, el logotipo con la denominacion

y eslogan empresarial disefiado es el siguiente:

Figura 35

Logo de la empresa Autocaravanas Ecuador

vnivehicy

> Mil destinds
Nota. Elaborado por autores.

Como se puede observar, el icono caracteristico que destaca en el centro
del logotipo es la imagen de una autocaravana, el cual contrasta con un bello
paisaje de atardecer en el fondo, con unas imponentes montafias y una

exuberante vegetacion con aves en el cielo que representan la amazonia y las
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hermosas montafias que atraviesan de norte a sur el Ecuador. Los colores
representan el atardecer de un paisaje con una combinacion de verde y rosado
oscuro, aunque los colores son sobrios le permiten representar la marca con la
elegancia y compromiso que una empresa de su magnitud necesita, significando
el rosado el amor puro al compromiso con nuestros clientes y el verde la accién
y lo ecologico que pretende desarrollar el emprendimiento en el ambito del
turismo. La autocaravana centrada en el logo resalta con un blanco que
representa la limpieza, tranquilidad y libertad que el producto le puede

proporcionar al cliente.

Este disefio, de autoria propia, tiene como objeto destacado una
autocaravana de ultimo modelo que hace referencia a la idea principal del
emprendimiento, la implementacion de casas rodantes en el sector turistico. El
cual también destaca en el fondo con la visualizacién de un hermoso destino que
podria hacer alusién al turismo de naturaleza, paramo, bosques, lagos y
montafas. Con todo ello el turista, al ver nuestro logo, puede diferenciar a
nuestra empresa como la Gnica compafiia de renta de vehiculos autocaravanas

(casas rodantes) para realizar viajes turisticos en Ecuador.

A continuacion, se puede observar como quedaria reflejada la marca de
la empresa en productos o implementos corporativos que pueden complementar
el servicio de autocaravanas al turista, o elementos que se pueden utilizar para

la venta o promocion de la empresa.

Figura 36
Logo de la empresa Autocaravanas

Ecuador en implementos corporativos

Nota. Elaborado por autores.
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4.2.Canales de distribucion

Para la comercializacion del producto se utilizaran dos canales, el canal

directo y el canal indirecto corto.

Canal Directo:

Autocaravanas Local

Ecuador Comercial

Redes
Sociales

El canal directo, por medio del cual la empresa Autocaravanas Ecuador
tendra contacto con su distinguida clientela, seréa por una parte el tradicional local
comercial al que podran acudir de forma fisica los clientes; y por otra parte
modernas plataformas digitales, como varias redes sociales y una pagina web,
donde los clientes podran acceder a toda la informacion que necesiten desde la

comodidad de su casa y a cualquier hora del dia.

Este canal serd de principal uso ya que, en la planificacion técnica
administrativa, se designo recursos importantes a las instalaciones y al capital
humano que se incorporaran en el emprendimiento. Como ya se observo en la
estructura organizacional de la empresa, se ubicara un departamento para la
gestion administrativa y venta del producto, de esta forma el profesional en
materia se encargard (ademas de la atencion y venta al cliente en el local
comercial) del desarrollo de estrategias y planes de comercializacion, del disefio
de la imagen de la empresa, y de idear promociones por temporadas para
incentivar y llamar la atencion de los clientes. Por otra parte, el local se planifico
con la distribucion adecuada para albergar sala de espera para los clientes y
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cubiculos individuales para que los encargados atiendan a las personas que
guieran informacion acerca de las autocaravanas. En los puestos de oficina
también estaran ubicados teléfonos fijos y ordenadores de mesa para que los
encargados puedan atender a los clientes de forma telefénica o través de la
pagina web de la empresa y las redes sociales, y a través de los cuales también
se pueden obtener compras y reservaciones. De esta forma se aprovechara al

capital humano y el espacio fisico destinado para este fin.

Canal Indirecto Corto:

Operadores
de Turismo

Autocaravanas
Ecuador

Motores de
Reserva

El canal indirecto corto, por medio del cual la empresa Autocaravanas
Ecuador tendra contacto indirecto con su distinguida clientela, sera por una parte
operadores turisticos con los que se haya realizado alianzas estratégicas, como
agencias de viajes que incorporen nuestro producto en sus paquetes turisticos o
destinos turisticos que promocionen nuestros vehiculos para idealizar una
experiencia Unica en su destino; asi como motores de reserva en internet que se
pagan para promocionar nuestros productos, como ejemplo booking, trivago,

tripadvisor, entre otros.

A través de este canal se planea hacer llegar las promociones de nuestros
productos a las agencias de viaje minoristas mas reconocidas y los motores de
busqueda de reserva de alojamiento, alimentacion y transporte mas utilizados
del Ecuador. De esta forma, la promocion del producto en estos medios
alcanzard a llegar a clientes que frecuentan y se sienten seguros de utilizar
dichas empresas que para ellos ya estan posicionadas en el mercado por mas

afios que el nuevo emprendimiento. Un plus adicional es que al seleccionar
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empresas que ya tienen un flujo de consumidores frecuentes y son estables en
el mercado, aseguraremos el alcance de nuestro producto a mas personas y

tendremos un ingreso de capital estable.
4.3. Publicidad de la empresa
Banners y

VEIES
Publicitarias

Promocién de Pagina Web,

los Productos Community Redes Sociales
Autocaravanas Management y Motores de
Ecuador ) \ ‘ reserva

Videos de
Produccion

Para realizar publicidad en el emprendimiento utilizaremos diferentes
medios como banners y vallas publicitarias, marketing digital a través de redes

sociales, paginas web y motores de reserva, asi como videos de produccion.
Community Management en plataformas digitales:

Las redes sociales seran el medio principal de promocion ya que estas se
han convertido en mas que un simple medio de comunicacion, han evolucionado
de tal manera que ahora no solo influyen en conexiones personales y sociales,
sino que ahora también influyen en la manera de hacer negocios, es una
herramienta que sirve para generar contenido en nuestro ambito laboral, que
hasta ahora ha sido de mucha ayuda para las nuevas generaciones de
emprendedores y nuevos negocios que quieren posicionarse y ser reconocidos
por su marca con menos presupuesto. Las redes sociales ofrecen a la empresa

presencia en la red y un canal mediante el cual los clientes te pueden encontrar
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y tl puedes interactuar y contactar con ellos de manera rapida, efectiva y

sencilla.

Como ya mencionamos anteriormente el emprendimiento tendra un
disefio empresarial en un perfil de Facebook, Twitter e Instagram, donde se
publicaran promociones y novedades de las autocaravanas en alquiler, y que
también se publicaran a través de su pagina Web. A continuacién, se presentan
la imagen de la empresa al publico meta a través de las redes sociales mas

utilizadas.

Figura 37
Visualizacion de como se vera la empresa Autocaravanas Ecuador en las redes

sociales de Facebook, Instagram, Twitter y la pagina Web
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Nota. Elaborado por autores.

En estos medios se realizaran campafias de promocion a través de los
populares concursos y sorteos, en donde se solicita a los seguidores y clientes
gue realicen dinamicas muy variadas (como dar «me gusta» a la publicacion,
comentar, compartir, mencionar a amigos, etc.) para poder ser participes y ganar
uno de los regalos propuestos (regalo de camisetas de Autocaravanas Ecuador,
o dos dias de alquiler gratis en una de las autocaravanas, etc.). Esta estrategia
de marketing también se puede combinar con promociones de descuento, 0

paquetes de regalo, aprovechando fechas destacadas del afio como:

Figura 38
Imagenes del tipo de promocion que se disefiaria para fechas especiales como

el Black Friday, Navidad y San Valentin
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Nota. Elaborado por autores.

También tendremos folletos y tarjetas de presentacion para dar a los
clientes que visiten las oficinas de Autocaravanas Ecuador, o en eventos y

congresos donde se pongan stands publicitarios.

Figura 39

Disefo de la tarjeta de presentacion de la empresa Autocaravanas Ecuador

/AUTOCARAVANAS

ECUADOR

N

@AUTOCARAVANAS
ECUADOR

@AUTOCARAVANAS.EC

ALQUILER/RENTA DE CASAS QUITO - ECUADOR
AV AMAZONAS Y UNION NACIONAL DE PERIODISTAS;

RODANTES +593 987839585

+593 979222103

“UN CAMINO, MIL DESTINOS”

Nota. Elaborado por autores.

4.4. Ampliacion posible de la gama de productos en el futuro

La gama de productos en este caso, (los vehiculos casas rodantes);
deberan variar de acuerdo con la necesidad del mercado, cabe mencionar que
los autos de un “rent a car” deben ser sustituidos cada 5 afios. Sabiendo esto es
posible ampliar nuestra flota vehicular si la demanda lo amerita, ya que al saber
si el estudio financiero del proyecto que comienza solo con cuatro vehiculos sale
rentable, es posible aumentar el nimero de los vehiculos — casas rodantes
progresivamente en los futuros afios. Po otra parte, la modalidad empresarial
puede ampliarse y aprovechar los vehiculos que se compraron nuevos (y que ya
han sido alquilados durante 5 afios) vendiéndolos como autos de segunda mano
en el mercado. Con el dinero recuperado de los vehiculos se puede invertir en la

adquisicion de nuevos vehiculos casas rodantes.

Sital fuera el caso, existe una gran variedad de productos automovilisticos
gue se pueden incorporar a este negocio. Como ya sabemos, la tecnologia

avanza a pasos agigantados, y en internet se puede encontrar informacién de
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gue ya se estan construyendo autocaravanas con el tamafio mas largo que un
busy que posee en su interior hasta garaje para un vehiculo. Pero como es mejor
dar pasos pequefios y seguros, la visién en un futuro de este emprendimiento es
poder incorporar una linea de autocaravanas de lujo como la que ya se esta
fabricando Newell Coach y Porsche Design. En la foto se puede observar un
vehiculo de lujo, el modelo P50 -el 1696- mas novedosos que han creado.

Figura 40

Imagen de autocaravana Newell Coach de 14 metros

Nota. Tomado de Newell Coach.

El modelo p50 tiene un motor Cummins x15 de 605 caballos y mide unos
14 metros de largo, en los que hay espacio para acoplar todo tipo de detalles y
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lujos para sus propietarios. Es un vehiculo Unico y de un valor muy elevado, pero
este no es un suefio imposible, ya que con los conocimientos y experiencias
ganados en la adaptacién y modificacion de vehiculos convencionales en
autocaravanas (con la factibilidad de haber adquirido reconocimiento y
aceptacion en el mercado) se puede proyectar realizar la adaptacion de un bus
grande en una casa rodante de lujo. A continuacion, se puede observar un

modelo de autocaravana con expansion hidraulica.

Figura 41

Imagen de autocaravana colombiana de concesionaria Comovico

Nota. Tomado de empresa Comovico.

Por otra parte, el presente emprendimiento solo ofrece como producto el
servicio de alquiler de vehiculos — casas rodantes por dia, pero una proyeccion
de nuevos productos en un futuro cercano seria la creacion de paquetes de
alquiler por periodos reduciendo el costo de alquiler por dia para que el paquete

sea mas llamativo. A estos paquetes, y con las alianzas estratégicas correctas,
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se puede incorporar actividades dentro de los paquetes, de esta forma se crearia

otra fuente de ingreso econémico para la empresa.

Tabla 24

Ampliacién posible de productos en la empresa Autocaravanas Ecuador

Vehiculo

DFSK
Cityvan
C35
pax. 2-4

personas

DFSK
Cityvan
C31
Chasis

pax. 6-7

personas

Nota. La tabla presenta una propuesta tentativa de paquetes con los que la

Paquete

5 dias

10 dias

15 dias

20 dias

5 dias

10 dias

15 dias

20 dias

Costo real
de alquiler

por dia

120%

180%

empresa amplié su oferta de productos.

Costo Total de

Paquete

570$

1.100%

1.500%

1.900%

800%

1.550%

2.250%

3.000%

Ahorro por

Paquete

30%

100%

300%

500%

100%

250%

450$

600%

4.5. Investigacion y andlisis de las estrategias y métodos de

De acuerdo con la autora Sordo (2019), las estrategias de marketing son
esenciales para cualquier empresa, sea cual sea el tipo de productos o servicios

gue ofrece, ya que son un eslabon de la cadena de valor y definen como se van

mercadeo mas apropiadas a utilizar.
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a conseguir los objetivos comerciales de nuestra empresa. Una estrategia de
marketing es el estilo y el método que se usa para crear oportunidades de venta,
sirve para comunicar y posicionar los productos y servicios de una empresa, y
se traduce en lineas operativas que permiten llegar a un mercado meta por los

canales idéneos.

Los caminos que tiene actualmente una empresa para darse a conocer y
llegar al publico son mdultiples. Existen muchas herramientas para captar y
fidelizar a los clientes a cambio de satisfacer sus necesidades, pero estas
herramientas no se pueden aplicar a todas las empresas por igual y de forma
generalizada. Hay que tener en cuenta que, igual que hay personas diversas en
el mundo, existe una gran cantidad de empresas y marcas que tienen diferencias
y necesidades particulares, por lo que al elegir una de ellas tenemos que
adaptarla para que pueda encajar con las caracteristicas de la empresa. A
continuacién, se presentan las estrategias de marketing que se utilizaran para el

presente emprendimiento:
1. Estrategias de segmentacion

Con el estudio de mercado se identifico el target al que podemos redirigir
nuestro producto para tener éxito en el mercado. De tal forma, la promocion de
nuestro producto se disefiara de acuerdo con el perfil del turista que esta mas
interesado en las autocaravanas, los cuales son mujeres que viven en la ciudad
de Quito, de 18 a 28 afios, que son solteras, que trabajan y ganan de $400 a
$1000, que pertenecen a un nivel socioeconémico medio-alto, les gusta
organizar viajes por si misma a lugares naturales y en familia (grupos de 4

personas), a través de un medio de transporte propio por un periodo de 3 dias.
2. Estrategias de posicionamiento de marca
Para posicionar la marca y captar mas la atencién analizaremos:

- Como nos perciben los clientes.
- Qué necesitan los clientes.

- Qué es lo que distingue a nuestro producto.
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- Como lograr que los clientes nos reconozcan mas.
- Qué tan accesible son los precios en comparacion con la calidad que

ofrecemos.

De esta forma, nos daremos cuenta de los puntos mas débiles de la
empresa, estableceremos mecanismos 0 estrategias que los mejoren, y
acciones que ayuden a crear condiciones mas favorables para la satisfaccion de

nuestros clientes y que los mismos queden conformes con nuestra empresa.
3. Merchandising

En los paquetes de alquiler de varios dias incluiremos esferos, fosforeras,
calendarios, llaveros o camisetas con el logo de una marca. Con esto se creara
mayor satisfaccion en nuestros usuarios y de la misma forma se realizara
promocion gratuita de nuestra marca al momento en que los usuarios hagan uso

de estos productos en su vida cotidiana
4. Marketing digital o Community Management

Al incorporar un especialista en mercadotecnia a la empresa, se
conseguira crear las condiciones adecuadas para que la empresa alcance un
posicionamiento mas rapido en el mercado. Dentro de este marketing digital se

aplicaran las técnicas de:

- Inbound Marketing, para atraer y convertir a clientes de manera
organica, a través de contenido util. La empresa proporciona contenido
atil y relevante relacionado con su sector para captar la atencion de
posibles consumidores que, mas adelante, se pueden convertir en
clientes. La idea es lograr que extrafios se transformen en amigos,
amigos en clientes y clientes en embajadores de la marca.

- Pago de publicidad digital en buscadores web y redes sociales para
gue como anuncio y sean las primeras opciones en aparecer. La
mayoria de las redes sociales permiten a las empresas la creacion de
anuncios. Los datos demuestran que, de momento, las promociones

mas beneficiosas y rentables son las de Facebook y Twitter, porque
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permiten hacer una publicidad muy segmentada y dirigida a un publico
concreto.

Marketing de Participacion. La empresa creara concursos en las redes
sociales, donde se sortearan entre todos los participantes dias gratis
de alquiler en una autocaravana o productos del merchmarketing. Es
importante no desaprovechar estos canales de conexion con los
clientes potenciales y llevar a cabo una buena estrategia con la que,
en el fondo, lo que pretendemos es captar seguidores.

Marketing a través de Influencers. Una férmula utilizada por las marcas
para ganar visibilidad es darse a conocer a las personas influyentes de
su sector. De tal forma nosotros contactaremos con influencers en
turismo para que prueben gratis nuestro producto y lo promocionen en
sus redes sociales.

Videomarketing. Se utilizard la produccion de un video sobre las
bondades de las autocaravanas y los servicios de nuestra empresa,
de esta forma ofreceremos contenido de valor que resulte interesante,

atractivo y que capte la atencién de los usuarios.
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5. Estudio ambiental

CAPITULO V

5.1.Descripcion de las acciones/actividades del proyecto o

emprendimiento.

Tras analizar las operaciones que se realizaran con la constitucion y

ejecucion de la empresa Autocaravanas Ecuador, se procede a enlistar las

actividades que se identificaron como un posible impacto ambiental:

Tabla 25

Actividades en las etapas de la empresa Autocaravanas Ecuador

Etapa

Construccion

Operacion

Actividades

Remodelacion de la oficina
Contratacion de personal
Desplazamiento de materiales
Adaptacion de vehiculos en casas
rodantes

Contratacion de personal.
Mantenimiento de la oficina.
Recepcidn de clientes.
Implementacion de préacticas de
bioseguridad.

Manejo adecuado de desechos de la
oficina y del garaje de autocaravanas.
Parking.

Capacitaciones a los empleados.
Funcionamiento de las Autocaravanas.
Mantenimiento de las Autocaravanas.

Nota. La tabla recoge cada una de las actividades que desarrolla el proyecto en

sus etapas de construccion y operacion.
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5.1.1. Factores Ambientales que se afectan por las actividades.

Para poder identificar los impactos ambientales que se derivan de dichas
actividades previamente se enlistaran los factores ambientales que se ven

afectados.

Tabla 26

Factores ambientales afectados por la empresa Autocaravanas Ecuador

Agua
- Biofisico ~ Suelo
P Aire
v T Atmosfera
S & iGti Flora
T o= Bidtico
L‘E 'g Fauna
< Cultural / Socioeconomico
Salud

Recreativo Turismo

Nota. La tabla recoge los factores afectados por las actividades que desarrolla el

proyecto.

5.1.2. Identificacién de los Impactos Ambientales

A continuacion, se procede a identificar los impactos ambientales que se
generan en la etapa de construccibn y operacion del emprendimiento
Autocaravanas Ecuador, con las actividades que se interrelacionan en el

proceso.

Figura 42

Matriz de identificaciébn de impactos ambientales de la empresa Autocaravanas
Ecuador

Matriz de Identificaciéon de Impactos Ambientales

Actividades del Emprendiento
Impactos Ambientales

de
hos de la

i6n de précti
ded

v

(Mantenimiento de las Autocaravanas

oficina y del garaje de autocaravanas
: a los emplead
Funcionamiento de las Autocaravanas

Adaptacién de vehiculos en casas

Desplazamiento de materiales
rodantes

Contratacién de personal
(Mantenimiento de la oficina

[Remodelacién de la oficina
Contratacién de personal

Recepeion de clientes
hin.segnrklad
Parking
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Factores Ambientales

Cultural/Recreative Bidtico

Deterioro del Agua - - - - - - -

Deterioro del Suelo - - - - - -

Contaminacién Acistica y Vibraclones - - - - -

Material Particulado en el Ambiente - - - - - - -

Deterioro de la Flora - - - -

Desplazamiento de Especies - - - -

Empleo

Mejora de las condiciones de bioseguridad

Creacidn de un ambiente seguro

+ |+ |+ |+
+ |+ |+ |+

Mayor confianza para realizar turismo

+ |+ |+ |+ |+
+ |+ |+ |+ |+
+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+ |+

Incremento de turistas

+ [+ |+ |+ |+

%6

Nota. Elaborado por autores.

Tras aplicar la matriz para identificar los impactos ambientales y las
actividades con las que se interrelacionan, se puede determinar que existe un
total de 76 interacciones. En la tabla se puede identificar los impactos
ambientales mas importantes de cada factor ambiental que se identificd
previamente, entre ellos impactos positivos y negativos, y para poder evaluarlos
se procederad a aplicar un método de evaluacion de impactos ambientales

conocido como Matriz de Leopold.

5.2.Definicion Método de Evaluacion de Impactos Ambientales

5.2.1. Método de Matriz de Leopold

De acuerdo con Ponce (2020) que realiza una sintesis del estudio de
Leopold, Clarke, Hanshaw y Balsley (1971), la matriz de Leopold es un cuadro
de doble entrada de relacion causa-efecto empleado en la evaluacion del
impacto ambiental. Esta matriz sistematiza la relacion entre las acciones a
implementar en la ejecuciéon de un proyecto y su posible efecto en factores
ambientales. La matriz de Leopold es ampliamente utilizada como método de
evaluaciéon cualitativo y permite asignar un cardcter al impacto (positivo o
negativo). Este método matricial de evaluacion fue propuesto en 1971 por Luna

Leopold en colaboracién con otros investigadores norteamericanos.

Entre sus principales ventajas estan ser un meétodo sencillo de
implementar, de bajo costo y aplicable a todo tipo de proyectos. Como

desventaja principal exhibe la carga subjetiva en las decisiones del investigador
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al asignar los érdenes de magnitud e importancia. Por otro lado, este método
solo considera impactos primarios de interaccion lineal, no interacciones
complejas entre acciones, factores ambientales o repercusiones secundarias.
Desde su creacion, se ha aplicado en numerosos estudios de impacto ambiental

en diversos &mbitos como la mineria, construccion, acuicultura y agricultura.

La matriz de Leopold se utiliza para evaluar el posible impacto ambiental
de la ejecucion de un proyecto e inicialmente fue desarrollada para proyectos
mineros. Este método resulta Gtil, ya que es una lista de verificacion que emplea
informacion cualitativa sobre relaciones causa-efecto. La matriz de Leopold es
un método sencillo que permite una primera aproximacion holistica a la definicion

de posibles impactos ambientales.

Cuando se empieza a elaborar la matriz, en la primera fila (parte superior)
se colocan las acciones a ejecutar en el proyecto a evaluar. En el extremo
izquierdo (primera columna) se anotan los factores ambientales que pueden ser
afectados por cada accion. En las celdas formadas por la interseccién entre filas
y columnas se anotan la magnitud e importancia del impacto. En las columnas
finales se asientan los totales de nimero de afectaciones positivas, negativas y
el impacto para cada factor ambiental. En las Gltimas filas se anotan afectaciones

positivas, negativas y el impacto para cada accion.

Figura 43
Ejemplo Matriz de Leopold para la empresa Autocaravanas Ecuador
- ACCIONES " w
A o o o
- ~ m - wn o ,§ w .§ o 8 E
’ § S % g S s | £ £ g 2 | BE
F : ] -
Aﬁ,?;ﬁa;es‘ | < g < < g § 2ol S v
Factor 1 ~ 3 > 8 0 2
Factor 2 16 9 # |2 1
+9 +10 +5
Factor 3 5 3 0 1
Factor 4 s s 1 1
+2 +7
Factor 5 - gy P A0 1 1
Afectaciones | 1 1 0 0 1 ¥
positivas
Afectaciones | 1 1 1 3 0 0
_negativas
Agregado de
Impacto

Nota. Tomado de internet.
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Por ultimo, en la esquina inferior derecha se anota el resultado de la suma
total de impactos de acciones y el de factores. Ambas cifras deben ser idénticas

e indican el nivel y tipo de impacto (negativo o positivo).

Para la matriz de Leopold se sugieren 88 factores o componentes
ambientales y 100 posibles acciones a considerar. Por lo tanto, los impactos
potenciales o interacciones a evaluar son 8.800. Dependiendo del proyecto
evaluado, el investigador selecciona los factores ambientales y acciones que
considere y puede agregar algunos especificos. Cuando una interaccion entre
un factor ambiental y una accion es relevante, se traza una diagonal en dicha

celda.
El signo, magnitud e importancia del impacto

Los valores de la magnitud del impacto y el valor de la importancia de este
han sido preestablecidos en tablas de referencia. De estas tablas, el investigador

toma los valores segun su criterio.

En las tablas de referencia, los valores de la magnitud del impacto varian
entre + 1 hasta +10 si el impacto es positivo. Cuando el impacto se evalia como
negativo se asignan valores entre -1 a -10. La valoracion de la importancia del
impacto sobre el ambiente siempre tiene valores positivos que van desde el 1
hasta el 10.

En la celda de la diagonal seleccionada de la interaccion entre un factor
ambiental y accion relevante, se anotan dos valores. Arriba de la diagonal se
anota el valor de la magnitud del impacto seleccionado y debajo de esta diagonal

el valor de la importancia.

Posteriormente, cada celda tendra un Unico valor positivo o negativo,
como resultado de multiplicar la magnitud por la importancia. Ese sera el valor y
signo del impacto causado por una interaccion concreta entre una accion y un

factor ambiental dado.
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Balance de las afectaciones

En las columnas correspondientes se asienta el namero total de
afectaciones negativas y positivas para cada factor ambiental. Ademas, se debe
registrar la sumatoria del total de celdas para cada factor ambiental. De la misma
manera se hace en las filas correspondientes para las afectaciones negativas y

positivas totales de cada accion y la sumatoria total.

Valoracién final

Se suman todos los valores totales de los factores ambientales y todos los
valores totales para las acciones, los cuales deben coincidir. Si el valor obtenido
es negativo, se considera que el impacto causado globalmente por el proyecto

afecta negativamente al ambiente.

En caso de obtenerse valores positivos, el proyecto no esta afectando
desfavorablemente al ambiente. De hecho, se puede concluir que el proyecto
puede estar incrementando favorablemente factores ambientales. Los resultados
obtenidos en la aplicacion de la matriz de Leopold se pueden analizar mediante

estadistica basica o graficamente.
5.2.2. Escalas de Valorizacion del Impacto Ambiental

Para poder evaluar los impactos ambientales identificados anteriormente,
gue son generados por las actividades del proyecto, es necesario establecer una
escala de valores especifico para este método y que se explicé anteriormente,
por lo que para ello tomaremos como referencia la magnitud del impacto (positivo
y negativo) y el valor de importancia (positivo). Por otra parte, estableceremos
también una la escala de valoraciébn cromatica que nos permitira identificar de
forma visual los impactos mas relevantes en la matriz de Leopold, tomando como

referencia los valores de la magnitud.

Tabla 27

Escala de Valores para la Magnitud de los Impactos Positivos
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Escala de Valores Positivos

Magnitud

Escala
Cromatica

Caracter Cuantitativo Cualitativo

Bajo
Medio

Moderado

~N 01 W

Significativo
10 Alto

Nota. La tabla representa la escala de valores cuantitativos y cualitativos de la
magnitud en un impacto positivo, asi como asignacion cromatica en cada uno de

los valores.

Tabla 28
Escala de Valores para la Magnitud de los Impactos Negativos

Escala de Valores Negativos
Magnitud

Caréacter Cuantitativo Cualitativo Esc"i"?‘
Cromatica
Bajo
Medio

Moderado

~N 01w

Severo

Nota. La tabla representa la escala de valores cuantitativos y cualitativos de la
magnitud en un impacto negativo, asi como la asignacién cromatica para cada

uno de los valores.

Tabla 29

Escala de los Valores Importancia en los Impactos
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Valor de Importancia

Carécter  Cuantitativo Cualitativo
+ 1 Bajo
3 Medio
5 Moderado
7 Significativo
10 Alto

Nota. La tabla representa la escala de valores cuantitativos y cualitativos del

valor de importancia que se le da a un impacto.

Como se puede observar en las tablas, dependiendo del caracter que
tenga el impacto ambiental se le puede evaluar de forma cualitativa para saber
gué valor cuantitativo se le asigna en la matriz de interaccion. Asi mismo se
puede asignar un valor cromatico dependiendo de los mismos valores

cuantitativos y cualitativos que se asignen a dicho impacto.

5.3.Ampliacion del Método Matriz de Leopold

A continuacion, se procede a evaluar los impactos, que se generan por
cada una de las actividades del proyecto, en una matriz de Leopold con los
valores que se han establecido en las escalas de valorizacion. Dentro de este
método separaremos tres matrices, la primera para identificar la cantidad de
impactos positivos y negativos que se generan con las actividades del proyecto,
la segunda donde se calculara la afectacion total a través de la férmula de
severidad y significancia, y la tercera sera la suma de las afectaciones totales a
través de la magnitud y el valor de importancia de los impactos tanto negativos

COMO positivos.
La formula para calcular la severidad o significancia es la siguiente:

S = Magnitud x Valor de Importancia

El valor tras aplicar la formula se reflejara en nuestra segunda matriz en

la parte superior derecha en color rojo borgofia.
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Por otra parte, representaremos una cuarta y Ultima matriz con una
valorizacion cromatica, cuya paleta de colores se especifico anteriormente en las
escalas de valores, tomando solo como referencia el valor de la magnitud. Esta
matriz cromatica nos permitira identificar los impactos relevantes de forma mas
visual.
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Figura 45

Matriz de Leopold con el célculo de significancia y severidad de los impactos de la empresa Autocaravanas Ecuador

Impactos Ambientales

Matriz de Leopold

Actividades del Emprendiento

Afectacién

Total

Factores Ambientales

Cultural/Recreativo
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Incremento de Turistas 353
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E Cilculo de Significaciay Severidad

Nota. Elaborado por autores.
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Figura 46

Matriz de Leopold con la afectacion total de los impactos segun la magnitud y el valor de importancia de la empresa Autocaravanas Ecuador

Matriz de Leopold

Nota. Elaborado por autores.
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Matriz Cromatica

Impactos Ambientales
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Matriz Cromatica de los impactos de la empresa Autocaravanas Ecuador

Figura 47

Nota. Elaborado por autores.




Tras realizar la evaluacién de los impactos ambientales que se derivan de
las actividades que desarrolla el proyecto turistico se puede deducir que no es
por mucho la diferencia que hay entre los impactos ambientales positivos con los

negativos.

Cuantitativamente la sumatoria total nos da que existen 37 impactos
negativos en total y 39 impactos positivos, por lo que la diferencia entre ambos
nos da un total de 2 impactos positivos mas que negativos. Esto nos da a
entender que este proyecto tiene una interaccibn mas positiva que negativa en
el medio que se va a desarrollar, siendo los positivos tan pocos debido a que se
toman en cuenta todos los impactos (que son mayormente negativos) que se
desarrollan en la etapa de construccion, pero hay que tener en cuenta que estos
son de corta duracion y dejan de estar presentes en el momento que termina

esta etapa y empieza la operacion del emprendimiento.

Esto se ve reafirmado en la sumatoria de la magnitud y el valor de
importancia de cada impacto y actividad en conjunto, ya que el caracter numérico
total da un valor positivo con un total de 217/427. De tal forma que el factor
Socioeconémico/Recreativo es el Unico que se ve beneficiado con una gran
extension e importancia positiva en el medio; y el factor con mayor impacto
negativo es el biofisico seguido del biotico. Dentro de los impactos que se
generan en la etapa de construccion, la actividad que mayo impacto negativo
genera en el medio es la remodelacion de la oficina (con la contaminacion
acustica y vibraciones), pero esta a su vez produce impactos positivos al crear
condiciones adecuadas de bioseguridad. Y en la etapa de operacion la actividad
de mayor impacto negativo genera es el funcionamiento de la autocaravana (con
el deterioro del suelo); pero esto se compensa con las actividades que crean un
gran impacto positivo en el medio, como lo son la implementacién de practicas
de bioseguridad, el mantenimiento de las autocaravanas y de la oficina, y las
capacitaciones de los empleados; que ayudan a mejorar las condiciones de
bioseguridad tanto en las oficinas como en las autocaravanas, creando un
ambiente seguro y mayor confianza para realizar turismo, de esta forma

incrementara también el turismo.
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Y con los ultimos célculos realizados al evaluar la severidad y significancia
del proyecto, nos podemos dar cuenta que el calculo de la formula nos refleja un
valor real de 2.427 positivos, por lo que nos damos cuenta de que la significancia
del impacto que tiene el proyecto sobre el medio es bastante considerable y

como es positivo es algo muy bueno.

Cromaticamente se puede observar que el proyecto tiene un gran impacto
positivo en el medio ya que en la matriz se visualizan mayoritariamente colores
de tonos azules, y a pesar de que estan presentes algunos impactos negativos,
las areas coloreadas reflejan que estos son de magnitud muy baja; el que mas
predomina es el color verde, y en menor proporcion el amarillo y el naranja. De
los impactos positivos, podemos decir que son de magnitud medio — alta por sus

diversas tonalidades de azul intenso.

5.4. Jerarquizacion

Para poder jerarquizar nos hemos basamos en el total de resultados de
todos los impactos que se han generado en el proyecto, mismo que a

continuacién se detallardn de mayor a menor.

Tabla 30
Jerarquizacion de impactos que produce la empresa Autocaravanas Ecuador
Caracter Valor Impacto
18 Contami.nacié.n Acustica 'y
Vibraciones
16 Deterioro del Agua
- 14 Material Particulado en el Ambiente
13 Deterioro del Suelo
Desplazamiento de Especies
4 Deterioro de Flora
Mejora de las Condiciones de
70 Bioseguridad
+ Creacion de un ambiente seguro
63 Mayor confianza para realizar turismo
44 Incremento de Turistas
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41 Empleo

Nota. La tabla presenta los impactos organizados de forma jerarquica segun el

valor, desde el mayor al mas pequefio secuencialmente.

Figura 48
Grafico con la jerarquizacion de los impactos ambientales de la empresa
Autocaravanas Ecuador

Jerarquizacion de resultados

70
60
50
40
30
20

10

IMPACTOS NEGATIVOS IMPACTOS POSITIVOS

[ Contaminacidn Acustica y Vibraciones

Ml Deterioro del Agua

[ Material Particulado en el Ambiente

M Deterioro del Suelo

[E Desplazamiento de Especies

[ Deterioro de Flora

B Mejora de las Condiciones de Bioseguridad
B Creacién de un Ambiente Seguro

B Mayor Confianza para Realizar Turismo

B Incremento de Turistas

Nota. Elaborado por autores.

5.5. Matriz de Interpretacion de Resultados

Para poder interpretar los resultados, se procedera a calcular el tamafio
matricial para obtener los valores minimos y maximos, y poder asi calcular por
regla de tres los intervalos que nos permita interpretar que significa la solucién
de la Matriz de Leopold.
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Para calcular los intervalos, se necesita tener intervalos con escalas de
maximos y minimos. Primero calcularemos el minimo, y para ello se debe
sustituir en toda la matriz el valor mas pequefio que tengamos en nuestra escala

de valores (el 1), y la suma de todos ellos nos da 76.

Figura 49
Matriz de interpretacién de resultados de la empresa Autocaravanas Ecuador

con los valores minimos

Matriz de Identificacion de Impactos Ambientales

; Actividades del Emprendiento
Impactos Ambientales

v

Deterioro del Agua

Implementacién de practicas de
Manejo adecuado de desechos de la
oficina y del garaje de autocaravanas

bioseguridad
Capacitaciones a los empleados

Contratacion de personal
Desplazamiento de materiales
Importacién de Autocaravas
Contratacién de personal

Parking

~ |Funcionamiento de las Autocaravanas
~ |Mantenimiento de las Autocaravanas

~ |Remodelaciéon de la oficina
~ |Mantenimiento de la oficina

~ |Recepcion de clientes

-
[N
[N

-
-
[N
[N
[N

Deterioro del Suelo 1 1

Bifisico
i
-
-
-
-

Contaminacién AcUstica y Vibraciones 1

Material Particulado en el Ambiente 1 1 1 1 1 1 1 1

Deterioro de la Flora 1 1 1 1

Desplazamiento de Especies 1 1 1 1

Empleo 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Mejora de las condiciones de bioseguridad 1 1 1 1 1 1 1

Creacion de un ambiente seguro 1 1 1 1 1 1 1

Factores Ambientales

Mayor confianza para realizar turismo 1 1 1 1 1 1 1 1

Cultural/Recreativo Biotico

Incremento de turistas 1 1 1 1 1 1 1 1

Nota. Elaborado por autores.

Por otra parte, se procede a calcular el intervalo de maximos, para ello se
sustituye en toda la matriz el valor mas grande que tenemos en nuestra escala

de valores (el 10), y la suma de todos ellos nos da 760.
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Figura 50

Matriz de interpretacion de resultados de la empresa Autocaravanas Ecuador
con los valores maximos

Impactos Ambientales
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Deterioro del Agua 10 10 10 10 10 10 10 10
Deterioro del Suelo 10 10 10 10 10 10 10
Contaminacion AcUstica y Vibraciones 10 10 10 10 10 10
Material Particulado en el Ambiente 10 10 10 10 10 10 10 10
0 Deterioro de la Flora 10 10 10 10
Desplazamiento de Especies 10 10 10 10
Empleo 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Mejora de las condiciones de bioseguridad 10 10 10 10 10 10 10
Creacion de un ambiente seguro 10 10 10 10 10 10 10
Mayor confianza para realizar turismo 10 10 10 10 10 10 10 10
Incremento de turistas 10 10 10 10 10 10 10 10

Nota. Elaborado por autores.

Teniendo los valores maximos y minimos se procede a calcular por regla

de tres los intervalos intermedios:

76 +760 = 836

616 /2 =418

Rango Cuantitativo:

217/427

1

248

419

590

76 +418 =494

494 /2 =247

Cualitativo + :

76 Bajo

247 Medio

418 Moderado

589 Significativo
Alto

760

418 +760=1.178

1.178 / 2 =589

Cualitativo - :

Bajo
Medio
Moderado
Severo
Critico
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Gracias al intervalo calculado con el tamafio de la matriz y las reglas de
tres, se pudo analizar el rango del resultado obtenido de la matriz de Leopold.
Este resultado obtenido de la sumatoria total nos ha dado que el proyecto tiene
217 de valor cuantitativo en la magnitud sobre 427 de valor de importancia, y se
encuentra entre el rango de 77 y 247, de tal forma que tiene una evaluacién
cualitativa de media. Por lo que se puede decir que los impactos ambientales
gue el proyecto genera son positivos y de un nivel medio de significancia y

extension para el medio ambiente.

5.6.Plan de Manejo Ambiental
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Tabla 31

Plan de Manejo Ambiental para la empresa Autocaravanas Ecuador

Mantenimient
odela
autocaravana.

Funcionamien
todela
autocaravana.

Remodelacién
de la Oficina

Biofisico

Agua

Suelo

Aire

Deterioro del
agua.

Deterioro del
suelo.

Contaminacio
n Acustica y
Vibraciones

Implementacion  de
una hidro lavadora a
presion para optimizar
el agua en el lavado de
los vehiculos.

Implementar folletos
informativos  sobre
lugares de acceso con
vias de primer orden y

lugares adecuados
para estacionar.
Implementar
equipamiento de
seguridad laboral,
como orejeras Yy
tapones auditivos.

Haciendo descansos
entre hora y hora de
trabajo.

Encargado
de
Operaciones
y
Mantenimie
nto.

Encargado
de marketing
y ventas.

Arquitecto o
Encargado
de la Obra.

$200

$200

$100

1
semana

2 meses

1
semana

Ninguna

Ninguna.

Ninguna.



Funcionamien
to de la
autocaravana.

Funcionamien
todela
autocaravana

Manejo
adecuado de
desechos de la

Bidtico

Cultural /
Recreativo

Atmosfera Material

Flora

Fauna

Socioecon
omico

Salud

Particulado en
el Ambiente

Deterioro de la
flora

Desplazamien
to de Especies

Empleo

Mejora de las

condiciones de

bioseguridad

Establecer
actividades
recreativas y
horarios  de
descanso para
los
empleados.

Designar un
espacio en el
area de

Utilizar sistemas de
aspersion de agua y
recoleccién de polvo
al taladrar.

Implementar y
adecuar zonas verdes
en el area de trabajo y
sefalética de
concientizacion en las
autocaravanas.

Adecuar sefialética de
concientizacion en las
autocaravanas para el
respeto de la paz y
tranquilidad de la
vida silvestre.

Arquitecto o
Encargado
de la Obra.

Encargado
de marketing
y ventas.

Encargado
de marketing
y ventas.

Gerente
General vy
Encargado
de
Administraci
on y
Finanzas

Encargado
de
Administraci

$100 1
semana
$100 2
semanas
$100 2
semanas
$1500 1 mes
$500 1 mes

Ninguna.

Ninguna.

Ninguna.

Ninguna.

Ninguna.
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oficina y del
garaje de
autocaravanas

Implementaci
on de précticas
de
bioseguridad

Funcionamien
to de las
Autocaravana
S

Turismo

Creacion de un
ambiente
seguro

Mayor confianza
para realizar
turismo

estacionamien
to de las

autocaravanas
para el
reciclado de

los desechos.

Implementar

dispositivos

automaticos

de vanguardia
en las
autocaravanas
y oficinas para
dispensar de
forma segura
el alcohol y

gel

Realizar
mantenimient
0S y

renovaciones
constantes de
los
implementos
en las
autocaravanas
, con

on y
Finanzas

Encargado
de
Operaciones
y
Mantenimie
nto.

Encargado
de
Operaciones
y
Mantenimie
nto.

$2.500

$2.500

1 mes

1 mes

Estar
realizando
constantes
actualizaciones
0 renovaciones
de los
dispositivos.

Estar
realizando
constantes
actualizaciones
0 renovaciones
de los
dispositivos.
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dispositivos
para mejorar

la

sostenibilidad

y evitar la

contaminacio

n interna del

vehiculo

Implementar Encargado $500 2 meses Mercado

un plan de de marketing objetivo:

marketing que y ventas. ciudades
Incremento de gy panda  Ia grandes como

Turistas promocion del Quito,
alquiler de Guayaquil,
autocaravanas Cuencay Loja.

Nota. La presente tabla establece acciones mitigadoras y maximizadoras para cada uno de los impactos que presente el

proyecto, con los respectivos responsables, tiempo y presupuesto para su ejecucion.
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CAPITULO VI

6. Estudio econdmico financiero

6.1.Estado de situacioén inicial

Figura 51
Balance de situacion inicia de la empresa Autocaravanas Ecuador

e AL e
. i

EMPRESA AUTOCARAVANAS ECUADOR

- M &vl-

e |

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2021

Active Circulante Pasiva Circulante
Caja 5329 Prestamao de BanEcuador £100.000
BANCOS 55.000
Total Activo Circulante £5.329 Total Pasivo Circulante £100.000
Activo Fijo Pasivo aLargo Plazo
Gastos de Instalacion 52.120
Mabiliario y Equipo 54.730 Documentos por pagar a largo plazo
Equipo Computancinal 52.850 Total Pasivo Circulante 50
Maquinaria 51.470
Wehiculos 5127.510
Seguro Vehicular 53.700 SUMA DEL PASIVO 5£100.000
Total Activo Fijo $142.380 ~ PATRIMONIO
BIEMES MUEBLES 512.080
Otros Activos Efectivo 536.979
Derecho de marca de laempresa 5550
Disefio de Pagina Web 5300
Programa de almacenamiento de $500 Total Capital contable $49.059
datos personalizado
Total Activo Diferido 51.350
SUMA DEL ACTIVO $149.059 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE £49.059
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $149.,059

Nota. Elaborado por autores. 153



Los activos circulantes corresponden a 5.329%, que es un valor estimado
para cubrir el capital de trabajo de los dos primeros meses de funcionamiento de
la empresa; los activos fijos ascienden a 142.380$% que necesita la agencia de
alquiler de autocaravanas, en el cual se incluye los valores que dispone la
empresa en bienes, gastos de instalacion, vehiculos, derechos de marca,
inversiones y aplicacion de recursos, dando como resultado un total de 149.059%

en activos.

Del valor de los activos que corresponderia al monto de inversion de la
empresa, se ha estimado que el capital patrimonio perteneceria a la empresa,
entre bienes inmuebles, muebles y capital efectivo, asciende a 49.059% y que
equivale al 33% del total de inversion. Por lo que, se determina que el monto de
financiamiento necesario para la inversion sera de 100.000$, equivalente al 67%

restante total de capital de inversion.

154



6.2.Flujo de efectivo

Figura 52

Flujo de efectivo en el primer afio de funcionamiento de la empresa Autocaravanas Ecuador

CUANTIFICACION DE FLUIO ARO 1

INGRESOS Precio unidad a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8§ mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL UNIDADES VENDIDAS
CityWan €35 Equipada 120 14 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 20160 168]

CityWan €35 Equipada 120 14 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 20160 168

Citywan C31 Fquipada 180 14 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2530 2520 2520 30240 168]

CityWan €31 Equipada 180 14 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 30240 168]

TOTAL INGRESOS 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 8400 100800

EGRESOS costos fijos |costos variables
Cityvan €35 Equipada 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 4435,2 v 4435,2
CityWan €35 Equipada 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 369,6 4435,2 v 4435,2
CityWan €31 Equipada 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378 4536 v 4536
CityWan €31 Equipada 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378 4536 v 4536
ARRIENDO

Oficina 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600 F 3600

Pargueadere Tabacunde 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 F 600]

SALARIOS

Gerente General 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800 F 4800

Encargado de Marketing y Ventas 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800 F 4800

E do de M imiento y Limpieza 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800 F 4800

IESS, 11,45% 137.4 1374 1374 1374 137.4 137,4 137.4 137,4 1374 1374 1374 1374 1648,8 F 1648,8]

Decimos 400 1200 1200 2400 F 2400]

Asesorfa de Auditoria 150 150 150 F 150

SERVICIOS BASICOS

Luz Garaje 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 v 120
Agua Garaje 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 v 120
Luz Oficina 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 v 120
Agua Oficina 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &0 v 60
Internet Oficina 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 F 360

Teléfono de la Oficina 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 B4 v B4
Plan Celular 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 v 240
PUBLICIDAD

Pigina Web 80 80 80 80 80 80 80 80 BO 80 80 80 80 960 v 960
Valla Publicitaria 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 v 1200
Facebook Add 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 v 600
GASOLINA 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3120 v 3120
MANTENIMIENTO VEHICULAR, 1150 1150 1150 2300 v 2300
SUMINISTROS 0 20 20 20 20 20 20 20 20 0 20 20 20 240 v 240
LAVANDERIA de 4 veh. 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480 v 480
RASTRED SATELITAL 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 384 F 384

SEGURD VEHICULAR ANUAL 3500 3500 3500 F 3500]
MATRICULACION VEHICULAR 2550 2550 2550 F 2550

PAG DE PRESTAMO 52.135,06 52.135,06 52.135,06 52.135,06 52.135,06 52.135,06 52.135,06 52.135,06 52.135,06 §2.135,06 52.135,06 52.135,06 25620,71

TOTAL EGRESOS 5991,66]  5991,66] 599166 5991,66 5991,66 7141,66 599166 7191,66 5991,66 5991,66 5991,66) 1454166 82799,91 29592,8 27586,4
[FLuiO DE caun 2408,34]  2408,34]  2408,34] 2408,34] 2408,34] 1258,34] 2408,34] 1208,34] 2408,34] 2408,34] 2408,34]  -6141,66]

[FLuio AcumMuLADD 2408,34]  4m1668]  722502]  963336] 12041,70] 13300,04] 1570839]  16916,73] 1932507  2173341]  24141,75]  18000,09] 18000,09

Nota. Elaborado por autores.
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Los productos que se pretende alquilar en el negocio son cuatro vehiculos
autocaravanas full-equipadas, dos de modelo DFSK City Van C35 para 2 - 4 pax.
y dos modelos DFSK City Van C31 para 6 — 7 pax., las cuales se ofertaran a un

precio estimado de 120%/dia y 180%/dia respectivamente.

El alquiler de los vehiculos se estima con las condiciones mas adversas
posibles, por lo que se determina que en el mercado se tendra un alquiler de 14
dias al mes como minimo, esto significaria dos veces que los clientes adquieran
por semana el alquiler de estos vehiculos, generando un ingreso anual de
100.800%.

En cuanto a los egresos, se describen los costos de produccion en base
al tipo de producto vendido, en este caso los vehiculos se estiman con un costo
de produccion del 22% y 15% respectivamente. De la misma forma, se detallan
los rubros en los que incurre la empresa por operaciones como: salarios,
décimos, IESS, gasto de marketing, publicidad, servicios basicos, gastos de
oficina, limpieza, permisos, seguros vehiculares, rastreo satelital y el pago de la
cuota del financiamiento. En conjunto asciende a un egreso total anual por el
monto de 82.799,91%; dando como resultado un flujo de efectivo positivo del
18.000,09%.

6.3.Proyeccion de ingresos y gastos

A patrtir de los datos totalizados en el flujo de efectivo del primer afo de la
empresa de alquiler “Autocaravanas Ecuador’, y debido al tamano de la

inversion, se decidié realizar una proyeccion futura a 10 afos.

6.3.1. Costo de capital

El monto total de la inversion es por 149.059%, de los cuales el 33%
corresponde al capital propio, que son 49.0598%; el 67% restante corresponde al
financiamiento bancario que se lo espera realizar a través de BanEcuador, con
su programa “Crédito productivo empresarial” que otorga prestamos al 10.21%
de interés. Para el capital propio se toma la tasa pasiva para estimar el costo de

capital, y con estos datos, la inversion total resulta con un costo del 8.92%.



Figura 53

Costo de capital de inversion de la empresa Autocaravanas Ecuador

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES| PARTICIPACIGN |INTERES| EQUIVALENCIA
INVERSION 149059 100% 8,92%
IMPUESTO A LA RENTA 0%
CAPITAL PROPIO 49059 33%| 6,28% 2,07%
FINANCIAMIENTO 100000 6% 10,21% b,85%

COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSIGN

8,92%

Nota. Elaborado por autores.

6.3.2. Flujo econémico proyectado

Tomando los datos del flujo de efectivo del afio uno, se estima un

crecimiento anual del 8% y se aplica los valores tanto de los ingresos como de

los egresos; en los egresos se registra una pequefa depreciacién anual en el

avallo de los vehiculos que se ve reflejado directamente en el pago de los

seguros, de tal forma que tras el primer afio el pago de los seguros en los egresos

decrecera en un uno por ciento; generando una acumulacion de flujo al décimo
afo de 55.107,863%.

Figura 54

Flujo econdmico proyectado a 10 afios de la empresa Autocaravanas Ecuador
Detalle afol  [afio2 aho3  afod  [aio5  [ano6  |NICHNNMNanc8  [afo9  |ado10
Ingresos 10080000 10877328 117377,25| 12666179] 13668073] 147492,18] 15015881| 17174827] 18533356] 10999345
Egresos 8279901 8874438 9515006] 102081,15] 10955076 11558463 12200578] 120121,06] 13670390 14488558
Flujo de caja 1800000  20090] 2021818] 2458064] 2712997] 3190755 37063,03] 4262632] 4862966) 5510786

DATOS PARA LA TIR 14905933 1800003 2002890 2221818 2458064  271290,07 3190755 3706303 4262632 4862966 5510786

Flujo Acumulado 1800009 3802899  60247,07 8482781 11195778 14386533 [ NENERMIE 22355468 27218434  327292,20

Nota. Elaborado por autores.

6.4.Céalculo de la tasa interna de retorno

El monto de inversion que corresponde a 149.059% con un costo de capital

del 8.92%, es superado con el flujo de efectivo al séptimo afio con un monto de

180.0928,36%. Aplicando el célculo de la formula para la Tasa Interna de
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Retorno, a los 10 afios obtenemos un valor positivo del 13.99%, lo que determina

gue el proyecto si es rentable en un ejercicio de diez afos.

Figura 55
Resultados de la Tasa Interna de Retorno de la empresa Autocaravanas Ecuador
Incremento anual 8%
Costo de capital 8,92%
Inversién 149059,3333
VAN 43737,65
TIR 13,99%

Nota. Elaborado por autores.

6.5. Céalculo del valor actual neto

De la misma forma, con los mismos valores de proyeccién y flujo de
efectivo se aplica el célculo con la férmula del Valor Actual Neto, obteniendo un
valor positivo de 43.737,65%; lo que ratifica que el proyecto si es rentable en un
ejercicio de diez afios, y por consiguiente se recomienda que este tipo de

emprendimiento se lo realice.

Figura 56
Resultados del Valor Actual Neto de la empresa Autocaravanas Ecuador
Incremento anual 8%
Costo de capital 8,92%
Inversion 149059,3333
VAN 43737,65
TIR 13,99%

Nota. Elaborado por autores.

6.6.Punto de equilibrio

A continuacion, se detalla el punto de equilibrio.
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Figura 57

Resultados del célculo del punto de equilibrio de la empresa Autocaravanas

Ecuador

|AHCI- ESTIMADD PUNTO EQUILIBRIO 7
Producto 1 |Producto 2 Producto 3 Producto 4

UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 1.176 1.176 1.176 1.176
TOTAL UNIDADES 4,704

% PARTICIPACION /PRODUCTO VENDIDO 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
PRECIO VENTA UNITARIO $120 $120 $180 $180
COSTO VENTA UNITARIO $26 $26 $27 S27
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $150,00

COSTO PROMEDIO PONDERADO $26,70

COSTO FIJO DEL PERIODO $207.150

INVERSION $149.059

MARGEN DE CONTRIBUCION $93,60 $93,60 $153,00 $153,00
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $123,30

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 2.889

PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $433.344

PUNTO EQUILIBRIO POR PRODUCTO 722 722 722 722

Nota. Elaborado por autores.

Inicialmente se observa, que el monto de inversion es superado por el flujo

acumulado en el séptimo afio, por lo que, se realiza la tabla de punto de equilibrio

multiproducto en funcién de los datos de siete afios.

De cuatro productos previstos alquilar en el establecimiento, se tiene que,

en los siete afios se alcanza un total de 4.704 unidades vendidas (dias
alquilados), de los cuales, los dos vehiculos DFSK City Van C35 para 4 personas
participa en un 25% cada uno, porcentaje equitativo que comparten los otros dos
vehiculos DFSK City Van C31 para 7 personas. Estimandose un precio promedio
ponderado de 150%, un costo promedio ponderado de 24,70$% y un margen de

contribucion ponderado de 123,303$.

La inversion esta en 149.059% y los costos fijos del periodo de siete afios
ascienden a 207.150%. Aplicados los datos, da como resultado, que se

alcanzaria el punto de equilibrio con la venta de 2.889 unidades vendidas o dias
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alquilados, que corresponden a una venta en dolares por la cantidad de 433.344$

gue se alcanzaria en el séptimo afio de funcionamiento de la empresa.

Figura 58

Gréfica del punto de equilibrio de la empresa Autocaravanas Ecuador

Punto de Equilibrio Autocaravanas Ecuador
B00.000

700000
600000
500.000
400,000
300.000
2001000

100000

1 ¥ 3 i 5 & 7 8 5 10 11

s UM MDA DES e . WARIABLE C.FLID # inversian C.TOTALES ———|NGRESOS

Nota. Elaborado por autores.

Por lo que, a pesar de la inversion importante que se debe realizar, se ha
comprobado que hasta con las condiciones mas adversas, la implementacién del

presente emprendimiento si fuera rentable.
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CONCLUSIONES

Dentro de las empresas que ofertan servicios turisticos o de alquiler de
vehiculos en Quito, no se ha encontrado hasta la fecha ninguna empresa con las
mismas caracteristicas del emprendimiento propuesto de autocaravanas, incluso
a nivel de pais. Por lo que el modelo de negocio especializado en el alquiler de
vehiculos - casas rodantes que se propone puede considerarse como innovador,
y al ser anico en el pais, no contara con una competencia directa en la industria
ala que se va aincursionar. Por otra parte, el Reglamento para el funcionamiento
de las compafias de renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos de 2013
emitido por la Agencia Nacional de Transito (ANT) ampara la posibilidad de
circulacion de los vehiculos casas rodantes, asi como el funcionamiento de una

empresa de alquiler con este tipo de vehiculos en el pais.

En el mercado quiteiio se puede encontrar el 23,44% de turistas que
tienen preferencia por el transporte en vehiculos-casas rodantes para realizar
viajes de mas de un dia por Ecuador. El segmento de mercado interesado en las
autocaravanas, y que puede ser el target del emprendimiento, corresponde a
personas nacionales provenientes de Quito, que destaca por ser un turista
femenino, de alrededor de 18-28 afios, soltero, con estudios de tercer nivel o
superior, que laboran en el sector privado con unos ingresos que rondan los
400%$-1000%. Estos turistas realizan turismo de naturaleza o ecoturismo en
familia o en grupos de 4 personas, organizan su viaje por si mismos, viajando
alrededor de 3 dias 0 mas en auto propio. Tomando en cuenta el prondstico de
la oferta actual en la industria del alquiler de vehiculos y la demanda potencial,
se pudo calcular que la demanda objetiva actual para las autocaravanas son
31.598,38 turistas de Quito.

El negocio de alquiler de autocaravanas tiene la posibilidad de instalarse
por separado segun sus dos areas operativas, el area administrativa y de ventas
en una oficina de Quito, zona estratégica por ser muy transitada y comercial; y
el area mantenimiento y de almacenamiento de los vehiculos en un terreno
ubicado en “la Y” de Tabacundo, a solo 1 hora de Quito. EI emprendimiento

iniciard con cuatro vehiculos — casas rodantes, asegurados y con un rastreador
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satelital integrado; y un sistema operativo de dos areas administradas, en un
principio operado por los propios autores y una persona mas contratada. A parte
se contara con un vehiculo empresarial para la movilizacion del personal que, al
formar parte de la flota de vehiculos de la empresa, cumple con la condicién de
la ANT de poseer 5 vehiculos minimos dentro de la compafiia de alquiler. La
atencion del cliente se realizara en el local, a través de la pagina web de la
empresa, y canales intermediarios, donde el cliente podra realizar la reserva de
cualquier vehiculo disponible rellenando una ficha con sus datos y efectuando
un pago por adelantado del 20% del costo total de la reservar. Para formalizar la
renta, el cliente tendra que aceptar y firmar un contrato de alquiler y una hoja de

descargo, asi como el pago completo de los dias que viajara con el vehiculo.

La denominacion social de la empresa sera Autocaravanas Ecuador SL,
aprovechando la ventaja de su exclusividad por ser el primer emprendimiento en
el pais con esta caracteristica, y su eslogan “un vehiculo mil destinos” hace
referencia a que con un vehiculo tan equipado como el que ofrecemos se puede
visitar miles de destinos en Ecuador. La distribucidon del producto se realizara a
través del canal directo: en la oficina fisica, pagina web y redes sociales de la
empresa; y a través del canal indirecto corto: por las agencias de viajes
mayoristas y minoristas. Se aprovecharan las nuevas tecnologias para la
promocioén de los productos, a través de técnicas de merchandaising en las redes
sociales, y descuentos especiales en feriados y fechas de temporada baja.
Cuando el emprendimiento alcance reconocimiento a nivel nacional, se
incorporaran nuevos productos como paquetes que incluyan en el costo del
alquiler de la autocaravana recorridos a caballo, bicicletas, o reservas en

restaurante locales segun la zona que el turista visite.

Los impactos de mayor relevancia, que se produciran por las actividades
a desarrollar en el emprendimiento son: la contaminacién acustica y vibraciones
por la etapa de reforma y modificacion de locales y vehiculos, y la mejora de las
condiciones de bioseguridad de los turistas al realizar turismo. Para mitigar el
impacto negativo se establece que se implementara equipamiento de seguridad
laboral adecuado, como orejeras y tapones auditivos; y para maximizar la mejora

de las condiciones de bioseguridad en la actividad turistica, se implementara un
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sistema de desinfeccion a profundidad a través de la limpieza del vehiculo con

Ozono.

El monto de inversion para el emprendimiento es de 149.059% y proviene
en un 33% de capital propio, equivalente al 49.059$, y el restante 67% proviene
del respectivo financiamiento a realizar en BanEcuador con una tasa de interés
al 10.21%, monto que equivale a 100.000$. Tomando en cuenta el interés del
financiamiento bancario, y el interés considerado al 6.28% de tasa pasiva para
el capital propio, el costo del capital de la inversion se determina en un 8.92%.
En el flujo del afio uno se alcanza a tener un volumen de ingresos de 100.800%,
un volumen de egresos de 82.799,91%, y un flujo de efectivo de 18.000,09%. Al
proyectar estos resultados en el ejercicio de 10 afios, con un crecimiento anual
(obtenido en el estudio de mercado) del 7.91% en los ingresos y un
decrecimiento del 1% en los gastos por la devaluacién de los vehiculos, se
obtiene que el ejercicio es sostenible en el séptimo afio de funcionamiento ya
gue el flujo acumulado a esta fecha es de 180.928,36% y supera el monto de
inversion inicial. Esto se corrobora con los valores positivos de la tasa interna de
retorno (TIR) que es del 13.99%, superando al costo de inversion que es del
8.92%, y del valor actual neto (VAN) que es de 43.737,65%. Por lo tanto, la
propuesta de negocio para el alquiler de vehiculos - casas rodante en Quito si
es factible, y alcanza su punto de equilibrio con la venta de 2.889 unidades (dias)

o lo equivalente a 433.344$% de ingresos.
RECOMENDACIONES

Debido al elevado costo de inversion necesario para la creacion del
emprendimiento, se aconseja optar por un estudio y calculo de participacion por
acciones para incluir inversionistas en la formacion de la empresa. Con
financiamiento de inversionistas, ya no se tendrian que afrontar las altas tasas

de interés y los dificiles requisitos de adquisicién de los créditos bancarios.

Por otra parte, la sostenibilidad de la empresa también se vera mejorada
si se intenta optimizar costos en la adquisicién y modificacién de los vehiculos a

casas rodante. Para ello, se recomienda realizar cotizaciones en diferentes
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concesionarias, y considerar solo la adquisicion de chasis para crear carrocerias
de casas rodantes mas completos. De la misma forma, analizar a mas
profundidad ofertas de mecénicas mas econdémicas que realice la creacion de
carroceria casa rodante, fijandonos siempre que estas cuenten con permisos de

la ANT para la homologacion de los vehiculos y certificados de calidad.

A la hora de buscar informacion en internet, o contactar con entidades
publicas y privadas, se encontr6 una gran falta de datos informativos y
colaboracion de las respectivas entidades del sector de servicio de transporte
turistico. Por lo que, en este aspecto, se aconseja a dichas instituciones
encargadas y empresas privadas tener mas apertura en lo que concierne a
colaborar con este tipo de estudios para llevar a cabo un adecuado analisis de
la industria, ya que esta informacién es util no solo para la persona quiere iniciar
un emprendimiento, sino también para toda la industria de transporte y turismo

gue se encuentra en funcionamiento.
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Anexos

Anexo A: Ficha de diagnéstico del Ministerio de Turismo

AMNEXO B: Ficha de diagnostico turistico del Ministerio de Turismo.

MMinisteno FICHA DE DIAGNOSTICO TURISTICO DEL DESTING
— de Turissmo

4. PRECIPITACION 5. LTS

1. DESTINDG 2., O 3. TERPER AT LR PLUVIRSE TR ICA (msrm)

6. LATITUD 7. LONGI TUD B.DESTINDS CERCANDS

Sub-tropical Guayagquil: 430 kildmetros
Cuenca: 435 kilémetros
Sto Domingo: 130 kildmetros
Machala: 515 kilémetros

Manta: 372 kildmetros

Aridos - templados 13 a25°C 1273 mm 0.22006
Humedos - frios
Templado - Calido

Carcelén- Quito 78.51212

9. BREVE DESCRIPOION DEL DESTING

La Civdad de Quito, oficialmente llamada San Francisco de Quito, es la capital del Ecuador v un lugar lleno de historia, arte, cultura, leyendas, tradiciones, naturaleza y
diversion. También s conocida como la Carita de Dios o Luz de Amiérica. Es considerada el centro politico de la Republica, la capital economica del pals v sede de los
principales organismos gubernamentales, culturales y financiercs del Ecuador. Quito fue fundada el 6 de diciembre de 1534, v actualmente es la civdad mas poblada del
Ecuador, con 2,78 millones de habitantes segun las proyecciones para el 2020 del INEC. Ha sido galardonado con grandes reconocimientos, en el 2017 obtuvo tres
distinciones en los denominados "Oscar del Turismo”. Tiene el Centro Histérico mas grande y mejor conservadoe de latincamérica, poer lo gque fue declarado como
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco el B de septiembre de 1978 siendo la primera ciudad en el mundo de ganar alguna vez esta distincién, jJunto a Cracowvia
de Polonia. Muchos de sus edificios datan de 1534, cuando la ciudad fue reconstruida de las cenizas después que el general Inca Rumifiahui guemara la civdad pues se
negaba a rendirse a los conquistadores espafioles. Segun datos recientes revelados por la National Geographic, Quito, ostenta el titule de la Capital mas antigua de toda
Amdérica del Sur,

Quite es un verdaderoe imdan del turismo, ofrece una amplia gama de actividades v experiencias para el visitante desde sentir la energia de la Mitad del Mundo, subir en
uno de los teleféricos mas altos en el mundo (Teleférico de Quite), contemplar la Virgen del Panecillo, recorrer la tradicional calle La Ronda hasta disfrutar de la variada y
deliciosa gastronomia quitefia. Sus joyas del arte colonial como Compafila de Jesds, lglesia de San Francisco, Basllica del Voto Nacional, Plaza Grande, Iglesia Santo
Domingo, lglesia de Guapulo, Estacidn de Tren Chimbacalle, Santuarie del Quinche, Museo de Cera, Capilla del Hembre u otras gue contrastan con paisajes emblemdticos
de la modernidad. Su Centro Histérico es el icono del turismo en Quito se encuentra ubicado en el centro sur de la capital sobre una superficie de 320 hectireas, es
considerado uno de los mas importantes conjuntos histéricos de Amiérica Latina v tiene alrededor de 130 edificaciones monumentales. La belleza natural no podia faltar en
Quite: Pargue La Carclina, Pargue Bicentenario, Pargue El Ejido, el Zoo de Guayllabamba, lardin Botianico, volcan Guagua Pichincha, wolcdn Rucu Pichincha, entre otros.
Ademds cerca de Quito destacan ronas de rica biodiversidad, el Choot Andinoe de Pichincha, ubicado a tan solo 45 minutos de la civdad, gue ha sido declarada como
Reserva de Bidsfera por Unesco, un paralso natural incomparable, También a dos horas de su centro urbano se encuentra el wolcan active mas alte del mundo, El Coto pax|
v a 30 minutos del mismo la Reserva Geobotanica del Pululahua, un velcdn habitado.




10, DATOS RELEW ANTES

POBLACION
MUJERES %
ACTIVAPEA)
4,183 kma2 MNorte: Provincia de Imbabura, 2.781.641 1,438,108 51,7% | 1.343.533 48, 3% 1936022 Bachillerato Los chagras y
fordne os con el
Sur: Cantones Rumifiahuly Mejla, 54 7%

Este: Cantones Pedro Moncayo,
Cavambe vy Provincia del Napo.

Oeste: Cantones Pedro Vicente
Maldonado, Los Bancos ¥ Provincla de
Santo Domingo de los Tsachilas

11. COBERTURADE SERVICIDS BASIOOS Y COMPLEMENTARIDS (%)

IMANEID DE
EMERGIA AGLUA RED DE RECOLECCION MANEN DE TEl.Eﬂ:ardt TELEFOMIA  TELEFOMIA COMNEXION A OB SERVACIINES

AGLUAS
ELECTRICA POTABLE ALCANTARILLADD  DE DESECHODS DESECHOS RESIDUALES IPLAB LICA MOVIL INTERNET

12, INFRAESTRIMCTURA, ECLNPARIENTOS GENERALES Y SEFURIDAD (§ )
CENTROS
HOSMTALES OE
-l CENTROS CENTROS ESPACIDS CENTRDS EDUCATIVG S DON iclA

THRANS PORTE OFIIWNAS CAERDS
HIREIES "ij o - S CULTURALES DEPDRTIVODS R ECR EATIV DS EDUCATIVOS FORKMACION EN
TURISKD

PFUBLICOD BANCARLAS AUTOMATICDS

COOPERATIVAS

BONBER D5 DVEFE NS C1WIL H l.'.l.ﬂ o oE ;‘;‘;‘IH DE TRANS PORTE  PARQUEADERDS ‘F.fﬂ TIEN DS DS ERY ACHDN ES

UIRBA KD ARTESAMALES

27(12.835
plazas)

13, ASENTAMIENTOS HURMANDS

Saegun las cifras presentadas por al Instituto Nacional de Estadiztica y Censos Ecuador INEC an el censo realizado an 2010, la composicion atnografica del cantén Quito es:

Mastiros (B4,2%)
Blancos (6,1%)
Afroecuatorianos (3,1%)
Indigenas {5%)
Maontulbio (1.2%)

Otros (0.3%)
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14. CONECTIVIDAD ¥ ACCESDS

11.1 TER RESTRE
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Tiodos los dias legs o sale un vuels.
|Galdpagos, Cusnca, Guay sguil, Loja, Santa Elena,

OW 505 - 2 mil 5 omds
La frecuencia depende del desting y

30 min =14 Horas A vidn

Suscunm bios, Colombda, EEULU, Eiil‘la,e‘lr.l la serolinea RT 10045 - 4 mil 5 o mbs

DESDE Vi, TIPO ¥ ESTADD

TIEMPD MEDMD DE TRANSPORTE COSTO APRD K NADD

oW
RT

DESDE Via, TIPD ¥ ESTADD TIERPD MEDID DE TRANSPMORTE COSTO APRD KIMADD

15, CONECTIVIDAD DEL DESTING CON LOS PFUNTOS DE MAYOR ERMISION TURISTICA

auimo LAY A LIL CLIEMCA OTROS OB SERVACIDONES
Okm 430 km 435 km Otavalo: 93 km o

16, INTERCONEKION ©ON OTROS DESTINGS

DS TANCLA (KN

CONFDRENMAN PRODUCTD
NOMBRE(S] DEL |05] DESTINGS SITIO DE | NTER COME X ON TURISTIOD TR
Hisn CIRCUITO
San Gabriel Mo se pudo
Tudcan —5 an Ga bariel = b s — Cayaimbe — Tabs ounda -
Sierra Norte Ibarra CORREDOR ¥ ! Clugto va ! i
u
D by oTRO informacitn exacta
Tabacunda de todos los puntos
HINGLING de interconexitn de
RUTA los comedones gue
Cory amibse - Quite — Wiobam ba extiten alrededor de
Quita SRCUMO X Cuite-San Miguel de los Bancos-La Independencia Quite. Quito es la
San Miguel de los Bancos — Misag — 5 anto Domingo-Eamer aldas capital del paisy
Sierra Cento Sante Damings Quito-Baeza-Nusva LojsFrancisco de Orellana tiene via de
Latacung & CORREDOR inbereoned dn casi
Papallacta ! 1 practicamente para
= todo el pais.
NIRGLIND
Quito Distrito Me tropol itanda RUTA
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La Avenida de los Volcanes

17.1 NATURALES

N i e i

L TE 4]

Jerargula

CIRCUImD L Lod. nieihod e conectividad y los conredianes Tuni St ood
COR REDDOR
OTRD
NINGLIRND
i I gl ()] T
RUTA X Esta ruta alberga 44 wolcanes en todo Ecuador, de los

cuales, 17 52 encuentran en los alrededor es de Cuito.

Mombe e L

Refugi o Reservs Bellavista

Monwmento Mitad del Mondo

Cascada y Gruta del Silencio

Muses Etnografico de la Mitad del Mundo

Cascada Macallares
Cascada Azul |5HISHINK)
Cascada Yage (SHISHINK ]

Museo Quito Colondal
Ciwdad Mitad del Mundo
Museo |nti Nan

Rio Caond Achéobe Planetario Mitad del Munde "
Vertientes de Cachaco Pabeellin Espaita K
i San Pedio lglesia Parrodguial de Xlangas K
Refugio de Vida Silvestre El Pasochoas Ighesia Matriz de San Pedro del Tings N
Bosgue Matvo Ao Andinoe de Moj an da I Pargque Cent ral del Tingo o |
Aguns Termales Bl Cubi Lo Talberistas x|
Vol ehin Pul ulas hiea Paseo Bolvar by
Reserva Geobot bnica Pululahea Mirador San losé "
Balneario Cachaco Ighesin Matriz de fmaguafia K
Cerro El Puntas [ Pargue Central de Amagueafa K |
El Tabsbin Granja Ongdnica Los Tres Guabsos K l
LLos IDvr g s Carnaval de Amaguafia K |
Cascada del Fid Peripe 1 Ighesia Parrocuial de Atahual pa x
Cascada Del Rio Piripe 2 Fiestas de la Virgen de EI Quinche X
Cascada del R Cristal IBiil e el Sants Clara K
Cusevn de los Tayos [ Fiestas de San Pedra y San Pable K |
Viodedn Gusgua Pichi ncha lglesia Parrodguial de &Xlangas N l
B Protect or Toaza — Rio Blanos | Iglesia Matriz de San Pedeo del Tings x|
B bt Termalbes de U rauoo Ighesin de Calacali K
el o A b Pargue Central N
IRy Cusrusm po | Pangue Sucne | N
Cascada La Piragua Fiesta de Jesus de Gran Poder | K
Reserva Bool dgi ca M agui pucwna | Comunddad de Y unguilla K |
Piedra Dronzona [ Casa Haciends Niebli I x
Cascada de la Reserva Verdeostha Haciendas Portalanca S
Cascada Guagrapamba Hacienda R osaespamba K
Cascada Chaupiunco [ Muses de Arte Ortega | =

174



Reserva Booldgica Yanas cochs Casa Museo Carlota Jaramillo N
Reserva Orquideokigica Pahuma Fiesta de San Pedio y 5an Pabdo Rayo X
Reserva Ecoldgica Pacaya Iglesia de Caldendn w
Reserva Privada Verde Cocha Iglesia Parroguial Madre del Redentor X
Guarwmo || lghesia de Liano Grande K
Crro Paraguas Iglesia de San buan K
Cerro Puntas-Unco lglesia San Miguwel Del Comibn X
Cascada Rio Curunfo ' La Capilla %
Cascada Los Tres Nifos Ighesia Do San bosé De Morbn "
Cascada del Galle dela Pefla Pargue de la Juventud
Cascada del Rio Pishashi Artesandas en Mazapin
Conjunto de Cascadas del Rio Naope Artesanias En Madera
Cascada el Arco ifs I Proyectos Heerto s Ongdnicos Pachamama K
Cascada de |a Finca Veracruz [ D e Lovs D funtos
Cascadas del Rio Parcayacu Iglesin de San Pedro de Conoooto by
Complajo de Cascadas La Unidn Bl Chets s i by
Caida de Agua Rio San losé La Crue del lale
Fosa de las Dllas Festas Pan oguiales de Cumbays
Bosgpuee de San Francico de Pachijal [ Iglesia Parroguial de Chave gpam ba
Piscina Parroguial [ Mirador de Chavezpamba by
Pefidn del lsco Caminge Real Qhapag Nan
Cerro Sincho lagua CementeRio de la Parrogquia Atahualpa X
Violbchn Andtisana Fiesta an Honor al Sefor de la Buena Esperanca K
Aguas Calientes [ santusRio de Nuestra Sefors del O uinche
Laguna Langa de Secas Quiite Loma K
Laguna Muserbe Pungs El Fer ol
Laguna de la Mica P g ina cidn Virgen de El Quinche
Cascada Molinwoo ReservoRio de ls Empresa Ebctrics de Cwmbayd X
Charrera del Pita | Granjs El Guabeanite N
Yanasacha Vivero San Antonio N
e giea pa ik lghesia Sant. Trinddad y Pargue Cent.
Flujo de Lava Los Cedaros de Guang opsl o by
Casitahua Ferrocarril
Cerro La Marca Iglesin de la Merced
B dreea i Munici pal de San Antonio Santuario de la Madre Schonesttat X
Bosgue Seco Bl Melino Santuario de la Santisima Virgen del Cinto X
Vol ciin |laké Iglesia Central De Lloa X
Cermo Cotohur oo Elaboraciin de Productos Licteos "
Piscicols Rancho “Don Manwncho™ N
Piscicola El Moding N
Centro Cultur sl “Alegris Fonseca™ N
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Arguit ectura Tradicional de Nanegal
PFiedra Yumba de |Ralongo

Pucarh de Palmitopamba

Comunddad de Santa Lucia

Centro Piscicela del H.CP.P

Final de ls Hoya de Gua yilabam ba
Fiestas de Parroguislizacion de Nanegal
Museo de Sitho Tulipe

® X | =E|=|=|=x =

Contng Art esanal

lglesia de San Miguel de Nono

Gruta Virgen de Alam bd

Finca Buena Esperanta
Mlanta Piscicsla “Pisienrs™
[Fubnecln cikin Nulbse Sienra

LLa Calets

O rguidi ario y Bromelian o Chaupiurco

Senders Booldgico Los Cedros
Senders Ecoldgico Los Guaremos |
La Tola
Piscing de bos Yom bos

R A - -

Iglesia de 5ahuangal

Fiibrica de Panela Ingapd

Filrica de Panela Campo Libre
LLa Modienda
Finca El Maranjal
lighesin Parno guisl de Penschs

= X x| x|=

Fiestas de San Miguel de Perwche

La Todita
Camino del Inca
Central Térmica Guangopolo
Fiestas Parroquiales de Pifo
Ighesia Matriz De Pintag

Tamiszres y Bombos

Tejidos
Concurso del Lazo
Corrida De Toros

Convento Pomasgui

ljglesia M atrie Pomasgui

Mirador y Capills Rosa Mistica

Capilla Virgen del Pilar
Santuafioc Sefor del Arbol
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Monumento de la Independenc ia
Bl Paneci lle

M cnasment o &l M arscal 5 sone

Cruz de Santo Domingo

Monuments al Hermanoe Miguel

Museo Guay asamin
Museo Fray Pedro Bedon
Muses MNacional del Banco Central

Templo de la Patria Gma de la Libertad

Mused Casa de la Culturs

Casa de Haciends y Capilla de Chiche Ob ra je

Museo Quito en Mindat wra de la Mitad del
Mundo

Museo Cientifice Solar

Granja Experimental de Tumbaco

lglesia de Yarugui

Fiestas Parnoguiales del 8 de Septiembre en
Ihnicr & o Sra. dbe la Natividad

Centro Cultural *Alegria Fonseca’

i radbor dhe Lbos

Fria Doamindcal de
Manegalito
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Estacidn Experimental la Favorita

ATRACTIVOS MAS REPRES ENTATIVOS

Estado de Al WT;TE Difusién del Atractivo (Local, provincial, Regional
Moo Latkud Longiud Conservacidn g‘:“*“;{ (Turista / Nacional, Intemacionsl] '
Excwrsionista)
Monumento Mitad del Mundo 00%00'08.62''5 THELT 20,4370 Conservado = = Macional - Intennacional
Teleféricns de Quito 00°11'31.45°5 F8°31°11.0650 Conder vado - - N acional - Intermacional
Basidlica del Voto N acional 00#12'53.21"'5 TR0 26,6770 Conservado - - Macional - Intermacional
Bl Panecilio 00F13 84, 815 TEF31'05.5470 Condervado - - N aci onea It ina Ciona |
Voledn Pichincha 00%04°60,00'5 | TER4G'00,00°0 Conervado - - Macional-Interna cional
Iglesia de San Francisco 00%13°13.38°'5 TEF30'55.0870 Conservado - - N aci onea l-Invt e na Ciona |
I. Iiglesia de la Compafda de besis 00F13'14.77'5 TR0 487470 Conservado - - N aci onea l-Invt e ina Ciona |
 Reserva Geobotinica Pululahua | 007015717 N | 78°2909.97°0 Conservado - - ¥ aci onea -t er na ciona |
Palacio de Canondel et 00F13°11.07'5 T8¥30°45.4470 Conservado = = N aci onal-int erna cional
lglesia de 5ant o Domingo 00%13'26.92"'5 TEFI0 44,3770 Conservado = = Provincial - Macio nal
liglesin i |a Catodral 00%13°13.85°5 TEFI0 44,6070 Condervado L] L] Provincial - Macio nal
Pargue de la Carolina 0010 46.45" 5 TR A5 7TC0 Conservado = = Provincial - Macio nal
Museo de la Ciwdad 00°1323.05°5 | TR*I0°53.96%0 Conder vado - - Provincial - Macio nal

14.4 DESERVACIONES

Mo s plsthe @ndo ntrar

informacidn reco pilada de los

b itas que visitan estos
atractivos. il si se
procediers a la recopdl acidn
de datos en cada uno de los
atractives, sise consiguiers el

| mlimers devisitantes 8 traves

del registro de visitas.
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5 TURISTI

18.2 TIFOLOGIAS PLAZAS

18.4 DBSERVACIDONES

18.1 TOTAL
ESTABLECIMIENTOS

Agencias deViajes

Intermediacidn | Alo jamiento

il Plazas | Alimentos y Bebidas

ol Plazas

19.1 TiPD

730

308

736 30.757 1.978

19, FACILIDADES TURISTICAS IMPLEMENTADAS EN EL DESTIRND

En el Catastro registrado por el Municipio Metropolitano de Quito, un doc umento
en Excel obtenido de |a pdgina oficial de Quito en Cilras, no se encont nd registr ado
la cantidad de placas disponible de los establecimient os de alimentos y belddas.

19.2 DBSERVACIDNES

SERN ALIZACION

SENALETICA

PUNTO DE INFORMACION
TURESTICA

CENTRO DE INTERPRETACION

Bl nvbrrier o de seiializaci dn no 3@ ha encontrado, la ciedsd de Quito es
muy grande y no s& encuentran registrade la cantidad de
sefalizacion gue existe.

Igualment e &l ndmero de sefalética reflejade en este documento es

CENTRO DE FACILITACION

SENDERDS

relative, ya gue se encont rd este registro en una notics de la
sfialética nueva gue se ha instalado en Quito, pero no sabemos oon
exactitud la cantidad total gue existe.

MIRADDR E5

UBICACION ESTADD
sl .
El Quinche, Carapungo, El Condade, La
5l = 240 Drelicia . Ciuda dela |barr 8, Guamand, Muavg
Tectiues, Victoria del Sur, entre olros
Cantre histonos de Quits, Carceldn,
5l = 50 Carapungo, Quitum be, Tumbaco, entre Parcialment e Huseos
olras 2onas
| > 15 Centro Histdnico de Quito, Mameda, En M antenimiento
Ejido, Chimbacalle, San Rogue y mbs. constante
- i -+
Pululahua, Rucu y Guagua Pichincha,
Monm ales
51 >3 | linizas y otros.
Quite Sur, Valle de los Chillos, La
En Dt eriors
| > 10 Rokdes, Comité del puello y mis.

OTROS

20, M ODALIDADES DE TLARISMO QUE SE PRACTICAN

TEMPOR ALIDAD

LLMGAR (ES ] DDNDE DE
EJECUTA LA ACTIVIDGAD

Puerte QuitoAlrededor e

20.2 DBSERVACIDNES

ECOTURISMOD | =20 Todo el Ao de Quite
Valles y montalas de Quito,
TUR. DE NATURALEZS | =20 VNG Puse 1 1o Quito
TURE MO COMUNTARID |
TURSMO CULTU RAL =20 Todo el Ao Cantro Histdr oo de Quite
TUREMO RELIGIOSD | =4 Themipn de peregr inadi dn Todo Quite
TU RISKD OF SALLD |
TURIS MO DE DEPFORTES . .
Taleferico
Puser b Cuits
TURISMO DE AVENTURS | =10 Vo ana Montafias y valles de quite
Cantro Histor oo
Horte de Quite
CONY ENCIONES | 6 Todo el Ao Quito Sur

OTRDS

11. INGR
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21.2 TURISTAS i A WAE D A DV E GASTOD FROMEDMD

ALTA [Junioy oo oCTACION PORDIA
Julio)

144 0090
148 000

21.1 TURISTAS TEM PORADN MEDA DE GASTOD PROMEDMD

R CHD WA LES ALTA PERNOCTACION PORDIAUSD EXTRANIERD S S IR

118,155 Mo e encon trd L maedia
de pemoctes dn Ouito
10183 5 wn Cifras

9.3 Dias
8,83 Dias

679,081 114948 3z
648.417 119.922 A5

692492
684,390

22, I

22.1 INGRESD'S ECONOMICOS POR TURISMO Z2.2 INGRESD DE MVISAS FOR DESTING

Z2.3 TOTAL INGRES DS POR

TURISMO USD 22,4085 ERVACIONES

TURISKO TURISKO TURISM O INTER RO TURISMO
ARO INTERNOD (%] | RECEPTIVO (%) ARD uso RECEPTIVO USD
+

2018 43,51 % 5049% 2018 2LT730.5925 TA5.426.5045 T5T157.0965

0me 48.,65% 5135% 0me 15.956. 6B0S 627.222.9035 653, 179.5835

73, DESARROLLO LOCAL POR TURIS KO

23.1 EMPLED DIRECTDf INDHRECTO (¥ DE PERSOMNAS

ALIMENTOS ¥ 23.2 OBSERVACIDNES

ALODJIAMIENTD BEBIAS TRANSPORTE | ESPARCIMIENTO COMERCIO | ARTESANIA

En labase de dat os de Ouito en Cif ras no se

506 - - encuentra registrado el empleo directofindirecto de

3.3 PEBLAEIB;'ES BENEFICIADAS FOR LA 24.4 DECLARATORIAS EN EL DESTING
ACTIVIDAD TURISTICA 23.5 DBESERVACHINES

FAMILIAS | COMUNIDADES | LOCALIDADES FECHA DETALLE
WA NIST ERIC
DEL
AMBIENTE
WAINIST ERIC ) Reconocids 8
DE CULTURA Y UNESCO #/0a/1978 m“T"ﬂiﬁ‘;‘:‘;L"“ - Mivel
PATRIMONIO ! Inter nacienal
Raconadids a
“Carita de Dios” !
wins ) ) “Luz de Amdrnica” o
" Nacional
24, DESCENTRALIZ I
MUNICIPIO FECHA DE ORGANIZACION i DE IMAGEN CORPORATIVA. | TURISMO EN | CONSEIO CANTOMAL | ORDEMANZAS MUNICIPALES AfoDE
DESCENTRALIZADD CONVENID MUNICIPAL | EMPLEADOS DE TURISND CONCEMD | DE TURISMO U OTRO | PARA DESARROLLO TURISTICO | EXPEDICION
MUNICIPAL
[Em presa Pl ica
H 5de mayo 2010 | de Gestidnde . Quito Q. . - - Ordenanto 309 2010
Desting Tuwristic o
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A NS0 CIMCIONES O OFICING
TUR ADE AGRU PACIOMNES MINTUR EN
i TURISTICAS DESTING

25.1 NOMBRE

5.2 LDCALIDAD

=
i

Muava PMataforma Digital

Turtstica de Cluita e

COORDINACIO

N IONAL OTROS MIVELES DE
Wi o ACION 24,1 DBESE RV AD DN ES
AL DESTING

25

PROYECTDS TURISTICOS A DES AR ROLL AR SE
25.3 TIFD DE PROYECTOD 254 DBETIVD

25.5 RESPONSA BLE 2556 MONTD

Una platalorma comeo estrategia de
perOaTICCRG TUNS Bea, gus artioul &
her ramientas digitales innovadoras
para llegar & los viajeros del mundo al
mamento de la decisidn del vigje,
durante su expenencia en la cudad v

Alcaldia de Quite - Quite

Provecto Publico Tuismo

de regreso a su cass

25.7 D BSERY ACIDNES

DETALLE
CONS ERVILCION U REAN A
SANEAMIENTO Y 5ALUBRIDAD

La Mataforma digital era neeva en 2018, con reclentes descangas dela aplicacidn.
Porotrs parte no se han podi do encontrar obr os proyect os gue se esbén ejecutands en la act walidad.

76. PRINCIPALES NECESIDADES

ESPECIFICACIONES

MONEID DE DESECHOS Y RESIDUD S

CIRCULACION W EHICULAR

ACCESDS

SERALIZACION AL DESTING
SERBLETICA EN ATRACTIVGS
IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS

CAPACITACIKON EN MATERLY TURISTICA

OTROS

Hace falta contar con infonm aci &n esencial para el desarrclio d el tursmo, como mbs censo y recopilacidn de datos sobre los turistas gue Wag an
aeshe destinog.,

23.1 OBSERVAODONES

27

FLIENTES DO CLANIE NT ALES

¥ OTRAS

ANO DE
FUENTE TIPO exptmaon | VIBENCIA 24.1 OB SERVACION ES
m“"“"w“m:m':’.“ Gremamisntn Do cumento Web 13/02/2015 s wenow. it g, e doc um ens/ PMIDG 1.t
PLANDETUR 2020 Documents Web 26/09/2007 s /w5 0 oo w0 it apaaed 3/l winkaael 5/ 20 13/ 02 /PLANDE TU - 2020 pcl
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bt s enecion tuma mo g0 boes/des cargaa/i ventanofirac tho sTunstic oM AN LAL
Manual de Atractivos Turisticos Documento Web 2018 ATRACTIVOS TURS DCOS o diboid <twAR L r0 OkcAf o Q3N HYD2 BER bet L3GedPS 160 US04 -

PSR- VISY
hitgs J/ servicios, s mo. gob e /des cargas/ ivertanoAtsac tno sTunstic o/ Matrnia- iventanio: de

Matriz de Inventarios de Atractivos Turisticos Documento Web 2004 Alzacieeos 200 4 od {24 bl w8 2N Cudis I GU NS
Retidarill el COAMIVEIND0 il aisdar)
bt A waw placdc acon gob ec wp content/ uploa dy/'d awnlo ads/2 019/ 06/ Agenda
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€ » i
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st e Redegrado comeec/naticas ecanamial/ald 717 cuscos autamaticos hac g0

Cajeros automiticos en Ecuador - El Telégrafo Sitio Web 18/09/2015 Sk

. o e cuad arencfras gob ec/documento shwed .
Anuario dela Btdnk;.;«vammdade ento Web 2011 -
200l ol
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Anexo B: Modelo de Encuesta

; Universidad Técnica del Norte
eVl [N ?’_g\ . . L . L.
7 Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas

\ &

Carrera de Turismo

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS POBLADORES DE LA CIUDAD DE QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA

Objetivo: Analizar las preferencias de consumo turistico que tienen los pobladores de la
ciudad de Quito con el fin de conocer el tipo de transporte que utilizarian durante un viaje
turistico.

Introduccién: Por favor lea atentamente las preguntas y conteste marcando en los
casilleros de las opciones que se encuentran enlistadas siguiendo su criterio de
preferencia.

Gracias por su tiempo.
Encuesta
1. Perfil Sociodemogréfico
1.1. Usted se encuentra en el rango de edad de:
a) De 18 a 28 afios
b) De 29 a 39 afios
c) De 40 a 50 afios
d) Mas de 50 afios
1.2. Identifica su género como:
a) Masculino
b) Femenino

c) LGBTIQ
1.3. Su lugar de residencia es:
a) Quito - Ecuador

b) Fuera de Quito - Ecuador



1.4. Su nivel de instruccion es:

a) Primaria

b) Secundaria

c) Tercer Nivel/Superior

d) Cuarto Nivel/Otro

1.5. Su estado civil es:

a) Soltero/a

b) Casado/a

¢) Unidn libre

d) Divorciado/a

d) Viudo/a

1.6. Su ocupacion/profesion es de:
a) Estudiante

b) Empleado publico

¢) Empleado privado

d) Negocio/Emprendimiento propio
e) Quehaceres del hogar

1.7. Su nivel de ingresos personales es de:
a) Menos de $400

b) De $401 a $600

c) De $601 a $1000

d) De $1001 a $1500

e) Mas de $1501

2. Perfil Turistico

2.1. La ultima vez que usted realiz6 un viaje turistico (fin de semana o vacaciones)
fuera de la ciudad, estuvo acompafado por:

a) Solo
b) Amigos
c) Familia

d) Pareja
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2.2. ¢ Entre cuantas personas realizaron el viaje turistico?
a) Solo

b) En pareja (2 personas)

b) En grupo de 3 personas

c) En grupo de 4 personas

d) En grupo de 5 personas

e) Con mas de 5 personas

2.3. ¢ Quién fue la persona que organiz6 la salida turistica?
a) Usted mismo

b) Un familiar

¢) Un amigo

d) El trabajo

e) Una operadora de turismo

2.4. En su ultimo viaje turistico, ¢Qué tipo de vehiculo utilizé para su transporte?
a) Auto propio

b) Auto rentado

c) Bus turistico

d) Transporte publico

2.5. Durante el viaje turistico, ¢Cual fue la modalidad de turismo realizado?
a) Turismo de ciudad.

b) Turismo de sol y playa.

¢) Ecoturismo o Turismo de naturaleza.

d) Turismo rural o comunitario.

e) Turismo overlanding. (turismo que se lleva a cabo a través de un transporte terrestre y
tiene la maxima de que: “lo importante es viajar y no el destino”)

2.6. ¢ Cuanto tiempo ocupo6 para el viaje turistico?
a) Dia completo (sin pernoctacion)

b) Dia completo (con pernoctacion)

c) 2 Dias

d) 3 Dias
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c) Més 3 dias

2.7. De acuerdo con su criterio, ¢Cual de las siguientes alternativas de transporte
considera el méas adecuado para un viaje turistico de mas de un dia por Ecuador?

a) Auto propio

b) Auto rentado

c) Bus turistico

d) Transporte publico

e) Vehiculos - Casas rodantes (Autocaravanas)
f) Motocicletas

g) Otros

2.8. ¢ Cuéanto considera apropiado gastar por dia en el vehiculo que selecciono en la
pregunta anterior?

a) Menos de $20
b) De $40 a $60
c) De $60 a $80
d) De $80 a $100
e) De $100 a $200
f) Mas $200

2.9. Considera usted que, ¢Un vehiculo - casa rodante (autocaravana) podria ser una
alternativa de transporte-alojamiento adecuado para realizar viajes turisticos de
mas de un dia por Ecuador?

a) Si
b) No

(Pregunta de filtro, si contesta Sl pasa a las siguientes preguntas, si contesta NO termina
la encuesta)

3. Delimitacion del servicio turistico

3.1. Segun su criterio, ¢Cual seria el orden de importancia que debe tener como
caracteristica un vehiculo - casa rodante (autocaravana)? Seleccione cada valor solo
una vez, teniendo en cuenta que el nimero 6 es el valor mas alto en importanciay el
1 de menor importancia:

) Aire acondicionado
1 Conexion a internet
1 Equipamiento audiovisual para peliculas

186



1 Equipamiento para cocina
"1 Equipamiento para dormir
"1 Equipamiento para bafio

3.2. Si usted pudiera rentar una casa rodante (autocaravana), ¢Cuanto tiempo
destinaria a su viaje turistico?

a) 2 Dias

b) De 3 a 5 dias

¢) Una semana

d) Més de una semana

3.3. ¢(Cudl consideraria el precio adecuado para alquilar una casa rodante
(autocaravana) por dia?

a) De $40 a $60

b) De $60 a $80
c) De $80 a $100
d) De $100 a $200
e) Més $200

3.4. Segun su preferencia, ¢De qué forma le gustaria a usted adquirir este tipo de
servicio turistico?

a) En un local
b) En una agencia de viajes
¢) En la pagina web

d) En las redes sociales

Modelo de Encuesta Desarrollado en Forms:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=aRS-
iZzHIU6dO8pl2enEdRYpS68As-dFIskS-
KKMPKJUODITNU820TBONOUYOTZNWVo03NIloxREpCSC4u
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Anexo C: Resultados de las Encuestas
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Anexo D: Modelo de Entrevista

Universidad Técnica del Norte

¢ Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
| Carrera de Turismo

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS DE ALQUILER DE VEHICULOS EN
QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA
(Via Telefénica)

¢ Qué cantidad de unidades vehiculares poseen y cudl es el producto
estrella?

¢ Como ustedes definen el total de gasto de sus clientes? Es decir,
sustedes cobran por dia, por kilometro, u otro?

¢ Ustedes tienen alianzas con empresas relacionadas al sector turistico?
¢ Cual es el perfil del cliente promedio que adquiere sus servicios?

¢ Cual es el nUmero promedio de turistas que adquieren sus servicios al
ano?

¢, Cual es el tiempo promedio que los clientes hacen uso de sus servicios?



Anexo E: Documentos de Validacion de la Herramienta Encuesta

a4 7 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LIC ENCIADO EN TURISMO

Validacion de instrumentos de recopilacidn de informa cidn

Estudiantes: Mathaly Mercedes Pineda Hermosa v Franklin Adexander Torres Ulcuango
Ciclo: Jumio 2030 = Septiembre 2020 | Fecha de rewisitn: I Apnsto 31 - 2020

Emipresa de reinta de vehioulos — casas rodantes an la ciudad de guito para los

Tema:

viajeros nacionales y extran jeros.

Realizar el estudio para la creacian de una empresa de renta de vehiculos-casas
Ob jetivo General:

rodantes en la ciudad de Ouito para los viajeros nacionales y extranjenos.

Realizar el estudic de mercado para conocer la |instrumento | Encuesta

oferta, el segmento de mercado y las preferencias
Objetivo Especifico 2! | 4o consumo sobre los transportes turksticos de los

viajeros de la ciudad de Quito.

4 E5 ad ecusdo el imstrunmeesnto JEs comrecta la estructura y
para el objetivo es pecifico? disefio del imstmnmento?
i Mo 5i o

Imstrum anto Ohbjetivo Especificn 2: | X X

M5c. Galo Oswoldo Echeverio Cochipuendo
DOCEMTE CARRERA EN TURISMO, FACAE-UTN
Ql: 1713642 666
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L UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
- FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO EN TURISMO

Validacién de instrumentos de recopllacidn de informacién

Estudiantes: Nathaly Mercedes Pineda Hermosa y Franklin Alexander Torres Ulcuango
Cido: Junio 2020 = Septiembre 2020 ] Fecha de revision:  Agosto 31 - 2020 '
i Empresa de renta de vehloulos = casas rodantes en |a ciuwdad de quito para los
‘ wiajeros nacionales yextranjeros. |
Realizarel estudio parala creacion de unaempresa de renta de ve hic ulos-casas
Objetivo General: rodantes en la ciudad de Quito para los viajeros nacionales y extranjeros.
Realizar el estudio de mercado para conocer la Instrumento | Encuesta
( oferta, el segmento de mercado y las preferencias
Ob jeti edfico2:
ot Eap . de consumo sobre los transporntes turisticos de los
viajeros de la cludad de Quito.
i i Es adecuado el instrumento I JEs comecta la estructura y
para el objetivo especifico?  disefio del instrumento?
| S Mo | Sl No
Ins trumento Ob|etivo Espedfico 2: X X

/__ , /
< P AT o
2T =

g
A 77 6.
&

Msc. Cruz Gdngoro Fobio Elton

DOCENTE CARRE RA EN TURISMO, FA CAE-UTN
Q: 1002 737581
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&5 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ ECONOMICAS

CARRERA DE TURISMO

By Ep

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULD DE
LICENCIADO EN TURISMO

Validacidn de instrumentos de recopilacién de inform acion

Estudiantes: Nathaly Mercedes Pineda Hermosa y Frankin Alexander Tarres Ulcuango
Cido: Junio 2020 - Septiembre 2020 |Fe:hadera.is.lﬁ1: Agosto 31- 2020
Empresa de renta de vehiculos — casas rodantes en |a ciudad de quito para los

Tema:
| viajeros nacionales y extranjeros. _
Realizar el estudio parala creacidn de una empresa de rentade ve hiculos-casas
Objetive General: rodantes en la ciudad de Quito para los viajeras nacionales y extranjeros.

Realizar el estudio de mercado para conocer la |Instrumento | Encuesta
oferta, el segmento de mercado y las preferencias

Objetivo Espedifico2: | 4 o neyimo sobre los transportes turisticos de los
viajeros de la ciudad de Quito.

{Es adecuado elinstrumento  JEs comecta la estructura y
para el objetivo especifico?  disefo del instrumento?

| Si o | Si _ No
Ins trumento Ob jetivo Especifico 2: X X

9,

-

MSc. Angela Mikaelo Posso Astudillo
DOCENTE CARRE RA DE M ARKETING, FACAE-UTN
Cl: 1003 4601 26
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Anexo F: Estudio Financiero — Detalle de Activos y Bienes Muebles

Activos Fijos

Gastos de Instalacidn

Maobiliario y Equipo

Equipo Computancinal

Maguinaria

Vehiculos

Seguro Vehicular

Mano de Obra

Pintura

Disefios en Papel Pared
Instalacion Techo Metalico

Cajade recepcion de aguas residuales

Sillas de Oficina
Mesa de Oficina

Sofé de Espera

Juego de Mesa Cristal
Lamparas de mesa
Muebles Auxiliares
Extintor

Lencaria

Menaje deCocina

Computadores
Impresaras
Teléfano Fijo
Telefono Celular
Rastren Satelital

Aspiradora Industrial
Hidrolavadora Industrial
Cajade Herramientas
Gata

Extintor Industrial

CityVan C31 Chasis
Creacion y Homologacion de Carroceria

CityVan C35 con Carroceria Incluida
Remodelaciones y Homologacion
Matriculzcion y revision vehicular Vans
Automovil Empresa

Matriculacion y revision vehicular

Seguro todo riesgo anual para Vans

Seguro todo riesgo anual paravehiculo empresa

142380

Cantidad  Valor Unitario  Valor Total

B - T B R R L " ¥ [ T - o R ¥ ]

b= P B e e EE e

[ S I ST U S SN

150
60
40

1200

200

200
150
500
600
10
180
50
50
150

400
300

50
200
200

500
500
250

50
110

14430
20000
15940
£000
600
8000
150

£00
300

2120
300
180
240

1200
200

4730
600
450

1000
600

a0
900
250
300
600

2850
1200
600
50
200
800

1470
500
500
250
100
120

127510
28380
40000
31980
16000

2400
8000
150

3700
3200
500

Propio2
Propio 2
Propio 1

Propio 2
Propio 1
Propio 5
Propio &
Propio 4

Propio 2
Propio 1
Propio 1
Propio 1

Propio
Propio
Propio

Propio

BIEMES MUEBLES

300

300

30

250
300

300

200

250
100
120

12080
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Anexo G: Estudio Financiero — Capital de trabajo

Concepto de Valor Estimado Valor Total Meses de Referendia Capital Capital de Trabajo
Referencia Estimado Necesario Necesario
ARRIENDO Incio de las Operaciones 350 PR '
Oficina IRaguito 1 mes 300
Bodega de Garaje 1 mes 50
SERVICIOS BASICOS 1 mes 92 2 184
Luz Garaje 1mes 10
Luz Oficina 1 mes 10
Agua Oficina 1 mes 5
Agua Garaje 1 mes 10
Internet Oficina 1 mes 30
Teléfono de la Oficina 1 mes 7
Plan Celular 1 mes 20
SUELDOS 1 mes 1200 2 2400
Gerente General 1 mes 400
Encargado de Marketing y Ventas 1 mes 400
Encargado de Mantenimientoy Limpleza 1mes 400
GASTOS DE MARKETING 1 mes 230 2 460
Facebook Add 1 mes 50
Valla Publicitaria 1 mes 100
Pagina Web 1 mes 80
COMBUSTIBLE DE LOS VEHICULOS 1 mes 260 2 520
Caravana Equipada C31x2 1 mes 80
Caravana Equipada C35 12 1 mes 80
Vehiculo de empresa 1 mes 100
MANTENIMIENTO VEHICULAR Cada 3 - 4 meses 1150 2veces al afio 872,333333
Cambio de Aceite 5 Unid 50 250
Cambio de Filtros 5 Unid 30 150
Revisidn mecanica 5 Unid 80 750
Rastreo satelital 4 Unid 8 2
Seguro vehicular 5 Unid 3700 308,333333
MATERIA PRIMA Inicio de las Operaciones 193 1Vez hasta repaner 193
Escobas 2 Unid 3 [
Recogedores 2 Unid 3 6
Trapeadores 2 Unid 5 10
Galdn de Alcohel 2 Unid 10 20
Galén de Jabdn 2 Unid 8 16
Galén de Gel de Alchol 2 Unid 15 30
Desinfectantes Quimicaos Varios 2 Unid 15 30
Atomizadores & Unid 3 18
Dispensadores de Gel 6 Unid 4 24
Dispensadores de Jabdn 2 Unid 5 10
Deterjente Industrial 1 Unid 15 15
Trapos de Limpleza 4 Unid 1 4
Esponjas 4 Unid 1 4
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Anexo H: Estudio Financiero — Tabla de Amortizacién del Financiamiento

Plazo
Monto
Tasa anual

Tasa mensual
Pago mensual

B0
100.000
10,21%

0,85%
42.135,06

Plazo (Mese Saldo insoluto
1

W0 s L s e 2

L I - bbb W W W W W W W W W R BRI R R R R R R Sl
BB e R e R E R A B RN B RN B RNRRREREE

EEEIRRED

$98.716,11
$97.420,96
596,114, 79
$94.797,51
$93.469,02
$92.129,23
$90.778,03
$89.415,34
SB8.041,06
$86.655,08
$85.257,31
$83.847,65
$82.426,00
$80.992,25
$79.546,30
$78.088,04
$76.617,38
$75.134,21
$73.638,42
$72.129,90
$70.608,54
$69.074,25
$67.526,89
$65.966,38
$64.392,58
$62.805,39
$61.204,70
$59.590,40
$57.962,35
$56.320,45
$54.664,59
$52.994, 63
$51.310,47
$49.611,98
547.8949,03
$46.171,52
544.429,30
$42.672,26
$40.900,27
$39.113,20
$37.310,93
$35.493,33
$33.660,26
$31.811,59
$29.947,20
$28.066,94
$26.170,68
$24.258,29
$22.329,63
$20.384,56
$18.422, 94
$16.444,63
$14.449, 48
$12.437,37
$10.408,13
$B.361,62
$6.297,71
$4.216,23
$2.117,05
50,00

Pago mensual total Capital

52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06
52.135,06

$1.284,22
$1.295,15
$1.306,17
$1.317,28
$1.328,49
$1.339,79
$1.351,19
$1.362,69
$1.374,28
$1.385,98
$1.397,77
$1.409,66
$1.421,66
$1.433,75
$1.445,95
$1.458,25
$1.470,66
$1.483,17
$1.4495,79
$1.508,52
$1.521,35
$1.534,30
$1.547,35
$1.560,52
$1.573,80
$1.587,19
$1.600,69
$1.614,31
$1.628,04
$1.641,90
$1.655,87
$1.669,95
$1.684,16
$1.6098,49
$1.712,94
$1.727,52
$51.742,22
$1.757,04
$1.771,99
$1.787,07
$1.802,27
$1.817,61
$1.833,07
$1.848,67
$1.864,40
$1.880,26
$1.896,26
$1.912,39
$1.928,66
$1.945,07
$1.961,62
$1.978,31
$1.9495,14
$2.012,12
$2.029,24
$2.046,50
$2.063,92
$2.081,48
$2.099,19
$2.117,05

Interases
850,84
839,91
B2B,B9
817,78
806,57
795,27
783,87
772,37
760,78
749,08
737,29
725,40
713,40
701,31
689,11
676,81
664,40
651,89
639,27
626,54
613,71
00,76
587,71
574,54
561,26
547,87
534,37
520,75
507,01
493,16
479,19
465,10
450,90
436,57
422,12
407,54
392,84
378,02
363,07
347,99
332,79
317,45
301,99
286,39
270,66
254,80
238,80
222,67
206,40
189,99
173,44
156,75
139,92
122,94
105,82

88,56
71,14
53,58
35,87
18,01
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Anexo I: Estudio Financiero — Desglose de Costos

Costo Total Costo por Dia

Gastos Indirectos que se le asigna a cada vehiculo

Alguiler Oficina
Alguiler Pargueadero
Sueldos 4 empleados
Luz Oficina

Agua Oficina
Suministres oficina
Suministros Limpieza
Internet Oficina
Telefono Oficina
Plan Celular

Seguro vehiculo empresa

300
50
1600
10
5

5
10
30
7
20
300

SubTotal

2,50
0,42
13,33
0,08
0,04
0,04
0,08
0,25
0,06
0,17
2,50
19,48

Gastos Directos de cada Vehiculo por las tres veces de limpieza madxima en la culminzacién del renting
40

Tangueada del Vehicule
Lavanderia

Suministros Limpieza
Luz Garaje

Agua Garaje 10
Ratreo satelital 32
Seguro Todo Riesgo Anual 800
SubTotal
Total

0,50

[cityvan €35 Fquipada |

120

26,98

[cityvan €31 Equipada |

180

26,98

100%
22% Costo de produccion

100%

15% Costo de produccidn

Anexo J: Estudio Financiero — Tabla que proyecta el grafico de punto de

equilibrio
LINEA |UNIDADES |C. VARIABLE |C. FUO + inversién |C. TOTALES |INGRESOS
1 0 0,00 5356.208,93 356208,93 0,00
2 500 13350,00 5356.208,93 3p9558,93 75000,00
3 1000 26700,00 5356.208,93 382908,93 150000,00
4 1500 40050,00 5356.208,93 396258,93 225000,00
5 2000 53400,00 %356.208,93| 409608,93 300000,00
B 2500 Bb6750,00 5356.208,93( 422958,93 375000,00
7 3000 80100,00 5356.208,93( 436308,93( 450000,00
8 3500 93450,00 5356.208,93| 449658,93 525000,00
9 4000 106800,00 5356.208,93( 463008,93( &O0000,00
10 4500| 120150,00 5356.208,93( 47635893 &75000,00
11 5000 133500,00 %356.208,93| 489708,93 750000,00
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Anexo K: Justificacion Financiera — Tasas de Intereses de BanEcuador 2021

IRCULAR DE TASAS DE INTERES GF003-2021

Parael periodo: MARZO 2021
TASAT ACTAAS PARA BASNBOULADDH BF

T A Nelahd ahid L TASA EFECTIVA

TaPO i€ O DITD

BANECUADDR AP

(Praductiwa Bmg nessnal B 10.21%
Productaig PYMES 216N 10.%
1% 857
CREDITOS COMERCIALES
IPrig st 2 e 101w
Foom g il P st PYMAES DR 10218
CREDITOS DE CONSLBAC
FCon O e 1 O 17578
iConsuma Priartana 1D 1700
MICROCREDITOS
IMicro créd ibo Agricola v Gan sdeno 11.55% 1185%
#dna B r tasd 1295% 13.75%
IMicrocréd ita impuisa Tursma. 11.25% 11.85%
Miera erdd o Comensa y S8 mediod - Impulss Culturs 1200 1LEEN
[ikcro £réd it Mn ongts
Créiitn o Desarrail Hum ana C0H S00% 510N
Ioras récn D0 sl  Seida § 15 ¥rs la4rs
Icracrddite de Peducadn 11.29% 11.85%
Misera erid i de A cumu L n Sem ple
IMuzroc réditg Comencia i Seraoas 15 BN 1647%
(ioras rechita der Panduc adin 11.55% 118%%
IMicrocréd ito de A cumulacsdn Ampliad s
Ivicnoc rédita Comencia iy Seracas 15 BN 164F%
(ioras rechita der Panduc adin 11.55% 118%%
ARREGLO DE OBLI GACONES
11.F5% 1185
k dn b #cbta O LR L] 15 WFs laArs
s 11.29% 1185%
e Lo = o O R 15 ¥rs la4rs
(Reeei W Slurs Mira ordd 0o Paadhas adn 118¥% 11478,
{Rees ruchura IMono onéd 0 Comencd 'y Sariesos 17 5% L8 SN
creacicin Pyme 9 M 10.21%
[Red uraene wam servta Pame B 10 11%
fReses wu chura Pyma 1127 118¥F%
= 2211% LR
s [Produc tven Gaen e BIT 5T
Rees wu ctura Produc B A ola Ganad ena 1% [ET.)

s v o il o e e s

A e, Domislls, el e

TASA DF INTERES ACTIVAS BFECTVAS BANDD CEWTH AL DEL BOUADDR vIGENTES P ARUA

TASAS EFER BNCIALES TASAS MAXMAS
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCUS TASA ACTIVA EFECTIVA MUAKSMA&
PARA B SEGMENTO PARA EL SEGMENTO
Prad uctva Carporatse a8 Prad uctia Comarsten EEE]
[Prod uc v Em presanal 986 [Proac] uc a Empresanad 1011
[P e wred PYRAES 11 &1 [Prcecd ustot PYAES 1183
Prad uctva Ageicola 'y G anadera 156 e G Lt
i Ok 257 Foa mewrs i O welinaenen 1183
aruty T a1r ey 933
i P i B il am d P s b il w1
i P e PYRAES 111 Foo meers i P il PYRAES. 1183
fCa msum a Orcingena 16 64 Pl rmuma Ondinana 1730
[Prig ritareg 14 &8 Foo Feam o Preaivlaneg 17
atvan 943 atna as0
mmiﬂ” L mmiﬂﬂl 150
& de enés P i 497 [Visntne & de nvtenés Polinn 499
a de imerés Saoal 49 [Vienenela de interés Social 49
ferwmcats o 10.18 Bl e ] 1113
& L 19 a1 & W mar
A ecdta Mnars o 5 0% [Micracnedita Mena rats 850
o AL DA S e I3 51 Mianr s S a1 o AL Tl deeen B e 550
Meracrecita de A am ulsedn Am pids .33 Moo crécta e A um uisodn Am piada 50
Jrva e sty '\_ﬂ; a3 v st '\_ﬂl 9. 13
CTRAS TASAS R EFER BNCUALES B ANCD CENTRAL DEL ECUADOR
Tacia Parsired Ao ereone ad WREF
Tasa Acivea Rederencal WREF
Tasa Legad HIREF
Tasa Mudwma Convenconal ¥ REF

g v B SPACE) CERITRGAL DL ECLVAEEN - T ey che | i, o S 3 L5 |

BANCA DE SEGUNDOD PISD

PRODUCTO TASA DE INTERES
MULTIFIMANCLAMIENTO 1 - 3 AROS TSy
MULTIFINANCLANMIENTO = 3 - 5 AROS TN
MULTIFIMANCLAMIENT O = S - 10 AROS B 00N,
MICROCREDITO 1 - 3 AROS 8 28%
MICROCREDITO = 3 - 5 AROS B A6%
MICROCREDITO » S - 10 AROS 8.75%
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Anexo L: Clasificacion de vehiculos segun los tipos de licencia por la ANT

CATEGORIA DE LICENCIAS

TIPO

CARACTERISTICAS

VEHICULO

Para conduccion de vehiculos motorizados comao: ciclomotores,

2 motocicletas, tricar, cuadrones.
NO ) .
PROFESIONALES|g Para automaviles y qamlunetas con acoplados de hasta 1,75
toneladas de carga Util o casas rodantes.

E Para automotores especiales adaptados de acuerdo a la capacidad
especial del conductor.

Af Para conducir mototaxis o tricimotos de servicio comercial, y los del .
tipo A. jr 5
Para taxis convencionales, ejecutivos, camionetas livianas o mixta .
hasta 3.500 kg, hasta 8 pasajeros; vehiculos de transporte de AL,

C : : : ) =i
pasajeros de no mas de 25 asientos y los vehiculos comprendidos en —
el tipo B ==
Para vehiculos policiales, ambulancias militares, municipales, y en

C1 |general todo vehiculo del Estado ecuatoriano de emergencia y control ﬁ ,,m‘l:l‘—' i
de seguridad. [ I
Para servicio de pasajeros (intracantonales, interprovinciales, intra -

D provinciales, intraregionales y por cuenta propia); y para vehiculos del —
Estado ecuatoriano comprendidos en el tipo B y no considerados en m
el tipo C1. =

PROFESIONALES
D1 |Para escolares, institucional y turismo, hasta 45 pasajeros. S
.
Para camiones pesados y extra pesados con o sin remolque de mas

£ |de 35 toneladas, trailer, volquetas, tanqueras, plataformas piblicas, M
cuenta propia, otros camiones y los vehiculos estatales con estas ‘_ il
caracteristicas. ﬂ 1T 7T
Suspendida bajo resolucion. _

E1 Para ferrocarriles, auto ferros, motobombas, trolebuses, para e
transportar mercancias o substancias peligrosas y otros vehiculos EI!.‘E__
especiales. m
Para maquinaria agricola, maquinaria pesada, equipos camineros .

G (tractores, moto niveladoras, retroexcavadoras, montacargas, palas

mecanicas y otros).
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Anexo M: Ficha Técnica del vehiculo DFSK City Van C35

Dimensiones y Capacidades

- Largo: 4500 mm

« Ancho: 1680 mm

« Alto: 2000 mm

« Altura del Suelo: 190 mm

« Capacidad de pasajeros: 2

- Capacidad de carga: 840 kg

- Capacidad de carga: 5.1 m3

« Capacidad del tanque de gasclina: 14,5 gal

Motor y Transmision

- Tipo de Motor: DK-15

« Cilindraje: 1.5L

- Potencia: 115 hp

- Torque: T45 Nm

- Transmision: Montanera: 5MT
- Traccion: Eje Trasero

« Cadena de distribucién

Suspension, Frenos y Direccion

= Suspensién frontal:
MacPherson Independiente
+ Suspension trasera:
Ballestas de 5 barras
» Tipo de frenos:
Disco frontales (ventilados) y traseros de tambor.
= Sistema de frenos:
ABS
+ Control Electréonico de Estabilidad:
ESP
* Freno de mano:
Mecanico
+ Tipo de direccién:

Asistida electrénicamente
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Equipamiento
* Doble Airbag

« Aire acondicionado bi-zona

* Sistema de radio de 4 parlantes

Piloto y Copiloto * Luces ajustables en altura

* Asientos de piloto y copiloto « Neblineros frontales

Ajustables en 4 direcciones « Ingreso para pasajeros con

* Llantas
185/80/R14

* Aros: Acero

doble puerta lateral corrediza

* Encendedor de cigarrillos

* Neblineros posteriores

* Radio tactil * Tercera luz de "stop"

« Camara de retro « Vicera para sol

« Cdmara de grabacion frontal - Espejo retrovisor anti reflejo

« Sistema de radio de 4 parlantes . Bloqueo central

* Vidrios frontales eléctricos « Cinturdn de seguridad para 11 pasajeros

* Reposa cabezas para 11 pasajeros




Anexo N: Ficha Técnica del vehiculo DFSK City Van C31

aut

Dimensiones y Capacidades

Largo: 4930 mm

Ancho: 1655 mm

Alto: 1960 mm

Altura del Suelo: 190 mm

Capacidad de volumen del balde: 2,9 m3
Capacidad de carga: 1245 kg

Capacidad de pasajeros: 2

Capacidad del tanque de gasclina: 14,5 gal

Motor y Transmision

- Tipo de Motor: DK-15
Cilindraje: 1.5L
Potencia: 115 hp
Torgque: 145 Nm
Transmision: Montanera: SMT
Traccion: Eje trasero

Cadena de distribucidon




Equipamiento Suspension, Frenos y Direccion

» Doble Airbag: » Suspension frontal:
Piloto y Copiloto MacPherson Independiente
» Llantas: + Suspension trasera:
185/80/R14 Ballestas de 6 barras
» Aros: + Tipo de frenos:
Acero Disco frontales (ventilados) y traseros de tambor.
» Asientos de piloto y copiloto: + Sistema de frenos:
Ajustables en 4 direcciones ABS
» Radio tactil + Control Electronico de Estabilidad:
» Camara de retro ESP
» Sistema de radio de 2 parlantes + Freno de mano:
« Vidrios frontales eléctricos Mecanico

» Aire acondicionado + Tipo de direccidn:

» Neblineros Frontales Asistida electrénicamente
» Neblineros Traseros

» Luces bajas y altas

» Encendedor de cigarrillos

» Espejo retrovisor anti reflejo

« Vicera para sol

» Bloqueo central




6; SOU'OCK Transportistas Empresas

Rastreo satelital GPS para el
seguimiento, control y
administracion eficiente de

vehiculos 2

Facil de usar, facil de aprovechar para cualquier tipo

de vehiculo.

(o)

Ubicacién en tiempo real

En tu computador o celular podras
conocer la ubicacion de los
vehiculos en todo momento,
incluido el informe del recorrido
del dia.

©
Apagado remoto

Apaga el vehiculo y que no sea
encendido nuevamente sin
autorizacion, para velar el buen
uso o reaccionar ante cualquier
situacion.

Deteccion de paradas anémalas

Gracias a la inteligencia artificial,
Satrack identifica las paradas que
son anormales en la operacion,
generando alertas en tiempo real.

(o)

Puntos de referencia

Crear puntos de referencia en el
mapa, como talleres, clientes,
parqueaderos o paradas que sean
de interés para la operacion.

Anexo N: Modelo de rastreo satelital Satrak

Productos  Soluciones v  Compafila v Blog Pagos CONTACTANOS INICIAR SESION

Servicios Generales de

Rastreo Satelital

Saber todo lo que pasa con los
- vehiculos minuto a minuto.

Configuracién de alarmas

Personaliza notificaciones por
exceso de velocidad, salida de
regiones, paradas anémalas entre
otras que sean de interés para tu
operacion.

&)
Boton de panico y Central de
Monitoreo

Al ser oprimido activa una alarma
que es gestionada por personal
experto de nuestra central, ellos
se pondran en contacto con la

Recorrido del dia

Te permite conocer la ruta
recorrida por el vehiculo y verificar
cumplimientos segun lo planeado.

a @

Geocercas

Configura regiones en el mapa
para conocer cuando un vehiculo
entra o sale de determinadas
zonas y los tiempos invertidos en
estas.

)
Informes estadisticos y gerenciales

Ten datos sobre el desempefio de
tu operacion, para tomar
decisiones estratégicas, optimizar
la flota y generar ahorros.

Geocercas

Configura regiones en el mapa
para conocer cuando un vehiculo
entra o sale de determinadas
zonas y los tiempos invertidos en
estas.

Tiempos de espera en un mismo sitio

Recibe notificaciones de los
vehiculos cuando llevan mucho
tiempo detenidos en el mismo
lugar, para estar al tanto de
cualquier anomalia en la
operacion.

°¢i/\‘
Vehiculo mas cercano

Conoce de forma facil y rapida la
ruta hacia los vehiculos mas
cercanos a tu posicion en el
mapa.
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Logistica en el transporte

Si buscas una tecnologia que te ayude a hacer mejor
la labor de administrar los vehiculos, la plataforma de

Satrack serd tu mejor guia en el camino.

img-transportadores

Mitiga los riesgos o situaciones de peligro de los vehiculos en la via
y reacciona a tiempo

i

NEREEREREN

Sabes si tus vehiculos...

© (Se salieron de su zona de transito?
@ (Estén ante una situacién de hurto?

@ ¢No han pasado aun por el puesto de control
virtual?

©@ iNecesita un acompafamiento para una ruta o

. carga especial?

Servicios especiales
de monitoreo satelital

@

Habitos de conduccion

Te permite valorar la forma en la que se
conduce cada uno de los vehiculos y asi
identificar riesgos y oportunidades de ahorro
en gastos de mantenimiento y combustible.

/

{ l
Control de temperatura

Mide de forma remota la temperatura del
aire en los furgones que transportan

@

Gestion de combustible

Conoce la informacién sobre el nivel de
combustible del tanque, detecta la variacion
de nivel y visualiza las caidas o aumentos
abruptos.

©

Mantenimientos

Programa con anticipacion los
mantenimientos de tus vehiculos y garantiza
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refrigerados o congelados mucho mas facil.

)

Paradas anémalas

Gracias a la inteligencia artificial, Satrack
identifica las paradas que son anormales en
la operacién, generando alertas en tiempo
real.

Contol de trafico

Conoce el cumplimiento de itinerario de los
vehiculos y las horas estimadas de llegada
entre los puntos de control y el destino final.

Anexo O: Cobertura del Seguro a Todo Riesgo empresa Hispana Seguros

Hispana
de Seguros

que se realicen en el momento oportuno.

Control logistico de tiempos

Controla la puntualidad en las entregas y
asegura el cumplimiento de las
programaciones de distribucion y visitas a
tus clientes.

Cerrojo de puerta

Bloquea la apertura de la puerta del furgén y
mantenenla cerrada hasta que la mercancia
llegue a su lugar de destino.

Home = Seguros > Seguros De Vehiculos = Furgoneta

Furgoneta

0 (0 )
FURGONETA
Coberturas

= |ncendio v/o rayo.
= Choque, volcamiento e impacto.



= Motin, huelga, conmocion civil.

= Dafios maliciosos y vandalismo.

= Roturas de vidrio.

= Fenomenos de la naturaleza (incluyendo terremoto).

= Caminos vecinales, vias no entregadas al publico.
= Paso por puentes y gabarras.

= Caida de objetos extrafios.

= Autoignicion.

= Taller abierto con designacion de la compafiia.

= Pérdidas parciales por dafios.

= Pérdidas parciales por robo.

= Pérdidas totales por dafio.

= Pérdidas totales por robo.

> Coberturas para los ocupantes

Accidentes Personales:

= Gastos médicos.
= Muerte/desmembracion accidental.

Responsabilidad Civil

= Materiales
= Corporales

Beneficios: g
Asistencia juridica en proceso penal hasta $1000.

Mas Informacion s
Asistencia:

Un servicio exclusivo para nuestros asegurados, con auxilio inmediato a nivel
nacional, 365 dias del afio, 24 horas al dia.

« Servicio de gria por averia y/o accidente
« Auxilio mecanico
= Cambio de llanta
= Atencién por falta de combustible
= Paso de corriente por bateria descargada
= Cerrajeria por llaves dentro del vehiculo
« Asistencia legal via telefdnica por siniestros y robo
« Muestras lineas disponibles para contactarse en caso de requerir ayuda son:
= 1800Hispana [447726] opcién 1
= 0980064509 (Claro)
« 0983376751 (Movistar)
= PBX:(04) 2610909 opcidn 1

Caracteristicas de Asegurabilidad:
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Anexo P: Cobertura del Seguro Personal de Auténomi Ecuador

=,
Outonomi Nosotros FAQs Paquetes v Noticias Contacto
-~

Coberturas

Home. > Coberturas

Beneficios Classic

Tarifa Mensual Incluido IVA $9.99USD $11.99 USD @

¢Quieres saber mas de cada ? &

Remolque

Auto GAP por pérdida total del vehiculo

Auxilio mecinico

Mecdnica ligera

Asistencia legal telefénica e in situ

Auto sustituto

Servicios exequiales

Dings & Dents

Conductor elegido

Tramitador personal

Servicio de lleva y trae

Vida y renta hospitalaria

|
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Anexo Q: Reporte URKUND del presente estudio de factibilidad para la
creacion del emprendimiento “Empresa de renta de vehiculos - casas

rodantes en la ciudad de Quito para turistas nacionales y extranjeros.”

Curiginal

Document Information
Analyzed Proyecto de Emprendimiento_Empresa de renta de vehiculos casas rodantes en la ciudad de Quito
document para turistas naci onales y extranjeros.pdf (D100946473)
Submitted 4/8/2021 8:58:00 AM
Submitted by
Submitter email nmpinedah@utn.edu.ec
Similarity 5%

Analysis address fecruzg.utn@analysis.urkund.com

212



	“EMPRESA DE RENTA DE VEHÍCULOS – CASAS RODANTES EN LA CIUDAD DE QUITO PARA LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS”
	APROBACIÓN DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
	AUTORIZACIÓN DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	INDÍCE DE CONTENIDOS
	Índice de Tablas
	Índice de Figuras
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	OBJETIVOS
	GENERAL
	ESPECÍFICOS

	CAPÍTULO I
	1. Antecedentes
	1.1. Diagnóstico
	1.2. Propuesta de la idea de negocios
	1.3. Sustentar la innovación y pertinencia de la idea de negocios
	1.4. Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio
	1.4.1. Análisis de la industria

	1.5. Riesgos y oportunidades de la idea de negocio
	1.6. Fundamentos teóricos
	1.7. Fundamentación legal


	CAPÍTULO II
	2. Estudio de mercado
	2.1. Diseño de la investigación de mercado
	2.1.1. Tipo de investigación
	2.1.2. Tipo de muestreo y cálculo de la muestra
	2.1.3. Instrumentos de recolección
	2.1.4. Resultados y discusión

	2.2. Segmentación de mercado
	2.3. Análisis de la oferta
	2.4. Proyección de la competencia
	2.5. Análisis de la demanda
	2.6. Proyección de la demanda
	2.7. Demanda insatisfecha


	CAPÍTULO III
	3. Estudio técnico administrativo
	3.1.  Análisis y determinación de la localización óptima del proyecto
	3.1.1. Macrolocalización
	3.1.2. Microlocalización

	3.2. Identificación y descripción de los procesos
	3.2.1. Caracterización y diseño del producto/servicio
	3.2.2. Descripción del proceso productivo o prestación del servicio

	3.3. Ingeniería del proyecto
	3.3.1. Distribución de la planta
	3.3.2. Diseño planimétrico de la planta
	3.3.3. Requerimientos por áreas

	3.4. Inversiones y capital de trabajo
	3.4.1. Obra civil necesaria
	3.4.2. Maquinaria y equipos
	3.4.3. Capital de trabajo
	3.4.4. Total de inversión
	3.4.5. Plan de financiación

	3.5. Estructura organizativa y administrativa
	3.5.1. Misión
	3.5.3. Políticas
	3.5.4. Valores
	3.5.5. Imagen corporativa
	3.5.6. Organigrama
	3.5.7. Manual de funciones
	3.5.8. Flujograma de actividades
	3.5.9. Descripción del diagrama de flujo

	3.6. Constitución legal de la empresa y propiedad intelectual


	CAPÍTULO IV
	4. Plan de comercialización y marketing
	4.1.  Nombre comercial de la empresa, los productos o servicios.
	4.2. Canales de distribución
	4.3.  Publicidad de la empresa
	4.4.  Ampliación posible de la gama de productos en el futuro
	4.5. Investigación y análisis de las estrategias y métodos de mercadeo más apropiadas a utilizar.


	CAPÍTULO V
	5. Estudio ambiental
	5.1. Descripción de las acciones/actividades del proyecto o emprendimiento.
	5.1.1. Factores Ambientales que se afectan por las actividades.
	5.1.2. Identificación de los Impactos Ambientales

	5.2. Definición Método de Evaluación de Impactos Ambientales
	5.2.1. Método de Matriz de Leopold
	5.2.2.  Escalas de Valorización del Impacto Ambiental

	5.3. Ampliación del Método Matriz de Leopold
	5.4. Jerarquización
	5.5.  Matriz de Interpretación de Resultados
	5.6. Plan de Manejo Ambiental


	CAPITULO VI
	6. Estudio económico financiero
	6.1. Estado de situación inicial
	6.2. Flujo de efectivo
	6.3. Proyección de ingresos y gastos
	6.3.1. Costo de capital

	6.4. Cálculo de la tasa interna de retorno
	6.5. Cálculo del valor actual neto
	6.6. Punto de equilibrio


	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	Bibliografía
	Anexos
	Anexo A: Ficha de diagnóstico del Ministerio de Turismo
	Anexo B: Modelo de Encuesta
	Anexo C: Resultados de las Encuestas
	Anexo D: Modelo de Entrevista
	Anexo E: Documentos de Validación de la Herramienta Encuesta
	Anexo F: Estudio Financiero – Detalle de Activos y Bienes Muebles
	Anexo G: Estudio Financiero – Capital de trabajo
	Anexo H: Estudio Financiero – Tabla de Amortización del Financiamiento
	Anexo I: Estudio Financiero – Desglose de Costos
	Anexo J: Estudio Financiero – Tabla que proyecta el gráfico de punto de equilibrio
	Anexo K: Justificación Financiera – Tasas de Intereses de BanEcuador 2021
	Anexo L: Clasificación de vehículos según los tipos de licencia por la ANT
	Anexo M: Ficha Técnica del vehículo DFSK City Van C35
	Anexo N: Ficha Técnica del vehículo DFSK City Van C31
	Anexo Ñ: Modelo de rastreo satelital Satrak
	Anexo O: Cobertura del Seguro a Todo Riesgo empresa Hispana Seguros
	Anexo P: Cobertura del Seguro Personal de Autónomi Ecuador
	Anexo Q: Reporte URKUND del presente estudio de factibilidad para la creación del emprendimiento “Empresa de renta de vehículos – casas rodantes en la ciudad de Quito para turistas nacionales y extranjeros.”


