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RESUMEN

En Ecuador la gran parte de administraciones publicas no toman en cuenta la
prevencién de Riesgos Psicosociales en los trabajadores, en el afio 2017 el Ministerio
de Trabajo con el acuerdo ministerial 0082 propuso la implementacion del plan de
prevencién de Riesgos Psicosociales para todas las empresas o instituciones que

cuenten con 10 o mas trabajadores.

El GAD Parroquia Rural al evidenciar las consecuencias de los Riesgos
Psicosociales por el fallecimiento de su presidente en esta administracion a causa del
estrés un tipo de Riesgo Psicosocial busco una propuesta para prevenir mas situaciones

lamentables como la sucedida.

En el presente trabajo de titulacion se crea la propuesta de evaluacion de los
trabajadores con la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios
Laborales del Ministerio de Trabajo, donde se obtuvo el porcentaje de riesgo y nivel en

el que se encuentran cada uno de los trabajadores.

Con los resultados del cuestionario se disefia el plan de prevencién de riesgos
psicosociales para controlar, eliminar o disminuir los riesgos identificados que afectan el
desarrollo de las actividades encargadas a cada uno de los trabajadores, involucrando

a todo el personal para mejorar la cultura de prevencion y control.



ABSTRACT

In Ecuador, most public administrations do not consider the prevention of
Psychosocial Risks in workers, in 2017 the Ministry of Labor with ministerial agreement
0082 proposed the implementation of the Psychosocial Risks prevention plan for all

companies or institutions that have 10 or more workers.

The GAD Parroquia Rural, upon showing the consequences of Psychosocial
Risks due to the death of its president in this administration due to stress, a type of
Psychosocial Risk. They sought a proposal to prevent more unfortunate situations such

as the one that happened.

On this present work, the proposal for the evaluation of the workers is created
with the application of the Questionnaire of Psychosocial Evaluation in Workplaces of
the Ministry of Labor, where the percentage of the risk and level of each of the workers

was obtained.

With the results of the questionnaire, the psychosocial risk prevention plan is
designed to control, eliminate, or reduce the risks identified which affect the development
of the activities assigned to each of the workers, involving all the personnel to improve

the culture of prevention and control.
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1. GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una gran parte de las administraciones publicas como son los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Parroquiales no cuenta con evidencias sobre la gestién
frente a los riesgos Psicosociales a los que se ven expuestos sus trabajadores, asi como
un plan de prevencion. La parroquia ya se ha visto afectada por dicho riesgo, al fallecer

la cabeza principal de la administracion con estrés y los derivados de este.

La Parroquia Rural perteneciente al Cant6on Quito de la Provincia de
Pichincha, cuenta con 11 trabajadores en distintos puestos de trabajo, entre ellos la
presidencia, vicepresidencia, vocales, secretaria, coordinador, encargados del MIES,

encargado del Infocentro y trabajador de actividades generales.

El GAD Parroquial Rural maneja una estructura funcional, donde predomina
la linea de mando y la jerarquia, unos de sus objetivos es la blusqueda del bienestar de
sus trabajadores, principalmente lo psicosocial. Al momento, no existe evidencia de que
exista documento sobre la seguridad, salud e higiene ocupacional y factores de riesgos

psicosociales de sus trabajadores, siendo un trabajo con un alto riesgo de emergencias.

El principal Riesgo Psicosocial que afecta a los trabajadores del sector publico
es el estrés ya sea por factores de la organizacion, econémicos, psicolégicos y
familiares. Esto disminuye la capacidad de desempefio en el puesto de trabajo y
llegando a ocasionar hasta la muerte si no es tratado a tiempo y como las medidas

respectivas.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de prevencion de Riesgos Psicosociales, en los trabajadores del
Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural de Chavezpamba, para mitigar

los efectos que se pueden presentar.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacion tedrica - metodologica sobre los factores de
Riesgos Psicosociales, con el fin de construir el marco tedrico de la
investigacion.

¢ Diagnosticar la situacién actual del GAD Parroquial Rural de
Chavezpamba para la identificacion de los riesgos presentes en la
organizacion.

e Elaborar un plan de prevencion de factores de riesgos psicosociales para

el GAD Parroquial Rural de Chavezpamba.

1.3 ALCANCE

El presente trabajo se desarrollar4d en el GAD parroquia rural es una entidad
publica, donde se realizara el plan de prevencién de riesgo psicosocial, para disminuir
posibles riesgos dentro del &rea de trabajo. Para lo cual se llevard a cabo de forma
programada las siguientes fases de implementacion:

¢ Identificacién de riesgos

e Eleccion de la metodologia

¢ Trabajo en campo

¢ Andlisis de datos
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¢ Planificacion

En la fase de seguimiento se elaboraréa los planes de programas preventivos.
La investigacion se aplicara a todo el personal del Gobierno Autbnomo Descentralizado

de la parroquia rural.

1.4 JUSTIFICACION

En el transcurso del tiempo los trabajadores de pequefas, medianas y grandes
empresas han llegado a sufrir riesgos fisicos, ergonémicos que comdnmente son
tratados, pero se ha dejado en segundo plano los riesgos psicosociales, que va
afectando cada vez mas a las personas ya sea fisica o psicoldgica y por lo cual también
se ve afectada la organizacion.

La legislacion ecuatoriana ha iniciado un efecto preventivo en las instituciones
publicas y privadas, en el acuerdo ministerial 0082 del Ministerio de trabajo exige
desarrollar planes de prevencion de los riesgos psicosociales. En el cual esta
garantizara la igualdad y no discriminacién en el ambito laboral, con mecanismos de
prevencién. El anterior acuerdo propone las fases que son: identificacion del riesgo,
eleccion de metodologia, trabajo de campo, andlisis de resultados, planificacién y para
culminar con el seguimiento de este.

En el Cantdn Quito, se promueven el desarrollo integral, ordenado y sostenible
de las diferentes administraciones parroquiales, acorde a esto el GAD fomentan el
bienestar de sus trabajadores brindando un ambiente laboral adecuado para el
desarrollo de las funciones encomendadas.

En los Ultimos afios la responsabilidad social va tomando mayor relevancia en
las empresas. La responsabilidad social empresarial es determinada por los ejes que se
alinean con otras instituciones. Por ello la administracion busca que no existe
discriminacién de ningun ambito.

La carrera de Ingenieria Industrial llega para aportar a la prevencion de riesgos

psicosociales. Por no contar con los programas de prevencion establecidos en el 2017
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por el Ministerio de Trabajo, se encuentra una dificultad mayor partiendo que ya hubo
una perdida humana a causa de este riesgo silencioso en la presente administracion.
Con un disefio del plan de prevencion y herramientas de evaluacion del riesgo, se busca

medidas preventivas.
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CapiTuLO Il
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 FUNDAMENTOS LEGALES

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 425, define el orden
jerarquico de aplicacién de las normas sera el siguiente: “La constitucion, los tratados y
convenio internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los acuerdos y resoluciones; y los demas actos
y decisiones de los poderes publicos” (Ecuador, 2008). Como se puede observar en la

Figura 1.

Constitucion

Tratados internacionales

Leyes orgénicas

Leyes ordinarias

Normas regionales y ordenanzas
distritales

Decretos y reglamentos

Ordenanzas

Acuerdos y resoluciones

Figura 1: Jerarquia de mando
Fuente: (Ecuador, 2008)
Elaborado por: Rosero Evelin

2.1.1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion Politica del Ecuador vigente desde octubre del 2008, garantiza
la equidad, igualdad y no discriminacion como preceptos a los cuales se rige, con el fin
de tener una sociedad que brinda igualdad de oportunidades, participacion equitativa y

la eliminacion de discriminacion entre las y los habitantes del Ecuador, como los
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establece en el Art. 11 numeral 2, Art. 23 numeral 3, Art. 35, Art. 47, Art. 92, Art 325,

Art. 326 (Ecuador, 2008).

2.1.2 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

La OIT en su convenio nimero 111 dispone que la discriminacion es la distincion,
exclusién o preferencia, que llegue a causar la desigualdad de oportunidades, empleo u

ocupaciones representativas, como lo tiene establecidos en los 14 articulos (OIT, 1980).

2.1.3 CODIGO DE TRABAJO

En los Art. 3y 4 del cédigo de trabajo se establecen que los derechos de un
trabajador son irrenunciables para asegurar la garantia y eficiencia de este, al igual que

un contrato y renunciacién correspondiente (Nacional, 2012).

2.1.4 CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL

AUTONOMIAS Y DESCENTRALIZACION (COOTAD)

EL COOTAD en el Art. 140 “establece la gestién de riesgos que incluye las
acciones de prevencién, reaccion, mitigacion, reconstruccién y transferencia, para
enfrentar todas las amenazas de origen natural o antropico que afecten al cantén se
gestionaran de manera concurrente y de forma articulada con las politicas y los planes

emitidos por el organismo nacional responsable (COOTAD, Art. 140, 2017).

2.1.5 DECRETO EJECUTIVO 2393.

El decreto ejecutivo 2393 del reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo en su Art. 2., dispone de la
creacion de un comité Interinstitucional de seguridad e higiene del trabajo detallando

que:
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Existira un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del
Trabajo que tendrd como funcion principal coordinar las
acciones ejecutivas de todos los organismos del sector publico
con atribuciones en materia de prevencion de riesgos del trabajo;
cumplir con las atribuciones que le sefalen las leyes y
reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el cumplimiento
del presente Reglamento. Para ello, todos los Organismos antes
referidos se someterdn a las directrices del Comité
Interinstitucional. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

2003).

2.1.6 ACUERDO MINISTERIAL MDT — NRoO. 0082.

El Ministerio de Trabajo dispone el acuerdo que en la normativa establece
regulaciones para que se avale el acceso a los procesos de eleccidn de personal a todos
en paridad de condiciones. “Todas las empresas e instituciones publicas y privadas con
mas de 10 trabajadores, se debera implementar el programa de prevencién de riesgo

psicosocial” que se detalla en el Art. 9. (Berrezueta, 2017).

2.2 RIESGOS EN EL TRABAJO

Los riesgos en el trabajo son evidentes, como: los objetos puntiagudos, los pisos
resbalosos y los liquidos calientes. Otros riesgos, como los movimientos repetitivos y las
sustancias quimicas, pueden estar ocultos. En algunas ocasiones es dificil evidenciar si
el dolor en los brazos, manos o espalda es o fue causado por los movimientos repetitivos
en el trabajo. También puede ser dificil darse cuenta si una enfermedad fue causada por
las sustancias quimicas utilizadas en el trabajo (Insignia, 2017).

Es importante tener conocimiento de todos los distintos tipos de riesgos con los

cuales hay que tener cuidado en el trabajo, tanto los que son evidentes como los ocultos.
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Los riesgos en el lugar de trabajo se pueden separar en distintas categorias, por
ejemplo, riesgos de seguridad, riesgos quimicos y biolégicos, y otros riesgos para la
salud, como el ruido, el calor y la radiacion, que no entran en las dos primeras

categorias.

2.2.1 SALUD OCUPACIONAL

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), junto con gobiernos y
organizaciones de empleadores y trabajadores, “proporciona asistencia a través de
programas nacionales de Trabajo Decente. Las prioridades y objetivos se definen dentro
de los marcos de desarrollo nacional con el propdsito de superar los principales déficits
de trabajo decente mediante programas eficientes que incluyan cada uno de los
objetivos estratégicos” (Barba, Fernandez, Morales, & Rodriguez, 2014).

Salud Ocupacional busca también beneficiar que los trabajadores lleven vidas
social y econdmicamente productivas contribuyendo efectivamente al desarrollo
sostenible; de esta manera la salud ocupacional promueve el beneficio humano y

profesional en el trabajo.

2.2.2 RIESGO LABORAL

“El riesgo laboral es el suceso de que un trabajador sufra un dafio derivado del
trabajo. Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea
profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, dispuestos de originar
accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio o

dificultad de salud tanto fisico como psicolégico” (Gémez, 2016).

Riesgo de trabajo solo los peligros que se ve expuesto un trabajador en el puesto
asignado, dependiendo las circunstancias que le puedan afectar de alguna manera

causando algun problema que afecta su vida.
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2.2.3 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en la prevencion de
riesgos laborales cuyo objetivo es la aplicaciéon de medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. Se trata de
un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como resultado eliminar o disminuir
el riesgo de que se produzcan accidentes.

Las empresas deben tener las normas y condiciones éptimas para que los
empleados puedan desarrollar su actividad laboral de la mejor forma posible y con la
mayor seguridad.

“La prioridad de la Seguridad en el Trabajo es reducir los accidentes de trabajo
graves y mortales. Si observamos las estadisticas de las tltimas décadas observamos
gue los trabajadores fallecen en su trabajo principalmente por accidentes de tréafico,
enfermedades cardiovasculares, caidas desde alturas, contactos eléctricos, golpes y
caida de cargas en actividades logisticas y por el acceso a espacios confinados sin las

preceptivas medidas de seguridad” (Prevencion, 2017).

2.2.4 FACTORES DE RIESGO EN EL TRABAJO

Pozo Garcia define que “los factores de riesgos son aquellas situaciones o
condiciones de trabajo que pueden perjudicar la salud del trabajador”. Otra
interpretacion planteada por OMS define el riesgo como una situacion de trabajo que
puede perder el equilibrio fisico, mental o social del trabajador (Pozo Garcia, 2012).

Los factores de riesgo en el trabajo llegan a ser cualquier situacién ocasionada
dentro de la organizacién que pueda ocasionar un dafio fisico o psicolégico a el
trabajador, posteriormente llegue a consecuencias mayores. Dichos riesgos deben ser
controlados a tiempo antes que provoquen un accidente laboral o enfermedad

profesional.
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2.2.5 CLASIFICACION DE RIESGOS LABORALES

Los riesgos laborales se clasifican en siete tipos que son:
Riesgo fisico, riesgo quimico, riesgo bioldgico, riesgo ergonémico, riesgo mecanico,

riesgo ambiental y riesgo psicosocial.

Riesgo
Psicosocial

Riesgo Riesgos
Bioldgico Fisico

Riesgos Laborales

Riesgo Riesgo
Ambiental Quimico

Riesgo Riesgo
Mecanico Ergondémico

Figura 2: Clasificacidn de riesgos laborales.
Fuente: Propia
Elaborado por: Rosero Evelin

2.3 RIESGO PSICOSOCIAL

El riesgo psicosocial se define como “aquellas condiciones presentes en una
situacion laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido
del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el
desarrollo del trabajo y la salud del trabajador/a” (Andalucia, 2009).

Un riesgo psicosocial se puede evidenciar de diferentes formas, ambitos y
situaciones, como muchos de los autores dicen que el riesgo psicosocial se llega a

desarrollar por la situacién ocasionadas en la empresa o afuera de la misma.
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2.3.1 DEFINICION DE RIESGO PSICOSOCIAL

La OIT define a los riesgos psicosociales como “... las interacciones entre el
contenido, la organizacion y la gestion del trabajo y las condiciones ambientales, por un
lado, y las funciones y necesidades de los trabajadores/as, por otro. Estas interacciones
podrian ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores/as a través de sus
percepciones y expectativas ...” (OIT, 1980).

Los riesgos Psicosociales tienen como objeto que las condiciones del trabajo
procuren el bienestar personal y social de los trabajadores. Por tanto, las condiciones
de trabajo favorable proporcionan buena salud y, por el contrario, condiciones
perjudiciales y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo desencadenaran

malestar y patologias.

2.3.2 RIESGO PSICOSOCIAL EMERGENTE

Los cambios en el campo de trabajo se plantean como nuevos desafios para la
seguridad y salud de los trabajadores. La manera en que se disefia organiza y gestiona
el trabajo, asi como en el &mbito social y econdémico asociado al mundo laboral, siendo
los responsables de la aparicion de nuevos riesgos psicosociales (llamados riesgos
emergentes). Actualmente, el trabajo a cambiando porque va siendo cada vez menos
una actividad fisica para pasar a ser una actividad mental en la que confluyen el
procesamiento de informacion, la resolucién de problemas y la gestion de incertidumbre.
“La manera tradicional de trabajar o desarrollar una actividad también ha cambiado, de
manera que ahora existe mayor flexibilidad y va generalizando el trabajo en equipo e
incluso dependiendo las tareas se crean diferentes equipos, va ganando mayor
aceptacion el teletrabajo, con el desarrollo de las nuevas tecnologias y de las
comunicaciones, solucionado dificultades en la jornada laboral ya que parte del
trabajo se puede realizar desde cualquier sitio, se tiene en cuenta también

caracteristicas del profesional como:
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Iniciativa,

Innovacion,

Toma de decisiones,

Asuncion de riesgos, etc. Todos estos cambios afectan” (Vicente,

Inmaculada, & Ascension, 2016).

2.3.2 IMPORTANCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

La secretaria de accion sindical de Argentina redacta que la “importancia de los
Riesgos Psicosociales en los dltimos afios, el panorama de la seguridad y salud ha
cambiado, sobre todo a nivel europeo, llevandose a cabo un numero de estudios y
analisis sobre lo que se ha dado en llamar los nuevos riesgos” (Secretaria, 2012).

En una situacion de trabajo pueden existir diferentes problemas de tipo
psicosocial, problemas a los que habra que buscar una solucion eficaz, basada en el
conocimiento profundo de dicha situacion. Este conocimiento se obtiene a través de una

investigacion, que es a lo que llamamos evaluacion de riesgos de tipo psicosocial.

2.3.3 FACTORES DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo no comprenden solamente los
riesgos vinculados con las condiciones de trabajo (la demanda, la intensidad y el apoyo
técnico y social en el trabajo) sino también —y de una manera mas general— los riesgos
socio-profesionales (por ejemplo, la situacion macroeconémica y el desempleo) (Neffa,
2015).

Muchos autores han demostrado que los factores de riesgos psicosociales tienen
correlacion con el trabajo apoyando a un gran numero de dafios para la salud. Se han
realizado pruebas que demuestran que la relacién entre caracter psicoldgico,

comportamientos somaticos y las condiciones de trabajo estresante.


http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=3185
http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=3185
https://www.imf-formacion.com/masters-oficiales/master-universitario-oficial-en-prevencion-de-riesgos-laborales-para-tecnicos-superiores-en-prl
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2.3.4 CARACTERISTICAS DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas propias:

Ao

extiende en
el tiempo y
espacio

)
|
|
|

Dificultad de
objetivacion

Dificultad de
intervencion

E5iE b Afectan a
moderados |
por otros ; los otros
factores / resgos

Tienen
escasa
cobertura
legal

Figura 3: Caracteristicas de los factores de riesgos psicosociales
Fuente: (Moreno & Baez, 2010)
Elaborado por: Rosero Evelin

Se extienden en el tiempo y espacio. - El resto de los riesgos suelen estar de
alguna manera delimitados espacial y temporalmente, se circunscriben a un espacio y
habitualmente a un momento concreto.

Dificultad de objetivacion. - El ruido, las vibraciones, la temperatura, la
contaminacioén por gases y una posicion o esfuerzo se pueden medir con unidades
propias, pero el rol, la cohesiéon grupal, la supervision, la comunicaciéon no tienen
unidades propias de medida.

Afectan a los otros riesgos. - El organismo humano, el trabajador, es una
unidad funcional en la que todos los factores externos acaban afectando a la totalidad
de la persona.

Tienen escasa cobertura legal. - El nivel de ruido tiene una legislacién que
determina los niveles admitidos y rechazados, lo que facilita la misma accién de los

empresarios y directivos. Se sabe a qué atenerse.
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Estdn moderados por otros factores. - Los factores psicosociales de riesgo
afectan al trabajador a través de sus propias caracteristicas contextuales y personales.
Dificultad de intervencidn. - Los problemas de un almacenamiento que tiene riesgos

laborales, de seguridad, pueden ser intervenidos, habitualmente sin muchas
complicaciones, con una nueva disposicion de las cargas que suprima, disminuya o

controle el riesgo de derrumbe.

2.3.5 TIPOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES

2.3.5.1 Estrés laboral

La OIT dice que el estrés laboral es “la respuesta fisica y emocional a un dafio
causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y
capacidades de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado
con el trabajo esta determinado por la organizacion, las condiciones y el disefio del
trabajo y las relaciones laborales. Tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no
corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o
cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo paraenfrentar
dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una
empresa” (OIT, 1980), mientras que, en la Universidad Politécnica de Cartagena define
como un estado que se acompafa de quejas o disfunciones fisicas, psicolégicas o
sociales y que es resultado de la incapacidad de los individuos de estar a la altura de

las exigencias o las expectativas puestas en ellos” (UPCT, 2014).

Fases del estrés
El estrés como es una forma patologica no aparece de forma repentina, sino que
se va desarrollando en base a un patron en el que se diferencian tres fases como se

observa en figura 4:
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Fase de alarma Fase de resistencia Fase de agotamiento

Figura 4: Fases del estrés
Fuente: (Secretaria, 2012)
Elaborado por: El autor

Fase de alarma, es cuando el organismo empieza a liberar cortisol,
adrenalina y otras hormonas que llegan a provocar taquicardias e
hiperventilacion, mayor presion arterial y ansiedad. Dicha fase
generalmente dura un tiempo limitado.

Fase de resistencia, esta fase la situacién de estrés el tiempo es mas
prologando, y el organismo pasa a un estado de resistencia activa frente
al estrés para reducir el agotamiento. El cuerpo se estabiliza y los
sintomas se reducen.

Fase de agotamiento, la Ultima fase consiste en un agotamiento de los
recursos fisioldgicos de la persona. El estado de estrés ya es tan intenso
gue el organismo no puede resistirse ante él, por lo que el cuerpo se
colapsa y entonces comienza a sufrir serias afectaciones tanto fisicas
como emocionales, pudiendo llegar a desarrollar enfermedades mentales

o fisicas. (Secretaria, 2012)

2.3.5.2 Acoso Sexual

El acoso sexual es una forma de abuso, incluido el acoso repetido y continuo de

personas con fines, métodos o motivos sexuales personales, generalmente ejercido

desde una posicién de poder fisica, mental o jerarquica en el trabajo, la ensefianza y los

entornos familiares. O de cualquier otra naturaleza, lo que significa pertenecer al

acosado o acosado (Secretaria, 2012).



30

Aquella conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el
sexo gue afectan a la dignidad de la mujer y el hombre en el trabajo, incluida la conducta
de superiores y compafieros, resultando inaceptable.

2.3.5.3 Sindrome de agotamiento psiquico o burnout

El sindrome de Burnout es el resultado del trabajo extenso y el estrés
organizacional, conduce al agotamiento emocional y comprime la fatiga de las laborales.
El entorno del riesgo ocupacional se deriva del nivel en que ha alcanzado, las
primordiales consecuencias laborales y personales que puede traer, y los problemas
legales iniciales que origina.

“El burnout es un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizaciéon y
reducida realizacion personal que puede aparecer en personas que trabajan con gente
de alguna forma” (Moya, 2016).

La sensacion de un trabajador al no poder realizar las tareas o tener excesiva
carga de trabajo con sentimiento de no ser capaz de terminarlo en un plazo determinado,
puede provocar frustracion en la persona y las mismas pueden ir aumentando mientras
no se tomen medidas al respecto.

2.3.5.4 Acoso laboral o mobbing

El acoso laboral 0 mobbing es una situacién de una exposicién prolongada a
actos negativos repetidos por parte de compafieros de trabajo, de supervisores que,
finalmente, incitan a la persona que es victima de la situacidon a un punto de vista de
aislamiento y desamparo.

“Un conflicto no es una situacion de hostigamiento si se trata de un incidente
aislado y unico o si ambas partes en conflicto tienen un poder simétrico. Asi pues, no
todos los conflictos son mobbing: éste aparece s6lo aquellos casos en los que el poder

es asimétrico” (Boada Grau, 2013).
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2.3.5.5 Violencia laboral

“La violencia laboral se entiende que una persona sufre violencia en el trabajo
cuando es maltratada, agredida o amenazada y se pone en peligro su seguridad, su
salud, su bienestar o su rendimiento” (Vallellano, 2017).

A lo que concuerdan la Universidad de Cartagena al decir que es conducta de
maltrato o agresion hacia otra persona. La violencia puede ser tanto fisica como
psicologica y dentro de esta Ultima se encuentran todas las formas de acoso laboral
(UPCT, 2014).

La violencia laboral se también se puede identificar como que son:

Acoso Fisica Acoso Sexual Acoso Psicolégico

* Toda conducta que, directa * Toda conducta o * Situacioén en la que una
o indirectamente, esté comentario reiterado con persona o grupo de
dirigida a ocasionar un dafio connotacion sexual basado personas ejercen un
fisico sobre él o la en el poder, no consentido maltrato modal o verbal,
trabajador o trabajadora. por quien lo recibe. alterno o continuado,

recurrente y sostenido en el
tiempo sobre un trabajador
o trabajadora buscando
desestabilizarlo, aislarlo,
destruir su reputacion,
deteriorar su autoestima y
disminuir su capacidad
laboral.

Figura 5: Violencia Laboral
Fuente: Propia
Elaborado por: Rosero Evelin

2.3.5.6 Consumo adictivo de drogas y alcohol

“El aumento del consumo de alcohol, el consumo excesivo y la bebida con fines
de evasién se consideran generalmente reacciones posibles a problemas psicosociales
en el trabajo. Sin embargo, son escasos los datos empiricos que confirman esa
hipétesis, entre otras cosas porque resulta complicado obtener cifras fidedignas sobre

el consumo de alcohol” (Kalimo, El-Batawi, & Cooper, 1988).
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2.3.6 CARACTERISTICAS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

El estudio de los factores de riesgo psicosociales para la OIT y la OMS es un
tema de suma importancia donde se mencionan “la prioridad que tienen los factores y
aspectos individuales del trabajador con los que se despliega dia con dia en su puesto
de trabajo también esta ordenado con las condiciones bajo las cuales trabaja y el medio
ambiente en el cual se aclara, todos estos factores causan una gran marca en las

labores de un trabajador” (Narvaez, 2018).

2.3.7 INFLUENCIA DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), viene facilitando atencion a la
atribucion de los Factores Psicosociales con relacion a la salud de los trabajadores,
iniciando varios estudios sobre la influencia de la industrializacion de los paises
desarrollados y la relacion entre Factores Psicosociales y la prevencion de sucesos. Por
este motivo el ambiente psicosocial y las condiciones de trabajo tienen gran resultado y
fuerza para determinar el estado de salud de la poblacion econémicamente activa,
donde se piensa factores que presentan caracteristicas agresivas que influyen
absolutamente sobre la salud, al igual que otros elementos de riesgo, como la
automatizacién, monotonia, la falta de responsabilidad y el no uso de aptitudes y

habilidades (Paspuel, 2014).

2.3.8 EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

Se detalla una metodologia expuesta por el Instituto de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT), descrita en la ilustracién 6, para la evaluacién de los factores

psicosociales (Mateo Floria, 2013).
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Planificacion & Prevencion e intervencién
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Figura 6: Fases de una evaluacién de riesgos
Fuente: (Mateo Floria, 2013)
Elaborado por: Rosero Evelin

2.3.9 CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

La EU-OSHA para la organizacion, los efectos negativos se traducen en un mal
beneficio global de la empresa, aumento del absentismo, «presentismo» y unos mayores
indices de accidentes y lesiones. Las bajas tienden a ser mas extensas que las
procedentes de otras causas, y el estrés relacionado con el trabajo puede contribuir a
una ampliacion de los indices de jubilacién anticipada. Los precios que acarrea a las
empresas y a la sociedad son enormes y se han estimado en miles de millones de euros
a nivel nacional (OSHA, 2020).

Mientras que el instituto de Biomecanica de Valencia sugiere que la investigacion
ha aportado numerosas evidencias de relacion entre el estrés, los factores psicosociales
y numerosas enfermedades y trastornos de la salud, incluyendo:

e Desarrollo de hipertension arterial,

e Enfermedades cardiovasculares,

e Trastornos de diverso tipo:
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Respiratorios (hiperreactividad bronquial, asma), de base inmunitaria (como la
artritis reumatoide), gastrointestinales (dispepsia, Ulcera péptica, sindrome del intestino
irritable, enfermedad de Crohn, colitis ulcerosa), dermatolégicos (soriasis, heuro
dermitis), endocrinol6gicos,

¢ Dolor de espalda y otros trastornos musculo esqueléticos,

o Depresién y otros trastornos de la salud mental,

e Conductas sociales y relacionadas con la salud (habito de fumar,
consumo de drogas, sedentarismo, participacion social, practica regular
de ejercicio fisico...)

e El absentismo laboral por motivos de salud.

El nivel de evidencia epidemiolégica que tenemos sobre la “certeza” de todas
estas relaciones es desigual. Esto se debe principalmente a que ciertas enfermedades
y el estrés tienen mas relaciones que otras enfermedades y estudios. La investigacion
no esta equilibrada en disefio (vertical, horizontal...) y el método (por ejemplo, para
medir la exposicion y los efectos), que se han ido desarrollado los métodos con
diferentes niveles de calidad.

Sin embargo, la relacion entre los factores psicosociales y la enfermedad
cardiovascular y si tenemos en cuenta que este tipo de enfermedades constituyen la
principal causa de muerte en el mundo industrializado, resulta evidente el enorme
impacto que sobre la salud de la poblacién en general y ocupada en particular tendria
cualquier mejora en su prevencion. En su conjunto, se ha estimado que entre el 25% y
el 40% de los casos de enfermedad cardiovascular podrian ser evitados mediante la
eliminacion de la exposicion laboral a la alta tension, descompensacion entre esfuerzo
y recompensas, trabajo sedentario, a turnos, y exposiciones fisicas y quimicas nocivas

(Valencia, 2016).
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2.4 PRINCIPALES METODOS DE EVALUACION

2.4.1 CUESTIONARIO FPSICO

El método de evaluacion FPSICO de factores psicosociales es un instrumento
de aplicacion individualizada que permite realizar un diagnéstico de la situacién
psicosocial de una empresa o de areas parciales de la misma. Esta elaborado por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (Valencia, 2016).

Se basa a la aplicacion del cuestionario individual con la tesis de factores
psicosociales como aguella condicione presente en una situacion laboral referentes a la
organizacion y al comprendido de trabajo que pueden afectar el desarrollo del trabajo
como la salud de estos.

2.4.1.1 Aplicaciones del Cuestionario FPSICO

e Evaluacion de situaciones concretas.

e Localizacion de fuentes de problemas.

o Disefiar cambios y priorizar situaciones.

¢ Comparativa entre grupos o de un mismo grupo en diferentes momentos.

e Tomar conciencia de la situacion y evaluacion preliminar.
2.4.1.2 Los riesgos que estudia

e Carga Mental (CM)

¢ Autonomia Temporal (AT)

e Contenido del trabajo (CT)

e Supervision-Participacion (SP)

e Definicion de Rol (DR)

e Interés por el Trabajador (IT)

e Relaciones personales (RP)
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2.4.2 CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES DEL INSTITUTO DE

NAVARRO DE SALUD LABORAL

El método valora el estado general de la empresa desde el punto de panorama
psicosocial en cuatro variables coherentes con el entorno laboral y que conmueven a la
salud y desarrollo de actividades del trabajador. El objetivo es adquirir investigacion para
detectar escenarios desfavorables en la organizacion y que pueden crear riesgos.

En el afio 2002 se anuncid6 la primera edicion del método del Instituto Navarro de
Salud Laboral. Actualmente, tras afios de uso se encuentra en fase de revision.

Evaluacion inicial del estado general de la empresa en relaciéon con el riesgo
psicosocial (Del Prado, 2013).

¢ Identificar situaciones de riesgo en las siguientes areas:

e Participacion, implicacidn, responsabilidad.

e Formacién, informaciéon, comunicacion.

e Gestion del tiempo.

e Cohesion de grupo.

e Aportar una serie de primeras medidas preventivas, supeditadas a una

evaluacion posterior mas exhaustiva.

2.4.3 CUESTIONARIO PsicoLOGICO DE COPENHAGUE (CoPsoQ) IsTAs-21

ISTAS 21 “es una herramienta de evaluacion de riesgos psicosociales orientado
a la prevencion, localiza problemas y ayuda al disefio de soluciones adecuadas. Los
resultados deben ser considerados oportunidades para identificar mejoras en la
organizacion del trabajo” (Benavides, 2019).

“El cuestionario CoPsoQ fue desarrollado en el 2000 por un equipo de
investigadores/as del Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca (AMI), liderado

por el Prof. Tage S. Kristensen. La adaptacién para el Estado espafiol ha sido realizada
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por un grupo de trabajo constituido por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud” (ISTAS).

Es uninstrumento publico y de acceso gratuito con el Unico limite de aceptacion
de las clausulas de licencia de uso, basadas en su utilizacion para la prevencion, en la
participacién del conjunto de los actores que intervienen en la prevencién de riesgos, en
la garantia de la confidencialidad y en la no modificacion del instrumento.

CoPsoQ-Istas21: la Version media (para evaluar empresas de 25 0 mas
trabajadores/as), la Version corta (para autoevaluacion o para evaluar empresas de

menos de 25 trabajadores/as) (CoPsoQ, 2014).

2.4.4 CUESTIONARIO DEL MINISTERIO DE TRABAJO DEL ECUADOR

El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial esta dirigido a personas
naturales y juridicas, empresas publicas y privadas, instituciones e instancias publicas
con mas de 10 trabajadores y/o servidores. El cuestionario propuesto por el Ministerio
del Trabajo no es de aplicacién obligatoria para la evaluacion del riesgo psicosocial, la
empresa o institucion puede seleccionar otro instrumento de evaluacion que cuente con
los estudios de validez y fiabilidad nacional o internacional.

En Ecuador, con el fin de proporcionar una herramienta que promueva el
cumplimiento del programa de prevencion de riesgo psicosocial se desarroll6 una
propuesta de cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial. El cuestionario permite
evaluar factores de riesgo psicosocial es decir situaciones que pueden producir dafio a
la salud del trabajador/servidor proporcionando un diagnostico inicial desde el punto de
vista psicosocial y constituye un punto de partida para evaluaciones mas especificas en

aquellas areas que presenten deficiencias (Lara, Cardenas, & Pando, 2017).


https://copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=29
https://copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=31
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CapiTuLo I
3. DIAGNOSTICO INICIAL

3.1. METODOLOGIA

3.1.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1.1 Enfoque Cuantitativo

Un enfoque cualitativo de la investigacion permite alcanzar un andlisis
sistematico de informacién mas subjetiva.

A partir de ideas y opiniones sobre un determinado asunto, se abre el andlisis no
estadistico de los datos, que luego son interpretados de una forma subjetiva pero légica
y fundamentada.

A diferencia de lo cuantitativo, en este caso el conocimiento que se produce es
mas generalizado y se orienta de lo particular a lo general.

La forma de recoleccion e interpretacion de los datos suele ser mas dinamica,
puesto que no obedece a un estandar en esos procesos. Este enfoque favorece la
comparacion de resultados y la interpretaciéon (Yanez, 2019).

3.1.1.2 Enfoque Mixto

Se trata de un paradigma relativamente reciente que combina los enfoques
cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio. Aunque no es muy popular entre los
cientificos, ha encontrado acogida en algunos estudios relacionados con las ciencias
sociales.

La recoleccién y el andlisis de los datos combinan los métodos estandarizados
e interpretativos. Se cruzan resultados de uno u otro enfoque.

Estos resultados pueden generalizarse y dar lugar a nuevas hipétesis o al
desarrollo de nuevas teorias. Por lo general, este enfoque se usa para resolver

problemas de investigaciéon complejos (Yanez, 2019).
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3.1.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.2.1 Investigacidon Descriptiva

Se encarga de describir las caracteristicas de la realidad a aprender con el fin
de comprenderla de manera mas puntual. En este tipo de investigacion, las
consecuencias no tienen una evaluacién cualitativa, solo se utilizan para entender la
naturaleza del fenémeno (Graus, 2013).

3.1.2.2 Investigacion Deductiva

En este tipo de investigacion, la realidad se explica a partir de cédigos generales
gue anotan hacia conclusiones particulares. Se espera que las terminaciones formen
parte de los indicios del problema, por lo tanto, si las premisas son correctas y el método
inductivo es aplicado apropiadamente, la conclusién también sera correcta (Graus,
2013).

3.1.2.3 Investigaciéon Documental

Este tipo de investigacion es la que se realiza, apoyandose en fuentes
decaracterdocumental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como subtipos
de esta investigacion encontramos la investigacion bibliografica, la hemerografica y
laarchivista; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda enarticulos
o ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en documentos que se encuentran en

los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes (Tomal&, 2016).

3.1.2.4 Investigacién de Campo

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras,
de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion documental, se recomienda
gue primero se consulten las fuentes de la de caracter documental, a fin de reducir una

duplicidad de trabajos (Tomala, 2016).
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3.1.2.5 Investigacién experimental

Recibe este nombre la investigacion que obtiene su informacién de la actividad
deliberado-realizada por el investigador y que se encuentra encaminada a cambiar la
realidad con el proposito de instituir el fendmeno mismo que se investiga, y

asipoderobservarlo (Tomala, 2016).

3.2 QUE ES GAD PARROQUIA RURAL

De acuerdo con en su capitulo 1V, del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural, Seccion Primera, Naturaleza juridica, sede y funciones, Art. 63.-
Naturaleza juridica. - Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales
son: personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por los érganos previstos en el COOTAD para el ejercicio
de las competencias que les corresponden. La sede del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural sera la cabecera parroquial prevista en la ordenanza
cantonal de creacion de la parroquia rural. En la Seccién Segunda del capitulo IV del
COOTAD, de la Junta Parroquial Rural, Art. 66.- Junta parroquial rural. - La junta
parroquial rural es el 6rgano de gobierno de la parroquia rural. Estara integrado por los
vocales elegidos por votacion popular, de entre los cuales el mas votado lo presidira,
con voto dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la materia electoral. El
segundo vocal mas votado serd el vicepresidente de la junta parroquial rural (COOTAD,

Cddigo Organico de Organizacién Territorial Autonomias y Descentralizacion, 2015).

3.3 PARROQUIA RURAL EN ESTUDIO

La parroquia se encuentra ubicada a 2130 msnm, a unas dos horas en bus al
norte de Quito, con un clima subtropical y una temperatura promedio de 20°C cuya

superficie es de 12,28 Km?la cual limita con:
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Norte, con las Parroquias hermanas de San José de Minas y Atahualpa
uniéndose las tres parroquias en el Rio Cubi, atractivo turistico de
la zona.

Sur, con la Parroquia de Perucho en la cual encontramos un climay gente
célida.

Este, con la Parroquia de Atahualpa verde por su hermosa vegetacion,
siendo la quebrada de San Vicente el punto de interseccién de las dos
parroquias.

Oeste, con la Parroquia de Perucho siendo la quebrada de

Chiquishcahuaico el punto de unién y limite (Rangel, 2016).

Es una de las parroquias mas jovenes de la Ruta Escondida y a su vez antigua por haber

sido parte del grupo preinca "PIRUCHOQ". Es la mas importante del norte centro del

Distrito Metropolitano de Quito por ser el corazén de las parroquias aledafias.

En su alrededor se encuentran pequefios poblados como Pilgaran que es uno

de los barrios mas grandes, San Miguel de Uyumbuco, La Loma de la Cruz barrio en él

se encuentra ubicado el Cementerio de la Parroquia, San Francisco, Los Ovalos, San

Vicente y Alobuela, barrio que cuentan con un clima calido y muy agradable.

El nombre de la parroquia se debe al apellido del primer habitante del sector Don

Manuel Antonio Chavez, y a la situacion geografica, es decir “pamba”, que en quichua

significa territorio llano (Cultura, 2019).

Fecha de Fundacion Civil 11 de noviembre de 1942.
Fecha de Fundacion Religiosa: 10 de agosto de 1908.
Poblacion: aproximadamente 1000 habitantes.

Transporte: Cooperativa Trans. Minas, oficina ubicada en el terminal de

La Ofelia, en Quito, tras la parada del Metrobus.

Tiempo aproximado: dos horas.
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e Comercio: es una zona eminentemente agricola, existe floricolas y se da

toda clase de arboles frutales.
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Figura 7: Sello representativo del GAD Parroquia Rural
Fuente: GAD Parroquia Rural

3.3.1 MISION

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural, es el
principal organizador administrativo de gestion, cogestion y ejecuciéon de la parroquia:
desarrolla planes, programas y proyectos encaminados a la mejora de la calidad de vida.
Basados en un manejo transparente y firmes en la identidad local. Utilizando la

comunicacion y la participacién como ejes de la planificacion.

3.3.2 VISION

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural, en los préximos afios
sera un ejemplo de desarrollo local, con una organizacion interna eficiente, capaz de dar
solucion a la demanda de la sociedad. Con servicios sociales de calidad, para asumir

nuevos papeles vinculados con el desarrollo y la identidad cultural rural.

3.3.3 VALORES

Los Valores institucionales del GAD Parroquial Rural de son:
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e Integridad: Que posee todas sus partes intactas o, dicho de una persona, hace
referencia a un individuo correcto, educado, atento, probo e intachable.

¢ Respeto: Consideracion, acompafiada de cierta sumision, con que se trata a
una persona o una cosa por alguna cualidad, situacién o circunstancia que las determina
y que lleva a acatar lo que dice o establece o a no causarle ofensa o perjuicio.

¢ Honestidad: Cualidad de la persona o cosa que es honesta.

e Transparencia: Se enfoca en llevar a cabo practicas y métodos a la
disposicion publica, sin tener nada que ocultar

¢ Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar
decisiones o realizar algo

e Legalidad: Todo acto emanado de los Poderes Publicos deben de estar
regidos por el ordenamiento juridico del Estado y no por la voluntad de los individuos.

e Laboriosidad: La idea de la laboriosidad es que, con el esfuerzo, el trabajo se
convierte en una fuerza para la transformacion y el progreso.

¢ Justicia: La justicia es un conjunto de valores esenciales sobre los cuales debe

basarse una sociedad y el Estado.

3.3.4 PoLiTICAS

En el Articulo 29.- Funciones de los gobiernos autonomos descentralizados. - El
ejercicio de cada gobierno autébnomo descentralizado se realizard a través de tres
funciones integradas (COOTAD, Cddigo Organico de Organizacién Territorial
Autonomias y Descentralizacion, 2015):

a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion;

b) De ejecucién y administracion; vy,

c) De participacion ciudadana y control social.
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Segun lo establecido las Atribuciones Para el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Constitucion y en la presente Ley, la junta parroquial rural tendré las
siguientes atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, leyes, ordenanzas, instructivos y
reglamentos de la Republica, asi como los acuerdos y resoluciones emitidas de
conformidad con la ley por la junta parroquial dentro de su circunscripcién territorial;

b) Convocar en el transcurso de treinta dias, a partir de su posesion, a la
conformacion de la Asamblea Parroquial que sera el espacio que garantice la
participacién ciudadana;

c) Dictar, aprobar y reformar los reglamentos internos y el Reglamento Organico
Funcional;

d) Gestionar ante los organismos del Estado la transferencia oportuna de los
recursos econdémicos que por ley le corresponde a la parroquia, para la ejecucion de
obras publicas y prestacion de servicios presupuestados en coordinacion con los
consejos provinciales y los concejos municipales de la respectiva circunscripcion
territorial y demandar de éstos la ejecucion oportuna de las obras constantes en el Plan
Anual de Desarrollo Parroquial debidamente presupuestado;

e) Coordinar con los concejos municipales, consejos provinciales y demas
organismos del Estado, la planificacion, presupuesto y ejecucién de politicas, programas
y proyectos de desarrollo de la parroquia, promoviendo y protegiendo la participacién
ciudadana en actividades que se emprende para el progreso de su circunscripcion
territorial, en todas las areas de su competencia;

f) Coordinar con los consejos provinciales, concejos municipales y demas
entidades estatales y organizaciones no gubernamentales todo lo relacionado con el
medio ambiente, los recursos naturales, el desarrollo turistico y la cultura popular de la
parroquia y los problemas sociales de sus habitantes; Para estos efectos podra recibir
directamente recursos econdémicos de organizaciones no gubernamentales,

especializadas en la proteccion del medio ambiente;
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g) Evaluar la ejecucion de los planes, programas, proyectos y acciones que se
emprendan en el sector, llevados a cabo por los habitantes de la circunscripcion
territorial o por organizaciones que en ella trabajen, asi como llevar un registro de estos
para que exista un desarrollo equilibrado y equitativo de la parroquia;

h) Plantear al consejo provincial o al concejo municipal la realizacion de obras o
la prestacion de servicios en la parroquia;

i) Coordinar con la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas las acciones
preventivas que impidan la alteracion de la tranquilidad y el orden puablico y proteger la
paz y la seguridad de las personas y bienes;

j) Organizar centros de mediacion para la solucion de conflictos, conforme lo
establecido en la Ley de Mediacion y Arbitraje;

k) Proponer al concejo municipal y consejo provincial proyectos de ordenanzas
en beneficio de la parroquia

I) Aceptar legados, donaciones y herencias con beneficio de inventario;

m) Nombrar y remover, con justa causa, a los empleados de la junta parroquial;

n) Planificar y coordinar con los concejos municipales, consejos provinciales y
otras entidades publicas o privadas, actividades encaminadas a la proteccion familiar,
salud y promocién popular a favor de la poblacion de su circunscripcion territorial,
especialmente de los grupos vulnerables, como la nifiez, adolescencia, discapacitados
y personas de la tercera edad;

0) Formular anualmente el Plan de Desarrollo Parroquial;

p) Rendir cuentas de su gestion a la poblacion a través de la Asamblea
Parroquial;

g) Promover consultas populares dentro de su circunscripcion territorial con
arreglo a lo establecido en los articulos 106 y 107 de la Constituciéon Politica de la
Republica;

r) Impulsar la conformacion de comités barriales o sectoriales dentro de su

circunscripcion territorial, tendiente a promover la organizacion comunitaria, el fomento
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ala produccién, la seguridad sectorial y el mejoramiento del nivel de vida de la poblacion,
ademas fomentar la cultura y el deporte;

s) Plantear reclamos y solicitudes ante los diferentes érganos administrativos del
Estado, para exigir la atencion de obras y asuntos de interés comunitario;

t) Conformar la estructura técnica y administrativa de la junta parroquial, segun
los requerimientos y disponibilidades financieras de la parroquia; pero en ningln caso
se comprometera mas del diez por ciento (10%) del presupuesto total de la junta para
el pago de personal administrativo y demas gastos comentes;

u) Promover y coordinar la colaboracién de los moradores de su circunscripcion
territorial en mingas o cualquier otra forma de participacion social, para la realizaciéon de
obras de interés comunitario; y,

V) Ejercer las demas competencias y atribuciones establecidas en las leyes y

reglamentos (Consejo Nacional de Competencias, 2014).

3.3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Que, el articulo 158 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas
de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia determina lo siguiente: “Cada
circunscripcion que corresponde a una parroquia rural tendrd una Junta Parroquial
conformada por cinco vocales electos en jurisdiccion, salvo en aquellas en que su
poblacion sobrepase los cincuenta mil habitantes, en cuyo caso se elegirdn siete
vocales. “El vocal mas votado la presidira” (LEY ORGANICA ELECTORAL, 2009).

En la actualidad el GAD Parroquia Rural de cuenta con 11 trabajadores de
diferentes areas a los cuales seran aplicados el cuestionario Istas-21, los puestos de

trabajos se encuentran divididos como los muestra la tabla 1.
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Cargo Preparacion

Educacion Basica
Bachillerato
Tecnologia
Bachillerato
Tecnologia
Licenciada
Tecnologia

Bachillerato

Bachillerato

Bachillerato

Tecnologia

Tabla 1: GAD, puestos de trabajo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.3.6 UBICACION

GEOGRAFICA

La parroquia rural perteneciente al Cantén Quito de la provincia de Pichincha

esta ubicada a 61.6 km de la capital ecuatoriana.
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3.3.7 FUNCIONES DEL GAD PARROQUIA RURAL

En su Art. 64.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e impulsar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y avanzar en la gestion democrética de la accién parroquial:

d) Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y
las politicas publicas; ejecutar las acciones de ambito parroquial que se deriven de sus
competencias, de manera coordinada con la planificacion cantonal y provincial; v,
realizar en forma permanente el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley;

f) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la
organizacion de la ciudadania en la parroquia;

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la
economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y
turismo, entre otros, en coordinacion con los demas gobiernos auténomos
descentralizados;

h) Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la provision de
bienes y servicios publicos;

i) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad;

j) Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o

descentralizados con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los
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principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en la
Constitucion;

k) Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion
prioritaria para garantizar los derechos consagrados en la Constitucion, en el marco de
sus competencias;

[) Promover y coordinar la colaboracién de los moradores de su circunscripcion
territorial en mingas o cualquier otra forma de participacién social, para la realizacion de
obras de interés comunitario;

m)Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo
relacionado con la seguridad ciudadana, en el &mbito de sus competencias;y,

n) Las demas que determine la ley (Consejo Nacional de Competencias, 2014).
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3.3.8. SITUACION ACTUAL SOBRE COMITE O DEPARTAMENTO DE RIESGOS

LABORALES.

En el decreto 2393 del 2003 dispone la creacién de un comité interinstitucional
de seguridad e higiene del trabajo, que como funciones tendra la prevencion de riesgos
laborales en todo ambito y cumplimiento de la normativa vigente. Pero en el GAD en
estudio no cuenta con dicho comité ni con el personal encargado del area de riesgos

laborales en los puestos de trabajo.

3.4 METODO DE ISTAS -21

Para la categorizacion del tema del presente proyecto de investigacion de
riesgos psicosociales se han tomado como punto de partida las diversas dimensiones
propuestos por el instrumento de evaluacion CoPsoQ ISTAS 21 englobados en los
siguientes grupos psicosociales, los cuales son: exigencias psicoldgicas, conflicto
trabajo-familia, control sobre el trabajo, apoyo social y calidad de liderazgo,
compensaciones del trabajo, capital social, cada grupo contiene sus respectivas
dimensiones psicosociales. La herramienta también evalla dimensiones de estrés,

salud y satisfaccion (CoPsoQ, 2014).

3.4.1 CUESTIONARIO PROPUESTO POR EL MINISTERIO DE TRABAJO DEL

ECUADOR

El cuestionario propuesto por el Ministerio de Trabajo del Ecuador tiene las
caracteristicas y especificaciones del cuestionario largo de ISTAS-21, pero con la
modificacion que puede ser aplicado para todas las empresas e instituciones que
cuenten con mas de 10 trabajadores. Con el objetivo de evaluar los factores de riesgo
psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores y/o servidores generando

acciones para prevenir o disminuir el riesgo psicosocial.
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3.4.1.1 Disefo del cuestionario

El Ministerio del Trabajo en colaboracién con universidades, empresas e
instituciones publicas y privadas conformé mesas técnicas de trabajo para el disefio
conceptual y construccion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, en este
proceso se revisaron teorias, instrumentos y metodologias de evaluacién de riesgo
psicosocial de otros paises; también se analiz6 las caracteristicas del cuestionario
respecto a la comprensién de las preguntas y opciones de respuesta. En este contexto
las preguntas del cuestionario se formularon en un vocabulario sencillo y conciso; las
opciones de respuesta se formularon en una escala Likert que va desde completamente
de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a cada opciéon

de respuesta se le asigné una puntuacion de 1 a 4:

Opcioén de respuesta Puntuacion

Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Tabla 2: Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosocial
Fuente: (Lara, Cardenas, & Pando, 2017)
Elaborado por: Evelin Rosero

El primer cuestionario se disefié con 83 items (preguntas), en consenso con
participantes de las mesas técnicas se procedié con el andlisis de la pertinencia de cada

pregunta, finalmente el cuestionario quedoé formado por 58 items agrupados en 8

dimensiones:
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Dimensién N. total de items N. en el cuestionario
Carga y ritmo de trabajo 4 1,234
Desarrollo de competencias 4 5,6,7,8
Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14
Margen de accidn y control 4 15,16,17,18
Organizacion del trabajo 6 19,20,21,22,23,24
Recuperacién 5 25,26,27,28,29
Soporte y apoyo 5 30,31,32,33,34
Otros puntos importantes 24 35al 58
Otros puntos importantes (Acoso discriminatorio) 4 35,38,53,56
Otros puntos importantes (Acoso laboral) 2 41,50
Otros puntos importantes (Acoso Sexual) 2 43,48
Otros puntos importantes (Adiccion al trabajo) 5 36,45,51,55,57
Otros puntos importantes (Condiciones del 2 40,47
trabajo)
Otros puntos importantes: Doble presencia 2 46,49
(laboral — familiar)
Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y 5 37,39,42,52
emocional
Otros puntos importantes: Salud auto percibida 2 44,58

Tabla 3: Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Fuente: (Lara, Cardenas, & Pando, 2017)
Elaborado por: Evelin Rosero
Al cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial se incorpord secciones como:
Instrucciones para completar el cuestionario, datos generales, observaciones y
comentarios, resultado global, resultado por dimensiones y andlisis e interpretacion de

los resultados.
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En este contexto para determinar el nivel de riesgo por dimension se realizara
una sumatoria simple de la puntuacién obtenida de los items que integran cada
dimension (Ver tabla 3) y el resultado se compara con los valores establecidos en la

siguiente tabla:

Dimension Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 13a 16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18 a 24 12 a 17 6all
Margen de accidn y control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18a 24 12 a 17 6all
Recuperacién 16 a 20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10 a 15 5a9
Otros puntos importantes 73 a 96 49a72 24 a 48
Otros puntos importantes (Acoso 13a 16 8al2 4a7

discriminatorio)

Otros puntos importantes (Acoso 7a8 5a6 2a4
laboral)
Otros puntos importantes (Acoso 7a8 5a6 2a4
Sexual)
Otros puntos importantes (Adiccion al 16 a 20 10a 15 5a9
trabajo)
Otros puntos importantes 7a8 5a6 2a4

(Condiciones del trabajo)

Otros puntos importantes: Doble 7a8 5a6 2a4

presencia (laboral — familiar)

Otros puntos importantes: Estabilidad 16 a 20 10a 15 5a9
laboral y emocional

Otros puntos importantes: Salud auto 7a8 5a6 2a4
percibida

Tabla 4: Nivel de riesgo por dimensién
Fuente: (Lara, Cardenas, & Pando, 2017)
Elaborado por: Evelin Rosero
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Para determinar el nivel de riesgo general se realizara una sumatoria simple de
la puntuacion obtenida en cada dimension y el resultado se compara con los valores

establecidos en la siguiente tabla:

Nivel de riesgo  Calificacion Descripcion

Alto 58 a 116 El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la
salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables
y pueden generar efectos nocivos para la salud e integridad
fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar
las medidas de seguridad y prevencion de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el
incremento a la probabilidad y frecuencia.

Medio 117a174 El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la
seguridad y salud puede comprometer las mismas en el
mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud,
afectaciones a la integridad fisica y enfermedades
ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas
de seguridad y prevencion correspondientes de manera
continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los
impactos pueden generarse con mayor probabilidad y
frecuencia.

Bajo 175a132 El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad
y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos
efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo
periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se
presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran

enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga

Tabla 5: Nivel de riesgos general
Fuente: (Lara, Cardenas, & Pando, 2017)
Elaborado por: Evelin Rosero

Cuestionario del Ministerio de Trabajo del Ecuador se puede observar de manera

completa en el anexo A.
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3.5 ANALISIS COMPARATIVO, EVALUACION, TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS

¢ Qué son y por qué debemos evaluar los factores psicosociales? El estrés, la
ansiedad, la depresion, diversos trastornos psicosomaticos, trastornos
cardiovasculares, la Ulcera de estébmago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las
contracturas y el dolor de espalda pueden ser debidos a la exposicidon a riesgos
psicosociales en el trabajo. Los riesgos psicosociales son caracteristicas de las
condiciones de trabajo y, concretamente, de la organizacion del trabajo nocivas para la
salud. Existen cuatro grandes grupos de riesgos psicosociales que puedes identificar en

tu puesto de trabajo con este cuestionario (Granoble, 2018):

El exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo:

¢ La falta de control sobre los contenidos y las condiciones de trabajo y de
posibilidades de desarrollo:

e La falta de apoyo social, de calidad de liderazgo, de previsibilidad o de
claridad de rol en el trabajo:

e Las escasas compensaciones del trabajo: falta de respeto, inseguridad

contractual, cambio de puesto o0 servicio contra nuestra voluntad, trato

injusto.

3.5.1 PROCESO DE INTERVENCION PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales se debera utilizar métodos
adecuados y que estén reglamentados en el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto 2393, que rige
actualmente en el pais, pero como es conocido no hay una reglamentacion para este
tipo de actividad, se aplicara un método que apunten al origen de los problemas
encontradas en las actividades de conduccion de transporte publico de pasajeros, no

solamente a la organizacién sino también a las caracteristicas de los conductores, los
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conductores de vehiculos son trabajadores por lo tanto tienen derecho a exigir la
proteccion de su salud por los riesgos psicosociales que son un problema para este tipo
de actividad.

Ademas, menciona: “La metodologia se basa en el funcionamiento de un grupo
de trabajo tripartito compuesto por representantes de la direccién de la empresa, delos
trabajadores (delegados de prevencion) y de los técnicos de prevencion. Se considera
gue el conocimiento técnico y el conocimiento fundamentado en la experiencia son
complementarios ya ambos necesarios en el proceso de intervencion preventiva®

(Granoble, 2018).

3.5.2 ANALISIS DE DATOS

El cuestionario de evaluacién de riesgos psicosocial en espacios laborales del
Ministerio de Trabajo del Ecuador, al ser aplicado a los 11 trabajadores presentes. Dicho
cuestionario tiene cuatro aspectos claves al ser aplicado:

e El cuestionario es anénimo por lo cual no es solicitado datos personales
al encuestado.

e Los datos obtenidos se mantendré la confidencialidad.

¢ Cada item del cuestionario tiene cuatro opciones.

e Dimension otros puntos importantes: Constituye el punto de partida para

aplicar evaluaciones méas especificas sobre el tema.

3.6 PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

Los resultados obtenidos en base a la investigacion, por la dimension planteadas
en el cuestionario se determina el porcentaje de riesgo como se puede observar en la

figura 9 a la figura 24.
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3.6.1 RESULTADO DE LA DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO

De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 82%, riesgo medio un porcentaje de

18% y de riesgo alto un 0% como se observa en la figura 9.

ERIESGO BAJO mRIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Figura 9: Gréfico de Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.2 RESULTADO DE LA DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS

De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 73%, riesgo medio un porcentaje de

27% y de riesgo alto un 0% como se observa en la figura 10.

B RIESGO BAJO ®RIESGO MEDIO ®RIESGO ALTO

Figura 10: Grafica de Dimensién 2. Desarrollo de competencias
Fuente: Resultados en base a la investigacién de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.3 RESULTADO DE LA DIMENSION 3. LIDERAZGO

De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 82%, riesgo medio un porcentaje de

18% y de riesgo alto un 0% como se observa en la figura 11.
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BRIESGO BAJO ®RIESGO MEDIO ®RIESGO ALTO

Figura 11: Grafico de Dimensién 3. Liderazgo
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.4 RESULTADO DE LA DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y CONTROL

De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede

observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 64%, riesgo medio un porcentaje de

27% y de riesgo alto un 9% como se observa en la figura 12.

\

B RIESGO BAJO ®RIESGO MEDIO ®RIESGO ALTO

Figura 12: Grafica de Dimension 4. Margen de accidn y control
Fuente: Resultados en base a la investigacién de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.5 RESULTADO DE LA DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 91%, riesgo medio un porcentaje de

9% y de riesgo alto un 0% como se observa en la figura 13.
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B RIESGO BAJO ®RIESGO MEDIO ®RIESGO ALTO

Figura 13: Grafico de Dimensién 5. Organizacién del trabajo
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.6 RESULTADO DE LA DIMENSION 6. RECUPERACION

De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 82%, riesgo medio un porcentaje de

18% y de riesgo alto un 0% como se observa en la figura 14.

B RIESGOBAJO ®RIESGO MEDIO ®RIESGO ALTO

Figura 14: Grafico de Dimensién 6. Recuperacion
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.7 RESULTADO DE LA DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO

De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 64%, riesgo medio un porcentaje de

36% y de riesgo alto un 0% como se observa en la figura 15.
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B RIESGO BAJO ERIESGO MEDIO ® RIESGO ALTO

Figura 15: Gréfico de Dimensién 7. Soporte y apoyo
Fuente: Resultados en base a la investigacién de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.8 RESULTADO DE LA DIMENSION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES

La dimensién 8 se divide en ochos subdimensiéon seran tomadas en cuenta cada
una de ellas, pero sin antes ver el porcentaje total de la dicha dimensién. Como se puede
llegar a observar el riesgo bajo cuenta con un porcentaje promediado de 91%, riesgo
medio cuenta con un porcentaje promediado de 9% y el riesgo alto con un porcentaje

de 0% como se observa en la figura 16.

B RIESGO BAJO ®RIESGO MEDIO ™ RIESGO ALTO

Figura 16: Grafica de Dimension 8. Otros puntos importantes
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

A continuacion, se detalla los subdimensiones de la dimensién 8, otros puntos

importantes.
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3.6.8.1 Acoso Discriminatorio
De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 82%, riesgo medio un porcentaje de

18% y de riesgo alto un 0% como se observa en la figura 17.

B RIESGO BAJO ERIESGO MEDIO ®RIESGO ALTO

Figura 17: Gréfica de Subdimension 8.1. Acoso discriminatorio
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.8.2 Acoso Laboral
De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 27%, riesgo medio un porcentaje de

48% y de riesgo alto un 27% como se observa en la figura 18.

B RIESGOBAJO ®RIESGO MEDIO ®RIESGO ALTO

Figura 18: Gréfica de Subdimension 8.2. Acoso laboral
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero
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3.6.8.3 Acoso Sexual
De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 91%, riesgo medio un porcentaje de

9% vy de riesgo alto un 0% como se observa en la figura 19.

B RIESGO BAJO ERIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Figura 19: Gréfico de Subdimension 8.3. Acoso Sexual
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.8.4 Adiccién al trabajo
De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 100%, riesgo medio un porcentaje de

0% y de riesgo alto un 0% como se observa en la figura 20.

B RIESGO BAJO ®RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

Figura 20: Gréfico de Subdimension 8.4. Adiccion al trabajo
Fuente: Resultados en base a la investigacién de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.8.5 Condiciones del trabajo
De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 46%, riesgo medio un porcentaje de

27% y de riesgo alto un 27% como se observa en la figura 21.
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B RIESGO BAJO ®RIESGO MEDIO ®RIESGO ALTO

Figura 21: Grafico de subdimensién 8.5. Condiciones de trabajo
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.8.6 Doble presencia (laboral- familiar)
De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 82%, riesgo medio un porcentaje de

18% y de riesgo alto un 0% como se observa en la figura 22.

B RIESGO BAJO ®RIESGO MEDIO ®RIESGO ALTO

Figura 22: Gréfica de subdimension 8.6. Doble presencia (laboral - familiar)
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.8.7 Estabilidad laboral y emocional
De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 82%, riesgo medio un porcentaje de

9% y de riesgo alto un 9% como se observa en la figura 23.



64

B RIESGO BAJO ®RIESGO MEDIO ERIESGO ALTO

Figura 23: Grafica de subdimensién 8.7. Estabilidad laboral y emocional
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

3.6.8.8 Salud auto percibida
De acuerdo con los datos obtenidos al ser aplicado el cuestionario se puede
observar que el riesgo bajo tiene un porcentaje de 46%, riesgo medio un porcentaje de

36% y de riesgo alto un 18% como se observa en la figura 24.

¥ RIESGO BAJO ™RIESGO MEDIO ™ RIESGO ALTO

Figura 24: Gréfica de subdimension 8.8. Salud auto percibida
Fuente: Resultados en base a la investigacién de campo
Elaborado por: Evelin Rosero
En la tabla 7 se llega a observar los resultados generales obtenidos de la

aplicacién del cuestionario, en cual detalla los items y el porcentaje de cada riesgos,

bajo, medio y alto.
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3.7 RESULTADOS POR DIMENSION DE LA EVALUACION

En latabla 6 se observa el porcentaje de los riesgos en cada una las dimensiones

y subdimensiones.

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO _ RIESGO MEDIO _

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE

TRABAJO 82% 18% 0%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE

COMPETENCIAS 73% 27% 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 829% 18% 0%
DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION

Y CONTROL 64% 27% 9%
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL

TRABAJO 91% 9% 0%
DIMENSION 6. RECUPERACION 82% 18% 0%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 64% 36% 0%
DIMENSION 8. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES 91% 9% 0%

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO

DISCRIMINATORIO 82% 18% 0%
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 27% 45% 27%
DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 91% 9% 0%

DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL
TRABAJO 100% 0% 0%
DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: CONDICIONES DEL
TRABAJO 45% 27% 27%
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA
(LABORAL — FAMILIAR) 82% 18% 0%
DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD
LABORAL Y EMOCIONAL 82% 9% 9%
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO
PERCIBIDA 45% 36% 18%
Tabla 6: Tabla con resultados generales Fuente:
Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

Segun los resultados de la tabla 6 podemos llegar al porcentaje total de cada
riesgo, que se encuentran en la tabla 7, que especifica que el riesgo bajo tiene un 74%,

el riesgo medio un 20% y el riesgo alto tiene un porcentaje de solo el 6%.
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RESULTADO I=Selol=l Wl RIESGO MEDIO lxl=leloV-\N o)
GLOBAL DE LA

EVALUACION DE o o 0
RIESGO 74% 20% 6%
PSICOSOCIAL

Tabla 7: Porcentaje General de Resultados
Fuente: Resultados en base a la investigacion de campo
Elaborado por: Evelin Rosero

Como resultado general se llega que los trabajadores del GAD se encuentra
mayormente con un riesgo bajo, pero sin dejar a un lado que existe un 20% de riesgo
medio que tiene que ser controlado y el 6% de riesgo alto que sera principalmente el
riesgo eliminar o disminuir dicho porcentaje, para llegar a estos porcentaje la dimensién
con un riesgos mayor es una subdimension, en especifico la subdimensién 8.2 acoso
laboral, seguidamente de la subdimension 8.5 condiciones de trabajo, a continuacion, la
subdimensién 8.8 salud auto percibida, la dimension 4 margen de accién y control no
sin dejar atras la ultima que tiene un porcentaje de riesgo alto es la subdimension 8.7
estabilidad laboral y emocional, dichas dimensiones y subdimensiones seran tomadas
en cuenta para el plan de prevencion.

En cambio, el subdimensién 8.4 adicion al trabajo es la Gnica que tiene el 100%
de riesgos bajo y la dimension 5. Organizacion del trabajo con 91% de riesgo bajo al
igual que el subdimensién 8.3 Acoso sexual, estas subdimensiones y dimensiones no

tienen un riesgo alto por lo cual se debe mantener o subir el porcentaje de dicho riesgo.
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CapPiTULO IV
4. DISENO DEL PLAN DE PREVENCION

4.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE PREVENCION

4.1.1 OBJETIVO GENERAL

Minimizar los riesgos psicosociales encontrados con la aplicacion del
cuestionario del Ministerio de Trabajo y mantener en un riesgo bajo para mejorar las

condiciones de trabajo y la salud de los/las trabajadores del GAD en estudio.

4.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Implementar el programa con acciones para la igualdad de oportunidades en el
area de trabajo, teniendo en cuenta las condiciones de cada uno de los trabajadores ya
sea por salud, enfermedad, discapacidad o particularidades personales que pudieran

afectar el desarrollo normal de las actividades.

Implementacion del programa de prevencién de riesgos psicosociales enfocado
a la prevencion, educacion y desarrollo asi fomentar el bienestar general en los

trabajadores con la igualdad.

4.3 AMBITO DE APLICACION

El plan de prevencién sera aplicado en los 11 trabajadores del GAD en estudio

como lo determina en el acuerdo ministerial MDT:0082-2017.

4.4 EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

El Ministerio de Trabajo del Ecuador dispone que se realice una planificacion y
desarrollo de actividades preventivas anuales y una evaluacion de riesgos por lo minimo

cada dos afos, lo recomendable cada afio para identificar el riesgo y los factores que
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estos pueden llegar a producir en los trabajadores del GAD Parroquia Rural. Dichas
evaluaciones deberan ser realizados por personal especializado en el area de seguridad

laboral o afines.

4.5 PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Posteriormente realizada la evaluacién e identificados los riesgos psicosociales
que se ven afectados los trabajadores del GAD Parroquia Rural, se estableceran
acciones preventivas, para reducir que estos riesgos incrementen. La planificacion de
las acciones preventivas esta orientadas a los ambitos determinados con un riesgo alto,
estos son:

Acoso laboral

e Salud auto percibida
e Margen de accion y control
e Estabilidad laboral y emocional

e Condiciones del trabajo

4.6 PROPUESTA ENFOCADA EN EL MINISTERIO DE TRABAJO

Es responsabilidad de las maximas autoridades del GAD Parroquia Rural aplicar
medidas correctivas y preventivas para disminuir los riesgos psicosociales, por esta
razon se presenta la propuesta preventiva de Riesgos Psicosociales, mediante una
matriz que cuenta con tres pasos:

e Prevencién — Intervencion
e Acciones Preventivas

e Aplicacion de Medidas Preventivas

4.7 PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Siguiendo la propuesta enfocada del ministerio de trabajo del Ecuador.
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Prevencién — Intervencion

Para disminuir y eliminar los riesgos psicosociales es recomendable tres tipos de
intervencion, estas seran dirigidas a los trabajadores de GAD Parroquia Rural, para
elaborar estrategias y politicas organizacionales que previenen y mejoran la salud
laboral psicosocial.

Intervencién primaria. - es la primera etapa donde se obtiene informacion
necesaria que oriente a mejorar el origen del problema.

Intervencion secundaria. - Intervenir de manera inmediata detectandose la
existencia de un riesgo y sus causas, enfocandose en las respuestas conductuales de
los trabajadores. Reforzar sus estrategias para intervenir de manera positiva en los
factores de riesgo psicosocial.

Intervencion terciaria. - Implementar acciones a disminuir los riesgos causados
a los trabajadores.

Acciones preventivas

Las acciones preventivas sugeridas para disminuir y eliminar los riesgos
psicosociales el GAD Parroquia Rural.

o Realizar reuniones de trabajo con herramientas y actividades para la
solucion de problemas por ejemplo se puede utilizar un Ishikawa 0 mas
conocido como espina de pescado, el arbol de problemas, lluvia de ideas
0 la mesa redonda.

e Induccion para garantizar el aprendizaje el aprendizaje del proceso
operativo, calidad, seguridad y medio ambiente.

e Elaboracion de una matriz de productividad, la cual determine la carga de
trabajo, el personal necesario y los recursos a ser utilizados con su
respectivo responsable.

e Generar politicas de cumplimiento de horarios y actividades dentro de la

jornada de trabajo.
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o Adecuar la cantidad de trabajo al tiempo que dura la jornada para reducir
o eliminar la exposicién a las altas exigencias cuantitativas.

o Elaborar registros de requerimientos e inspecciones de cada una de
areas dentro de la institucion.

e Capacitaciones sobre los beneficios y reconocimientos que ha logrado en
cada area de trabajo por lo menos una vez al afio.

o Capaciones y talleres practicos con especialistas en el area salud e
higiene en el trabajo, para tener mas conocimiento sobre los riesgos que
se pueden enfrentar en el area asignada y prevenir si es identificado
alguno.

e Creacién de un comité interno para la seguridad y salud ocupacional
dentro de la institucién para prevenir cualquier riesgo que pueda llegar a

suceder no solo riesgo psicosocial.

Aplicacion de medidas preventivas

Existen plazos de aplicacion de las medidas preventivas para controlar los
riesgos identificados, de acuerdo con el nivel de riesgo alcanzado.

Para completar a tiempo y obtener las mejoras requeridas, es necesario
considerar las medidas de control en funcién al nivel de criticidad, segin las
preocupaciones y la viabilidad. Realizar a tiempo y con organizacién en corto, mediano
y largo plazo. Asi se puede a un largo plazo planificar las medidas mas importantes y
ambiciosas, para llegar a implementar la mas urgentes y evaluar la importancia y
factibilidad.

Monitorear con una evaluacién mensual para conocer el progreso del plan de
mejora y realizar correcciones oportunas para lograr el objetivo planteado. Con la
investigaciéon realizada y la medida de prevencién propuestas para los riesgos
psicosociales, se propone una matriz que tenga los riesgos detectados, el plazo de la

evaluacion y reevaluacion de acuerdo con el riesgos y porcentaje.
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Utilizar dicha matriz para evaluar la reduccion del riesgo psicosocial encontrado
para llegar a una mejor calidad de trabajo y relacion armonica dentro de las instalaciones

del GAD Parroquia Rural.

4.8 EVALUACION CONTINUA

Verificacién el diagnéstico clinico por parte de un profesional de la salud, para
gue determine la evolucién de los riesgos en los trabajadores.

Hay que confirmar que las patologias encontradas estan siendo tratas.

Evaluar nuevamente los riesgos psicosociales intra y extralaboral por personal
capacitado.

Los riesgos psicosociales intralaboral con el riesgo extralaboral.

Revision Clinica directa con el trabajador con un indice alto de ponderacion.

4.9 IMPACTO Y POSIBLES BENEFICIOS DEL PLAN DE LOS RIESGOS

PSICOSOCIALES

Al ser una entidad publica y de servicio a la parroquia se han visto enfocados en
la implementacion de planes, politicas, obras, etc.., pero no se han preocupado del
bienestar y salud de los trabadores. El sentido de pertenencia y satisfaccion con la
organizacion se ve reflejado con un trabajo mas eficaz y eficiente. Al no preocuparse por
los trabajadores no solo les afectan a ellos sino también afecta a toda la organizacion.
Los trabajadores con una calidad de trabajo y ambiente mejoran la actitud y la respuesta
a las funciones encargadas.

Entre los beneficios de un plan de Riesgos Psicosociales se pueden ver:

e Mejora el bienestar y satisfaccion laboral de los colaboradores del GAD
Parroquia Rural incrementando el compromiso institucional.
e Favorece a la salud psicolégica del trabajador, lo que motiva a ser mas

productivo.
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¢ Incrementa la eficiencia en las funciones y la consecuencia de las metas
propuestas como entidad publica.

¢ Reduce tasas de absentismo y de rotacion de personal

e Permite de cumplimiento de documentos y requisitos legales para

ejecucion de planes.

4.10 PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PROPUESTO

En la tabla 8 se detalla los objetivos, actividades, responsable, meta, insumos,
costos, la programacion anual en los meses que se siguieren la aplicacion de las
actividades y para finalizar observaciones y recomendaciones.

La aplicacion de dicho programa tendria un valor $1015 délares americanos en

el afio fiscal.
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Programacion anual

Objetivo Objetivos L.
gerjleral es;eciﬁcos Actividades Responsable Meta Insumos Costos Observa- | Recomen
Ene | Feb| Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago.| Sep.| Oct | Nov | Dic
1. Sensibilizar
sobre la
prevencion de
riesgos
L sicosociales
Minimizar Implementar el ZStabIecido por Que todo el
los riesgos programa con personas Especialista en personal tenga
sicosociales | acciones para la . conocimiento
psi : ) : P naturales y seguridad y salud Proyector $0,00
encontrados | igualdad de Lo . sobre los
. juridicas, ocupacional .
conla oportunidades empresas riesgos
aplicacion en el area de " psicosociales.
del trabajo publicas y
4 rivadas,
cuestionario | teniendo en p o
del cuenta las instituciones e
L . L instancias
Ministerio condiciones de publicas
de Trabajoy | cada uno de los —
. 2. Socializar
mantener en | trabajadores ya
. sobre el
un riesgo sea por salud, rograma de
bajo para enfermedad, pre\%encién de
mejorar las | discapacidad o p
. . ] riesgos
condiciones | particularidades sicosociales Tengan
de trabajoy | personales que P . . presente el Proyector,
. establecido por | Especialista o
la salud de pudieran o programa folletos de
personas técnico en .
los/las afectar el A planteado para | riesgos $235,00
. naturales y seguridad y salud ., . .
trabajadores | desarrollo . . la prevencién | psicosociales,
juridicas, ocupacional . .
del GAD en | normal de las embresas de riesgos capacitador
estudio. actividades. , p. psicosociales
publicas y
privadas,
instituciones e
instancias

publicas




3. Realizar
reuniones de
trabajo con
herramientas y
actividades para
la solucion de
problemas por
ejemplo se
puede utilizar
un Ishikawa o
mas conocido
como espina de
pescado, el
arbol de
problemas,
lluvia de ideas o
la mesa
redonda.

Presidenta del
GAD en estudio

Reuniones mas
activas y faciles
para
resoluciones
de problemas

Utilizar de

herramientas
en la solucién
de problemas

$0,00

4. Induccién
para garantizar
el aprendizaje
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Especialista o Resultados
del proceso técnico en ositivos en la
operativo, R P Proyector $0,00
. seguridad y salud | parte de
calidad, ocupacional aprendizaje
seguridad y P P )
medio
ambiente.
5. Elaboracion
de una matriz
de Especialista o Carga de
productividad, ,p : trabajo de
la cual tecnico en forma
determine la segurld.a\d y salud equitativa y Matriz cl.e. $15,00
ocupacional y . productividad
carga de ; dependiendo
trabajo, el presidenta del los
! GAD .
personal conocimientos

necesario y los
recursos a ser




utilizados con su
respectivo
responsable.
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Implementacién
del programa
de prevencién
de riesgos
psicosociales
enfocado a la
prevencion,
educacion y
desarrollo asi
fomentar el
bienestar
general en los
trabajadores
con laigualdad.

6. Generar
politicas de
cumplimiento

Politicas claras

de horarios y Autoridades del y ejecucion con | Guia de las
- " $0,00
actividades GAD todo el politicas
dentro de la personal
jornada de
trabajo.
7. Elaborar
registros de
8 . Manejo .
requerimientos . Matriz de
A . Autoridades del adecuado de la .
e inspecciones X requerimientos $50,00
GAD matriz de ,
de cada una de - por areas
. requerimientos
areas dentro de
la institucién.
8. Beneficios y
reconocimientos
Personal - Reconocer a
que ha logrado . : Reconocimiento )
, Autoridades del motivado por ) los mejores
en cada area de ejemplo $100,00
. GAD un excelente e en
trabajo por lo N certificado "
desempeiio desempeiar
menos una vez
al afo.
9. Capaciones
P y Personal
talleres .
. capacitado y
practicos con
. con los
especialistas en . -
i Especialista o conocimientos
el drea salud e técnico en necesarios Capacitador
higiene en el - P $400,00
. seguridad y salud sobre los sobre el tema
trabajo, para . .
. ocupacional riesgos
tener mas
o laborales que
conocimiento
. pueden ser
sobre los riesgos
expuestos

que se pueden




enfrentar en el
area asignada y
prevenir si es
identificado
alguno.
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10. Creacién de
un comité
interno para la
seguridad y
salud
ocupacional
dentro de la
institucion para
prevenir
cualquier riesgo
que pueda llegar
a suceder no
solo riesgo
psicosocial.

Presidenta y
comitiva del GAD

Comité
formado y
liderando por
el bienestar de
todos los
trabajadores

Espacio fisico
para comité
interno de
seguridad

$200,00

Creacion de
manera
urgente
para un
mejor
manejo la
situacion

Tabla 8: Programa de prevencion de riesgos
Elaborado por: Evelin Rosero
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CONCLUSIONES

Para del plan de prevencién de riesgos psicosociales, se fundamenta que es
necesario la busqueda exhaustiva de informacion y referentes tedricos sobre temas
relacionados a riesgos psicosociales, el fin de conocer el tema y tener una base amplia
para desarrollar los elementos que intervienen en la prevencion de riesgos
psicosociales; de este modo GAD podra contar con una guia Unica y confiable, con
actividades que puedan ser aplicadas y ejecutadas, pero sobre todo que tengan efectos

positivos posterior a su ejecucion.

Después de haber evaluado los posibles riesgos psicosociales, en los 11
trabajadores del GAD, utilizando como instrumento de evaluacion Cuestionario
Psicosocial en Espacios Laborales del Ministerio de Trabajo, se obtuvo como resultados,

porcentajes con riesgo bajo y riesgo medio.

En los porcentajes finales se llega a la conclusién que el riesgo bajo es del 74%
es quiere decir que existe un buen ambiente de trabajo, pero el 26% es un indicador que
demuestra que se puede corregir 0 mejorar algunas cosas o situaciones dentro de la
administracion, ya el 20% es un riesgo medio y el 6% es riesgo alto, a donde se debe

enfocar mas la atencion para llegar a estar en un 0% de riesgos alto.

Con los resultados de la tabulacion de datos del Cuestionario Psicosocial en
Espacios Laborales y el correspondiente analisis de resultados, se elaboré un plan de
prevencién de riesgos psicosociales para el GAD, en donde se detallan actividades
dirigidas para cada uno de los de riesgos psicosociales, con el fin de que la
administracién ejecute todas las actividades; y, de esta forma disminuir el impacto que
pueden tener los factores de riesgos psicosociales en la salud organizacional, evitando

asi la aparicion de otro riesgo que afecte la salud fisica 0 mental del trabajador.



79

RECOMENDACIONES

Todo investigador, que desee evaluar algin tipo de riesgo o cualquier factor
organizacional y posteriormente realizar un plan de prevencién o intervencién, debe
tener conocimientos suficientes acerca del tema; es por eso por lo que se recomienda a
todos los investigadores, realizar una busqueda suficiente informacién acerca del tema
investigado, para asi despejar cualquier duda que se pueda tener, y luego ya poder

realizar las actividades que tenia planificadas.

Se recomienda al GAD, tomar medidas de intervencion para disminuir los
porcentajes en riesgo medio y riesgo alto que se encontraron en la evaluacion de
factores de riesgos psicosociales, y por otro lado medidas de prevencion para los
factores que presentaron resultados en zona favorable y asi impedir aparicion de riesgos

psicosociales dentro de la empresa.

Utilizar la herramienta creada y valorada en este proyecto de investigacion,
denominada Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales, para el mejor desempefio

de los trabajadores y cumplimento de las normas que les rigen.

Es necesario que toda empresa que realice cualquier tipo de evaluacién a sus
trabajadores analice los resultados obtenidos y en base a los porcentajes que se ha
encontrado realice un plan con el cual se pueda mejorar los resultados obtenidos, con
el fin de que no quede la evaluacion Unicamente en resultados, sino que sirva para
analizar cdmo se encuentra la empresa y buscar métodos para solucionar los problemas

detectados.
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ANEXO A.- Cuestionario de evaluacién psicosocial del Ministerio de Trabajo

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES
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Inst i para el ti io:

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

6. No existen respuestas cormectas o incorrectas.

|opiniones.

Muchas gracias por su colaboracién

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.
2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los patticipantes.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
|ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una "X" la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

DATOS GENERALES

8l Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
. Técnico /
Ningiing Tecnolégico
Educacion basica Tercer nivel
1=l Nivel mas alto de instruccién (Marque una sola opcién) :
Ed media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 arios
3l Antiglledad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion:
3-10 afios igualo
|superior a 21
16-24 afios 44-52 arios
(el Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios fgual o
ma 53
35-43 afos
Afro -
figena ecuatoriano:
28 Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
(Wl Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de Parcialiente de Poco de En desacuerdo
£ Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)
Item
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
personas (compafieros de trabajo, usuarios, clientes).
¥8l Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.
dades y/o resp bilidades que me fueron asignadas no me causan
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimension

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

hahilidad

Considero que tengo los suficientes cor

tos, y d para

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, cap ion y/o entrer

Adi Fprarp)

M| En mi trabajo se evalda objetiva y peri te las que realizo
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En desacuerdo
(1)

Poco de

LIDERAZGO

Completamente de Parcialmente de

Acuerdo (4)

Acuerdo (3) acuerdo (2)
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo

o logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.

En desacuerdo
(1)

Completamente de Parcialmente de Poco de
Acuerdo (2) acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

las limi
tare:

Pkl Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

b2 Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0 “

RECUPERACION . e ) A s b

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desemperio en el
trabajo
Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias
il laborales
M Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para

iniciar mi trabajo
T 3 D TR

SOPORTE Y APOYO D P P

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo y
el didlogo con otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis colegas

et

En mi trabajo se brinda el apoyo r io a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algln grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

— e gy

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un mé trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabllnaclon

> T
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES
NR Item

KLY En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

de

En desacuerdo

acuerdo (2)

(1)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabajo

36

KFA En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

W idad

kil Tengo un trabajo donde los h

y mujeres tienen las mi oportur

KEREn mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,

41 o 5
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

¥4 Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

MIEn mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
Wl psicologica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

ELA Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o p
las actividades en el trabajo

no influyen en el di fo de

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
E¥drealizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

EE:4 Mi trabajo esta libre de acoso sexual

EEY En mi trabajo se me permite solucionar mis pr y per

Tengo un trabajo libre de conflictos ttes, rumores o calumniosos

sobre mi persona.

50

Eill Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

Pl Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

EEA Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

Ll Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
56 [ ligados a un privilegio, por ejemplo, exclusiva, bafios exclusivos,

etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Fatar

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)

B Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimension

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Puntos

RESULTADO GLOBAL (Suma

Tu puntaje

175a 232

Riesgo Medio

117a174

Riesgo Alto
58a 116

RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 0 13a 16 8a12 4a7
Desarrollo de tenci 0 13a16 8a12 4a7
Liderazgo 0 18224 12a17 6a11
Margen de accion y control 0 13a16 8ai12 4a7
Organizacion del trabajo 0 18a24 12a17 6a11
Recuperacion 0 16a 20 10a 15 5a8
Soporte y apoyo 0 16a 20 10a 15 5a8
Otros puntos importantes 0 73a 96 49a 72 24248

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto

garantizar que el nivel se mantenga

frecuencia.

el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

servicios

C
Sien aEun apanaao Ta puntuacion obtenida se sitia en el intervalo Alt r\!; leer la

0, vuelva a leer las preguntas de este apariado, éstas le daran pistas de cual puede ser

ermite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
Interpretacion de ﬁesuﬁaéos:
Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a

través de un monitoreo periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
|nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de manera continua y
onforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a |a probabilidad y frecuencia.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la institucion donde usted presta sus
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ANEXO B. Cuestionario de evaluacion lleno

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES T A o
Instrucci para pletar el ti io:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién p sobre el particip .

2. La infor i6n obtenida es confi ial es decir que se ha de g 3 Yy emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
émbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar I&piz o esfero para marcar con una “X" la respuesta que considere que describe mejor su situacién. Es obli todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma Y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar dist i mientras p el 10, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacién seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colab i
DATOS GENERALES
¥ Fecha: o S )
Provincia: A LI D
Ciudad: EFl o 77D — g Lz s epr g
Area de trabajo: Administrativa: 2N Operativa:
5 Técnico /

Ninguna Tecnolégico

Educaci6n basica Tercer nivel X
Nivel més alto de instruccién (Marque una sola opcién) :

Educacién media Cuarto nivel

Bachillerato Otro

0-2 afios - 11-20 afios
Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucién: oial o

3-10 afios OFRDT

16-24 afios 44-52 afios >

3 R Igual o

Edad del trabajador o servidor 25-34 afios superior a 53

35-43 afios

¢ Afro -

Indigens ecuatoriano:
Auto-identificaci6n étnica: Mestizo/a: O |Bancora:

Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino: <

CARGA Y RITMO DE TRABAJO
C que son acep las solicitudes y requerimientos que me piden otras )<
ersonas (compafieros de trabajo, usuarios, clientes). .
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades. )(
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan X
estrés. P
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido X
encomendadas dentro de mi jornada laboral. : z
/ 1 o
DESARROLLO DE COMPETENCIAS 2
8 Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para >(
desarrollar el i ra
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos imi , habilidades y destrezas de|
mis compafieros de trabajo X
En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitaci y/o enti ien ){
ara llo de mi: ocimientos, habilidad: d S
En mi trabajo se evalia objetiva y periédicamente las actividades que realizo §<
Y




En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo
8 o logran sus objetivos.

En desacuerdo

(1)

Mi jefe i iato esta disp a prop de cambio e iniciativas de

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

Mi jefe i diato me brinda sufici li i y ion para el
fio de mi trabajo

P}

Mi jefe i diato pone en
pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension

ién del equipo de trabajo, las decisiones que

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los

Endesacuerdo

(1)

problemas comunes y diferencias de opinién
Ml Me es permitido realizar el trabajo con colab
/U otras dreas

de mis p de trabajo

Bl Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento
de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Pl Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacién del
il trabajo

Suma de puntos de la Dimension

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados,
accesibles y de fécil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestién y logros de la empresa o
institucién a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracién las limitaciones de las

ersonas con discapacidad para la asignacién de roles y tareas
En mi trabajo t i fici y significantes para el cumplimiento de
los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo

RECUPERACION

En desacuerdo

1

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

8 En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el
trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias
il laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para
iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Bimension

SOPORTE Y APOYO

M| El trabajo est4 organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipoy
el diélogo con otras personas

En desacuerdo

(1)

g En mi trabajo percibo un imi de P ismo y bi con mis coleg

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algin grado de discapacidad y enfermedad

BRI En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requi

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicélogo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacién
Suma de puntos de ta Dimension




OTROS PUNTOS IMPORTANTES

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan
Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y X

horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

y muj tienen las mi oportunidads y

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Tengo un trabajo donde los h

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad X
Considero que mi trabajo esta libre de humill , ridiculi

burlas, calumnias o difamaciones reiteradas ccn el fin de causarme dafio.

XX X

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,

icolégica y moral
Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Me resuita fécil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis probl famili op no influyen en el desempefio de
las actividades en el trabajo
Las instalaci i ia y herrami que utilizo para

realizar el trabajo son las adecu;das para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

I XX

el En mi trabajo se me permite soluci mis p il yp

Tengo un trabajo libre de i 3 ici [
sobre mi persona.

h

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

A

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucién

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son ymeg motivacién.

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

X
En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de ;/
Z

personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeterfa exclusiva, bafios exclusivos,
etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacién, otros)

Considero que me ntro fisica y

RESULTADO GLOBAL  5umz e o ne 175 a 232




Cargayntmodetraba;o 0 13216 8a12 4a7
Desarrollo de 0 13a 16 8a12 4a7
Liderazgo 0 18224 12a17 6a11
Margen de accién y control 0 13a16 8a12 4a7
Organizaci ddtmba;o 0 18a24 12a17 6a11
0 16a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 0 16220 10a15 5a9
Otros puntos importantes 0 73296 49a72 24a48
Cada preg del { io tiene 4 opcil de resp , CON una puntuacion de 1 @ 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
i6n. De con el itado de la aplicacion de este i los p jes se sep en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto
permite clasificar en los rangos “bajo”, "medio” y *alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
Interp! de R
Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
través de un r iédico de la fr iayp ilidad de que ocurra y se presente una enfermedad las acci irdn enf a
garantizar que el nivel se mantenga
Medio: El riesgo es de imp potencial moderado sobre la idad y salud puede pi las mi en el mediano plazo, efectos
nocivos para la salud, afectaci alai idad fisica y enfe les. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencién corr i de manera ti y ala especlﬁca identificada, los i pueden gt con mayor pl il y
frecuencia,
Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son mtolefab&es y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de g yp i6n de manera continua y
conforme a la necesidad sspeclﬁca identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.
Si en algin ap la ida se sitda en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le darén pistas de cual puede ser
el origen del problema y lo ayudaran a interpretar ios resuttados.
Puede i el probl a su jefe il , superior o de la i de talento humano de la institucién donde usted presta sus

|servicios




