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RESUMEN

La evolucion de la tecnologia y su progresiva incorporacion en la educacion pone de
manifiesto la necesidad de desarrollar la competencia digital docente en su praxis laboral,
esta competencia hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que posee el docente para integrar de forma segura y critica las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en su desempefio profesional. Este requerimiento fue mas
notorio durante la crisis sanitaria provocada por el Covid-19, varias instituciones
educativas ejecutaron planes de formacion emergentes para suplir de alguna manera las
limitaciones que los docentes presentaron sobre el uso correcto de las diferentes ecologias
de aprendizaje. El objetivo de esta investigacion fue implementar cursos abiertos en linea
gratuitos, denominados NOOC, como estrategia tecno-pedagogica para la formacion de
competencias digitales en docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional la Inmaculada,
Otavalo. A través de un enfoque cuantitativo de corte descriptivo y de campo se determind
que los docentes presentaron limitaciones en dos areas competenciales de
INTEF: creacidn de contenido digital y seguridad de la informacion. La propuesta se
enmarcé en las dos areas de competencia, se disefio y desarrollé 5 NOOC en la plataforma
Moodle ABNOOC, cuyo disefio instruccional se basé en la metodologia PACIE. Una vez
implementados los cursos en formato NOOC se logré perfeccionar la competencia digital
de los docentes de manera satisfactoria en menor tiempo y en funcién a sus necesidades
formativas.

Palabras clave: NOOC, competencia digital docente, tecno-pedagogia, TIC, ensefianza-
aprendizaje, creacion de contenido digital, seguridad de la informacion
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ABSTRACT

The evolution of technology and its progressive incorporation into education state the
necessity to develop teaching digital skills in their work practice; this skill refers to the
set of knowledge, skills and attitudes possessed by the teacher to integrate safely and
critically technologies based on information and communication in their professional
performance. This requirement was more noticeable during the health crisis caused by
Covid-19, several educational institutions implemented emerging training plans to supply
in some way the limitations that teachers presented on the correct use of different learning
ecologies. The objective of this research was to implement free open online courses,
named NOOC, as a techno-pedagogical strategy for the training of digital skills in
teachers of the Fiscomisional Educational Center La Inmaculada, Otavalo. Through a
quantitative, descriptive and field approach, it was determined that teachers face
limitations in two areas of INTEF skills: creation of digital content and information
security. The proposal was focused on the two areas of skills, 5 NOOCs were designed
and developed on the ABNOOC Moodle platform, whose instructional design was based
on the PACIE methodology. Once the courses in NOOC format were implemented, it was
possible to improve teachers™ digital skill in a satisfactory way in less time and according
to their training needs.

Keywords: NOOC, teaching digital skill, techno-pedagogy, TIC, teaching learning,
creation of digital content, information security.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la sociedad actual se evidencia el desarrollo de Internet como instrumento
indispensable para el desarrollo de la sociedad siendo esta el motor para la construccion
del conocimiento, no obstante, demanda el desenvolvimiento de nuevas habilidades y
destrezas como: disponer de criterios y estrategias de busqueda para seleccionar la
informacion mas relevante y de calidad; el conocimiento de nuevos codigos
comunicativos; la formacion de ciudadanos reflexivos, criticos, autonomos y
responsables con una vision clara de las transformaciones sociales, culturales y
profesionales; y particularmente ser capaz de adaptar la educacion y la formacion a los

continuos avances a nivel tecno-pedagdgico.

El desarrollo exponencial de Internet y la integracién de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo facilitan la innovacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje a través de aplicaciones que permiten crear y gestionar
nuevos escenarios educativos en lared (Villota et al., 2019); no obstante, las instituciones
educativas en todos sus niveles realizan esfuerzos importantes para contar con la
infraestructura y equipamiento tecnologico adecuado, ademas desarrollan programas de
actualizacién y perfeccionamiento para hacer uso efectivo de las diferentes ecologias de

aprendizaje dentro y fuera del aula.

Con la situacién actual que se vive por la pandemia del COVID-19 se evidencia
que la educacion necesitd hacer cambios en los procesos pedagdgicos direccionados a
utilizar herramientas tecnoldgicas que, sin lugar a duda en muchos de los casos el
conocimiento era limitado para usar de forma critica y segura las TIC en el aula, de alli,
surge la necesidad imperiosa de mejorar las competencias digitales de los docentes,
promoviendo la actualizacion de estrategias tecno-pedagdgicas en el desarrollo de

actividades sincronas y asincronas en la virtualidad docente.

La desactualizacién tecnoldgica en la formacion de profesionales y las escasas

estrategias digitales son factores que afectan al rendimiento académico del alumnado,



provocando un bajo indice del aprendizaje; los alumnos del siglo XXI son nativos
digitales, por ende, la educacion formal debe adaptarse a esta circunstancia. La Unidad
Educativa Fiscomisional la Inmaculada Otavalo tomo la decision de continuar con el
proceso formativo en linea mientras duré la emergencia sanitaria, por lo tanto, requiere
que los docentes fortalezcan sus competencias digitales para cambiar y adaptar los
métodos de aprendizaje a las nuevas tecnologias. El rol del docente juega un papel

preponderante, sin su implicacién es imposible realizar dicha transformacion.

Basantes-Andrade et al. (2020a) menciona que:
el aprendizaje en linea (e-learning) ha evolucionado, expandido y consolidado
considerablemente en todos los niveles de formacion formal y no formal, esto
debido al auge de las tecnologias digitales y la integracion de las mismas en las
actividades personales y académicas que flexibilizan, personalizan y propician un

aprendizaje autbnomo en un entorno ubicuo. (p. 334)

En este contexto, la posibilidad de realizar un curso de forma presencial no es
procedente por el tiempo y las resoluciones del COE nacional y cantonal, la investigacién
busca implementar un curso abierto en linea (NOOC) como estrategia tecno-pedagogica
para fortalecer las competencias digitales docentes en menor tiempo y ajustado a las
necesidades formativas, esta opcion de formacion continua y permanente busca disminuir
la brecha digital que, con cursos online masivos abiertos (MOOC) no se lograria
desarrollar de forma inmediata por la extension del formato y contenidos extensos, que
incluso no pueden ser de interés de los docentes, ademas la tasa de desercidn de este tipo

de cursos es demasiado alta (Garcia-Pefialvo et al., 2017).

Segun Sanchez-Azqueta et al., (2019) mencionan que los NOOC son “pequefias
dosis formativas especificas de un tema dentro de un programa de aprendizaje amplio o
divulgados de forma aislada” (p. 648). Los avances tecnologicos son fundamentales para

cambiar los paradigmas de aprendizaje en funcidn de mejorar la calidad educativa.
1.2. Antecedentes
Hasta hace unas décadas, una de las principales preocupaciones relativas a la

formacion docente, era la necesidad de cambio en el desempefio de los profesionales de

la educacién, llegando a cuestionar incluso la eficacia de la ensefianza tradicional, frente



al uso de aquellas nuevas tecnologias de las que se comenzaba hablar (Sanchez et al.,
2017, p. 3). Hoy en dia, la formacion docente ha abierto algunas aristas de formacion
basada en competencias: cognitivas, digitales, sociales, comunicativas, psicopedagdgicas

entre otras.

La competencia digital que se aborda en este estudio, es una linea de investigacién
que en la Gltima década a nivel nacional e internacional tiene una tendencia creciente y
que a su vez evidencia el aumento de la brecha digital; esta competencia no se enfoca
solamente al desarrollo de la docencia sino también al campo de la investigacion,
vinculacion y gestion. Vemos como actualmente el ser humano se enfrenta a distintos
retos y accede a la informacion en diferentes formatos, realiza tramites administrativos

en linea entre otros ejemplos que dinamizan su accionar e interaccion en la red.

Pozos (2015) en su modelo de competencia digital del profesor universitario en la
sociedad del conocimiento, plantea la integracion de la misma en su perfil profesional
basado en las funciones sustantivas de: docencia, investigacion y gestion. Vinculacion o

transferencia de conocimientos no se considera en este modelo.

La competencia digital ha venido representando mayor significacion en los
docentes que desean estar en un alto nivel de las demandas del aprendizaje actual; en el
ambito nacional e internacional la competencia digital no tiene un concepto unanime y se
presenta en la literatura cientifica como: digital competence, competencia TIC, digital
skills, 21stskills, alfabetizacion digital, alfabetizacion informacional, alfabetizacion
informatica entre otros. Sin embargo, la formacién docente en competencias digitales no
debe ser estudiada de manera instrumental, sino con un enfoque en la practica pedagdgica

para redefinir el proceso de ensefianza-aprendizaje (Basantes-Andrade et al., 2020a).

En este sentido, Lopez (2003) (citado por Garcia-Martinez & Moreno, 2017) afirma
que, “la formacion del profesorado en tiempos de antafio no correspondia con un proceso
sistematizado, sino que los aspirantes a docentes trataban de imitar las précticas
profesionales de los docentes experimentados” (p. 4). Por otro lado, Garcia-Martinez et al.
(2017) resalta que, en la modalidad pre-constructiva “la concepcion de fondo que se maneja
es la de que formar a los profesores es «modelarlos» con el fin de que sean capaces de

transferir de manera fidedigna esos modelos de conducta a sus clases” (p. 6).

La modalidad re-constructiva se sustenta en la importancia que tiene la toma de

conciencia del profesor acerca de sus précticas profesionales. De este modo, “las tensiones
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entre los pensamientos ideoldgicos del profesor y lo que verdaderamente hace en el aula,
le llevaran a reflexionar y perfeccionar su desarrollo profesional docente” (Garcia-
Martinez et al., 2017, p. 6). De la misma manera plantean que, la modalidad co-constructiva
se enfoca en una negociacion de los planes formativos con el profesorado; es decir, se
adapta la capacitacion o actualizacion de conocimientos en funcion a sus necesidades

formativas y el contexto en el que se desenvuelven.

Ahora esta formacion se enfrenta a nuevas demandas que se derivan de una
sociedad postmoderna debido a la inmersion tecnoldgica, se debe potenciar la formacion
practica del docente que asegure los conocimientos, habilidades y competencias requeridas
para el ejercicio de la profesion docente (Sanchez-Sanchez & Jara-Amigo, 2019). Cuanto
mayor sea el compromiso y responsabilidad del docente para asumir su formacién mayor
sera su desarrollo profesional; sin embargo, esta formacién puede presentar fuertes
limitaciones si se orientan Unicamente al uso instrumental de las TIC, el enfoque debe ser

holistico y de forma tecno-pedagdgica para innovar la praxis laboral.

Pérez y Rodriguez (2016) en la investigacion de Cabrera, et al. (2019) describen
que: “la competencia digital docente no concretiza el nivel alcanzado por el profesorado
en cada area, la mayor parte coinciden en la existencia de un escaso numero de
profesionales con el nivel necesario en competencia digital para poder innovar durante su

labor docente” (p.3).
Al referirse sobre competencias digitales, Basantes-Andrade (2020c) menciona que:

estudiar la competencia digital es inexcusable no solo porque se trata de una linea
estratégica establecida a nivel internacional, sino porque su trascendencia en el
desarrollo personal y profesional incide de forma positiva para aprovechar las
posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales en una sociedad globalizada. (p.
203)

El desarrollo de competencias digitales implica el uso creativo, critico y seguro de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para que pueda alcanzar los objetivos
microcurriculares propuestos y desarrollar en los estudiantes este tipo de competencia.
Razén por la que es necesario fortalecer los conocimientos y habilidades del docente de
forma continua y permanente a través de diversas ecologias de aprendizaje que se adaptan

a los tiempos y espacios de desarrollo profesional.



En este sentido, Sanchez et al. (2017) y Basantes-Andrade (2020a) proponen
implementar cursos abiertos en linea denominados como nano-MOOC o NOOC, estos se
configuran de forma flexible en cuanto a tiempo y espacio; son considerados como pildoras
de aprendizaje sobre un tema concreto o especifico; los resultados alcanzados en ambos
estudios evidencian la formacidn docente sobre competencias digitales en menor tiempo y
ajustados a sus necesidades formativas. Sanchez et al. (2017) sefiala que la formacion los
docentes mediante la implementacion de NOOC fue posible debido a la conectividad de
Internet y acceso a los contenidos tematicos desde cualquier tipo de dispositivo abaratando

costes.

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Implementar los NOOC como estrategia tecno-pedagdgica para la formacién de
competencias digitales en docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional la Inmaculada,

Otavalo.

1.3.2. Objetivos especificos

o Identificar el nivel de competencias digitales de los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional la Inmaculada Otavalo.

e Desarrollar los NOOC como estrategia tecno-pedagdgica para la formacion en
competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional la
Inmaculada Otavalo.

e Perfeccionar las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional la Inmaculada Otavalo a traves de los NOOC.

1.4. Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad identificar el nivel de competencia
digital que poseen los docentes; ya que desde inicios del siglo XXI se ha evidenciado
cambios debido a las exigencias educativas actuales que ha provocado que los docentes
de las instituciones educativas cambien el manejo de la tecnologia, esto en algunos casos
ha producido malestar debido que nunca antes docentes habian utilizado la tecnologia, la
pandemia hizo que se socialicen y aprendan sobre el uso de esta; pero no obstante no dio

la acogida que se esperaba.



Frente a esta problematica y la actual situacion de la pandemia COVID los
entornos virtuales llegaron a ser el medio de transmision y construccion del aprendizaje,
cabe mencionar que estos requieren el perfeccionamiento y adaptabilidad de las
tecnologias. Los nuevos modelos tecnoldgicos obligan al docente a mantenerse
actualizado en herramientas digitales, que son indispensables para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, gracias a estos conocimientos que les impartiran los
docentes los estudiantes lograran el desenvolvimiento adecuado en las asignaturas con un

ambiente acorde a los avances tecnoldgicos.

La relevancia e implementacién de distintos cursos abiertos en linea (NOOC)
como estrategia tecno-pedagdgica para la formacion de competencias digitales puede
resultar un hecho importante, ya que asi se puede evitar complicaciones futuras en
proximas generaciones debido a que si no se da una capacitacion fructifera podrian causar
malestar en el entorno social, virtual y académico por los vacios pertinentes hallados en

conocimientos de los NOOC.

Los NOOC como estrategias tecno-pedagdgicas facilita la ensefianza a través de
la tecnologia y su pedagogia, a través de lo que se establece objetivos de aprendizaje,
contenidos a tratar, diferentes tareas o actividades académicas a realizarse y como

actividad final esta la evaluacion.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los docentes ya que haran uso
y desarrollaran los cursos descritos en la plataforma Moodle, la investigaciéon esta
direccionada estrictamente en base a las necesidades y desafios de ellos como su eje
primordial; estos cursos les permitiran a los docentes capacitarse en las diferentes
competencias digitales y poder mejorar su nivel de conocimiento y de aplicacion en estas

competencias.

Como beneficiarios indirectos estd la comunidad educativa conformada por los
estudiantes de diversos niveles de educacién, ya que en ellos se vera reflejado todo el
aprendizaje adquirido por parte de los docentes en la imparticion del curso y el resultado
de la propuesta que contribuird al mejoramiento y fortalecimiento del uso y aplicacion de

los recursos digitales.

Otros beneficiarios indirectos estan los padres de familia y demas miembros que

pertenecen a la Unidad Educativa Fiscomisional la Inmaculada Otavalo porque por medio



de lo gue sus hijos les impartirdn y les daran a conocer pueden seguir actualizandose y

perfeccionando sus conocimientos de una manera autonoma.

Para finalizar, con esta investigacion se obtendra resultados optimos en relacion a

las cinco areas de las competencias digitales planteadas en los diversos NOOC.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco teorico
2.1.1. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en Educacion

En una sociedad globalizada y en constante evolucion por la inmersion de los
avances tecnoldgicos demanda que la educacion tenga cambios estructurales desde sus
bases buscando promover una formacion integral de los estudiantes que propicie el
desarrollo de nuevos conocimientos, competencias y habilidades para aprender, aprender

a hacer, aprender a vivir y a aprender a convivir.

La educacion tecnoldgica es considerada como un método y técnica que motivan
la responsabilidad de activar un aprendizaje digitalizado; es por ello que los centros
educativos hacen esfuerzos importantes para equipar sus establecimientos con tecnologia
de vanguardia y buscan desarrollar competencias para el manejo de la tecno-pedagogico
de la misma; no obstante, en algunas instituciones educativas aun no se aprovechan los
avances tecnoldgicos y los beneficios que éstas ofrecen para el desarrollo y formacion
de los estudiantes Navarrete & Mendieta (2018).

De acuerdo con Buitrago et al. (2015), “La gran mayoria de los profesionales de
la educacion dan por hecho la importancia de incorporar la competencia digital en el
curriculo dentro de diferentes niveles educativos” (p.19). En el campo educativo es
fundamental la utilizacion de la tecnologia para el desarrollo de competencias digitales,

que posibilitara motivar a los estudiantes y potencializar el trabajo de la tecnologia.

Hoy en dia los estudiantes cuentan en su mayoria con una computadora sea de
escritorio o laptop, o0 en su defecto cuentan con dispositivos méviles como celulares o
Tablet para tomar sus clases virtuales, convirtiendo a este tipo de tecnologia indispensable
para la formacion formal e informal. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
conocidas como TIC posibilitan el desarrollo de una educacion adaptada a la realidad del
contexto, con problemas reales y sus diversas formas de resolucion; sin embargo, el

docente juega un papel fundamental dentro de este proceso educativo y debe transformar



su paradigma metodoldgico si desea alcanzar un aprendizaje significativo en sus

estudiantes a través de las TIC.

Consolidar el aprendizaje utilizando las TIC exige que el personal docente se
encuentre debidamente capacitado, tenga la conciencia de romper esquemas relacionales
y de conocimiento que involucran el acercarse virtualmente al estudiante haciendo uso de
herramientas y recursos tecnolédgicos de Ultima generacion. De acuerdo con la UNESCO
(2019), la tecnologia facilita el acceso universal a la educacion, reduce las diferencias en
el aprendizaje, apoya el desarrollo de los docentes, mejora la calidad y la pertinencia del
aprendizaje, refuerza la integracion y perfecciona la gestion y administracion de la

educacion.

En el &mbito educativo la presencia de las TIC es notoria, existe una serie de
herramientas interactivas para el aprendizaje de todas las areas y dentro de estas se
encuentra gamificacién como una metodologia de ensefianza-aprendizaje que aplica los
juegos interactivos como medio de trabajo en el ambito educativo-profesional esto con el
objetivo de mejorar los resultados de aprendizaje, sea en conocimientos, habilidad, o

destrezas.

Otro aspecto importante a ser tomado en cuenta es que, debido a los cambios
generacionales y tecnologicos, los educadores buscan promover un ambiente de
igualdad de oportunidades, que permita a todos los estudiantes acceder a la informacion
y construir su propio conocimiento, para el efecto, consideran el entorno educativo, el
entorno de aprendizaje y las necesidades e intereses individuales de los estudiantes
Rodriguez, (2015).

Por ello es importante comprender que la necesidad actual de un sistema
educativo dindmico que descubra las nuevas realidades y necesidades de la vida
moderna, requiere cambios significativos en el curriculo y enfoque pedagogico con la
finalidad de que los docentes, estudiantes y la sociedad en general adopte una cultura
digital apropiada y segura para su propio beneficio centrado en el conocimiento e

informacién Valero, (2019).

Morales (2019), sefiala que algunas caracteristicas del uso de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion en la educacion son:

e Herramientas dindmicas que potencian la interactividad con el alumno.



Facil acceso, a menos que la cobertura de Internet sea limitada.

La calidad técnica digital es inmejorable.

Aprendizaje con alto nivel de motivacion e interés en los contenidos.
Proporcionan nuevas formas de comunicacion e interaccion social.

Generan nuevas ecologias de aprendizaje a través de diversos escenarios
educativos y en diferentes modalidades de estudio.

Es conectivista, promueve el aprendizaje autébnomo y colaborativo.

Acorta barreras geograficas, econdmicas, politicas, sociales entre otras.

2.1.1.1 Ventajas y desventajas de las TIC en educacion

En la literatura cientifica se evidencia algunas ventajas y desventajas sobre el uso

de las TIC en el ambito educativo. A continuacion, se describe algunas ventajas que
Morales (2019), Quiroga et al. (2019), Valero (2019) y Rodriguez (2015) encuentran al

momento de integrar las TIC en la educacion, mismas que para los autores permiten

mejorar la calidad de vida de las personas a través del desarrollo tecnol6gico, ampliando

los canales de comunicacion y mejorando la accesibilidad a la informacion:

Elimina barreras geograficas de espacio y tiempo entre el docente y estudiantes.
Flexibiliza la ensefianza-aprendizaje.

Favorece el aprendizaje autonomo, colaborativo y cooperativo.

Facilita la individualizacion de la ensefianza.

Potencia el aprendizaje permanente y constante a lo largo de la vida.

Permite la conectividad e interactividad entre pares: estudiantes-estudiantes o

docentes-docentes.

Facilita la integracion de estudiantes con necesidades educativas especiales.

Si el docente domina la tecnologia puede innovar la experiencia de aprendizaje de

sus estudiantes, estos a su vez también desarrollaran sus competencias digitales.

Promueven el interés por aprender; motivan e implican a los estudiantes en

experiencias significativas y basadas en realidades del entorno.

Propician la creatividad e imaginacion a través de la interaccion digital y el juego

(gamificacion).

Permite la conexion mundial de instituciones educativas para profesionalizacion de

grado y posgrado.
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e El docente se convierte en un mediador y constructor del conocimiento, deja de ser
un trasmisor del mismo. Y sede el protagonismo a los estudiantes para que de

manera activa, participativa e interactiva co-creen sus conocimientos.

Entre las desventajas descritas por Thomen (2019), Morales (2019), Quiroga et al. (2019)

y Rodriguez (2015) se pueden sefialar las siguientes:

e Puede genera adiccion o dependencia a la tecnologia y convertirse en un
problema. Entre las adicciones mas frecuentes se encuentran los videojuegos, Internet,
redes sociales, homofobia y otros.

e Si el docente no tiene un conocimiento teco-pedagodgico para integrar de forma
segura y critica las TIC pueden convertirse en fuentes de distraccion del
aprendizaje, produciendo conocimiento disperso.

e Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de aprendizaje
que se desarrollan mediante la comunicacion mediada por ordenador. Lo que
muchas veces puede causar problema en sociedad con problemas de conectividad.

e La tecnologia se actualiza de forma constante y requiere la capacitacion
permanente de los docentes para que puedan utilizar las diferentes herramientas
digitales.

e Afecta las relaciones sociales y el comportamiento entre los seres humanos.

No obstante, las ventajas son mayores respecto a las desventajas que se pueden encontrar

en la literatura.
2.1.1.2. Evolucion de la Tecnologia en Educacion

A nivel mundial la historia de la comunicacion es muy larga inicia en primer lugar
con la utilizacion del lapiz y el papel como medios de comunicacion entre los demas, en
segundo lugar, se crearon las escuelas para transmitir los conocimientos, en tercer lugar,
lleg6 la imprenta como soporte masivo de la informacion; cambiando la vision de la
sociedad en relacion con la vida, la cultura la forma de trabajar, la lectura e incluso la
forma de vivir. Y, en cuarto lugar, las nuevas tecnologias que han transformado el

comportamiento del ser humano en el mundo por el uso de medios telematicos.

Segun Yarzabal (2002) expresa que “la evolucion de la sociedad se apoya

fuertemente en el desarrollo acelerado de nuevas tecnologias de informacion vy
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comunicacion, impulsadas por los adelantos de la informéatica y la telematica, que

avizoran un cambio de paradigma en todos los ambitos de la vida en sociedad” (p.17).

El uso de la tecnologia en la sociedad es ineludible, esta inmersa en todas las areas

del conocimiento y mas aun en el ambito educativo, desde el nivel inicial hasta el

universitario, donde se gestiona la informacion para crear conocimientos y se promueve

la investigacion en red, Suarez y Najar (2014). El docente se enfrenta a nuevos desafios

técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y metodoldgicos; por lo tanto, requiere y precisa un

saber continuo y permanente que se ajuste a sus necesidades formativas.

En la evolucion de las TIC aplicadas a la educacién segin Garcia (2015), Roméan

etal. (2017) y Roman et al. (2017) identifican cuatro etapas o generaciones:

Primera generacion (1850 a 1960): ensefianza por correspondencia. Se basé
principalmente en la produccién de materiales educativos impresos distribuidos por
correo postal. Se le conocia como educacion a distancia, inicia con el surgimiento
de las universidades a distancia, que como un nuevo entorno de aprendizaje
proporciona complementos y diversificacion a la educacion sin reemplazar las aulas
tradicionales generalmente se elaboraban modulos, o folletos de aprendizaje
didacticamente organizados, que proporcionaban al estudiante la informacion

necesaria para el aprendizaje.

Segunda generacién (1960 a 1985): ensefianza multimedia. Se caracteriza por la
inclusion de medios audiovisuales, como radio, television, cintas de audio y video,
que se considera que apoyan los materiales escritos existentes. A esta ensefianza

también se la conoce como distancia multimedios.

Tercera generacion (1985 a 1995): ensefianza via Internet o telematica. se
identifica por los derechos de unidad, cooperacion y justicia, busca resolver temas
de poblacion, nutricién, educacion ecologica y fundamental, y crear planes de
ensefianza innovadores para promover la inclusion social en el mundo virtual. Con
esta transformacion viene la creciente popularidad de las nuevas computadoras.
Permitiendo la comunicacién sincrénica en tiempo real y la comunicacion

independiente del tiempo, es decir, asincronica, Promover la interaccion
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bidireccional. En él se incorpora el desarrollo de programas docentes, en un sistema

de red informatica.

e Cuarta generacion (1995 a 2005) (estimado): ensefianza virtual o Ensefianza e-
learning y primeras aplicaciones de la Web 2.0. A finales del siglo XX y
principios del XXI, debido al avance tecnoldgico y cientifico de las TIC, el e-
Learning finalmente se posiciona como una alternativa consistente y seria a la
ensefianza tradicional. La Alianza Dinamica para los Derechos Humanos y los
Principios de Internet ha desarrollado la Carta de Derechos Humanos y los
Principios de Internet (IRPC), que se basa en la Declaracion de Principios de
Ginebra y la Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacion, y reconoce la
Informacion y la Comunicacion (TIC). La educacion e-Learning Brindar
oportunidades para que las personas, las comunidades y las personas desarrollen

todo su potencial, promuevan el desarrollo sostenible y mejoren la calidad de vida.
2.1.2. Estrategias tecno-pedagdgicas

Las estrategias tecno-pedagdgicas son habilidades tecnoldgicas y pedagogicas que
tiene el docente para el desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje lo que fortalece
el concepto de que la formacion docente en el uso de las TIC es uno de los principales
factores que inciden en el éxito o fracaso de los proyectos educativos. Mediante el uso
de computadoras e Internet, los docentes son los primeros en creer en las ventajas que

brinda el proceso de ensefianza.

Ledn-Ledn y Zlhiga-Meléndez (2019) Expresa que La ensefianza de la
mediacion y el conocimiento cientifico son los elementos basicos para realizar el
desarrollo de la capacidad de pensamiento cientifico, critico y reflexivo de los

estudiantes, y adaptarse a las necesidades cientificas de la sociedad actual.

Segun Ledn (2014) Los intermediarios de ensefianza técnica se originaron a partir
de tendencias de ensefianza, como Ausubel, la teoria de Bruner del aprendizaje
significativo y el cognitivismo, la historia social y las teorias culturales de Vygotsky, y la
propuesta de la zona de desarrollo reciente (ZPD), asi como la intervencion de sujeto y

sujeto entre los objetos hipotéticos de Piaget.

Existe una serie de estrategias tecno-pedagogicas que pueden ser adaptadas de
acuerdo a las circunstancias tecnologicas del grupo de trabajo al cual se va a dirigir. El
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docente debe considerar los siguientes aspectos al momento de crear un nuevo recurso

educativo:

1. Tema: el tema a desarrollar debe ser concreto, comprensible de manera que el
estudiante pueda tener una idea de lo que va aprender tan solo con leer el titulo, se
recomienda que este no exceda las 18 palabras. Este debe ser coherente con el
contenido micro-curricular y con las necesidades formativas del estudiante.

2. Objetivos: deben ser planteados de acuerdo al nivel de pensamiento inferior o
superior que se desea alcanzar en los estudiantes; para el efecto se sugiere utilizar la
taxonomia de Bloom. El objetivo general debe derivar a los objetivos especificos, es
decir, el desarrollo de los objetivos especificos permitiré lograr el objetivo general.

3. Organizar y seleccionar la informacion: una vez que se realizo la busqueda de la
informacion debera ser analizada y categorizada segun el nivel de relevancia que
otorgara dentro del recurso educativo. Los contenidos pueden estar desglosados en
unidades didacticas relacionado con los objetivos. Puede seleccionar diferentes
recursos y/o materiales de la red para complementar la informacién de estudio
tomando en cuenta la modalidad a la que se orientara el recurso educativo. Se sugiere
considerar los aprendizajes previos.

4. Sintetizar y concretar los contenidos: se debe extraer las ideas principales y
secundarias para que la informacion que se presente en el recurso educativo permita
acercar al estudiante al conocimiento. La redaccion debe ser clara, sencilla y
comprensible.

5. Seleccionar un disefio visual en relacién con el contexto: es necesario que el disefio
digital se relacione con el tema y los objetivos planteados, este disefio debe ser
intuitivo, sencillo e interactivo. Los colores tienen significado, menos, es mas.

6. Disefiar el recurso (contenidos, actividades y evaluacion): el contenido es el eje
central del recurso educativo, que enriquecera el conocimiento de los estudiantes, por
lo tanto, los contenidos, actividades y evaluaciones deben tener coherencia y relacion
con los objetivos planteados. Cada actividad debe tener un objetivo de aprendizaje,
es necesario que estas sean planificadas y ejecutadas para recoger informacién que
permita la valorar el conocimiento alcanzado y en funcion de ello realizar la

retroalimentacién o la toma de decisiones.
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2.1.2.1 Tipologias de aprendizaje

Existe varios tipos de aprendizaje de acuerdo a las circunstancias, a la funcion y

a al rol que desempefia, a continuacion, se describe algunos de ellos:

Tabla 1l
Tipos de aprendizaje

TIPOS DE APRENIZAJE

DESCRIPCION

1. Aprendizaje implicito

2. Aprendizaje explicito

3. Aprendizaje asociativo

4. Aprendizaje no  asociativo

(habituacidn y sensibilizacion)

5. Aprendizaje significativo

6. Aprendizaje cooperativo

7. Aprendizaje colaborativo

8. Aprendizaje emocional

El aprendizaje implicito es no-intencional, donde el aprendiz
no es consciente sobre qué se aprende, el resultado
generalmente es la ejecucion autémata de una conducta
motora.

Este aprendizaje identifica que el aprendiz tiene la
intencionalidad de aprender y es consciente de ello y permite
adquirir informacion sobre personas, lugares y objetos.

Este aprendizaje es un proceso donde se asociacién entre dos
estimulos o un estimulo y un comportamiento. Pavlov, dedico
su vida a un tipo de aprendizaje asociativo como fue el estudio
del condicionamiento clésico.

El aprendizaje no asociativo se basa en un cambio de las
respuestas a un estimulo cuando este es continuo y repetida;
generalmente el ser humano se adapta con el tiempo a
cualquier circunstancia que le fue desagradable al inicio en
este aprendizaje esta la habituacion y la sensibilizacién.

Se caracteriza porque el estudiante recepta la informacién, la
selecciona, organiza y establece relaciones con el
conocimiento que ya tenia previamente. Es decir que relaciona
lo que sabe con la nueva informacion.

Es un aprendizaje compartido y posibilita al alumno aprenda
junto a sus comparieros; generalmente se realiza grupos de
alumnos de hasta cinco miembros. El profesor forma los
grupos, guia y distribuye roles y funciones.

Es analogo al aprendizaje cooperativo. Solo se diferencia en
el grado de libertad con la que se constituyen y cémo
funcionan los grupos. Aqui el maestro propone el los alumnos
deciden coémo trabajarlo.

Consiste en aprender a conocer y encargarse de las emociones
controlandolas de manera eficiente. Aporta muchos beneficios
a nivel mental y psicologico, para el bienestar de los

estudiantes.
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También se lo llama aprendizaje vicario, y se da por imitacion
9. Aprendizaje observacional 0 modelado, la situacion social da paso para que los unos

aprendan de los otros.

Este aprendizaje se base en aprender de lo que se experimenta
10. Aprendizaje experiencial dia a dia, y generalmente aprendemos de nuestros errores y

ante nuestra propia autorreflexion.

Hace referencia al aprendizaje activo, donde el estudiante
11.Aprendizaje por descubrimiento busca, descubre, relaciona y reordena conceptos y los adapta

a su esquema cognitivo de acuerdo a la necesidad.

El aprendizaje memoristico significa aprender y fijar en la

memoria distintos conceptos sin entender lo que significan,
12. Aprendizaje memoristico por lo que no realiza un proceso de significacion. Es un tipo

de aprendizaje que se lleva a cabo como una accién mecéanica

y repetitiva.

Este tipo de aprendizaje se basa en la recepcion del estudiante

o ) percibe el contenido para internalizarlo, es un aprendizaje

13. Aprendizaje receptivo

impuesto y pasivo, porque solamente necesita comprender el

contenido para poder reproducirlo.

Fuente: Garcia-Allen (2018)

2.1.3. Competencia digital docente

Para comprender el significado global de la competencia digital se desagrego el

término competencia a fin de caracterizar y comprender su definicion,

Perrenoud (2007) define a la competencia como: la capacidad de movilizar un
conjunto de recursos cognitivos (conocimientos, habilidades, informacion, etc.) para

hacer frente a una serie de situaciones reales del contexto contemporaneo.

Segun Diaz y Alfonso (2016) la competencia es un conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes en el entorno social profesional, permitiendo a los futuros
profesionales explicar, demostrar y proponer soluciones a problemas con una actitud

innovadora y creativa.

Se refiere entonces a la capacidad de un individuo para dominar una disciplina,
integrando conocimientos, habilidades y actitudes; y considerando la formacién docente
el maestro debe contar con competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales
y en la actualidad se suman a estas las competencias digitales, imprescindibles para la

labor docente.

16



El Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea a través de la
Recomendacion 2006/926/CE (Recomendaciones de la Union Europea 2006) insta en
basar la educacion por competencias claves para promover un aprendizaje permanente
que permita mejorar la calidad de la educacion y desarrollar las competencias necesarias
que den respuesta a la Sociedad del Conocimiento y se interrelacione con el mundo entre
ellas tenemos: comunicacion en la lengua materna, en lenguas extranjeras, competencias
em matematica, ciencias basicas, tecnoldgicas, digitales, sociales, civicas, asi como
también aprenden a aprender, a tener sentido de la iniciativa, espiritu de empresa,
conciencia y respeto por la cultura. Por ende, la educacion basada en competencias se
enfoca en las necesidades individuales, estilos de aprendizaje potenciales para que los

estudiantes puedan dominar las habilidades comunicativas, sociales y valorativas.

Las competencias claves a las que se refiere la Recomendacion de la Unién

Europea se presentan en la siguiente figura.

Figura 1l
Competencias claves digitales

COMUNICACION COMPETENCIA COMPETENCI/

LINGUISTICA DiGITAL SOCIALE

MATEMATICA INICIATIVA Y ESPIRITU
TECNOLOGIA EMPRENDEDOR

Fuente: Certia (2018)

Como se puede observar en la Figura 1 la competencia digital configura una de
las ocho competencias clave de la Union Europea. En los Gltimos afios, el término
"competencia digital” cobra mayor importancia dentro del sistema educativo en
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cualquiera de sus niveles y mas ain en medio de la pandemia producida por el COVID-
19, en donde el docente tuvo que enfrentar una serie de cambios pedagdgicos y

tecnoldgicos para continuar con el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido varios autores han centrado su atencién en esta linea de
investigacion, Cabezas-Gonzélez et al. (2020) y Basantes-Andrade et al., (2020b)
relacionan la competencia digital con diversas variable demogréaficas y del contexto en el
que se desenvuelven los docentes; autores como Pozos (2015) y Tourdn & Santiago
(2015) elaboran instrumentos ad hoc para evaluar la competencia digital; por otro lado,
Basantes-Andrade et al. (2019) estudiaron la competencia digital en e-learning, entre
otros ejemplo; no obstante, la definicion de la competencia digital no es unanime y

diversos autores la definen como:

Garcia y Hernandez (2013) la definen como Un conjunto de conocimientos y
habilidades socioemocionales, psicoldgicas y motoras que permiten a las personas
utilizar sus conocimientos, actitudes y valores para llevar a cabo plenamente sus

actividades, roles y funciones. (p. 2)

Duréan et al. (2019) sefialan como competencia digital a los valores, dogmas,
ciencias, contenidos y cualidades para manejar adecuadamente las tecnologias,
incluyendo tanto los ordenadores como los otros programas e Internet, que acceden y
posibilitan la busqueda, el acceso, la organizacion y el manejo de la informacion con el

fin de construir conocimiento
INTEF (2017) define a la competencia digital como:

el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para
el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC
basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de

colaboracion a través de Internet. (p. 8)

En el afan de definir y caracterizar la competencia digital surgen algunos modelos
y marcos que intentan estandarizar la formacion de competencias digitales en los

docentes; a continuacion, se describen algunos de estos.
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2.1.3.1. Modelos de competencias digitales

Con relacion a las capacidades o competencias digital en los docentes, existe
diferentes puntos de vista identificando diversos aspectos del docente ya sea por la
formacion, profesionalizacion y para ello existe algunas propuestas interesantes a nivel

internacional que a continuacion se describe:

2.1.3.1.1. Modelo TPACK

El modelo TPACK Figura 2 se focaliza en diferentes dimensiones formativas
relativas a los contenidos del curriculo o disciplinas, a la pedagogia o forma de ensefiar-
aprender esos contenidos, a la tecnologia y los recursos que éstas generan, asi como las

relaciones entre dichas dimensiones Jordan & Dinh (2012).

Figura 2
Modelo TPACK

Conocimiento
Tecnologico Pedagogico
del Contenido -
(TPACK)

Conocimiento Conocimiento
Tecnologico Ffecnologico
Pedagogico det Contenido

» (TCK)

del Contenido
(CK)

Conocimiento

Pedagogico
del Contenido

D Eﬂtexw/s/ —

Fuente: http://tpack.org

Este modelo aborda las siguientes dimensiones:
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Conocimiento del Contenido (CK — Content Knowledge): Tiene que ver con el
conocimiento de los maestros sobre temas o campos especificos, incluidos
conceptos, teorias, hechos y procedimientos en esos campos.

Conocimiento Pedagogico (PK - Pedagogical Knowledge): Se refiere al
conocimiento del docente sobre las actividades, procesos, practicas o0 métodos de
ensefianza-aprendizaje que pueden ser utilizados para alcanzar metas educativas.
Conocimiento Tecnoldgico (TK — Technological Knowledge): Corresponde a la
comprension del profesorado sobre diferentes técnicas para la realizacion de
actividades docentes, como conocimientos de sistemas operativos y hardware, como
instalar programas y coOmo crear documentos.

Conocimiento Pedagogico del Contenido (PCK - Pedagogical Content
Knowledge): Se refiere al conocimiento pedagdgico del area de contenido,
promoviendo el aprendizaje de los estudiantes en el campo de la tecnologia.
Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (TCK - Technological Content
Knowledge): Se relaciona con el conocimiento de como utilizar la tecnologia para
representar conceptos especificos, es decir, conocimiento de la forma en que la
tecnologia y el contenido se relacionan entre si.

Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico (TPK - Technological Pedagogical
Knowledge): Tiene que ver con conocimientos sobre estrategias generales de
ensefianza que se pueden implementar a través de la tecnologia, incluyendo la
comprension de las herramientas digitales.

Conocimiento Tecnologico Pedagogico del Contenido (TPACK - Technological
Pedagogical Content Knowledge): Comprende cémo los profesores utilizan las
TIC para desarrollar estrategias de ensefianza especificas para promover el
aprendizaje, enfocando los tres componentes (contenido, pedagogia y tecnologia),

para el uso efectivo de la tecnologia.

2.1.3.1.2. Modelo de Krumsvik

El modelo propuesto por Krumsvik, (2008) se contextualiza en el marco

educativo noruego. La reforma educativa y el nuevo plan de estudios de primaria y

secundaria implementados en 2006, tomaron la alfabetizacion digital como una de las

habilidades basicas de la educacion obligatoria, basada en la alfabetizacion digital, y

definieron la alfabetizacion digital de los docentes como habilidades basadas en la
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tecnologia digital. Como parte de su ensefianza, son conscientes del impacto de estas

tecnologias en el aprendizaje y las estrategias de aprendizaje.

Un modelo de desarrollo de la ensefianza de habilidades digitales que propuso
Krumsvi, es la interseccion de varias dimensiones Figura 3: cognicion, metacognicion,
habilidades, estrategias de aprendizaje, autoeficacia y métodos de ensefianza. Aunque
el modelo enfatiza cuatro componentes principales: habilidades béasicas de TIC,

habilidades de ensefianza de TIC, estrategias de aprendizaje y alfabetizacion digital.

Figura 3
Modelo de desarrollo de la competencia digital docente

Nivel alto
El profesor tiene un alto ALFABET|ZAC|ON
nivel de conciencia D
digital y competencia |
digital
G
< |
El profesor tiene 2) T
conciencla dightal y - A
competencia digital é L
0
W
o Competencia
3 didactica TIC
Habllidades
El profesor no tiene ni digitales
conciencia digital ni basicas
compatencia
Nivel bajo Nivel alt
DOMINIO PRACTICO ——
Adopcién  Adaptacién Apropiacion Innovacién

‘_‘

Fuente: Krumsvik (2011)

2.1.3.1.3. Modelo ISTE (International Society for Technology in Education)

Asociacion Internacional de Tecnologia Educativa (ISTE, 2008) establece el
"Estandar nacional de tecnologia de la informacion y la comunicaciéon NETS-T para
profesores™ con el objetivo de promover el aprendizaje y la creatividad de los

estudiantes y desarrollar experiencias de aprendizaje, promoviendo la ciudadania y la
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responsabilidad digital, y el compromiso con el crecimiento, profesionalismo y

liderazgo.

Para cada uno de estos objetivos identifican los estandares y establecen matrices
de valoracidn (rabricas), considerando la adquisicién gradual de los mismos, ofreciendo
ejemplos de criterios de desempefio para niveles incrementales de logro que pueden
utilizarse para establecer el éxito en el cumplimiento total de cada estandar (Garcia-
Valcarcel & Hernandez, 2013).

Tabla 2
Estandares Nacionales TIC para profesores (ISTE, 2008).

NIVELES DESCRIPCION

Desempefios esperados en estudiantes que cursan programas de
Nivel principiante: formacion de docentes, o maestros en practica que se inician en el uso

de las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Describe comportamientos esperados de docentes que estan
Nivel medio (en desarrollo), adquiriendo més experiencia y flexibilidad en la utilizacion de las TIC

en ambientes educativos.

Describe comportamientos que demuestran que los docentes estan
Nivel experto, usando las TIC de modo eficiente para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes.

Describe comportamientos que conllevan explorar, adaptar y aplicar
Nivel transformador, las TIC de modo que cambian la ensefianza y el aprendizaje,

atendiendo a las necesidades de una sociedad global y digital.

Fuente: http://www.iste.org/docs/pdfs/nets-for-teachers-2008_spanish.pdf?sfvrsn=2n

2.1.3.1.4. Modelo de la UNESCO

La UNESCO (2008), establecio los “Estandares de Competencias en TIC para
Docentes”, donde se deja ver la necesidad de incluir ciertos estdndares y objetivos
definidos respecto a este tipo de competencias, dirigidas al profesorado de educacion

basica Primaria y Secundaria (Garcia & Hernandez, 2013, p. 18).

Este proyecto propuso 3 métodos de manera continua y complementaria para

promover la innovacion educativa Figura 4:
1. Conceptos basicos de las TIC (conocimiento y comprension de la tecnologia).

2. Profundizacién de conocimientos (aplicacion de tecnologia para la resolucion de

problemas).
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3. La generacion de conocimiento (generar nuevos conocimientos y utilizarlos).

Figura 4
Estandares UNESCO

Politi Nociones Profundizacion Generacion
olitica y bdsicas de ] del de
vision / TIC conocimiento conocimiento

Plan de imi Aplicacion
estudios y del
evaluacion conocimiento

) Solucion de
Pedagogia problemas
0s

Herramientas \ Herramientas
complejas

Organizacién y Aula de clase
administracion estdndar

Formacion
profesional de
docentes

Alfabetismo
en TIC

Fuente: UNESCO (2008)

2.1.3.1.4.1. Curriculum AMI

La UNESCO, (2011) propuso el curriculo AMI (alfabetizacién mediatica e

informacional) y el marco de competencias docentes, que es el resultado del trabajo

conjunto de expertos de diferentes paises y campos: medios, informacion, TIC,

educacion y desarrollo curricular. El plan de estudios desarrollado se basa en tres areas

tematicas principales, a saber, el conocimiento mediatico del discurso democrético, la

evaluacion de los medios y la informacién, y la produccién y uso de los medios y la

informacion.
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Figura 5

Dimensiones del curriculum

Areas clave del
curriculum

Conocimiento de los
medios & informacién
para el discurso
democratico

Evaluacion de los
medios & informacion

Produccion y uso
de los medios e
informacion

Politica y Visién

Curriculum y
evaluacion

Pedagogia

Pedagogia

Medios e informacién

Organizacion y
administracion

Desarrolio profesional
de los profesores

Fuente: UNESCO (2008).
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Para cada area clave del plan de estudios (politica, plan de estudios, pedagogia,

medios, Se establecen metas de desarrollo organizacional y profesional), estas metas

estdn relacionadas con las habilidades del docente. Estas habilidades reflejan la

habilidad de los profesores para poder obtener y mostrar los elementos del marco

curricular AMI.
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2.1.3.2. Marco comun de competencia digital para ciudadanos DigComp

Este proyecto Europeo fue elaborado con la finalidad de mejorar la comprension
y el desarrollo de la competencia digital centrado en generar nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas para desempefiarse en una sociedad digitalizada
(Ferrari, 2013). La formacién en TIC generalmente se centra principalmente en los
aspectos Utiles de la tecnologia como herramienta, pero en la actualidad se observa el
uso real de los nuevos medios y recursos digitales en el aula o su papel en el desarrollo
profesional, donde es fundamental la cooperacion profesional, actualizacién continua y
generacion de comunidades virtuales de aprendizaje y uso de recursos educativos; estos
aspectos estan considerados como competencia digital “DigComp ”. Segun Vuorikari et

al. (2016), la competencia digital es:

“La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC béasicas: uso de ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y para

comunicar y participar en redes de colaboracion a través de Internet” (p. 8).

El marco DigComp ha sido utilizado como referente para crear otros marcos de
competencias como el de INTEF, diagnosticar las areas y niveles de competencia digital
para establecer planes de capacitacion. EI marco del marco DIGCOMP se constituye
con 24 competencias desarrolladas desde cinco areas, las cuales se describen en la Tabla
3.

Tabla 3
Areas de Competencia digital DigComp
AREAS COMPETENCIAS
1. Informacion y alfabetizacion Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
informacional analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y
relevancia.
2. Comunicacion y colaboracion: Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a

través de herramientas en linea, conectar y colaborar con
otros a través de herramientas digitales, interactuar y
participar en comunidades y redes; conciencia
intercultural.

3. Creacion de contenido digital: Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes,

videos...), integrar y reelaborar conocimientos Yy
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contenidos previos, realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacion informatica,
saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso.

4. Seguridad: Proteccién personal, proteccion de datos, proteccion de
la identidad digital, uso de seguridad, uso seguro y
sostenible.

5. Resolucion de problemas: Identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones a la hora de elegir la herramienta digital
apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales,
resolver problemas técnicos, uso creativo de la

tecnologia, actualizar.

Fuente: Ferrari (2013)

2.1.3.2. Marco comun de competencia digital INTEF

El marco general de la ensefianza de la capacidad digital es un marco de
referencia para diagnosticar y mejorar las competencias digitales de los docentes. De
acuerdo con (INTEF, 2017)

Estas competencias digitales se definen como competencias que necesitan
desarrollar los docentes del siglo XXI para la mejora de su practica educativa y
para el desarrollo profesional continuo. EI Marco Comun de Competencia Digital
Docente se compone de 5 areas competenciales y 21 competencias estructuradas

en 6 niveles competenciales, de manejo. (p.3)

Es imposible entender la educacion actual sin utilizar las nuevas tecnologias,
pero ¢como determinar la formacion necesaria para que los docentes gestionen e
introduzcan las TIC en el aula? EI Marco Comun para la Ensefianza de la Competencia
Docentes (MCCDD) es un referente para evaluar las diferentes habilidades digitales de
los docentes, asi como los conocimientos y habilidades que deben adquirir para tener

capacidades digitales.

Los alumnos del siglo XXI son nativos digitales, por lo que la educacion formal
debe adaptarse a esa circunstancia, cambiando y adaptando los métodos de aprendizaje a
las nuevas tecnologias. En ese cambio juegan un papel fundamental los profesores; sin su

implicacion seria imposible esa transformacion (UNIR, 2020).
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Tabla 4

Areas de competencia digital INTEF

AREAS

DEFINICION

DESCRIPCION

Informacion
alfabetizacion

digital

Comunicacién

colaboracion

y Es la base para el inicio de

MCCDD. Permite localizar,
organizar, almacenar la
informacion 'y  contenidos

digitales, y determinar la
posibilidad de incluirlos en la

docencia. Se centra en tres areas:

y Segin (UNIR, 2020) En esta

etapa, pueden compartir
recursos en linea e interactuar en
comunidades  virtuales  de
acuerdo con el marco general de
la ensefianza de las capacidades
digitales. Esta dividido en seis

partes:

Navegacion, busqueda y filtrado de
informacién, datos y contenido digital.
Los profesores pueden buscar informacién
en Internet y seleccionar los recursos mas
adecuados. A medida que se actualiza,
combina la busqueda con maés filtros para
adaptarse a las diferentes necesidades.
Evaluacion de informacion, datos y
contenido digital. Se ha afadido la
capacidad clave de seleccionar y evaluar
recursos para adaptarlos a las necesidades
de cada aula. Este caracter critico también
se traslada a los estudiantes.
Almacenamiento y recuperacion de
informacién, datos y contenido digital.
Los profesores tienen la capacidad de
almacenar archivos, usando su propio
sistema y aplica diferentes métodos para
compartir archivos con colegas vy
estudiantes.

Interaccion a través de la tecnologia
digital. Utilice diferentes dispositivos y
aplicaciones en la organizacion del aula y
los métodos de ensefianza de las
asignaturas.

Compartir informacion y contenido
digital. Los profesores se vuelven
proactivos en la difusion de recursos
educativos y animan a los estudiantes y al
personal a utilizar las TIC.

Los ciudadanos participan en linea. Se
convirtio en un usuario activo que participé
en diferentes espacios virtuales y se da
cuenta del potencial de la tecnologia.
Colabora a través de canales digitales.

Comparte espacios de trabajo digitales con
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Creacion de

contenidos digitales

Seguridad

Se trata de crear y editar
contenidos e imagenes, texto,
videos en diferentes formatos y
espacios ya sea como blogs o

webs. La estructura es:

Este campo enfatiza la

necesidad de proteger la
informaciéon (especialmente la
informacion personal), tomar
medidas de seguridad y usar la
tecnologia de manera

responsable

otros compafieros, crea documentos online
y participa en videoconferencias.

Etiqueta de la red. En un paso maés, los
maestros pueden identificar
comportamientos inapropiados e intervenir
cuando ocurre el ciberacoso.

Gestion de identidad digital. Relacionado
con las huellas dactilares, los profesores
deben saber gestionar su reputacién /
imagen en Internet.

Desarrollo de contenidos digitales. La
participacion activa de los escolares, lleva
a crear nuestros propios materiales y
proyectos didacticos digitales.

Integracion y  reproduccion  de

contenidos  digitales. Utilice las
posibilidades ilimitadas de Internet para
reutilizarlo con fines educativos.

Derechos de autor y licencia. Comprender
las diferentes licencias relacionadas con el
uso de la informacion y respetar los
derechos de autor de los materiales
utilizados y el contenido en si.
Programacion. En la etapa avanzada,
puede modificar programas de codigo
abierto, comprender los conceptos bésicos
de programacion y escribir cédigo fuente.
Proteccién de equipos. Desde el nivel
basico de establecer una contrasefia de
seguridad o instalar software antivirus
hasta el nivel avanzado de verificar el
dispositivo para identificar fallas.

Proteja los datos personales y las
identidades digitales. Proteja la privacidad
de todos enfatizando la importancia de
todos entre los estudiantes.

Cuidado de la salud. Tantos aspectos
fisicos relacionados con las malas posturas
y habitos, y los aspectos psicolégicos,

incluida la adiccidn a la tecnologia.
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Proteccion del entorno. Las habilidades
digitales deben ser horizontales,
enfatizando la importancia de proteger el
medio ambiente, reducir el consumo de
energia, usar los equipos mas eficientes o
comprar de manera responsable.
Solucién de Segln (UNIR, 2020) Esta es la Resolucién de problemas técnicos.
problemas Gltima parte de la ensefianza de  Comprender las caracteristicas de los

habilidades digitales. Incluira el  diferentes dispositivos y herramientas

uso de medios digitales para puede ayudar a resolver los problemas

resolver problemas técnicos que puedan surgir.

conceptuales, resolver ldentificar necesidades y respuestas

problemas técnicos, actualizar técnicas. En la etapa mas avanzada, puede

conocimientos. elegir las herramientas que mejor se
adapten a las necesidades emergentes.
Innovar y utilizar tecnologias digitales
de forma creativa. La creatividad también
es la base para el uso de nuevas tecnologias.
Para ello, se deben actualizar los
conocimientos y el contacto regular con
iniciativas innovadoras.
Identificar brechas en las capacidades
digitales. Al més alto nivel, los docentes
son conscientes de la importancia de
actualizar su formacién y conocimientos, y
cuando los estudiantes tienen nuevos
desafios o0 necesidades, realizan los

cambios que consideren oportunos

2.1.4. Los NOOC como estrategia tecno-pedagdgica en la educacion

Los NOOC son cursos abiertos de tamafio pequefio en linea; el nacimiento de
esta forma de trabajo, se deriva del micro aprendizaje, generalmente brindan cursos muy
especificos que ayudan a mantener un alto nivel de atencion (Rojo, 2017). Son
minicursos, que pueden ser gratuitos y proporcionar a los participantes itinerarios muy
asequibles y personalizados a sus necesidades formativas. El tiempo de duracion de este
formato de curso abierto en linea va desde 1 hora hasta 20 horas como maximo.
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Segun el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de formacion del
profesorado INTEF (2016) determina que los NOOC debe entenderse como un curso
de formacién, por lo que existen determinadas fechas de inscripcién, apertura y
finalizacién. Toda la experiencia de aprendizaje debe comenzar desde el NOOC y
abrirse después de un periodo de registro; el registro no debe cerrarse antes del final del
NOOC, y los materiales siempre deben proporcionarse a los solicitantes de registro una
vez finalizado. Ademas, al igual que con cualquier experiencia de aprendizaje de este
tipo, el NOOC debe incluir la capacidad de los participantes para demostrar el
aprendizaje, los objetivos logrados y las habilidades de desarrollo que los participantes
pueden utilizar a través de estas actividades, en las que pueden obtener la certificacion

a través de NOOC en forma de una insignia digital.

2.1.4.1. Caracteristicas

Esta metodologia, que antes se consideraban “innovadoras”, se estdn
transformando en algo natural y usual de la era de la informacidn en la que nos movemos
(Pérez-Sanchez et al., 2017). Esta situacion ha despertado un alto grado de interés en la
mejora de las competencias digitales, y también ha ampliado la brecha digital para
quienes no cuentan con las capacidades minimas en este campo. Dentro de las

caracteristicas de los NOOC estan:

e Los NOOC son abiertos y en linea es decir completamente virtuales,

e Cualquier persona interesada en los contenidos tematicos puede registrarse.

e Los participantes pueden acceder y usar los recursos y/o materiales de estudio.

e Los participantes tendran la oportunidad de explorar, aprender y evaluar los
elementos clave de habilidades, destrezas o areas de conocimiento.

e Permite demostrar su aprendizaje, metas logradas y habilidades de desarrollo en
forma de insignias digitales.

e Tiene la posibilidad de certificar el aprendizaje alcanzado

2.1.4.2. Dimensiones

En este modelo virtual, los docentes son vistos como facilitadores o guias del
aprendizaje de los estudiantes, permiten la interaccion y la construccién educativo
social, determinando la adquisicion de conocimientos de forma colaborativa. A partir

de la observacion y andlisis del curso, siempre se nota que hay poca 0 ninguna
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interaccion entre profesores y estudiantes, esta es una de las dificultades que enfrentan

los cursos virtuales

Las dimensiones son espacios académicos de organizacion de los NOOC
determinando la forma de trabajarlos de acuerdo a una funcionalidad didactica,
(Redecker, 2017) las dimensiones a tomar en cuenta son:

Dimension 1 — &rea competencial que tienen que ver con la informacion.

Dimension 2 — competencia esencialmente digital que son los descriptores en funcién de

la navegacion, la basqueda, como seleccion de datos, la informacion y los contenidos.

Dimension 3 — Determina el nivel de dificultad que cada una de las competencias va a

tener, generalmente existe de 3 a 8 niveles hasta completar el aprendizaje.

Dimension 4 — Son los contenidos o conocimientos, asi como las destrezas que seran

desarrolladas en cada competencia.

Dimensién 5 — Debe siempre contar con un ejemplo de aplicacion para cada uno de los

ambitos a tratar.
2.1.4.3. Impacto de los NOOC

El continuo avance del nivel tecnoldgico de la sociedad de la informacién vy el
conocimiento constituye un desafio para los docentes en su praxis laboral, ellos asumen
el compromiso de autoformaciéon para abordar de manera efectiva los requisitos,

necesidades e inquietudes de sus estudiantes.

Basantes-Andrade et al. (2020a) sefiala que: “el disefio de los NOOC o nano-
MOOC sera efectivo siempre y cuando se realice el anélisis de los factores clave y el
disefio instruccional se enfoque al publico objetivo al que se va a dirigir la formacion” (p.
339). Los factores clave hacen referencia a las variables demogréaficas y del contexto al
cual se va a orientar la formacion, por ejemplo: edad, género, nivel de formacion, entre
otros aspectos. La integracion de nuevos recursos tecnoldgicos en el nano-MOOC no
augura el éxito en el aprendizaje, el éxito esta en realizar un disefio instruccional en el
que se analice, disefie y desarrolle los recursos en relacion con los objetivos y el alcance

del nivel de competencia que se desea lograr.
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2.1.4.4. Diferencias entre MOOC y NOOC

Con respecto a los MOOC (Massive Online Open Courses), este es un método de
formacion masivo, abierto, en linea y gratuito que muchas instituciones y centros de
formacién lo utilizan para incrementar el valor del proceso educativo y brindar
conocimiento gratuito para todas las personas, incluidas aquellas que no tienen

oportunidades de formacion privada.

En cambio, los NOOC conocidos como los cursos en linea abiertos o nano-MOOC
constituyen una experiencia de nano aprendizaje, una pequefia dosis de formacién
especifica de una asignatura, pueden estar en un plan de aprendizaje amplio, o pueden
divulgarse de forma aislada (INTEF, 2021)

Los NOOC tiene carécter independiente, ya que no necesita estar anclado a un
programa estructurado de mdédulos formativos, sin embargo, es necesario
complementarlos con actividades donde el usuario pueda evaluar su evolucion dentro del

proceso de aprendizaje (Campal, 2017).

Cabe destacar que son muy adecuados para segmentos de audiencia que
requieren una formacion especifica en un campo; a diferencia de los MOOC, deben

responder al proceso de registro y finalizacion gratuito en un tiempo determinado.

Finalmente, segin Basantes-Andrade et al. (2020a) el uso de nano-MOOC
disefiados de acuerdo con los estandares de competencias digitales, permite una

formacion docente mas eficiente, en términos de mayor rendimiento en menor tiempo.
2.1.4.5. Fortalezas y debilidades de los NOOC

Como toda estrategia 0 métodos didacticos el curso nano-MOOC tienen
fortalezas y debilidades, pero los aspectos positivos superan las dificultades ya que son
cursos que brindan a los participantes la oportunidad de explorar, aprender y evaluar
elementos clave de habilidades, destrezas o areas de conocimiento durante un periodo

de tiempo comprendido entre 1 hora hasta 20 horas de esfuerzo académico.
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Fortalezas

e No hay limite de participantes.

e El aprendizaje es autbnomo, cada participante organiza su tiempo en relacion a
sus actividades para completar el curso.

e Los NOOC son siempre gratuitos por lo que son cotizados por los usuarios.

e Los materiales son abiertos por ende se tienen accesibilidad para su utilizacion.

e Las evaluaciones son realizadas por sus pares.

e El formato y su estructura es flexible para organizar una formacion ajustada a las
necesidades del usuario.

e Contenido puntual y conciso de acuerdo a la temética, esto hace que el aprendizaje

no se disperse, se considera un aprendizaje personalizado

Debilidades

e No hay interaccion entre maestro y estudiantes
e En algunos casos puede ser que el tiempo sea muy corto para cumplir con las

actividades propuestas.

2.2. Marco legal
2.2.1 Constitucion del Ecuador

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) dentro de
la Constitucion del Ecuador es un derecho de todos los ciudadanos. Para ello, el estado
promueve en varios de los articulos de la constitucidon el desarrollo social con servicios
técnicos de primer nivel mediante el acceso a Internet, dotando de equipos y

capacitando a nifios, jovenes y adultos del pais.
2.2.1.1. Seccion tercera comunicacion e informacion

La Seccion tercera Comunicacion e Informacion Art. 16.- en el inciso 2,4 y
5expresa que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial
y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo

de la comunicacion. (Asamblea Nacional, 2008)
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De acuerdo a los incisos determinados en la constitucion las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC); siempre ha jugado un papel central en nuestra
sociedad, y el estado se ha preocupado por los cambios y consecuencias de su adopcion
sobre el desarrollo y aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos. Es indiscutible que
en la actualidad la comunicacion es un "simbolo de la sociedad" y generalmente la
denominamos sociedad del conocimiento o sociedad del tercer milenio con ello viene
la presencia de medios tecnoldgicos, nuevas ideologia, conocimientos, significados y
simbolos. EI mundo moderno se hace cada vez mas fuerte gracias a los medios de
comunicacion e informacion y el estado esta en la obligatoriedad de desarrollar junto
con el Ministerio de Educacion Politicas pablicas que permitan el desarrollo de la
comunicacion e informacion dentro de las instituciones educativas.

(...) el desarrollo de los medios de comunicacidn crea nuevas formas de accion e
interaccion y nuevos tipos de relaciones sociales, formas que son completamente
diferentes del tipo de interaccion cara a cara que ha prevalecido a lo largo de la historia
de la humanidad (Thompson, 1998)

(...) el desarrollo de estos medios esta fundamentalmente interrelacionado con las
transformaciones institucionales mas importantes que han dado forma al mundo moderno

et al.

De esta forma, en un proceso de transformacién institucional como el
ecuatoriano, con la sancion de la Constitucion de 2008, los medios de comunicacion
han ganado una clara posicion en la lucha por el poder, especialmente cuando el proceso
pasa por cuestionar el modelo que les permite dominar. EI poder simbdlico esta
perfectamente coordinado con el poder econdmico y politico que ha gobernado el pais

desde el inicio de la democracia.

Otro aspecto a tomar en cuenta con respecto a la constitucion EI derecho a la
comunicacion busca el derecho a integrar la libertad de expresion, noticias e
informacién en un nuevo contexto. En este nuevo contexto, la comunicacion y los
medios de comunicacion estdn creando cada vez méas nuevas formas de accion e

interaccion, nuevas relaciones sociales y nuevos mundos simbolicos.
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2.2.1.2. Seccion octava Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

En la seccion octava del régimen del buen vivir que identifica Ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales en el Art. 385 inciso 1, 3; expresamente dice:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad. Mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir. (Asamblea Nacional, 2008, p. 173).

En la constitucion en la seccion octava de Ciencia, tecnologia, innovacion y
saberes ancestrales busca el desarrollo de la tecnologia dentro d los diferentes &mbitos de
saber humano en el Ecuador, buscando mejorar las condicione de vida de la poblacion y

asegurando la calidad de vida. Y dentro del buen vivir

2.2.2. Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida”

En el afio 2008, Montecristi-Ecuador propuso que se formulara una constitucion
en una crisis. En esta nueva constitucion del Ecuador se incluye demandas populares
concebidas durante afios de movilizacion social contra los ataques neoliberales. Se ha
fortalecido el papel del Estado y Ecuador ha sido declarado una sociedad constitucional
y un pais de derechos democraticos de la comunicacion y de la informacién, lo que

supone una mejora en cuanto a niveles comunicacionales.

Desde esta perspectiva, el centro del desarrollo es el ser humano, y no el mercado
ni el capital; por eso frente al individualismo planteamos la solidaridad. Este es el rumbo
con el que presentamos el cuarto Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021, para todo el
Ecuador, para toda una vida, (PNBV, 2017, p. 12)

Dentro de las metas del Plan Nacional de Desarrollo para el 2021 se busca:

Aumentar la cobertura, calidad, y acceso a servicios de educacion, con pertinencia
cultural y territorial, en zonas rurales: incrementar el porcentaje de estudiantes
matriculados en instituciones educativas que cuentan con al menos los siguientes
servicios: a) electricidad b) Internet con fines pedagdgicos; ¢) computadoras con
fines pedagdgicos; d) espacios recreativos; e) agua; f) servicios higiénicos, del
58% al 70% en el &rea rural a 2021, (CONSEJO NACIONAL DE
PLANIFICACION (CNP), 2017).
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De acuerdo a las metas de la planificacion nacional, esta investigacion busca
mejorar el desarrollo de las competencias digitales de los docentes a fin de ampliar sus
conocimiento y habilidades que les permita mejorar su desempefio profesional e innovar

el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo describe el area de estudio, el enfoque y tipos de investigacion,
procedimientos, técnica e instrumento, poblacion y muestra junto a las consideraciones
bioéticas, que en funcidn de los objetivos de la investigacién permitieron el desarrollo de
este trabajo. La Figura 6 presenta una sintesis de los elementos que componen la

metodologia empleada.

Figura 6
Metodologia de la investigacion

« Zona geografica

S « Institucion Educativa

Enfoque + Cuantitativo

«Campo

Tipos de investigacion « Descriptiva

Procedimiento de | *Fase I: Nivel de competencia digital
FOCECIMIENTo de fa *Fase Il: Desarrollo de los NOOC
investigacion . L
*Fase Il1: Perfeccionar las competencias digitales

*Encuesta

Técnica e instrumento . .
« Cuestionario

Poblacién « 37 docentes de la Unidad Educativa

Consideraciones bioéticas » Consentimiento informado

3.1. Descripcién del area de estudio

La Unidad Educativa Fiscomisional “La Inmaculada Otavalo”, se encuentra
ubicada en la provincia de Imbabura, cantén Otavalo (Figura 7), parroquia San Luis, calle
Sucre 509 Piedrahita y Garcia Moreno (Figura 8) perteneciente a la Zona 1, distrito
10D02, con codigo AMIE 10H00435 de educacién hispana, en jornada matutina de

sostenimiento particular religioso. La oferta académica cubre el nivel educativo inicial,
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educacion general basica y bachillerato general unificado; actualmente la institucion
cuenta con 37 docentes en diferentes areas.

Figura 7
Mapa de ubicacion de Otavalo
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Figura 8
Mapa de ubicacion de la Unidad Educativa Fiscomisional La Inmaculada
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3.2. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de corte descriptivo y de campo.
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Segun Trujillo et al. (2019) manifiestan que:

El enfoque cuantitativo de la investigacion se fundamenta en el paradigma
positivista, en que la naturaleza era entendida desde un lenguaje matematico; por
tanto, los fendmenos suscitados en ella, podrian ser explicados gracias a esta
ciencia. Esta fundamentacion le ha permitido hasta la actualidad, ser el enfoque
mas utilizado dentro del campo de la investigacion, siendo la estadistica su
principal instrumento en el analisis de los datos recolectados, y a su vez, la emision
de resultados y conclusiones, mediante procesos de operacionalizacion de las
variables (p. 22).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la investigacién con enfoque
cuantitativo establece validez y confiabilidad de los datos generados, teniendo precision
y explicacion de la realidad objetiva externa, evidenciando resultados que derivan a

conclusiones para generar el conocimiento.

El alcance descriptivo es Util para precisar y definir los componentes a mostrar en
contexto, por tal razén, busca especificar particularidades en el campo de estudio para

analizar y describir la situacién en la poblacién de interés.
Segun Hernandez y Torres (2018) consideran que:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar coémo se

relacionan éstas (p.67).

Para el andlisis estadistico de los datos se consider6 a Salas (2018) quién sefala
que: “El método estadistico permite la recoleccién y clasificacion de datos, para organizar
y presentar la informacion de manera sistematica, mediante la técnica de la encuesta ya

que permite analizar y obtener conclusiones eficaces” (p. 3).

En efecto, el analisis estadistico realizado en la investigacion permitié recolectar,
organizar y analizar los datos obtenidos después de haber aplicado el instrumento de
diagndstico a los docentes, de tal manera facilitando la interpretacion de resultados

mediante el programa Microsoft Excel como hoja de calculo para obtener los valores
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ponderados de cada area de competencia digital y de la misma manera a través del

programa estadistico SPSS v.25 con las interpretaciones graficas y analisis descriptivo.
3.3. Procedimientos

En primera instancia, se acudid0 a la autoridad de la Unidad Educativa
Fiscomisional La Inmaculada, Otavalo Sor Maria Sonia Cuasapaz Lucero en calidad de
rectora para solicitar la autorizacion de realizar el trabajo investigativo con los docentes

(Anexo 1) y asi cumplir con los objetivos especificos que se desarroll6 en tres fases:

3.3.1. Fase I: Nivel de competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa

Fiscomisional la Inmaculada Otavalo

Esta etapa tuvo como objetivo diagnosticar el nivel de competencias digitales que
poseen los docentes, con la autorizacion previa por parte de la autoridad de la institucion
educativa se utilizé un instrumento construido y validado por Basantes-Andrade (2020),
el cual se cifie a esta investigacion. El instrumento tiene un coeficiente de Alfa de

Cronbach de 0,94 y la validez del contenido fue realizada a través de juicio de expertos.

Para la aplicacién del instrumento de investigacion se utilizd Microsoft Forms el
mismo que se conformo con 15 preguntas, para este fin se mantuvo una reunion con los
docentes a fin de explicar el trabajo que se venia desarrollando y se solicitd el

consentimiento informado (Anexo 2) para continuar con la aplicacion de la encuesta.

3.3.2. Fase II: Desarrollo de los NOOC como estrategia tecno-pedagdgica para la
formacion en competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa

Fiscomisional la Inmaculada Otavalo

Los datos obtenidos en la fase anterior permitieron estructurar y desarrollar los
contenidos de los NOOC, de acuerdo con las necesidades formativas digitales que los
docentes presentaron en los resultados de las encuestas, mostrando mayores limitaciones
en las areas competenciales 3 y 4:

e Creacidn de contenidos digitales (Codigo QR, mapas conceptuales e infografias).
e Seguridad de la informacion (Netiqueta y derechos de autor y licencias de uso en
Internet).
Para lo cual se elaboraron cinco NOOC cuyo disefio instruccional versa en la

metodologia PACIE que se describe en el capitulo V.
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3.3.3. Fase Ill: Perfeccionamiento de competencias digitales a los docentes de la

Unidad Educativa Fiscomisional la Inmaculada Otavalo a través de los NOOC

El perfeccionamiento de la competencia digital docente se efectud a través de la
plataforma Moodle ABNOOC, la cual contiene los cursos en formato NOOC. En primera
instancia se realizo la convocatoria a los docentes para la reunion presencial virtual en la
que se facilito las credenciales para el acceso a la plataforma, socializando la
planificacion, estructura interna y funcionamiento de la plataforma ya que los docentes
desconocian el manejo de herramientas en aprendizaje virtual por medio de los NOOC.
Seguido se presentd los contenidos a abordar y las actividades que tenian que desarrollar

en cada seccion de los NOOC a fin de lograr el cumplimiento y aprobacién de los cursos.

Cada curso tuvo una duracién de 8 horas, para motivar la participacion de los
docentes se solicito el aval de la Universidad Técnica del Norte a fin de extender un
certificado de aprobaciéon a los docentes que cumplieron al 100% las actividades

planificadas en cada NOOC.

3.4. Técnica e instrumento
3.4.1. Encuesta

Para la investigacion realizada se considero el uso de la encuesta lo que significa
que dicha herramienta “puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y se centra en
preguntas preestablecidas con un orden ldgico y un sistema de respuestas escalonado.
Generalmente una encuesta permite obtener datos numéricos (Posso, 2011). Permitiendo

la recoleccién de datos necesarios para obtener informacion de los encuestados.

3.4.2. Cuestionario

En concordancia, el instrumento que se aplico a los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional la Inmaculada, Otavalo fue tomado del estudio realizado por
Basantes-Andrade (2020) que se fundamenta en el marco comun de competencia digital
docente del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del profesorado
(INTEF), planteando preguntas de base estructurada enmarcadas a las variables de
investigacion que se direccionan a las areas de competencia digital docente y

conocimiento sobre los NOOC (Anexo 3).
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El cuestionario se alojé en la herramienta Microsoft Forms 365, se proporciond el
enlace de acceso a los docentes con caracter confidencial para obtener la fiabilidad en la

obtencién de los resultados durante el proceso de recoleccién de datos.
3.5. Poblacién

En la investigacion realizada el objeto de estudio fueron los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional La Inmaculada, Otavalo; con una poblacién pequefia y accesible
para la interpretacion y andlisis de resultados con un total de 37 encuestados de manera
detallada como se observa en la Tabla 5. Sin embargo, la participacion de la ejecucién de
la propuesta se efectué con 16 docentes que se registraron en los NOOC y fueron
beneficiarios para acceder a la plataforma y usar el material de estudio para el
cumplimiento de las actividades planteadas en todo el proceso.

Tabla 5
Poblacion
CATEGORIA NUMERO
Hombres 13
Mujeres 24
Total 37

3.6. Consideraciones bioéticas

Para la ejecucion de la investigacion se considerd la emision de un consentimiento
informado con el fin de que la autoridad y docentes encuestados conozcan de la
investigacion, los datos fueron proporcionados a los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional la Inmaculada, Otavalo quienes fueron los beneficiarios directos del

trabajo investigativo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se muestra los resultados mas relevantes sobre el nivel de
competencia digital de los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional La
Inmaculada, Otavalo, datos que fueron consideraron para perfeccionar las competencias
digitales de los docentes en las &reas que mayores limitaciones presentaron.

4.1. Resultados del diagnéstico

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes para determinar el nivel de competencia digital que poseen.
1. ¢Qué dispositivos tecnolégicos usa en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Figura 9
Dispositivos tecnolégicos

Celular Computadora de Portatil Tablet
escritorio

En el proceso de ensefianza-aprendizaje los dispositivos tecnolégicos que usan
con mayor relevancia es la portatil y el celular; en concordancia con los hallazgos
obtenidos por Samaniego-Moncayo et al. (2020) y Basantes et al. (2017), los docentes
interactdan en tiempo real, envian informacion o contenidos educativos desde el lugar
que se encuentren a través de sus dispositivos mdviles. Estos resultados permiten

corroborar la informacién presentada en la tltima encuesta del INEC (2020), en donde la
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tenencia de un computador portatil (Laptop) a nivel nacional aumentd 2,8 puntos
porcentuales en relacién al 2019; asimismo la tenencia de un teléfono inteligente con
conectividad a Internet tuvo una tendencia creciente significativa con 5,5 puntos

porcentuales.

2. ¢Con qué frecuencia usa la pedagogia digital en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

Figura 10
Pedagogia digital
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Los docentes sefialan que el uso de la pedagogia digital en muy frecuente, aspecto
que permite dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje demostrando que los
docentes se encuentran preparados en este siglo XXI. De acuerdo con Merofio et al.
(2021) el aprendizaje cooperativo es un beneficio para la apreciacion de conocimientos y
la mejora en el rendimiento académico de los estudiantes establecido en el método
TPACK. Resultado que pudo ser verificado durante la emergencia sanitaria debido al
Covid-19, la institucion continu6 con el proceso educativo y los docentes adaptaron sus
conocimientos para usar la pedagogia digital en las clases virtuales, haciendo uso de

algunas herramientas digitales que dinamizaron el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. ¢Cual es la frecuencia con que usa la informacion y alfabetizacion
informacional? PC1
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Figura 11
Informacion y alfabetizacién informacional
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En el area de competencia digital: informacion y alfabetizacion informacional
(PC1) se observa que, los docentes no tienen mayores limitaciones en el uso y manejo de
la misma, considerando que la incorporaron las TIC es fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este resultado es simil al estudio de Esteve-Mon et al. (2020),
esta area de competencia digital es predominante en sus docentes. En consecuencia,
Rodriguez et. al (2018) manifiestan que integrar las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el aula permiten una educacion activa con el mejoramiento de
habilidades digitales y asi discernir la informacién virtual para contribuir a los
aprendizajes en diferentes contextos.

4. ¢Cual es la frecuencia con que usa las herramientas tecnoldgicas para la
comunicacion y colaboracién? PC2

Figura 12
Comunicacion y colaboracion
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La competencia digital de comunicacion y colaboracién (PC2) segun los

resultados obtenidos evidencia que los encuestados usan adecuadamente esta area de
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competencia digital; resultado que coincide de forma absoluta con el hallazgo encontrado
por Rolf et al. (2019) esta competencia pudo haberse desarrollado con mas celeridad que
otras debido a que la educacion por tiempos de pandemia direccion6 a implementar la
virtualidad en la institucion, fomentando la conectividad sincrona de docente-estudiante
por medio de aplicaciones de videoconferencias y redes sociales. Por consiguiente,
Rodriguez-Garcia et. al (2019) mencionan que la interconexion digital es indispensable
para enriquecer la comunicacién en red y a su vez generar aportaciones en los trabajos
desarrollados de manera colaborativa contribuyendo al intercambio de conocimientos.

5. ¢Cuél es la frecuencia con que usa las herramientas tecnoldgicas para la
creacion de contenido digital? PC3

Figura 13
Creacién de contenido digital

MNunca Raramenta Ocaslonalments Fracuents Muy Frecuenta

De acuerdo con los resultados obtenidos en el &rea 3 de creacion de contenidos
digitales, se observa que existe mayores limitaciones en los docentes, resultado simil al
encontrado por Basantes-Andrade et al. (2020a), esto puede deberse a que en Internet se
encuentran diversos recursos educativos abiertos que se pueden utilizar en el aula,
impidiendo desarrollar la habilidad de creatividad e innovacion en recursos pedagdgicos.
Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor (2020) manifiestan que el docente es el ente
principal para generar, editar, integrar y reelaborar material digital adaptado segun las

necesidades de los estudiantes.
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6. ¢Cual es la frecuencia con que usa la seguridad de informacion? PC4

Figura 14
Seguridad de informacion
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Los resultados obtenidos en referente al uso de la seguridad de la informacion
(PC4) reflejan que los docentes tienen limitaciones en el manejo de las mismas, resultados
que son similares a los estudios realizados por Villarreal-Villa et al. (2019) y Basantes-
Andrade et al. (2020a) donde se identifica el desconocimiento para proteger la
informacion personal e identidad digital, el uso responsable en la navegacion y para
compartir recursos que se alojan en la red. Arrufat et. al (2019) establecen que la
proteccion de la informacion de los usuarios direcciona a la privacidad e integridad
tecnoldgica que el Internet proporciona, con la proteccion de datos personales
desarrollando habilidades de usar pardmetros de seguridad con la configuracion en los

dispositivos que usa encriptados a correos electrénicos y archivos.
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7. ¢Cual es la frecuencia con que usa la solucion de problemas? PC5

Figura 15
Solucién de problemas
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La competencia digital de solucién de problemas (PC5) en base a los resultados
que se observa en la Figura 15, refleja que los docentes si manejan las dimensiones que
abarca dicha area por lo que no presentan mayores dificultades en el uso. De la misma
manera Basantes-Andrade et. al (2020a) manifiestan que la combinacién de la tecnologia
digital y no digital ayudan en la solucion de problemas con la configuracion bésica entre
dispositivos y conexion de la red.

8. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre los NOOC?

Figura 16
Nivel de conocimiento de los NOOC
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En efecto, el nivel de conocimiento que tienen los docentes sobre los NOOC es
regular con un deficiente manejo y uso de los mismos, segun los resultados de la encuesta
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aplicada refleja la necesidad de incorporar los cursos abiertos en linea (NOOC) como
mecanismo de formacion personalizada y continua de manera flexible en contenidos,
recursos y tiempo para lograr la actualizacion docente de forma periddica y constante,

que corroboran (Basantes-Andrade et al., 2020a).

9. ¢Qué valoracion le da a su competencia digital docente?

Figura 17
Competencia digital docente
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Segun los resultados obtenidos, la valoracién que los docentes asignaron a la
competencia digital evidencia un nivel moderado de conocimiento, por lo que Basantes-
Andrade et al. (2020a) manifiestan que es necesario perfeccionar el uso de las mismas
para la formacion docente con enfoque a la practica pedagdgica en nuevas habilidades y

destrezas para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
4.2. Analisis general de las competencias digitales

Efectivamente, los resultados obtenidos en las cinco areas de competencias
digitales mostraron que los docentes presentaron deficiencia en dos areas competenciales:
creacion de contenido digital (C3) y seguridad de informacién (C4). De la misma manera
se elaboro la tabla de valor ponderado con semaforizacién para la interpretacion de las
categorias como se observa en la Tabla 6, considerando que la Tabla 7 evidencia el valor
ponderado de las areas C3 y C4 que los docentes exhibieron mayores limitaciones en
funcion de los resultados y asi identificar los factores que tienen menores niveles de
conocimiento para la elaboracién de los cinco NOOC en el perfeccionamiento de las

competencias digitales.
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Tabla 6
Semaforizacion de la tabla de valor ponderado

COLOR

INTERPRETACION

Rojo 1

Tomate
Amarillo
Verde claro

verde oscuro S ——

Tabla7

Valor ponderado de las areas de Creacién de contenido digital y Seguridad de informacion

Nunca
Raramente

Ocasionalmente
Frecuentemente

Muy frecuentemente

__MF F o G
C3 Creacién de Contenido Digital 5 4 3 2 1 n Vp Ctg
Presentaciones (Prezi, Emaze, Sway) 11 9 8 3 6 37 3,43 0]
Podcast (grabaciones de voz, SoundCloud, Audacity) 8 6 11 8 4 37 3,16 0]
Videos didacticos interactivos (Edpuzzle, PowToon) 10 12 6 5 4 37 3,51 F
Evaluaciones en linea (Surveymonkey, Quizziz, Forms) 9 10 7 7 4 37 3,35 O
Cadigos QR (Quick Response) 4 6 6 7 14 37 2,43 R
Mapas conceptuales (Mindmeister, GoCongr vy
Mindomo) 4 10 8 8 37 2,84 0
Infografias, lineas de tiempo (Canva, Genially,
Piktochart y Timeline JS.) 9 3 ! ! 1 37 2,78 ©
Aprendizaje compartido y colaborativo (bog, wiki,
Edmodo) 6 10 6 11 4 37 3,08 (@)
PC3 3,07 0
C4 Seguridad de Informacién
Netiqueta (normas de comportamiento en la red) 11 10 8 3 5 37 3,51 F
Derechos de autor y licencias de uso en Internet
(Creative Commons, Open Educational Resources) ! 8 8 4 10 37 2,95 ©
Proteccién con antivirus y sistemas de seguridad digital 10 10 7 8 2 37 3,49 0]
I\_/Iedldas de ahorro energético, reciclaje de equipos 8 10 10 4 5 37 3,32 0
(impacto TIC en el ambiente)
PC4 3,32 @)
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4.3. Analisis relacional de las areas de competencia digital mas deficientes

El andlisis correlacional de las competencias digitales esta basado en preguntas
informativas que comprenden variables nominales y preguntas sobre las competencias
digitales en las areas de creacién de contenido digital y seguridad de la informacién con

variables ordinales.

El resultado obtenido al realizar la correlacion muestra que el factor con mayor
limitacion es que raramente 9 docentes del sexo femenino con el 69.2% y 4 docentes del
sexo masculino con el 30.8% usan la creacion de contenido digital; como se observa en
la Tabla 8 existen mas mujeres que utilizan esta competencia digital. En similitud con los
resultados de Sanchez et al. (2020) la formacion complementaria tiene mayor acogida las

mujeres, sin embargo, los hombres emplean herramientas innovadoras en los procesos

formativos.
Tabla 8
Creacion de contenido digital con sexo
Sexo Total
Femenino Masculino
Recuento 1 1 2
Nunca vdeniode 5000 50,0% 100,0%
Recuento 9 4 13
Reramente % denttode g9 205 30,8% 100,0%
Creacion de Recuento 4 3 7
coorlli;ei?zi;ljo Ocasionalmente % dggrso de 57.1% 42.9% 100.0%
Recuento 6 3 9
Frecuentemente % d(;nérso de 66.7% 33.3% 100.0%
Recuento 4 2 6
Muy Frecuente % dggrso de 66.7% 33.3% 100,0%
Recuento 24 13 37
Total 7 dentro de 64,9% 35,1% 100,0%

La correlacion de creacion de contenidos digitales con edad, se evidencia que en
el rango de 25 — 35 existe 4 docentes con el 40% que frecuentemente usan la competencia
digital, mientras que en el intervalo de 36 — 45 hay 7 docentes con el 53.8% que raramente
emplean la competencia 3 y en la categoria de 46 — 55 se visualiza 6 docentes con el
46.2% que ocasionalmente utilizan la creacion de contenido digital que se evidencia en

la Tabla 9. De acuerdo con Belmonte et al. (2020) la edad intermedia refleja una
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asociacion de nivel deficiente en el manejo de estas competencias por lo que es
considerado que la formacion de los docentes adopte metodologias basadas en

tecnologias emergentes.

Tabla 9
Creacién de contenido digital con edad

Edad Total
25-35 36-45  46-55  56-65
Recuento 1 1 0 0 2
Nunca 0
% dentro 10,0% 7.7% 0,0% 0,0% 5,4%
de Edad
Recuento 2 7 4 0 13
Raramente 0
% dentro 20,0% 53,8% 30,8% 0,0% 35,1%
. 3 de Edad
reacion
de Ocasional Recuento ! 0 ° ° !
contenido mente % dentro 10,0% 0,0% 46,2% 0,0% 18,9%
digital de Edad
Recuento 4 4 1 0 9
Frecuente % dent
mente 0 4entro 0 0 0 9 k
deEdag  400%  308%  77% 0.0%  24,3%
Recuento 2 1 2 1 6
Muy % dent
Frecuente 0 CEntro-— 50,0% 7,7% 154%  100,0%  16,2%
de Edad
Recuento 10 13 13 1 37
Total % dentro 100.0% 100.0% 100.0% 100,0% 100,0%
de Edad U7 et o o -

Los resultados que se visualizan en la Tabla 10 consiste en la correlacion de la
competencia digital 3 con la experiencia docente, por tanto, en el rango de 1 a 7 afios
existe 8 docentes con 42.1% que raramente usan la creacion de contenidos digitales y 5
docentes con el 26.3% que frecuentemente usan la misma competencia, mientras que en
el intervalo de 8 a 14 afios hay 3 docentes con el 42.9% que de la misma manera raramente
emplean el &rea de competencia, sin embargo, en el rango de 22 a 28 afios de experiencia
se evidencia que 4 docentes con el 44.4% ocasionalmente utilizan la creacion de
contenidos digitales en los procesos educativos. En correspondencia con Sanchez et al.
(2020) la frecuencia con la que se emplea recursos TIC implica incrementar el nivel de
competencia digital para generar recursos innovadores y aplicar en las diferentes

tematicas que imparte.
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Tabla 10

Creacién de contenido digital con experiencia docente

dela

Experiencia Docente

de 8a

del5a

de22a

7 afos 14 afios 21 afios 28 afios Total
Recuento 2 0 0 0 2
% dentro de
Nunca Experiencia  105%  0,0%  00%  00%  54%
Docente
Recuento 8 3 0 2 13
% dentro de
Raramente o eriencia  42.1%  42.9%  00%  222%  351%
Docente
Creacién Recuento 2 1 0 4 7
de Ocasional % dentro de
contenido  mente Experiencia 10,5% 14,3% 0,0% 44,4% 18,9%
digital Docente
Recuento 5 2 1 1 9
Frecuente % dentro de
mente Experiencia 26,3% 28,6% 50,0% 11,1% 24,3%
Docente
Recuento 2 1 1 2 6
Muy % dentro de
Frecuente Experiencia 10,5% 14,3% 50,0% 22,2% 16,2%
Docente
Recuento 19 7 2 9 37
Total % der}tro _de
Experiencia 100,0% 100,00  100,0%0  100,0%  100,0%
Docente

En la correlacién del titulo académico con la competencia de creacion de

contenidos digitales se evidencia que 4 ingenieros/as con el 66.7% raramente usaban esta

competencia; ademads, 6 licenciados/as con el 24.0% raramente implementaban la

competencia, sin embargo, 5 docentes que equivale al 20.0% con el mismo titulo

ocasionalmente utilizaban y 9 docentes con el 36.0% frecuentemente empleaban la

creacion de contenido digital en los procesos educativos como se observa en la Tabla 11.

En concordancia con los hallazgos de Sanchez et al. (2020), el nivel de formacién de los

docentes con conocimientos, habilidades y destrezas en la educacion podran ejercer

satisfactoriamente las necesidades de los estudiantes, ante la exigencia y preocupacion de

estar inmersos en la tecno-pedagogia con acciones formativas en su curriculum

profesional.
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Tabla 11
Creacién de contenido digital con titulo académico

Titulo Académico

Ingeni Licen Magis Profes  Tecnd
ero/a Ciadof ter or/a logo/a
a Total
Recuento 0 2 0 0 0 2
% dentro
NUNCa e Titulo  0,0%  80%  00%  00%  0.0%  54%
Académico
Recuento 4 6 0 0 3 13
Rarame % dentro 100.0
nte de Titulo 66,7%  240%  0,0% 0,0% W 35,1%
Académico
Creacion Recuento 1 5 0 1 0 7
de Ocasion % dentro

con_te_nid almente de Titulo 16,7%  20,0% 0,0% 50,0% 0,0% 18,9%
o digital Académico

Recuento 0 9 0 0 0 9
Frecuen % dentro
temente de Titulo 0,0% 36,0% 0,0% 0,0% 0,0% 24,3%
Académico
Recuento 1 3 1 1 0 6
Muy
Frecuen % dentro 100.0
te de Titulo 16,7% 12,0% %’ 50,0% 0,0% 16,2%
Académico
Recuento 6 25 1 2 3 37
Total Z" dT",”tzo 1000 1000 1000 1000 1000  100,0
e Titulo % % % % % %
Académico

En la Tabla 12 se observa los resultados de la correlacion con la competencia
digital 4 y el sexo que refleja una cantidad de 9 docentes con el 37.5% de sexo femenino
usan frecuentemente la seguridad de la informacion, mientras que en el sexo masculino
existen 4 docentes con el 30.8% que raramente implementan la competencia digital, sin
embargo, existe otro 30.8% que frecuentemente aplica la seguridad de informacién en los
recursos tecnologicos. En los resultados que hall6 Moreno-Guerrero et al. (2019), el sexo
masculino obtuvo un incremento en el uso de contenidos digitales con la seguridad de la

informacion en relacion al conocimiento y la gestion.
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Tabla 12

Seguridad de la informacidn con sexo

Seguridad de la informacion

Ocasiona Frecuen Muy
Nunca Raramente | Frecuen Total
mente temente te

. Recuento 0 4 6 9 5 24

Femeni % dentro 100

no 0 0,0% 16,7% 25,0% 37,5% 20,8% ’

de Sexo 0%

Sexo

. Recuento 1 4 2 4 2 13

Masculi % dent 100

no o Centro 7.7% 30,8% 15,4% 308%  154% '

de Sexo 0%

Recuento 1 8 8 13 7 37

Total 0

ota % dentro 4 21,6% 216%  351%  189% 00
de Sexo 0%

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 13 segun el rango de edad de

25 — 35 existen 6 docentes con el 60% que usan frecuentemente la seguridad de la

informacion, ademas en el intervalo de 36 — 45 se interpreta igual d 4 docentes con el

30.8% raramente y frecuentemente implementan la competencia digital 4, no obstante, en

la categoria de 46 — 55 evidencia que 6 docentes con el 42.2% aplican la seguridad de la

informacion. Del mismo modo Sanchez et al. (2020) coincide en que a mayor edad el

docente requiere mayor asesoramiento y acompafiamiento en el manejo de la seguridad

de la informacién.

Tabla 13

Seguridad de la informacién con edad

Seguridad de la informacion

Nunca Raramen Ocasion Frecuen Muy Total
te almente  temente  Frecuente
Recuento 1 2 0 6 1 10
25-35 0
é"edéﬁifg’ 100%  20,0% 0,0% 60,0% 10,0% 100,0%
Recuento 0 4 2 4 3 13
36 - 45 0
ot 0% 308%  154%  308%  231%  100,0%
Edad
Recuento 0 2 6 3 2 13
46 - 55 0
LU 0% 154%  462%  231%  154%  100,0%
Recuento 0 0 0 0 1 1
56 - 65 0
ﬁ’edégg(? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
Recuento 1 8 8 13 7 37
Total 0
ool 27w 216%  2L6%  351%  189%  100,0%
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Como se visualiza en la Tabla 14 sobre la correlacién de la seguridad de la
informacion con la experiencia docente, se interpreta que de 1 a 7 afios existen 5 docentes
con el 26.3% que raramente usan la competencia digital 4 y de la misma manera 9
docentes con un 47.4% utilizan frecuentemente la seguridad de la informacion, por
consiguiente, de 22 a 28 afios hay 4 docentes con el 44.4% ocasionalmente implementan
la competencia digital basado en la proteccion de los recursos educativos. Resultados que
corroboran los hallazgos de Arrufat et al. (2019), los docentes necesitan los
conocimientos, habilidades y actitudes para vincularse a la ensefianza de seguridad de la

informacion basada en las normas de comportamiento en Internet.

Tabla 14
Seguridad de la informacion con experiencia docente

Seguridad de la informacion
Muy

Rara Ocasional Frecuente Total
Nunca Frecuen
mente mente mente te
Recuento 1 5 1 9 3
dela 9o dentrode 26,3
7 afos Experiencia 5,3% % 5,3% 47,4% 15,8% 100,0%
Docente
de 15 Recuento 0 0 1 0 1
a2l % dentro de
afios Experiencia 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Experiencia Docente
Docente de 22 Recuento 0 2 4 1 2 9
a28 % dentro de 299
afios Experiencia 0,0% % 44,4% 11,1% 22,2% 100,0%
Docente
de8a Recuento 0 1 2 3 1
14 % dentro de 143
afios Experiencia 0,0% % 28,6% 42,9% 14,3% 100,0%
Docente
Recuento 1 8 8 13 7
Total % dentro de 216
Experiencia 2,7% % 21,6% 35,1% 18,9% 100,0%
Docente

Finalmente, la Tabla 15 presenta la correlacion de competencia digital en el area
4, se evidencia que con titulo de Ingeniero/a existe 2 docentes con 33.3% que raramente
usan la competencia digital, por lo tanto con el mismo titulo y porcentaje 2 docentes
utilizan muy frecuente la competencia 4, sin embargo, con el titulo de Licenciado/a se
visualiza que 10 docentes con un 40.0% aplican frecuentemente la seguridad de la
informacion, asi mismo 6 docentes con un 24.0% emplean ocasionalmente la

competencia digital, por consiguiente 4 docentes con 16.0% raramente incorporan las
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normas de seguridad y con el mismo porcentaje 4 docentes mas manejan muy frecuente

la competencia digital.

Resultados similes a los de Arrufat et al. (2019), los docentes deben adquirir la
competencia digital como modelo guia en el uso responsable al momento de navegar,
compartir informacion en linea logrando la proteccion de la identidad digital y
estableciendo parametros de configuracion en dispositivos tecnolégicos que se

encuentren sincronizados a correos electronicos o informacion importante.

Tabla 15
Seguridad de la informacién con titulo académico
Seguridad de la informacién Total
Nunca Rara Ocasional Frecuente Frl\e/lcuu);n
mente mente mente te
Recuento 0 2 1 1 2 6
|ngenier0 % dentro 333
la de Titulo 0,0% % 16,7% 16,7% 33,3% 100,0%
Académico
Recuento 1 4 6 10 4 25
Licenciad % dentro 160
o/a de Titulo 4,0% % 24,0% 40,0% 16,0% 100,0%
Académico 0
Titulo Recuento 0 0 0 1 0 1
Acadé Magister % dentro
mico de Titulo 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Académico
Recuento 0 0 1 0 1 2
PrOfeSOI’/ % dentro
a de Titulo 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Académico
Recuento 0 2 0 1 0 3
Tecndlog % dentro 66.7
o/a de Titulo 0,0% % 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Académico 0
Recuento 1 8 8 13 7 37
Total % dgntro 216
de Titulo 2,7% o 21,6% 35,1% 18,9% 100,0%
Académico 0
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1. Titulo de la propuesta

Desarrollar los NOOC como estrategia tecno-pedagogica para la formacion en
competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional la

Inmaculada Otavalo.
5.2. Desarrollo de los NOOC

En funcion de los resultados obtenidos en la fase de diagnostico en donde se
determind las dos areas de competencias digitales que se debe abordar en los docentes de
la Unidad Educativa Fiscomisional La Inmaculada Otavalo, siendo estas: el &rea de

creacion de contenidos digitales y de seguridad, se elaboré cinco NOOC:

Netiqueta — NET

Derechos de autor y licencias de uso en Internet — COM
Mapas conceptuales — MIN

Infografias — GEN

Quick response — QR

o > w0 N

5.2.1. Estructura de los NOOC

Para el desarrollo de los NOOC se utilizé la plataforma Moodle ABNOOC basado
en el disefio instruccional de la metodologia PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion,
Interaccion - E-learning) que consta de tres bloques: Bloque 0, propicia la interaccién en
la plataforma virtual; blogue académico, posee contenido de estudio, actividades y
evaluacion del aprendizaje y bloque de cierre, consta la encuesta de finalizacion del curso
(Basantes et al, 2018). La Figura 18 muestra las secciones y los componentes de cada

bloque.
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Figura 18
Estructura conceptual de la metodologia PACIE
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Fuente: Basantes-Andrade et al. (2020c, p. 272).

Los cinco NOOC se desarrollaron con la misma estructura y metodologia,
incorporando material necesario para la comprension y facil acceso a las herramientas
seleccionadas en funcién de los resultados. Es decir, en el area de seguridad se encuentra:
Netiqueta, derechos de autor y licencias de uso en Internet; mientras que en el area de

creacion de contenido digital constan: mapas conceptuales, infografias y quick response,

como se observa en la Figura 19.

Figura 19
Creacion de los NOOC
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© GEN - Infografias

Creocidn contenidos 3.- Wilizar una estrategio para crear contenido digital en
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frofesor; Tatana Jurado

Los NOOC inician con el Blogue 0 subdividido en cuatro secciones: Informacién,

novedades del tutor, comunicacion y actividades como se visualiza en la Figura 20.

Figura 20
Bloque 0
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En la seccion de informacion se encuentra el objetivo, la guia de entorno, la
encuesta inicial y el perfil de usuario de los NOOC que es indispensable para conocer la

introduccion a los cursos, como se observa en las Figuras 21y 22.
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Figura 21
Obijetivo y desarrollo
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Figura 22
Encuesta y perfil de usuario
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En la seccion de novedades del tutor se encuentra: la cartelera en linea que
proporciona informacidn sobre las actividades a desarrollar, fechas de entrega u otros, ver

Figura 23.
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Figura 23
Cartelera en linea
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De la misma manera en la seccién de comunicacion existe las dudas e inquietudes,
espacio para manifestar mediante un foro los inconvenientes que se presenten en el
desarrollo de los NOOC, ver la Figura 24.

Figura 24
Dudas e inquietudes
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La seccion de actividades conformada por el segmento de presentaciones
¢Quiénes son?, espacio de interaccidn en los participantes cumpliendo las instrucciones

planteadas de los NOOC, que se observa en la Figura 25.
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Figura 25
Actividad inicial
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El blogue académico consta de tres secciones que son: Material de estudio,

actividades y evaluacion, como muestra la Figura 26.

Figura 26
Bloque académico
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En la seccion de material de estudio existen presentaciones interactivas y
multimedia de ayuda para el desarrollo de los NOOC como: ¢Cual es la idea?, reglas
generales y normas de comportamiento en la red Figura 27, asi como también
introduccion a Creative Commons, ¢ Como crear una licencia de Creative Commons? que

se visualiza en la Figura 28, cada uno de estos temas en el NOOC que corresponde.
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Figura 27
Normas de comportamiento en la red
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Figura 28
Licencia Creative Commons

De la misma manera en la seccién de actividades se encuentran los foros de
participacion con interrogantes o temas de debate para la comprension de los NOOC que

evidencia la Figura 29.

Figura 29
Foro de participacion
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Asi mismo la seccion de evaluacion permite a los participantes demostrar el
aprendizaje adquirido en los NOOC, mediante el desarrollo de las tareas asignadas

cumpliendo con indicadores y tiempos establecidos para la calificacion, como se observa
en la Figura 30.

Figura 30
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En el bloque de cierre se aloja la encuesta de satisfaccion como ultimo requisito a
realizar para concluir el proceso de los NOOC, como muestra la Figura 31.

Figura 31
Bloque de cierre
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5.2.2. Planificacion

Facultad de

POSGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
) INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA
CURSO: COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

DATOS INFORMATIVOS

Facilitadora: Tatiana Jurado (Maestrante)

Fecha: 27 de septiembre del 2021

Modalidad: Virtual

Duracién: 40 horas (20 sincronas y 20 asincronas)

INTRODUCCION

La competencia digital en las ultimas décadas representa mayor significacion en
los docentes que desean estar en un alto nivel de las demandas del aprendizaje actual. En
el ambito nacional e internacional la competencia digital no tiene un concepto unanime y
se presenta en la literatura cientifica como: digital competence, competencia TIC, digital
skills, 21stskills, alfabetizacion digital, alfabetizacion informacional, alfabetizacion
informaética entre otros. Sin embargo, la formacion docente en competencias digitales no
debe ser estudiada de manera instrumental, sino con un enfoque en la practica pedagogica
para redefinir el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Basantes-Andrade, et al, 2020a)

Es asi como la formacion de competencias digitales implica el uso creativo, critico
y seguro de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para alcanzar los objetivos
propuestos para el aprendizaje por ello las competencias docentes deben ser fortalecidas
constantemente debido a la actualizacion de herramientas digitales que brindan excelencia

educativa.

La formacién de competencias digitales en los docentes mediante la
implementacion de los NOOC menciona Sanchez, et al, (2017) que: “Esto se ha hecho
posible gracias a que se ha facilitado acceso a Internet desde cualquier tipo de dispositivo

y a un posible abaratamiento de costes debido a la flexibilidad y virtualidad de los mismos”

(p.7)
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Considerando gque los NOOC son plataformas para la actualizacion constante, que
acceden profesionales con direccionamiento educativo para perfeccionar los
conocimientos profesionales en un tiempo corto y con accesibilidad de conexion desde lo

localidad que se encuentren.

Para este curso de capacitacion sobre las competencias digitales se abordara cinco

temas:

Normas de comportamiento en la red: Netiqueta.

Derechos de autor y licencias de uso en Internet: Creative Commons.
Mapas conceptuales: Mindomo.

Infografias: Genially.

Cddigo QR: Quick Response,

a ~ W N e

Los cursos se desarrollardn de manera virtual, comprenden actividades
académicas relacionadas al tema con trabajo asincrono basado en la metodologia PACIE

(Presencia, alcance, capacitacion, interaccion y E-learning).
La estructura de los cursos consta de tres bloques:

e Bloque inicial: informacion, novedades del tutor, comunicacion y actividades.
e Bloque de desarrollo: material de estudio, actividades y evaluacion.

e Bloque de finalizacién: se encuentra la encuesta de satisfaccion.
Requerimientos:

Para el desarrollo satisfactorio del curso es necesario que los docentes consideren

los siguientes aspectos:

v" Tener conectividad a Internet.
v" Tener instalado Zoom

v" Tener cuenta de correo electrénico en Gmail.
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Tabla 16
Planificac

i6n del curso: Competencia digital docente

PLANIFICACION DEL CURSO: COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

DATOS INFORMATIVOS

Facilitadora: Tatiana Jurado (Maestrante)

Nombre de la Institucion Educativa: Unidad Educativa Fiscomisional La Inmaculada Otavalo

Beneficiarios: Docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional La Inmaculada Otavalo
Modalidad: Virtual

Duracién del curso: 40 horas

Fecha de inicio y finalizacién: Desde el 29 de septiembre hasta el 05 de octubre del 2021

Objetivo de aprendizaje: Perfeccionar las competencias digitales docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional La Inmaculada Otavalo a través del NOOC.
INICIO DEL CURSO

1. Bienvenida a los docentes Recursos Tiempo estimado
2. Explicacion desarrollo del curso (horas)
3. Evaluacion diagndstica S v Computador 1 sincrénica
4. Resultados y analisis de evaluacion diagnostica v Conexion a Internet
DESARROLLO DEL CURSO
Tema 1 Obijetivo Contenido Actividades que realizar Recursos Tiempo (horas)
. . .. 1. Realizar la presentacion ;Quiénes son? en
Presentaciones con informacion N . .
L . Flipgrid con las instrucciones que se detallan en la
como: ¢cudl es la idea?, reglas -
. .. generales 'y normas de presentacion.
Normas de Utilizar una estrategia comportamiento en la red https://bit.ly/31PqG6u
. para identificar al P ' 2. Responder el foro de participacion con la L
comportami L . . N . v' Computador 4 sincronicas
ento en la propietario mtelecj[ual Enlaces de materia de interrogante: ;Que ele_mentqs. considera Conexion a4 asincronicas
. del recurso y permisos . necesarios para crear contenidos digitales?
red: estudio: - . S Internet
Netiqueta. que concede para su 3. Realizar un video explicativo con 5 normas de

comportamiento general de Netiqueta y subir el
URL en la evaluacion entre pares.
4. Encuesta de satisfaccion.
https://bit.ly/31JZWo5

uso. https://bit.ly/3zvBPhy

https://bit.ly/3AwBgWe
https://bit.ly/2XLTIBv
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https://bit.ly/3zvBPhy
https://bit.ly/3AwBgWe
https://bit.ly/2XLTlBv
https://bit.ly/3lPqG6u
https://bit.ly/3lJZWo5

Tema 2

Derechos de
autor y
licencias de
uso en
Internet:
Creative
Commons.

Tema 3

Mapas
conceptuale
s: Mindomo

Tema 4

Objetivo

Conocer las licencias de
uso que  permiten
proteger sus propias
creaciones, asi como
respetar y evitar el uso
indebido de un recurso
de forma ilegal.

Objetivo

Utilizar una estrategia

para crear contenido
digital  en mapas
conceptuales, como

recurso educativo que

permita  innovar la
informacion segun las
necesidades y

expectativas.

Objetivo

Contenido

Informacion sobre la
introduccion a Creative
Commons y ;como crear una
licencia Creative Commons?

Enlaces de materia de estudio:
https://bit.ly/3u2GZkk
https://bit.ly/3009WfXx

Contenido

Presentaciones sobre ;qué es y
cdmo usar Mindomo

Enlaces de materia de
estudio:
https://bit.ly/3hWVYHp

https://bit.ly/2XEJey5

Contenido

Actividades que realizar

Realizar la presentacion ¢Quiénes son? en
Flipgrid con las instrucciones que se detallan en la
presentacion.

https://bit.ly/2\VZbhrm
Responder el foro de participacion con la
interrogante: ¢En qué medida es de gran
importancia usar una licencia en tus archivos
creados y publicados?
Colocar la licencia Creative Commons en una
imagen de interés personal y adjuntar en la
evaluacion entre pares.
Encuesta de satisfaccion.

https://bit.ly/31JZWo5

Actividades que realizar

Realizar la presentacion ¢Quiénes son? en
Flipgrid con las instrucciones que se detallan en la
presentacion.

https://bit.ly/2X1bzUC
Responder el foro de participacion con la
interrogante: ;Cudles son las maneras de utilizar
mapas mentales?
Realizar un mapa mental sobre un tema de interés
personal y subir el URL en la evaluacién entre
pares.
Encuesta de satisfaccion.

https://bit.ly/31JZWo5

Actividades que realizar

v
v

v
v

Recursos Tiempo (horas)
Computador L

iy 4 sincronicas
Conexion 2 4 asincronicas
Internet
Recursos Tiempo (horas)
Computador L

L, 4 sincronicas
Conexion a P

4 asincronicas

Internet
Recursos Tiempo (horas)
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https://bit.ly/3u2GZkk
https://bit.ly/3o09Wfx
https://bit.ly/2VZbhrm
https://bit.ly/3lJZWo5
https://bit.ly/3hWVYHp
https://bit.ly/2XEJey5
https://bit.ly/2XIbzUC
https://bit.ly/3lJZWo5

Infografias
: Genially

Temab

Cddigo QR:

Quick

Response

Utilizar una estrategia
para crear contenido
digital en infografias y
presentaciones, como
recurso educativo que
permita  innovar la
informacion segun las
necesidades y
expectativas.

Objetivo

Utilizar una estrategia
que almacena
informacion en
imagenes  codificadas
mediante una matriz de
puntos innovando la
visualizacion en el
contenido.

Agradecimiento y despedida.

Informacion sobre: ;qué es
Genially y como usar?, tips y
creacién de presentaciones.
Enlaces de materia de
estudio:
https://bit.ly/3u4hajQ
https://bit.ly/3tZgtkVV
https://bit.ly/3kt7NH2

Contenido

Introduccion al cddigo QR,
ipara qué sirve? ;coémo crear
cddigo QR para pagina web?
Enlaces de materia de
estudio:
https://bit.ly/39rHeMk
https://bit.ly/3IM8cnB

Envio de certificados de aprobacion al correo electrénico.

Elaborado por: Tatiana Jurado (Maestrante)

2 LINNL S

R
. e f " / v (<
Firma: [

Realizar la presentacion ¢Quiénes son? en
Flipgrid con las instrucciones que se detallan en la
presentacion.

https://bit.ly/3CypWJIN
Responder el foro de participacién con la
interrogante: ,Qué te parecié el uso de esta
herramienta digital?
Elaborar una presentacién en Genially y subir el
URL en la evaluacion entre pares.
Encuesta de satisfaccion.

https://bit.ly/31JZWo5

Actividades que realizar

Realizar la presentacién ;Quiénes son? en
Flipgrid con las instrucciones que se detallan en la
presentacion.

https://bit.ly/3h\Vx0bk
Responder el foro de participacion con la
interrogante: ¢Cuales son las ventajas de utilizar
Codigo QR?
Crear un codigo QR a un recurso de interés
educativo y subir laimagen en la evaluacién entre
pares.
Encuesta de satisfaccion.

https://bit.ly/31JZWo5

CIERRE DEL CURSO

v
v

Computador S
s 4 sincrénicas

Conexion a e

4 asincronicas
Internet
Recursos Tiempo (horas)
Computador S
Conexién  a 4 sincronicas

4 asincronicas
Internet

Total horas: 40 horas
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https://bit.ly/3u4hajQ
https://bit.ly/3tZqtkV
https://bit.ly/3kt7NH2
https://bit.ly/3CypWJN
https://bit.ly/3lJZWo5
https://bit.ly/39rHeMk
https://bit.ly/3lM8cnB
https://bit.ly/3hVx0bk
https://bit.ly/3lJZWo5

5.2.3. Ejecucion de la propuesta.

A fin de dar cumplimiento con el tercer objetivo de esta investigacion,

perfeccionar las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa

Fiscomisional La Inmaculada Otavalo se realizé la capacitacion virtual a los docentes a

través de los NOOC desarrollados en este capitulo.

La capacitacion se inici6 con la asistencia y participacion de 16 docentes mediante

la aplicacion de videoconferencia Zoom Figura 32, en la socializacion se compartio la

planificacion, enlace, usuario y contrasefia de acceso a la plataforma Moodle ABNOOC.

Figura 32
Capacitacién

Seguidamente de la actualizacion de contrasefia y foto de perfil se verificd los

participantes activos en los cinco NOOC, como se observa en la Figura 33.

Figura 33
Participantes activos
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Como desarrollo inicial del blogue 0 en los cinco NOOC se establecio la actividad
de interaccion en los participantes con la creacion de recursos multimedia mediante
instrucciones preestablecidas, usando la aplicacion Flipgrid Figura 34 y para concluir

debian adjuntar el recurso generado como muestra la Figura 35.

Figura 34
Instrucciones para usar Flipgrid

INSTRUCCIONES
PARA USAR FLIPGRID
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Figura 35
Actividad en Flipgrid
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Las actividades a realizar dentro del bloque académico son direccionadas a la
revision del material de estudio para responder las interrogantes del foro de participacion
Figura 36, de la misma manera en la seccion de evaluacion existen tareas que realizaron
para fortalecer los conocimientos adquiridos de las herramientas socializadas en los

NOOC como muestra la Figura 37.

Figura 36
Foro de participacion
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Figura 37
Tareas
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Para concluir el desarrollo de los NOOC en el blogue de cierre los participantes

realizaron la encuesta final, valorando con criterio personal el nivel de satisfaccion que

lograron como se observa en la Figura 38.

Figura 38

Encuesta de satisfaccion
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se establecen las principales conclusiones de la investigacion en

relacion a los objetivos planteados. Asi mismo, se expone algunas recomendaciones que

pueden ser consideradas para futuros trabajos investigativos.

6.1 Conclusiones

La competencia digital en los docentes es inexcusable en el perfil profesional, esta
propicia el desarrollo competencial en sus estudiantes y la innovacién en la
educacion; los diferentes modelos y marcos de competencia pueden servir como
referente para evaluar el nivel competencial que poseen los docentes.

A partir de la encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional la Inmaculada Otavalo se evidenci6 que existen limitaciones en dos
areas de competencia digital INTEF: creacion de contenidos y seguridad de la
informacion; para suplir esta necesidad formativa se desarrollé cinco cursos en
formato NOOC a través de la plataforma Moodle ABNOOC.

La metodologia PACIE como disefio instruccional facilité la comprension y el
manejo de la plataforma. Los contenidos establecidos en cada una de sus secciones
como material de estudio, interacciones entre participantes y actividades
permitieron corroborar el avance y alcance de los objetivos propuestos en cada
curso NOOC, los mismos que se orientaron en fortalecer la competencia digital
docente en las areas que mayor dificultad presentaron.

El compromiso y responsabilidad de los docentes para cumplimentar cada uno de
los cursos fue un pilar fundamental para que los cursos NOOC se desarrollaran
con normalidad. Con ello se logré perfeccionar la competencia digital docente de

manera satisfactoria, resultados reflejados en la encuesta de satisfaccion.
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6.2 Recomendaciones

Se sugiere a las autoridades pertinentes de la Unidad Educativa Fiscomisional la
Inmaculada Otavalo realicen un diagndstico periddico a los docentes acerca de las
areas de competencia digital abordadas en este estudio, a fin de identificar si
existen o no factores que delimiten el desarrollo y la desactualizacion de dichas
competencias. Y en funcién a sus necesidades formativas generar planes
integrales de capacitacion docente.

Es necesario que la unidad educativa fomente la participacién de los docentes en
formacién continua tanto presencial como virtual que puede ser autbnoma o
institucional. Recomendacion que beneficiard a la institucion en su prestigio
académico, a sus docentes, estudiantes y sociedad en general.

Para proximas investigaciones se recomienda a los profesionales en educacion
visualicen y valoren las propuestas de capacitaciones que se realizan en trabajos
investigativos como oportunidades para la adquisicion de nuevos aprendizajes y
metodologias en actualizacion tecno-pedagdgica para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Esta propuesta de perfeccionamiento docente ABNOOC puede servir como
referente para que otras instituciones educativas implementen la formacion virtual

abierta y gratuita en beneficio de la calidad educativa.
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ANEXOS

Anexo 1 Oficio de autorizacién

UNIDAD EDUCATIVA FICOMISIONAL “LA INMACULADA*

MUAS DE LA CARIDAD DE SAN VICENTE DE PALL
Otavaln, Calle Sucye 504 y Mledrahitn
(0612926330

Toleden (0N} 2922577 /
welxsd @hotmak com
Otavalo, 11 de anero do 2021,
Dra Lucla Yépez V MSc.
Directora
Instituto de Postgrado de la Universidad Técnica del Norte
Presente

Me permito informar & usted que Ja sefors Jurado Mendoza Tatlana Lizbeth, con nimero de
mmm-zmwm-mum.nztmom
Educativa, ha sido aceplada en esta institucién para reslizar su irabajo de grado. La Institucitn
brindard las fackidodes e informacién necesaria, asi como garantiza is Implementacion de los
resutados

Agradezro su atencidn.

Atentamente.

et

Sor. Maria Sania Cuasapaz Lucero

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL LA INMACULADA -
OTAVALO %

LA

RECTORADO
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Anexo 2 Consentimiento informado

“'“ st n;dzr

IBARRAA  ECUADON

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
INSTITUTO DE POSGRADO

Otavalo, 25 de febrero del 2021

Sor. Maria Sonia Cuasapaz Lucero
Rectora
Unidad Educativa Fiscomisional ls Inmaculads

De mi consideracion:

Desedndole éxitos en sus labores diarins, Yo, Tatiana Lizbeth Jurado Mendoza, estudiante de
In maestrin en Tecnologia ¢ Innovacion Educativa del Instituto de Posgrado de la Universidad
Técnica del Norte, estoy Hevando a cabo la investigacion “LOS NOOC COMO
ESTRATEGIA TECNO-PEDAGOGICA PARA LA FORMACION DE
COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL LA INMACULADA, OTAVALO", autorizado por esta universidad
que tiene por objetivo conocer el nivel de competencias digitales de los docentes.

A tal fin, solicito su sutorizacion para la participacion voluntana de todos los docentes de la
Unidad Educativa Fiscomisional la Inmaculada en una encuesta que permita obtener
informacion para el desarrollo y capacitacion de los NOOC como estrategia fecno-
pedagdgica en la formacion de competencias digitales docentes.

Adjunto: El documento en ¢l que consta el consentimiento informado para su revisido y
autonzacion

Por 1a favorable atencion que se digne dar o Ia presente me anticipo en agradecerie.

Alentamente,

Al

Tatisan Ligbetk Jurado Mendoza
Maestrante del programa de Posgrado en Tecnologia e Innovaciim Educativa



mdigim:m&dedeksNOOCmMWu
. Silusenummdoslosolicitanmeopiadesuemm

87



2. Autorizacion para la participacion en la investigacidn como actor clave.

He leido e procedimiento descrito arriba El investigador me ha explicado y he
comprendido satisfactorimmente la naturaleza y propositos del trabajo de investigacion.
También ha aclarado mis dudas. Voluntariamente doy consentimiento para la realizacion
de la entrevista de la investigacion.

J&m%zé
: Cunsapaz

Rectora de Ia Unidad Educativa Fiscomisional La Inmaculada

Fechn: 25 de febrero del 2021

3. Guion de la encuesta

Propésito; el propasito es conocer sobre ¢l uso de competencias digitales docentes.

Tipologia del encuestado:

+Esti usted de ncuerdo en participar de In encuesta?
« Si
* No
Género:
*  Masculino
* Femenino
Edad (afos):
25-35
36-45
46 - 55
5665
Mis de 66
Experiencin docente (aios)

Nivel Académico:
Profesor/a
Tecndlogo/a
Licenciado/a
Ingeniero/a
Magister
PhD
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1. Qué dispositivos tecnolégicos usa en el proceso de enseflanza-aprendizaje?

Dispositivo

Computadora de escritorio
Portatl

Celular

Tablet

2. ¢Con qué frecuencia usa la pedagogia digital en el proceso de enseflanza-

aprendizaje?

Muy frecuente
Frecuentemente
Ocaslonalmente
Raramente
Nunca

3. Cudl es la frecuencia con que usa la informacion y alfabetizacion informacional?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Estrategias de navegacion por
internet {filtros y operadores de
busqueda)

Selecclan, organizacion y analisis de
informacion  digital  (Evernote v
DIIGO)

Gestion y almacenamiento online
(Drive, Google Drive, Box y Dropbox)

Portafolio docente digital (recursos,
actividades, calificaciones Y
asistencia)

Soluciones bisicas sobre &l uso de
dispositivos digitales en el aula

Office 365

4. (Cudl es la frecuencia con que usa las herramientas tecnologicas para la
comunicacion y colaboracion?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Herramientas de comunicacion en
linea  (videoconferencias, chat,
mensajeria  instanténea, (Teams,
Zoom, Skype, Meet)

Redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, Google+)

Gestores bibliogrificos (End Note,
Mendeley, Zotero)
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5, ¢Cudl es la frecuencia con que usa las herramientas tecnolégicas para la creacion

de contenido digital?

Muy frecuente

Frecuentemente

Presentaciones  (Prezi, Emaze,
Sway)

Podcast (grabaciones de vou,
SoundCloud, Audacity)

Videos didicticos  Interactivos
(Edpurzle, PowToon)
Evaluaciones

en linea
(surveymonkey, Quizziz, Forms)

Codigos QR (Quick Response)

Mapas conceptuales (Mindmeister,
GoCongr y Mindomo)

Infografias, lineas de tempo
(Canva, Genially, Plktochart y
Timeline JS.)

Aprendizaje  compartido v
colaborativo (blog, wiki, edmodo

6. ¢Cudl es la frecuencia con que usa la seguridad de informacién?

Muy frecuente

Frecuentemente

Netiqueta {normas de
comportamiento en Ia red)

Derechos de autor y licencias de
uso en  Internet  (Creative
Coym Open  Educational

Proteccién con antivirus y sistemas
de segurided digital

Medidas de shorro energético,
reciclaje de equipos (impacto TIC en
el ambiente)
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7. ¢Cudl es la frecuencia con que usa fa solucion de problemas?

Muy frecuente | Frecuentemente | Ocasionalmente ' Raramente

Herramientas  para  recuperar
archivos efiminados, inaccesibles
con errores de formato

Configuracion sencilla de
dispositivos digitales

Combina la tecnologla digital v no
digital para solucionar problemas
del proceso  de  enseflanza-
aprendizaje

Entornos virtuales para actualizar
continuamente su  competencia

digital (Edmodo, Moodle, MiriadaX,
Coursera)

8. Le gustaria actualizar y perfeccionar su competencia digital a través de los NOOC
(Curso abierto en linea; da a los participantes la oportunidad de explorar, aprender
y ser evaluados sobre un elemento clave de una competencia, una destreza, o un
drea de conocimiento en un periodo de tiempo reducido)

9, ¢Qué valoracién le da 2 su competencia digital docente?

1 2 3 4 )
Nodomina | | | | [ | Domina

10. ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre los NOOC?

1 2 3 4 b}

Deficiente | | | ] | | Muy alto
4. Cronograma de aplicacion del instrumento de investigacidn
Institucion
Educati Dia Hora Lugar Observaciones
Unidad Educativa La encuesta estard
Fiscomisional la _ realizada en In
Inmaculads ol o ol PSPPSRI
(Docenies) Forms de Office 365

5. Equipos de recoleccion de datos: |.a encuesta estara realizada en la aplicacion
Microsoft Forms de Office 365



Sustento legal:

En conformidad con ln (Constitucion de la Republica del Ecuador,2008,) se toma la
siguiente seccion.

«  Seccidn octava: Ciencia, teenologin, innovacién y saberes ancestrales

Art, 385, - El sistema nacional de ciencia, teenologia, mnovacion y saberes ancestrales,
en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas v la soberania,
tendrd como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolgicos. 3 Desarroliar
tecnologias ¢ innovaciones que mmpulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia y
productividad, mejoren In calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprenderi programas, politicas, recursos, acciones, & incorporari
o instituciones del Estado, universidades y escuclas politéenicas, institutos de
investigacion pablicos y particulares, empresus piblicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes
ancestrales. Estado, a través del organismo competente, coordinard ¢l sistema,
establecers los objetivos v politicas, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo,
con la purticipacion de los actores gue lo conforman.

Art. 387.- Serd responsabilidad del Estado:

L. Facilitar ¢ impulsar Ia incorporacion a la sociedad del conocimiento para alcanzar los
objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion
cientifica y tecnologica, y potenciar los saberes uncestrales, para asi contribuir a la
realizacion del buen vivir, al sumak kausay.

3. Asegurar la difusion v el acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, ¢l
usufructo de sus descubrimicentos v hallazgos en el marco de lo establecido en ln
Constitucion y la Ley.

92



Si tiene alguna pregunta sobre esta mvestigacion, se puede comunicar con ¢l mvestigador.

T Jurado Mendoza
Maestrante del programa de Posgrado en Tecnologia ¢ Innovaciin Educativa
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Anexo 3 Encuesta para docentes

..é,f‘“'”'c JNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

% Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
wal ol INSTITUTO DE POSGRADO

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Lineamientos Generales: El presente instrumento forma parte del trabajo titulacion de
la Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa de la Universidad Técnica del Norte
titulado: “LOS NOOC COMO ESTRATEGIA TECNO-PEDAGOGICA PARA LA
FORMACION DE COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL LA INMACULADA, OTAVALO”, el
mismo permite identificar la percepcion de los docentes sobre el nivel de competencias
digitales.

La informacion que proporcione serd manejada con total criterio de responsabilidad y
confiabilidad.

Estimado validador a continuacion se presenta el sistema de objetivos de la investigacion
con la finalidad de proporcionar informacion para la evaluacién de la pertinencia y

coherencia del presente instrumento.
Objetivo General

e Implementar los NOOC como estrategia tecno-pedagogica para la formacion de
competencias digitales en docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional la
Inmaculada, Otavalo.

Objetivos Especificos

e ldentificar el nivel de competencias digitales de los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional la Inmaculada Otavalo.

e Desarrollar los NOOC como estrategia tecno-pedagdgica para la formacion en
competencias digitales en los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional la
Inmaculada Otavalo.

e Perfeccionar las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional la Inmaculada Otavalo a través de los NOOC.
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ENCUESTA PARA DOCENTES

Estimado docente de la Unidad Educativa Fiscomisional la Inmaculada, Otavalo, soy
estudiante de la maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa del Instituto de Posgrado
de la Universidad Técnica del Norte. A continuacidn, solicito la colaboracion para
responder el instrumento, que tiene por objetivo identificar el nivel de competencias

digitales de los docentes.

Este instrumento permitira el levantamiento de informacidn del trabajo de investigacién
del maestrante. EI mismo que consta de 10 preguntas con una duracion de

aproximadamente 10 minutos.

La encuesta es andnima para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos en este

proceso, la misma sera utilizada solo para fines académicos.
Tipologia del encuestado:
¢Esta usted de acuerdo en participar de la encuesta para la investigacion?

Si
No

Sexo:

Masculino
Femenino

Edad (afios):

25-35
36 —45
46 — 55
56 — 65

Experiencia docente (afios):

Titulo Académico:

Profesor/a
Tecnologo/a
Licenciado/a
Ingeniero/a
Magister
PhD
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1. ¢Qué dispositivos tecnoldgicos usa en la labor docente?

Dispositivo

Si

No

Computadora de escritorio

Portatil

Celular

Tablet

2. ¢Con qué frecuencia usa la pedagogia digital en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

Muy frecuente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

3. ¢Cual es la frecuencia con que usa la informacion y alfabetizacion

informacional?

Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca
frecuente
Estrategias  de
navegacion por
Internet (filtros y
operadores  de
busqueda)
Seleccidn,
organizacion 'y
analisis de
informacion
digital (Evernote
y DIIGO)
Gestion y
almacenamiento
online  (Drive,
Google  Drive,
Box y Dropbox)
Portafolio
docente digital
(recursos,
actividades,
calificaciones y
asistencia)
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Soluciones
basicas sobre el
uso de
dispositivos
digitales en el
aula

Office 365

4. ¢Cual es la frecuencia con que usa las herramientas tecnoldgicas para la
comunicacién y colaboracion?

Muy
frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Herramientas  de
comunicacion  en
linea
(videoconferencias,
chat, mensajeria
instantanea.
(Teams, Zoom,
Skype, Meet)

Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Instagram,
Google+)

Gestores
bibliogréaficos (End
Note, Mendeley,
Zotero)

Herramientas para
compartir recursos
e informacion
(YouTube,
SlideShare, Scribd,
Issuu)

Dispositivos  (Pc,
celular, tableta) con
herramientas
digitales  (e-malil,
blog)

5. ¢Cual es la frecuencia con que usa las herramientas tecnologicas para la
creacion de contenido digital?
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Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca
frecuente
Presentaciones
(Prezi, Emaze,
Sway)
Podcast

(grabaciones de
voz, SoundCloud,
Audacity)

Videos didacticos
interactivos
(Edpuzzle,
PowToon)

Evaluaciones  en
linea
(Surveymonkey,
Quizziz, Forms)

Caodigos QR (Quick
Response)

Mapas conceptuales
(Mindmeister,
GoConqr y
Mindomo)

Infografias, lineas
de tiempo (Canva,
Genially, Piktochart

y Timeline JS.)
Aprendizaje
compartido y
colaborativo (Blog,
Wiki, Edmodo)

6. ¢Cual es la frecuencia con que usa la seguridad de informacion?

Muy
frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Netiqueta (normas
de comportamiento
en la red)

Derechos de autor
y licencias de uso

en Internet
(Creative
Commons, Open
Educational
Resources)
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Proteccion con
antivirus y sistemas
de seguridad digital

Medidas de ahorro
energético,
reciclaje de
equipos (impacto
TIC en el
ambiente)

7. ¢Cuél es la frecuencia con que usa la solucion de problemas?

Muy
frecuente

Frecuentemente | Ocasionalm | Raramen
ente te

Nunc

Herramientas para
recuperar archivos
eliminados, inaccesibles
con errores de formato

Configuracion sencilla
de dispositivos digitales

Combina la tecnologia
digital y no digital para
solucionar  problemas
del proceso de
ensefianza-aprendizaje

Entornos virtuales para
actualizar

continuamente su
competencia digital
(Edmodo, Moodle,

MiriadaX, Coursera)

8. Le gustaria actualizar y perfeccionar su competencia digital a través de los
NOOC (Curso abierto en linea; da a los participantes la oportunidad de
explorar, aprender y ser evaluados sobre un elemento clave de una competencia,
una destreza, o un area de conocimiento en un periodo de tiempo reducido)

[ ]
. Si
) No

9. ¢Queé valoracion le da a su competencia digital docente?

1

2 3

4 5

No domina

Domina
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10. ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre los NOOC?

Deficiente Muy alto
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