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“FORTALECIMIENTO DE LA BIOSEGURIDAD EN TIEMPOS DE PANDEMIA DE
COVID-19 EN EL MERCADO AMAZONAS DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA
DE IMBABURA, ECUADOR”

Autor: Tania P. Novoa Casanova
Tutor: Dra. Patricia M. Aguirre Mejia
Afo: 2022

RESUMEN

La presencia latente del virus SARS-CoV-2 y sus multiples variantes es una problemaética
actual que ha cambiado la “normalidad” del mundo, donde actividades antes cotidianas ahora
resultan limitadas o hasta prohibidas debido a la gravedad de los sintomas y la répida
propagacion de la COVID-19, lo que ha desembocado en problemas sanitarios, sociales y
econdmicos, no obstante, varios sectores como los destinados a la salud, educacion,
farmacéuticas y toda la cadena agroalimentaria, intensificaron sus actividades siendo ejes
principales para el sostenimiento de las sociedades, sin embargo, la continuidad de sus labores
significd para las organizaciones una re planificacion de sus actividades y presupuesto
enfocado al cuidado del capital humano, mediante la implementacion de protocolos de
bioseguridad. Dentro de la cadena agroalimentaria, se ubican los centros de abastecimiento de
productos en un plano de importancia, siendo los mercados un factor clave en la mantencion
del flujo permanente de productos de primera necesidad, por tal motivo esta investigacion
pretende fortalecer la bioseguridad en tiempos de pandemia en el mercado Amazonas de la
ciudad de Ibarra, para lo cual, el trabajo se dividi6 en tres fases; en la primera fase se utilizé la
metodologia de mapeo de actores claves (MAC) para identificar los actores y las redes sociales
que influyen en la bioseguridad dentro del mercado, una segunda fase que incluy6é un
diagnostico inicial de las condiciones del mercado y la identificacion de los puntos criticos
dentro de los procesos mediante la evaluacion de riesgos; finalmente en la fase tres se formuld
estrategias orientadas a generar o incrementar la bioseguridad. El trabajo investigativo logrd
recolectar informacion oportunay real que puede ser aplicada y reproducida en otras instancias
y generar repercusiones positivas a la lucha contra la prevencion frente al coronavirus y sus

variantes.

Palabras clave: COVID-19, bioseguridad, mercado, actores claves, puntos criticos.
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“STRENGTHENING BIOSECURITY IN TIMES OF COVID-19 PANDEMIC IN THE
AMAZONAS MARKET IN THE CITY OF IBARRA, PROVINCE OF IMBABURA,
ECUADOR”

Author: Tania P. Novoa Casanova
Advisor: Patricia M. Aguirre Mejia PhD
Ano: 2022

SUMMARY

The latent presence of the SARS-CoV-2 virus and its multiple variants is a current problem
that has changed the “normality” of the world, where previously daily activities are now limited
or even prohibited due to the severity of symptoms and the rapid spread of COVID-19, which
has led to health, social and economic problems, however, several sectors such as health,
education, pharmaceuticals and the entire agri-food chain, intensified their activities being the
main axes for the sustainability of societies However, the continuity of their work meant for
the organizations a re-planning of their activities and budget focused on the care of human
capital, through the implementation of biosafety protocols. Within the agri-food chain, product
supply centers are located in an important plane, with markets being a key factor in maintaining
the permanent flow of staple products, for this reason this research aims to strengthen
biosecurity in times of pandemic in the Amazonas market in the city of Ibarra, for which the
work was divided into three phases; In the first phase, the key actor mapping (MAC)
methodology was used to identify the actors and social networks that influence biosecurity
within the market, a second phase that included an initial diagnosis of market conditions and
the identification of critical points within the processes through risk assessment; finally, in
phase three, strategies aimed at generating or increasing biosafety were formulated. The
investigative work managed to collect timely and real information that can be applied and
reproduced in other instances and generate positive repercussions in the fight against

prevention against the coronavirus and its variants.

Keywords: COVID-19, biosecurity, market, key players, critical points.
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INTRODUCCION

La presencia latente del virus denominado SARS-CoV-2 y sus multiples variantes ha generado
la pandemia més grande de los Gltimos tiempos, circunstancia que ha obligado a cambiar la
cotidianeidad del mundo, limitando actividades de integracion social, no obstante, varios
sectores relacionados con salud, educacidn, farmacéuticas y toda la cadena agroalimentaria, no
cesaron sus acciones, al contrario, ciertas actividades se intensificaron siendo ejes principales
para el sostenimiento de las sociedades, sin embargo, la continuidad de sus labores significo
para las organizaciones en general, una replanificacion de sus actividades y de su presupuesto
enfocado a la bioseguridad con la finalidad de precautelar la vida, evitar la propagacion
exponencial del virus y asegurar la calidad e inocuidad en toda la cadena de suministros de

alimentos (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

Los centros de abastecimiento han sido un eslabon de relevancia, siendo los mercados un factor
clave en la mantencion del flujo permanente de productos de primera necesidad, no obstante,
la presencia del virus ha significado un cambio de estilo de las actividades normales a otras
donde prime el control de la bioseguridad, la implementacién de la tecnologia, el intercambio
de experiencias en torno a la prevencion, entre otros, evitando de este modo que la crisis

sanitaria se convierta también en una crisis alimentaria (FAO-FLAMA, 2020).

Por lo anteriormente expuesto, este trabajo investigativo es una recopilacion de informacion
bibliogréfica y experimental, estructurada en capitulos y que busca formular estrategias que

generen o incrementen la bioseguridad dentro del mercado Amazonas.

Capitulo 1. — Se encuentra el planteamiento y la formulacion del problema, enfocandose en la
actualidad del mercado Amazonas y en los aportes que se realizaran, se establecieron las
preguntas de investigacion que permitieron centrar el tema y abarcar todos los campos de
estudio, posteriormente se formularon los objetivos de este trabajo los cuales permitieron

limitar el tema y plantear su justificacion.

Capitulo I1. — Se presenta el marco referencial donde se encuentran los antecedentes que es una
recopilacion bibliogréafica en torno al tema de la investigacion y el fundamento teorico de los

principales temas a tratar.

Capitulo I11. — Se presenta la metodologia que regira a la investigacion, donde se encuentra

especificado el disefio, enfoque, nivel y tipo de investigacion, el procedimiento para alcanzar

16



los objetivos, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el disefio experimental

empleado, asi como los métodos y materiales a utilizar.

Capitulo IV. — Se describen a detalle los resultados obtenidos, correspondientes a la
identificacion de los actores claves y puntos criticos de los procesos que influyen sobre la
bioseguridad dentro del mercado Amazonas en tiempos de pandemia de COVID-19.

Capitulo V. — Se indican los resultados y los aportes obtenidos durante la investigacion en

relacion con los objetivos propuestos inicialmente.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Contextualizacién del problema

En la actualidad, las sociedades intentan vivir una “nueva normalidad” donde, actividades antes
cotidianas ahora resultan limitadas y hasta prohibidas, esto, debido a que el mundo se encuentra
atravesando por una pandemia generada por la COVID-19, enfermedad que se produce por un
virus denominado SARS-CoV-2 (coronavirus) de propagacion répida, que presenta un
porcentaje de letalidad clinica del 3%, valor que aumenta en personas de edad avanzada y en

aquellas que presentan enfermedades subyacentes (Hacay et al., 2020).

El coronavirus es un agente infeccioso de contagio rapido y de facil transmision entre personas
mediante las vias respiratorias y con capacidad de permanecer en las superficies inertes
(fémites) por periodos considerables de tiempo, por tal motivo, su propagacion es sin duda una
de las mayores preocupaciones para la sociedad debido a las consecuencias considerables que
la enfermedad genera en la salud de quien la padece (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2020). En este contexto, se han generado un sinnimero de impactos en la salud y en los
sistemas de atencion para controlar la enfermedad que han desembocado en consecuencias
amplias a nivel econémico y social, y que ha puesto en manifiesto la debilidad de los sistemas
y la falta de educacion de la poblacién en temas referentes a prevencion y bioseguridad
(Canaza, 2021).

Mientras la ciencia avanza en la busqueda de farmacos ideales para el tratamiento o prevencion
de la enfermedad, la respuesta sanitaria global se centra en la implementacién y fortalecimeinto
de intervenciones no farmaceuticas como: el aislamiento, control de personas contagiadas,
confinamiento, el uso de barreras de proteccion (mascarillas), implementacion de protocolos

de bioseguridad y difusion mediatica (Moreno, 2020).

Bravo (2020), rescata la impotancia de crear normas de conducta social e incorporar camparias
educativas de prevencion focalizadas para los diferentes segmentos de la sociedad, las misma
que brinden informacion sobre el agente causal, modo de propagacion, metodos de prevencion,

protocolos de bioseguridad, entre otros, y menciona que es preferible prevenir que curar.
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Existe incertidumbre sobre los efectos que dejara la pandemia, destacando sectores de
relevancia, como todos aquellos relacionados con salud, educacion, farmacéuticas y toda la
cadena agroalimentaria, quienes a pesar de las circunstancias no cesaron sus acciones, al
contrario, ciertas actividades se intensificaron siendo ejes principales para el sostenimiento de
las sociedades, sin embargo, la continuidad de sus labores significo para las organizaciones en
general, una replanificacion de sus actividades y de su presupuesto enfocado al cuidado de su
capital humano y la de sus clientes mediante la implementacion de protocolos de bioseguridad
que ayuden a la prevencion de contagios y aseguren calidad e inocuidad en toda la cadena de
suministros (CEPAL, 2020).

Dentro de la cadena agroalimentaria antes sefialada, se ubica a los centro de abastecimiento de
productos en un plano de importancia, siendo los mercados un factor clave en la mantencién
del flujo permanente de productos de primera necesidad, no obstante, la presencia del virus ha
significado un cambio de estilo de las actividades normales a otras donde prime el control de
la bioseguridad, la implementacion de la tecnologia, el intercambio de experiencias en torno a
la prevencion, entre otros, evitando de este modo que la crisis sanitaria se convierta también en
una crisis alimentaria (FAO-FLAMA, 2020).

1.2. Problema de investigacion

La presencia latente del virus es una problematica actual que repercute en los mercados de
venta directa de productos de primera necesidad a nivel nacional e internacional, donde, el afan
de reactivarse econémicamente ha obligado a la busqueda de alternativas de prevencion para
el personal y para sus clientes (FAO-CEPAL, 2020). Por lo tanto, es relevante la necesidad de
implementar procesos enfocados a la prevencion e implementacion de protocolos de
bioseguridad que generen una comercializacion de productos segura, inocua y de calidad para
todos los actores involucrados en los centros de abastecimientos de productos (FAO-FLAMA,
2020).

1.3. Formulacion del problema

La formulacién de estrategias que involucren a todos los actores dentro del mercado y a los
procesos relacionados con la prevencion de la COVID-19 permitira fortalecer la bioseguridad

dentro del mercado Amazonas de la ciudad de Ibarra.
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1.4. Preguntas de investigacion

e ;Quiénes son los actores que participan en los distintos procesos al interior del mercado
Amazonas?

e (;Cbomo se ha desarrollado el mercado Amazonas antes y después de marzo de 2020,
considerando el grado de implementacion de protocolos de bioseguridad y el
conocimiento por parte de los actores?

e (Qué actores y procesos contribuyen a la bioseguridad en el mercado Amazonas?

e (Qué aspectos se deben tomar en cuenta al plantear estrategias de implementacion o
mejoramiento de la bioseguridad para prevencién del COVID-19?

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo General

Fortalecer la bioseguridad en tiempos de pandemia en el mercado Amazonas.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la contribucién de los actores y los procesos a la bioseguridad en el interior del
mercado Amazonas

e Identificar los puntos criticos en los procesos al interior del mercado Amazonas que
comprometen la bioseguridad.

e Formular estrategias orientadas a generar o incrementar la bioseguridad de los procesos

al interior del mercado Amazonas.

1.6. Justificacion

En la cadena de valor del sistema alimentario, se presentan actividades que involucran el
continuo aporte de personas en el desarrollo de las etapas de: produccién primaria, proceso,
distribucion (mayorista y minorista), retail (pequefias, medianas y grandes cadenas de venta) y
finalmente los consumidores, por tal motivo, la presencia del virus y sus multiples afecciones
a la salud humana es un factor preocupante debido a que el contacto entre personas es sin duda
la principal via de contagio (FAO-CEPAL, 2020).
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El sector agroindustrial durante la pandemia ha sido notablemente sobresaliente debido a su
continua labor que ha permitido sostener al pais, pero eso no exime el hecho de que durante
todo el tiempo su presupuesto se haya re direccionado a importantes gastos al momento de
implementar protocolos que eviten que los trabajadores se contagien y puedan contagiar a los
consumidores, la innovacién e inversion en nuevos o mejorados sistemas de trabajo, han sido
pieza fundamental al momento de sobrellevar la enfermedad y todas las repercusiones
generadas por esta (CEPAL, 2020).

La implementacion de medidas de bioseguridad, acorde al tipo de negocio, nimero de personas
que laboran, proveedores, clientes, procesos, entre otras., permite establecer un protocolo
funcional que controle de forma dptima la propagacion del virus, donde: la capacitacion al
personal y el hecho de establecer lineamientos que reestructuren ciertas actividades como el
ingreso y salida del mercado, la recepcion de materia primay la entrega de los productos a los
clientes, permitiran reducir al maximo los riesgos de contagio en las operaciones cotidianas
(FAO-FLAMA, 2020).

Ademas, esta investigacion se enmarca en los objetivos del Desarrollo Sostenible: Objetivo 2.
Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricion, y promover la

agricultura sostenible (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2018).

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el capitulo tercero referente a la
soberania alimentaria se menciona lo siguiente: Art. 281.- Numeral 13.- “Prevenir y proteger
a la poblacién del consumo de alimentos contaminados o que pongan en riesgo su salud o que
la ciencia tenga incertidumbre sobre sus efectos ” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, p.139).

Referente al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, la investigacién se sustenta en el
Objetivo 5: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria” (p.80-83); Objetivo 6: “Desarrollar las
capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir
Rural” (p.84-88) (Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida, 2017).

Finalmente, dentro del Plan de Respuesta Humanitaria COVID-19 Ecuador, dentro de la
estrategia el apartado 5.7 sobre la Recuperacion temprana y medios de vida, Objetivo 1:
“Apoyar la generacion de medios de vida para el sector comercio, servicios, la pequeria

empresa e industria, la poblacion en empleo informal y la reactivacion de MIPYMES, con
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enfoque en produccion sostenible ”’; Objetivo 2: “Asistencia y apoyo al sector cuidados para
buscar mecanismos alternativos de re vinculacion con actividades productivas nuevas o
emergentes” (p.36-38) (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020).

Por lo expuesto anteriormente, esta investigacion pretende formular estrategias que involucren
a todos los actores dentro del mercado y a los procesos relacionados con la prevencion de la
COVID-19, generando de esta manera, informacion relevante y oportuna orientada a la
implementacion o mejora de los protocolos de bioseguridad dentro del mercado Amazonas, y
asi mismo, la informacion recolectada puede ser reproducible a los diferentes sectores de la
cadena agroalimentaria en el Ecuador, de tal forma que se pueda dar continuidad a la funcién
social de primera necesidad de los centros de abastecimiento al ofrecer a la sociedad productos
inocuos y de calidad, ademas de brindar seguridad al momento de la adquisicién de los

productos.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes

El 14 de abril del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), emite el documento
“COVID-19 strategy update” que proporciona lineamientos de ayuda para establecer y
actualizar estrategias que orientan tanto a los gobiernos, comunidades, personas en general y a
las empresas privadas, a la implementacion de protocolos de bioseguridad para poder
sobrellevar la crisis, ralentizar la transmision y reducir la mortalidad, dentro de las actividades
se destaca: un oportuno y constante lavado de manos, uso obligatorio de barreras de proteccion
(mascarilla) y distanciamiento fisico, controlar la transmisién comunitaria mediante el
aislamiento, atencién médica adecuada, rastreo y cuarentena de ser necesario, ademas, las
empresas deben garantizar la continuidad de sus servicios y mas si estos estan orientados a la

salud o alimentacion (World Health Organization , 2020).

En el contexto de la pandemia, la Federacién Latino-americana de Mercados de
Abastecimiento (FLAMA) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y
la Agricultura (FAO), emitieron boletines de informacion periddica recolectada mediante
encuestas aplicadas a 51 mercados mayoristas de 15 paises de centro y sur América,
permitiendo ofertar iniciativas oficiales de las principales estrategias de prevencién aplicables
a operadores de los mercados, comerciantes y consumidores en general. Dentro de los boletines
se expone estrategias tales como: camparias de sensibilizacion, reorganizacion laboral, uso de
plataformas virtuales para la venta de productos, implementacion de lavamanos,
reorganizacion de horarios, reglas de acceso, reglas operativas, acciones de saneamiento
masivo, entre otras, que han permitido reducir al maximo los riesgos de contagio y continuar

con el funcionamiento adecuado de los establecimientos (FAO - FLAMA, 2020).

El Servicio Nacional de Gestion y Riesgos del Ecuador (2020), en el Protocolo para la higiene
de alimentos en establecimientos de expendio, menciona a los mercados y los requisitos con
los que deben contar estos para afrontar la pandemia y prevenir la propagacion del virus, dentro
de los items se encuentran algunos referidos a la implementacion de sustancias sanitizantes,
generar canales de comunicacion entre vendedor y cliente, contar con permisos de
funcionamiento, contar con programas de control y aseguramiento de la inocuidad, el cual debe

ser preventivo y abarcar todas las etapas desde la recepcion hasta la venta (Rivera et al., 2020).
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El Gobierno Autéonomo Descentralizado de Ibarra, establecidé un manual de “Normas y
protocolos obligatorios de bioseguridad para el reinicio de actividades comerciales en el canton
Ibarra”, donde se recalca que los negocios deben obtener un certificado de Buenas Practicas de
Bioseguridad antes de reactivarse, esto con referencia a negocios de productos agricolas y
ganaderos, manufactura, comercio al por mayor y menor, comida preparada, entre otros, donde
se detalla los requisitos y obligaciones previos a la obtencion del certificado y préxima
reapertura (Gobierno Auténomo Descentralizado Ibarra, 2020). En este contexto, hasta agosto
del 2020 el municipio emitio 4.645 certificados que han permitido a los negocios funcionar en

esta “nueva normalidad” (La Hora, 2020).

2.2. Marco teorico
2.2.1. Labioseguridad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la bioseguridad se define como un grupo
de normas y medidas preventivas cuya finalidad es proteger la salud de las personas frente a
riesgos (bioldgicos, fisicos, quimicos, radioactivos, entre otros) y también, la proteccion del
medio ambiente. Se debe entender a la bioseguridad como una disciplina de comportamiento
responsable durante la manipulacién de agentes quimicos, fisicos, patdgenos, toxinas y
residuos peligrosos (Clinica Alemana- Universidad del Desarrollo, 2019).

Segun la Universidad Industrial de Santander (2012), la bioseguridad se fundamenta en los

principios descritos a continuacion:

- Autocuidado. - referente a las practicas de rutina y a las decisiones que toma el individuo
expuesto a un riesgo para cuidar su salud, haciendo uso adecuado del equipo de
proteccion personal (EPP) y normas de bioseguridad.

- Universalidad. - considera que las medidas deben involucrar a todos los actores y debe
aplicarse en todo momento.

- Uso de barreras de proteccion. - la intencion de este principio es prevenir la salida y
esparcimiento de los agentes de riesgo, para lo cual, es fundamental el uso de barreras
fisicas (guantes, mascarillas, batas, entre otros) que disminuyan las consecuencias de la
exposicion.

- Correcta eliminacidn de residuos. - referente al grupo de herramientas y actividades que
ayudan a eliminar de forma adecuada los residuos peligrosos y no peligrosos generados

durante el proceso.
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2.2.1.1. La bioseguridad durante la pandemia por COVID-19. En marzo del 2020, la
Organizacién Mundial de Salud (OMS), declaré a la enfermedad generada por el
coronavirus como una pandemia mundial, hecho que llevo a los paises del mundo
a tomar medidas radicales que contengan la rapida propagacion de este virus,
hecho que trajo consigo un sinnimero de efectos negativos en la economia local
y global, frente a esto, la OMS establece estrategias mundiales de respuesta, con
el objetivo de que todos los paises controlen la pandemia mediante la ralentizacion
de la transmision y la reduccion de la mortalidad asociada a la COVID-19 (OMS,
2020).

Las estrategias planteadas en base a los objetivos estratégicos mundiales se

enfocan en cinco puntos de atencion:

- Movilizar a todos los sectores a trabajar en pro de la prevencién mediante la
incorporacion de protocolos de bioseguridad.

- Controlar los niveles de exposicion a contagios mediante aislamiento de
personas contagiadas y cuarentena para evitar la transmision comunitaria.

- Contener la transmision con medidas de distanciamiento fisico y
restricciones en actividades que involucren aglomeraciones.

- Reducir los niveles de mortalidad, mediante una atencidn clinica adecuada,
asegurando la continuidad de los servicios sanitarios y sociales esenciales,
protegiendo la vida de los trabajadores de primera linea y grupos vulnerables.

- Desarrollar tratamientos farmacéuticos seguros y eficaces que beneficien a
toda la sociedad (OMS, 2020).

2.2.1.2. La bioseguridad frente al COVID-19 en sectores productivos en Ecuador.
Para continuar con las actividades econdmicas y hacer frente a la pandemia, el
estado ecuatoriano a través del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias emiti6 protocolos y manuales especificos para los diferentes
sectores productivos, de tal forma que estos sean un apoyo para reactivar sus
actividades de forma segura ante la situacion actual (Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias, 2020).

Dentro de los documentos se encuentran lineamientos dirigidos a prevenir y

cuidar la seguridad dentro del lugar de trabajo, medidas organizativas y
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recomendaciones generales tanto comunitarias e individuales en torno a la
presencia latente del virus SARS-CoV-2 (Ahmad et al., 2020).

Comunitarias: haciendo referencia a decisiones generales para ciertos sectores

que eviten las relaciones sociales y por ende la propagacion del virus.

- Separacion de actividades escolares

- Cancelacion de eventos

- Implementacion del teletrabajo

- Cierre de sitios de gran afluencia de personas (cines, restaurantes, bares,
teatros, etc.)

- Aislamiento de personas infectadas y cuarentena de personas sospechosas

Individuales: referente a actividades que involucran a personas 0 espacios que

puedan ser aplicables a nivel personal, familiar u organizacional.

- Potencializar la limpieza y desinfeccion de manos y superficies

- Cuidar la higiene respiratoria: uso de mascarilla, cubrirse con un pafiuelo o
el interior del codo al toser o estornudar, no tocarse los 0jos, la narizy la boca
con frecuencia.

- Uso de alcohol desinfectante, limpiadores, aerosoles, entre otros.

- Distanciamiento entre personas

- Limpiar o cocinar bien los alimentos antes de ingerirlos

- Adecuada eliminacion de residuos biolégicos

- Ventilaciéon de ambiente

2.2.1.2.1. Bioseguridady las PYMES. El acronimo PYME hace referencia a las micros,
pequefias y medianas empresas, denominadas asi debido al reducido numero
de trabajadores y a los moderados ingresos netos que poseen, este tipo de
empresas son libres de realizar cualquier tipo de actividad comercial ya sea de
produccion, comercializacion o prestacion de servicios, en el Ecuador las
PYMES suman alrededor de 138.000, ubicadas dentro de las principales
provincias como Guayas, Pichincha, Manabi, Azuay y El Oro su desempefio
permite el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) debido a la gran

cantidad de fuentes de empleo que generan (Delgado y Chavez, 2018).
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En el contexto de la pandemia varias instituciones gubernamentales
relacionadas al ambito laboral dentro del Ecuador establecieron un compilado
de normas que sirvan de guia para un retorno progresivo al trabajo, donde se
involucran actividades de limpieza, control, logistica, entre otros, que
permitan sobrellevar las condiciones de pandemia durante la reactivacion

econdmica y social (Altamirano et al., 2020).

Lineamientos del lugar de trabajo

El empleador debe capacitar a los trabajadores sobre las normas de prevencion
(correcto lavado de manos, uso adecuado de la mascarilla durante la jornada
laboral, mantener la distancia) y control de riesgos, ademas, se debe
reorganizar las areas comunes y establecer procedimientos adecuados para
mantener el distanciamiento social; poner énfasis en la planificacion de los
horarios de forma escalonada, evitando aglomeraciones, de ser posible,

facilitar el teletrabajo e implementar la tecnologia para reuniones.

Medidas de higiene en el lugar de trabajo

Las empresas deben implementar, termometros infrarrojos para medir la
temperatura de sus colaboradores, deben colocar dispensadores de alcohol y
gel antiséptico (70%) en lugares estratégicos para el uso del personal,
mantener ventilacion natural y circulacién de aire en los espacios de trabajo,
reforzar las actividades de limpieza y desinfeccion de todas las areas y
superficies, asegurar una adecuada proteccion del personal de limpieza e

implementar sefialética de informacion.

Transporte

Es importante desinfectar de forma periddica los elementos de uso cotidiano:
volante, palanca de cambios, teléfono celular; al final de cada jornada de

entrega se recomienda desinfectar los vehiculos con el uso de desinfectantes.

Recepcién de mercaderia

Las operaciones de carga Yy descarga deben ser agiles, se debe delimitar el area
de recepcion para evitar el contacto fisico con el transportista, posterior a cada

manipulacion se debe aplicar productos desinfectantes en las superficies en
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2.2.1.2.2.

contacto con el exterior, asi como también se debe utilizar de forma
responsable el equipo de proteccion personal (Camara de Comercio de
Guayaquil, 2020).

Bioseguridad y establecimientos de expendio. Debido a las circunstancias
actuales, varias instituciones de control se unieron para establecer un
protocolo para la higiene de alimentos en los establecimientos de expendio
cuyos objetivos son: asegurar la inocuidad e idoneidad de los alimentos,
prevenir la contaminacion de alimentos y las enfermedades transmitidas por
los alimentos (ETA), asi como también, prevenir la transmision de COVID-
19 por manipulacion de alimentos y aglomeracion de personas, dentro del
documento “Protocolo para la higiene de alimentos en establecimientos de
expendio” se presentan lineamientos generales para implementar medidas de
bioseguridad en los lugares de expendio y lineamientos especificos para los
clientes y los manipuladores de alimentos, asi como también, se incluye los
procedimientos de higiene y desinfeccion de instalaciones (Rivera et al.,
2020).

a) Lineamientos generales

- Tener permisos de funcionamiento vigentes

- Contar con dispensadores de gel desinfectante o alcohol al 70%

- Indicar a los clientes que no deben manipular los productos

- Colocar sefialética que indiquen rutas unidireccionales y espacios de
espera

- Implementar un programa preventivo de control y aseguramiento de la
inocuidad que incluya todas las etapas desde la recepcion hasta la
comercializacion

- Laadministracion es la responsable de supervisar el cumplimiento de los
programas y presentar un informe escrito y ponerlo a conocimiento de la
Agencia de Control Fito y Zoosanitario

- Los vendedores deben tener puesto en todo momento la mascarilla

- La entrada de los clientes debe ser de manera ordenada, evitando las

aglomeraciones
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b)

d)

Lineamientos para los clientes

Uso obligatorio de mascarilla

Guardar distancia entre personas de al menos 1 metro

Limitar la manipulacion de alimentos y objetos

Cubrirse la boca y la nariz con un pafiuelo o con el interior del codo al
momento de toser o estornudar

Hacer uso de medios de pago electrénicos.

Higiene de los manipuladores de alimentos

Realizar su aseo personal diariamente

El manipulador de alimentos debe gozar de buena salud

Usar vestimenta de proteccion acorde a la actividad que realice, la misma
gue debe mantenerse limpia y en buenas condiciones

Lavarse las manos y desinfectarlas cada 20 minutos o cada que sea
necesario (luego de usar el bafio, toser o estornudar, tras manipular
desechos o después de cualquier actividad que represente riesgo de
contaminacion.

Evitar tocarse los 0jos, nariz y boca con las manos sucias.

Procedimiento de limpieza vy desinfeccion de instalaciones

Reforzar la organizacion, limpieza y desinfeccion y la frecuencia de estos
procesos en los espacios comunes.

Utilizar los productos adecuados para la limpieza y desinfeccién que
cuenten con registro sanitario.

Eliminar correctamente los desechos

Evitar la presencia de animales.

2.2.1.3. Insumos de limpieza y desinfeccion. El uso de productos de limpieza y

desinfeccion han sido utilizados por empresas destinadas a la elaboracion de

alimentos y productos farmacéuticos para asegurar la calidad e inocuidad de sus

productos, sin embargo, a raiz del inicio de la pandemia, estos productos se

utilizan de forma continua en todo nivel de la cadena agroalimentaria (Diaz y
Uria, 2009).
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En la tabla a continuacién se detallan algunos ejemplos de productos quimicos
aprobados por la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA)
y actualmente utilizados para la limpieza y desinfeccion de superficies, agentes
desinfectantes, entre otros, para prevenir la propagacion del virus (Camara de

Comercio de Guayaquil, 2020).

Tabla 2-1

Productos quimicos de limpieza y desinfeccion.

PRODUCTO CONCENTRACION OBSERVACIONES
Hipoclorito de sodio 0,1% Superficie por 1 minuto
Etanol 62-71% Aspersion / superficie
Perdxido de hidrégeno 0,5% Superficie por 1 minuto
Ozono Fumigacion
Amonio cuaternario 0,1% Diluido o presurizado
Alcohol isopropilico Revisar uso, segun superficie
Acido lactico Revisar uso, segun superficie
Productos fendlicos Revisar uso, segln superficie
Acido glicdlico Revisar uso, segun superficie

Fuente: (Leon y Abad, 2020)

Para el Ecuador, es necesario que los productos quimicos empleados en la
limpieza y desinfeccion cuenten con su Registro Sanitario proporcionado por la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
(Ministerio de Salud Publica [MSP], 2018).

2.2.1.4. Estrategias de bioseguridad en mercados mayoristas. La Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y Agricultura (FAO) junto con la
Federacion Latinoamericana de Mercados de Abastecimiento (FLAMA), en su
afan de reducir la incidencia del virus en los mercados mayoristas, implementaron
un sistema de informacion mediante la difusion de boletines, mismos que cuentan
con informacién relevante sobre las principales medidas de prevencion, las
acciones y soluciones para enfrentar la pandemia, informacion que involucra a los
operadores, comerciantes, consumidores y demas actores dentro del mercado
(FAO-FLAMA, 2020).
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- De los operadores de los mercados.

Los comerciantes y operadores deben permanentemente utilizar mascarilla y
guantes, tener una limpieza y desinfeccion constante de manos, superficies,
instalaciones, bodegas, corredores, bafios y areas comunes, guiar a los
consumidores sobre normas de higiene de alimentos y desinfeccion de envases
donde Ileven los alimentos. En el caso de detectar a algun empleado con sintomas
de gripe, se debe permitir que este tome las medidas necesarias para retirarse a su
hogar y permanezca en cuarentena, asi mismo, se debe coordinar con los
organismos de salud para realizar evaluaciones esporadicas de los empleados en

los mercados en fin de evaluar el cumplimiento de protocolos de bioseguridad.

- Recomendaciones generales para comerciantes y consumidores.

Mantener el distanciamiento de al menos 1 metro de distancia entre compradores
y vendedores, al momento de realizar la transaccion se debe actuar con rapidez,
utilizar la mascarilla en todo momento durante la manipulacién de alimentos y
evitar que personas mayores, mujeres embarazadas o personas con enfermedades

cronicas acudan a realizar las compras.

- Acciones y operaciones esenciales

Contar con una logistica de recepcion de productos programadas para evitar
afluencia de personas, implementar la propagacién de informacion frente al
COVID-19 por medio de murales, redes tecnoldgicas, instructivos impresos, etc.,
modificar cambios en los horarios de funcionamiento y reorganizacion de
estacionamientos para evitar aglomeraciones, incentivar a los clientes a la compra
mediante el uso de plataformas tecnoldgicas, implementar en las instalaciones
surtidores con alcohol o gel desinfectante para el uso de los operadores y publicos

en general, ademas, de tanques portatiles de agua con dispensador de jabon.

- Acciones de trabajo en red para el intercambio de iniciativas para hacer frente
al COVID-19.

Mantener canales de comunicacion con autoridades locales con la finalidad de
generar lazos que ayuden a prevenir la propagacién del virus y permita mantener

la salud del personal de operaciones de los mercados.
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2.2.1.4.1.

2.2.1.4.2.

Acciones y soluciones para enfrentar la pandemia. Dentro de los boletines
planteados por la Federacion Latinoamericana de Mercados de
Abastecimiento se establecieron medidas de respuesta para enfrentar la
pandemia, estas medidas involucran (FLAMA - FAO, 2020).

- Campafias de sensibilizacion mediante volantes, publicidad por redes
sociales, informacion audiovisual, boletines institucionales

- Reorganizacién laboral al dar licencias para personas vulnerables e

implementar el uso de equipos de proteccion personal (EPP)

- Alteracion de horarios de atencién a clientes y en la recepcion de

productos por parte de comerciantes

- Implementacion de reglas de acceso como la prohibicion de ingreso a

personas vulnerables y adecuada coordinacion de entrada de personas para
evitar aglomeraciones.

- Modificacién de reglas operativas al motivar que haya distancia fisica

entre productores, comerciantes y clientes, ampliando el espacio de
pasillos, autorizando la venta entre camiones, segregando
estacionamientos para los camiones, controlar el nimero de personas al
interior, implementacion de dispensadores de productos desinfectantes.

- Estimulo al comercio mediante el uso de plataformas virtuales para las

ventas, ademas de establecer un registro de compradores para divulgar las
ofertas y productos de los establecimientos

- Implementacién de lavabos para acceso publico con tanques de agua y

recipientes con jabon para el lavado continuo de manos del personal del
mercado y también para los clientes, los mismos que deben ubicarse en
las areas de mayor circulacion dentro del mercado.

- Acciones de saneamiento masivo con limpieza y fumigacién masiva de

camiones e instalaciones, disposicion de tuneles de desinfeccion en las

entradas del mercado.

Mercados en Latinoamérica frente al COVID-19. La Federacion
Latinoamericana de Mercados de Abastecimiento junto con la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura mediante la
investigacion realizada a 64 mercados mayoristas en 15 paises de la region,

recolectaron informacion sobre las principales medidas que adoptaron los
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mercados frente al COVID-19 (FLAMA - FAO, 2020).

- Los mercados Abasto Norte (Paraguay) y mercado Cooperativo Acceso
Este Ltda. (Argentina) con el uso de un termometro infrarrojo controlan
la temperatura en el ingreso de clientes, empleados y personas en general.

- El mercado Corabastos (Colombia), ha implementado protocolos de
limpieza, lavado y desinfeccion de locales comerciales y zonas comunes
de los mercados. Recurrieron a la implementacién de 500 lavamanos con
jabon, un puesto de primeros auxilios y servicio de ambulancia disponible
las 24 horas, entre otros.

- El mercado Modelo de Montevideo (Uruguay) realiza diariamente la
desinfeccion de sus instalaciones.

- El mercado mayorista de la Compariia de Entrepostos e Armazéns Gerais
de Sao Paulo (CEAGESP) (Brasil) en la actualidad realiza ventas por
WhatsApp y otras aplicaciones, esto sumado a la implementacion de una
guia que facilita el contacto entre consumidores y vendedores.

- El mercado Abasto Norte (Paraguay) ha preparado Kits de alimentos

solicitados por empresarios y organismos de gobierno.

2.2.2. Mapeo de actores clave

El mapeo de actores claves (MAC), conocido también como mapa social, es una herramienta
metodol6gica que permite representar mediante esquemas la realidad de una sociedad,
mediante la identificacion de los principales actores, conocer las acciones, el interés y los
objetivos de su participacion, asi como también, las diferentes formas de relacion que existe
entre los actores, para comprender su extension y establecer estrategias de mejora para la

realidad observada (Gutiérrez y Villasante, 2007).

Segun Tapella (2007), se define a un actor social como el individuo, grupo u organizacién que
tiene interés o que puede influenciar significativamente sobre otros actores o en el desarrollo
de determinadas actividades. El actor social actia con orientaciones, motivos, expectativas,
fines, representaciones, valores, entre otras caracteristicas, sobre una situacion determinada ya

sea una intervencion externa o un problema especifico en el cual ejerce una accion concreta.

En la tabla a continuacion se describe la metodologia de desarrollo del MAC, basada en el

enfoque de Pozo Solis (2007), que consta de una estructura de seis pasos.
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Tabla 2-2
Metodologia de estructura del MAC, segun Pozo-Solis (2007)

PASOS DESCRIPCION
1 Clasificacién de actores Identifica de forma concreta posibles actores vinculados, el
tipo de relaciones que se establece con ellos y el nivel de
participacion de cada uno de los actores
2 ldentificacion de funciones y roles Reconoce las principales funciones de los actores, ademéas

de cada actor de las posibles acciones para perfilar una red de alianzas en
relacién con la propuesta de estudio
3 Anaélisis de actores Analiza de forma cualitativa de los diferentes actores frente

al proceso participativo, mediante dos categorias: a)
relaciones predominantes entre los actores y b) niveles de
poder o influencia sobre otros actores.

4 Elaboracion de la matriz MAC Consiste en un cuadro de doble entrada donde se coloque a
los actores segln su grado de poder (alto, medio, bajo) y su
posicién respecto a la propuesta de intervencién (a favor,
indiferentes, opuestos)

5 Reconocimiento de las relaciones  Identifica y analiza el tipo de relacion que existe entre los

sociales diferentes actores.
6 Reconocimiento de las redes Identifica las redes existentes y el conjunto de acciones
sociales existentes dentro de estas, permite plantear estrategias para fortalecer

las relaciones.
Fuente: Tapella (2007)

2.2.3. Mapeo de procesos

El mapeo de procesos es una herramienta utilizada en la gestion, consiste en la representacion
grafica de los procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacion, de tal forma que cada
accion se evidencie a detalle como parte de un todo de forma articulada y ordenada, con la
finalidad de ser accesible y entendible por todos los colaboradores o actores de la organizacion

independientemente del nivel académico que estos presenten (Briefio, 2013).

Segln Rodriguez (2016), un proceso se define como el conjunto de acciones que estan
relacionadas entre si y que forman el total funcionamiento de la administracion e involucran
actividades para perseguir una meta a traves del uso 6ptimo de recursos humanos, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos. Asi mismo, dentro de una organizacién pueden existir varios
procesos que puede relacionarse entre si lo que la modificacion o cambio de uno puede afectar

a la calidad y desempefio de otro y por consiguiente a los objetivos de la organizacion.

En la tabla a continuacion se describe la estructura y los elementos que constituyen un proceso.
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Tabla 2-3

Elementos dentro de un proceso

ELEMENTOS DESCRIPCION
1 Objetivo De forma clara y puntual debe definirse cuél es el fin o proposito de
realizar el proceso determinado.
2 Alcance Establece el inicio y el fin en el que se encuentra inmerso el proceso,

define los limites en los cuales se pueden desarrollar las actividades y
los responsables de la ejecucion.

3 Responsables de la
ejecucién del proceso

Se debe indicar de manera especifica el o los cargos del responsable
de ejecutar cada actividad.

4 Elementos de entrada

Constituye la parte inicial del ¢ Por qué? de dicho proceso, la peticion

del proceso 0 la parte preliminar para que se empiece con el proceso

5 Elementos de salida del Es el resultado de la ejecucién y este puede visualizarse como
proceso producto final, informacion o un servicio, entre otros.

6 Recursos Referente a todo lo que requiere el proceso para su correcto

funcionamiento, sean estos materiales o humanos.

7 Diagrama de flujo

Es la representacion gréafica del proceso en general, aqui se encuentran
a las actividades entrelazadas unas con otras y evidencian a detalle las
entradas y salidas.

8 Narrativa del proceso

Es el documento que indica a detalle la manera correcta en la que se
debe realizar las actividades dentro del proceso.

Fuente: Beltran et al., 2009
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Descripcion del area de estudio

El cantdén San Miguel de Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura, limita al norte con
la provincia del Carchi, al noroeste con la provincia de Esmeraldas, al oeste con los cantones
Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo, al este con el canton Pimampiro y al sur con la provincia de
Pichincha, dentro de este canton se encuentra el mercado Amazonas, presentado en el gréfico
a continuacion de color rojo, ubicado entre las Av. Eugenio Espejo y Alfredo Pérez Guerrero
y entre las calles Obispo Mosquera y Sanchez y Cifuentes, cerca al antiguo y nuevo terminal
terrestre, a centros comerciales y a la estacion del ferrocarril (Gobierno Auténomo

Descentralizado Ibarra, 2015).

Figura 3-1

Mapa de ubicacion del area de estudio
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4%}, Actual Terminal Terrestre

10038000

Antiguo Terminal Terrestre|

Fuente: Pasquel (2019)

e FEl mercado Amazonas

El mercado Amazonas, es considerado un punto de gran relevancia para la poblacion del cantén
Ibarra no solo por el simbolo cultural que representa, si no también, por ser considerado un
espacio para el intercambio comercial, donde convergen la oferta y demanda de productos

(Pasquel, 2019). Fue construido en el afio de 1963, sus instalaciones se encuentran situadas en
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la zona urbana de la parroquia de San Francisco de Ibarra, en un terreno cercano a la estacion
del ferrocarril, la cercania del mercado a esta estacion permitia promover la comercializacion
de un sin numero de productos de diferentes regiones del Ecuador, convirtiendo al mercado en
un lugar de importancia debido a su aporte a la historia y al comercio de la cuidad (Chicaiza,
2015).

3.2. Disefio y tipo de investigacion

El trabajo de investigacion, por la naturaleza de los datos presenta un enfoque mixto, segln lo
expuesto por Hernandez Sampieri (2014), las investigaciones mixtas “representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento

del fendmeno bajo estudio” (p.534).

Referente al disefio metodoldgico esta es una investigacion no experimental, diagnostica o
propositiva, descriptiva y de corte transversal, ya que parte de un diagnostico inicial del objeto
de estudio en su medio natural, con lo que se lleva a la adquisicion de conocimientos sobre sus
caracteristicas propias, y de corte transversal ya que la recoleccion de datos se realiz6 en un

punto temporal de tiempo (Rojas, 2015).
3.3. Procedimiento de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, esta se dividio en fases que permitan cumplir con los
objetivos propuestos, se utilizaron metodologias para evaluar la contribucién de los actores y
procesos, posteriormente se identificd los puntos criticos en los procesos y finalmente se
formularon estrategias orientadas a generar o incrementar la bioseguridad dentro del mercado

Amazonas.

3.3.1. Fase 1: Identificar los actores que influyen sobre la bioseguridad dentro del mercado

Amazonas

Para el desarrollo de esta fase se realizé un diagnostico general del estado actual del mercado
en funcién a los actores que convergen para mantener la bioseguridad del lugar durante la
pandemia de COVID-19, para esto se realizé una reunién preliminar con la persona encargada
del mercado Amazonas quien proporciond informacion relevante y oportuna sobre las personas

que intervienen en la cotidianeidad del mercado.
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3.3.1.1. Delimitacion del objeto. La delimitacion del objeto del mapa de actores claves
permitio definir la base en la que se realizara el listado de actores involucrados,
de tal modo que el mapeo incluya sélo a los actores involucrados y no se extienda
a otras areas 0 a otros actores no influyentes.

3.3.1.2. Caracterizacion de actores. Para la caracterizacion de actores se empleo la
metodologia de Mapeo de Actores Claves (MAC), para la elaboracion del MAC
existen varios enfoques y propuestas diferentes; sin embargo, en este trabajo
investigativo se aplicd la metodologia basada en el enfoque de Pozo-Solis
(2007), descrito en el punto 2.2.2 de este texto.

1) Clasificacion de actores: Para el desarrollo de esta investigacion se eligieron
a los actores involucrados segun su nivel de relevancia (directos e indirectos),
para esta delimitacion se utilizo el muestreo de bola de nieve que consiste en
identificar inicialmente uno o dos sujetos afines al objeto de interés y con su
colaboracion incluir cada vez mas sujetos relacionados que permitan conocer
aspectos, informacion, actividades, entre otros aspectos en funcion al interés
y objetivo de utilidad para el estudio (Alloatti, 2015).

2) Funciones y roles de los actores: En base a la informacion recolectada con
encuestas semi estructuradas, se establecié el rol de cada uno de los actores
en funcién a la bioseguridad.

3) Analisis de los actores: En este punto se realiz6 un analisis cualitativo de los
diferentes actores segn su participacion, tomando en cuenta las categorias

propuestas por Murray y Simon (2006):

a) Nivel de poder: es la capacidad del actor de influir, limitar o facilitar las
acciones en el programa o proyecto, de igual forma, puede ser su influencia
real derivada de su liderazgo o experticia sobre el tema.

b) Interes en el objeto: referente al nivel de interés que tiene un actor hacia el
programa o proyecto, por el grado de interés pueden ser activos 0 pasivos.

¢) Actitud frente al objeto: es la medida en la que el actor apoyan o se resisten

al cumplimiento del objeto.

Koanda, (2006), menciona que para caracterizar a un actor se debe tener en

consideracién las relaciones entre los actores ya sea por competencias,
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confianza, diplomacia o jerarquia, en este ultimo caso en especifico se debe
considerar si los factores de influencia ocurren dentro de organizaciones
formales es decir existen niveles para la toma de decisiones o en grupos

informales como el estatus social.

Dentro del Ecuador, los niveles para la toma de decisiones en torno a la situacion
frente al COVID-19 marca una influencia de una organizacion formal, es decir,
se presentan actores segun su nivel de poder/influencia, como ejemplo se

muestra el esquema a continuacion:
Figura 3-2

Esquema sobre la jerarquia en la toma de decisiones

Presidente de la republica
(Constitucidn, leyes y reglamentos)

v
Comité de Operaciones de Emergencia —
Nacional (COE-N)
v
Comité de Operaciones de Emergencia —
Provincial (COE-P)
v
Comités de Operaciones de Emergencia
Municipales / Metropolitanos (COE-M)

Fuente: (Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, 2020)

Para el desarrollo de la matriz MAC, fue necesario establecer criterios numéricos
que permitan organizar a los actores dentro de la figura tridimensional, estos
criterios de evaluacion fueron considerados segin jerarquia. Toskano (2005),
dice “El proceso de anélisis jerarquico proporciona la posibilidad de incluir datos
cuantitativos relativos a las alternativas de decision...... permite incorporar
aspectos cualitativos que suelen quedarse fuera del analisis debido a la
complejidad para ser medidos” (p.23).

Con lo anteriormente mencionado, se analizé criterios cuantitativos de
clasificacion de actores en base a los tres parametros a analizar (nivel de poder,

actitud frente al objeto e interés en el objeto) segun la siguiente tabla.
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Tabla 3-1

Criterios cuantitativos de clasificacion de actores.

CLASIFICACION PONDE- NIVEL DE ACTITUD INTERES
RACION PODER FRENTEAL ENEL
OBJETO OBJETO
Alto 5 Gran capacidad de  Actitud Tiene interés
influir, limitar o altamente grande en el
facilitar las positiva desarrollo del
acciones en un proyecto
proyecto
Alto/intermedio 4 Tiene capacidad de  Actitud Tiene interés
influir, limitar o positiva enel
facilitar las desarrollo del
acciones en un proyecto
proyecto, pero
necesita aprobacion
para ejecutar
Intermedio 3 Tiene capacidad de  No esta ni No esta a
influir, limitar o positivo ni favor ni en
facilitar las negativo contra del
acciones en un (indiferente)  objeto
proyecto, pero (indiferente)
necesita de
aprobacion y
control para
ejecutar
Intermedio/bajo 2 Tiene capacidad de  Actitud Tiene bajo
influir o facilitar las negativa interés en el
acciones en un proyecto
proyecto, pero
necesita de
aprobacion y
control para
ejecutar
Bajo 1 No tiene capacidad  Actitud Tiene
de influir o facilitar ~ altamente desinterés en
las accionesenun  negativa gue se
proyecto cumpla con el
proyecto

Fuente: Bourne y Weaver (2010)

Para la determinacién especifica de la ponderacién de cada actor dentro de la

tabla, se aplico una encuesta a los actores claves (Anexo 1) con preguntas sobre

la eficiencia y los aportes de cada actor frente al objeto.

Con las respuestas emitidas de cada actor tanto para si mismo como para calificar

a los demas actores, se estructurd una matriz de ponderacién para cada uno de

los ejes, donde las filas representa al actor que califica y las columnas a la
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calificacion dada, de esa forma al final de la tabla se obtiene un valor promedio

que se utilizé para la elaboracion de la matriz MAC.

Tabla 3-2

Matriz de ponderacion de actores.

Interés en el objeto/ Actitud frente al objeto/ Nivel de poder
Evaluacion
A|/B|C|ID|E|F|G|H|I|J|K|L|M

Califica

—|T|IOMmoO|m|>

Promedio X | x [ x [ x [ x| x| x| x |x|x|x[x]x

4) Elaboracion de la matriz MAC: En este punto de la investigacion se elabor6
una cuadricula tridimensional como el que se presenta graficamente a

continuacion, con la ayuda del programa GeoGebra Calculadora 3D:

Figura 3-3

Matriz de mapeo de actores claves (MAC)

@ ).

5 1 Poder

e )

Actitud

)
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Con la informacion generada se ubico a cada actor identificado en el cuadro de
acuerdo con su nivel de poder (eje z), interés en el objeto (eje X) y actitud frente
al objeto (eje y) de tal forma de establecer la ubicacién de los actores dentro de la

matriz.

5) Reconocimiento de las relaciones sociales: se identificd y analizd las
relaciones que puede existir entre los diferentes actores identificados, esto se
realizd con los siguientes niveles de relaciones predominantes de afinidad
(confianza) frente a los opuestos (conflicto) y para ello se establecio los
siguientes aspectos (Ortiz et al., 2016):

- Colaboracion / alianza: predominan las relaciones de confianza y

colaboracion

- Tension / conflicto: predomina las relaciones de afinidad, pero existe una

mayor incidencia de las relaciones antagonicas.

- Ausencia de relacién: no hay relacién alguna entre los actores.

- Relacion de influencia: la relacion unidireccional de la influencia que ejerce

un actor sobre otro.

6) Reconocimiento de las redes sociales existentes: se identificd las redes
sociales existentes y el conjunto de acciones que se debe tomar y a partir de
esto se pretende establecer estrategias para trabajar con las redes consolidadas
y fortalecer las relaciones débiles (Ortiz et al., 2016).

3.3.2. Fase 2: ldentificar los puntos criticos en los procesos al interior del mercado

Amazonas que comprometen la bioseguridad

Para el desarrollo de esta fase se realiz6 dos actividades, la primera una actividad de diagnéstico
de la situacion actual del mercado en base a los procesos involucrados con la bioseguridad y
una segunda actividad en relacion con la determinacion de los puntos criticos dentro de cada

proceso.

3.3.2.1. Actividad 1: Diagnostico inicial de los procesos en funcién de la bioseguridad
dentro del mercado Amazonas. Segun Vallejos (2008), el diagndstico es la
identificacion de la esencia 0 comportamiento de una situacion o problemay de
las posibles causas de este en un determinado contexto-espacio-tiempo, que puede

ser enunciado por cualquier individuo que afirme o concluya acerca de la causa
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que genera tal estado, informacion que resulta ser descriptiva, explicativa y

pronosticativa.

Con esa introduccion, se determin6 que:

- Los individuos que contribuyeron con la generacion de la informacion son los
actores determinados en la fase 1 del presente trabajo investigativo.

- Contexto: los procesos relacionados a la bioseguridad y sus cuatro principios.

- Espacio: el mercado Amazonas

- Tiempo: correspondiente al inicio del proceso investigativo, ya que lo que se
desea obtener es un diagnostico inicial.

A los actores directos determinados en la fase 1 del trabajo, se les aplico una
segunda encuesta (Anexo 2) con preguntas enfocadas a los procesos dentro del
mercado tomando en cuenta los cuatro principios basicos de la bioseguridad
(autocuidado, universalidad, uso de barreras de proteccion, eliminacion de
residuos), de igual forma se aplico una ficha de observacion (Anexo 3) para

recopilar informacién del entorno.

Con la informacién recolectada de las preguntas (Anexo 2) se realiz6 una tabla
donde se encuentra la categorizacién del principio, actividad o proceso, la

descripcion dada por el actor en referencia, las posibles causas y comentarios.

Tabla 3-3

Evaluacion diagnostica inicial de los procesos dentro del mercado

PROCESO
ACTOR DESCRIPCION DEL PROCESO

POSIBLES CAUSAS COMENTARIOS

Durante las visitas al mercado Amazonas, se utilizo una ficha de observacion para
identificar aspectos importantes para la prevencion y control del COVID-19, la
informacidn generada se representé mediante un esquema grafico que indica la

silueta del mercado y el conjunto de items observados.
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3.3.2.2. Actividad 2: Identificacion de los puntos criticos dentro de los procesos. Una
vez realizado el diagnostico en la actividad 1, los cuales abarcan todas las fases
de operaciones relativas a los procesos y la observacion in situ, se enlistard y
describiré los peligros asociados al proceso de bioseguridad dentro del mercado

Amazonas.

El riesgo es la posibilidad de que un peligro no sea controlado en alguna etapa del
proceso y que puede afectar de forma leve o severa en la calidad de un producto,
inocuidad de un alimento, salud de una persona, entre otras, complicaciones que
pudieren evitarse o disminuir su afeccion al determinar de forma cualitativa la
probabilidad de ocurrenciay la gravedad del riesgo en cualquier etapa del proceso

(Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2017).

La identificacion de los riesgos permitira enlistar los mismos segun el tipo de
peligro: quimico, fisico y bioldgico, para posteriormente valorar segln su nivel

de significancia o importancia definidos en la tabla a continuacion:

Tabla 3-4

Significancia del peligro con la probabilidad y gravedad

PROBABILIDAD (FRECUENCIA) GRAVEDAD (CONSECUENCIA)

Alto Ocurre frecuentemente Alto Enfermedades graves, efectos y/o
heridas  dafiinas, ambos  se
manifiestan de inmediato y con
efectos a largo plazo, posiblemente
con consecuencias fatales

Medio  Podria ocurrir, se sabe que Medio Enfermedades sustanciales, efectos

ha ocurrido con cierta y/o heridas dafiinas, ambos se
frecuencia manifiestan de inmediatos y con
efectos a largo plazo

Bajo Tedricamente posible, pero  Bajo Enfermedades menores, efectos y/o

en las practicas es muy heridas dafiinas, no se manifiestan o
poco probable que ocurra. apenas se manifiestan.

Fuente: (Ramirez, 2021; OPS, 2017)

Para conocer la categoria del riesgo se utiliza la matriz de evaluacion de riesgos,

presentada en la siguiente tabla.
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Tabla 3-5

Matriz de evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

Gravedad Probabilidad de ocurrencia
Alta
Media 2
Bajo 1 2

Bajo Media Alta
Fuente: (Mufioz, 2016; Ramirez, 2021)

Se evaluaron los riesgos en cada etapa del proceso, los resultados obtenidos
presentan una puntuacion segun el nivel de gravedad y la probabilidad de

ocurrencia, para lo cual se analizé segun la tabla presentada a continuacion.

Tabla 3-6

Medidas de control segun categorizacion del riesgo

CATEGORIA MEDIDA DE CONTROL
DE RIESGO
1 No se requiere medidas de control
2 No se requiere de medidas de control, pero puede ser
revisada periddicamente.
3 Requiere de medidas de control
4 Requiere de medidas de control especificas especialmente

desarrolladas para controlar el riesgo.
Fuente: (Ramirez, 2021; Mufioz, 2016)

La categorizacién de riesgos ayuda a la toma de decisiones ya que permite obtener
la medida de control que se debe aplicar a cada uno de los riesgos, de tal forma

que se pueda considerar critico o no (Carro y Gonzalez, 2012) .

3.3.3. Fase 3: Formular estrategias orientadas a generar o incrementar la bioseguridad de

los procesos al interior del mercado Amazonas

Los datos obtenidos de las fases anteriores permitieron tener una vision global de la
problematica en torno a los actores y procesos dentro del mercado Amazonas y sirvieron como
recurso para el establecimiento de estrategias vinculadas al control o mejora de los puntos
criticos encontrados en los procesos de bioseguridad y que involucren de forma participativa a

todos los actores.
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3.3.3.1. Identificacion y secuencia de los procesos. Tomando en cuenta la metodologia

de un enfoque basado en procesos que conduce a la organizacién a definir de

manera sistematica las actividades, identificar la interrelacion con otros procesos,

definir las responsabilidades para analizar y medir los resultados de la capacidad

y eficiencia que permita centrar los recursos y métodos que permitan mejorar los

proceso (Beltran et al., 2009).

a)

b)

Construir un equipo multifuncional: en esta parte es importante destacar el rol
que tienen los lideres para guiar y fomentar la conformacién de la estructura
de los procesos y garantizar la alineacion de estos a la mision (protocolos de
bioseguridad), ademas se involucr6 a todos los actores, tomando como
referencia la informacion proporcionada por cada uno para el desarrollo o
implementacién de procesos relacionados a los principios de bioseguridad.
Determinar el proceso a mapear: en este punto se identificaron los procesos
relacionados a los principios de bioseguridad dentro del mercado Amazonas,
para determinar e interpretar las relaciones que existen entre los procesos.
Establecer un mapa de procesos: se realizd los mapas de los procesos
involucrados con los cuatro principios de bioseguridad relacionadas a la
prevencion de la COVID-109.

3.3.3.2. Descripcion de los procesos. En esta etapa se evalué de forma detallada los

mapas elaborados para determinar los criterios y métodos para asegurar la eficacia

y el control de los procesos, debe centrarse en las actividades y todas las

caracteristicas relevantes que potencien la representacion gréafica.

a)

Desarrollar diagramas de proceso: permite representar de manera grafica las
actividades en conjunto y generar una percepcion visual del flujo y la
secuencia, incluyen las entradas, salidas, los responsables de la ejecucion y la

relacién de los diferentes actores que intervienen en el proceso.
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Tabla 3-7

Simbolos utilizados en diagramas de flujo

SIMBOLO NOMBRE FUNCION
Inicio / Final Representa el inicio y el final de un
Linea de flujo Indica el orden de la ejecucion de las
operaciones.
Proceso Representa  cualquier tipo de

operacion o actividad

Decision Permite analizar una situacién, con
base en los valores Sl o No.
Conector en la Permite continuar el flujo del
misma pagina proceso dentro de la misma pagina.
Conector fuerade Permite continuar el flujo del
pagina proceso en una pagina diferente

Fuente: (Beltran et al., 2009)

b) Establecer fichas de proceso: se puede utilizar como un soporte de
informacion que contenga las caracteristicas relevantes para el control de las
actividades de los diagramas.

Dentro de la ficha se incluye informacién como: objetivo, responsables, limites,
alcance, indicadores del proceso, variables del control, inspecciones,

documentos, registros y recursos.

3.3.3.3. Seguimiento y medicion de los procesos. Se considera un conjunto de

actividades que permiten reunir evidencias del progreso de las actividades en
funcién del cumplimiento de los objetivos, por tanto, se considera la base para
determinar si se estan generando los resultados deseados y ayuda a la toma pronta

de decisiones y mejoras (Beltran et al., 2009).

a) Establecer indicadores de medicion: permite conocer la capacidad y
eficiencia asociada a un proceso, mediante la recoleccion de informacion
respecto a la ejecucion y resultado de los procesos. Los indicadores deben
cumplir con las siguientes caracteristicas: representatividad, sensibilidad,

rentabilidad, fiabilidad, relatividad en el tiempo.
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b) Controlar los procesos: a traves de indicadores se analizan los resultados del
proceso (para conocer si alcanzan los resultados esperados) para
posteriormente se tomen decisiones sobre las variables de control (se adoptan

acciones).

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Para que una investigacion pueda ser operativa, es necesario contar con metodos, técnicas e
instrumentos de tal forma que, se cuente con una guia del ordenen que va a llevar el proceso
investigativo para cumplir con el objetivo, obtener las formas de recorrer el camino con normas
y lineamientos para finalmente obtener informacion cuali o cuantitativa que lleve a la

conclusion de resultados (Martinez, 2013).

3.4.1. Método

El término método hace referencia al orden de las actividades destinadas al cumplimiento de
los objetivos dentro de una investigacion, es decir, el método marca el camino que va a seguir

la investigacion hasta alcanzar el objetivo planteado (Martinez, 2013).

- Descriptivo: debido a que la intencidn de la investigacion es describir y especificar las
caracteristicas importantes en el estado actual del mercado Amazonas en la ciudad de
Ibarra (Gomez, 2012).

- Analitico sintético: debido a que, mediante la fase de investigacion, se analiza a la
bioseguridad tomado en cuenta a los actores involucrados y a los puntos criticos dentro de
los procesos, asi mismo se relaciona el grado de convergencia de estos para posteriormente
formular estrategias que permitan fortalecer la bioseguridad en el mercado Amazonas
(Gomez, 2012).

- Propositivo: debido a que la investigacion se dirige a la busqueda de alternativas y
estrategias que den solucién o promuevan el mejoramiento de los puntos criticos de los
procesos implicados en la bioseguridad del mercado Amazonas.

- Participativo: puesto a que la informacion sera recolectada con la participacion de varios
actores que intervienen en la cotidianeidad del mercado, se obtendrd entonces,

conocimientos, practicas y experiencias de la gente (Frances et al., 2015).
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3.4.2. Técnica

La técnica dentro de un trabajo de investigacion consiste en el conjunto de estrategias
empleadas que permiten recolectar, clasificar, ordenar y analizar la informacion que permita
utilizar al método (Martinez, 2013).

- Entrevista semiestructurada: mediante el uso de esta técnica se logra obtener informacion
relevante y oportuna, de forma amplia, abierta y directa, se apoya de un cuestionario, sin
embargo, el investigador puede seguir cualquier oportunidad para aprovechar de forma
creativa el tiempo durante la entrevista.

- Observacion directa: permite la recopilacion de informacién mediante el uso de los

sentidos se puede palpar la realidad del objeto de estudio en su entorno.

3.4.3. Instrumento

El instrumento juega un papel fundamental dentro de la investigacion debido a que su uso
permite la operativizacion de la técnica ya que su utilizacion ayuda a la recoleccién de
informacion cuali o cuantitativa para el desarrollo del trabajo investigativo (Martinez, 2013).

- Cuestionario: consiste en un listado de preguntas previamente disefladas por el
investigador, que pudiere realizarse de forma directa al entrevistado o no, los cuestionarios
pueden tener preguntas cerradas que limiten la contestacion o abiertas que hace que el
entrevistado externe ampliamente su respuesta (Martinez, 2013).

- Ficha de observacién: constituido por una lista de preguntas estructuradas de las
caracteristicas que se esperan encontrar u observar, de esta manera se evita olvidos, se

realiza una revision en forma sistematica, secuencial y ordenada (Menchu, 2017).

Para esta investigacion, se utiliz6 una lista de preguntas, identificadoras, abiertas y cerradas
redactadas a partir del problema de investigacién, objetivos y del marco teérico, tomando en
cuenta la mutualidad entre actores, los ejes planteados para el desarrollo del MAC (Bourne &
Weaver, 2010). Para la estructuracion de los instrumentos (cuestionario y ficha de observacion)

se tomo en consideracion las variables siguientes:
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Tabla 3-8

Variables empleadas para la construccion de instrumentos.

FASE I: Identificar los actores que influyen sobre la bioseguridad dentro del mercado Amazonas

Tema Variable Detalle

Mapeo de Pertinencia y Como se afront6 lo del COVID
Actores coherencia Los objetivos enmarcados dentro de los planes son realistas
Claves Actividades desarrolladas y aprendizaje

Eficacia Cumplimiento de resultados en base a la ejecucién de los planes
Factores que influencian el logro o no de los resultados
Apoyo y coordinacidn entre los diferentes actores

Eficiencia Fortalezas y debilidades del mercado Amazonas para enfrentar la
pandemia
Aporte de los Nivel de poder (jerarquia), interés en el objeto, actitud frente al objeto
actores Avreas de enfoque de su trabajo
FASE I1
Tema Variable Detalle

Autocuidado Cuidado, concientizacion, categorias de riesgo
Procesosy Universalidad Informacion, conocimiento, capacitaciones
puntos Uso de barreras de proteccion Mascarilla, uso de quimicos de limpieza y
criticos desinfeccion

Correcta eliminacion de residuos  Procesos operativos, clasificacién de desechos,
capacitaciones

Fuente: (Bourne y Weaver, 2010; Universidad Industrial de Santander, 2012;
Ortiz et al., 2016)

3.5. Procesamiento y analisis de datos

En este punto del trabajo investigativo, se muestra el tratamiento de los datos como un punto
importante pues es una forma de organizar y agrupar la informacion para posteriormente

analizar de forma detallada y finalmente obtener resultados y conclusiones.

a. Obtener informacion: a través de las encuestas presenciales semiestructuradas donde se

realizaron preguntas cerradas de contestacion concreta y preguntas abiertas que permitié
entablar una conversacion amena, conjuntamente visitas que generaron una gran cantidad
de informacion.

Capturar, transcribir y ordenar la informacion: para capturar la informacion y bajo
consentimiento informado se capturo informacion textual, auditiva y fotografica, toda la
informacion obtenida sin importar el medio, se transcribio a computadora para organizar
las ideas dadas, clasificar las respuestas en funcién a las variables y ordenar la informacion
(Fernandez, 2006).
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C.

Reagrupar la informacion: de lo general a lo particular, esta es una parte analitica donde
se determind similitudes y diferencias en cuanto a las caracteristicas de interés

Integrando y relacionando la informacion: para identificar los aspectos centrales, la
informacion se presentd en tablas, graficos, esquemas que integren de forma resumida y

clara la gran cantidad de informacion (Carrillo et al., 2011)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Fase I: Identificar los actores que influyen sobre la bioseguridad en tiempos de
pandemia de COVID-19

4.1.1. Delimitacion del objeto

El objeto de esta fase de la investigacion fue la identificacion de los actores y la relacion que
tienen estos con la bioseguridad en tiempos de COVID-19 dentro del mercado Amazonas de la
ciudad de Ibarra.

4.1.2. Caracterizacién de actores

Durante el proceso investigativo se determind a los actores involucrados directa e
indirectamente en los procesos de prevencién y control de protocolos de bioseguridad dentro
del mercado Amazonas, los mismos que se encuentran en la tabla 4-1., junto con las

representaciones alfabéticas de cada uno de los actores involucrados.

Tabla 4-1

Representacion alfabética de actores

REFERENCIAS

ACTORES Alta direccion del municipio COE

Direccion de gestion ambiental

Comisario Municipal y de higiene

Director de Seguridad Ciudadana y

Mercados

Administrador de mercados

Presidenta de la Unién de

Comerciantes “Asociacion

Minoristas del Cantén Ibarra”

Dirigentes del mercado

Seguridad Privada

Agentes municipales de control

Comerciantes

Clientes

Ministerio de Salud Publica

ONG- Ayuda en accion

o0|m >

mim

SIrXa|=I®

Para el desarrollo de esta fase de la investigacion se empled una encuesta descrita en el Anexo

1, donde en el apartado e sobre el Aporte de los actores se realiz6 preguntas que permitan
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determinar el nivel de poder, la actitud y el interés frente al objeto, preguntas realizadas a los
actores, con respuestas de si mismos y en general sobre los demas actores, estas respuestas
maltiples se cuantificaron segun los criterios de clasificacion descritos en la tabla 3-1 de la

metodologia con eso se realizé las tablas a continuacion.

Tabla 4-2

Matriz de ponderacion de actores- Interés en el objeto

Interés en el objeto
Evaluacién
G

T

Califica

- T|OMmmgo|O|m| >

ojlo|ajlojo|ojag|ofo|o | >

WINNIN|wWw w01

gjlojlojoajajofo|jorja|o )

gjojonjojojojojor|jon|o |

gjojojojajojorjorjor|o|m

ojorjgjorjorjforforjor|or|o| M

gjorjoror|o1|o1|O1|01|01| O | =

gjorjorjorjorjorjo|ol|o| o1&

NP FRPIRPIWININNININ|AX

INTANAIEN EN EN EN TS TS o
ajlaja|ojaja|loa|jalao|Z

ogrjorjorjorjor|oo1|o1|o ol
gjororjorjor|oo1|o1|o1 o1

Promedio

En la tabla 4-2, se encuentra las calificaciones dadas por los actores para si mismos y para los
demas, en referencia al interés en el objeto, los valores finales correspondientes al promedio se

utilizaron en la tabla 4-5.

Tabla 4-3

Matriz de ponderacion de actores- Actitud frente al objeto

Actitud frente al objeto
Evaluacion
G

Califica

—T|OMmoO|m| >

gjla|ajla|jalaja|ao|o|>

AWM DMBA PO

(GGG HGHGIG GGG NHE)

oo

gajojojojorjorforjorjor|orm

grjorjorjorjorfor| oo Oo1| 01| T

gajojojojorjorjojor|jor|o| T

gljorfor|or|o1O1|O1|O1|O1| O | =

glorjojorjorjorol|ol|o| o1 &

N R N N N N e T N el N

IV EN EN N EN TS TS | o
GHGHGHGITGHGHG TGS IR

gljorjorjorjorjor oo o| O

Promedio
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En la tabla 4-3, se encuentra las calificaciones dadas por los actores para si mismos y para los
demas, en referencia a la actitud frente al objeto, los valores finales correspondientes al

promedio, se utilizaron en la tabla 4-5.

Tabla 4-4

Matriz de ponderacion de actores- Nivel de poder

Nivel de poder
Evaluacion
G

Califica

—|TO|MmoO|m|>

gajla|ajlaja|jaja|aa|o (>
ENFNFNFEFNEFNETNFENEN NN v
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Promedio

En la tabla 4-4, se encuentra las calificaciones dadas por los actores para si mismos y para los
demas, en referencia al nivel de poder, los valores finales correspondientes al promedio, se

utilizaron en la tabla 4-5.

En la tabla 4-5 se presenta una lista de actores involucrados y el rol que desempefian dentro del
objeto, asi como también, el nivel de poder, el interés y la actitud frente al objeto, considerados
en una escala de medicion del 1 (bajo) al 5 (alto), segin los criterios cuantitativos de
clasificacion de actores descrito en la tabla 3-1 del marco metodoldgico.

Tabla 4-5

Actores, roles y categorias de analisis

GRUPO DE ACTOR ROL INTERES ACTITUD NIVEL DE
ACTOR EN EL FRENTE AL PODER
SOCIAL OBJETO OBJETO 2

(x) ()
Directo Alta direccion  Liderar el COE Alto Alto Alto
del municipio  Tomar decisiones
COE frente a (5) ) (5)
bioseguridad

Control y cierre
de mercados
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Directo Direccion de Control y Intermedio Alto/ Alto/
gestion Seguimiento de Intermedio Intermedio
ambiental residuos sélidos 3) 4)
(4)
Directo Comisario Precautelar el Alto Alto Alto/
Municipal orden, el Intermedio
de higiene comercio y la 5) 5) 4)
salud en temas de
bioseguridad
Directo Director de Vocero Alto Alto Alto/
Seguridad Representante Intermedio
Ciudadanay ante el COE 5) (5) 4
Mercados
Directo Administrador  Prevencion Alto Alto Alto/
de mercados Cierre de Intermedio
mercados (5) (5) (@)
Aplicacion de
normas de
bioseguridad
Directo Presidentade  Vocero Alto Alto Intermedio
la Unidn de Representante
Comerciantes  ante las (5) (5) 3
“Asociacion autoridades
Minoristas del
Canto6n Ibarra”
Directo Dirigentes del ~ Controlar la Alto Alto Intermedio /
mercado bioseguridad (uso Bajo
de mascarilla,
alcohol) (5) (5) 2
Control de
limpieza en las
areas.
Directo Seguridad Control del uso Alto Alto Intermedio /
Privada de mascarillas, de Bajo
la seguridad, del 5) %) 2
orden dentro del
mercado
Directo Agentes Controlar el Alto Alto Intermedio /
municipales de cumplimiento de Bajo
control bioseguridad en 5) (5) 2
los comerciantes
Directo Comerciantes  Proveer al cliente Alto Alto Bajo
de alcohol,
cumplir con las 5) %) Q)
normas de
bioseguridad
Clientes Utilizar los Bajo Bajo Bajo
lavamanos,
dispensadores de (2) 1) Q)
alcohol y gel,
mascarilla
Indirecto Ministerio de Generar Alto/ Alto/ Intermedio
Salud Pdblica  informacion Intermedio Intermedio
relevante y (4) 4 3)
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oportuna sobre el
COVID-19
Apoyar

Indirecto ONG- Ayuda  Apoyar a la crisis Alto Alto Bajo
en accion con la donacion
de lavamanos y 5) 5) Q)
dispensadores de
alcohol y gel.

Fuente: (Bourne y Weaver, 2010)

Segun lo mencionado por (Alemén et al., 2012) los actores directos son aquellos que se
encuentran involucrados significativamente, es decir, tienen beneficio o perjuicio directo si se
cumple o no con el proyecto, a su vez, los actores indirectos son aquellas organizaciones
sociales, grupos de ayuda, personal calificado que se involucra con el proyecto para generar
apoyo a los actores directos en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Con lo anteriormente mencionado, se clasificd a los actores en la primera columna de la tabla
4-5 identificando como actores directos a: la alta direccion del municipio de Ibarra (COE), la
direccion de gestion ambiental, comisario municipal de higiene, director de seguridad
ciudadana y mercados, administrador de mercados, presidenta y dirigentes del mercado,
servicio de control municipal y seguridad privada y a los comerciantes, debido a su
participacion en el disefio, implementacién y control de los protocolos de bioseguridad dentro
de las instalaciones y alrededores del mercado, en su afan por reactivarse de forma segura y
atraer a los clientes se han comprometido en luchar de forma conjunta frente al COVID-19,
mostrando interés en el objetivo, actitud positiva y ejerciendo un poder segun jerarquia; como
actores indirectos a: Ministerio de Salud Publica y la ONG-Ayuda en accion, quienes han
contribuido con los actores directos con informacién, insumos e implementos de ayuda para

afrontar la situacion actual frente a la pandemia.

Segun la investigacion realizada por Murray y Simon (2006), al tomar en cuenta solo 2 de las 3
dimensiones se obtiene una imagen parcial y poco util, al contrario, si se utiliza una cuadricula
tridimensional, esta proporciona informacion descriptiva con datos utiles que se pueden
comprobar durante el proceso general del analisis, por tal motivo, en la figura 4-1., se presenta
una cuadricula tridimensional del Mapeo de Actores Claves (MAC), donde se representd a los
diferentes actores segun el interés en el objeto, actitud frente al objeto y nivel de poder en los

ejes X,y, z respectivamente.
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Figura 4-1

Matriz de mapeo de actores claves (MAC) 3D
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Dentro de la figura 4-1, se observan puntos de color negro que representan a los distintos

actores dispuestos dentro de los tres ejes analizados, la ubicacion de cada uno de los puntos

responde al nivel de participacion que tienen los actores en funcién al objeto y asi mismo, esta

ubicacion en el espacio permitio asignar tanto a actores directos e indirectos, un distintivo

propio, de la siguiente manera:

Salvador: considerado de esta forma debido a los valores altos en interés en el objeto
(x), actitud positiva frente al objeto (y) y su alto nivel de poder (z), su papel es
fundamental para el desarrollo de las actividades, por tal razén, es importante
mantenerlos contentos y hasta cierto modo complacer sus necesidades, dentro de esta
categoria se encuentran: la alta direccion del GAD-I (A), el comisario municipal y de
higiene (C), el Director de Seguridad Ciudadana y Mercados (D) y el Administrador de
Mercados (E).

Amigo: considerado de esta manera por tener un alto interées en el objeto (x), una actitud
positiva (y), pero un nivel de poder bajo (z), su papel tiene importancia dentro del
mercado debido a que este tipo de actores pueden ser muy Utiles para actividades que
involucren su compromiso, entrega y sobre todo en la replicacion de informacion,
dentro de esta categoria se encuentran actores directos como: Presidenta de la Union de

Comerciantes “Asociacion Minoristas del Canton Ibarra” (F), los 32 Dirigentes del
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mercado (G), guardias de seguridad privada (H), agentes de control municipal (I),
comerciantes (J) y como actores indirectos: el Ministerio de Salud Publica (L) y laONG
Ayuda en Accion (M).

- Gigante Durmiente: denominado asi debido a su bajo nivel de interés en el objeto (x),
su actitud positiva (y) y por su alto poder (z), su rol dentro del mercado no es muy
efectivo pero debido a su poder, podrian ser considerados como un actor de mucha
ayuda dentro de un proyecto, sin embargo, es necesario comprometerlos para poder
despertar en ellos su interés de participacion, dentro de esta categoria se encuentra:
Direccion de Gestion Ambiental (B).

- Cable de viaje: considerado de esta manera debido a su bajo interés en el objeto (x), a
su actitud negativa (y) y a su bajo poder (z), por las caracteristicas que presenta, este
tipo de actor puede interrumpir las acciones a favor de la bioseguridad dentro del
mercado, por tal motivo, es fundamental vigilar los pasos de estos actores para evitar

tropiezos, dentro de esta categoria se encuentra: Clientes (K).

Una vez identificados a los actores involucrados en la bioseguridad en tiempos de COVID-19
dentro del mercado Amazonas, se identificd las redes existentes entre actores, para lo cual en

la tabla 4-3, se encuentran descritas estas relaciones.

Tabla 4-6

Relaciones existentes entre actores

RELACIONES Colaboracion/alianza “—>
Tension/conflicto —3F—
Ausencia de relacion (Sin flechas)
Influencia sobre T

Fuente: (Ortiz et al., 2016)

Segun Walker et al. (2008), una ilustracién sobre la formacion de la influencia a travéz de redes
sociales, proporciona una informacién relevante que permite determinar que tan ventajosas o
perjudiciales son estas relaciones en el contexto de los actores y el objeto, por tal motivo, en la
figura 4-2 se encuentra una representacion grafica de las redes encontradas entre los diferentes

actores.
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Figura 4-2

Influencia a través de las redes sociales existentes
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En la figura 4-2, se representa graficamente a los actores con circulos de color negro y su
respectiva representacion alfabética descrita en la tabla 4-1, asi mismo, se representa las
diferentes relaciones entre los actores con lineas segln la tabla 4-6, de esta forma se puede

determinar que:

El punto A (alta direccion del GAD-I) presenta dos relaciones diferentes, la primera, una
relacion de colaboracion/alianza con los puntos L (Ministerio de Salud Pdblica) y M (ONG
Ayuda en Accidn) y la segunda que por su nivel de poder ejerce una relacion de influencia
sobre los puntos B (Direccidn de Gestién Ambiental), C (comisario municipal y de higiene) y
D (Director de Seguridad Ciudadana'y Mercados) los niveles de poder ejercidos por la jerarquia
presente entre entidades gubernamentales que permiten ejercer su alto poder para difundir y
hacer cumplir las normativas, lineamientos y protocolos establecidos en torno a la presencia

latente del virus.

El Ministerio de Salud Publica (L) en el Ecuador es la autoridad sanitaria nacional, que
regulariza, planifica, coordina, controla y gestiona la salud publica ecuatoriana a través de la
gobernanza de tal modo que su relacion significd un apoyo importante para el punto A debido
al esfuerzo y multiples acciones enfocadas a la prevencion, cuidado y seguridad frente al

COVID-19, dentro de las cuales se encuentran la elaboracion de protocolos como base para un

59



optimo desarrollo de las actividades, la difusion de informacion, la determinacion de casos
positivos y cercos epidemioldgicos, planes de vacunacion, entre otras actividades cooperativas

que ha permitido sobrellevar la situacién actual (MSP, 2020).

La ONG Ayuda en Accidn (M), desde hace algunos afios atras a dedicado sus actividades a la
ayuda social para cumplir con los objetivos de desarrollo uniendo esfuerzos con los GADs para
el desarrollo y progreso de la sociedad, en lo referente a la pandemia ha significado un apoyo
para todos los paises, con respiradores, apoyo a la salud mental, lavamanos, entre otros (Ayuda

en accion, 2020).

El director de seguridad ciudadana 'y mercados (D), es el encargado de coordinar y dar respuesta
a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones dispuestas por el Ministerio del Interior,
con la intension de mejorar la seguridad ciudadana, prevenir el delito y la violencia en la
provincia, dentro de sus funciones ademas es delegar responsabilidades y ser vocero de
informacidn entre autoridades superiores e inferiores, por su nivel de poder, influye sobre el
punto E (Administrador de Mercados), esta relacion permite que los lineamientos, actividades,
normativas, entre otros, se direccionen de la maxima autoridad del cantén hacia la autoridad

designada dentro del mercado Amazonas.

El punto E sin duda, tiene importancia dentro de la red debido a la relacién de influencia sobre
los puntos F (Presidenta de la Union de Comerciantes “Asociacion Minoristas del Cantdn
Ibarra”), H ( Guardias de seguridad privada) e | (agentes de control municipal), la influencia
ejercida por el punto E permite el control del cumplimiento de las ordenanzas emitidas, debido
a la colaboracion existente entre los actores y al interés que tienen estos ultimos sobre el control
y cuidado frente al COVID-109.

El punto E ademas, guarda una relacion de colaboracion/alianza con los puntos B, C y M. El
punto B ha gestionado de forma éptima el manejo adecuado de residuos dentro del mercado,
de forma que se reduzca el riesgo de contaminacion, el punto C por su parte ha contribuido al
control del cumplimiento de los protocolos dentro y fuera de las instalaciones del mercado y el
punto M quien ha sido gestor de la implementacion de equipos para la limpieza de manos

dentro del mercado.

Entre los puntos H e 1, se identifico una relacién de colaboracion/alianza, debido a la actividad
en conjunto que ejercen sobre el control y cumplimiento de los protocolos por parte de los

comerciantes y consumidores dentro de las instalaciones del mercado.
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El punto G (32 Dirigentes del mercado) guarda una relacion de influencia sobre el punto J
(comerciantes) y una relacion de colaboracion con en punto F, esta Gltima relacion se debe a la
actividad que ejerce el punto F en la comunicacion dentro y fuera del mercado ya que permite
ser vocero de los lineamientos otorgados por las autoridades hacia los comerciantes y de igual

forma hace eco de las necesidades de los comerciantes hacia las autoridades.

En la figura ademas se observa que el punto K (Clientes), es un punto aislado que mantiene
relaciones de conflicto entre los puntos H, I y J, segin lo dicho por C. Pérez (comunicacion
personal, agosto 2021) y B. Quiguango (comunicacion personal, agosto 2021) representantes
de los puntos (H,I) y (J) respectivamente, “la relacion de conflicto dentro del mercado
Amazonas, no es por todos los clientes, son algunos y en especial los extranjeros que se resisten

a utilizar la mascarilla'y a cumplir con los protocolos que exigimos dentro del mercado”.

4.2. Fase 2: ldentificar los puntos criticos en los procesos al interior del mercado

Amazonas que comprometen la bioseguridad

4.2.1. Actividad 1: Diagndstico inicial de los procesos en funcién de la bioseguridad dentro

del mercado Amazonas

En esta fase de la investigacidn se realizd un diagndstico de la situacién inicial del mercado
Amazonas tomando en consideracién lo mencionado por los actores y el andlisis in-situ
determinado mediante los instrumentos de recoleccion de informacion, encuesta

semiestructurada y ficha de observacion, respectivamente.

En la tabla 4-4, se presenta el proceso identificado, la respuesta o descripcion de este, las

posibles causas y comentarios emitidos por los actores.

Tabla 4-7

Evaluacion diagnéstica inicial de los procesos dentro del mercado

PROCESO FLUJO DE PRODUCTOS DENTRO DEL MERCADO AMAZONAS-ADQUISICION
ACTOR DESCRIPCION DEL PROCESO
E C. Pérez (comunicacion personal, agosto 2021), respecto a la adquisicion de
productos cada comerciante compra sus productos en el mercado mayorista o los
carros vienen y avisan que producto tienen y la gente sale a comprar
F B. Quiguango (comunicacion personal, agosto 2021), cada uno se encarga de comprar
los productos ya sea en el mercado mayorista o tiene sus contactos y segun donde esté
mas conveniente se compra para revender
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POSIBLES CAUSAS

COMENTARIOS

E: Los comerciantes son recelosos de donde
compran y de los precios en lo que adquieren
sus productos, sienten que se les va a
perjudicar al establecer un control del flujo de
los procesos.

F: Es dificil controlar eso porque los
comerciantes cuando necesitan van y compran
mercaderia y eso en funcion de lo que venden,
establecer dias o procesos no creo sea bueno

Segun lo observado, las calles circundantes al
mercado Amazonas tienen una gran afluencia de
vehiculos y personas, esto junto a la falta de espacio
en las entradas, dificultaria el estacionamiento de
camiones y el flujo de paso de los productos desde
la zona de compra hasta los puestos de expendio,
haria falta control de calidad que garantice la
inocuidad a lo largo de la cadena y control de
precios que regule estos a todos los comerciantes

PROCESO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MANOS
ACTOR DESCRIPCION DEL PROCESO
E C. Pérez (comunicacion personal, agosto 2021), con el apoyo del GAD-I y la ONG
Ayuda en accidn se logro la colocacion de lavamanos en los puntos estratégicos del
mercado para que la gente (comerciantes y clientes) lo utilicen y se cumpla con el
lavado de manos.
G M. Pupiales (comunicacion personal, agosto 2021), como dirigentes organizamos a las

zonas para colocar dispensadores de gel para que los clientes utilicen, igual nosotros
nos encargamos de rellenar cada que se termina y de cuidar de que no se roben

J Como comerciantes necesitamos cuidarnos porque tenemos familia, entonces todos
tenemos nuestro dispensador de alcohol para ponernos cuando terminamos de atender
a los clientes y para poner en el dinero

POSIBLES CAUSAS

COMENTARIOS

E: No es posible controlar que las personas se
laven las manos, la necesidad de cuidarse debe
nacer de cada persona como autoridades
trabajamos en brindar las herramientas

G: Algunas personas no se cuidan y eso hace
gue muchos clientes tengan miedo y no vengan
al mercado; como dirigentes controlamos y
tratamos de que todos los compafieros se
cuiden para que la gente nos vuelva a visitar

Segun lo observado, se presentan zonas de lavado
de manos (Fig. 4-3) pero no se encuentran
imagenes del correcto lavado de manos, se observa
a gente que utiliza los lavamanos como bebederos
de agua o como dispensadores de agua para rellenar
botellas.

Efectivamente algunos comerciantes cuentan con
alcohol o gel desinfectante en su local, respecto a
los dispensadores hay muy pocos sobre todo en el
area cerrada del mercado.

PROCESO CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
ACTOR DESCRIPCION DEL PROCESO
E C. Pérez (comunicacion personal, agosto 2021), es complicado controlar debido a la

extension del mercado, el desorden que existe entre las areas, los pocos recursos
humanos y materiales que se tiene, la presencia de comerciantes informales,
personas extranjeras que se resisten a ser controladas y al significativo nimero de
entradas que posee el mercado (Fig. 4-3).

C G. Arce (comunicacion personal, septiembre 2021), dentro de mis funciones es
controlar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, cuidar de que la gente
use la mascarilla y sancionar en el caso de que sea necesario segun lo descrito en la
tabla 4-5, ademas, el mercado cuenta con agentes de control municipal y guardiania
privada para el control del cumplimiento de los reglamentos establecidos frente al

COVID-19.

F B. Quiguango (comunicacion personal, agosto 2021), si se controla que cumplan con
las normas pero hay muchas personas en especial personas extranjeras que no hacen
caso y se comportan de forma grosera al llamarles la atencion.

En lo posible se trata de controlar pero resulta complicado debido a la extension del

mercado y la gran cantidad de gente que forma parte del mercado y los visitantes.
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POSIBLES CAUSAS

COMENTARIOS

E: La gran cantidad de entradas que tiene el
mercado dificulta el control de temperatura al
ingreso al mercado, se trata de que los
comerciantes también apoyen con la ardua
labor de control.

H,I: Hace falta recursos (medidores de
temperatura) para que cada uno de los agentes
de control pueda ir por las diferentes zonas del
mercado controlando

Segln lo observado, el mercado Amazonas cuenta
con varias entradas (Fig. 4-3) algunas claramente
definidas y otras que apenas y permiten el paso de
transelntes, no hay agentes de control en todas las
estradas al mercado, los agentes no cuentan con
termémetros ni dispensadores de alcohol, algunos
agentes no brindan informacién todos redirigen las
preguntas hacia el administrador del mercado.

PROCESO USO ADECUADO DE BARRERAS DE PROTECCION

ACTOR DESCRIPCION DEL PROCESO

E C. Pérez (comunicacion personal, agosto 2021), menciona que a pesar de los controles
hay muchas personas que llevan mal puesta la mascarilla e inclusive no la usan

F B. Quiguango (comunicacion personal, agosto 2021), nosotros en nuestros puestos

cuando se acercan a comprar exigimos que se pongan bien la mascarilla pero no

siempre resulta una respuesta positiva de parte de los clientes

POSIBLES CAUSAS

COMENTARIOS

E: Hace falta mucha concientizacion para que
todos dentro del mercado utilicemos de forma
correcta la mascarilla y exijamos el buen uso a
quienes vienen a comprar.

F: Como comerciantes dentro del mercado
tratamos de cumplir con todo pero son las
personas de afuera, comerciantes informales,
extranjeros que se redsan a cumplir con las
normas del mercado.

Segun lo observado, los comerciantes al interior del
mercado se esfuerzan por cumplir con lo que les
piden para atraer a los clientes y mejorar sus ventas,
sin embrago, las mascarillas que utilizan no son las
recomendadas para evitar la propagacion del virus.
En los exteriores del mercado, al contrario, se
evidencia mucha informalidad, gente sin
mascarilla, gente que escupe en la calle, no hay
distanciamiento, venden y consumen alimentos

PROCESO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES Y AREAS COMUNES

ACTOR DESCRIPCION DEL PROCESO

E C. Pérez (comunicacion personal, agosto 2021), no se cuenta con procesos operativos
estandarizados para la limpieza, cada comerciante se encarga de mantener limpio su
espacio, las &reas comunes se baldean con agua y jabon.

G M. Pupiales (comunicacion personal, agosto 2021), nos organizamos para cumplir
con la limpieza de las areas usamos agua, detergente, escobas y trapeadores para dejar
limpias las zonas.

B J. Cantos (comunicacion personal, octubre 2021) como departamento de gestion
ambiental hemos colaborado con campafias de desratizacion, fumigacion constante y
oportuna para desinfectar las areas y que la gente se sienta segura de venir al mercado

POSIBLES CAUSAS

COMENTARIOS

E: El mercado tiene aproximadamente 3000
comerciantes, es muy dificil integrar a todos
para que colaboren con la limpieza y hay gente
que colabora y otras no.

G: Hace falta recursos, del propio dinero de los
comerciantes se compra insumos de limpieza
pero muchas veces se terminan y ya no quieren
poner para comprar nuevamente.

Segin lo observado, en las zona cerrada del
mercado hay un poco més de limpieza en las areas,
sin embargo, la zona abierta no se nota que exista
limpieza permanente, no se evidencia basureros en
las &reas comunes del mercado, a pesar de haber
preguntado no se corroboro el uso de quimicos de
limpieza y desinfeccion.
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PROCESO GESTION Y DISPOSICION DE RESIDUOS

ACTOR DESCRIPCION DEL PROCESO

E.F,G C. Pérez; B. Quiguango y M. Pupiales (comunicacion personal, agosto 2021), la
produccion de basura es abundante dentro del mercado, los comerciantes que se
encuentran en los alrededores del basurero (Figura 4-3) llevan la basura y depositan
en los contenedores dispuestos en ese espacio, para los comerciantes mas distantes,
son las personas de la recoleccion de basura, quienes con ayuda de escobas, palas y
coches recogen la basura de todos los puestos y las llevan al &rea mencionada

B anteriormente, J. Cantos (comunicacién personal, octubre 2021) el carro recolector
de basura dependiendo de la cantidad de desechos se lleva la basura dos o tres veces
por dia al botadero municipal de Ibarra (Ambuqui), lugar donde la basura es arrojada
sin ningln tratamiento previo de separacion, recuperacién, clasificacion ni

valoracion.
E No se cuenta con alternativas de clasificacion de desechos, ni medidas alternativas
para evitar el desperdicio de productos
POSIBLES CAUSAS COMENTARIOS

E: No se cuenta con alternativas de Segun lo observado, todos los comerciantes generan

clasificacion de basura ni reutilizacion de gran cantidad de residuos que por limpieza se

residuos. desechan diariamente, no se separa los desechos entre

B: En la ciudad de Ibarra en general no se organicos e inorganicos, no se utiliza los productos en

cuenta con un sistema de clasificacion de otras actividades como subproductos, compost,

basura, no hay tratamiento de desechos. alternativas de reciclaje. No se encuentran carteles ni
espacios para la clasificacion de desechos.

PROCESO DIVULGACION DE LA INFORMACION
ACTOR DESCRIPCION DEL PROCESO
E C. Pérez (comunicacién personal, agosto 2021), dice que se cuenta con grupo de

whatsapp para transmitir la informacién entre los comerciantes o que los dirigentes
soNn VOCEros.

F B. Quiguango (comunicacion personal, agosto 2021), se trata de que la informacion
gue se recibe del administrador se difunda a través de asambleas con los 32 dirigentes
para que ellos sean los encargados de pasar la informacién a los comerciantes

POSIBLES CAUSAS COMENTARIOS
E: Por las circunstancias no es recomendable hacer Segun lo observado, no se cuenta con letreros
asambleas que involucren a muchas personas, la informativos sobre los cuidados que se debe
informacién escala desde el COE, al director de tener para afrontar la pandemia.
seguridad ciudadana y mercados, al administrador, No se cuenta con canales directos de
a la presidenta de la Union de Comerciantes informacion, la informacién va en cadena
“Asociacion Minoristas del Canton Ibarra”, alos 32 segun jerarquia.
dirigentes, agentes de control privado y municipal y No hay redes sociales que mantengan la
finalmente a los comerciantes. informacién entre el mercado y los clientes.

En la visita por los alrededores y dentro del mercado Amazonas se realiz6 una observacién
general de los ingresos al mercado, la limpieza y desinfeccion de los puestos y areas comunes,
el uso adecuado de las barreras de proteccion por parte de los comerciantes y clientes, el
distanciamiento entre personas y lo referente a la eliminacion de residuos, usando una ficha de
observacién (Anexo 3) como guia para evitar olvidos durante el recorrido, con la informacion
obtenida se gener6 un esquema grafico Figura 4-3 de las entradas, sitios donde se encuentran

los lavamanos, pediluvios, area de depdsito de desechos, entre otros.
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Figura 4-3

Mapa de bioseguridad dentro del mercado Amazonas
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En la figura 4-3, se presenta un esquema del mercado Amazonas, donde se pueden evidenciar
dos zonas: una de color celeste y otra de color rosa que representan el sector abierto y cerrado,
respectivamente, es importante destacar que la denominacién de sector abierto y cerrado esta
dada por las personas que laboran dentro del mercado y que la linea divisoria presentada en la
figura es utilizada para fines didacticos, debido a que la presencia de puestos y personas
dificulta identificar la separacion de las zonas; en el recorrido, se evidenciaron 30 entradas que
componen el mercado, las cuales se encuentran numeradas e identificadas en el recuadro del
lado derecho de la figura, es importante destacar que a excepcion de la entrada 8 y la 24,
ninguna otra entrada cuenta con un rétulo o un indicativo de que son entradas, inclusive algunas
resultan ser estrechas o estan limitadas por la presencia de producto, cajas o enseres de los

comerciantes.

Se observa a demas que en la Av. Pérez Guerrero en las entradas 3 y 7 se encuentra un
lavamanos con dispensador de jabdn y gel antiséptico, en la esquina entre Av. Pérez Guerrero
y Sanchez y Cifuentes en la entrada 8, se encuentra un tanque de agua que conecta a un

lavamanos, en la calle Obispo Mosquera se encontrd, en la entrada 14 y 16 pediluvios, en la
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entrada 17 un lavamanos y dispensador de jabon, asi mismo, en la entrada 24 se encontré un

tanque que provee agua a un lavamanos.

No se evidencio letreros informativos sobre el uso adecuado de mascarilla, correcto lavado de
manos, distanciamiento, informacion general sobre la pandemia, tampoco fue evidente marcas
pintadas que indiquen el distanciamiento necesario que debe haber entre el comerciante y el
cliente o entre los clientes para esperar ser atendidos en el momento de la compra- venta de

productos.

Se observd varios basureros al interior del mercado Amazonas, sin embrago, ninguno contaba
con un letrero que indique su uso, no se observo basureros de colores o identificados que
permitan la separacion Optima de los desechos generados en las actividades diarias del

mercado.

Los comerciantes si contaban con mascarillas, sin embargo, no todas las mascarillas utilizadas
son las recomendadas para prevenir la transmision del virus, muchas de las mascarillas
utilizadas son de tela, adquiridas por el color, por el modelo o por el precio mas no por la

calidad y seguridad que ofrece.

En el recorrido se observo varios agentes de control municipal y personal de guardiania
privada, encargados de controlar el cumplimiento del buen uso de la mascarilla y evitar
altercados dentro de las instalaciones del mercado, ellos mencionan que el control es frecuente
pero que la extension del mercado, el numero elevado de entradas y la falta de recursos dificulta
el control, también sefialan que el incumplimiento de los protocolos de bioseguridad puede

recaer en multas segun lo establecido por las ordenanzas municipales respectivas.

Dentro de la Ordenanza implantada por el GAD-I, en el titulo Il sobre el Régimen

Sancionatorio, se establecen las infracciones segun la tabla presentada a continuacion.

Tabla 4-8

Tipos de infraccion y sancion

CLASIFICACION INFRACCION SANCION
Quienes no usen mascarillas quirdrgicas que
cubran nariz y boca en lugares y espacios publicos 10% de una
a fines de reducir la transmisién del virus a nivel Remuneracion
LEVES comunitario Basica Unificada

Quienes, al momento de adquirir provisiones de
toda clase de insumos, no realicen ordenadamente
filas, en donde, entre cada persona exista una
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distancia no menor a 1,5 metros de distancia entre
cada uno.

Los locales comerciales, centros de abastos,
supermercados, mercados, micro mercados,
tiendas y otros similares, que mantengan al
personal encargado de entregar productos de
cualquier naturaleza dentro de sus comercios sin

utilizar mascarillas y guantes de bioseguridad 50 % de una
GRAVES Los locales comerciales, centros de abastos, Remuneracion
supermercados, mercados, micro mercados,  Bzsica Unificada

tiendas y otros similares, que permitan el ingreso

de ciudadanos sin el uso de mascarillas quirdrgicas.

Los duefios o arrendatarios de los establecimientos

publicos o privados, que no cumplan con las

medidas y protocolos de bioseguridad, permitiendo

la aglomeracion de ciudadanos que no cumplan

ordenadamente filas en donde entre cada persona

exista una distancia no menor de 1,5 metros de

distancia entre cada uno.

Quienes realicen la venta informal de mascarillasy Decomiso de los

otros  elementos de  bioseguridad  en productosy se pondra

establecimientos no autorizados en lavia piblica a 6Ordenes de la

MUY GRAVES autoridad competente

en caso de presumirse
el cometimiento de un
delito.

Fuente: (GAD-I, 2020)

En este titulo ademéas se determina que el Organo, Instructor y Sancionador ante el
incumplimiento de las disposiciones son: el Comisario Municipal y el Director de Seguridad
Ciudadana, de igual forma se describen medidas sustitutivas como el servicio comunitario de
20, 30 0 40 horas respectivamente en funcion a las infracciones descritas en la tabla 4-4, para
lo cual, el infractor sera supervisado de forma continua por un Agente Civil de Transito o un
Policia Municipal quienes al final certificaran el cumplimiento de la sancion mediante un
informe técnico, en el caso de que la infraccion sea cometida por una persona menor a 18 afios,
el representante legal seran quienes asuman la responsabilidad, en el caso de reincidencia, la
multa se duplicara (GAD-I, 2020).

4.2.2. Actividad 2: Identificacion de los puntos criticos dentro de los procesos

Del diagndstico inicial sobre los procesos dentro del mercado amazonas se considerd a los
procesos en funcion a los cuatro principios de la bioseguridad (autocuidado, universalidad, uso
de barreras de proteccion y correcta eliminacion de residuos), estos procesos se encuentran

especificados en la tabla a continuacion:
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Tabla 4-9

Procesos en funcion a los cuatro principios de bioseguridad

Proceso relacionado
Lavado y desinfeccion de
manos

Cuidado de lavabos
Universalidad Divulgacion de informacion
Uso de barreras de proteccion Uso de mascarilla
Correcta eliminacion de Limpieza de areas comunes
residuos

Principio de bioseguridad
Autocuidado

Recoleccion de desechos

Con el diagndstico establecido anteriormente y siguiendo la metodologia, descrita en el punto
3.3, se genero la tabla 4-7 detallada a continuacion.

Tabla 4-10

Significancia del peligro con la probabilidad y gravedad

Punto Actividad Peligro Probabilidad Gravedad Riesgo
(Frecuencia)  (Consecuencia)
| Lavado y Manos sucias o Alto Alto Contaminacion
desinfeccion de  contaminadas
manos
1 Cuidado de Presencia de sarro Bajo Bajo Fémites
lavabos 0 acumulacion de
agua en las
superficies
11 Divulgacion de  Personas  poco Medio Alto Incumplimiento de
informacion informadas normas
IV Usode Personas sin Alto Alto Contaminacion
mascarilla barreras de por virus y
proteccion enfermedades
respiratorias
\ Limpieza de Areas  comunes Medio Medio Contaminacion
areas comunes  sucias Fomites
\| Recoleccion de  Mala Alto Alto Contaminacion
desechos clasificacion y ambiental y

recoleccion  de
desechos

contaminacion
biologica (plagas,
microrganismos)

Con la informacién obtenida en la Tabla 4-7, se analizé cada uno de los riesgos en funcion a

frecuencia y consecuencia con la que sucede y produce, para lo cual se utilizé la matriz de

evaluacion de riesgos para finalmente obtener la informacion presentada en la tabla a

continuacion.
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Tabla 4-11

Matriz de evaluacion de riesgos

Punto Probabilidad Gravedad Evaluacién
(Frecuencia) (Consecuencia) de riesgos
[ Alto Alto
1 Bajo Bajo
11 Medio Alto
v Alto Alto
\Y/ Medio Medio
VI Alto Alto

En latabla 4-8, se evaluo los riesgos para cada uno de los puntos segun el nivel de probabilidad
o frecuencia de que ocurra y la gravedad o consecuencia que tiene este riesgo sobre la salud de
las personas involucradas, de esta forma, se determin6 que la contaminacion ocasionada por
una inadecuada limpieza de las manos (Punto I), el incumplimiento de las normas de
bioseguridad por la desinformacion (Punto Il1), la contaminacion de virus causantes de
enfermedades respiratorias por el inadecuado uso de barreras de proteccion (Punto 1V) y la
contaminacion ambiental y bioldgica (plagas y microorganismos) como consecuencia de una
mala clasificacion y recoleccion de desechos (Punto VI) tienen una categoria 4, es decir,
requiere de medidas de control especificas especialmente desarrolladas para controlar el riesgo;
por otra parte, la contaminacion y los fémites ocasionados por las areas comunes sucias (Punto
V), es un punto de categoria 3 que requiere de medidas de control, finalmente, los fomites
generados por la presencia de sarro o acumulacion de agua en las superficies de los lavamanos

(Punto I1) por su categoria 1, no requiere medidas de control.

4.3. Fase 3: Formular estrategias orientadas a generar o incrementar la bioseguridad de

los procesos al interior del mercado Amazonas

De los cinco puntos con categorias altas 3 y 4, se describié una consideracion del por qué, se
formul¢ estrategias que involucren a los actores y se establecieron fichas de procesos aplicables

a los &mbitos analizados en funcion de la bioseguridad dentro del mercado Amazonas.
e Punto I.- Contaminacion ocasionada por una inadecuada limpieza de las manos.

Este punto considerado importante por ser un riesgo constante que se encuentra presente dentro
del mercado Amazonas y que abarca una problemaética de repercusiones considerables por el

hecho de que las manos son un vehiculo que constantemente alberga microrganismos, en este
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caso particular las manos son uno de los principales modos de contagio del virus causante del
COVID-19, por tal motivo, en este punto es necesario fomentar una cultura de autocuidado
donde todos los actores involucrados dentro del mercado Amazonas, sobre todo los clientes y
comerciantes sientan la necesidad de mantener limpias sus manos, para lo cual se plantean las

siguientes estrategias:

- Implementar una mayor cantidad de lavamanos dentro de las instalaciones del mercado
Amazonas, donde la gestion del administrador de mercados es muy importante, ya que
mediante el apoyo de los actores considerados Salvadores se podria aprovechar las
relaciones de alianza/ colaboracion que se tiene con la ONG Ayuda en Accion para la
donacion de méas lavamanos.

- Gestionar recursos para implementar rétulos sobre el método adecuado de lavado de manos,
asi como también de letreros llamativos que indiquen las zonas donde se encuentra el

alcohol y gel desinfectante.

A continuacion se presenta una ficha técnica del lavado de manos, donde se presenta el
objetivo, los responsables, el alcance de la ficha, el diagrama de flujo del proceso, los
indicadores de medicion que pueden ser aplicados y los recursos que se emplean para el

cumplimiento del proceso.
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Cddigo: FP-001
%  Mercado Emision: 29-07-2021
- Lavado de manos ——
434  Amazonas Version: 01
Objetivo: Establecer una ficha de proceso que facilite una guia de la forma correcta de lavarse

las manos como parte del principio de autocuidado para de esta forma cumplir con

los protocolos de bioseguridad.

Responsables:

Todas las personas gue circulen dentro del mercado Amazonas

Alcance:

A todas las personas que hagan uso de las instalaciones del mercado Amazonas.

Diagrama de flujo:

( INICIO )

v

Mojarse las manos con
agua \\‘ ~

v

Colocar suficiente jabon
enla palma de lamano

v

Frotarse las palmas de las
manos entre si

v

Frotarse las manos de
form a entrelazada

v

Frotarse las manos con los
dedos entrelazados

v

Frotarse el dorso de los
dedosconlapalmadela
mano opuesta

v

Frétese con un m ovimiento
de rotacion los pulgares

v

Frétese la punta de los oy
dedos con las palmas de la g
mano opuesta

Enjuaguese las manos con = (ﬁ:‘:
agua ; ﬁ,
v
Séquese las manos m W

&

Indicadores:

Frecuencia de lavado de manos (clientes, comerciantes)

Inspecciones:

De forma periddica por parte de los agentes de control municipal, guardiania

privada, comisario de higiene.

Recursos:

Agua potable, jabon, toallas descartables, infografia de la manera adecuada de

lavarse las manos.
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e Punto V.- La contaminacion y los fomites ocasionados por las areas comunes

sucias.

Un sitio sucio no solo es visualmente desagradable, si no también, es un foco de
contaminacion, por tal motivo, es importante generar entre los comerciantes una cultura de
limpieza y desinfeccion continua por el beneficio del mercado y de los clientes que

constantemente visitan las instalaciones, es asi que se plantearon las siguientes estrategias:

- Motivar a los comerciantes a mantener su puesto de venta limpia y sobre todo las areas
comunes, mediante el establecimiento de horarios, reconocimiento y mérito al &rea mas
limpia en el mes, los reconocimientos no necesariamente deben involucrar un gasto de
dinero, pero si puede ser un reconocimiento en redes sociales, un apoyo especifico en
algun sentido, una felicitacion en publico, algun aliciente que motive a los demas a
actuar de forma similar.

- Gestionar la adquisicion de insumos quimicos de limpieza y desinfeccion de superficies
que permita tener un stock constante de productos para el uso pertinente en los turnos
de limpieza.

e Punto Il1.- Incumplimiento de las normas de bioseguridad por la desinformacién

La desinformacion en las sociedades es un factor que impide el desarrollo normal de las
actividades ya que pueden generar panico, ansiedad e incumplimiento de las normas de
bioseguridad, por tal razén, es necesario generar una comunicacién segmentada y precisa,

acorde los diferentes grupos sociales, para lo cual se plantea las siguientes estrategias:

- Fomentar el uso de redes sociales y medios telematicos para mantener informados a los
actores dentro del mercado Amazonas sobre las disposiciones, reglamentos, innovaciones,
cumplimiento de objetivos, trabajo en equipo, beneficios, promociones y de méas que
permita generar una comunicacion amena que resulte agradable para mantener la armonia

del centro de abastecimiento.

A continuacion se presenta una ficha técnica de la divulgacion de la informacién, donde se
presenta el objetivo, los responsables, el alcance de la ficha, el diagrama de flujo del proceso,
los indicadores de medicion que pueden ser aplicados y los recursos que se emplean para el

cumplimiento del proceso.
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Mercado Emision: 29-07-2021

Cddigo: FP-003

Divulgacion de la informacion

S35  Amazonas Version: 01
Objetivo: Mantener informados a todos los actores dentro del mercado Amazonas, sobre las

decisiones, comunicados, noticias, entre otra, informacion importante para la
aplicacién y cumplimiento de las diferentes disposiciones.

Responsables:

GAD-I, Director de Seguridad Ciudadana y Mercados, Administrador de
mercados, Presidenta de la Union de Comerciantes “Asociacion Minoristas
del Canton Ibarra”, 32 Dirigentes.

Alcance:

A todas las autoridades, comerciantes, clientes y personas en general que hagan uso
de las instalaciones del mercado Amazonas.

Diagrama de flujo:
INICIO

v

Recibir inform acion de las
autoridades

v
Planificar 1a divulgacion
por redes sociales y
medios telematicos
v
Coordinar conlos
diferentes encargados de
promocion

Elaborar los post
publicitarios y campafias
de promodion
v
Enviar la planificacion y
los posts a los encargados
de difusion

v

Publicar mediante las
redes ymedios telem aticos

v

Realizar el seguimiento de
los post y noticias

v

O

Indicadores:

Porcentaje de avance en la implementacion de la Estrategia de Comunicacion,
socializacion y divulgacion.
Nivel de conocimiento de los involucrados.

Inspecciones:

De forma periddica por parte de los encargados de redes y comunicacion del
municipio.

Recursos:

Redes sociales, pagina Web, aparatos electronicos, medios telemaéticos,
radiodifusion.
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e Punto IV.- La contaminacion de virus causantes de enfermedades respiratorias

por el inadecuado uso de barreras de proteccion.

El uso de mascarilla es el método de prevencion no farmacéutico que méas a ayudado a mitigar
los efectos ocasionados por la pandemia, por tal razon, el generar conciencia en todos los
involucrados en el dia a dia del mercado permitird un mejor desarrollo de las actividades,

previniendo la propagacion masiva del virus, para lo cual se plantea las siguientes estrategias:

- Involucrar de forma participativa a actores con bajo nivel de poder mediante
reconocimientos o beneficios de tal forma que se mantengan involucrados con el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad dentro del mercado, para esto un
ejemplo seria premiar a los comerciantes que han cumplido con 100 dias de uso correcto
de la mascarilla, premio pequefio pero que generara impacto sobre el resto de los
comerciantes y sobre los clientes.

- Capacitar a los Agentes de Control Municipal y Seguridad Privada en métodos éptimos
de control de cumplimiento de medidas, que permita dejar de lado a altaneria disfrazada

de autoridad y permita generar un ambiente de monitoreo productivo con eficacia.

En la ciudad de Ibarra el dia 14 de abril del 2020 se aprueba la Ordenanza que regula las
medidas de bioseguridad sanitaria en relacion a la pandemia del COVID-19 dentro del canton
San Miguel de Ibarra, donde se establecieron protocolos que detalla el uso de mascarilla, lavado
de manos, distanciamiento de 1,5 metros, la implementacion de sefializacion, el uso de alcohol
y gel antiséptico, protocolos que deben ser controlados por las diferentes entidades de control
(GAD-I, 2020).

A continuacion se presenta una ficha técnica del control de protocolos de bioseguridad, donde
se presenta el objetivo, los responsables, el alcance de la ficha, el diagrama de flujo del proceso,
los indicadores de medicion que pueden ser aplicados y los recursos que se emplean para el

cumplimiento del proceso.
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Cddigo: FP-004
Mercado Control de protocolos de Emisién: 29-07-2021
Amazonas bioseguridad Version: 01

Regular las medidas de bioseguridad sanitaria como método de prevencion para
mitigar los efectos de la pandemia del COVID-19, dentro del mercado Amazonas.

Responsables:

GAD-I, Director de Seguridad Ciudadana y Mercados, Administrador de
mercados, Presidenta de la Unién de Comerciantes “Asociacion Minoristas
del Canton Ibarra”, 32 Dirigentes, comerciantes.

Alcance:

A todas las autoridades, comerciantes, clientes y personas en general que hagan uso
de las instalaciones del mercado Amazonas.

Diagrama de flujo:
( INICIO >
v

Rewvisar de form a aleatoriala
temperatura de los clientes y
comerciantes
Verificar el uso correcto de
la mascarilla en clientes v
comerciantes
Corroborar el uso de gel v
alcohol desinfectante en los
puestos de los com erciantes

Valores entre
36.1%C-37.2°C

Verificarlalimpieza y
desinfeccion de las areas
comunes

v

Controlarla cotrecta
eliminacion de residuos

v

Informar el cumplimiento de
los protocolos

v

Evaluar el cumplimiento de
los protocolos

v

=

Indicadores:

Porcentaje de avance en la implementacién de protocolos de bioseguridad
Nivel de cumplimiento de protocolos de bioseguridad

Inspecciones:

De forma periddica por parte de los agentes de control municipal, guardiania
privada, comisario de higiene, administrador del mercado.

Recursos:

TermoOmetro, equipo de proteccion personal.
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e Punto VI.- La contaminacion ambiental y biolédgica (plagas y microorganismos)

como consecuencia de una mala clasificacion y recoleccion de desechos.

Este es uno de los puntos més criticos que tiene el mercado Amazonas, no solo por la
cantidad de basura que se genera a diario como consecuencia de las actividades propias del
centro de abastecimiento, si no también, que la falta de separacién de los desechos evita
que cosas que pudieren ser reutilizadas no se valoricen, generando un gran impacto
ambiental, en efecto, es importante que se comience poco a poco a involucrar a los actores
en procesos de recoleccion, reutilizacion, donacion, entre otras actividades que mitiguen el

impacto ocasionado actualmente, por tal razon se plantean las siguientes estrategias:

- Despertar al gigante dormido, es decir involucrar de forma activa y participativa a la
Direccion de Gestion Ambiental quien por su nivel de poder puede contribuir al cambio
en los sistemas de recoleccion y tratamiento de los residuos.

- Fomentar el espiritu de solidaridad de los comerciantes hacia quienes mas lo necesitan,
donde productos que estén proximos a descomponerse o que se consideren no vendibles
puedan ser donados a bancos de alimentos.

- Incentivar a los comerciantes a no desperdiciar los alimentos, si no mas bien a procesar
alimentos de tal forma que se alargue el tiempo de vida util de los mismos, se genere
una mayor rentabilidad de los productos y se evite el desperdicio.

- Separar los residuos, en especial los desechos inorganicos de los organicos, ya que estos

altimos pueden ser utilizados para preparar compost organico para abonar la tierra.

A continuacidn se presenta una ficha técnica de la gestion Integral de Residuos, donde se
presenta el objetivo, los responsables, el alcance de la ficha, el diagrama de flujo del proceso,
los indicadores de medicion que pueden ser aplicados y los recursos que se emplean para el

cumplimiento del proceso.
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Cddigo: FP-005
Mercado p : Emision: 29-07-2021
Y Amazonas Gestion Integral de Residuos Version: oL

[ o o]
Objetivo: Lograr que el mercado Amazonas minimice la generacion de residuos sélidos, que

se cree una conciencia de separar la basura de tal forma que se oriente un
tratamiento especifico a cada tipo de basura

Responsables:

GAD-I, Direccion de Gestion Ambiental. Administrador de mercados,
Presidenta de 1la Union de Comerciantes “Asociacion Minoristas del Cantén
Ibarra”, 32 Dirigentes, comerciantes, clientes

Alcance:

A todas las autoridades, comerciantes, clientes y personas en general que hagan uso
de las instalaciones del mercado Amazonas.

Diagrama de flujo:

INICIO

G eneracion de residuos
solidos

v

Utlizar
basureros de | |-
colores

Separacion y seleccion de

residuos solidos <_‘

si

v
Recoleccion y transporte de
basura
1
Residuos aprovechables Residuosno aprovechables
v
Clasificacion de desechos
v
Aprovechamiento y
valorizacion
v ¥
Tratamiento > Disposicion final
FIN

Indicadores:

Eficiencia y calidad del servicio de recoleccion %
Retorno de ingreso %

Inspecciones:

De forma periddica por parte de los Técnicos de Gestion Ambiental.

Recursos:

Equipo de proteccion personal, basureros de colores, capacitaciones, carros
recolectores de basura.
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CONCLUSIONES

El analisis general de la condicion del mercado Amazonas y la identificacion de los actores
involucrados en la bioseguridad, generd informacion oportuna y real, informacion
empleada como base para el establecimiento de estrategias y fichas técnicas que de ser
aplicadas y reproducidas en otras instancias pudieren generar repercusiones positivas a la

lucha contra la prevencion frente al virus SARS-CoV-2 (coronavirus) y sus variantes.

Mediante la metodologia MAC realizado, se identificé la participacion de 10 actores claves
directos involucrados significativamente en el planteamiento, implementacién y control de
los protocolos de bioseguridad y dos actores claves indirectos que han brindado soporte y
ayuda a los actores directos para sobrellevar la situacién critica generada por la pandemia,
identificAndose la presencia de relaciones de colaboracion/ alianza importantes para
gestionar la bioseguridad dentro del mercado Amazonas.

Con la informacion generada a lo largo del proceso investigativo se determing la falta de
procesos operativos estandarizados de logistica, limpieza, entre otros, importantes para la
prevencion de la propagacion del virus y enfermedades al interior del mercado Amazonas.

La identificacion de la falta de procesos, los puntos criticos (lavado de manos, divulgacion
de la informacion, limpieza de areas comunes, recoleccion de desechos), los actores
involucrados (directos e indirectos) y las redes sociales existentes entre ellos permitié
obtener una perspectiva global de la situacion del mercado Amazonas y partiendo de eso
formular estrategias que fortalezcan la bioseguridad y que involucren de forma participativa

a los actores sociales.
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RECOMENDACIONES

e Reproducir la investigacion en otros mercados del pais de tal forma que se pueda
evidenciar problemaéticas de corte general que involucren a actores en mas altos

niveles y permita establecer soluciones de gran impacto para la sociedad ecuatoriana.

e Involucrar de forma participativa a profesionales en el ambito de las agroindustrias,
medio ambiente, agronomia, entre otros, para evaluar la cantidad y calidad de los
residuos generados dentro del mercado Amazonas, para que estos puedan ser
reutilizados en subproductos industriales como mermeladas, compotas, subproductos
agricolas como compost, abono organico o clasificarlos en funcién de su reutilizacién

y reducir el impacto ambiental que estos residuos pudieran generar.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para actores claves.

ENCUESTA PARA ACTORES CLAVES

a. Datos de identificacion del entrevistado

Nombre y cargo del entrevistado

Nombre y tipo de institucién de pertenencia

Rol que ha tenido durante la pandemia

b. PERTINENCIAY COHERENCIA

¢El disefio de los planes de accién frente al COVID-19 a. [] Siempre
responde a las necesidades del mercado y a la situacion y b. [] Casi siempre
derechos de los grupos vulnerables? c. ] Rara vez
d.[]Nunca
¢ Los objetivos propuestos dentro de los planes de accién a. [] Siempre
son realistas, concretos y acorde con las necesidades del b. [] Casi siempre
mercado? c. L] Rara vez
d. L] Nunca
¢Las estrategias y actividades son consistentes y adecuadas | a. [_] Siempre

para desarrollar los objetivos y obtener los resultados
esperados?

b. [] Casi siempre
c. L1 Raravez
d. LI Nunca

¢Coémo ha contribuido el plan de accion frente al COVID-
19 con la “normalidad” del mercado?

a. [_] Contribucién muy relevante
b. [] Contribucién moderada

¢. L] Contribucién baja

d. LJ Ninguna contribucién

e. ] Su funcion es ajena a estos

procesos.
¢Se han establecido indicadores para evaluar el avance del a.[]Si
plan de accion frente al COVID-19? b. ] No
¢Cuales?
¢ Qué elementos considera que deberian ser evaluados en
cuanto a la implementacion de protocolos de bioseguridad?
¢ Qué actividades desarrolladas durante la pandemia han
contribuido o pueden contribuir en la mejora de la
bioseguridad dentro del mercado?
¢ Qué aprendizaje tiene importancia para una futura puesta
en marcha de otras iniciativas similares?
c. EFICACIA
Del 1 al 10 (siendo 1 el més bajo y 10 el més alto), ¢qué 1. 6. []
nivel considera que el plan de accién para mejorar la 2.[] 7.
bioseguridad en tiempos de pandemia fue eficiente? 3.0 8. ]
4.1 9. 0
5. [] 10.[1]

¢Cual ha sido el avance en los resultados previstos del plan
de accion frente al COVID-19, implementado en el
mercado?
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¢ Cuales fueron los factores internos y externos que han
influido en el logro o no de los resultados?

Internos

Externos

¢En qué medida los mecanismos de gestién han contribuido
a alcanzar los resultados de la intervencion?

a. [_] Adecuadamente
b. (] Moderadamente
c. [IEscasamente

d. [INinguna

¢ Los resultados obtenidos en funcion a mejorar la
bioseguridad dentro del mercado puede deberse a la
participacion de actores claves, cuales?

¢Con cuales organizaciones existe coordinacién y cual ha
sido el aporte de estas en la ejecucion y consecucion de
resultados de la ejecucion del plan frente al COVID-19?

¢De qué manera el apoyo entre los diferentes grupos de
actores ha contribuido el cumplimiento y evaluacion de los
resultados?

d. EFICIENCIA

Considera que es adecuada la estructura de actores para la
implementacion del plan de accién frente al COVID-19

a.[ ] Muy adecuada
b.[] Adecuada

c. ] Poco adecuada
d.[] Nada adecuada

¢ Como calificaria la coordinacién entre las instituciones y

a.[ ] Excelente

actores que participan de este proyecto? b.[ ] Buena
c..] Moderada
d.[] Mala

¢ Cuales han sido las fortalezas y debilidades que puede Fortalezas

destacar del mercado para afrontar la pandemia?
Debilidades

¢Qué dificultades ha encontrado usted para participar de
forma Optima dentro de los planes de accién ejecutados para
contrarrestar los efectos de la pandemia?

e. APORTE

¢Cuales son las éreas en las que se enfocd su trabajo?

¢De quién depende usted para la toma de decisiones dentro
de sus actividades?

¢Usted desempefiando sus funciones, sobre quien tiene
autoridad?

¢Cuan desarrollados estan los procesos de prevencion?

¢Cuadles son los problemas que detect6 usted al desarrollar
su trabajo en la implementacion y ejecucion de la
bioseguridad dentro del mercado? ;Con quiénes?

¢Quiénes fueron los favorecidos y afectados con la
implementacion de los planes de accion frente al COVID-
19?
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Anexo 2. Encuesta desarrollar un diagnostico inicial sobre los procesos del mercado enfocado
a la bioseguridad.

ENCUESTA SOBRE PROCESOS ENFOCADOS A LA BIOSEGURIDAD.

1. Datos de identificacion del entrevistado

Nombre y cargo del entrevistado

Nombre y tipo de institucion de pertenencia

Rol que ha tenido durante la pandemia

1. AUTOCUIDADO

1 | ¢Se ha brindado informacion rapida y oportuna sobre el a.[_] Siempre
cuidado que debe tener frente al virus? b.[] Casi siempre
c.[]Rara vez
d.[] Nunca
2 | ¢A qué atribuye el cuidado que tiene usted para prevenir a.[] Temor de contagiarse
contagios? b.[.] Amplio conocimiento sobre el virus

c. L Para evitar llamados de atencién
d. L1 No me cuido

3 | ¢Cuéles considera usted que son los principales factores de | a. [_] No lavarse las manos

riesgo para contagiarse del virus SARS-CoV-2? b. [ ] Usar ropa inadecuada

c. L] Falta de limpieza de las éreas
comunes

d. [ El mal uso de la mascarilla

e. [] La desinformacion por parte de las
autoridades

f. LI1No respetar el distanciamiento

4 | Como se ha modificado la forma y horario de recepcién de
productos para evitar contagios

5 | Coémo se ha adecuado las areas comunes y el horario de
atencion al cliente

6 | Se realiza un control de temperatura a todas las personas
gue desean ingresar al mercado Amazonas

7 | ¢Qué considera usted que ha sido un factor importante para
generar concientizacion y apoyo de parte de los actores en
el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad?

8 | Dentro del mercado ¢Hay personas que se encuentran
dentro de las categorias de riesgo (enfermedades cronicas,
edad de riesgo, embarazadas, etc)?

9 | ¢Se haimplementado dispensadores de gel, alcohol dentro
de las areas comunes del mercado?

2. UNIVERSALIDAD

1 | ¢Ha recibido usted capacitacion acerca del COVID-19, a.[] Si
modos de prevencidn, cuidado y control del virus causante b.L]1 No
de la enfermedad? c.L] Porqué? .......ococcciiiiiiiiiil.l,
2 | ¢Se le ha informado acerca de los protocolos que se a.[] Si
implementaran durante la pandemia? b.L]1 No
. (Porqué? ...,
3 | ¢Considera usted que existe una comunicacion asertiva y a[] Si
participativa entre todos los actores dentro del mercado b.L1 No
Amazonas? L] (Porqué? ......cooeeiiiiiiiinn,
4 | ¢Se cuenta con afiches informativos sobre los cuidados a a.[ ] Si
tener para reducir el nivel de contagio del virus? b.[] No
c.L] (POrqué? .oooiiiieiiiiiieiiiinn. .,
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¢Se cuenta con afiches informativos sobre la forma correcta | a. [ ] Si
de lavarse las manos? b.[] No
c.L] (Porqué?.......ocociiiiiiiiiiii..l,
¢Cual es el medio de comunicacion que se utiliza para
divulgar la informacion entre los diferentes actores dentro
del mercado Amazonas?
3. USO DE BARRERAS DE PROTECCION
Existe un control del uso adecuado de la mascarilla al
momento de ingresar al mercado
¢Se ha brindado capacitacion sobre los equipos de a.[] Si
proteccion personal ptimos para prevenir el contagio del b.L] No
virus causante del COVID-19? c.[] (Porqué? ...coooiiiiieiiiieaiiinn,
¢ Cual es el factor principal que determina la compra de su a. [] El color
mascarilla? b. [] La calidad del material del cual esta

hecha la mascarilla

c. L1 El factor econémico.

d. [[] Compro la mascarilla por
recomendacion

e. [ ] No considero necesario el uso de
una mascarilla.

¢Considera que es necesario un control del expendio de
mascarillas?

4. ELIMINACION DE RESIDUOS

¢Existen procesos operativos estandarizados de sanitizacién
para areas comunes (pasillos, bafios, entradas, etc.)?

¢Se ha brindado o a recibido capacitacion sobre buenas
précticas de higiene?

¢En el mercado Amazonas cuentan con algin proceso para
la clasificacién de residuos sélidos?

¢El mercado cuenta con algin proceso para reducir las
pérdidas y desperdicios de alimentos? Ejemplo: donacion
de alimentos, compost, abono organico, subproductos.

¢Se cuenta con una planta de clasificacion y tratamiento de
desechos dentro de la cuidad de Ibarra?

¢Cuadl es el proceso actual para recolectar la basura dentro
del mercado Amazonas?
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Anexo 3. Aplicabilidad de las normas de bioseguridad.

Ficha de observacion

Lugar observado

Fecha Afo: Mes: Dia: Duracién:

Observador

item |Si [ No | ¢Cuantos? | Observaciones

Acerca de la entrada hacia el mercado Amazonas.

Existen pediluvios

N

Existe control de temperatura

Se cuenta con lugares destinados al lavado y
desinfeccion de manos

Se observa la presencia de agentes de control y
vigilancia

Se cuenta con letreros o pancartas informativas
sobre los protocolos de bioseguridad

Se encuentran entradas identificadas

Acerca de la limpieza y desinfeccién de las instalaciones del mercado.

Los pasillos del mercado se encuentran limpios

Los puestos del mercado se encuentran limpios

Los bafios dentro del mercado se encuentran
limpios

Las entradas y areas comunes se encuentran
libres de objetos que obstaculicen el transito de
personas

Se distingue una distribucion 6ptima de los
puestos de venta para el expendio de los
productos dentro del mercado

Se observa el uso de quimicos de limpieza y
desinfeccion para las areas comunes

Se observa sistemas de desinfeccién parcial o
continua dentro de las instalaciones del mercado

Se identifica algun sistema de fumigacion dentro
del mercado Amazonas

Acerca del uso adecuado de b

arreras de proteccion.

Los comerciantes usan de forma adecuada la
mascarilla

El personal de control y seguridad dentro del
mercado utilizan de forma adecuada la
mascarilla

Los clientes y transetntes dentro del mercado
utilizan de forma adecuada la mascarilla

Las mascarillas utilizadas son las recomendadas
por las entidades gubernamentales

Se observa el uso de viseras protectoras

El uso de la mascarilla por parte de los

comerciantes es constante.
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Se observa el uso de equipo de proteccion
personal para la desinfeccién de las areas
comunes

Acerca del distanciamiento social.

Se observa distanciamiento social de por lo
menos 1 metro en los pasillos y areas comunes.

Existe una distancia prudente entre comerciante
y cliente

Se evidencia marcas en el suelo que indique la
distancia que debe existir frente a los negocios

Acerca de la eliminaci

onder

esiduos

Se observan contenedores de basura en el
interior del mercado

Se observan contenedores de clasificacion de
desechos dentro del mercado

Se observa letreros informativos sobre como
clasificar los desechos (organicos, inorganicos,
etc.) dentro del mercado Amazonas

Existe un lugar destinado a la recoleccion de los
desechos solidos de todo el mercado
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Anexo 4. Registro fotografico.

SE INGRES
gl

1.- Tanque de agua y lavamanos (entrada principal- Av. Pérez Guerrero y Sanchez y Cifuentes esquina); 2.-
Lavamanos donado por ONG Ayuda en Accién; 3.- Tanque de agua y lavamanos (entrada asociacién 28 de
abril- Calle Obispo Mosquera); 4.- Pediluvios; 5.- Dispensadores de alcohol; 6 pisos pintados para el
distanciamiento 7.- limite entre la zona abierta y cerrada del mercado; 8.- Zona de recoleccion de basura ubicada
en el mercado Amazonas (Calle Obispo Mosquera).
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9.- Encuestas a comerciantes y dirigentes; 10.- Ejemplo de mascarillas que se venden al interior del mercado
Amazonas; 11.- Ingreso a la parte cerrada del mercado desde parte abierta; 12.- Encuestas a comisario de
higiene; 13.- Ingreso al patio de comidas del mercado; 14.- Gran afluencia de gente por la entrada principal
del mercado 15.- Comerciantes de la parte abierta del mercado sin mascarilla.
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