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% CAPITULO |

2] %] PROBLCEMA DE INVESTIGACION S
_Ec,,nfo > : ' 2 ' Beneficios: Jubilacién, seguro por
> == . — ’ enfermedad, invalidez total o ~
- - - parcial y muerte, y créditos en sus
diferentes modalidades. -

_ En el Ecuador: 57 FCPC e penas, publicado en R.O. 977 de 28 de junio de 1996, ubicado
-Resolucion SBS-2004-740, ] ] I B ) ] ) )

- _Objetivo _de optimizar_el ro, independencia econémica, administrativa y patrimonio propio
ahorro alargo plazo adores del Sistema Penitenciario con nombramiento desde el afio

Centros de
Rehabilitacior
Social

- Actualmente esta conformado por 1788 socios, dispone de un capital de 8 727.042,61 USD. El manejo financiero y de
riesgos se centraliza en Quito, los Consejos de Administracion y Vigilancia, y Gerencia estan aislados en el manejo de

politicas y estrategias, que podria generar riesgos en el fondeo, liquidez, sostenibilidad, crecimiento institucional y del
patrimonio.

Causa - Efecto

Que se no defina niveles de autoridad, No exista una buena direccién y
responsabilidad, asi como la falta de funciones del supervisar de |a gestién operativa
personal de cada area. Causa un mal

e . Desconocimiento de la Mision,
desenvolvimiento  del personal operativo,

Vision y Objetivo
No establezca un Plan

estratégico que permita manejar
los riesgos de inversion

- Esta dentro de las Ciencias Sociales, campo disciplinario las Ciencias Administrativas, (estudio de la Planeacion,
organizacion, Direccion y Control, se lograra alcanzar los objetivos), Sub disciplina la administrativa financiera, (se refiere a
los procesos de organizacion administrativa y organizacion financiera).
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http://www.minjusticia.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=122&Itemid=142

Planteamiento del Problema
15 anos vida Institucional ‘ Recopila informacién de 32 CRS. Pais, por

-— e — aportaciones, préstamos Yy recuperacion de cartera.
EE para la generacion de Las recaudaciones soljlsall::rededor de 500.000,00

informacion Gerencial
INSTITUTO DE POSTGRADO

Formulacion del ¢ Como contribuira un Modelo Administrativo - Financiero, para la toma Decisiones
Problema Gerenciales, cumplimiento de objetivos estratégicos, acatamiento de normas de

1.- Analizar los aspectos Administrativos que afectan
Disefiar un modelo la baja de informacion gerencial para latoma de
Administrativo-Financiero decisiones

que analice, evalue, 2.- Indagar los proceso Financieros del Fondo en

Objetivo Generales identifique, formule y | Objetivos relacion al desarrollo de su actividad organizacional
describa estrategias y su | especificos : : ;
aplicacion a través de planes, 3.- Determinar la estructura financiera y control
para el logro de objetivos y interno apropiado del Fondo de Cesantia de la

metas. A

4.- Establecer un manual de procedimientos de

1.- ¢ Cuales son las fortalezas, debilidades, Fondo de Cesantia de la DNRS - Fondc

oportunidades y amenazas que se presentan en
la administracion de los recursos financieros
administrativos y de control interno del FONCES
DNRS-FCPC?

2.- ;Cémo son los procesos Financieros del FONCES DNRS-FCPC en
Preguntas de relaciéon al desarrollo de la actividad organizacional?
Investigacion
3.- ¢Cudles deben ser los componentes necesarios de la estructura
financieray de control interno del FONCES DNRS-FCPC?

4.- ;De qué manera el manual de procedimientos y la reestructuracion
administrativa — financiera, mejorara el funcionamiento y organizacién del
FONCES DNRS-FCPC?
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CAPITULO i

MARCO TECQRICO

¢Qué son los Fondos de
Cesantia?

INSTITUTO DE POSTGRADO
(,Que son los Centros de

ini To A odl ' Niveles de
> Planeacion
Rehabllltacmn Social? L )

1) Planeacion Estratégica 2) Planeacién Tactica 3) Planeacién Operacional
EVALUACION
DIAGNOSTICO A ADMINISTRATIVA
Analisis Situacional . ¢Dénde - Cémo ]
de la Empr FODA estamos? ¢Adénde EVALUACION
ela presa podemos o debemos FINANCIERA
ir?¢Que debemos hacer?

GiARDO @«&\\\\\\ ‘ Sistemas NORMATIVA LEGAL PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS
€O °“°N . : R.O. 250 — 2001/01/23
£ Financieros SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

EVALUACION ACTIVIDADES
DE RIESGOS MONITOREO

CONTROL AMBIENTE DE

IERS CONTROL
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
/ TiF@ LE INVESTICACICN: 2

Paradigma mixto con datos
cuantitativos y cualitativos

Tipo descriptiva, explorativa, positivista.

Tipo transversal

No experimental

Disefio de investigacion -

- Ubicado en la ciudad
de Quito, oficina matriz

DNRS' Tamarfio de la muestra

-El universo es de 1788, Universo o poblacién

conformado por los = Valor numeérico de la curva dg probabilidad de una distribucion
. . . normal para un grado de confianza = 95%.

Socios (funC|onar|os, = Error de estimacion.

empleados Yy = Probabilidad a favor

trabajadores), mas

Poblacién o

Muestra

Directivos y personal
administrativo. 1,96

-Los informantes seran 0.25 3.8416

jovenes, adultos vy
adultos mayores.

- La formula aplicar seréa: " La poblacién no es muy grande y se
T 55479 puede manejar adecuadamente
todos los datos, razon por la cual se
aplico la técnica del censo.
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1.- Inductivo
2.- Deductivo
3.- Analitico
4.- Sintético

METODO DE
INVESTIGACION

1.-Preguntas de investigacion
cualitativas y cuantitativas).

2.-Resultados de entrevistas, se
informacion.

3.-La observacion ayudard a ver aspectos de
interés.

(variables

PROCEDIMIENTO DEL

DIAGNOSTICO obtendra

VARIABLE DEL DIAGNOSTIVO

TECNICA DE
INVESTIGACION

CONSTRUCCION DE
LA PROPUESTA.

1.- Interrogatorio

2.- Entrevista

3.- Observacion directa
4.- Documental

1.- Describir la problematica

PROCESO DE

2.- Los resultados seran cuantificados que permita
implementar el MAF, y adaptarlo a las nuevas

exigencias del siglo XXI.

DIMENSIONES

DEFINICION OPERATIVA |

INDICADORES

INDICADOR DE DIMENSION

ES MONITOREAR
LA GESTION FINANCIERA

Monitoreo

Datos: Administrativos
Financieros

Suficientes
Insuficientes

ACTUAL, LOS INDICADORES
DE ORGANIZACION,

Gestion Estratégica
y operativa

Importancia de la
Gestion

Muy importante
Poco Importante

FINANCIEROS Y CONTROL
INTERNO UTILIZADOS
POR LOS RESPONSABLES
DE LA OFICINA

Control Interno

Control Interno

Areas de recaudacion
de aportes

Concentraciones, indices de
Liquidez, Movimiento de aports
Argqueos, evaluacion normativa

Areas de Prestamos

Concentraciones, Previsiones,
Morosidad, Calificacion de
Cartera, Procedimientos,
evaluacion reglamentos

Manual de Control Interno

Se cuenta
No se cuenta

Responsables de las
Oficinas

Niveles de Instrucciéon

Bachiller
Superior
Post grado

Seccion Operativa
Seccion Financiera
Area de Staff-Gerencial

Acceso a mdédulos
sistema ABACO

Cartera, Garantias, Contabilidac
Tramites, Gestion

Existencia de
informacion Gerencial

Se cuenta
No se cuenta

Optimizacion de la
Gestion

Mucho
Poco
Nada

Nota: Datos tomados del modelo de investigacidén
Elaborado por: Investigador
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VARIABLE DE LA PROPUESTA

DEFINICION OPERATIVA |

DIMENSIONES

INDICADORES

INDICADOR DE DIMENSION

ES EL CONJUNTO DE
INFORMACION RELEVANTE
SOBRE ASPECTOS
FINANCIEROS Y OPERATIVOS
QUE FACILITEN LA TOMA DE
DECISIONES, EL
CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Y OPERATIVOS, NORMAS DE

Informacién
Computarizada

Sistema Informéatico

Abaco

Reportes

Oportuno
Inoportuno

Datos

Suficientes
Insuficientes

Consolidacién de
Informacion

Unificada
Dispersa

Manuales con
Enfoque a Riesgos

Adapatada a riesgos
No adaptada

SOLVENCIA Y PRUDENCIA
FINANCIERA.

Informacion
Financiera y
Operativa

Sistema Contable
Herramientas Administrativas

Estados Financieros, Presu-
puesto, Plan estratégico, Plan
Operativo.

Decisiones

Facilidad de Decisiones
y Mejora de Administracion

Facilidad
Aporte minimo

Objetivos
Estratégicos y
Operativos

Informacioén
Administrativa-Financiera

Tendencias, Indicadores,
Evaluaciones, Plan estratégico
y Estratégias Operativas.

Normas de Solvencia
y Prudencia

Razones de
Implementacion

Disposiciones del Organismo
de Control, Administracion
Basado en riesgos, eventos
internos y externos.

Monitoreo y Control
de cada oficina

Importante
Medianamente
No Importante

Nota: Datos tomados del modelo de investigacion

Elaborado por: Investigador
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CAPITULO IV

PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

EXPLICACION PREVIA:

Se recopilé informacion de factores que influyen en la gestion Adm-Finan,

creando escenarios, de planes alternativos para la Administracién financiera.

Conocer la situacion actual, su estructura organizacional, los niveles de
satisfaccion de los socios, y la gestion de los recursos de manera eficiente,

orientara a obtener los objetivos deseados para la organizacion.

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO: Existe la participacion de diversos actores,

La presente

investigacion se aplico el

censo,

cuestionarios de evaluacion de control interno. Los
resultados seran diagnosticados y analizados para la
creacion Modelo Administrativo — Financiero, con el
fin de garantizar el cumplimiento de objetivos y el

alcance de metas para el FONCES-DNRS.

PRESENTACION DE LOS DATOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO:

también de factores a favor o contra, que identifican la situacién del AMI.

Tabla 2. Perfil estratégico interno

asi

FACTORES

CLASIFICACION DE IMPACTO

<]

=)

—

INSTITUTO DE POSTGRADO

PLAN ESTRATEGICO EXTERNO: Actores ajenos a la Entidad, que
pueden o no colaborar con el desarrollo y crecimiento.

Tabla 4. Perfil estratégico externo

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

Gran Debilidad

Debilidad

Equilibrio

Fortaleza

Gran
Fortaleza

Personal administrativo con alto nivel de formacion y
capacitacion.

FACTORES

i

Cran
Amenaza

LASIFICACION DE IMPACTO

Amenaza

NORMAL

OPORTUNIDAD

Equilibrio

Oportunidad

Gran
Oportunidad

Administracion experimentada

Incremento del indice inflacionario

Infraestructura Fisica

Ingresos per capita

>

Equipos tecnolégicos modernos

Sistemas Informaticos

X | X | X | X

Participacion conjunta con autoridades de la
DNRS

Promocion de los senicios de la entidad

Rendicion de cuentas

Ofertas crediticias a menor costo, mayor monto
y plazo

Agilidad, eficiencia y oportunidad en la entrega de
créditos a los participes de la entidad.

TOTAL

RELACION PORCENTUAL

0%

50%

0%

50%

0%

Diversidad de modalidades de créditos a disposicion
de los participes.

El precio de los créditos es competitiva, y los
rendimientos son acreditados a las cuentas
individuales de los participes.

Solvencia financiera

Bajos costos operativos

Entrega de cesantias satisfactorias

Promocién de la cultura de ahorro

TOTAL

3

RELACION PORCENTUAL

%

36%

21%

36%

0%

Fuente: FCDNRS
Elaborado por: Investigador

100%

Fuente: FCDNRS
Elaborado por: Investigador

100%




MATRIZ F.O.D.A. DEL FONDO DE CESANTIA DE LA DNRS-FCPC

EORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Capacidad Directiva

- Pertenencia de los miembros del
comité de organizaciéon

- Rendicion de cuentas

Factor Econémico

- Ingreso per capita

- Ampliacién de cartera de créditos

- Incremento voluntario del porcentaje
de aportes por parte de los participes
- Captar el ahorro proveniente del
porcentaje mensual de Fondos de
Reserva

Capacidad Directiva

- Inexistencia de un documento formal
de planeacion, procesos y controles de
las actividades

- Inexistenca de promocién de los
servicios de la entidad

Factor Econémico

- Incremento del indice inflacionario.
- Desconfianza ante politicas de
gobierno.

Capacidad Competitiva

- Agilidad, eficiencia y oportunidad en
la entrega de créditos a los participes
de la entidad

- Alta rentabilidad

- Plazos razonables

- Bajos costos operativos

Factor Politico

- Participacion conjunta con
autoridades de la DNRS

Capacidad Competitiva

- Ausencia de camparias
promocionales y concientizacion sobre
el ahorro y sus beneficios

Factor Politico

- Reforma a la Constitucion Politica del
Ecuador

Capacidad Financiera

- Diversidad de modalidades de
créditos a disposicion de los participes

- Solvencia financiera

- Entrega de cesantias satisfactorias
- Cmoda tasa de interés

- Bajo indice de morosidad

- Los excedentes son distribuidos en
beneficio de los participes

Factor Social

- Reconocimiento a la institucion por
concesion de préstamos

Capacidad Financiera

Factor Social

Capacidad Tecnolégica

Factor Tecnolégico

Capacidad Tecnolégica

- Retraso en la instalacion de un
sistema informatico contable exclusivo
para las operaciones de la entidad.

Factor Tecnoldgico

- Constantes cambios tecnoldgicos del
sistema de crédito

Capacidad en Talento Humano
- Excelente atencién al cliente

Factor Geografico

Capacidad en Talento Humano
- Duplicidad y repeticion de procesos

Factor Geografico

Factor Competitivo
- Convenio de débitos bancarios

- Entidad controlada por la
Superintendencia de Bancos y
Seqguros.

Factor Competitivo
- Alta competencia del mercado
financiero

- Ofertas crediticias a menor costo,
mayor monto y mayor plazo.

Fuente: FCDNRS
Elaborado por: Investigador

23/01/2012
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- Pertenencia de los miembros del comité de organizacion

FORTALEZAS

- Rendicion de cuentas

- Agilidad, eficiencia y oportunidad en la entrega de créditos

a los participes de la entidad
- Alta rentabilidad

- Plazos razonables
- Bajos costos operativos

- Diversidad de modalidades de créditos a disposicion de
los participes

- Solvencia financiera

- Entrega de cesantias satisfactorias

- Comoda tasa de interés

- Bajo indice de morosidad

- Los excedentes son distribuidos en beneficio de los
participes

- Excelente atencion al cliente

DEBILIDADES
- Inexistencia de un documento formal de planeacion,
procesos y controles de las actividades

- Inexistenca de promocién de los servicios de la entidad

- Ausencia de campafias promocionales y concientizacion
sobre el ahorro y sus beneficios

- Retraso en la instalacion de un sistema informatico
contable exclusivo para las operaciones de la entidad.
- Duplicidad y repeticion de procesos

23/01/2012 Aut

SITUACION EXTERNA

AMENAZA

- Incremento del indice inflacionario.
- Desconfianza ante politicas de gobierno.

- Reforma a la Constitucion Politica del Ecuador

- Constantes cambios tecnoldgicos del sistema de crédito

- Alta competencia del mercado financiero

- Ofertas crediticias a menor costo, mayor monto y plazo.
OPORTUNIDADES

- Ingreso per cépita

- Ampliacion de cartera de créditos

- Incremento voluntario del porcentaje de aportes por parte

de los participes

- Captar el ahorro proveniente del porcentaje mensual de

Fondos de Reserva

- Participacion conjunta con autoridades de la DNRS
- Reconocimiento a la institucién por concesion de
préstamos

- Convenio de débitos bancarios
- Entidad controlada por la Superintendencia de Bancos y
Seguros.
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ESTRATEGIAS DE PRESERVACION

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

)

)
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ESTRATEGIAS DE COMPORTACION

- Aprovechando la experiencia de la
administracion, elaborar un documento
formal para la planeacion, procesos y
controles de las actividades.

- Definir estrategias de marketing que
incentiven el ahorro a largo plazo y las
modalidades de crédito.

- Disefio de la implantacion de un
sistema contable consolidado con el
sistema de créditos

- Analizar los montos maximos de las
diversas modalidades de créditos.

- Aprovechar el sistema de débitos para
obtener rendimientos a favor de la
entidad.

- Incentivar mediante planes de
premiacion a los participes que aporten
en mayor porcentaje a su cesantia

- Ofrecer planes con mejor rentabilidad y
opciones de retorno de los fondos de
reserva, a fin de captarlos

- Mejorar la atencion al cliente mediante
la implantacion de un sistema
informatico que deetalle con oportunidad
los datos relacionados a créditos,
cesantia y débitos de cada participe.

- Diversificar las inversiones a fin de
mejorar la rentabilidad

- Elaborar planes para brinde el servicio
de cuentas de ahorro.

- Elaborar planes de captacion de
inversiones a plazo fijo con mejor
rentabilidad que el sistema bancario
tradicional.

- Vinculacion con organismos externos y
conseguir réditos para la entidad

- Utilizar eficientemente los recursos de la entidad.

- Aprovechar las cualidades del personal a favor de la
entidad.

- Analizar de forma mensual el comportamiento de los
indices inflacionarios y las tasas de interés que presente
la macroeconomia.

- Analizar la posibilidad de que los funcionarios de la
Direccion Nacional de Rehabilitacion bajo la modalidad de
contratados aporten un porcentaje a la cesantia de
acuerdo a sus necesidades.

ESTRATEGIAS DE CAMBIO

- Elaborar planes de contingencia en caso de incremento
de indices inflacionarios.

- Solicitar a la Superintendencia de Bancos y Seguros el
acceso a la central de riesgos a fin de verificar datos.

- Ofrecer a los participes servicios tales como seguros
meédicos, de vida, servicios mortuorios.

- Implantar una promocién constante de los beneficios del
ahorro a largo plazo y los beneficios que ofrece la entidad.



DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD: Se aplic6 cuestionarios de C.I., se evalu6 el grado de confianza y riesgo
de cada componente de la entidad, con sus conclusiones y recomendaciones.

DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

MOTIVO DEL EXAMEN Factores N. Confiar]
Determinar si la organizacion establece
valores eticos, basados en los estandares
de conducta para el desarrollo de sus
actividades dentro vy fuera de la entidad, a fin
de mantener una cultura de organizacion
optima para el buen reconocimiento
institucional.

Evaluar si la administracion se interesa por
Compromiso el grado de competencia profesional

por la existente, vy el nivel de habilidades y
competencia conocimientos que se requieren en cada
profesional del area de desempeino para el correcto
personal funNncionamiento de las operaciones de la
entidad.

Determinar el grado de participacicon del
Consejo de Administracion en las
operaciones, a fin de evaluar el
cumplimiento de sus funciones dentro de |la
organizacion.

Determinar la eficiencia de los sistemas de
procesamiento de la informacion, principios
VY criterios a fin de obtener iNformacion
financiera y no financiera para la tomas de
decisiones.

Verificar si con la estructura organizativa se
puede controlar eficazmente las actividades
que realiza la empresa y que al mismo
tiempo la informacion fluya de manera
comprensible.

Establecer si se toma en cuenta la
Asignacion de asignacion de autoridad y responsabilidad
autoridad y para las actividades de gestion vy si se
responsabilida efectua el establecimiento de las relaciones
d de jerarquia y de las politicas de
autorizacion.

Integridad y
valores eticos

Consejo de
Administracion

Filosofia
administrativa y
estilo de
operacion

Estructura
organizativa

Politicas y
pPracticas en
materia de
recursos
humanos.

DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD
COMPONENTHALCANCE MOTIVO DEL EXAMEN FactoregN.
Determinar si la entidad tiene claramente
definidos tanto los objetivos como el
Objetivos desarrollo de planes y programas que se
hayan generado para su cumplimiento con el
fin de ejecutar eficientemente el control

Practicar politicas que permitan un mejor
reclutamiento de personas, que se
mantengan y sean competentes dentro de
los planes que tiene la empresa.

Medir los posibles efectos e los riesgos
identificados a fin de clasificarlos en orden
de prioridad y su nivel de impacto.

Evaluacion de
riesgos

Determinar si existen mecanismos y si éstos
son adecuados para enfrentar cambio en el
ambiente econdmico y juridico a fin que la
entidad no se vea afectada antes los nuevos
modelos.

Manejo de
Cambio

23/01/2012 Autor: Raul Fernando Matute Calle




DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD
ALCANCE MOTIVO DEL EXAMEN FactoregN. Confia|

Determinar si las politicas y procedimientos
disefiados como parte integral de la organizacién
son establecidos, comunicados, practicados y
ayuda a la consecucion de objetivos.

Tipos de
actividades de
control

Verificar que las politicas y procedimientos se
cumplan en el darea de sistemas de informacién a
fin que se amita informacién confiable para la
correcta toma de decisiones.

DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD
COMPONENTHALCANCE MOTIVO DEL EXAMEN FactoredN. Confial
Determinar el grado de confiabilidad de la
Informacion informz.acic’)n finlanciera, relacionada con las 100%
operaciones afin de que responda a las
expectativas tanto internas como externas.
Apoyar la difusién y sustentacion de los valores
éticos, asi como la misién, politicas, objetivos y
Comunicacién [resultados de la gestidon par que la comunicaciéon
sea eficiente dentro y fuera de la entidad, y se
tome decisiones en conjunto.

DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD
COMPONENTE ALCANCE MOTIVO DEL EXAMEN Factores N. Confianz

Control sobre
sistemas de
informacion

Determinar si las actividades de monitoreo sobre
la efectividad del control interno son practicos y 33%
seguros en las operaciones de la entidad.

Actividades de
monitoreo

Comunicar las debilidades y oportunidades de
Reporte de mejoramiento del sistema de control, junto con
deficiencias la magnitud del riesgo y la probabilidad de
ocurrencia.

Fuente: FCDNRS
Elaborado por: Investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADQOS:

Estrategias de cambio, de

Potencializar crecimiento, de preservacion
Actores internos ANALISIS FODA de comportamiento
Impacto positivo

y externos
y negativo

DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

COMITE DE
ADMINISTRACION RIESGOS

REGLAMENTO ESTRUCTURA
INTERNO ORGANIZACIONAL

No se especifica funciones La actual no es 6ptima No existe compromiso No cuenta comité riesao No existe segregacion
nivel operativo P de integridad y ética 9 de funciones

PARTE OPERATIVA

Poca comunicacién No se identifica area Nivel operativo sin R : No hay seguridad al
. L - . i . Que disminuya impactos . .y
Consejo Administracion operativa definision de funciones ingreso en las oficinas
Carencia de manuales y No se define lineas de Falta de capacitacion y Falta medidas Actualizar programa
procedimientos contable autoridad entrenamiento operativo precautelares de riesqos contable
No genera informacién No existe politicas que No existe un proceso de P No existe evaluacion de
S - i No se evallariesgos
correcta toma decisiones regule la gestion contratacion de personal resultados
CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS:
ONEN O O

OMP MO SON
MANUAL PROCEDIMIENTOS
MINIMOS PROCESOS FINANCIEROS MEJORARA EL EUNCIONMT.

ESTRUCTURA ECON- EN RELACION ACTIVIDAD Y ORGAN
FINAN Y C.I. ORGANIZACIONAL '

No existe relacion de funciones Actividades empiricas, falta de No existe manuales de funciones
operativas, el logro objetivos control fisico de recursos. a seguir del personal

FODA
ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS Y C.1.

Existe pertenencia, experiencia,

no tipo de organizacion

No existe planeacion, control de
actividades, falta de promocién de
ahorro, software desactualizado,
no se conoce lafinalidad de las
labores de autoridad y
responsabilidad.

La estructurano permite la _ P_rocedlmlentos rutinarios, sin No existe participacion y
coordinacion e interaccion de indicadores para medir logros, no . .
responsabilidad compartida que

tareas para el logro de objetivos y se dispone de informacion externa

metas. de entidades similares ayude a describir tareas.
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ANALISIS Y EVALUACION DE LA PROPUESTA, SOCIALIZACION A SOCIOS,
DIRECTIVOS Y PERSONAL OPERATIVO - DISCUSION Y EVALUACION

INSTITUTO DE POSTGRADO

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA

MANUAL DE CONTROL INTERNO

MANUAL DE PROCESOS

Normativa para el manejo de la informacion

Procesamiento de la Documentacion

Proceso para la elaboracién de documentos de Secretaria

Normativa aplicarse antes, durante y después de instalada la
Asamblea general de participantes.

Proceso par realizar la Asamblea General de Participantes

Normativa para regular las actividades del Consejo de
Administraciéon

Proceso de aprobacion de los Estados Financieros
Semestrales

Normativa para regular las Actividades del Comité de
Riesgos

Proceso para proponer limites de Inversiones y Crédito

Proceso para verificar el cumplimiento de limites de Inversién
y Crédito

Normativa para regular las Actividades del Comité de
Inversiones

Proceso par la ejecucion de propuestas de Inversién internas
y externas

Normas relativas al Talento Humano

Normativa para la evaluacion de Resultados de la Entidad

Normativa sobre las politicas generales de Contabilidad.

Proceso para la elaboracion y presentacion de los Estados
Financieros y demas informes a ser remitida al organismo de
Control.

Normativa para el manejo de la cuenta caja

Proceso para la realizacion de un arqueo de caja

Normativa para el manejo del fondo de caja chicay
realizacién de arqueos para su reposicion

23/01/2012

Proceso para realizar pagos con caja chica

Proceso para efectuar la reposicion de caja chica
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MANUAL DE CONTROL INTERNO

MANUAL DE PROCESQOS

Normativa para el manejo de las cuentas bancarias

Proceso para realizar las conciliaciones bancarias

Normativa para el manejo de las cuentas y documentos por
cobrar

Proceso para realizar una confirmacion de saldos

Normativa para el control de la propiedad, planta y equipos

Proceso para la adquisicién de bienes de larga duracion

Proceso para realizar los inventarios fisicos de los bienes de
larga duracion

Normativa para el manejo de las obligaciones de la entidad

Proceso para la presentacion y pagos de obligaciones
tributarias

Normativa para el manejo del patrimonio de la entidad

Proceso para registrar los aportes individuales y la
distribucion de excedentes en las cuentas individuales

Normativa para el manejo y contabilizacion de los Ingresos y
Gastos

Proceso para realizar pagos generales

Proceso para realizar el célculo y cancelacion de sueldos

Normativa para manejar las inversiones de la entidad

Proceso para la concesién de préstamos ordinarios,
emergentes, computadoras, vacacionales y para mejora de
vivienda

Proceso para la concesién de Créditos Hipotecarios

Normativa para la entrega del Beneficio de Cesantia

Proceso para otorgar las liquidaciones correspondientes a
los Herederos de los participes que fallecen

Normativa para la recaudacion de valores por concepto de
préstamos, aportes y otros decuentos
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Proceso de recaudaciéon de fondos mediante descuentos
bancarios mensuales

Proceso para la Administracion de Fondo de Reserva de los
participes de la entidad
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CONTRASTACION DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION CON
LOS RESULTADOS DE LA VALIDACION

FODA ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS Y C.I.

Crecimiento: Incentiva aportes,
captacion F.R., mejorar
atencion cliente, mejora
sistema informético, inversiéon
recursos a plazo fijo,
vinculacion organismo
externos conseguir réditos
mayores.

Preservacion: Experiencia,
formular planes, procesos vy
controles, estrategias de
marketing, disefio  sistema
contable y crédito, montos
maximos de crédito.

Comportacién: Utilizacion eficiente
recursos, cualidades personal,
indice inflacion, tasas interés,
personal contrato.

Cambio: Acceso central de riesgos,
ofrecer socios, seguro médico,
vida, mortuorio, promocionar el
beneficio ahorro a Largo plazo.

COMPONENTES MINIMOS
ESTRUCTURA ECON-FINAN Y
Cl.

Unificacion de la informacién:
indicadores, balances,
tendencias, manual de C.I,
riegos, gestion, indicadores
financieros, verificar el
cumplimiento de objetivos
estratégicos y fortalecer la
toma de decisiones.

COMO SON LOS PROCESOS

FINANCIEROS EN RELACION

AL DESARROLLO DE ACTIV.
ORGANIZACIONAL.

Con la aplicacién de las
Normas de Control Interno en
el area Contable, mejorara la
eficiencia y efectividad en el
registro y emisioén de
informaciéon financiera para la
toma de decisiones.

MANUAL PROCEDIMIENTOS
MEJORARA EL FUNCIONMT.

La implementacion de controles

administrativos,
financiero,

recursos,
disciplina,
competencia

contable y
salvaguardara
proporcionara
integridad y la

personal,

incluyendo valores éticos.
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CONCLUSIONES

1.- Se cuenta con manual de C.I.

2.- Con la nueva estructura organizativa,
ayudara para crear planes estratégicos
y politicas actualizadas que guien las
operaciones de la entidad.

3.- Conocimiento de la mision y vision
a corto plazo, definird una planificacion
alargo plazo.

4.- La implementacion de controles
administrativo, contable y financiero a
las operaciones de la entidad, protegera
y salvaguardara los recursos del
FONCES.

5.- Los riesgos internos y externos
deben ser valorados, mediante la
identificacion y analisis de riesgos
relevantes para la consecucion de
objetivos.

6.- Identificar, capturar y comunicar
informacion pertinente permitira al
personal cumplir su responsabilidad.

Autor: Raul Fernando Matute Calle

RECOMENDACIONES

1.- ElI Consejo de Administracion
aprobara e implementara el C.1.

2.- Establecer estrategias a corto,
mediano y largo plazo, para
consecucion de objetivos
organizacionales.

3.- Adoptar Plan Desarrollo Integral,
horizonte 5 afos.

4.- ElI C.l. sera responsabilidad de
todos, siendo parte explicita o implicita
en la descripcion de trabajo de cada
involucrado.

5.- ElI Comité de Riesgos elaborara
técnicas de evaluacién de impacto en
las operaciones, para asi reducir el
riesgo inherente de las operaciones.

6.- La informacion interna y externa
debe ser canalizado por la Gerencia,
marco referencial para la toma de
decisiones .




GRACIAS

POR SU ATENCION
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