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RESUMEN

La Seguridad Vial es una preocupacion a nivel mundial, las estadisticas registran que
cada afio mueren millones de personas y otras sufren lesiones graves a causa de los accidentes
de tréfico, provocando un impacto en la salud y en el aspecto socioecondémico de las personas.
La Cooperativa de transporte de carga liviana Brisas del Mar de la ciudad de Ibarra, ha
mantenido problemas en cuanto a Seguridad Vial, por lo que se disefié un Sistema de Gestidn
de la Seguridad Vial basado en la norma NTE INEN — 1SO 39001, donde se elabord y organizé
las actividades que ayudaran al aseguramiento de la mejora continua.

En esta investigacion se presentan cuatro capitulos: ElI Capitulo I muestra la
problemaética de la organizacion, el planteamiento de los objetivos general y especificos, asi
como la justificacion, el alcance, la metodologia y métodos a utilizar en el desarrollo de la
investigacion.

Con respecto al Capitulo Il, se fundamenta el marco teorico y legal en base a fuentes
bibliograficas referente a conceptos, normativas nacionales e internacionales, asi como
informacion estadistica relevante respecto al tema.

En el Capitulo 111, se realiza el diagndstico situacional de la operadora de transporte
mediante la utilizacién de un registro de auditoria inicial basado en los requisitos de la norma,
obteniendo como resultado un 0,89%, evidencia de un nivel de cumplimiento bajo significando
la necesidad de un sistema de gestion de la seguridad vial.

Finalmente, en el Capitulo IV se disefia la propuesta del Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial basado en lanormay el ciclo PHVA, realizando una nueva evaluacion mediante
un registro de auditoria final obteniendo un 60,29% de cumplimiento lo que significa un nivel
de desempefio alto, ademas se propone el plan de accion con el cual permitird a la organizacién

alcanzar el 100% de cumplimiento una vez que el modelo de gestidn sea implementado.
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ABSTRACT

Road Traffic Safety is a worlwide concern, statistics record that every year millos of
people die and others suffer serious injuries due to traffic accidents, causing an impact on the
health and socioeconomic aspecto of people. The Brisas del Mar Light Cargo Transport
Cooperative in the city of Ibarra has had problems in terms of Road Traffic Safety, for which a
Road Traffic Safety Management System was designed based on the NTE INEN — ISO 39001
standard, where elaborated and organized the activities that will help ensure continuos
improvement.

In this investigation four chapters are presented: Chapter I, shows the problems of the
organization, the approach of the general and specific objetives, as well as the justification,
scope, methodology and methods to be used in the development of the investigation.

With respect to Chapter 11, the theoretical and legal framework is based on bibliographic
sources refering to concepts, national and international regulations, as well as relevant statical
infomation on the subject.

In Chapter 111, the situational diagnosis of the transport operator is carried out through
the use of an initial audit checklist base on the requirements of the standard, obtaining as a result
0,89% evidence of a low level of compliance, meaning the need for a Road Traffic Safety
Management System.

Finally, in Chapter 1V, the proposal for the Road Traffic Safety Management System
based on the standard and the PHVA cycle is designed, carrying out a new evaluation through
a final audit checklist, obtaining 60,29% compliance, which means a level of high performance,
in addition, the action plan is proposed with which it will allow the organization to reach 100%

compliance once the management model is implemented.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION
1.1. PROBLEMA

A nivel mundial los accidentes de trafico han conllevado un gran problema, causando
la muerte de las personas, asi como lesiones graves y dafios a terceros.

En los ultimos cinco afios la Cooperativa Brisas del Mar, ha tenido varios problemas
inherentes a las actividades del proceso productivo que se realizan en la operadora de transporte,
siendo uno de ellos los accidentes de transito acontecidos por factores humano, entorno vial y
vehicular, y estos han causado algunos inconvenientes como:

e Demandas judiciales.

e Suspensiones de servicio por parte de la autoridad competente.
e Desprestigio de la empresa.

e Pérdidas de clientes.

e Perjuicios econémicos, y

e Amenazas de liquidacion de la operadora.

La responsabilidad de la correcta aplicacién de la seguridad vial no sélo le pertenece a
las instituciones publicas y privadas, sino también de las organizaciones que prestan el servicio
de transporte.

Para enfrentar esta problematica en la Cooperativa de transporte Brisas del Mar, se
propone disefar el sistema de gestion de la seguridad vial basado en la Norma NTE INEN —
ISO 39001 la cual permitira elaborar la documentacion pertinente en cuanto a reducir los
accidentes de trafico, pérdidas de salud y socioecondmicas por causa de estos, y ademas
permitird que la imagen corporativa de la organizacion tenga un nivel méas elevado y pueda

diferenciarse de la competencia.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de Gestion de la seguridad vial basado en la Norma NTE INEN ISO
39001, que permita reducir la incidencia y los riesgos derivados de los accidentes de trafico en

la Cooperativa Brisas del Mar.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Sustentar el marco tedrico mediante fuentes bibliograficas referente a seguridad vial y

fundamentos de la Norma NTE INEN — 1SO 39001.

e Realizar el diagndstico actual en la Cooperativa Brisas del Mar, para conocer el estado

actual en base a los requerimientos planteados en la Norma NTE INEN — ISO 39001.

e Asegurar la mejora continua de la organizacion para alcanzar los requisitos de gestion
de la seguridad vial basado en el Ciclo Deming.
1.3. ALCANCE
El presente estudio estd enfocado en el Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad
Vial en base a la Norma NTE INEN — ISO 39001 para la Cooperativa Brisas del Mar, teniendo
como principales beneficiarios de la investigacién a los socios de la organizacion, con el
propdsito de reducir la incidencia y riesgos de los accidentes de transito que impacten en el
aspecto socioeconomico y de salud ya que no cuenta con informacidén documentada de procesos
y procedimientos que contribuya a una planificacion y control en la mitigacion de los accidentes
de tréfico. Una vez terminada la etapa de investigacion se procedera a generar la documentacién
respectiva en cuanto se refiere a la norma desarrollada a través de una propuesta de mejora

finalizando con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

1.4. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad y objetivo principal, el disefio
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del sistema de gestion de la seguridad vial basado en la Norma NTE INEN — ISO 39001 para
la Cooperativa “Brisas del Mar”, lo que permitira tener la documentacion pertinente en lo
referente a reducir los accidentes de trafico y las pérdidas socioeconémicas a consecuencia de
los mismos, ademas sera la primera organizacion en esta modalidad que se preocupe por obtener
un sistema de seguridad vial, uniendo esfuerzos con las instituciones publicas y privadas
encargadas de la movilidad y educacion vial, asi como también el incrementar su

competitividad e imagen corporativa.

Segln (ONU, 2011) en su Plan Mundial del Decenio de Accién de la Seguridad Vial
2011 — 2020, indica que 1,3 millones de personas mueren a causa de los accidentes de transito
y que el 90% de estas muertes ocurren en paises de ingresos bajos y medianos, debemos
considerar también que las lesiones que sufren las personas victimas de estos siniestros generan

una causa considerable en discapacidad (OMS, 2019).

Habiendo finalizado la agenda para el primer decenio, la Asamblea General de las
Naciones Unidas adoptan la resolucion 74/299 la cual hace mencion del “mejoramiento de la
seguridad vial mundial proclamando el Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021 — 2030,
con el objetivo ambicioso de reducir el nimero al menos un 50% de las muertes y lesiones por

accidentes de transito para 2030” (OMS, 2021)

El Ministerio de Obras Publicas juntamente con los actores de la seguridad vial, Estado
y sociedad civil, acuerdan suscribir el 16 de agosto del afio 2017, el Plan Operativo Pacto
Nacional por la Seguridad Vial (Ministerio de Obras Publicas, 2017), en la que participaron
instituciones publicas y privadas, organismos internacionales, federaciones de transporte y
organizaciones, cuyos representantes generaron las ideas en la Mesa de Seguridad Vial para

encaminar acciones emergentes para reducir la siniestralidad en el pais.

La aceptacion de esta norma por parte de la organizacion le permitira administrar de
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mejor manera un sistema de gestion de la seguridad vial que le brinde el beneficio de una mejora
en su imagen corporativa y en un nivel de servicio mucho més alto, ademas de promover las
buenas précticas de seguridad vial en donde logre disminuir los accidentes de transito a largo
plazo, pudiendo también reducir los costos que desembolsa la Cooperativa Brisas del Mar a las
partes afectadas (socios y personas externas a la organizacion) en cada siniestro, la operadora
de transporte podra dirigir dichos recursos econdmicos a otros objetivos que ayuden al
crecimiento de la institucion, por Gltimo se convertird en un gran aliado de las instituciones y
organismos encargados de la seguridad vial que se preocupan por salvar la vida de conductores,

pasajeros y usuarios de las vias.

El compromiso de las autoridades competentes en Transporte y Seguridad Vial es de
mucha importancia, quienes busquen incentivar a las operadoras que hayan implantado este
tipo de sistemas de gestion de la seguridad vial, como por ejemplo, estableciendo un distintivo
Ilamado sello seguro que permita identificar a las organizaciones que posean este modelo y les
permita obtener beneficios en el area de combustibles, repuestos, lubricantes, peajes, reduccién
de valores en especie de renovacion de licencia de conducir, etc., con lo que promovera a que
se afladan méas operadoras de transporte comprometidos con la reduccién de la siniestralidad en

las vias.

Para enfrentar esta problematica en la Cooperativa de transporte Brisas del Mar, se
propondra disefiar un sistema de gestion de la seguridad vial basado en la Norma NTE INEN —
ISO 39001 la cual permitira reducir los siniestros de transito y las pérdidas socioeconémicas y
de salud a consecuencias de estos, y ademdas permitira que la imagen corporativa de la

organizacion tenga un nivel mas elevado y pueda diferenciarse de la competencia.

1.5. METODOLOGIA
Para alcanzar los objetivos propuestos en este trabajo de investigacion se determina la

metodologia que se aplicara para el desarrollo del presente estudio en la Cooperativa de
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Transporte de carga en camiones y camionetas Brisas del Mar de la ciudad de Ibarra.

1.5.1. Enfoque Cuantitativo
La aplicacion de este enfoque tiene por objeto seguir un orden secuencial y probatorio,
ya que contiene aspectos medibles, es decir, la utilizacién de métodos estadisticos que nos

ayudaran a comprender el problema y a disefiar el sistema de gestion propuesto.

1.5.2. Enfoque Cualitativo

Tambien aplicaré el enfoque cualitativo ya que se busca comprender los eventos que
suceden en el mundo real, se refiere a que existe mucha informacidn por parte de las personas
que realizan sus actividades cotidianas dentro de la operadora de transporte, documentos
internos de la organizacion, funciones de cada uno de los socios dentro de la Cooperativa de
transporte, experiencias en el campo laboral que desempefian, y toda la informacion que

respecte a este enfoque.
1.5.3. Tipos de Investigacion

1.5.3.1. Investigacion Documental y Bibliografica

La investigacion documental se fundamenta en la informacion que es obtiene de la
consulta del material de referencia como: documentos escritos y digitales (incluido audio y

video). (Monroy Mejia, 2018)

En base a este concepto se levantara la informacion pertinente para desarrollar el estado
del arte cuyo fundamento se basara en fuentes bibliogréaficas, articulos cientificos y documentos

que se refieran a las generalidades de la gestion de la Seguridad Vial.

1.5.3.2.  Investigacion de Campo

Como su nombre lo indica, es la que se realizara interactuando con los miembros de la
organizacion en el lugar de trabajo donde ocurren las situaciones reales, esto nos permitira

explorar de manera exhaustiva y comprender cada aspecto correspondiente a las operaciones
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de transporte que realiza la operadora.

1.5.3.3.  Investigacion descriptiva

Comprende el estudio de la situacion actual de la operadora de transporte mediante una
descripcidn, registro, anélisis e interpretacion de la informacion obtenida acerca de los
conductores, vehiculos y rutas, sirviendo de base para disefiar el Sistema de Gestion de la

Seguridad Vial.
1.5.4. Metodos de Investigacion

1.54.1. Método Inductivo

Segln (Hernandez Sampieri, 2014), indica que éste se basa en una logica en la que
explora y describe, y luego generar perspectivas teoricas, partiendo de lo particular para llegar
a conclusiones generales. La ventaja de este método es utilizar algunas herramientas basicas
como: la observacion reiterada del mismo fendmeno, las encuestas y entrevistas con preguntas
abiertas, formula algunas hipétesis para finalmente contrastar dicha informacion con la de otros
estudios.

El presente estudio consiste en principios de sistemas de gestion de la seguridad vial,
mediante el cual se procura buscar soluciones a diferentes problemas encontrados en el area de

estudio.

1.5.4.2. Método Deductivo

Este método llega a concluir en usar los principios de forma general para obtener la

conclusion deseada, en forma mas simple, ir de lo general a lo particular.
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CAPITULO 11
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.  Seguridad
Cuando nos referimos a seguridad, se la utiliza para denotar ausencia de peligro o riesgo,
tener la sensacion de confianza, implicando no tener temor o preocupacién por algo o alguien.

(FORO DE PROFESIONALES LATINOAMERICANOS DE SEGURIDAD, 2021)

2.2.  Seguridad Vial (SV)

Factores y condicionantes de los accidentes e incidentes de trafico, los cuales tienen un
impacto, o potencial de tenerlo, en la muerte o heridas graves de las personas que se encuentran
en la via publica. (INEN, 2013)

2.3.  Sistema de Gestion (SG)

Conjunto de elementos de una organizacion que interactdan en el establecimiento de

politicas y objetivos, empleando los procesos que ayudaran a alcanzarlos. (INEN, 2013)
2.4.  Sistema de Gestion de la SV

Este tipo de sistema busca que la organizacion pueda disminuir y, en Gltima instancia
eliminar las muertes y heridas graves originadas de los accidentes de tréfico, y que para alcanzar
este objetivo la empresa puede utilizar el método PHVA el cual se enfoca en solucionar

problemas con el propdsito de generar la mejora continua en la organizacion. (INEN, 2013)

2.5.  Estructura de lanorma NTE INEN - 1SO 39001

El documento empleado es la norma técnica ecuatoriana NTE INEN — ISO 39001 la
cual es una traduccion idéntica de la Norma Internacional 1SO 39001:2012, adoptada por
AENOR. Esta norma técnica ecuatoriana adoptada legalmente (por ser organismos miembros
de ISO) se asemeja a las demas normas I1SO, haciéndola compatible con otras que traten con

sistemas de gestion, a continuacidén, mencionaremos su estructura:
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Tabla 1
Estructura de la Norma NTE INEN - 1SO 39001

ESTRUCTURA DE LA NORMA NTE INEN - 1SO 39001

0. Introduccion 7.4. Toma de conciencia.
7.5. Comunicacion.
1. Objetoy campo de aplicacidon 7.6. Informacion documentada.
7.6.1. Generalidades.

2. Referencias normativas 7.6.2. Creacion de la informacion

documentada.

3. Términosy Definiciones 7.6.3. Control de la informacion

documentada.

4. Contexto de la organizacion 8. Operacion
4.1. Conocimiento de la organizacion y 8.1. Planificacion y control operacional.

su contexto. 8.2. Preparacion y respuesta a las
4.2. Comprension de las necesidades y emergencias.
expectativas de las partes 9. Evaluacion del desempefio
interesadas. 9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y
4.3. Determinacion del alcance del evaluacion.
sistema de gestion de la SV. 9.2. Investigacion de accidentes de
4.4, Sistema de gestion de la SV. trafico y otros incidentes de tréfico.
5. Liderazgo 9.3. Auditoria interna.
5.1. Liderazgo y compromiso. 9.4. Revision por la directiva.
5.2. Politica. 10. Mejora
5.3.Roles, responsabilidades y 10.1. No conformidades y acciones
autoridades en la organizacion. correctivas.

6. Planificacion 10.2. Mejora continua.

6.1. Generalidades.

6.2. Acciones para tratar riesgos y ANEXO A. Guia de uso de esta Norma
oportunidades. Internacional.

6.3. Indicadores de desempefio en SV. ANEXO B. Trabajos internacionales

6.4. Objetivos de SV y planificacion relacionada con los sistemas de gestion de la
para lograrlos. seguridad vial.

7. Soporte ANEXO C. Correspondencia entre la
7.1. Coordinacion. Normas 1SO 39001:2012, ISO 9001:2008 e ISO
7.2. Recursos. 14001:2014.

7.3. Competencia. Bibliografia
Fuente: (INEN, 2013)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca
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2.6. Ciclo PHVA NTE INEN - 1SO 39001

2.6.1. Planificar

Capitulo 4. Contexto de la Organizacion: identifica el impacto organizacional
mediante la SV, en relacion con las necesidades y expectativas de las partes interesadas que han
sido identificadas en el proceso de planificacion, logrando determinar el alcance que tendra la
organizacion a través del modelo de gestion de la seguridad vial. (INEN, 2013)

Capitulo 5. Liderazgo: el compromiso de la alta direccion es acoger una vision a largo
plazo que esté establecida por estrategias que permita tener la meta de eliminar las muertes y
heridas graves, permitiendo que se dispongan de los recursos necesarios, se determine la
politica de SV, asignando al personal que existe dentro de la organizacion los diferentes roles,
responsabilidades y autoridades que ayudaran a que este sistema de gestion de la seguridad vial
pueda alcanzar los objetivos planteados. (INEN, 2013)

Capitulo 6. Planificacién: los riesgos y oportunidades se determinan mediante la
evaluacion del cumplimiento actual de la organizacion, identificando los indicadores de
desempefio en SV y poniendo énfasis en los mas relevantes e importantes para la organizacion
para la mejora de la seguridad vial. Se deben establecer objetivos de SV que en lo posible sean
medibles y metas de SV que sean medibles en cada indicador de desempefio de SV, debiendo
desarrollarse los planes de accion de acuerdo con la capacidad de la administracién del modelo
de la seguridad vial. (INEN, 2013)

2.6.2. Hacer

Capitulo 7. Soporte y Capitulo 8. Operacion:

Se implementa y opera el sistema de gestion de la SV, garantizando la capacidad
necesaria para alcanzar las funciones clave, de acuerdo con las acciones identificadas y llevadas

a cabo, asegurando el logro de los objetivos y metas de la SV. (INEN, 2013)
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2.6.3. Verificar

Capitulo 9. Evaluacion del desempefio: el control y evaluacion del desempefio en SV

ejecutadas mediante auditorias internas y revisiones periodicas del sistema de gestion de la SV,

permiten identificar oportunidades de mejora continua, logrando los resultados de SV,

realizando los cambios necesarios en el mismo. (INEN, 2013)

2.6.4. Actuar

Capitulo 10. Mejora: la mejora continua del sistema de gestion de la SV se logra

mediante la evaluacion del desempefio de este, comparando objetivos, metas, conformidades y

no conformidades, acciones correctivas a tomar y oportunidades de acciones preventivas,

buscando reducir la incidencia y el riesgo de muerte y lesiones graves ocasionadas por

accidentes de trafico. (INEN, 2013)

2.7.

Beneficios del uso de la Norma NTE INEN — 1SO 39001
Fomenta el comportamiento seguro en la organizacion.
Genera planes con objetivo, metas e indicadores.
Promueve la mejora continua.
Reduccion de accidentes laborales e incidentes relacionados con la conduccion de
vehiculos al aumentar la seguridad vial.
Reduccidn de pérdidas de horas, dafios personales (lesiones y muertes) y materiales.
Al contar con una Certificacién en Seguridad Vial se logra construir una imagen de
marca, convirtiéndose en un elemento diferenciador en un mercado cada vez mas
competitivo.
Se crea un ambiente mas Optimo y motivador para que los conductores trabajen con
mejores resultados para la organizacion.
Se reducen las pérdidas econdmicas derivadas de la atencion médica por causa de

accidentes de transito.
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e Crea una garantia de seguridad vial para los trabajadores de la operadora.

2.8.  Organizaciones e Instituciones que han implementado la Norma 1SO 39001

En Ecuador ain son pocas las organizaciones que se han atrevido a mejorar sus
empresas con este tipo de SGSV, en la que se aplica una estrategia en tiempo real, que ayudan
a las organizaciones a identificar y controlar coherentemente los riesgos viales inherentes al
transporte por carretera, permitiendo que los empleados que trabajan en estas empresas puedan
desempefarse de manera eficaz en su puesto de trabajo, colaborando asi en la reduccion de
accidentes e incidentes de transito, asegurando el cumplimiento de todas las leyes y normativas
en todo cuanto se refiere a la seguridad vial, a continuacion mencionaremos las empresas que

han implementado este tipo de sistema:
e Transesmeraldas (Transesmeraldas Internacional - TEISA, 2015).
e Transporte TOCARVI (Intedya, 2019).

¢ Sindicato de Choferes Profesionales Tarqui — Manta (Sindicato de Choferes Tarqui,
2021).
2.9. Accidentes

Es un evento imprevisto y en la mayoria de las ocasiones de manera involuntaria o no
deseado, que generalmente desemboca en dafios a bienes, lesiones, o consecuencias tan
negativas como incluso la muerte de seres vivos.

Los accidentes en la mayoria de las veces, ocurren por falta de prevencion, es decir, que
se puede evitarlos tomando los recaudos necesarios para que estos no sucedan, basicamente
estariamos diciendo que los accidentes se producen por errores comunes cometidos por accion
u omisién, se los podria evitar si tomaramos en cuenta la observancia y discernimiento del
entorno en el que nos encontremos, y en la mayoria de las ocasiones, estos errores se convierten

en una experiencia de aprendizaje para no volverlos a cometer. (RED PROTEGER, 2011)
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2.10. Accidente de transito

Este tipo de accidentes se producen en las vias de manera sUbita e inesperada, cuyos
elementos causantes de éstos son principalmente los actos irresponsables por parte de factores
humanos, vehiculos automotores, condiciones climatolégicas, falta de sefializacion y buen
estado de las carreteras, los cuales provocan en la mayoria de casos el fallecimiento de personas,
y en otros, lesiones graves que llegan a dejar discapacidad en quienes sobreviven, sin dejar de
lado las secuelas fisicas y psicologicas, como también de asumir la responsabilidad de los costos
por dafios materiales a terceros, los cuales también dejan un gran perjuicio. (INEC Panama,
2012)

Como consecuencia de este tipo de accidentes, la tasa de mortalidad y morbilidad llama
considerablemente la atencion, ya que solo en el afio 2019 en el Ecuador se produjeron 3 179
decesos y en la provincia de Imbabura 88 muertes como consecuencia de los accidentes de
transito. (INEC, 2020)

2.11. Accidente de trabajo

Este se define como toda lesion corporal que un trabajador pueda tener, a consecuencia
del trabajo que realice.

2.12. Accidente de transito in itinere

Es aquel que se produce cuando una persona se dirige desde su domicilio hasta su lugar
habitual de trabajo y viceversa, es decir, cuando un trabajador habiendo terminado su jornada
laboral se dirige hacia su casa por la ruta que conduce frecuentemente.

2.13. Accidente de transito en mision o in misio

Debemos indicar que es aquel accidente de transito que un trabajador sufre durante el
trayecto de viajar hacia un lugar planificado en el cumplimiento de su trabajo, siempre y cuando

se encuentre dentro de su jornada laboral al momento que se encontraba viajando.
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2.14. Accidentes de transito a nivel mundial

Segln (ONU, 2011), de acuerdo con el informe mundial sobre la situaciéon mundial de
la seguridad vial, todos los afios fallecen més de 1,2 millones de personas en las vias de tréfico
en el mundo, y entre 20 y 50 millones sufren traumatismos no mortales, en la mayoria de las
regiones del mundo, la problematica de los accidentes de transito tiene un constante aumento

cada afio.

2.15. Accidentes de transito en el Ecuador

En Ecuador durante la década de 2009 — 2019 se han producido 307 489 accidentes de
transito, los cuales han originado 231 536 victimas y 23 790 fallecidos, con un parque automotor
de 2 311 960 vehiculos (INEC, 2020).

El aumento de vehiculos en paises con economias emergentes como el nuestro asocia
una tasa de mortalidad alta por accidentes de trénsito, los vehiculos ensamblados en el pais
tienen menos exigencia de poseer dispositivos de seguridad activa y pasiva que en otros paises
desarrollados como Estados Unidos y Europa, los cuales son necesarios para una mejor

conduccidn y asi disminuir los accidentes de trafico.

Tabla 2
Namero de siniestros, lesionados y fallecidos en sitio por accidentes de transito en
Ecuador

Afo Numero de Numero de Numero de fallecidos

siniestros lesionados en sitio

2017 28 967 22 018 2153

2018 25 530 19 858 2151

2019 24 595 19999 2180

2020 16 972 13099 1591

2021 15393 12 540 1510

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2020)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca
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Figura 1. Numero de siniestros, lesionados y fallecidos en sitio por accidentes de
transito

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2020)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca

2.16. Causas de los Accidentes

2.16.1. Factor humano

Circular de una manera segura y anticiparse para evitar accidentes de transito, depende
exclusivamente de cada persona, para esto debemos tomar en cuenta que para ello hay que
descansar lo suficiente, evitar comidas excesivas especialmente las de alto contenido en grasa,
algo muy importante es no conducir si se ha ingerido bebidas alcohdlicas o peor adn, si se
encuentra bajo el efecto de drogas o sustancias estupefacientes, planificar el itinerario de viaje
y llegar con antelacion al trabajo o cualquier citay conducir en el rango de velocidad establecido
por las autoridades de transito respetando la sefializacion en la via publica, son excelentes
maneras de evitar accidentes de transito.

Ahora, mencionaremos algunas recomendaciones extras al momento de conducir un
automotor donde debemos tener muy presente, reducir la velocidad en las siguientes

situaciones:
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Ante la presencia de peatones o animales en la via publica.

Al aproximarse a pasos de peatones.

Al aproximarse a un autobus en situacion de parada.

Al circular por pavimento deslizante o que pueda ser proyectado (por ejemplo,
gravilla, agua, aceite, barro, etc.).

Al aproximarse a pasos a nivel, glorietas (redondeles) e intersecciones.

En caso de deslumbramiento.

En caso de niebla densa, lluvia intensa, nieve y nubes de polvo o humo.

Para garantizar nuestra propia seguridad.

Prestar especial atencién a ciclistas, ciclomotores y motocicletas, los cuales muchas
veces se sitlan en angulos muertos del vehiculo y en su gran mayoria no cuentan con

luces de posicion donde no es posible verlos. (Ramirez Soriano, 2020, pag. 18).

Malas préacticas por parte del factor humano:

Utilizar el teléfono mavil o programar el GPS mientras se conduce.

Beber alcohol o consumir drogas.

No utilizar el cinturén de seguridad y peor ain no pedir que los ocupantes se lo
coloquen.

No respetar la sefializacion en la via publica.

Realizar comidas copiosas, pesadas o ricas en grasas.

Automedicarse farmacos y peor aln sustancias psicotropicas afectando la

conduccion.

2.16.2. Factor vehiculo

La seguridad en un vehiculo puede ser de dos tipos, seguridad activa y pasiva.
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2.16.2.1. Seguridad Activa

Segln Truyols Matéu & Martinez Osorio Chana (2007) “es la encargada de evitar,

dentro de lo posible, situaciones de riesgo que pueden provocar accidentes. El disefio inicial del

vehiculo es uno de los factores méas influyentes en su estabilidad, independientemente de los

elementos adicionales que incorpore” (pag. 59), para ello mencionaremos los elementos que

hace parte de la seguridad activa:

Sistema de frenos: Antilock Brake System (ABS), Electronic Brake Distribution
(EBD), Brake Assistant System (BAS).

Control de Traccién: Traction Control System (TCS).

Luces.

Control de estabilidad: Electronic Stability Program (ESP).

Bloqueo del diferencial: Electronic Differential System (EDS).

Ergonomia.

2.16.2.2. Seguridad Pasiva

Los sistemas de seguridad pasiva actian cuando se produce un accidente, y son los

encargados de proteger a los ocupantes del vehiculo en estas circunstancias, los cuales veremos

a continuacion con mas detalle:

Cinturones de seguridad.

Cojin de aire (airbag).

Asientos y apoya cabezas.

Interruptor inercial.

Zonas de absorcion de impactos (guarda choques).

Habitaculo indeformable.

Espejos retrovisores abatibles. (Truyols Matéu & Martinez Osorio Chana, seguridad

vial, 2007, pags. 59-63).
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Ademas, el vehiculo debe estar en las mejores condiciones posibles, una de las areas
importantes es el habitaculo, el cual debe estar preparado para los desplazamientos a realizarse
en el vehiculo y aun mas, si va a emplearse para extensas horas de trabajo, éste debe estar
regulado a las condiciones termo higrométricas del vehiculo, de acuerdo con las necesidades de
los ocupantes del vehiculo, normalmente la temperatura ideal en el habitaculo debe oscilar entre
los 20 a 22°C y nunca por debajo de los 18°C.

Como recomendaciones finales deberemos:

e Revisar las condiciones de orden y limpieza del vehiculo.

e Realizar la reparacion inmediata del vehiculo al detectar cualquier deficiencia en el
mismao.

e Llevar siempre los recambios imprescindibles en el vehiculo, tales como: rueda de
repuesto en perfectas condiciones junto con las herramientas para su recambio, juego
de luces, triangulos de averia, chalecos reflectantes. (Ramirez Soriano, 2020, pag.
23)

2.16.3. Factor via

“Al circular por una via en mal estado o en un tramo peligroso, debes aumentar la
prudencia durante la conduccién”. (Ramirez Soriano, 2020, pag. 29)

Se debe mencionar que el conductor en el momento de operar un automotor esta
sometido a situaciones de gran tensién, por lo que siempre tiene que mantener la atencion en la
circulacién, anticiparse a los movimientos de los demas (conduccion defensiva), utilizar los
estacionamientos designados o autorizados en el area, utilizar las luces intermitentes con
anticipacion al momento de realizar cualquier maniobra sin que esta sea peligrosa para los
demas usuarios de la via, respetar las prioridades de paso y los seméaforos, y finalmente indicar
que por ningun motivo el conductor debe distraerse ya que esta causa es una de las mas

frecuentes de accidentes de transito.
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Tomemos en cuenta que el cansancio y somnolencia, conductas indiferentes tales como,
colocarse el cinturdn de seguridad, cambiar la emisora de radio, encender un cigarrillo, hablar
por el teléfono mavil, hablar y mirar al acompafante, consultar el GPS, mirar el paisaje 0 un
accidente en la via, todo esto y muchos otros distractores mientras se encuentra el automotor en
marcha; el uso de farmacos, alcohol y drogas alteran los niveles de alerta y de conciencia en

algunos otros casos. (Ramirez Soriano, 2020, pag. 25)

2.17. Consumo de sustancias que alteran la percepcion al conducir: alcohol y

drogas

2.17.1. El alcohol

Al referirnos acerca del consumo de alcohol al conducir un automotor nos estamos
refiriendo a una sustancia catalogada como depresora, que altera el sistema nervioso central, lo
que quiere decir que produce una disfuncion aguda y crénica del cerebro, presentando
alteraciones en la memoria y en sus funciones, los primeros efectos del consumo de esta
sustancia son estimulantes y finalmente se convierten en depresivos. (Truyols Matéu &
Sampedro Rodriguez, Fundamentos de la seguridad vial, 2011)

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), el consumo de alcohol aun
cuando sea en cantidades muy pequefias aumenta el riesgo de causar siniestros viales, ya que
conducir bajo los efectos de esta sustancia puede ocasionar consecuencias negativas para el
conductor, los pasajeros, los usuarios de la via e incluso en bienes publicos y privados, ademas
se debe tener muy presente que el riesgo de sufrir un siniestro mortal al conducir un automotor
bajo los efectos del alcohol es de 17 veces mas que cuando maneja sobriamente. (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2017)

2.17.2. Las drogas
Las drogas que se han encontrado en personas que han causado accidentes de transito

son: opiaceos (heroina), cannabis (marihuana), cocaina, éxtasis y anfetaminas, y al igual que el
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alcohol son un grave factor de riesgo para la conduccion de un automotor, debiendo tomar en
cuenta que estas sustancias son depresoras del sistema nervioso, sus principales efectos al
consumirlos son la disminucion de la capacidad de reaccion del conductor, afectan su
concentracion y los reflejos y ademéas generan una falsa sensacion de control al conducir un
vehiculo, el resultado de ello es descoordinacion, falta de reflejos y dificultades para ver y oir
(Truyols Matéu & Sampedro Rodriguez, Fundamentos de la seguridad vial, 2011)

Segln la ANT el 7,5% de los siniestros de transito son causados por conducir bajo la

influencia de sustancias estupefacientes o psicotropicas y/o medicamentos. (ANT, 2018)

2.18. Indicadores de siniestros viales
Segln (Universidad Nacional de Chimborazo, 2019), presenta los siguientes
indicadores que se resumen en la Tabla 3:

Tabla 3

Indicadores de siniestros de transito

Indicador Concepto Férmula de calculo
Tasa de mortalidad (Tr) Personas fallecidas por
Tm = — x 100000
cada 100000 habitantes. PEafio
indice de letalidad (Ix) Defunciones por cada NF
It = ﬁ x 1000
1000 victimas. y
indice de motorizacion (Im) Vehiculos por cada NV
Imt = — x 1000
1000 habitantes. PEafio

indice de accidentabilidad (1) ~ Siniestros que se han
. NAv
producido por cada lat = N x 1000

1000 vehiculos.

Fuente: (Universidad Nacional de Chimborazo, 2019)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

De donde:
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NF: nimero de fallecidos.

PEaso: poblacion de un determinado afio.

FyL: cantidad de fallecidos y lesionados.

NV: nimero de vehiculos.

NAv: nimero de siniestros con victimas.

2.18.1. Descripcion del calculo de los indicadores de siniestralidad

A continuacion, explicaremos de qué manera se debe realizar el calculo para cada

indicador de siniestralidad utilizando la informacién del Instituto Nacional de Estadistica y

Censos, dicho esto, entonces cada indicador se calcula asi:

Tasa de mortalidad (Tm): cuya ecuacion usa el nimero de personas fallecidas

dividido para la poblacion del afio analizado por cada 100000 habitantes;

x 100000

T =
™ = PEafo

Indice de letalidad (l1): se calcula entre el nimero de fallecidos y la sumatoria del

numero de fallecidos y lesionados por cada 1000 victimas;
It = NF 1000
~FyL "

Indice de motorizacion (Imy): cuyo resultado se obtiene de dividir entre el nimero

de vehiculos y poblacion del afio analizado por cada 1000 habitantes; e,

mt =Y 1000
" = PEafio *

Indice de accidentabilidad (la): el cual se calcula mediante la division entre el

namero de siniestros con victimas y el nimero de vehiculos por cada 1000 vehiculos.

I t—NA 1000
at =3y *

2.19. Tasa de mortalidad e Indice de letalidad en el Ecuador

En la Tabla 4 se muestra un analisis comprobatorio de estos indicadores dentro de
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nuestro pais entre los afios 2017 al 2021, de este Gltimo tan solo hasta el mes de septiembre

apreciaremos la tasa de mortalidad e indice de letalidad ocurridos en el Ecuador.

Tabla 4

Tasa de mortalidad e indice de letalidad por siniestros de transito en Ecuador

Tasa de indice de
mortalidad letalidad Poblacion
Numero de
(fallecidos  (fallecidos NUmero de NuUmero de en
Afo fallecidos
por cada por cada siniestros  lesionados determinado
en sitio
100 000 1000 afio
habitantes)  victimas)
2017 12,83 89,07 28967 22018 2153 16777000
2018 12,64 97,73 25530 19858 2151 17023000
2019 12,62 98,29 24595 19999 2180 17268000
2020 9,09 108,30 16972 13099 1591 17511000
2021 8,48 107,47 15393 12540 1510 17815899
Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2020)
Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca
Tasa de mortalidad e indice de letalidad por
siniestros de transito en Ecuador
120,00 108,30 107,47
97,73 98,29
100,00 89,07
80,00
60,00
40,00
20,00 12,83 12,64 12,62 9,09 8,48
oo0 N | - - -
2017 2018 2019 2020 2021

M Tasa de mortalidad (fallecidos por cada 100 000 habitantes)

indice de letalidad (fallecidos por cada 1000)

Figura 2. Tasa de mortalidad e indice de letalidad por siniestros de transito
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Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2020)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca

2.20.

Indice de motorizacion y accidentabilidad

Para poder tener un panorama completo de los indicadores de siniestralidad en nuestro

pais, procederemos a mostrar en la Tabla 5 los indices de motorizacion y accidentabilidad:

Tabla 5

indices de motorizacion y accidentabilidad por siniestros de transito en Ecuador

indice de -
., Indice de .
motorizacion . - , , NUmero
. accidentabilidad Numero  NUmero .
~ (vehiculos - de Vehiculos
ARo (siniestros por de de . .
por cada . . fallecidos matriculados
cada 1000 siniestros lesionados L.
1000 vehiculos) en sitio
habitantes)
2017 133,35 0,96 28 967 22018 2153 2 237 264
2018 141,20 0,89 25530 19 858 2151 2 403 651
2019 133,89 0,94 24 595 19999 2180 2311960
2020 115,10 0,79 16 972 13 099 1591 2 015 507
2021 141,73 0,60 21 400 17 600 2 200 2 524 963
Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2020)
Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca
Indices de motorizacién y accidentabilidad por
siniestros de transito
160,00 141,20 141,73
14000 13335 133,89 _—
120,00 :
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00 0,96 0,89 0,94 0,79 0,60
0,00
2017 2018 2019 2020 2021

M Indice de motorizacion

® indice de accidentabilidad

Figura 3. indices de motorizacion y accidentabilidad por siniestros de transito en
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Ecuador
Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2020)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca

2.21. Matriz de Riesgos o Probabilidad de Impacto

Es una herramienta muy Util para toda empresa ya que nos permite identificar los riesgos
a los que se encuentra expuesta, asi se puede determinar los niveles aceptables de exposicion a
los mencionados y que establece el apropiado control de aquellos y aun mejor, poder monitorear
la efectividad del método de control seleccionado.

Otra ventaja que podemos destacar es que nos proporciona una visualizacion rapida de
la identificacion de las prioridades que deben ser atendidas y facilita la toma de decisiones para
poder actuar de manera eficaz.

Para que una matriz de riegos pueda cumplir su funcién de manera eficaz
mencionaremos algunas caracteristicas:

e Simple en su elaboracion como en su consulta, que faciliten la toma de decisiones y
el ordenamiento de las prioridades.

e Flexible en documentar los diferentes procesos de la organizacion como la
evaluacion global de los riesgos.

e Permitir comparar entre diferentes proyectos, areas, procesos, actividades, etc.

¢ Diagnosticar objetivamente todos los factores de riesgo de la organizacion.
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Probabilidad Severidad de la Consecuencia

Frecuencia Bajo Menor  Moderado Mayor Critico

Casi cierto Alto Alto Extremo Extremo Extremo

Probablemente | Moderado. Alto Alto Extremo  Extremo

Posible - Moderado Alto Extremo Extremo

Improbable Moderado Alto Extremo

Raro Moderado Alto Alto

Figura 4. Matriz de riesgos segun la Norma ISO 31000
Fuente: (1SO 31000, 2018)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca

2.22. Marco Legal, Normativo y Reglamentario

2.22.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

La carta magna de nuestro pais sefiala en el articulo 394, el Estado garantiza la libertad
de todo medio de transporte incluido el terrestre siempre que se encuentre dentro del territorio
nacional sin privilegios de ninguna naturaleza, asi como la adopcion tarifaria y la regulacion
del mismo; en el articulo 264 numeral 6 declara: que una de las competencias exclusivas de los
gobiernos municipales es el planificar, regular y controlar el transito y transporte publico dentro
de su territorio cantonal; y finalmente en el articulo 66 numeral 25 se garantiza como derechos
de libertad el acceso a bienes y servicios publicos y privados de calidad, que cumplan con
eficiencia y eficacia su proposito y que el consumidor sea tratado bien, asi como la de recibir
informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas. (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2008).

2.22.2. Plan nacional toda una vida 2017 — 2021
En el Eje 1 sobre Derechos para todos durante toda la vida, en su objetivo 1, numeral

1.11 enuncia el impulso de una cultura de gestion integral de riesgos que disminuya la
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vulnerabilidad y garantice a la ciudadania la prevencion, la respuesta y la atencion a todo tipo
de emergencias; en el numeral 1.15 promueve el disfrute de un hébitat seguro; en el Eje 2 de la
economia al servicio de la sociedad, promueve el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la planificacion y ordenamiento territorial enfocandose en riesgos y de las
herramientas de gestion integral de riesgos. (vida, 2017)

2.22.3. Plan operativo pacto nacional por la seguridad vial 2017

El Ministerio de Obras Publicas juntamente con los actores de la seguridad vial, Estado
y sociedad civil, acuerdan suscribir el 16 de agosto del afio 2017, el plan operativo pacto
nacional por la seguridad vial, en la que participaron instituciones publicas y privadas,
organismos internacionales, federaciones de transporte y organizaciones, cuyos representantes
de estas generaron las ideas en la mesa de seguridad vial para encaminar acciones emergentes
para reducir la siniestralidad en el pais, los pilares de la seguridad vial que trata este plan
operativo son: la institucionalidad, vias de transito mas seguras, vehiculos méas seguros,
usuarios de vias de transito mas seguras y respuestas tras accidentes de transito. (Ministerio de

Obras Publicas, 2017).

2.22.4. Plan Mundial de la ONU para el segundo decenio de accion para la
seguridad vial 2021 — 2030.

El 31 de agosto del afio 2020 la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamo,
entre los afios 2021 — 2030, el segundo decenio de accion para la seguridad vial, mediante
resolucion 74/299 del 02 de septiembre de 2020, con el propdsito de mejorar la seguridad vial,
proyectandose a reducir el nimero de victimas mortales y heridos en la carretera en al menos
un 50% antes del afio 2030.

Este plan de accion va concatenado con la declaracién de Estocolmo la cual se enfocara
en continuar trabajando en la problematica de la seguridad vial, abordando los siguientes ejes:

e Mejoras en las vias.
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e Mejoras en los vehiculos.

e Mejoras en las leyes y en la aplicacion de la legislacion en riesgos de exceso de
velocidad, consumo de alcohol y la conduccién, y

e Acceso oportuno a la atencion de emergencias a las personas lesionadas para evitar

su fallecimiento. (OMS, 2019)

2.22.5. Ley Orgéanica Reformatoria de la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito SV 2021 (LOTTTSV)

El articulo 1 de esta ley promueve, la organizacion, planificacion, fomento, regulacion,
modernizacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, con el fin de proteger
a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio
ecuatoriano y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento,
contribuyendo al desarrollo socio — econdémico del pais en aras de lograr el bienestar general de
los ciudadanos.

Consiguientemente en su articulo 2, refiriéndose al libre transito y la movilidad,
especificamente al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta en la equidad y
solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto y obediencia a las
normas y regulaciones de circulacion, atencion al colectivo de personas vulnerables,
recuperacion del espacio publico en beneficio de los peatones y transportes no motorizados y
la concepcion de éareas urbanas o ciudades amigables.

Ademas, en su articulo 4 menciona claramente que es obligacion del estado garantizar
el derecho de las personas a ser educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial.

Otro punto importante de esta reforma es la descrita en el articulo 27 donde da paso a la
creacion de la mesa técnica de seguridad vial con la finalidad de prevenir y disminuir los indices
de siniestralidad, muertes y lesiones, derivados de los siniestros de transito.

Dentro del Ambito de Trénsito y Seguridad Vial, en el Articulo 88 literal b indica que
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uno de los objetivos es la prevencidn, reduccidn sistematica y sostenida de los accidentes de
transito y sus consecuencias, mortalidad y morbilidad; asi como aumentar los niveles de
percepcion del riesgo en los conductores y usuarios viales. (Comision de Transito del Ecuador,

2021)

2.22.6. Reglamento de la Ley de Transporte Terrestre, Transitoy SV

Este documento establece en su articulo 1, las normas de aplicacion a las que estan
sujetos los conductores, peatones, pasajeros y operadoras de transporte, asi como las
regulaciones para los automotores y vehiculos que circulen, transiten o utilicen las carreteras y
vias publicas o aquellas privadas abiertas al transito y transporte terrestre en el pais.

Un aspecto de suma importancia que contempla este reglamento se encuentra en el
Titulo 1V, Capitulo I, sobre revisién técnica vehicular el articulo 306 indica que los propietarios
de vehiculos automotores estan obligados a someter los mismos, a revisiones técnico mecénicas
en los centros de revision y control vehicular, autorizados conforme a la reglamentacion que
expida la Agencia Nacional de Transito, ademés en el Capitulo Il articulo 310 hablando sobre
los aspectos de la revision técnica vehicular tiene como objetivos:

e Garantizar las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos, basados en los
criterios de disefio y fabricacion de estos; ademas, comprobar que cumplan con la
normativa técnica que les afecta y que mantienen un nivel de emisiones
contaminantes que no supere los limites maximos establecidos en la normativa
vigente INEN;

e Reducir la falla mecénica;

e Mejorar la seguridad vial;

e Mejorar la capacidad de operacion del vehiculo;

e Reducir las emisiones contaminantes; vy,

e Comprobar la idoneidad de uso.
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Asi mismo en su articulo 4 menciona la importancia de la autonomia funcional que tiene
la Agencia Nacional de Transito y que es capaz de crear los medios y desarrollar las politicas
generales emanadas del Ministerio del sector, garantizando un nivel 6ptimo de satisfaccion de
los usuarios, estableciendo y monitoreando el cumplimiento de metas, objetivos y estandares

de calidad de servicio. (Ministerio de Obras Publicas, 2017)

2.22.7. Reforma al Reglamento de la Ley de Transporte Terrestre, Transito y SV
2016
Mediante Decreto Ejecutivo N° 975, se realizan varios cambios muy importantes para
mejorar el eje del transporte terrestre, haciendo énfasis en aspectos como: prevencion y
seguridad basadas en Normas INEN; diferenciacion del servicio de transporte de acuerdo con
los limites cantonales, provinciales, regionales, nacionales y fronterizos; y en la mayoria un
énfasis en la capacitacion constante de los conductores para mejorar de manera progresiva con
el fin de tomar conciencia con la responsabilidad de estar tras un volante. (Defensoria del
Pueblo Ecuador, 2016)
2.22.8. Resolucion  N° 032-DIR-2012-ANT “Reglamento especifico para el
transporte comercial de carga liviana y mixto de la Republica del Ecuador”
Siendo la operadora gque se encuentra dentro de este trabajo de investigacion y pertenece
a la modalidad de carga liviana es totalmente necesario que se mencione el presente reglamento
que tiene por objeto regular el servicio de transporte comercial de carga liviana o mixta a nivel
nacional y garantizar que las operadoras cumplan con las normas y requisitos generales y
especificos que sobre transporte terrestre, transito y seguridad vial se establece en la ley
organica, su reglamento y demas regulaciones emitidas por la Agencia Nacional de Regulacién

y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. (Registro Oficial, 2012)
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2.22.9. Resolucion N° ANT-NACDSGRDI18-029 “Implementacion del sistema de

estadisticas de transito SINET para la Policia Nacional, Comisién de
Transito del Ecuador y los Gobiernos Auténomos Descentralizados

regionales, metropolitanos y municipales”

El Sistema Nacional de Estadisticas de Transito (SINET), es una plataforma tecnoldgica

accesible y unificada, que vincula la base de datos de siniestros de transito con todas las

entidades encargadas de la recoleccidn de informacion de siniestros de trafico a nivel nacional.

Ademas, fija los procedimientos para su registro, uso y planificacién, desarrollo y evaluacion

de planes y programas de seguridad vial del Ecuador.

En el capitulo Il en el articulo 6 correspondiente a las plataformas que componen el

SINET contara con las siguientes plataformas:

Sistema de siniestros: permite registrar, modificar, validar y descargar informacion
de siniestros de tréansito.

Estadisticas de siniestralidad: permite acceder a informacion validada y almacenada
de siniestros y victimas de transito, asi como datos de instituciones publicas
relacionados con el transporte terrestre, trnsito y seguridad vial.

Geo portal: permite acceder a informacion georreferenciada de siniestros y victimas
de trénsito.

Soporte Técnico: sistema de tique que permite gestionar las solicitudes de soporte
técnico.

Capacitacion: plataforma educativa que permite a los participantes acceder a un aula
virtual con la finalidad de disponer de contenidos de capacitacién que permitan la
correcta utilizacion del sistema nacional de estadisticas de transito. (Agencia

Nacional de Transito, 2020)
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2.22.10. Resolucion N° 025 — ANT — DIR - 2019 “Reglamento de Revision
Técnica Vehicular”

2.22.10.1. Revision Técnica Vehicular (RTV)

En su Articulo 1 de este Reglamento dispone que: el objetivo es establecer las normas
y procedimientos de cumplimiento obligatorio a nivel nacional respecto de la Revision Técnica
Vehicular (RTV), asi como también el procedimiento que permita autorizar el funcionamiento
de los Centros de Revision Técnica Vehicular (CRTV) en todo el pais y emision de los permisos
correspondientes, conforme lo determina la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (LOTTTSV), su Reglamento General de aplicacion y reglamentos técnicos
vigentes. Cabe mencionar que en su Articulo 2 menciona que el presente Reglamento se
fundamenta en los principios ambientales establecidos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, en los Convenios Internacionales ratificados por el Ecuador y el Codigo Organico del
Ambiente. Los procesos de RTV se guiarén por el principio de simplicidad, que consiste en la
atencion al usuario en el menor tiempo y en la entrega de servicios de 6ptima calidad.

Ademas, el Articulo 3 establece: La RTV es el procedimiento por el cual los CRTV
autorizados por la ANT, verifican las condiciones técnicas, mecanicas, de seguridad, de emision
de gases, ruido ambiental y de confort de los vehiculos, mediante la aplicacion de reglamentos
y normas técnicas vigentes, colaborando de esta manera con el derecho de las personas a vivir
en un ambiente sano y libre de contaminacién, y que todos los vehiculos a motor y unidades de
carga deberan ser sometidos al proceso de RTV anual, como lo dispone en el Articulo 4.

El Articulo 10 enumera los objetivos de la RTV los cuales son:

e Garantizar las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos, relacionadas con

el disefio, fabricacion de estos, y en los que aplique, el mantenimiento de las
condiciones originales con las que fue homologado; asi como el cumplimiento de la

normativa técnica vigente:
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e Verificar que los vehiculos a motor mantengan un nivel de emisiones contaminantes
que no superen los limites maximos establecidos en la normativa técnica vigente;

e ldentificar las fallas mecanicas previsibles y en general las fallas por falta de
mantenimiento de los vehiculos;

e Mejorar la seguridad vial a través de la verificacion en el cumplimiento de elementos
minimos de seguridad activa y pasiva propios para cada vehiculo;

e Mejorar la capacidad de operacion del vehiculo;

e Reducir las emisiones contaminantes; y,

e Comprobar la idoneidad de uso de cada vehiculo.

2.22.10.2. Centros de Revision Técnica Vehicular (CRTV)

En el Articulo 15 del Capitulo IV, de los CRTV, explica que son las unidades técnicas
disefiadas, construidas, equipadas y autorizadas para realizar la RTV. Estos Centros son los
unicos autorizados para emitir los certificados o reportes de resultados que contengan los
aspectos técnicos especificos de APROBACION, CONDICIONAMIENTO O RECHAZO de
los vehiculos que fueron sometidos a la RTV; asi mismo el Articulo 16 indica que los CRTV
son los encargados de inspeccionar que los vehiculos sometidos a revision técnica, mecanica y
de gases contaminantes, posean las condiciones Optimas de funcionamiento, de acuerdo a lo
establecido en el presente Reglamento, las normas técnicas, reglamentos INEN y demas
normativa relacionada vigente.

También se debe tomar en cuenta el Articulo 19 de este reglamento, que indica un
elemento muy importante para los CRTV autorizados, y es que deberan acreditarse como
Organismo de Inspeccion, en base a la norma NTE INEN ISO/IEC 17 020, con alcance en la
norma NTE INEN 2 349, por parte del Servicio de Acreditacion Ecuatoriana (SAE), esta
acreditacion debe estar dentro del plazo maximo de dos (2) afios contados a partir de la fecha

de la autorizacion emitida por la ANT, caso contrario la ANT analizara la pertinencia de
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revocatoria sobre la autorizacion otorgada. Por Gltimo, la acreditacion emitida por la SAE serd
requisito indispensable para la renovacion de la autorizacion del CRTV por parte de la ANT.
(Agencia Nacional de Transito, 2020)

En la Tabla 6 mencionaremos la normativa vigente con la que los CRTV se basan para
realizar la RTV:

Tabla 6

Normativa para realizar la RTV por los CRTV autorizados por la ANT

Norma Concepto

NTE INEN 2349:2003 Revision Técnica Vehicular. Procedimientos

NTE INEN 2202:2013 Gestion ~ Ambiental.  Aire.  Vehiculos  Automotores.
Determinacion de la opacidad de emisiones de escape de
motores de diésel mediante la prueba estatica. Método de
Aceleracion Libre.

NTE INEN 2203:2000 Gestibn  Ambiental.  Aire.  Vehiculos  Automotores.
Determinacion de la Concentracion de emisiones de escape en
condiciones de marcha minima o “RALENTI”. Prueba Estatica.

NTE INEN 2204:2002 Gestiébn Ambiental. Aire. Vehiculos Automotores. Limites
permitidos de emisiones producidas por fuentes mdviles
terrestres de gasolina.

NTE INEN 2207:2002 Gestion Ambiental. Aire. Vehiculos Automotores. Limites
permitidos de emisiones producidas por fuentes mdviles
terrestres de diésel.

RTE INEN 034 Elementos minimos de seguridad en vehiculos automotores

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2020)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca
2.22.11. Resolucion N° ANT-NACDSGRDI118-038 “Plazo de ampliacién de la
vida util de los vehiculos que prestan el servicio de transporte terrestre
publico y comercial y ademas de las unidades vehiculares de propiedades de
las escuelas de capacitacion para conductores profesionales y no
profesionales”
En la presente resolucion en su articulo 1, indica que las unidades vehiculares de
transporte terrestre publico, comercial y las que pertenecen a las Escuelas de Capacitacion de

conductores profesionales y no profesionales podran seguir operando hasta que el Programa
55



Nacional de Optimizacion del Parque automotor y Comercial “OPA-2018”, se encuentre en
funcionamiento, por lo que a continuacion en su articulo 2 menciona que se permitira que
realicen todos los tramites inherentes al transporte terrestre, transito y seguridad vial en los
organismos competentes a nivel nacional. (Agencia Nacional de Transito, 2020)

Esta resolucion es muy importante mencionarla ya que al tratarse de un trabajo de
investigacion concerniente al disefio de un sistema de gestion de seguridad vial, hay que tomar
muy en cuenta que se podrd encontrar dentro del parque automotor de la operadora de
transporte, vehiculos que ya hayan concluido su vida Util correspondiente a rangos anteriores a
la expedicidn de esta resolucion que amplia el plazo y por tanto se deberd poner mucho cuidado
con dichos vehiculos, de existirlos, para que los socios de la organizacion, que son una de las

partes interesadas tomen conciencia de la utilidad del presente estudio.

2.22.12. Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN 034 (RTE) “Elementos
minimos de seguridad en vehiculos automotores”

Este reglamento técnico establece los requisitos minimos de seguridad que deben
cumplir los vehiculos automotores que circulen en el territorio ecuatoriano, con la finalidad de
proteger la vida e integridad de las personas; asi como fomentar mejores practicas al conductor,
pasajero y peatén. (INEN, 2016)

La Tabla 7 detalla las normas técnicas nacionales e internacionales en las que se apoya:

Tabla 7

Elementos minimos de seguridad en vehiculos automotores

RTE INEN 034 (4R)
“Elementos minimos de seguridad en vehiculos automotores”
Norma o Reglamento Técnico Requisito

NTE INEN 1155 Dispositivos de alumbrado y de
sefializacion luminosa y de visibilidad.

RT N° 17-ONU/RT N° 25-ONU Condiciones ergondémicas, asientos y
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anclajes.

NTE INEN 2656 Frenos.

RT N°13-H-ONU Control electronico de estabilidad.

RT INEN 011/RT N°30-ONU/RTN°54-ONU Neumaticos.

RT INEN 1669 Vidrios de seguridad para automotores.

Fuente: (INEN, 2016)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca
2.22.13. Requisitos legales para que los conductores profesionales puedan
ejercer en la modalidad de carga liviana

Seguin Ley Organica de la Reformatoria a la LOTTTSV, dentro del Ambito de Transito
y SV en su Articulo 88 Obijetivos de la ley, literal b, dispone: capacitar, formar y entrenar a los
conductores profesionales y no profesionales.

En el Titulo 11 del Control, Capitulo I de los Conductores, Seccion 1 de las Licencias de
Conducir, en los siguientes articulos expresa claramente la normativa sobre el documento
habilitante para conducir un automotor es asi que en el Articulo 89 la circulacion por las vias
habilitadas al transito vehicular queda sometida al otorgamiento de una autorizacion
administrativa previa, con el objeto de garantizar la aptitud de los conductores en el manejo de
vehiculos a motor, incluida maquinaria agricola, y la idoneidad de los mismos con el minimo
de riesgo posible.

2.22.13.1. Articulo 90, Requisitos para conducir

Para conducir vehiculos a motor, incluida la maquinaria agricola o equipo caminero, se
requiere ser mayor de edad, estar en pleno goce de los derechos de ciudadania y haber obtenido
el titulo de conductor profesional o el certificado de conductor no profesional y la respectiva

licencia de conducir.

2.22.13.2. Articulo 92, Licencia de Conducir

La licencia constituye el titulo habilitante para conducir vehiculos a motor, maquinaria
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agricola, equipo caminero o pesado. EI documento lo entregard la ANT, asi como los
respectivos GAD’S, planificaran, controlaran y exigiran a los conductores profesionales y no
profesionales un proceso periddico de evaluacion, a fin de garantizar la SV.

2.22.13.3. Articulo 93, Requisitos para el otorgamiento de la Licencia por primera vez

Para la obtencion de la licencia de conduccion profesional y no profesional, por primera
vez, la ANT exigird que se haya aprobado el curso de capacitacion de conduccion a cargo de
las Escuelas de Conduccion Profesionales y no Profesionales o por las instituciones de
educacidn superior con especializacion en transporte terrestre, transito y SV acreditadas por el
ente encargado de la calidad del Sistema de Educacion Superior y autorizadas por el Directorio
de la ANT, asi como, la rendicion y aprobacidn de las pruebas, psicoldgicas, sensométricas de
motricidad, tedricas y préacticas rendidas ante la ANT o ante aquellas que cuenten con la
respectiva autorizacion.

2.22.13.4. Articulo 94, Rendicion de Pruebas

La rendicion de pruebas: tedricas, practicas, sensométricas, psicoldgicas y examenes
médicos, son, obligatorias para todos los conductores que van a obtener su licencia, renovacion,
y/o ascender de categoria, asi como para los infractores que aspiren a rehabilitarse.

Los conductores profesionales se someteran anualmente a los exdmenes, psicolégicos,

psicosensométricos, y tedricos.

2.22.13.5. Articulo 97, Otorgamiento de licencias de conducir

Se instituye el sistema de puntaje aplicado a las licencias de conducir, para los casos de
comision de infracciones de transito, de conformidad con esta Ley y el Reglamento respectivo.
Las licencias de conducir seran otorgadas con treinta puntos para su plazo regular de vigencia
de cinco afios, y se utilizara el sistema de reduccion de puntos por cada infraccién cometida, asi

como el sistema de incentivos por el no cometimiento de infracciones de transito.
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2.22.13.6. Articulo 98.c, Incentivos por buenas practicas de conduccion

Los conductores profesionales y no profesionales que no hayan sido sancionados en al
menos un afo, contabilizado desde la fecha de la citacion de la Gltima infraccion sancionada,
gozaran de hasta cuatro (4) puntos extras que se incrementaran a su licencia de conducir para
el siguiente afio.

Al conductor que no haya sido sancionado durante el tiempo de vigencia de la licencia
de conducir y mantiene los treinta (30) puntos, se le exonerara el 50% en el pago del valor de
la especie de la licencia de conducir, ya sea en la renovacién o cambio de categoria de esta.
(Comision de Trénsito del Ecuador, 2021)

Ahora mencionaremos la informacion correspondiente a los titulos habilitantes
conforme lo establece la Reformatoria al Reglamento de la LOTTTSV, siendo los siguientes
articulos:

Articulo 125, Ninguna persona podra conducir vehiculos a motor dentro del territorio
nacional sin poseer los correspondientes titulos habilitantes otorgados por las autoridades
competentes de transito, o un permiso de conduccién.

Articulo 126. En su parte pertinente indica que, los certificados o titulos otorgados por
las escuelas de conduccién de choferes profesionales, FEDESOMEC, SECAP, sindicatos de
conductores profesionales, Institutos Técnicos de Educacién Superior, Escuelas Politécnicas y
las Universidades debidamente autorizadas por la ANT constituye el requisito indispensable
para el otorgamiento de las licencias de conductor profesional, operadores de maquinaria
agricola y equipo caminero pesado.

Articulo 128, No se otorgara licencia de conducir profesional para conducir vehiculos a
motor a quien no presente el correspondiente titulo o certificado de conductor profesional
otorgado por las instituciones autorizadas. Las licencias de conductor profesional se concederan
a los ciudadanos que cumplan con los siguientes requisitos:
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Ser mayor de edad;

En el caso de conductores profesionales, haber obtenido Titulo o certificado de
conductor profesional y haber aprobado las pruebas tedricas, practicas vy
psicosensomeétricas. Los aspirantes a conductores profesionales deberan, ademas,
aprobar los cursos respectivos con una asistencia a clases de al menos el 95%.
Aprobar los exadmenes médicos, psicosensométricos, y tedrico — practicos
correspondientes. EI examen médico previsto serd un examen visual, el mismo que
también podra ser realizado a través de equipos psicosensometricos;

Haber aprobado la educacién basica para las licencias Al, A, B, F, y G, haber
aprobado el primero de bachillerato para licencias C, D, y E.

Cédula de ciudadania;

Certificado de votacion vigente; v,

Certificado de tipo de sangre otorgado por la Cruz Roja.

Articulo 129, las licencias de conducir para conductores profesionales y no

profesionales sin excepcion tendran una vigencia de cinco afios, contados a partir de la fecha

de su expedicion.

Articulo 131, los conductores que deseen renovar su licencia podran hacerlo desde 90

dias antes de la fecha de caducidad.

Articulo 132, las licencias para conducir seran de las siguientes categorias: No

profesionales, Profesionales y Especiales, de las cuales mencionaremos la parte correspondiente

a este estudio:

Profesionales Tipo C:

Para vehiculos de 4 ruedas o mas disefiados para el transporte comercial o del
Estado, con una capacidad maxima de 26 asientos incluido el conductor de la unidad

y los vehiculos comprendidos en el tipo B (automdviles y camionetas con acoplados
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de hasta 1,75 toneladas de carga Util o casas rodantes).

e Para vehiculos de 4 ruedas o méas disefiados para el transporte comercial o del
Estado, con una capacidad de carga de hasta 3,5 toneladas. (Defensoria del Pueblo
Ecuador, 2016)

e Las licencias que también aplican como titulo habilitante para poder conducir en la

modalidad de carga livianason: TipoD y E.

2.22.14. Estatutos y Reglamento Interno de la Cooperativa de transporte
Brisas del Mar
La Cooperativa de Transporte de Carga en Camiones y Camionetas Brisas del Mar
adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacién a la Ley Organica de Economia
Populary Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario en cumplimiento de lo dispuesto
en la disposicion transitoria primera de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario y, LOTTTSV, de conformidad con la regulacion dictada
para el efecto se rige por las normas generales de trabajo asociado, de servicio y no de lucro.

(Repetto Beltran, 2021)

2.22.15. Instituciones que regulan legalmente el Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial a nivel nacional y Gobiernos Auténomos

Descentralizados Regionales, Metropolitanos y Municipales (GAD’S)

2.22.15.1. Agencia Nacional de Transito (ANT)

Segun la Reformatoria de la LOTTTSV en el Libro Primero de la Organizacion del
Sector, Titulo I de los Organismos del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Capitulo
Il de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, en el articulo 16 indica:

La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial, es el ente encargado de la regulacion, planificacion y control del transporte
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terrestre, transito y seguridad vial en el territorio nacional, en el &mbito de sus competencias,
con sujecién a las politicas emanadas del Ministerio del sector. Tendra su domicilio en el
Distrito Metropolitano de Quito.

La Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial es una entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica,
jurisdiccion nacional, presupuesto, patrimonio y régimen administrativo y financiero propios.

2.22.15.2. Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD’S)

En el articulo 30 numeral 2 establece:

El control del trénsito y la seguridad vial seré ejercido por las autoridades regionales,
metropolitanas o municipales en sus respectivas circunscripciones territoriales, a través de las
Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia institucionalidad, unidades que
dependeran operativa, organica, financiera y administrativamente de éstos.

Las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos o Municipales, estaran
conformadas por personal civil especializado, seleccionado y contratado por el Gobierno
Auténomo Descentralizado y formado por la Agencia de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Articulo 30.4 Atribuciones de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales,
metropolitanos y municipales:

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales, metropolitanos y municipales,
en el &mbito de sus competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial,
tendran las atribuciones de conformidad con la Constitucion, la Ley y las ordenanzas que
expidan para planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre, dentro de su
jurisdiccion, con observacion de lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento y las
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disposiciones de caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulaciéon y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberan informar sobre las
regulaciones locales en materia de control de transito y la seguridad vial que se vayan a aplicar.

Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados regionales, metropolitanos y municipales
en el ambito de sus competencias y dependiendo del modelo de gestion asumido, tienen la
responsabilidad de planificar, regular y controlar las redes viales, estatales, urbanas y rurales de
transito y transporte dentro de su circunscripcion territorial y jurisdiccion. (Agencia Nacional
de Transito, 2020)

2.22.15.3. Movilidad del Norte Empresa Publica (MOVIDELNOR E.P.)

El 13 de noviembre de 2014 los GAD’s de 3 provincias de la Zona 1: Imbabura (San
Miguel de Ibarra, Antonio Ante, Pimampiro, Otavalo y San Miguel de Urcuqui), Carchi
(Bolivar, Espejo, Mira, San Pedro de Huaca y Montufar); y Esmeraldas (San Lorenzo del
pailon), y parte de la provincia de Pichincha perteneciente a la Zona 2 con el cantdn Pedro
Moncayo, suscribieron el Convenio de Mancomunidad para la Gestion descentralizada de la
Competencia de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, debidamente autorizados por
sus respectivos Concejos Municipales, el mismo que se encuentra publicado en el Registro
Oficial N° 234, el miércoles 24 de diciembre del 2014.

En el Convenio que se menciona anteriormente se expide el Estatuto de Creacion de la
Empresa Publica para la Gestion Descentralizada y Desconcentrada de la Competencia de
Planificar, Regular y Controlar el Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la
Mancomunidad de la Regién Norte “Movilidad del Norte, MOVIDELNOR E.P.”

En el Capitulo Il de sus Fines y Objetivos debemos mencionar que su articulo 5, Fines
y Objetivos, expresa:

La finalidad de la Empresa Publica de Movilidad de la region del Norte es: realizar la
gestion de manera eficiente de la competencia de transito, transporte terrestre y seguridad vial.
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Entre sus objetivos més relevantes en cuanto a SV mencionaremos:

e Planificar, organizar, dirigir y controlar todo lo relacionado con el sistema de
movilidad de la Mancomunidad de la Regién Norte.

e Expedir normas reglamentarias y resoluciones relativas al Sistema Integral de
Movilidad.

e Reducir la siniestralidad vial y mejorar los sistemas y mecanismos a su alcance en
procura de este fin.

Entre las funciones relevantes en cuanto a SV indicaremos las siguientes:

e Ejecutar y proveer equipamientos viales, dispositivos de transito o de seguridad vial
e infraestructura asociada a la movilidad en su jurisdiccion en forma transparente,
agil, oportuna y efectiva.

e Atender las necesidades de movilidad de peatones y usuarios que se desplacen en
medios de transporte, con la construccion y dotacion de la infraestructura pertinente
de acuerdo con los cronogramas de atencion y priorizacion.

e Programar, implementar y evaluar los Planes, Programas, Proyectos y las acciones a
generarse en beneficio de la comunidad en la materia de movilidad.

e Asistir a la Mancomunidad en la formulacion de politicas generales que permitan y
viabilicen la ejecucion de los planes y proyectos en materia de transito, transporte
terrestre y en especial de la seguridad vial en la Mancomunidad. (MOVIDELNOR
E.P., 2015)

2.22.16. Manejo de la informacién documentada del sistema de gestion de la

seguridad vial (SGSV) NTE INEN - I1SO 39001
Para un uso correcto, organizado y jerarquizado de la documentacion del sistema de
gestion de la seguridad vial de la Cooperativa de transporte de carga en camiones y camionetas

Brisas del Mar de la ciudad de Ibarra, es necesario determinar una politica y objetivos que
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conforman la base de los procesos en el manejo de la documentacion, y que para ello se ha
tomado como referencia el requisito 4 de lanorma 1SO 10013:2021 que se refiere a informacion

documentada. (NORDOM, 2021)

Manual de

Nivey Seguridad Vial

Procedimientos,

Nivg) 2 Guias e Instructivos

Figura 5 Jerarquizacion de Informacion documentada NORDOM ISO 10013:2021
Fuente: (NORDOM, 2021)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

2.22.16.1. Codificacién de documentos

Como podemos observar en la Figura 5 las diferentes jerarquias de documentos
conforme a lanorma 1ISO 10013:2021, donde el primer nivel se encuentra el manual del sistema
de gestién de la seguridad vial, como segundo nivel los procedimientos, guias e instructivos, en
el tercer nivel encontramos los formatos para los diferentes documentos dentro de la
organizacion y finalmente en el cuarto nivel los registros donde se podra comprobar el
cumplimiento del sistema se gestion de la SV.

A continuacién, también definiremos la nomenclatura para los documentos del SGSV
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en los diferentes niveles de jerarquia documental quedando de la siguiente manera:

BM - USGSV - ADM -M - 001

De donde:

BM: Siglas que identifican a la Cooperativa de transporte BRISAS DEL MAR.
USGSV: Siglas de la Unidad del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

ADM/APY: Siglas del &rea del proceso Administrativo o Apoyo

M: Siglas del tipo de documento, en este caso serd para Manual de SGSV.

001: Nomenclatura de revision del documento.

Consiguientemente se muestra la codificacion para los distintos documentos de la

organizacion:

e Manuales BM-USGSV-ADM/APY -M-###
e Procedimientos BM-USGSV-ADM/APY -P-###

e Guias BM-USGSV-ADM/APY -G-###
e Instructivos BM-USGSV-ADM/APY -|-#t#

e Formatos BM-USGSV-ADM/APY -F-#i#

e Registros BM-USGSV-ADM/APY -R-###
e Checklist BM-USGSV-ADM/APY -C-#i#
e Proceso BM-USGSV-ADM/APY -PR-###
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CAPITULO Il

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA OPERADORA DE TRANSPORTE

Para el desarrollo de este capitulo es necesario realizar una descripcion general de la
organizacion, mediante una concisa resefia historica, conocer su estructura organizacional y
mediante una auditoria inicial usando la herramienta checklist se podra determinar un
diagnostico para conocer el estado actual de la institucion, evaluando de esta manera el grado
de conformidad que se estd cumpliendo de acuerdo a los criterios planteados para este sistema
de gestion y asi poder realizar el disefio del sistema de gestion de la seguridad vial a través de

los requisitos de la Norma NTE INEN — ISO 39001.
3.1.  Descripcion general de la operadora de transporte

3.1.1. Introduccion

La Cooperativa de transporte “Brisas del Mar”, es una operadora que esta debidamente
autorizada por el ente regulador de transporte terrestre, transito y seguridad vial
MOVIDELNOR E.P. del GAD - Ibarra, esta organizacion brinda el servicio de transporte de
todo tipo de mercancias legales y de mudanzas en la modalidad de carga liviana, en camiones
y camionetas de cabina sencilla dentro de la ciudad de Ibarra y también a cualquier lugar dentro

del territorio nacional, estd ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

3.1.2. Resefia Histdrica

En el afio de 1981, un grupo de choferes profesionales pertenecientes a la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura, toman la iniciativa de asociarse para en ese momento conformar
la pre — cooperativa mixta de carga y pasajeros bajo la denominacion Brisas del Mar, y cuya
ruta que comprendia la prestacion de sus servicios era dentro del canton Ibarra y también hacia
la via San Lorenzo provincia de Esmeraldas, llegando a Parroquias como: Salinas, Palacara,
Cuambo, Cuajara, Tercer Paso, Guadual, San Jerénimo, Guallupe, La Carolina, San Pedro,

Collapi, Rocafuerte, Santa Cecilia, Parambas, Palo Amarillo, Arenal, Cachaco y Lita, llegando
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hasta San Lorenzo provincia de Esmeraldas de donde se traian los productos de primera
necesidad pertenecientes al sector agricola y maderero, para ser comercializados en la ciudad
de Ibarra, y en cuanto se refiere a la provincia del Carchi las rutas eran: San Juan de Lachas,
Rio Blanco, Espejo y en ese entonces el Recinto Gualchan. Los primeros socios y vehiculos
que dieron inicio de operaciones fueron:

Tabla 8

Socios Fundadores y Vehiculos de la Pre-Cooperativa Brisas del Mar

SOCIOS FUNDADORES Y VEHICULOS

VEHICULOS
SOCIOS CAPACIDAD
TIPO PASAJEROS

Segundo Noé Villarreal Camion Isuzu 500 tipo 30
ranchero

Marco Antonio Echeverria Sarduz Camioneta Ford 350 tipo 20
ranchero

Luis Ernesto Valencia Avellaneda Camidn Ford 600 cajén de -
madera s6lo para carga

José Francisco Almeida Villarreal Camioneta Ford 350 tipo 20
ranchero

Jorge Anibal Michilena Acosta Camion Isuzu cajon de -
madera sélo para carga

Nelson René Rosero Benalcazar Camion Fuso 500 tipo 30
ranchero

Segundo Neptali Echeverria Lopez Camioneta Nissan cajon de -
madera sélo para carga

Manuel Quitama Ruano Camioneta Mitsubishi 350 -
cajon de madera s6lo para
carga

Victor Hugo Lomas Chamorro 30
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Camioneta Ford 350 tipo
buseta

Luis Alberto Cuical Camioneta Ford 250 cajon )

de madera sélo para carga

Luis Anibal Castillo Mora Camién Dodge 400 cajon -

de madera sélo para carga

Marco Vinicio Rivera Guerron Camiodn Isuzu 500 cajon de -
madera sélo para carga

José Isaias Garéfalo Cunalata Camioneta Ford 250 solo -

para carga

Luis Adriano Mier Ponce Camioneta Ford 350 sdlo -
para carga

Cornelio Echeverria Lopez Camion Ford 500 s6lo para -
carga

Fuente: Edison Vicente Herrera Béez (exsecretario Cooperativa Brisas del Mar)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

La movilizacion, rutas, itinerarios y precios establecidos contaban con la autorizacion
escrita por la Jefatura Provincial de Transito de Imbabura.

Cabe mencionar, que en aquella época no se contaba con la carretera de la via San
Lorenzo como hoy la conocemos, sino que los caminos eran de segundo y tercer orden, estos
caminos producian dafios constantes en los vehiculos y muchas veces hasta grandes sustos tanto
a conductores como a pasajeros por librarse de accidentes de transito y en otros casos se
lamentaron pérdidas a causa de estos accidentes de transito.

El 11 de mayo de 1984, el Consejo Nacional de Transito (CNTTT), mediante oficio 251
R-SG-CNTTT, firmado por el Dr. Ricardo Vaca Andrade y Lic. Raul Pazmifio, Secretario
general del CNTTT, en respuesta al informe de asesoria juridica se incorpora la lista de socios,
el Estatuto y Reglamento Interno y acepta de manera favorable la constitucion juridica de la Pre
— Cooperativa de Transporte de Carga Brisas del Mar domiciliada en la ciudad de Ibarra,

provincia de Imbabura resolviendo lo siguiente:
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Primero: pueda constituirse la Pre -Cooperativa de Transporte de Carga juridicamente
como COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA EN CAMIONES Y CAMIONETAS
BRISAS DEL MAR.

Segundo: solicitar el permiso de operacion al CNTTT.

El ministro de Bienestar Social, Dr. Jorge Egas Pefia, mediante acta N°1120 del 15 de
noviembre de 1984, dispone inscribirse en el Registro General de Cooperativas y, ademas se
publique en el Registro Oficial por orden del Ing. Ledn Febres Cordero, Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador.

En sesion del 23 de agosto de 1986, mediante oficio N°86-147 DP-CNTTT, el jefe
Provincial de Transito de acuerdo con el informe emitido por el Director de Planificacion, Arg.
Byron Enderica Ortega, considera favorable la concesion del primer permiso de operaciones
otorgado a la organizacidn, en cuyo expediente constan 14 socios y unidades por un periodo de
5 afios de duracion.

En el afio 2009, se desarrollan multiples actividades y gestiones lograndose incorporar
dos cupos a favor de la Cooperativa mediante Resolucion N°152 y 1078 DA-CPTI, emitido por
el Consejo Provincial de Transito de Imbabura, de esta manera el parque automotor de la
organizacion llegaba a estar conformada con 20 cupos.

El 15 de junio del 2017, mediante memorando N° MEP.GT.0270-2017-M, emitido por
la Gerencia de MOVIDELNOR E.P., manifiesta en su informe, se aprueba la renovacién del
permiso de habilitacién operacional a favor de la Cooperativa de transporte de carga Brisas del
Mar, constando 19 socios y unidades legalmente autorizados para realizar el servicio de carga
liviana dentro y fuera de la ciudad de Ibarra.

Finalmente, el proyecto de la institucién es continuar subiendo de nivel y uno de los
aspectos es el de la SV, en la Tabla 9 se indica una lista del disco o nimero de cada unidad y
documento habilitante (Tipo de licencia de conducir) que posee cada socio.
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Tabla 9

Ndmero de Unidad y tipo de licencia de conducir

ot s Tipo de Licencia o v Tipo de Licencia
N® Unidad de Conducir N® Unidad de Conducir
1 E 12 E

13
14
15
16
17
18

O m m O O O

19
20

O m m mm m m m

11 E
Fuente: (Repetto Beltran, 2021)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca
3.1.3. Datos Generales

Tabla 10

Datos Generales de la operadora de transporte

Razo6n Social: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA EN

CAMIONES Y CAMIONETAS BRISAS DEL MAR.

Numero RUC: 1090075078001

Tipo de Contribuyente: Sociedad.

Subtipo de Contribuyente: Sector de la economia popular y solidaria.
Representante Legal: Juan Vicente Repetto Beltran.
Contadora: Mayra Bolafios.

Provincia: Imbabura.

Ciudad: Ibarra.

Parroquia: San Francisco.

Direccion: Calle Col6n N°100 y Av. Eugenio Espejo.

71



Ubicacion Georreferencial: 0°20°50” N/78°07°17"W

Contacto: 062-601-242 / 0939962972

Correo electroénico: cooperativabrisasdelmar@hotmail.com

Actividad Econémica SRI: Servicio de transporte de carga.

ClIU — SECCION: H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

CIIU - ACTIVIDAD: H4923.01 — Todas las actividades de transporte de carga

por carretera, incluido en camionetas de: troncos, ganado,
transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel,
incluido el transporte en camiones cisterna, automaviles,
desperdicios y materiales de desecho, sin recogida ni
eliminacion.

Ndmero de socios: 19

Fuente: (SRI, 2019)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca

3.1.4. Ubicacién

3.1.4.1.  Macro ubicacion
El lugar de operaciones de la operadora de transporte se encuentra en Ecuador, provincia

de Imbabura, canton Ibarra, como lo muestra a continuacion la Figura 6.
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Figura 6. Ubicacion de la Cooperativa de transporte Brisas del Mar Ibarra — Ecuador

Fuente: Google Maps
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3.1.4.2.  Micro Ubicacion

La asignacion del area de estacionamiento por parte de MOVIDELNOR E.P. ente de
control perteneciente al GAD — Ibarra, para la Cooperativa Brisas del Mar donde realiza el
servicio de transporte de carga liviana se encuentra en la Calle Colén N° 100 y Eugenio Espejo,
frente a la estacion del ferrocarril, en la figura 7 podemos apreciar la ubicacion de la

Cooperativa de transporte de carga en camiones y camionetas Brisas del Mar.

Latitud: ~ 0°20°50” N
Longitud: 78°07°17” W

e
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Figura 7. Ubicacion de la Cooperativa de transporte Brisas del Mar en la ciudad de
Ibarra

Fuente: Google Maps
3.1.5. Servicios
La Cooperativa Brisas del Mar brinda los servicios de transporte de carga liviana en
camiones de hasta 3,5 toneladas y camionetas de hasta 1 toneladas, transportando todo tipo de
mercancias legales y ademas el servicio de mudanzas, estos servicios los realiza en la ciudad

de Ibarra y hacia cualquier lugar dentro del territorio nacional ecuatoriano.
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3.2.  Fundamentacion estratégica

3.2.1. Mision

La Cooperativa tendra como objetivo social, la prestacion del servicio de transporte en
la modalidad de carga liviana con eficiencia y responsabilidad, efectuado por conductores
profesionales en vehiculos tipo camiones y camionetas de conformidad con la autorizacion
conferida por el ente competente de transporte y transito, a cambio de una contra — prestacion
econodmica o tarifa que permita el sustento diario de los socios y sus familias en busca de su

desarrollo social y econémico.

3.2.2. Vision

La Cooperativa de transporte de carga liviana Brisas del Mar, en los proximos cinco
afios, serd una operadora de transporte lider en la prestacion del servicio de carga liviana
utilizando estandares internacionales en cuanto se refiere a la seguridad vial, mostrando un gran
respeto y preocupacion por la vida humana, empleando las herramientas normativas para
disminuir y eliminar las incidencias de accidentes de tréafico, siendo reconocida a nivel nacional
y a la vez convertirse en un referente de la Region Norte.

3.2.3. Objetivos

3.2.3.1.  Objetivo general

Efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento de su objeto social sin
perjuicio de las actividades complementarias que le fueren autorizadas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

3.2.3.2.  Objetivos Especificos

e Adquirir, administrar, arrendar, enajenar, importar y exportar, toda clase de bienes

muebles, inmuebles, vehiculos, necesarios para el cumplimiento de su objeto social.
e Fomentar el desarrollo cultural, social y moral de sus socios, organizando eventos

educativos, sociales, culturales y deportivos y gestionando becas para su
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capacitacion.

e Brindar asesoramiento y asistencia técnica a sus socios, procurando la unificacién de
la marca de los vehiculos de sus socios.

e Crear la unidad de capacitacion, perfeccionamiento y especializacion profesional
para beneficio de los socios y sus familias, en temas como el mejoramiento en la
prestacion del servicio de transporte, la ley de transporte terrestre, transito y
seguridad vial; la ley de la economia popular y solidaria y del sector financiero
popular y solidario, sus reglamentos, ordenanzas municipales y resoluciones de los
organismos nacionales y locales de planificacién, regulacion y control de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, régimen de seguros y reclamaciones, solidaridad
y ayuda mutua, promocion turistica, mercadeo y otros que propendan a la realizacién
personal de cada uno de sus miembros.

e Promover y cuidar el medio ambiente en la utilizacion preferente de combustibles
alternativos que sean ecoldgicos, limpios, seguros y econémicos.

e Promover las relaciones con organismos cooperativos y gremiales de la
transportacién nacional e internacional, tendientes a fortalecer el movimiento
cooperativo.

e Adquirir, construir, arrendar o administrar estaciones de servicio, lubricadoras,
vulcanizadoras, comisariatos de repuestos de vehiculo, accesorios, neumaticos,
lubricantes y mas articulos que fueren menester para el perfecto funcionamiento de

los vehiculos de propiedad de los socios de la Cooperativa.

3.2.4. Valoresy principios
La cooperativa, en ejercicio de sus actividades constantes en la ley organica de la
economia popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario, y las practicas del buen

gobierno cooperativo que constaran en el reglamento interno, cumplird con los siguientes
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valores y principios:

3.24.1. Valores

Vocacion de servicio.
Honestidad.
Compromiso.
Responsabilidad
Respeto.
Solidaridad.
Prudencia.
Lealtad.

Paz.

Igualdad.
Calidad.
Perseverancia.
Libertad.
Apertura.

Tolerancia.

3.2.4.2.  Principios

Membresia abierta y voluntaria.

Control democratico de los miembros.

Participacion economica de los miembros.

Autonomia e independencia.
Educacién, formacion e informacion.

Compromiso con la comunidad.
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3.2.5. Estructura Organizativa
La Cooperativa Brisas del Mar es una institucion organizada jerarquicamente, por lo
que el gobierno, direccidn, administracion y control interno de la organizacion se ejerceran para
el cumplimiento de los objetivos.
3.25.1.  Estructura interna
La Cooperativa de transporte de carga liviana Brisas del Mar no cuenta con un
organigrama estructural, sino que la gobernanza de la organizacion se cumple de acuerdo con
su Estatuto Social, en cuyo documento consta los siguientes organismos internos en su
estructura organizativa y de gobierno:
e Asamblea general de socios o representantes;
e Consejo de Administracion.
e Consejo de Vigilancia.
e Gerenciay;

e Comisiones especiales.

3.2.6. Descripcion de vehiculos de la Cooperativa BRISAS DEL MAR

La operadora de transporte cuenta con 5 camiones de un eje, 1 camién doble eje y 13
camionetas cabina sencilla, realizando el servicio de transporte de bienes y mercancias legales,
asi como mudanzas a cualquier sitio dentro y fuera de la ciudad de Ibarra dentro del territorio
nacional como lo determina el Permiso de Operacion emitido por el ente de movilidad local

Movidelnor E.P.
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Figura 8. Flota vehicular Cooperativa BRISAS DEL MAR

Fuente: José Luis Arredondo Llamuca

3.3.  Accidentes registrados en la Cooperativa de transporte Brisas del Mar

En la Tabla 11 se observa el nimero de accidentes de trafico desde el afio 2017 al 2021
en base a la informacién de registros en los archivos fisicos y de los informes del Consejo de
Vigilancia, ente de control dentro de la organizacion.

Tabla 11

Accidentes de transito ocurridos en la Cooperativa Brisas del Mar

ARo  Numero de accidentes  NUmero de personas heridas

2017 7 4
2018 9 6
2019 10 7
2020 6 3
2021 8 5

Fuente: (Repetto Beltran, 2021)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca

Es evidente que se deben tomar acciones correctivas y preventivas que ayuden a la

disminucion de los accidentes de trafico, asi como el nimero de personas que resultan
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lesionadas, evitar la muerte de cualquier ser humano y reducir el coste por dafios materiales
producto de los accidentes de transito, los cuales perjudican en gran manera en el cumplimiento
de los objetivos de la operadora de transporte.

3.4. Diagrama Ishikawa de accidentes de transito por causas probables en

Ecuador

Segun (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos, 2020) entre las 15 principales
causas de defuncién en el Ecuador, las ocasionadas por accidentes de trafico se ubica en sexto
lugar, en el afio 2019 se registraron 3 179 muertes, esto corresponde a un 4,3% de los decesos

totales del pais. En la Figura 10 describiremos las principales causas de accidentes de transito:

METODO MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE
Dafios mecanico Condiciones ]?350 fortuito o
Conducir previsibles ambientales y/o (gg:ﬁmbemayor

. » atmosféricas
Dejar o  recoger —>

pasajeros en lugares

superando  los
limites m&ximos

explosion de
neumatico, etc.)
o

de velocidad. > .
»\ No permitidos. rl:lwgntenimierneglzar <
Conducir desatento\« !
preventivo.

a las condiciones de
transito (celular,
comida, maquillaje,
etc.)

Falla mecanica en los\q

sistemas y/o neumaticos

(sistema de  frenos,
BN direccion).. R

Presencia agente
externos en la via

Conducir en estado de Peso y volumen no

somnolencia o malas cumplir con las normas Conducir con ..
condiciones fisicas de seguridad necesaria parabrisas ylo Transito
(suefio, cansancio al transportar cargas. espejos trizados o
fatiga). ~ rotos. _ _
Conduce bajo la Baja calidad de
influencia de materiales en

No mantener la distancia
prudencial con vehiculo
que le antecede y con los
laterales.

reencauche de

alcohol, sustancias
llantas.

estupefacientes o
psicotrépicas y/o
medicamentos

4

MANO DE OBRA MEDICION MATERIALES

Figura 9. Diagrama de Ishikama de causas de accidentes de transito

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2020)
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Las causas que se mencionan en el diagrama Ishikawa son los de mayor ocurrencia
dentro de las actividades que realizan los vehiculos pertenecientes a la Cooperativa Brisas del
Mar y que se deberan tomar en cuenta posteriormente para realizar la propuesta del disefio del
sistema de gestion de la seguridad vial.

3.5.  Diagnoéstico de situacion actual evaluando sistema de gestion de la seguridad
vial basado en la norma NTE INEN - ISO 39001 a la Cooperativa de
Transporte BRISAS DEL MAR

Para iniciar con el sistema de gestion de la seguridad vial, se realiza una auditoria interna
para diagnosticar y evaluar el nivel de cumplimiento de la organizacion en base a los requisitos
de la norma NTE INEN — ISO 39001.

Esta auditoria se realizd en el sitio de operaciones de la organizacion y fue aplicada a la
alta direccion de la institucién; Sr. Juan Vicente Repetto, Gerente de la operadora de transporte;
Sr. Bayardo Potosi, presidente de Administracion y Sr. Wilman Hernandez, Secretario de la
Cooperativa y algunos socios. La informacion que se recabé utilizando la metodologia de la
entrevista y esta disponible en la seccion de anexos de este documento (Anexo 2. Registro de
evaluacion de auditoria inicial al cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad vial
basado en la norma NTE INEN — ISO 39001).

3.5.1. Resultados obtenidos de la auditoria inicial para el diagnéstico de situacion
actual

Los resultados que se obtuvieron se fundamentan en base al cumplimiento de los
requisitos de la norma NTE INEN — ISO 39001.

En la Tabla 12 se pueden observar los valores porcentuales de acuerdo con los siguientes

criterios:
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Tabla 12

Valoracién de los porcentajes de cumplimiento

Porcentaje de

s Nivel de cumplimiento Accion por tomar
cumplimiento
<50% Bajo Implementar
>50% y < 60% Medio Mejorar
> 60% Alto Mantener

Fuente: (Intedya, 2019)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca

En la Tabla 13 se muestra los resultados del diagnéstico con los porcentajes por cada
requisito de la norma NTE INEN - ISO 39001 obtenidos mediante la auditoria inicial.

Tabla 13

Resultados de la auditoria inicial del sistema de gestion de la SV

RESULTADOS AUDITORIA INICIAL SISTEMA DE GESTION DE LA SV

0
REQUISITO DE LA NORMA % OBTENIDO DE ACCIONES POR

CUMPLIMIENTO TOMAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 0% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 1,40 % IMPLEMENTAR
7. SOPORTE 1,07 % IMPLEMENTAR
8. OPERACION 3,75 % IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 0,89 %

Fuente: (Cooperativa de Transporte BRISAS DEL MAR, 2021)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca
3.5.2. Analisis de resultados obtenidos de la auditoria inicial
La figura 10, muestra claramente los porcentajes de cumplimiento que se obtuvieron de

la recopilacion de la informacidn de la Cooperativa de transporte Brisas del Mar, en base a los
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requisitos de la norma NTE INEN — ISO 39001, mediante la aplicacion de una auditoria inicial

utilizando la herramienta de Checklist.

% Cumplimiento de los requisitos de la norma NTE INEN - ISO
39001

3,75%

1,40%
1,07%

0,00% 0,00% I 0,00% 0,00%

4. Contextode 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Soporte 8. Operacion 9. Evaluacién del  10. Mejora
la organizacidn desempefio

B % Cumplimiento

Figura 10. Porcentaje inicial de cumplimiento de los requisitos de la norma NTE INEN
- 1SO 39001 en la Cooperativa de transporte BRISAS DEL MAR.

Fuente: Registro de evaluacién de auditoria inicial.

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

Como era de esperarse el nivel de cumplimiento en toda la organizacion es bajo, 0,89%,
por lo que se hace necesario implementar mejoras en todos los ambitos de la operadora de
transporte de acuerdo con los requisitos de la norma utilizada, para lograr los objetivos y metas
en SV.

3.5.2.1. Contexto de la organizacion (Capitulo 4)

La Cooperativa de transporte de carga Brisas del Mar presenta un porcentaje de
cumplimiento del 0%, referente al paso 1 correspondiente al Planear del ciclo PHVA de la
norma NTE INEN — ISO 39001, para lo cual mencionaremos los puntos que la organizacion
cumple y también de los que no cumple.

En los puntos que cumple la organizacion se encontro que:

e Laorganizacion no posee elementos de cumplimiento de este requisito.
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Entre los puntos que la organizacién no cumple son:

No ha identificado su rol en el sistema vial por lo que se requiere de la identificacion
de los factores internos y externos los cuales serviran para disefiar la matriz FODA
de la organizacion.

No se ha identificado los procesos, actividades asociadas y funciones de la
organizacion que pueden afectar a la SV.

No se ha identificado la secuencia e interacciones de estos procesos, actividades y
funciones.

No se ha determinado las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion
delaSV.

No tiene determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SV
para establecer su alcance.

No se ha determinado los resultados que se pretenden con el sistema de gestion de la
SV, los cuales incluyen la disminucion y, en Gltimo término la eliminacion, de las
muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de trafico en los que pueda
ejercer una influencia.

No tiene disponible la informacién documentada del alcance del sistema de gestion
delaSV.

No se ha determinado establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
el sistema de gestion de la SV, en donde tiene identificados los procesos necesarios
y sus interacciones de acuerdo con los requisitos de la norma NTE INEN — ISO
39001.

No mantiene ni conserva informacion documentada que sirve de soporte en el

cumplimiento de los procesos.
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3.5.2.2. Liderazgo (Capitulo 5)

La Cooperativa de transporte de carga Brisas del Mar presenta un porcentaje de

cumplimiento del 0%, referente al paso 1 correspondiente al Planear del ciclo PHVA de la

norma NTE INEN — ISO 39001, para lo cual mencionaremos los puntos que la organizacién

cumple y también de los que no cumple.

En los puntos que cumple la organizacion a través de la alta direccion se logré encontrar

que:

Se determinan que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignen y comuniquen dentro de la organizacion, pero de manera muy basica y que
no ha tomado en cuenta la creacion de la Unidad del Sistema de Gestion de la

Seguridad Vial y designar a su representante.

Entre los puntos que la organizacién no cumple se determino que:

No cuenta con un organigrama estructural en base al sistema de gestion de la
seguridad vial donde se tome en cuenta a su representante.

No dispone de una politica que designe los recursos necesarios para el sistema de
gestion de la SV.

No tiene el compromiso de eliminar las muertes y heridas graves derivadas de los
accidentes de trafico como un objetivo de la SV.

No tiene un enfoque de procesos para alcanzar los resultados de SV que garanticen
que existen procesos transparentes y una participacion adecuada en todos los niveles
de la organizacion.

No se prioriza acciones estratégicas y selecciona lineas de actuacion especificas,
basadas en la mejor informacion disponible para alcanzar los resultados previstos por

el sistema de gestién de la SV.
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No se demuestra comunicacion sobre la importancia de una gestion de la SV eficaz
y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la SV.

No dispone de los recursos para establecer, implementar, mantener y mejorar de
forma continua el sistema de gestion de la SV.

No se promueve la mejora continua.

No existe el apoyo a otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad.

No existe una politica de Seguridad Vial.

No se ha asignado la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el sistema
de gestion de la SV sea conforme con los requisitos de la norma NTE INEN - ISO
39001.

No se ha establecido la responsabilidad y autoridad para informar a los directivos de
la organizacién sobre el desempefio del sistema de gestion de la SV, incluyendo

recomendaciones para la mejora.

3.5.2.3. Planificacion (Capitulo 6)

La Cooperativa de transporte de carga Brisas del Mar presenta un porcentaje de

cumplimiento del 1,40%, referente al paso 1 correspondiente a Planear del ciclo PHVA de la

norma NTE INEN — ISO 39001, para lo cual mencionaremos los puntos que la organizacién

cumple y también de los que no cumple.

En los puntos que cumple la organizacién se encontrd que:

La organizacion muestra un minimo conocimiento de seguridad de los ocupantes y
de la capacidad de carga del vehiculo y aseguramiento de la carga dentro y sobre el
vehiculo.

La autoridad de transito emite la correspondiente autorizacion adecuada al tipo de

vehiculo que se conduce de acuerdo con el cumplimiento de la revisién técnica
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vehicular, pero debiendo tomarse en cuenta que este requerimiento debe cumplirse

de manera constante por parte de la organizacion.

Entre los puntos que no cumple la organizacion se determiné que:

No posee ningun proceso ni indicador que ayude a la cuantificacion de su desempefio
en SV.

No posee el conocimiento al tipo de vehiculo que se conduce de acuerdo con el
sistema de gestion de la SV.

No posee el conocimiento sobre la seguridad de los vehiculos, considerando en
especial la proteccion de los ocupantes, la proteccion de otros usuarios de la via
(vulnerables, asi como otros ocupantes del vehiculo), prevencién de los accidentes
de trafico y mejora de sus consecuencias, inspeccién técnica de vehiculos, capacidad
de carga del vehiculo y aseguramiento de la carga dentro y sobre el vehiculo

No tiene conocimiento sobre la velocidad de conduccion segura, teniendo en cuenta
tipo de vehiculo, tréfico y condiciones meteoroldgicas.

No conoce completamente las normativas legales de transito en cuanto a riesgos de
accidentes de transito y no existe documentacion sobre indicadores de desempefio en
SV.

No cuenta con una planificacion segura del viaje, incluyendo la consideracion de la
necesidad del viaje, la cantidad de viajes, el modo de transporte, la eleccién de la
ruta, el vehiculo y el conductor.

No tiene conocimiento del uso de equipos personales de seguridad, en especial
cinturones, sistemas de retencion infantil, cascos de bicicletas y motocicletas; asi
como los sistemas para ver y ser visto previstos.

No dispone de las respectivas matrices que identifiquen riesgos, oportunidades y los

resultados que se esperan en cuanto a la SV.
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No conoce sobre las condiciones en que se encuentran los conductores, considerando
especialmente la fatiga, la distraccion, el alcohol y las drogas.

No tiene conocimiento del disefio vial y velocidad segura, considerando
especialmente la segregacion (del trafico en direccion contraria, usuarios
vulnerables), zonas proximas y disefio de intersecciones.

La organizacion no ha establecido una planificacion en la consecucion de los

objetivos de la SV.

3.5.2.4. Soporte (Capitulo 7)

La Cooperativa de transporte de carga Brisas del Mar presenta un porcentaje de

cumplimiento del 1,07%, referente al paso 2 correspondiente al Hacer del ciclo PHVA de la

norma NTE INEN — ISO 39001, para lo cual mencionaremos los puntos que la organizacion

cumple y también de los que no cumple.

En los puntos que cumple la organizacién se encontrd que:

Ha empleado acciones para el almacenamiento y preservacion, incluida la

preservacion de la legibilidad de la informacion documentada de manera empirica.

Entre los puntos que no cumple se encuentran:

No cuenta con la designacion de funciones para gestionar el SGSV.

No existen recursos destinados a SV.

No existe personas cualificadas para desempefiar las competencias en SV.

No se halla evidencia de la documentacién donde se hayan fijado los objetivos para
la toma de conciencia.

No cuentan con los procesos estratégicos en cuanto a comunicacion que permitan
alcanzar los resultados en SV.

No cuenta con los documentos requeridos por la normativa internacional

concerniente al sistema de gestion de la SV.
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e No cuentan con un formato estandarizado que permita mantener una documentacion
y seguimiento en SV.

e No disponen de la informacion contenida en la norma NTE INEN — ISO 39001 y la
custodia de la escasa informacion documentada no mantiene un proceso de control
adecuado impidiendo conocer los objetivos en SV requeridos por la ANT y

MOVIDELNOR E.P.

3.5.2.5. Operacion (Capitulo 8)

La Cooperativa de transporte de carga Brisas del Mar presenta un porcentaje de
cumplimiento del 3,75%, referente al paso 2 correspondiente al Hacer del ciclo PHVA de la
norma NTE INEN - ISO 39001, para lo cual mencionaremos los puntos que la organizacion
cumple y también de los que no cumple.

En los puntos que cumple la organizacion se encontr6 que:

e La organizacion reacciona ante las muertes y heridas graves reales derivadas de los
accidentes de trafico o de otros incidentes de tréfico en los que tenga que ver la
organizacion y, por parte del Consejo de Vigilancia quien tiene a cargo esta
responsabilidad, pero que no ha empleado ninguna accion para prevenir o mitigar los
efectos adversos en la Seguridad Vial.

Ente los puntos que la organizacion no cumple se encuentran:

¢ No mantiene ningun proceso de planificacién con respecto a los apartados 6.2, 6.3 y
6.4. Tan solo cuenta con resoluciones de la Asamblea de socios que permiten tener
un minimo control en SV.

e No cuenta con preparacion ante emergencias de accidentes de trafico.

3.5.2.6. Evaluacion del desempefio (Capitulo 9)
La Cooperativa de transporte de carga Brisas del Mar presenta un porcentaje de

cumplimiento del 0%, referente al paso 3 correspondiente a Verificar del ciclo PHVA de la
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norma NTE INEN - ISO 39001, para lo cual mencionaremos los puntos que la organizacion

cumple y también de los que no cumple.

En los puntos que cumple la organizacién se encontr6 que:

No se encontrd ningun elemento que cumpla este requisito.

Entre los puntos que la organizacién no cumple se encuentran que:

No ha establecido ninglin método de medicion, andlisis y evaluacion por cuanto no
cuenta con indicadores de SV y solo mantiene los requisitos legales de SV que exige
ANT y MOVIDELNOR E.P.

No dispone de ningln procedimiento para investigacion de accidentes, sélo se ha
limitado a resolver con alguna disposicion emitida en alguna sesion de Asamblea de
socios, pero de manera muy superficial y no con la profundidad de una investigacion
propiamente hecha de acuerdo con el sistema de gestion de SV para evitar a futuro
se repita dicha situacion de accidente e incidente de trafico.

No cuenta con el sistema de gestion de la SV 'y por consiguiente no se realiza ninguna
auditoria interna que evidencien el cumplimiento de los requisitos establecidos por
lanorma NTE INEN - ISO 39001.

No ha puesto énfasis en la importancia de liderar un sistema de gestiéon de la SV
dentro de la organizacion y en consecuencia no disponen de informacién

documentada referente los procesos de mejora en SV.

3.5.2.7. Mejora (Capitulo 10)

La Cooperativa de transporte de carga Brisas del Mar presenta un porcentaje de

cumplimiento del 0%, referente al paso 4 correspondiente al Actuar del ciclo PHVA de lanorma

NTE INEN — ISO 39001, para lo cual mencionaremos los puntos que la organizacion cumple y

tambien de los que no cumple.

En los puntos que cumple la organizacion se encontro que:
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No se encontré cumplimiento de ningln elemento en este requisito.

Entre los puntos que la organizacidén no cumple se determing:

No se toman acciones para controlar y corregir una no conformidad de los requisitos
del sistema de gestion de la SV.

No se evalta la necesidad de generar acciones para eliminar las causas de la no
conformidad con la finalidad que no vuelva a ocurrir ni ocurra a través de la
determinacion de las causas que originaron o puedan originar un accidente de
transito.

No se ha implementado ninguna accion necesaria para hacer frente a las no
conformidades de los requisitos del sistema de gestion de la SV.

No se ha responsabilizado de realizar cambios ante las no conformidades de los
requisitos del sistema de gestion de la SV.

No se han adecuado las acciones correctivas a los efectos de las no conformidades
encontradas.

No se conserva informacion documentada, como evidencia de la naturaleza de las no
conformidades y cualquier accion posterior a tomarse.

No se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de
cualquier accién correctiva.

No promueve ningun plan de mejora continua para el logro de los objetivos y metas
establecidos conforme a la norma NTE INEN — ISO 39001 en beneficio de las partes

interesadas.
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CAPITULO IV

4. DISENO DE LA PROPUESTA

Este capitulo contiene el disefio del sistema de gestion de la seguridad vial que busca
asegurar la mejora continua de la organizacion para alcanzar los requisitos de la norma NTE
INEN ISO 39001 basado en la utilizacion del clico Deming (PHVA).

Este disefio del sistema de gestion de la SV para la Cooperativa de transporte de carga
en camiones y camionetas Brisas del Mar, permitira reducir y en Gltima instancia eliminar, la
incidencia y riesgo de las muertes, heridas graves, incluyendo también los dafios materiales
originados de los accidentes de trafico, manteniendo el compromiso de salvaguardar la vida de
los seres humanos que forman parte de la organizacion, sus clientes y usuarios de la via.

El desarrollo de las actividades planificadas de acuerdo con el plan de mejora propuesto
se las realizard empleando el ciclo PHVA aplicado a los capitulos cuatro al diez de la norma,
con el objetivo de alcanzar un nivel ALTO en el porcentaje de cumplimiento de la norma NTE

INEN — 1SO 39001, logrando asegurar la mejora continua de la organizacion.

4.1. Plan de mejora del sistema de gestion de la seguridad vial.

Después del analisis de los resultados de auditoria inicial realizado en el diagnéstico de
situacion actual, se concluye la necesidad de un disefio del sistema de gestion de la SV para la
Cooperativa de transporte de carga en camiones y camionetas Brisas del Mar de la ciudad de
Ibarra, en tal virtud, el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de la norma NTE
INEN — ISO 39001 seran elaboradas en base del ciclo Deming, con el objetivo de reducir y en
ultima instancia eliminar, la incidencia y riesgo de las muertes y heridas graves derivadas de

los accidentes de transito.
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eDeterminar las metas y los
métodos para
alcanzarlos

eEducar a los empleados y
poner en practica el cambio

PLANEAR

eVerificar los efectos del
cambio: ése han alcanzado las
metas?, de no ser asi, volver a la
etapa de planear

eEmprender la accién
apropiada para
institucionalizar el
cambio.

Figura 11. Ciclo Deming
Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

Fuente: (Zapata G6mez, 2015)

En la Tabla 14 se detalla la propuesta del plan de mejora con las correspondientes
actividades, objetivos, recursos y responsables basados en el ciclo Deming con el cual se busca
asegurar la mejora continua en la organizacion, dando cumplimiento a los requisitos de la norma
NTE INEN — ISO 39001.

Tabla 14

Plan de mejora del sistema de gestion de la seguridad vial para la Cooperativa de
transporte BRISAS DEL MAR

PLAN DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD VIAL PARA LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTE DE CARGA EN CAMIONES Y

CAMIONETAS “BRISAS DEL. MAR”

Requisito de la
Objetivo Actividades Recursos Responsables
norma
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1.
Conocimiento de
la organizacion y
de su contexto

4.2. Compresion
de las
necesidades vy
expectativas de
las partes
interesadas

43,
Determinacion
del alcance del
sistema de
gestion de la SV

4.4, Sistema de
gestion de la SV

Determinar las
cuestiones
externas e
internas que son
pertinentes para
Su proposito y
gue afectan a

su capacidad
para lograr los
resultados
previstos de su
sistema de
gestion de la SV.

Determinar las
partes
interesadas y sus
requisitos, y los
requisitos
legales
pertinentes al
sistema de
gestion de la SV.

Determinar los
limitesy la
aplicabilidad del
sistema de
gestion de la SV
para establecer
su

alcance.

Establecer,
implementar,
mantener y
mejorar
continuamente
un sistema de
gestion de la SV,
incluidos los
procesos
necesarios y sus
interacciones.

Elaborar la
matriz
FODA por
cada area de
la
organizacion

Elaborar la
matriz de
partes
interesadas.

Elaborar el
manual del
sistema de
gestion de la
Sv.

Elaborar el
mapa de
procesos
registrando
los
macroproce-
sosy las
caracteriza-
ciones.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
cion,
conocimientos
dela
operadora de
transporte y

norma NTE
INEN — I1SO
39001.
Laptop,

internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
Asamblea de
socios y
conductores
colaboradores.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
Asamblea de
socios y
conductores
colaboradores.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
Asamblea de
socios y
conductores
colaboradores.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
Gerente.
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. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y
compromiso

5.2. Politica

5.3. Roles,
responsabilidade
s y autoridades
en la

La alta direccion
debe demostrar
liderazgo y
compromiso con
respecto al
sistema de

gestion de la SV.

La alta direccion
debe establecer
una politica de
SV que sea
adecuada al
proposito de la
organizacion
proporcionando
un marco de
referencia para
el
establecimiento
de los objetivos
y las metas de
SV, incluyendo
el compromiso
de cumplir los
requisitos
aplicables e
incluyendo el
compromiso de
mejora continua
del sistema de

gestion de la SV,

cuya
informacion
debe estar
documentada y
disponible,
comunicarse
dentro de la
organizacion y
disponible para
las partes
interesadas.

La alta direccion
debe asegurarse
de que las
responsabilidad-

Elaborar las
politicas que
permitan el
cumplimien-
to del
requisito.

Elaborar la
politica del
sistema de
gestion de la
Sv.

Elaborar
mejora del
organigrama
estructural

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

Laptop,
internet, Office
365.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente,
Gerente y
Secretario.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente,
Gerente y
Secretario.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
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organizacion desy de la Documenta- presidente,
autoridades para operadorade ciony Gerente y
los roles transporte. conocimientos  secretario.
pertinentes se de la
asigneny operadora de
comuniquen transporte.
dentro de la
organizacion.
6. PLANIFICACION
6.1. La organizacion  Elaborar la Laptop, José Luis
Generalidades debe seguir un matriz de internet, Office  Arredondo
proceso que riesgos y 365. (Estudiante
revise su oportunidad- CINDU),
desempefio en des, Documenta- presidente,
SV actual, permitiendo  ciony Gerente,
determine los identificar conocimientos  secretario y
riesgos y los factores  dela conductores
oportunidades, de operadora de colaboradores.
seleccione los desempefio transporte.
indicadores de para el logro
desempefio en de los
SVenlosque se objetivosy
va a trabajar, las metas de
analice loque se la SV.
puede conseguir
alo largo
del tiempo y
establezca
objetivos de SV,
metas de SV'y
planes
apropiados para
conseguirlo.
6.2. Acciones Determinar los Establecer Laptop, José Luis
para tratar riesgosy las acciones internet, Office Arredondo
riesgos y oportunidades quesevana  365. (Estudiante
oportunidades gue es necesario  tomar una CINDU),
tratar con el fin vez Documenta- presidente,
de asegurar que identificados ciony Gerente,
el sistema de losriesgosy  conocimientos  Secretario y
gestion de la SV oportunidade de la conductores
pueda lograr sus s obtenidas operadora de colaboradores.
resultados del mapade transporte.
previstos, calor para
prevenir o designar a
reducir efectos cada
indeseados, responsable
lograr lamejora  dentro de la
continua de organizacion
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6.3. Indicadores
de desempefio en
sV

6.4. Objetivos de
SV y
planificacion
para lograrlos

manera que al
integrar e
implementar las
acciones en sus
procesos del
sistema de
gestion de la SV
se evalle la
eficacia de estas
acciones.

Identificar los
indicadores de
desempefio en
SVdela
siguiente lista de
indicadores

de exposicion al
riesgo,
indicadores de
resultado de
seguridad vial
finales e
indicadores de
resultado de
seguridad vial
intermedios.

Establecer los
objetivos de SV
en las funciones
y niveles
pertinentes.

Elaborar el
registro de
los
indicadores
de
desempefio
en SV
dispuestos
por la norma
NTE INEN-
1ISO 39001, e
incluir otros
de ser
necesario.

Elaborar una
matriz que
permita el
registro de
los objetivos
de la SV.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente,
Gerente,
Secretario y
conductores
colaboradores.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
Presidente,
Gerente,
Secretario y
conductores
colaboradores.

7. SOPORTE
7.1. Coordinar las Elaborar el Laptop, José Luis
Coordinacion funciones y organigrama internet, Office Arredondo
niveles estructuraly ~ 365. (Estudiante
pertinentes de la  matrices de CINDU),
organizacion y puestos de Documenta- presidente,
las partes trabajo para  ciony Gerente,
interesadas para  identificar conocimientos  Secretario y
alcanzar los los de la conductores
beneficios encargados operadora de colaboradores.
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7.2. Recursos

7.3. Competencia

potenciales de
sus acciones
relacionadas
con la SV.
Ademas, hay
gue asegurar que
existe una
consulta interna
y externa
adecuada y que
se coordinan sus
actividades,
disefiadas para
alcanzar los
objetivos y
metas de SV
establecidos.

Determinar y
proporcionar los
recursos y el
marco de
asignacion
necesarios para
el
establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y
mejora continua
del sistema de
gestion de la SV
de manera que
se

alcancen los
objetivos y las
metas de SV.

Determinar la
competencia
necesaria de las
personas
adecuadas
basandose en la
educacion,
formacién o
experiencia que
realizan, bajo su
control, un
trabajo que
afectaasu
desempefio en
SV, y conservar
la informacion
documentada

del sistema
de gestion de
la SV dentro
de la
organizacion

Elaborar la
politica para
el
aseguramien
-to de la
disponibili-
dad y
administra-
cion de los
recursos de
forma
correcta.

Elaborar una
matriz de
capacitacion
para todos
los socios y
conductores
colaborado-
res, con la
finalidad de
gue puedan
adquirir los
conocimien-
tos que
avalen la
competencia
en el sistema
de gestién de

transporte.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente,
Gerente,
Secretario y
conductores
colaboradores.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente,
Gerente,
Secretario y
conductores
colaboradores.
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7.4. Toma de
conciencia
7.5.

Comunicacion

apropiada.

Las personas que
realizan el
trabajo bajo el
control de la
organizacion, y
que se ven
afectadas por o
afectan a la SV
en

su trabajo, deben
tomar conciencia
de la politica de
SV, que su
contribucion a la
eficacia del
sistema de
gestion de la SV,
incluyendo los
beneficios de
una mejora del
desempefio en
Sv.

Determinar las
necesidades de
comunicaciones
internas y
externas
pertinentes al
sistema de
gestion de la SV,
incluyendo el
contenido de la
comunicacion,
cuando y a quién
comunicar.
Establecer,
implementar y
mantener
procesos de
comunicacion,
teniendo en
cuenta los
diversos

niveles y
funciones de la
organizacion y
de las partes
interesadas.
Apoyar la
mejora continua
del desemperfio

laSV.

Elaborar un
listado
relacionado
al tema de
SV e incluir
un registro
de las
capacitacio-
nes
realizadas.

Elaborar la
politica de
comunica-
cion de
forma
interna 'y
externa,
definiendo
los medios
(fisico,
digital y/o
electrénico)
que se
emplearan
para con las
partes
interesadas.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
de la
operadora de
transporte.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente,
Gerente,
Secretario y
conductores

colaboradores.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente,
Gerente,
Secretario y
conductores

colaboradores.
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en SV mediante
alianzas con las
partes
interesadas
internas y
externas,
promocionando
en dichas partes
interesadas,
segun proceda,
la necesidad de
un enfoque a
largo

plazo en los
resultados de SV
y los medios
necesarios que
permita que se

alcancen.
7.6. Informacion Incluir la Elaborar el Laptop, José Luis
documentada informacion formato de la internet, Office Arredondo
documentada documenta-  365. (Estudiante
7.6.1. requerida por cion para su CINDU),
Generalidades estanormay que registroy Documenta- presidente y
la organizacion  almacena- ciony Gerente.
ha determinado ~ miento. conocimientos
gue es necesaria de la
para la eficacia operadora de
del sistema de transporte.
gestion de la SV.
7.6.2. Creacion y Creay actualiza  Elaborar el Laptop, José Luis
actualizacion informacion procedimien- internet, Office Arredondo
documentada, la  to para la 365. (Estudiante
organizacion creacion, CINDU),
debe asegurarse  revision y Documenta- presidente y
de que sea actualizacion ciony Gerente.
apropiado la de la conocimientos
identificaciony  documentaci de la
descripcion, el on. operadora de
formato, asi transporte.
como la revision
y aprobacién con
respecto a la
idoneidad y
adecuacion.
7.6.3. Control de Lainformacion  Elaborar el Laptop, José Luis
la informacién documentada procedimien- internet, Office Arredondo
documentada requerida por el  to de control  365. (Estudiante
sistema de de CINDU),
gestion de laSV  informacion, Documenta- presidente y
que disponga ciény Gerente.
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y por esta norma
se debe
controlar para
asegurarse de
que esté
disponible y sea
adecuada para su
uso, esté
protegida
adecuadamente.
El control de la
informacion
documentada
debe tratar su
distribucion,
acceso,
recuperacion,
almacenamiento
y preservacion,
incluida la de
legibilidad,
control de
cambios,
retencion y
disposicion.

La informacion
documentada de
origen externo,
que la
organizacion ha
determinado que
s necesaria para
la planificacién
y operacion del
sistema de
gestion de la SV
se debe
identificar y
controlar, segln
sea adecuado.

la conocimientos
distribucién, dela
acceso, operadora de
recuperacion  transporte.
, Uso,

almacenamie

ntoy

preservacion

incluida la

legibilidad

dela

documentaci

on.

8. OPERACION

8.1. Planificacion
y control
operacional

La organizacion
debe identificar,
planificar,
implementar y
controlar los
procesos para
cumplir los
requisitos y para
implementar las
acciones
determinadas
estableciendo

Elaborar una
matriz donde
se registre el
control de la
movilidad,
accidentes e
incidentes
que se
presenten.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
de la
operadora de
transporte.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente y
Gerente.
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criterios para los
procesos,
implementando
el control de los
procesos de
acuerdo con los
criterios,
manteniendo
informacion
documentada en
la medida
necesaria para
tener la
confianza en que
los procesos se
han

llevado a cabo
segun lo
planificado.

La organizacion
debe controlar
los cambios
planificados y
revisar las
consecuencias
de cambios no
previstos,
tomando
acciones para
mitigar los
efectos adversos,
cuando sea
necesario.

La organizacion
debe asegurar
gue los procesos
contratados
externamente
estén
controlados.

8.2. Preparacion Laorganizacion Elaborar los  Laptop, José Luis
y respuesta a las debe reaccionar  procesos internet, Office Arredondo
emergencias ante las muertes  para 365. (Estudiante
y heridas graves  respuesta CINDU),
reales derivadas  ante Documenta- presidente y
de los accidentes accidentes de ciony Gerente.
de trafico o de transito, e conocimientos
otros incidentes  investigacion de la
de tréficoen los  de accidentes operadora de
que tenga que e incidentes  transporte.
ver la y los
organizaciony,  respectivos
cuando sea registros
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osible.

posible, prevenir
0 mitigar los
efectos
adversos en la
SV.

Disponer de
procedimientos
de respuesta, en
particular para
aquellos en los
que se
produzcan
muertes 0
heridas graves.
Ensayar estos
procedimientos
cuando sea

para la
revision por
parte de la
alta
direccion.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion

Determinar qué,
cuando y método
€S necesario
medir y hacer
seguimiento de
acuerdo con los
métodos para
asegurar
resultados
validos.

La organizacion
debe conservar
la informacion
documentada
adecuada como
evidencia de los
resultados.
Evaluar el
desempefio en
SVy la eficacia
del sistema de
gestion de la SV.
Establecer,
implementar y
mantener un
proceso para
evaluar
periodicamente
el cumplimiento
de

los requisitos

Elaborar una
matriz para
seguimiento,
analisis y
evaluacion
del sistema
de gestion de
la SV para
posterior
evaluar el
cumplimien-
to legal de la
organizacion
con respecto
alaSv.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente,
Gerente,
Secretario y
conductores

colaboradores.
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9.2.
Investigacion de
accidentes de
trafico y otros
incidentes de
trafico

9.3. Auditoria

interna

9.4. Revision por

legales de SV,
asi como otros
requisitos de SV
que la
organizacion
suscriba.

Determinar los
factores
subyacentes que
la organizacion
puede controlar
o influenciar y
gue pueden
provocar o
contribuir a que
sucedan estos
incidentes,
identificar la
necesidad de
acciones
correctivas y las
oportunidades de
acciones
preventivas de
SV.

La investigacion
debe realizarse
oportunamente y
los resultados de
las
investigaciones
de los accidentes
de trafico y otros
incidentes deben
documentarse y
mantenerse.

La organizacion
debe llevar a
cabo auditorias
internas a
intervalos
planificados,
para
proporcionar
informacion
acerca

de si el sistema
de gestion de la
SV.

Elaborar el
proceso para
la
investigacion
de los
accidentes de
transito con
sus
respectivos
registros de
las reuniones
para el
correspondie
nte analisis.

Elaborar una
matriz de
registros y
hallazgos
gue se
evidenciaran
en una
auditoria.

Elaborar un

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
ciony
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

Laptop,
internet, Office
365.

Documenta-
cion de la
norma NTE
INEN - ISO
39001y
conocimientos
dela
operadora de
transporte.

Laptop,

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente,
Gerente,
Secretario y
conductores

colaboradores.

José Luis
Arredondo
(Estudiante
CINDU),
presidente,
Gerente,
secretario y
conductores

colaboradores.

José Luis
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la direccion La alta direccion  procedimien- internet, Office Arredondo
debe evaluar el to de registro  365. (Estudiante
sistema de de revision CINDU),
gestion de laSV  del sistema Documenta- presidente,
de la de gestién de cion de la Gerente,
organizacion a la SV por norma NTE Secretario y
intervalos parte de la INEN - ISO conductores
planificados, alta 39001y colaboradores.
para direccion. conocimientos
asegurarse de su de la
conveniencia, operadora de
adecuacién y transporte.
eficacia
continuas en el
logro de los
objetivos y
metas de SV
establecidos.
ACTUAR
10. MEJORA
10.1. No Reaccionarala  Elaborarun  Laptop, José Luis
conformidades y no conformidad, registro para internet, Office Arredondo
acciones tomar acciones las acciones  365. (Estudiante
correctivas para controlarla  atomar con CINDU),
y corregirla, y respecto a Documenta- presidente,
hacer frente a las las no cién de la Gerente,
consecuencias. conformida- norma NTE Secretario y
Evaluar la des. INEN - ISO conductores
necesidad de 39001y colaboradores.
acciones para conocimientos
eliminar las de la
causas de lano operadora de
conformidad transporte.
mediante la
revision, la
determinacion
de las causas de
la no
conformidad y
de si existen no
conformidades
similares, o que
potencialmente
podrian ocurrir.
10.2. Mejora Laorganizacion  Planificar las Laptop, José Luis
continua debe mejorar acciones internet, Office  Arredondo
continuamente la correctivaso  365. (Estudiante
idoneidad, preventivas CINDU),
adecuacion y para tratar Documenta- presidente,
eficacia del adecuada- cion de la Gerente,
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sistema de mente lasno norma NTE secretario y
gestion de la SV. conformida- INEN - ISO conductores

des 39001y colaboradores.
encontradas  conocimientos

enla dela

auditoria operadora de

internay por transporte.

la revision

de la alta

direccion.

Fuente: (INEN, 2013); Registro de auditoria inicial.

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

4.2. Contexto de la organizacion (Capitulo 4)

4.2.1. Conocimiento de la organizacion y su contexto

Para determinar los factores internos y externos que afectan a la organizacién en la
consecucion de sus objetivos en el sistema de gestion de la SV, se debe elaborar la matriz FODA
de la institucion, identificando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene
la operadora de transporte, la primera parte que corresponde a los factores internos se obtuvo
mediante un cuestionario realizado al gerente de la organizacion, y a través del analisis PESTEL
se determinaron los factores externos; ademas se elabor6 el Mapa de Procesos con el cual se
determinan las secuencias de los procesos, las actividades y funciones de la operadora de
transporte (Anexo 6. Mapa de Procesos).

4.2.1.1. Andlisis de los factores internos

En la determinacién de los factores internos de la organizacion se tomo en cuenta los
aspectos del checklist de diagnostico de evaluacion inicial, basados en el requisito 4 de la
Norma NTE INEN — 1SO 39001, determinando asi como fortalezas los elementos que cumplen
con la normativa y se comprenden como debilidades los elementos que no cumplen con el
documento normativo, este analisis se demuestra en la Tabla 15 sobre el anélisis de los factores

internos previos a la elaboracion de la matriz FODA.
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Tabla 15

Analisis de factores internos de la Cooperativa Brisas del Mar

Cumplimiento

Factores
Sl NO

Compromiso de la organizacién con la seguridad vial. X
Cumplimiento de normativa legal con el Estado. X
Capacitacion continua a los conductores. X
Cumplimiento de documentacidn de los conductores de los vehiculos. X

Posee SGSV. X
Parque automotor dentro del rango de vida util conforme a la

LOTTTSV. X
Posicionamiento de la organizacién dentro de su segmento de mercado. X
Obijetividad del sistema de gestién de la SV. X
Socios y/o colaboradores contribuyentes de un buen ambiente laboral. X
Mantenimiento vehicular periédico conforme normativa legal. X

Respuesta ante emergencias viales. X
Infraestructura adecuada de la organizacion. X

Fuente: Registro de evaluacién de auditoria inicial Brisas del Mar

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

4.2.1.2. Andlisis de los factores externos

Al determinar los factores externos utilizaremos un instrumento muy Gtil como la matriz

PESTEL en el que se analizaran los elementos de oportunidad o amenaza para la organizacién

en base a cada fuerza macro o factor externo como: politico, econémico, social, tecnoldgico,

ecologico y legal, este andlisis se muestra a continuacion en la Tabla 16.
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Tabla 16

Andlisis de los factores externos mediante matriz PESTEL

Fuerzas Plazo de cumplimiento Impacto
Elemento  Descripcion
macro Corto Mediano Largo organizacional

Oportunidad Mayor
competitividad
a nivel de la
modalidad de
carga liviana
por
certificacion
NTE INEN -
ISO 39001.
Amenaza Cambios en la
LOTTTSV
exigiendo X
mayor
cumplimiento
de SV.
Oportunidad Creacion  de
incentivos para
las operadoras
de transporte
que tengan
implementado
el SGSV.
Amenaza Retiro de titulo
habilitante por
no cumplir el
Reglamento de
laLOTTTSV.
Amenaza Aprobacién de
mas operadoras X
de la misma
modalidad.
Oportunidad Incremento de
fletes en los X
Econdmico vehiculos de la
organizacion.
Amenaza Retiro total de
subsidios a los
combustibles.

Politico
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Oportunidad

Amenaza

Incremento de
aportacion por
parte de los
socios para
alcanzar
objetivos
estratégicos de
la
organizacion.
Incremento de
precios en
repuestos y
mantenimiento

Social

Oportunidad

Amenaza

de los
vehiculos.
Compromiso
con la
colectividad
como una de
las partes
interesadas.

Desacredita-
cion de la
operadora de
transporte por
conductores
que prestan un
mal servicio.

Tecnoldgico

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Mejoramiento
y  renovacion
del parque
automotor de la
organizacion.
Mal
funcionamien-
to de los
vehiculos  por
malas
condiciones
mecanicas
ocasionando
accidentes de
trafico.
Implementa-
cién de equipos
GPS,
monitoreo  de
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Amenaza

alerta de
cansancio,
fatiga y suefio
del conductor
en operatividad
de su vehiculo.
Mal uso de
dispositivos de
comunicacién
mientras el

conductor
realiza Sus
labores en el

vehiculo de
trabajo por la
via publica.

Oportunidad

Disminucién

de emisiones
de gases
contaminantes.

Amenaza Cambio en la
politica
medioambien-
talista para el
transporte
terrestre en la

Ecoldgico disminucion
del uso de
combustibles
fosiles.

Oportunidad Mejorar el
parque
automotor con
vehiculos que
funcionen con
energias
alternativas y
limpias.

Oportunidad  Certificacion
de implementa-
cion de la NTE

Lega| INEN - ISO
39001 en la
Cooperativa de
transporte

Brisas del Mar




Amenaza Demandas
judiciales por
accidentes X
ocasionados a
usuarios de la
via puablica.
Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

4.2.1.3. Matriz FODA

En la Tabla 17 se muestra el desarrollo de la matriz FODA para la Cooperativa de
transporte de carga Brisas del Mar, cumpliendo asi con el andlisis de los factores externos e
internos de la organizacion que pueden interferir en el logro de los objetivos del sistema de
gestion de la SV, esta matriz se la registra con el cdigo BM-USGSV-ADM-R-01.

Tabla 17

Matriz FODA - Cooperativa Brisas del Mar.

Version: 001 Codigo: BM-USGSV-ADM-R-001

MATRIZ FODA Elaborado Revisado Aprobado
por: por: por:
JLAL USGSV Gerencia
Factores Internos
Fortalezas Debilidades
Compromiso de la organizacion. No existe capacitacion continua para los conductores.

Cumplimiento de normativa legal
con el Estado.

Cumplimiento de documentacion Socios y/o colaboradores contribuyentes de un buen
de los conductores de los vehiculos. ambiente laboral.

Parque automotor dentro del rango

de vida atil conforme a la Obijetividad del sistema de gestion de la SV.
LOTTTSV.

Posicionamiento de la organizacion
dentro de su segmento de mercado.
Mantenimiento vehicular periodico
conforme normativa legal.

Inexistencia de SGSV.

Infraestructura adecuada de la organizacion.

Respuesta ante emergencias viales.

Factores Externos

Oportunidades Amenazas
Politico
Mayor competitividad a nivel de la
modalidad de carga liviana por Retiro de titulo habilitante por no tener
certificacion NTE INEN —-I1SO implementado SGSV.
39001.
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Creacion de incentivos para las
operadoras de transporte que tengan
implementado el SGSV.

Aprobacion de més operadoras de la misma
modalidad.

Econdémico

Incremento de fletes en los
vehiculos de la organizacién.
Incremento de aportacién por parte
de los socios para alcanzar
objetivos estratégicos de la
organizacion.

Incremento de precios en repuestos y mantenimiento
de los vehiculos.

Social

Compromiso con la colectividad
como una de las partes interesadas.

Desacreditacion de la operadora de transporte por
conductores que prestan un mal servicio.

Tecnolégico

Mejoramiento y renovacion del
parque automotor de la
organizacion.

Implementacidon de equipos GPS,
monitoreo de alerta de cansancio,
fatiga y suefio del conductor en
operatividad de su vehiculo.

Mal funcionamiento de los vehiculos por malas
condiciones mecanicas ocasionando accidentes de
trafico.

Mal uso de dispositivos de comunicacién mientras el
conductor realiza sus labores en el vehiculo de
trabajo por la via publica.

Ecoldgico

Disminucién de emisiones de gases
contaminantes.

Mejorar el parque automotor con
vehiculos que funcionen con
energias alternativas y limpias.

Contaminacion del medio ambiente y dafio en la
salud del conductor, pasajeros y usuarios de la via
publica al usar combustibles fosiles.

Legal

Certificacion de implementacion de
laNTE INEN - 1SO 39001 en la
Cooperativa de transporte Brisas
del Mar.

Demandas judiciales por accidentes ocasionados a
usuarios de la via publica.

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

4.2.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La determinacién de este requisito de la norma en uso se pudo lograr mediante la
elaboracion de una matriz de partes interesadas la cual se encuentra denominada como registro
y se la identifica con el codigo BM-USGSV-ADM-R-002 (Anexo 3. Matriz de partes
interesadas) y de la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales codificada
como BM-USGSV-ADM-R-003 (Anexo 4. Matriz de Identificacion y Evaluacion de

Requisitos Legales).
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4.2.3. Determinacion del alcance del sistema de gestidn de la seguridad vial

El presente disefio del sistema de gestion de la seguridad vial se desarrollaré en la
Cooperativa de transporte de carga en camiones y camionetas BRISAS DEL MAR de la ciudad
de Ibarra, permitiendo a la operadora plantear un modelo que permita mitigar los accidentes por
medio de laNorma NTE INEN — I1SO 39001, esto se lograra mediante la elaboracion del manual
del SGSV con la codificacion: BM-USGSV-ADM-M-001 (Anexo 5. Manual del Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial).

4.2.4. Sistema de gestion de la seguridad vial

Para establecer el SGSV, es necesario incluir todos los procesos y sus interacciones para
lo cual se elaboran los siguientes documentos con su respectiva codificacion:

e Mapa de procesos, BM-USGSV-ADM-PR-001. (Anexo 6. Mapa de Procesos).

e Macroprocesos, BM-USGSV-ADM-PR-002. (Anexo 7. Macroprocesos).

e Caracterizaciones, BM-USGSV-ADM-PR-003. (Anexo 8. Caracterizaciones).
4.3. Liderazgo (Capitulo 5)

4.3.1. Liderazgo y compromiso

Para que el sistema de gestion de la seguridad vial obtenga el éxito que se requiere, la
alta direccion debe demostrar su liderazgo y un elevado nivel de compromiso, esto puede
conseguirse cuando se disponen los recursos, para incentivar, capacitar, delegar y facultar al
personal que hace parte de la organizacion, fortaleciendo la confianza en cada una de las
responsabilidades asignadas, a la vez promueva y mantenga un buen ambiente de trabajo interno
donde cada miembro de la operadora de transporte se involucre totalmente en la consecucion
de los objetivos de la seguridad vial, liderando la transportacion en la modalidad de carga
liviana sirviendo de modelo para el resto de operadoras. Para establecer el cumplimiento de este
requisito de la norma se ha elaborado politicas internas de la Cooperativa de transporte con su

respectiva codificacion:
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e Politica de Asignacion de recursos BM-USGSV-ADM-PO-001 (Anexo 9. Politica
de asignacion de recursos).
e Politica para el Mantenimiento Vehicular BM-USGSV-ADM-PO-002 (Anexo 10.
Politica para Mantenimiento Vehicular).
e Politica Laboral BM-USGSV-ADM-PO-003 (Anexo 11. Politica Laboral).
e Politica de Procesos Internos BM-USGSV-ADM-PO-004 (Anexo 12. Politica de
Procesos Internos).
e Politica de Actualizacion de la informacion BM-USGSV-ADM-PO-005 (Anexo 13.
Politica de Actualizacion de la informacion).
e Politica de comunicacion interna y externa. BM-USGSV-ADM-PO-06 (Anexo 14.
Politica de Comunicacion Interna y Externa).
4.3.2. Politica
La Cooperativa de transporte de carga en camiones y camionetas BRISAS DEL MAR
determind su politica para el sistema de gestion de la seguridad vial, la cual es pertinente al
propdsito de la operadora, establece un marco de referencia para la elaboracién de los objetivos
y metas de la seguridad vial, fortalece el compromiso de cumplir cada requisito de la normativa
y de la mejora continua del presente sistema de gestion.
Dicha politica esta me manera pertinente documentada como Politica del Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial y codificada como BM-USGSV-ADM-PO-007 (Anexo 15.

Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial).

4.3.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

En cumplimiento a este requisito, la Cooperativa BRISAS DEL MAR a través de la alta
direccion comunique las asignaciones de responsabilidades y autoridades dentro de la
organizacion, para ello se ha elaborado un modelo de organigrama estructural y que ha este

documento se le ha dado el codigo BM-USGSV-ADM-R-003 (Anexo 16. Organigrama
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Estructural), y, ademas se ha disefiado las matrices de los diferentes puestos de trabajo de
acuerdo con las funciones identificadas, dicho documento se encuentra codificado como BM-
USGSV-ADM-R-004 (Anexo 17. Matrices de puestos de trabajo).

4.4. Planificacion (Capitulo 6)

4.4.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Para que la Cooperativa BRISAS DEL MAR pueda mantener una aplicacion adecuada
de los métodos de riesgos y oportunidades sin que afecten el desarrollo del sistema de gestion
de la seguridad vial, se elabord las matrices de riesgo bajo el cédigo BM-USGSV-ADM-R-
005 (Anexo 18. Matriz de Riesgos) y la matriz de oportunidades con el codigo BM-USGSV-
ADM-R-006 (Anexo 19. Matriz de Oportunidades). De esta manera es conveniente manejar
solamente los riesgos y oportunidades necesarios, asi como el planeamiento de las actividades
para tratarlos.

En la Tabla 18 se definid el nivel de riesgo y el nivel de oportunidad usando los criterios
de dimensionamiento y valoracion para tratar cada uno de ellos.

Tabla 18

Criterios para el dimensionamiento y valoracion de riesgos y oportunidades

DIMENSIONAMIENTO DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE GRADO DE IMPACTO
OCURRENCIA (G
(PO)
Frecuencia Severidad
Raro 1 Bajo 1 1 2
Improbable 2 Menor 2 2 4
Posible 3 Moderado 3 3 6
Probablemente 4 Mayor 4 4 8
Casi cierto 5 Critico 5 5 10
VALORACION DE RIESGOS

Riesgo Bajo 1-3 Requiere procedimiento rutinario
Riesgo Medio Bajo 4-5 Acciones de mejora no esenciales
Riesgo Medio Alto 6-9 Especificar responsabilidad de Gerencia
Riesgo Alto 10-12 | Requiere atencién de Gerencia
Riesgo Extremo - Accion inmediata
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DIMENSIONAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD
PROBABILIDAD DE GRADO DE IMPACTO
OCURRENCIA (GI)
(PO)

Frecuencia Severidad
Raro 1 Bajo 1 4 5
Improbable 2 Menor 2 4 6 8 10
Posible 3 Moderado 3 6 9 12 15
Probablemente 4 Mayor 4 4 8 12 16 20
Casi cierto 5 Critico 5 5 10 15 20 25

VALORACION DE LA OPORTUNIDAD

Oportunidad Baja -I Accion inmediata

Oportunidad Media Baja 4-5 Requiere atencion de Gerencia
Oportunidad Media Alta 6-9 Especificar responsabilidad de Gerencia
Oportunidad Alta 10-12 | Acciones de mejora

Oportunidad Extrema 15-25 | Requiere procedimiento rutinario

Elaborado por: Jose Luis Arredondo Llamuca

La determinacion de estos valores en los diferentes niveles fue considerados a través de
reuniones de trabajo con el responsable de SV y el area administrativa de la organizacion, donde
se analizo los riesgos, obteniendo la estimacién de cada uno de ellos que son el resultado de la
interrelacién entre los niveles de probabilidad y consecuencia obteniendo el resultado esperado
y por consiguiente una valoracion.

4.4.2. Indicadores de desempefio en SV

La determinacion de indicadores permite verificar si los objetivos propuestos por la alta
direccion se estan alcanzando, y si las acciones que se estdn tomando al interior de la
organizacion facultan un funcionamiento de manera indicada, para ello se ha determinado los
correspondientes indicadores que nos permiten medir el desempefio de cada proceso de la
operadora de transporte, el cual esta documentado y codificado como BM-USGSV-ADM-R-
007 (Anexo 20. Indicadores de Desempefio en Seguridad Vial).

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) para obtener
una correcta utilizacion de los procesos operativos es indispensable determinar indicadores de
desempefio en seguridad vial, siendo estos de exposicion al riesgo, de resultado final e
intermedios de resultado de SV. La Tabla 19 se explica los indicadores de exposicion al riesgo.
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Tabla 19

Indicadores de exposicion al riesgo

Indicador Parémetros Periodicidad
Distancia recorrida Kilémetros recorridos en cada flete Cada flete
Tiempo de viaje Tiempo estimado empleado en cada flete Cada flete
Volumen de tréfico Planificacion de ruto gramas Cada flete
Volumen de la carga Limites de capacidad de la carga Cada flete

Fuente: Herramientas 1SO

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca

En la Tabla 20 se aprecian los indicadores de resultado que se han elegido, estos nos

permiten establecer las acciones para afrontar dichos riesgos, evaluamos la cantidad de

accidentes, lesionados, decesos y costos econémicos que existen cada mes, de esta forma se

puede modificar las medidas para que el sistema de gestién avance con la mejora continua.

Tabla 20

Indicadores de resultado

Indicador Parédmetros Periodicidad

N° accidentes de Cantidad de accidentes que involucra a la organizacion.  Mensual
transito

N° incidentes de Cantidad de incidentes que involucra a la organizacion.  Mensual
transito

N° lesionados Cantidad de heridos producto de accidentes de trafico. Mensual
N° decesos Cantidad de fallecidos resultado de accidentes de trafico. Mensual
Costo humano y Cantidad de dinero que la organizacion desembols6 por ~ Mensual

econdmico

costos relacionados a accidentes de trafico.

Fuente: Herramientas 1SO

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.
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En la Tabla 21 se observan los indicadores intermedios de resultados de seguridad vial,
los cuales se basan en la correcta utilizacion de los equipos de proteccion personal en las

operaciones de la operadora de transporte.

Tabla 21

Indicadores de seguridad intermedios

Indicador Parémetros Periodicidad
Regulacion de Cumplimiento de limites de velocidad establecidos Diaria
velocidad en la normativa legal.

Planificacion de ruto  Cumplimiento de rutas de viaje con las horas de Diaria

gramas conduccion y descanso.

Condicion de salud Cumplir los parametros de no consumo de alcohol y Diaria

de los conductores sustancias de dependencia previa a la conduccidn.

Uso de Equipos de Utilizacién correcta de los equipos de proteccion Diaria

proteccién personal personales y del cinturén de seguridad.

Seguridad de los Cumplir con las disposiciones legales como Diaria

vehiculos Revisién Técnica Vehicular, chequeos antes de la
conduccién.

Seleccién idonea del  Verificar los requerimientos necesarios del vehiculo Diaria

tipo de vehiculo para  para la actividad a realizar.

el flete

Renovacion de Cumplir la normativa legal en cuanto a la vida util Diaria

parque automotor del automotor que establece como méaximo 15 afios.

Respuesta postrer al ~ Capacitacion en responder a la emergencias de Diaria

accidente y primeros  manera que se asistan a las victimas con los primeros

auxilios auxilios en el lugar del accidente.

Inhabilitacion de Cumplir la normativa legal de los conductores por Diaria

conductores no

idoneos

falta del titulo habilitante o excedi6 los 65 afios.

Fuente: Herramientas 1SO

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca
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4.4.3. Objetivos de SV y planificacién para lograrlos

Los factores de desempefio que estan identificados nos serviran para poder determinar
los objetivos de la seguridad vial, estableciendo las acciones a realizar, los recursos que se
necesitan, el o los responsables, cudndo terminara y de qué manera se evaluaran los resultados.
Este proceso estara documentado y tendra el codigo BM-USGSV-ADM-R-008 (Anexo 21.
Objetivos de la Seguridad Vial y Planificacion para lograrlos).

4.5. Soporte (Capitulo 7)

4.5.1. Coordinacion

Para dar cumplimiento a este requisito se utiliza las matrices de los puestos de trabajo
acerca de las distintas funciones o cargos donde se describen cada uno de los procedimientos
que deben cumplir los funcionarios de la operadora y lograr los objetivos del sistema de gestidn

de la seguridad vial (Anexo 17. Matrices de puestos de trabajo).

4.5.2. Recursos

El establecimiento de recursos tiene concatenacion con el capitulo 5 que corresponde a
Liderazgo y compromiso dando asi cumplimiento con los dos requerimientos (Anexo 9. Politica
de Asignacién de Recursos).

4.5.3. Competencia

El cumplimiento de este requisito de la norma, se establecié la competencia de los
funcionarios a través de las matrices de puestos de trabajo BM-USGSV-ADM-R-004 (Anexo
17. Matrices de puestos de trabajo) y la Matriz de Capacitacion Interna y Externa codificada
como BM-USGSV-ADM-R-009 (Anexo 22. Matriz de Capacitacion Interna y Externa) que
garantiza la idoneidad de los funcionarios fundamentandose en educacion, experiencia laboral
y capacitacion referente cargo asignado.

4.5.4. Toma de Conciencia

La alta direccién determina las acciones oportunas para que los conductores de la
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organizacion, tengan absoluta conciencia de la politica de la seguridad vial y para conseguir la
eficacia del sistema de gestion deberan cumplir los requisitos de la norma NTE INEN — ISO
39001, debe tomarse en cuenta la experiencia de los accidentes de transito ocurridos en los
ultimos cinco afios reconociéndose como aprendizaje y que en la Matriz de capacitacion interna
y externa (Anexo 21) se menciona capacitaciones en SGSV, ademas se elabora el Registro de
Capacitaciones con cédigo BM-USGSV-ADM-R-010 (Anexo 23. Registro de
Capacitaciones).

4.5.5. Comunicacion

Para establecer este requisito y dar cumplimiento con lanorma NTE INEN — ISO 39001
para que fortalezca el sistema de gestion de la seguridad vial se elabord la Politica de
comunicacion interna y externa para la Cooperativa BRISAS DEL MAR y estd documentada
bajo el cédigo BM-USGSV-PO-006 (Anexo 14. Politica de comunicacion interna y externa).

4.5.6. Informacion documentada

Una parte fundamental para el sistema de gestion de la seguridad vial es tener toda su
informacion de manera documentada de acuerdo con la norma NTE INEN — ISO 39001, debera
cumplir con la creacion, actualizacién y revision de dicha informacién teniendo en cuenta lo
siguiente:

e ldentificacién y descripcion.
e Formatos y medios de soporte.
e Revision y aprobacion.

La proteccion y conservacion de la informacion documentada debe encontrarse bajo un
estricto control para que se encuentre disponible para la organizacion y entidades de control
aplicando las siguientes acciones:

e Distribucidn, acceso, recuperacion y uso.

e Almacenamiento y preservacion.
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Control de cambios.

Retencion y disponibilidad.

Para cumplir los requisitos de la norma se determind el Procedimiento para elaboracion

y control documental codificada como BM-USGSV-ADM-P-001 (Anexo 24. Procedimiento

para elaboracion y control documental), ademas se lleva un registro en la Lista Maestra de

documentos con cddigo BM-USGSV-ADM-R-011 (Anexo 25. Lista Maestra de Documentos).

4.6. Operacion (Capitulo 8)

4.6.1. Planificacion y control operacional

La alta direccion identifica, planifica, y posteriormente implementar y controlar los

procesos para dar cumplimiento a los requisitos y actividades establecidas disponiendo criterios

para cada uno de los procesos manteniendo la informacion documentada, para cumplir con este

requisito de la norma se muestran los procesos con su respectiva codificacion:

BM-USGSV-ADM-PR-004 Recepcion del flete (Anexo 26. Proceso de Recepcion
de flete).

BM-USGSV-ADM-PR-005 Coordinacion de unidades (Anexo 27. Proceso de
Coordinacion de unidades).

BM-USGSV-ADM-R-012 Autorizacién de salida de vehiculo (Anexo 35.
Autorizacion de salida de vehiculo).

BM-USGSV-ADM-PR-006 Control de cumplimiento (Anexo 28. Proceso de
Control de cumplimiento).

BM-USGSV-ADM-C-002 Registro de cumplimiento del Conductor y Vehiculo
antes del Flete (Anexo 34. Registro de cumplimiento del Conductor y Vehiculo antes
del Flete).

BM-USGSV-ADM-PR-007 Transporte (Anexo 29. Proceso de Transporte).

BM-USGSV-ADM-R-013 Hoja de Recepcion de Flete (Anexo 36. Hoja de
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Recepcion de Flete).

BM-USGSV-ADM-R-014 Hoja de movilizacion Diaria (Anexo 37. Hoja de
Movilizacién Diaria).

BM-USGSV-ADM-PR-008 Preparacion y respuesta a emergencias, accidentes e
incidentes de trafico (Anexo 30. Proceso de Preparacion y respuesta a emergencias,
accidentes e incidentes de tréfico).

BM-USGSV-ADM-PR-009 Facturacion y cobro (Anexo 31. Proceso de Facturacion

y cobro).

Adicionalmente para el correspondiente control de la contratacion externa mediante la

evaluacion y seleccion de proveedores, cuyo proceso estd codificado como BM-USGSV-

ADM-PR-010 (Anexo 32. Proceso de Evaluacion y seleccion de proveedores).

BM-USGSV-ADM-R-015 Control de Mantenimiento (Anexo 38. Control de
Mantenimiento).

BM-USGSV-ADM-R-016 Ruto Gramas (Anexo 39. Ruto Gramas).
BM-USGSV-APY-R-001 Solicitud de evaluacién de proveedor (Anexo 38.
Solicitud de evaluacion de proveedor).

BM-USGSV-APY-R-002 Requisitos para proveedores (Anexo 41. Requisitos para
proveedores).

BM-USGSV-APY-R-003 Informacion de proveedor (Anexo 42. Informacion de
proveedor).

BM-USGSV-APY-R-004 Seleccion de proveedor (Anexo 43. Seleccion de
proveedor).

BM-USGSV-APY-R-005 Comunicacion a proveedor de producto o servicio no

conforme. (Anexo 45. Producto o Servicio No Conforme).
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4.6.2. Preparacion y respuesta a las emergencias

Ante un posible evento de accidente o incidente de transito durante la movilizacion de
los vehiculos de la operadora, ésta debe tener una capacidad de respuesta ante cualquier
situacion de estas cualidades y en casos extremos, de existir heridos o fallecidos por accidentes
de tréfico, se prevé dar cumplimiento a este requisito mediante la elaboracion del proceso para
la investigacion de accidentes de trafico documentado en el Anexo 33, ademas de tener un
Registro de Investigacion de accidentes de tréfico codificado como BM-USGSV-ADM-R-017
(Anexo 46. Registro de Investigacion de accidentes de trafico), y el registro de accidentes e
incidentes de trafico BM-USGSV-ADM-R-018 (Anexo 47. Registro de Accidentes e
Incidentes de Tréfico).

4.7. Evaluacién del desempefio (Capitulo 9)

4.7.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Al igual que los factores de desempefio de la seguridad vial, también se ha elaborado
sistemas de seguimiento que mantendra informada a la operadora de transporte acerca del
aporte de mejora continua en seguridad vial lo que se evidenciara mediante los registros de
movilizacién, reporte de accidentes, monitoreo velocidad y ubicacion con GPS y el control de
cumplimiento de la seguridad vial (Anexo 37. Hoja de Movilizaciéon Diaria y Anexo 47.

Registro de Accidentes e Incidentes de Trafico).

4.7.2. Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes de trafico

Para dar cumplimiento a este requisito de la norma y que la organizacion pueda
establecer las causas de los accidentes o incidentes de trafico se elabor6 el procedimiento de
investigacion de estos y para que los miembros de la operadora de transporte por intermedio
del requisito de toma de conciencia puedan tener experiencia y evitar estos sucesos (Anexo 33.
Proceso de Investigacion de accidentes de trafico y Anexo 46. Registro de Investigacion de

Accidentes de Trafico) .

122



4.7.3. Auditoria interna

La Cooperativa de transporte BRISAS DEL MAR debe dar cumplimiento a este
requisito mediante la realizacion de una auditoria interna que permita determinar el nivel de
cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad vial, para ello se elabor6 el plan de
auditoria anual con el codigo BM-USGSV-ADM-R-018 (Anexo 48. Plan de auditoria anual) y
la Lista de hallazgos de auditoria interna con el cddigo BM-USGSV-ADM-R-019 (Anexo 49.
Lista de Hallazgos de Auditoria Interna).

4.7.4. Revision por la directiva

La alta direccion de la operadora de transporte BRISAS DEL MAR debe revisar
periddicamente el sistema de gestion de la seguridad vial con el objetivo de ejecutar acciones
correctivas a las no conformidades encontradas y asi garantizar la eficacia en el alcance de los
objetivos y metas de la seguridad vial establecidos, requisito que se dard cumplimiento
mediante la elaboracion del procedimiento de revision por la direccion con el cédigo BM-

USGSV-ADM-P-002 (Anexo 50. Procedimiento de Revision por la Direccion).
4.8. Mejora (Capitulo 10)

4.8.1. No conformidades y acciones correctivas

Para asegurar la fase de mejora continua la Cooperativa de transporte BRISAS DEL
MAR identificara las no conformidades de los requisitos de la norma NTE INEN — ISO 39001
durante el proceso de auditoria interna, y se tome acciones correctivas o0 preventivas para asi
dar cumplimiento a este requisito de la norma, por lo que se ha determinado el analisis de causa,
asi como los planes de accidn, sean estos de acciones correctivas, preventivas y de mejora, este
documento se registra con el cédigo BM-USGSV-ADM-R-020 (Anexo 51. Andlisis de causas

y planes de accidn correctivo, preventivo y mejora).

4.8.2. Mejora continua

La Cooperativa BRISAS DEL MAR dara cumplimiento a este requisito de la norma
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mediante el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial (Anexo 5. Manual del Sistema

de Gestidn de la Seguridad Vial), en cuyo documento se encuentra determinado la politica, el

alcance y objetivos de SV, vy el plan de accidon que luego de la auditoria interna realizada

periodicamente (Anexo 48. Plan de Auditoria Interna) se pueda obtener como resultado la

identificacion de las no conformidades (Anexo 49. Lista de Hallazgos de Auditoria Interna),

con el objetivo de reducir el nimero de accidentes de trafico, heridos y muertes que involucren

a la operadora de transporte.

4.8.3. Presupuesto para la implementacion del SGSV

En la Tabla 22 se detalla el presupuesto econémico estimado en el que la Cooperativa

de transporte BRISAS DEL MAR tendria que invertir para la implementacién del Sistema de

Gestion de la Seguridad Vial.

Tabla 22

Presupuesto econdémico para implementacion SGSV

PRESUPUESTO ECONOMICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGSV PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA EN CAMIONES Y CAMIONETAS

“BRISAS DEL MAR”
UNIDAD
, VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD DE
UNITARIO  TOTAL
MEDIDA
1. INVERSIONES
1.1. Documentacion de apoyo
Norma NTE -
INEN — ISO NTE INEN:50 3901 1 Unidad 11,90 11,90
39001
1.2. Equipos de deteccion de alcohol y drogas
Alcoholimetro
on - ‘.— 19 Unidad 800 15200
inmovilizador 4§
de vehiculo

Urdger
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- ay. ’-"ﬂ p—
Dispositivos gy L
de deteccion \?\ - 2 Unidad 350 700
de drogas e I '
e 04
9
1.3. Equipos de control de velocidad y rastreo satelital

Dispositivos i
de control de 19 Unidad 100 1900
velocidad @E
Rastreo
Satelital

19 Unidad 78,95 1500

1.4. Equipos de proteccién personal

Casco 19 Unidad 15 285
Protector 19 Unidad 25 475
auricular
Guante  de 19 Unidad 10 190
raspado
Chaleco 19 Unidad 15 285
reflectante
Gafas de
seguridad con 19 Unidad 5 95

proteccion UV
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Mascarilla

e 19 Unidad 25 475

semi facial
1.5. Equipos para medicién de neumaticos
Profundimetro 1 Unidad 20 20
Manémetro 1 Unidad 30 30
Compresor de 1 Unidad 700 700
aire
2. GASTOS
2.1. Asesoramiento y consultoria
Asesoramiento
Ingeniero 6 Unidad 1200 7200
Industrial
Consultoria 6 Unidad 600 3600
2.2. Materiales y suministros de oficina

Agendas Unidad 5 15
Boligrafos Unidad 0,35 35
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Resmas de

papel bond 10 Unidad 2,7 27
Archivadores 5 Unidad 4 20
Estanteria 1 Unidad 80 80
Computador 1 Unidad 1000 1000
Impresora 1 Unidad 100 100
SUBTOTAL 33912,40
2.3. Porcentaje imprevistos
0,
10% . 1 Unidad 0,1 3391,24
Imprevistos
TOTAL 37303,64

Finamiento: Propio ( )  Auspicio ( ) Institucion Financiera ( X)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.
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4.8.4. Evaluacion del disefio del sistema de gestion de la seguridad vial

Al evaluar la propuesta y habiendo desarrollado la documentacion necesaria con el
proposito de cumplir con los requisitos de la norma NTE INEN -ISO 39001, utilizando el
registro de auditoria (Anexo 52. Registro de Evaluacion Auditoria Final), se obtiene un 60,29%
de cumplimiento que representa un nivel de desempefio alto respecto a la auditoria inicial que
fue de un 0,89%. La Tabla 23 ilustra los resultados de esta nueva evaluacion:

Tabla 23

Resultados Auditoria Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

RESULTADOS AUDITORIA FINAL SGSV
% OBTENIDO DE
CUMPLIMIENTO

REQUISITO DE LA NORMA

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 92,86 %
5. LIDERAZGO 26,40 %
6. PLANIFICACION 71,16 %
7. SOPORTE 50,00 %
8. OPERACION 62,50 %
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 49,10 %
10. MEJORA 70,00 %

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 60,29 %

Fuente: (Cooperativa de Transporte BRISAS DEL MAR, 2021)

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca

Asi mismo, en la figura 12 se muestra graficamente el nivel de cumplimiento alcanzado
mediante la auditoria final realizada, demostrando de esta manera que el desarrollo del disefio
de la propuesta del sistema de gestion de la seguridad vial para la Cooperativa de transporte de
carga BRISAS DEL MAR alcanzando los requisitos de la norma NTE INEN — 1SO 39001

basados en el Ciclo Deming, asegura la mejora continua para la organizacion.
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% Cumplimiento de los requisitos de la norma NTE INEN - ISO

39001
92,86%
71,16% 70,00%
62,50%
50,00% 49,10%
26,40%
0,00% o,ooa.l 1,40% 1,079 3,75% 0,009 0,009

4. Contextode 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Soporte 8. Operacion 9. Evaluacién del  10. Mejora

la organizacion desempefio

B Auditoria Inicial  ® Auditoria Final

Figura 12. Comparativo de Porcentaje de cumplimiento inicial y final de los requisitos
de la norma NTE INEN - ISO 39001

Fuente: Registros de evaluacion de auditoria inicial y final.

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

Diferencia del % Cumplimiento Inicial y
Final de los requisitos de la norma NTE
INEN - ISO 39001

60,29%

0,89%

Auditoria Inicial Auditoria Final

Figura 13. Diferencia del porcentaje de cumplimiento entre la auditoria incial y final
Fuente: Registros de evaluacion de auditoria inicial y final.

Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.
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CONCLUSIONES

Se procedié a fundamentar la informacion pertinente a esta investigacion mediante
la busqueda en fuentes bibliograficas y se recopilaron conceptos necesarios
referentes a la seguridad vial, la comprension contextual de la norma NTE INEN —
ISO 39001 y herramientas e instrumentos que permitieron que el sistema de gestion
propuesto tenga una estructura ordenada y légica para alcanzar el cumplimiento de
los requerimientos de la norma y logre el resultado esperado en la operadora de
transporte.

Mediante la aplicacién de una auditoria inicial en base a los requisitos de la norma
NTE INEN - 1SO 39001 el estado situacional de la organizacion después de la
evaluacion fue del 0,89%, lo cual determinaba un nivel de cumplimiento bajo y la
necesidad de realizar el disefio del presente sistema de gestion.

El disefio del sistema de gestion de la seguridad vial para la Cooperativa BRISAS
DEL MAR, se adapta a las necesidades de la operadora de transporte, contiene
documentacién necesaria, procedimientos, politicas y registros, para dar
cumplimiento a los requisitos de la norma NTE INEN — 1SO 39001, la cual busca
disminuir los accidentes de transito y prevenir los riesgos en el trabajo garantizando
la efectividad en sus operaciones. La evaluacion del disefio indica un 60,29% de
cumplimiento, nivel alto, y permite asegurar la mejora continua de la organizacion
en la consecucion de los objetivos y metas de este estudio. De implementarse, si lo
requiere la organizacién, debera aplicarse una auditoria con un organismo externo

gue emita la certificacién respectiva.

130



RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda:

Proponer un proyecto de implementacion y posteriormente la certificacion del
sistema de gestion de la seguridad vial en base a la norma NTE INEN — 1SO 39001,
permitiendo alcanzar una competitividad con valor agregado en los procesos de la
organizacion, mejorar el servicio y la imagen corporativa de la operadora de
transporte.

Coordinar estrategias de relaciones con organismos de control de movilidad, en este
caso MOVIDELNOR E.P., parte interesada dentro del contexto de la organizacion,
elaborando una serie de planes de accidn para lograr los objetivos y metas conjuntos
de la seguridad vial.

Realizar un estudio ergonémico en la organizacién que permita analizar los puestos
de trabajo, que tenga relacion al control de la fatiga y cansancio mientras se realiza
la conduccion, padecimiento del trastorno del suefio AOS (Apnea Obstructiva del
Suefio) y factores psicosociales que afectan a los trabajadores del sector de la
transportacién de carga liviana, en base a la gestion de la jornada y prevencion de la

fatiga laboral, las cuales influyen en la causalidad de los accidentes de trafico.
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ANEXQOS

Anexo 1. Resolucion N° 025 - ANT — DIR - 2019 “Reglamento de Revision Técnica
Vehicular”

CAPITULO |

CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objetivo establecer las normas y
procedimientos de cumplimiento obligatorio a nivel nacional respecto de la Revision Técnica
Vehicular (RTV), asi como también el procedimiento que permita autorizar el funcionamiento
de los Centros de Revision Técnica Vehicular (CRTV) en todo el pais y emision de los permisos
correspondientes, conforme lo determina la LOTTTSV, su Reglamento General de aplicacion
y reglamentos técnicos vigentes.

Articulo 3.- La Revision Técnica Vehicular es el procedimiento por el cual los Centros
de Revisién Técnica Vehicular autorizados por la Agencia Nacional de Regulacién y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (ANT), verifican las condiciones técnicas,
mecanicas, de seguridad, de emisién de gases, ruido ambiental y de confort de los vehiculos,
mediante la aplicacidn de reglamentos y normas técnicas vigentes, colaborando de esta manera
con el derecho de las personas a vivir en un ambiente sano y libre de contaminacion.

Articulo 4.- Todos los vehiculos a motor y unidades de carga (remolques y
semirremolques) que circulen en el territorio de la Republica del Ecuador, con las excepciones
contempladas en la LOTTTSV, el Reglamento General para su Aplicacion y el presente
Reglamento, deberan ser sometidos al proceso de RTV anual.

La Revision Técnica Vehicular se realizara como maximo en el mes que sefiale el
reglamento, de acuerdo con el ultimo digito de la placa de identificacion vehicular, segun el
cuadro de calendarizacion vigente para la Matriculacion Vehicular emitido por la ANT.

La Revision Técnica Vehicular estara vigente hasta el dltimo dia del mes que le
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corresponda realizar la RTV en el siguiente afio, segun el cuadro de calendarizacion aprobado
por la ANT.

Articulo 5.- Ningun vehiculo podré circular por el territorio ecuatoriano sin poseer la
matricula vigente, haber cancelado los pagos de tasas, impuestos y multas, asi como el adhesivo
de Revision Técnica Vehicular correspondiente. Fuera de los plazos establecidos para el efecto,
los organismos de control de transito, segun el &mbito de sus competencias, procederan a la
aprehension del automotor, hasta que su propietario presente la cancelacion de los valores
pendientes por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas al proceso de matricula.

Articulo 6.- Los Centros de Revision Técnica Vehicular colocaran en el vehiculo un
adhesivo que certificara la aprobacion de la Revision Técnica Vehicular. Este adhesivo sera
colocado en un sitio visible del parabrisas delantero de los vehiculos y en el caso de
motocicletas y similares sobre el costado izquierdo del tanque de combustible o en un sitio que
sea visible para efectos de control operativo.

Articulo 7.- El adhesivo de aprobacion de la Revision Técnica Vehicular otorgado por
cada Centro de Revision Técnica Vehicular seré valido para todos los procesos de matriculacion
a nivel nacional; mismo que sera elaborado segun el formato establecido por la ANT.

CAPITULO II

OBJETIVOS DE LA REVISION TECNICA VEHICULAR

Articulo 10.- Los objetivos fundamentales de la Revision Técnica Vehicular son:

1. Garantizar las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos, relacionadas con el
disefio, fabricacion de estos, y en los que aplique, el mantenimiento de las condiciones
originales con las que fue homologado; asi como el cumplimiento de la normativa técnica
vigente;

2. Verificar que los vehiculos a motor mantengan un nivel de emisiones contaminantes que
no superen los limites maximos establecidos en la normativa técnica vigente;
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3. Identificar las fallas mecéanicas previsibles y en general las fallas por falta de
mantenimiento de los vehiculos;

4. Mejorar la seguridad vial a través de la verificacion en el cumplimiento de elementos
minimos de seguridad activa y pasiva propios para cada vehiculo;

5. Mejorar la capacidad de operacion del vehiculo;

6. Reducir las emisiones contaminantes; y,

7. Comprobar la idoneidad de uso de cada vehiculo.

CAPITULO IV

DE LOS CENTROS DE REVISION TECNICA VEHICULAR

Articulo 15.- Los CRTV son las unidades técnicas disefiadas, construidas, equipadas y
autorizadas para realizar el RTV. Estos Centros son los Unicos autorizados para emitir los
certificados o reportes de resultados que contengan los aspectos técnicos especificos de
APROBACION, CONDICIONAMIENTO o RECHAZO de los vehiculos que fueron
sometidos a la RTV.

Articulo 20.- Los Certificados de APROBACION o RECHAZO de la RTV vy los
reportes de resultados de CONDICIONAL en este proceso, deberan estar firmados fisica o
digitalmente por un ingeniero automotriz o afines, quien lo hard a nombre y en representacion
del correspondiente CRTV y por lo tanto del GAD o Mancomunidad competente. Estos
certificados podran ser obtenidos de manera fisica o digital del sistema informatico habilitado
para el efecto y seran conferidos bajo responsabilidad de quien los suscriba. De presumirse
falsificacion del documento, se pondra en conocimiento de la autoridad competente.

CAPITULO V

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS DE REVISION
TECNICA VEHICULAR

Articulo 40.- Segun la norma técnica NTE INEN 2349:2003, para realizar la Revision
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Mecatrdnica de Seguridad, todos los centros deben contar al menos con los siguientes equipos:
1. Banco de pruebas para deriva dinamica.
2. Banco de pruebas para suspensiones.
3. Banco de pruebas para frenos.
4. Dispositivo automatico de pesaje del vehiculo.
5. Detector de profundidad de labrado de neumaticos.
6. Luxometro con regloscopio autoalineante de eje vertical y horizontal.
7. Banco detector de holguras.
8. Analizados de gases.
9. Opacimetro de flujo parcial.
10. Sonémetro integral ponderado.
11. Velocimetro, tacdgrafo y cuenta kilometros, para la revision de taxis (en caso de
requerirlo).

Todos los equipos de los CRTV fijos deben estar instalados en linea, de tal manera que
los vehiculos puedan ser revisados en forma secuencial y continua. Las caracteristicas de cada
equipo constan en la Norma NTE INEN 2349:2003 y son parte del Anexo | del presente
Reglamento.

CAPITULO VII

REQUISITOS PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR

Articulo 50.- Previo a presentar el vehiculo a la revision técnica, los propietarios
deberan cancelar los valores por concepto de tasas, impuestos y multas asociadas al proceso de
matriculacion y Revision Técnica Vehicular; adicionalmente, presentard los siguientes
requisitos:

1. Original del documento de matricula, en caso de pérdida o robo, presentaran la copia de

la denuncia realizada autoridad competente.
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2. Para casos especiales de vehiculos nuevos importados directamente por su propietario
(Diploméaticos, Menaje de casa, de Personas Discapacitadas, Internacion Temporal, etc.),
presentaran la factura o documentos de importacion.

3. Con la documentacion se verificaran los datos contenidos en la Base Unica Nacional de
Datos administrada por la ANT, como son: placa de identificacion vehicular, VIN
(Namero de Identificacion Vehicular), marca, modelo, cilindraje, color, clase de servicio
y otros que se considere pertinente. Esta verificacion permitird comprobar la
correspondencia documental y fisica del vehiculo.

CAPITULO VIII

PROCESO DE REVISION TECNICA VEHICULAR

Articulo 52.- La RTV es un conjunto de pruebas no invasivas, encaminadas a determinar
las condiciones minimas de seguridad que deben cumplir los vehiculos previa a su
matriculacion y posterior circulacion en las vias del territorio ecuatoriano.

Articulo 57.- Sin perjuicio de lo previsto en el Reglamento General para la Aplicacion
de laLOTTTSV, la RTV comprendera:

1. Inspeccion visual del vehiculo.

2. Revision Mecatrénica de seguridad.

3. Control de la emision de gases contaminantes.

4. Revision de parametros especificos de acuerdo con la modalidad de transporte o servicio
que preste el vehiculo, segun las Resoluciones vigentes, emitidas por la ANT y/o el
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — INEN.

CAPITULO XI

REVISION MECATRONICA Y DE SEGURIDAD

Articulo 62.- La revisién mecatronica y de seguridad tiene por objeto verificar el
correcto funcionamiento de los principales mecanismos y sistemas del vehiculo, de tal forma
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que se verifique el cumplimiento de parametros minimos establecidos para autorizar la
circulacion de los vehiculos en la via publica.
Articulo 63.- La revisién mecatronica y de seguridad de los vehiculos se llevara a cabo
considerando lo establecido en el Reglamento General para la aplicacion ala LOTTTSV,
la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2349 vigente de RTV, la misma que se
aplicara sobre la base de las especificaciones establecidas en el Instructivo de RTV, que

consta en el Anexo | del presente Reglamento.
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Anexo 2. Registro de evaluacion de auditoria inicial del sistema de gestion de la

seguridad vial basado en la norma NTE INEN - I1SO 39001

Versiéon: 001

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA EN Cédigo:
CAMIONES Y CAMIONETAS “BRISAS DEL MAR” | BM-USGSV-ADM-C-001

CRITERIOS DE CALIFICACION:
A. Cumple Totalmente con el criterio enunciado, teniendo una ponderacion de 10 puntos.
B. Cumple Parcialmente con el criterio enunciado teniendo una ponderacién de 5 puntos.
C. Cumple con el minimo del criterio enunciado teniendo una ponderacién de 3 puntos.
D. No cumple con el criterio enunciado teniendo una ponderacion de 0 puntos.
CRITERIO INICIAL
DE EVALUACION a
Z
R o
o REQUSITOS DE LA NORMA NTE INEN | Aplica ] % c| 2 O
[\ el oS5 o & <
—1S0 39001 SI/NO S 2 2E EE| E E
ESIES S5/ 3| o
OB|O0OElZ2E| o 8
~ S 3 zZ o)
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Aplica | A B C D
4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION
411 L_a organizacion identifica su rol en el sistema S| X No se ha
vial. realizado
Se identifican los procesos, actividades analisis
4.1.2. | asociadas y funciones de la organizacion que Sl X | de
pueden afectar a la SV. factores
Se puede determinar la secuencia e internos
interacciones de estos procesos, actividades y y
funciones. externos
los cuyo
resultado
seria la
4.1.3. Sl X | construc
cionde la
matriz
FODA
de la
organiza
cion.
4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS
42.1. |La organizacion ha determinado las partes| SI | | | | X | No existe
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interesadas que son pertinentes al sistema de la matriz
gestion de la SV. de partes
422 Se han determinado los requisitos de las partes S| intere_sa—
=7 | interesadas. das ni de
La organizacion ha determinado los requisitos identifica
legales y otros requisitos relacionados con la -cion  y
SV que la organizacion suscriba. evalua-
4.2.3. Sl cion  de
requisi-
tos
legales.
4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
VIAL
La organizacion determina los limites y la La
4.3.1. | aplicabilidad del sistema de gestion de la SV Sl organiza-
para establecer su alcance. ciébn no
La organizacion determina el alcance del posee un
4.3.2. | sistema de la SV considerando las cuestiones Sl sistema
externas e internas referidas en el aparado 4.1. de
El alcance del sistema de gestion de la SV gestion
4.3.3. | determina la aplicabilidad de los requisitos Sl de la SV,
referidos en el apartado 4.2. por
La organizacion determina el alcance consi-
4.3.4. | considerando los requisitos de planificacion Sl guiente,
del capitulo 6. no es
La organizacién determina los resultados que posible
se pretenden con el sistema de gestion de la definir su
435 SV, los cuales incluyen la disminucion y, en S| alcance,
| dltimo término la eliminacion, de las muertes documen
y heridas graves derivadas de los accidentes de -tacion y
trafico en los que pueda ejercer una influencia. resulta-
La organizacion tiene disponible Ila dos que
4.3.6. | informacion documentada del alcance del Sl se deseen
sistema de gestion de la SV. lograr.
4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
Los
La organizacion ha determinado establecer, Procesos,
implementar, mantener y mejorar el
continuamente el sistema de gestion de la SV, alcance y
44.1. |en donde tiene identificados los procesos Sl los
necesarios y sus interacciones para, de acuerdo resulta-
con los requisitos de la norma NTE INEN — dos  del
ISO 39001. sistema
de
gestion
La organizacion mantiene y conserva de la SV
4.4.2. | informacion documentada que sirve de soporte Sl no estan
en el cumplimiento de los procesos. Sg‘;‘”'dos
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consi-
guiente
tampoco
existe
informa-
cion
docu-
mentada.
SUBTOTAL | 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/140) 0%
5. LIDERAZGO | Aplica | A | | ¢ | D |
5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO
La organizacion a traves de la alta direccion El nivel
5.1.1. |demuestra liderazgo y compromiso con SI mas alto
respecto al sistema de gestion de la SV. de la
La alta direccion de la organizaciéon asegura organiza-
512 que se establezca la politica y los objetivos de S| cién
T 1SV, y que estos sean compatibles con la demues-
direccidn estratégica de la organizacion. tra su
La alta direcciébn estd comprometida en interés en
asegurar la integracion de los requisitos del la
5.1.3. ; - Sl -
sistema de gestion de la SV en los procesos de creacion
negocio de la organizacion. del
La organizacion mediante la alta direccion disefio
5.1.4. |asegura la disponibilidad de los recursos Sl del
necesarios para el sistema de gestion de la SV. sistema
Los directivos de la organizacion han adoptado de
la eliminacion de las muertes y heridas graves gestion
derivadas de los accidentes de trafico como un de la SV
5.1.5. L g Sl
objetivo de SV a largo plazo, asi como al aceptar
decidiendo los resultados de SV que, entre la
tanto, se deben alcanzar. realiza-
La alta direcciéon trabaja en asociacion y cion de la
colaboracion con aquellas partes interesadas presente
5.1.6. o . . SI ) :
en contribuir a un sistema vial seguro para investi-
alcanzar los objetivos de SV establecidos. gacion,
Los directivos aseguran a la organizacién la pero al
adopcion de un enfoque de procesos para no contar
alcanzar los resultados de SV que garanticen aun con
5.1.7. : Sl -
que existen unos procesos transparentes y una el mismo
participacion adecuada en todos los niveles de entonces
la organizacion. tampoco
La alta direccion prioriza acciones estratégicas existe un
y selecciona lineas de actuacién especificas, com-
5.1.8. | basadas en la mejor informacion disponible Sl promiso
para alcanzar los resultados previstos por el de
sistema de gestion de la SV. trabajar
519 Los directivos demuestran comunicacion sobre S| con las
7" | laimportancia de una gestion de la SV eficaz y partes
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conforme con los requisitos del sistema de interesa-
gestion de la SV. das y al
La alta direccion dispone de los recursos que ser
5110 establecen, implementa_n, mantienen y_mejoran S| evall_Jada
777" | de forma continua el sistema de gestion de la mediante
SV. el
Los directivos de alto nivel de la organizacion presente
5111 |@aseguran que el sistema de _gestic')n de_la SV S| d_iagnés-
77 | logre los resultados previstos gracias al tico no se
enfoque basado en los resultados de SV. conside-
La alta direccion esta comprometida a asegurar ra
que se comunica la importancia del exigen-
5112 cumplimiento de la legislacion pertinente en lo S| cia en
7 | que se refiere a la consecucion de los cuanto a
resultados del sistema de gestion de la SV a SV sino
todo el personal pertinente de la organizacion. tan solo a
Los miembros de la alta direccion se informa-
5113 | responsabilizan de dirigir y apoyar a las S| cion en
T | personas, para contribuir a la eficacia del general y
sistema de gestion de la SV. tampoco
5.1.14. | Laaltadireccién promueve la mejora continua. Sl han _
Los miembros directivos en el nivel mas alto conside-
de la organizacién apoyan otros roles rado
pertinentes de la direccion, para demostrar su disponer
5.1.15. |liderazgo aplicado a sus areas de Sl los
responsabilidad. recursos
para un
SGSV.
5.2. POLITICA
El nivel mas alto de la organizacion se ha
responsabilizado en determinar una politica de
5.2.1. - Sl
SV que sea adecuada al propésito de la
organizacion.
La alta direccion se ha comprometido en
599 establecer una politica de SV que proporcione S|
== | un marco de referencia para el establecimiento La
de los objetivos y las metas de SV. i
—— - - organi-
La direccion en el nivel més alto de la C
o - zacion no
organizacion se ha responsabilizado en
. : cuenta
5.2.3. | promover una politica de SV que incluya el Sl con  una
compromiso de cumplir los requisitos lit
aplicables. politica
— - - de la SV.
La alta direccion estd comprometida en
fomentar una politica de SV que incluya el
5.2.4, . ) i ) Sl
compromiso de mejora continua del sistema de
gestién de la SV.
El nivel mas alto de la organizacion emplea
5.2.5. | unapoliticade SV la cual esta disponible como Sl
informacion documentada.
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La politica de SV es comunicada dentro de la
5.2.6. N A Sl
organizacion por parte de la alta direccion.
La direccion de la organizacion en el nivel més
alto desarrolla una politica de SV la cual esta
5.2.7. . ; ) . Sl
disponible para las partes interesadas, segun
sea apropiado.
5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
La alta direccién se asegura de que las La
531 responsabilidades y autoridades para los roles S| organi-
7| pertinentes se asignen y comuniquen dentro de zacion
la organizacion. tiene
El nivel mas alto de la organizacion asigna la estable-
responsabilidad y autoridad para asegurarse de cido las
5.3.2. | que el sistema de gestion de la SV es conforme SI respon-
con los requisitos de la norma NTE INEN — sabilida-
ISO 39001. des y
autorida-
des
mediante
el organi-
grama de
la institu-
) ., - cion,
La alta direccion establece la responsabilidad
) ) A pero  no
y autoridad para informar a los directivos de
R 9 cuenta
5.3.3. la organizacion sobre el desempefio del Sl
. 5 ) con el
sistema de gestion de la SV, incluyendo (10s)
recomendaciones para la mejora. respon-
sable(s)
del
sistema
de
gestion
delaSV.
SUBTOTAL | 0 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/250) 0%
6. PLANIFICACION | Aplica | A | B | Cc | D]
6.1. GENERALIDADES
La organizacion sigue un proceso que revisa su La
desempefio en SV actual, determinando los organi-
riesgos y oportunidades, ha seleccionado los zacion no
6.1.1 indicadores de desempefio en SV en los que S| posee
7" | actda, analizando lo que se ha conseguido a lo ningun
largo del tiempo y estableciendo objetivos de proceso
SV, metas de SV y planes apropiados para ni indica-
conseguirlo. dor que
La revision del desempefio en SV actual toma ayude a
6.1.2. |en cuenta el contexto de la organizacion Sl la
guidndose mediante el capitulo 4 y su liderazgo cuantifi-
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indicado en el capitulo 5, poniendo especial cacion de
atencion a los procesos, actividades y su
funciones asociadas de la organizacion que han desem-
tenido impacto en la SV. pefio en
La organizacion ha cuantificado el desempefio SV.
en SV actual cuando ha sido posible y ha
6.1.3. | evaluado los impactos potenciales futuros de Sl
acuerdo con los indicadores de desempefio en
SV.
6.2. ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
La organizacion toma en cuenta planificar el
sistema de gestion de la SV considerando los
6.2.1. | requisitos referidos en los apartados 4.1y 4.2, Sl La
determinando los riesgos y oportunidades que organi-
son necesarios tratar. zacion no
La organizacion planifica con el fin de dispone
6.2.2. | asegurar que el sistema de gestién de la SV Sl de una
pueda lograr sus resultados previstos. matriz
Se ha considerado por parte de la organizacion que
6.23 una planificacién del sistema de gestién de la S| identifi-
7" | 'SV con el fin de prevenir o reducir efectos que los
indeseados. riesgos y
La organizacion ha planificado el sistema de oportu-
6.2.4 gestion de la SV tomando en cuenta las S| nidades y
=7 | acciones para tratar estos riesgos |y los
oportunidades. resulta-
El sistema de gestion de la SV ha sido dos que
planificado tomando en cuenta la manera de se
6.25. | . . Sl
integrar e implementar las acciones en sus esperan
procesos. en cuanto
Se ha planificado por parte de la organizacion alaSVv.
6.2.6. |la forma de evaluar la eficacia de estas Sl
acciones en el sistema de gestion de la SV.
6.3. INDICADORES DE DESEMPENO EN SEGURIDAD VIAL
La organizacion ha identificado, para su propio En la
beneficio, los indicadores de desempefio en SV organi-
conforme a la lista de indicadores de zacion
6.3.1 exposicion al riesgo, indicadores de resultado S| conoce
7| de SV finales e indicadores de resultado de SV algunas
intermedios, en base al contexto de la normati-
organizacion y de los riesgos y oportunidades vas
que se han identificado. legales
6.3.2. | Indicadores de exposicion al riesgo: de
Distancia recorrida y volumen de tréfico, transito
6.3.2.1. | desglosando por tipo de vehiculo y usuario de Sl en cuanto
la via, estén o no afectados por la organizacion. a riesgos
6.3.2.2 Volqmen de produc_to _ y/lo  servicio S| de _
77| suministrado por la organizacion. acciden-
6.3.3. | Indicadores finales de resultado de seguridad Sl tes de
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vial, tales como nimero de muertos y heridas
graves.

transito,
pero  no

6.3.4.

Indicadores intermedios de resultado de SV:

existe

6.3.4.1.

Disefo vial y velocidad segura, considerando
especialmente la segregacion (del trafico en
direccion contraria, usuarios vulnerables),
zonas proximas y disefio de intersecciones.

Sl

docu-
menta-
cion
sobre

6.3.4.2.

Uso de vias adecuadas, en funcion del tipo de
vehiculo, usuario, carga y equipamiento.

Sl

indica-
dores de

6.3.4.3.

Uso de equipos personales de seguridad, en
especial cinturones de seguridad, sistemas de
retencion infantil, cascos de bicicletas y
motocicletas; asi como los sistemas para ver y
Ser vistos.

Sl

desem-
pefio en
SV.

6.3.4.4.

Velocidad de conduccion segura, teniendo en
cuenta tipo de vehiculo, trafico y condiciones
meteoroldgicas.

Sl

6.3.4.5.

Condiciones en que se encuentran los
conductores, considerando especialmente la
fatiga, la distraccion, el alcohol y las drogas.

Sl

6.3.4.6.

Planificacion segura del viaje, incluyendo la
consideracion de la necesidad del viaje, la
cantidad de viajes, el modo de transporte, la
eleccion de la ruta, el vehiculo y el conductor.

Sl

6.3.4.7.

Seguridad de los vehiculos, considerando en
especial la proteccion de los ocupantes, la
proteccion de otros usuarios de la via
(vulnerables, asi como otros ocupantes del
vehiculo), prevencion de los accidentes de
trafico y mejora de sus consecuencias,
inspeccion técnica de vehiculos, capacidad de
carga del vehiculo y aseguramiento de la carga
dentro y sobre el vehiculo.

Sl

6.3.4.8.

Autorizacion adecuada al tipo de vehiculo que
se conduce.

Sl

6.3.4.9.

Retirada de vehiculos y conductores no aptos
de la red vial.

Sl

6.3.4.10.

Respuesta posterior al accidente y primeros
auxilios,  formacibn en  emergencias,
recuperacion  posterior al accidente vy
rehabilitacion.

Sl

6.3.5.

La organizacion ha desarrollado indicadores
de desempefio en SV adicionales cuando los
anteriores no han tenido la suficiente
importancia.

Sl

6.3.6.

Mediante la investigacion de los incidentes
viales de importancia e identificando las
deficiencias de la SV la organizacion ha
desarrollado otros indicadores de desempefio

Sl
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en SV.

La organizacién, tomando como base los
indicadores de desempefio en SV ha
determinado especificar elementos y criterios

6.3.7. . Sl X
con el suficiente detalle de manera que se
pueda determinar, seguir y medir los objetivos
y metas de SV.
La organizacion ha documentado la
6.3.8. | informacion acerca de los indicadores de Sl X

desempefio en SV y la mantiene actualizada.

6.4. OBJETIVOS DE SEGUIDAD VIAL Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.4.1.

La organizacion ha establecido los objetivos de
SV en las funciones y niveles pertinentes.

Sl

6.4.2.

La organizacion ha establecido los objetivos de
SV los cuales son coherentes con la politica de
SV.

Sl

6.4.3.

Los objetivos de SV son medibles (en la
posibilidad de hacerlo)

Sl

6.4.4.

Los objetivos de SV toman en cuenta los
requisitos aplicables.

Sl

6.4.5.

Los objetivos de SV son objeto de
seguimiento.

Sl

6.4.6.

Los objetivos de SV son comunicados.

Sl

6.4.7.

Los objetivos de SV son actualizados, segun
haya sido apropiado.

Sl

X X X | X | X

La
organi-

6.4.8.

La organizacion conserva informacion
documentada sobre los objetivos y las metas de
SV.

Sl

X

zacion no
ha
estable-

6.4.9.

La organizacion al establecer y revisar sus
objetivos y metas de SV ha tomado en cuenta
sus riesgos y oportunidades descritos en los
apartados 6.2 y 6.3, teniendo en cuenta su
capacidad de gestion.

Sl

cido una
planifi-
cacion en
la
consecu-

6.4.10.

La organizacién ha considerado dentro de los
objetivos y metas de SV ha tomado en cuenta
las opciones tecnoldgicas, sus requisitos
financieros, operativos y de negocio y los
puntos de vista de las partes interesadas.

Sl

cion de
los

objetivos
de laSV.

6.4.11.

La organizacion planifica el logro de sus
objetivos y metas de SV estableciendo lo que
se va a hacer.

Sl

6.4.12.

La organizacion planifica el logro de sus
objetivos y metas de SV determinando qué
recursos se requeriran.

Sl

6.4.13.

La organizacion planifica el logro de sus
objetivos y metas de SV formando a quién sera
responsable.

Sl

6.4.14.

La organizacion planifica el logro de sus
objetivos y metas de SV fija cuando se

Sl
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finalizara.
La organizacion planifica el logro de sus
6.4.15. | objetivos y metas de SV determina como se Sl
evaluaran los resultados.
La organizacion tiene documentados los
6.4.16. |planes de accibn 'y son revisados Sl
periddicamente segun sea necesario.
SUBTOTAL | 0 6 6
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/430) 1,40 %
7. SOPORTE i | Aplica | A | | ¢ | D |
7.1. COORDINACION
La organizacion coordina las funciones vy La
niveles pertinentes de la organizacion organi-
711 (incluyendo la participacion de los empleados, S| zacion no
™ |len general) y las partes interesadas para cuenta
alcanzar los beneficios potenciales de sus con la
acciones relacionadas con la SV. designa-
La organizaciobn asegura que existe una cion de
consulta interna y externa adecuada y que se funcio-
7.1.2. | coordinan sus actividades, disefiadas para Sl nes para
alcanzar los objetivos y metas de SV gestionar
establecidos. el SGSV.
7.2. RECURSOS
La organizacion determina y proporciona los No
recursos y el marco de asignacion necesarios .
o ; - existen
para el establecimiento, implementacion,
7.2.1. - . . : Sl recursos
mantenimiento y mejora continua del sistema .

- destinad
de gestion de la SV de manera que se alcancen 0sa SV
el(los) objetivo(s) y las metas de SV. '

7.3. COMPETENCIA
La organizacion ha determinado la
competencia necesaria de las personas que

7.3.1. . i : Sl
realizan, bajo su control, un trabajo que afecta NG existe
a su desempefio en SV. ersonas
La organizacién se ha asegurado de que estas Eualifi-
personas sean competentes, basandose en la

7.3.2. - y o Sl cadas
educacion,  formacion 0o  experiencia ara
adecuadas. P

———— — desem-

La organizacion ha decidido que cuando sea efiar las
aplicable, pueda tomar acciones para adquirir P

7.3.3. . . S Sl compe-
la competencia necesaria y evaluar la eficacia tencias
de las acciones tomadas.

—— - — en SV.

La organizacion ha conservado la informacion

7.3.4. | documentada apropiada, como evidencia de la Sl
competencia.

7.4. TOMA DE CONCIENCIA
Las personas que realizan el trabajo bajo el No se

7.4.1. |control de la organizacion, y que se ven Sl halla
afectadas por o afectan a la SV en su trabajo eviden-
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han tomado conciencia de la politica de SV. cia de la
Las personas que realizan el trabajo bajo el docu-
control de la organizacion, y que se ven menta-
afectadas por o afectan a la SV en su trabajo cion
7.4.2. | han tomado conciencia de su contribucion a la Sl donde se
eficacia del sistema de gestion de la SV, hayan
incluyendo los beneficios de una mejora del fijado los
desempefio en SV. objetivos
Las personas que realizan el trabajo bajo el para la
control de la organizacion, y que se ven toma de
afectadas por o afectan a la SV en su trabajo concien-
7.4.3. . L SI .
han tomado conciencia de las implicaciones de cia.
no cumplir los requisitos del sistema de gestion
de la SV.
Las personas que realizan el trabajo bajo el
control de la organizacion, y que se ven
afectadas por o afectan a la SV en su trabajo
7.4.4. | han tomado conciencia de la informacion y Sl
lecciones aprendidas de los principales
incidentes de trafico que ha sufrido la
organizacion.
7.5. COMUNICACION
La organizacibn ha determinado las La
necesidades de comunicaciones internas y organi-
7.5.1. | externas pertinentes al sistema de gestion de la Sl zacion
SV incluyendo el contenido de la mantiene
comunicacion. comuni-
La organizacion ha determinado las cacion
759 necesidades _de comunicaciones int_e,rnas y S| mediante
externas pertinentes al sistema de gestion de la un grupo
SV incluyendo cudndo comunicar. de la red
La organizacion ha determinado las social
necesidades de comunicaciones internas y Whats
7.5.3. : : - Sl
externas pertinentes al sistema de gestion de la App,
SV incluyendo a quién comunicar. pero  no
La organizacion ha determinado establecer, cuentan
implementar 'y mantener procesos de con los
7.5.4. | comunicacidn, teniendo en cuenta los diversos Sl procesos
niveles y funciones de la organizacion y de las estraté-
partes interesadas. gicos en
La organizacién apoya la mejora continua del cuanto a
desempefio en SV mediante alianzas con las comuni-
partes interesadas internas y externas, cacion
promocionando en dichas partes interesadas, que
7.5.5. | segln proceda, la necesidad de un enfoque a Sl permitan
largo plazo en los resultados de SV y los alcanzar
medios necesarios que permita que se los
alcancen. resulta-
dos en
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| SV.

7.6. INFORMACION DOCUMENTADA

7.6.1. GENERALIDADES
El sistema de gestion de la SV de la La
76.1.1 organizacion  incluye la  informacion S| organi-
7™ | documentada requerida por la norma NTE zacion no
INEN — 1SO 39001. cuenta
con los
docu-
mentos
requeri-
dos por la
normati-
La organizacion ha determinado incluir la va
7.6.1.2. | informacion documentada que es necesaria Sl interna-
para la eficacia del sistema de gestion de laSV. cional
conocer-
niente al
sistema
de
gestion
delaSV.
7.6.2. CREACION Y ACTUALIZACION
La organizacion se ha encargado de crear y Existen
actualizar informacion documentada registros
7.6.2.1. |asegurandose de la identificacion 'y Sl de
descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o oficios
namero de referencia). en
La organizacion se ha encargado de crear y medios
actualizar informacion documentada fisicos,
76.2.2 asegurandose de tener su propio formato (por S| pero  no
T | ejemplo, idioma, version del software, cuentan
gréficos) y sus medios de soporte (por ejemplo, con un
papel, electrénico). formato
estanda-
rizado
que
permitan
La organizacion se ha encargado de crear y mantener
actualizar informacion documentada una
7.6.2.3. . S . Sl
asegurandose de la revision y aprobacién con docu-
respecto a la idoneidad y adecuacion. menta-
cion vy
segui-
miento
en SV.
7.6.3. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
2631 La informacion documentada requerida por el S| No
77 | sistema de gestion de la SV y por la norma disponen
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NTE INEN — 1SO 39001 se debe controlar para de la
asegurarse que esté disponible y sea adecuada informa-
para su uso, donde y cudndo se necesite. cion
La informacion documentada requerida por el conteni-
sistema de gestion de la SV y por la norma da en la
NTE INEN — 1SO 39001 se debe controlar para norma
7.6.3.2. | asegurarse que esté protegida adecuadamente Sl X | NTE
(por ejemplo, contra pérdida de la INEN -
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de ISO
integridad). 39001 vy
El compromiso de la organizacion en el control la
7633 de la informacién documentada ha permitido S| X custodia
T | aplicar actividades de distribucion, acceso, de la
recuperacion y uso. escasa
La organizacion como responsable del control informa-
de la informacion documentada ha empleado cion
7.6.3.4. | acciones que benefician el almacenamiento y Sl X docu-
preservacion, incluida la preservacion de la mentada
legibilidad. no
La responsabilidad del control de Ila mantiene
informacion documentada por parte de la un
7.6.3.5. | organizacion ha permitido aplicar actividades Sl X | proceso
en el control de cambios (por ejemplo, control de
de version). control
La organizacién estd comprometida con el adecuado
7636 | control de la informacion documentada que ha S| x | mpi-
T | implementado actividades para la retencion y diendo
disposicion de esta. conocer
La informacién documentada de origen los
externo, que la organizacion ha determinado objetivos
que es necesaria para la planificacion y en _SV
operacion del sistema de gestion de la SV se ha requeri-
7.6.3.7. | identificado y controlado, segln sea adecuado. SI X | dospor la
ANT vy
MOVID
ELNOR
E.P.
SUBTOTAL | 0 0 3 0 3
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/280) 1,07 %
8. OPERACION Aplica | A | B | ¢ | D]
8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
La organizacién ha determinado identificar, La
planificar, implementar y controlar los organi-
procesos para cumplir los requisitos e zacion no
811 | : . Sl X X
implementar las acciones establecidas en los mantiene
apartados 6.2, 6.3 y 6.4 estableciendo criterios ningun
para los procesos. proceso
La organizacion ha determinado identificar, de
8.1.2. e : Sl X -
planificar, implementar y controlar los planifi-
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procesos para cumplir los requisitos cacion
implementando el control de los procesos de con
acuerdo con los criterios. respecto
La organizacion ha determinado identificar, a los
planificar, implementar y controlar los apartado
procesos para cumplir los  requisitos $6.2,6.3
8.1.3. | manteniendo informacién documentada en la Sl y 6.4.
medida necesaria para tener la confianza en Cuenta
que los procesos se han llevado a cabo segun con
lo planificado. resolu-
La organizacion controla los cambios ciones de
planificados y revisa las consecuencias de la Asam-
8.1.4. | cambios no previstos, tomando acciones para Sl blea de
mitigar los efectos adversos, cuando sea socios
necesario. que
permiten
tener un
minimo
control
en SV,
ademas
la organi-
zacion no
o mantiene
La organizacion se ha asegurado de que los ninguna
8.1.5. | procesos contratados externamente estén Sl
controlados. contrata-
cion
externa
en lo
relacio-
nado al
sistema
de
gestion
delaSV.
8.2. PREPARACION Y RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS
La organizacion reacciona ante las muertes y La Unica
heridas graves reales derivadas de los reaccién
821 acpi_dentes de trafico o de otros incide_ntes_de S| por parte
" | trafico en los que tenga que ver la organizacion de la
y, cuando sea posible, prevenir o mitigar los organi-
efectos adversos en la SV. zacion es
La organizacion establece, de manera mediante
periddica y cuando sea necesario, revisa su ayudas
preparacion frente a las muertes y heridas econo-
8.2.2. | graves derivadas de los accidentes de trafico o Sl micas
de otros incidentes de trafico en los que tenga estable-
que ver la organizacion, y disponer de cidas en
procedimientos de respuesta, en particular para el Regla-
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aquellos en los que se produzcan muertes o mento
heridas graves. Interno
de la
misma,
pero  no
o cuenta
823 La organizacion afiade el ensayo de estos S| % | con
procedimientos cuando sea posible. orepara-
cion ante
emer-
gencias.
SUBTOTAL | 0 0 3 0 3
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+)/80) 3,75 %

9. EVALUACION DEL DESEMPENO Aplica | A | B | ¢ | D |

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
La organizacion ha determinado establecer a

911 qué es necesario hacer seguimiento y qué es S| X

" | necesario medir en lo concerniente al sistema

de gestién de la SV.

En lo correspondiente al sistema de gestion de La i

la SV la organizacién ha establecido los organi-
9.1.2. | métodos de seguimiento, medicion, anélisis y Sl X | Zactonno

evaluacion, segun sea aplicable, para asegurar ha

resultados validos. estable-

La organizacion ha desarrolla fijar cuando se C'.do .
9.13 deben llevar a cabo el seguimiento y la S| X mré]?olgg

" | 'medicion en lo relacionado al sistema de de medi-
gestion de la SV. g
La organizacion ha precisado definir cuando se g:glli’sis

9.14. | deben analizar y evaluar los resultados del Sl X evalua- y
seguimiento y medicion. cion por
La organizacion conserva la informacion cuanto
9.1.5. | documentada adecuada como evidencia de los Sl X N0 cuenta
resultados.
——— - = con
9.16. La organizacion evalla el des_e,mpeno enSVy S| x| indicado-
la eficacia del sistema de gestion de la SV, res  de
La organizacion ha logrado establecer, SV,
implementar y mantener un proceso para
9.1.7. | evaluar periodicamente el cumplimiento de los Sl X
requisitos legales de SV, asi como otros
requisitos de SV que la organizacion suscriba.

9.2. INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRAFICO Y OTROS INCIDENTES DE TRAFICO
La organizacion se compromete a establecer, La
implementar y mantener uno 0 Vvarios Organi-
procedimientos para registrar, investigar y zacion no

9.2.1. | analizar aquellos accidentes de trafico y otros Sl X | dispone
incidentes en los que se vea involucrada y que de
signifiquen, o puedan significar, muerte o ningun
heridas graves de los usuarios de la via, de procedi-
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manera que se determinen los factores
subyacentes que la organizacién puede
controlar o influenciar y que pueden provocar
0 contribuir a que sucedan estos incidentes.

miento
para
investi-
gacion de

9.2.2.

La organizacion se compromete establecer,
implementar y mantener uno 0 Vvarios
procedimientos para registrar, investigar y
analizar aquellos accidentes de trafico y otros
incidentes en los que se vea involucrada y que
signifiquen, o puedan significar, muerte o
heridas graves de los usuarios de la via, de
manera que se identifique la necesidad de
acciones correctivas de SV.

Sl

acciden-
tes, solo
se ha
limitado
a
resolver
con
alguna
disposi-

9.2.3.

La organizacion se compromete establecer,
implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos para registrar, investigar y
analizar aquellos accidentes de trafico y otros
incidentes en los que se vea involucrada y que
signifiquen, o puedan significar, muerte o
heridas graves de los usuarios de la via, de
manera que se identifiquen las oportunidades
de acciones preventivas de SV.

Sl

cion
emitida
en alguna
sesion de
Asam-
blea de
S0cios,
pero de
manera

9.2.4.

La investigacion se realiza oportunamente.

Sl

muy

9.2.5.

Cualquier necesidad identificada de accion
correctiva de SV u oportunidad de accion
preventiva de SV se procede de acuerdo con
las partes pertinentes del capitulo 10.

Sl

superfi-
cial y no
con la
profun-

9.2.6.

Los resultados de las investigaciones de los
accidentes de trafico y otros incidentes se
documentan y mantienen.

Sl

didad de
una
investi-
gacion
propia-
mente
hecha de
acuerdo
con el
sistema
de
gestion
de SV
para
evitar a
futuro se
repita
dicha
situacion
de
accidente
e
incidente
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de
trafico.

9.3. AUDITORIA INTERNA

9.3.1.

La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de la SV cumple los propios
requisitos de la organizacion para su sistema de
gestion de la SV.

Sl

9.3.2.

La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de la SV cumple los
requisitos de la norma NTE INEN - ISO
39001.

Sl

La
organi-
zacion al

9.3.3.

La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de la SV esta implementado
y mantenido eficazmente los aspectos que
permiten planificar, establecer, implementar y
mantener uno o varios programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los  requisitos  de
planificacion, y la elaboracion de informes.

Sl

no contar
con el
sistema
de
gestion
de la SV
no
realiza
ninguna
auditoria

9.3.4.

La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de la SV estd implementado
y mantenido eficazmente para que los
programas de auditoria tengan en cuenta la
importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas.

Sl

interna
que
eviden-
cien el
cumpli-
miento
de los
requisi-

9.3.5.

La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de la SV estd implementado
y mantenido eficazmente para cada auditoria,
definiendo los criterios y el alcance de ésta.

Sl

tos
estable-
cidos por
la norma
NTE
INEN -
ISO

9.3.6.

La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de la SV estd implementado
y mantenido eficazmente donde selecciona los
auditores y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria.

Sl

39001.

9.3.7.

La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para

Sl
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proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de la SV estd implementado
y mantenido eficazmente el asegurar de que los
resultados de las auditorias se informan a la
direccion pertinente.

La organizacion lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de la SV esta implementado

9.3.8. . . Sl
y mantenido eficazmente para conservar
informacion documentada como evidencia de
la implementacion del programa de auditoria y
de los resultados de ésta.
9.4. REVISION POR LA DIRECCION
La alta direccion evalla el sistema de gestion
de la SV de la organizacion a intervalos
9.4.1 planific_adog, para  asegurarse de_ su S| La
T conveniencia, adecuacion y eficacia continuas .
en el logro de los objetivos y metas de SV organi-
establecidos. zacion no
La organizacién por medio de la alta direccién ha puesto
identifica y analiza las cuestiones de enfasis
9.4.2. | importancia que conviene tratar en el sistema Sl en =
de gestion para mejorar el desempefio en SV impor=
de la organizacién a medio y largo plazo. ':gnua en
La revision por la alta direccion incluye S'i(:tegﬁqraun
9.43 consideraciones sobre_el estado _d(_a las acciones S| de
"7 | procedentes de anteriores revisiones por la .
direccion. gestllonsv
La revision por la direccion incluye dgnt?o de
consideraciones sobre los cambios en las )
944. . . Sl la organi-
cuestiones externas e internas que sean >
pertinentes al sistema de gestion de la SV. zacion 'y
. — = en conse-
La informacion sobre el desempefio en SV, .
: . . cuencia
9.45. |incluyendo las tendencias relativas a no Sl no
conformidades y acciones correctivas. disponen
La informacion sobre el desempefio en SV, de infor-
incluyendo las tendencias relativas al macion
seguimiento, analisis de las mediciones y
9.4.6. - . Sl docu-
evaluacion de resultados, incluyendo el grado mentada
de cumplimiento de los objetivos y metas de referente
SV'. — = los
La informacion sobre el desempefio en SV, Drocesos
incluyendo las tendencias relativas a los de
9.4.7. | resultados de la auditoria y evaluaciones de la Sl mejora
conformidad con los requisitos legales y otros en SV
requisitos que la organizacion suscriba. '
9.4.8. La revision por la direccion incluye S|

consideraciones con respecto a las
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oportunidades de mejora continua, incluyendo
aquellas que consideren las nuevas
tecnologias.
La revision por la direccién incluye
9.4.9. conside_raci_ones con relacion a las S|
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas, incluyendo quejas.
La revision por la direccién incluye
consideraciones  concernientes a  las
9.4.10. |. o . - Sl
investigaciones de los accidentes de trafico y
de otros incidentes de tréfico.
Los elementos de salida de la revision por la
direccion deben incluir las decisiones
relacionadas con las oportunidades de mejora
9.4.11. : Sl
continua, el logro de los resultados de SV y
cualquier necesidad de cambio en el sistema de
gestion de la SV.
La organizacion conserva informacion
9.4.12. | documentada como evidencia de los resultados Sl
de las revisiones por la direccion.
SUBTOTAL | 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+)/330) 0%
10. MEJORA Aplica | A | | C | D |
10.1. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
Al acontecer una no conformidad con los La
requisitos del sistema de gestion de la SV, la organi-
10.1.1. | organizacion establece reaccionar a la no Sl zacion
conformidad, y segun sea aplicable tomar descono-
acciones para controlarla y corregirla. ce  del
Al acontecer una no conformidad con los sistema
requisitos del sistema de gestion de la SV, la de
10.1.2. | organizacion establece reaccionar a la no Sl gestion
conformidad, y segun sea aplicable al hacer de la SV
frente a las consecuencias. por lo
Ante una no conformidad con los requisitos del que sus
sistema de gestion de la SV la organizacion acciones
evalla la necesidad de acciones para eliminar correcti-
10.1.3. : . Sl
las causas de la no conformidad, con el fin de vas son
que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte en base a
mediante la revision de la no conformidad. situacio-
Cuando suscite una no conformidad con los nes que
requisitos del sistema de gestion de la SV, la ocurren
organizacion evalua la necesidad de acciones en el
10.1.4. | para eliminar las causas de la no conformidad, Sl momento
con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra mismo y
en otra parte mediante la determinacion de las no se
causas de la no conformidad. anticipan
10.15. Al pgurrir una no conform,idad con los S| a las
requisitos del sistema de gestion de la SV la causas y
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organizacion evalua la necesidad de acciones mucho
para eliminar las causas de la no conformidad, menos
con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra aplican
en otra parte mediante la determinacion de si una
existen no conformidades similares, o que planifi-
potencialmente podrian ocurrir. cacion
Al acontecer una no conformidad con los para
10.16. requis_itos_glel sistema d_e gestion de la SV,_Ia S| corregir
organizacion establece implementar cualquier y
accion necesaria. eliminar
Al acontecer una no conformidad con los las
requisitos del sistema de gestion de la SV, la causas de
10.1.7. o . : - Sl
organizacion esta comprometida en revisar la las  no
eficacia de las acciones correctivas tomadas. confor-
Al acontecer una no conformidad con los midades.
10.18. requis_itos_gjel sistema de ggstic’)r) de la SV,_Ia S|
organizacion se responsabiliza, si es necesario,
hacer cambios al sistema de gestion de la SV.
Las acciones correctivas estan adecuadas a los
10.1.9. . Sl
efectos de las no conformidades encontradas.
La organizacion conserva informacion
10.1.10. documentada, como evidencia de la _naturalc_alza S|
de las no conformidades y cualquier accién
posterior tomada.
La organizacion conserva informacion
10.1.11. | documentada, como evidencia de los Sl
resultados de cualquier accion correctiva.
10.2. MEJORA CONTINUA
La
organi-
zacion no
promue-
ve
ningun
plan de
mejora
continua
La organizacion mejora continuamente la para el
10.2.1. | idoneidad, adecuaciony eficacia del sistema de Sl logro de
gestion de la SV. los
objetivos
y metas
estable-
cidos
confor-
me a la
norma
NTE
INEN -
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ISO
39001 en
beneficio
de las
partes
interesa-
das.

SUBTOTAL | 0 0 0 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/120 0%

% OBTENIDO DE ACCIONES POR

A IMPLEMENTACION TOMAR
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 0% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 1,40 % IMPLEMENTAR
7. SOPORTE 1,07 % IMPLEMENTAR
8. OPERACION 3,75 % IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DELDESEMPENO 0% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR

% TOTAL RESULTADO DE CUMPLIMIENTO 0,89 %
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca MSc. Santiago Marcelo Vacas Juan Vicente Repetto
Tesista Director Gerente
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Anexo 3. Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas.

MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE

LAS PARTES INTERESADAS

Se necesita que exista

Revision: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-R-002

Fecha: 02/12/2021

. un buen ambiente de Consejo de
. Ambiente - Lo
Socios y trabajo para poder Vigilanciay
laboral ~
colaboradores aoropiado desempefiar las | Responsable de
prop actividades laborales la USGSV
diarias.
Se requiere que se
respete el turno de Consejo de
. Respeto del . A
Socios y trabajo de acuerdo Vigilanciay
turno de
colaboradores trabaio con el Reglamento | Responsable de
! Interno de la la USGSV
organizacion.
Se requiere que las
unidades de
Vehiculos en transporte se . .
. encuentren en Consejo de Registro
. condiciones . N o
Socios y L condiciones Vigilanciay periddico de
mecénicas o s A
colaboradores | . .. mecénicas aptas para | Responsable de | fiscalizacion
Optimas para : :
. el trabajo y que su la USGSV interna
el trabajo :
carroceria no tenga
deformaciones  por
golpes o colisiones.
Se requiere que los
vehiculos de la
operadora de
transporte tengan Conseio de
. Dispositivo de | instalado GPS para OnseJo Reporte de la
Socios y o . o Vigilanciay
ubicacion ubicar su posicion en plataforma de
colaboradores - . Responsable de
satelital tiempo real con los rastreo
. - la USGSV
propositos de orientar
al conductor y evitar
el robo de |las
unidades.
Se requiere que los
colaboradores se
encuentren afiliados Consejo de .
e R Mecanizado
Colaboradores Afiliacion al | al IESS_ conforme a la Vigilanciay mensual del
IESS normativa de la ANT, | Responsable de IESS
MOVIDELNOR, la USGSV
Ministerio del
Trabajo e IESS.
Se requiere que se .
. S cumpla como minimo C-OI:ISEJO-de Certificados
Socios y Capacitacion d L Vigilanciay
. 0s  capacitaciones de
colaboradores continua Responsable de o
anuales de acuerdo 12 USGSV capacitaciones

con Estatuto de la
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organizacion y
LOEPS.

Se requiere que se

Cumpgm|ento cumpla todas las Consejos de
. disposiciones dentro | Administracion, Informe de
Socios 'y Reglamento T T
7 del Reglamento Vigilancia'y Fiscalizacion
colaboradores Interno y .
. Interno, asi como las | Responsable de semestral
Resoluciones .
Resoluciones de la USGSV
de Asamblea
Asamblea.
Se requiere que los
conductores y
vehiculos se
encuentren Conseio de
. Seguros de respaldados mediante ONSEJO Contratos
Socios y : . Vigilanciay .
8 viday un seguro de vida y vigentes con
colaboradores . T . | Responsable de
vehiculares | hospitalizacién,  asi aseguradora
: la USGSV
€omo sus unidades de
trabajo en caso de
accidentes y dafios a
terceros.
Se requiere que los
conductores  tengan
amplio conocimiento Consejo de
9 Sociosy Trazado de de las rutas en las que Vigilancia 'y Plataforma de
colaboradores rutas prestan el servicio | Responsable de ruteo GPS
para garantizar laUSGSV
eficiencia y eficacia
en el servicio.
Se requiere que los
conductores tengan el
titulo habilitante .
X . - Consejo de
(licencia de conducir L - . .
. . . Administracién, | Hoja de viday
Socios y . profesional) vigente,
10 Competencia ; Gerente y documentos
colaboradores asi como los
requisitos  minimos Responsable de de respaldo.
aui la USGSV
solicitados por la
operadora de
transporte.
Los usuarios de esta
modalidad . de Consejo de Lista de rutas,
- transporte  necesitan L . .
. Servicio al - Vigilancia 'y distancias,
11 Clientes . que se brinde un
cliente . . Responsable de pesos y
servicio de calidad, -
. . la USGSV precios.
calidez y con precios
justos.
Los usuarios del
servicio de carga
liviana requieren que
los  wvehiculos se .
Consejo de .
- encuentren en L Registro de
. Mantenimien- - P Vigilanciay S
12 Clientes - condiciones Optimas mantenimiento
to vehicular Responsable de -
para trasladar sus periddico.
. la USGSV
mercaderias hasta su
lugar de destino de
manera segura Yy a
tiempo.
Conductores | Los usuarios  del Consejo de Identificacion
13 Clientes competentesy | servicio de carga Vigilanciay del conductor

capacitados

liviana requieren que

Responsable de

que se
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los conductores la USGSV encuentre
tengan  su titulo dentro de la
habilitante, unidad y en un
experiencia y lugar visible
capacitacion para el
pertinente para usuario.
brindar este servicio.
Informacion
Los usuarios de pertinente
requieren un seguro ubicada en la
que proteja su vida y Consejo de parte exterior
salud, asi como para N del sitio de
. P Vigilanciay ) .
14 Clientes Seguros Sus mercancias en operacion, asi
- Responsable de
caso de producirse un como dentro
: P la USGSV
accidente de trafico o de cada
percance durante el vehiculo de la
viaje. Cooperativa
de transporte.
Se requiere que los
conductores  tengan .
. Consejos de
Capacidad de | una buena g -
L Administracién
. respuestaa | capacitacion ante ST
15 Clientes ; . - y Vigilanciay
emergencias e | posibles emergencias
imprevistos | e imprevistos que Responsable de
P previsios - q la USGSV
puedan ocurrir en el
transcurso del viaje.
Se requiere que el
vehiculo tenga
Dispositivos | instalado los .
. - Monitoreo
de control de | dispositivos de Gerente y
. ~ . L ~ constante
16 Clientes suefio, fatigay | deteccién de suefio, | Responsable de
. - . desde la base
cansancio al | fatiga y/o cansancio la USGSV q -
e operacion.
conductor del conductor para
evitar accidentes de
transito.
Se requiere el
cumplimiento de la
normativa legal en el .
ago de aportaciones COUS?JOS d_e .
. P Administracién Mecanizado
Aportaciones | del IESS a los Lo
17 Estado y Vigilanciay mensual del
al IESS conductores que |
trabajan como Responsable de IESS
la USGSV
colaboradores y
forman parte de la
organizacion.
Matricula,
Se requiere el . RTV
T Consejo de ;
. . - cumplimiento de la N actualizada y
Movidelnor Matriculacién : L Vigilanciay e
18 matriculacién anual verificacién en
E.P. y RTV . . | Responsable de
de los vehiculos, asi la USGSY plataforma
como laRTV. Movidelnor o
ANT
Se requiere que la .
L L Socios,
Cumplimiento | organizacion cumpla colaboradores Revision de
de la conlaLOTTTSVysu
. de la operadora plataforma
19 ANT Reformatoria | Reglamento que -
. de transportey | Movidelnor o
ala incluye la Responsable de ANT
LOTTTSV | informacion  sobre P

infracciones, delitos y

la USGSV
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SuS sanciones.

20

Movidelnor
E.P.

Titulo
Habilitante

Se requiere que la
operadora de
transporte tenga el
titulo habilitante
como documento que
avala su respaldo para
las operaciones dentro
del ambito y
modalidad
correspondiente.

Gerente

Titulo
Habilitante
actualizado y
vigente

21

SRI

Facturas
personales y
punto de
emision

Ser  requiere el
cumplimiento legal de
las disposiciones del
SRI en la facturacién
de los fletes por del
servicio prestado a
cada cliente, asi como
las declaraciones
semestrales e
impuesto a la renta.

Gerente, socios
y contadora

Plataforma
SRIly
Contadora.

22

Proveedores

Cumplimiento
de Convenios

Se necesita que la
organizaciéon cumpla
con los convenios
realizados con el
proveedor.

Gerente

Convenios

23

Comunidad

Acuerdos y
compromisos
comunitarios

Se requiere que la
operadora de
transporte genere
junto a la comunidad
convenios de
seguridad vial y la
creacion de un
ambiente laboral
agradable con los
demas comerciantes
del sector.

Gerente, socios
y colaboradores

Acuerdos con
la comunidad

24

Medios de
Comunicacion

Informacion
actualizada y
veraz

Se requiere que la
operadora de
transporte emita
informacion de
manera periddica,
actualizada y
verificada en base a la
disminucion de
accidentes de trafico y
los objetivos y metas
alcanzados del SGSV.

Gerente

Informacion a
la comunidad

Elaborado por:

José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente

Aprobado por:

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente




Anexo 4. Matriz de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-R-003

Fecha: 02/12/2021

Pagina: 1de 1

INFORMACION GENERAL

FECHA DE ELABORACION: 02/12/2021

FECHA DE ACTUALIZACION:

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION: Responsable de USGSV

. EXISTE EVIDENCIA
i == Hicion ANO DISPOSICION | ARTICULO . EVIDENCIA ACTUALIZADA
j NORMA DE i QUE REGULA APLICABLE DESCRIPCION DEL REQUISITO DEL RESPONSABLE OBSERVACIONES
GENERAL ESPECIFICA EMISION CUMPLIMIENTO Sl NO
Ley En ejercicio de sus Prohibicién de monopolio.- Prohibase toda forma Documento de
Orgénica atribuciones de monopolio y oligopolio en el servicio de Renovacién del
Reforma- constitucionales y transporte terrestre. La ANT y GAD’s dentro de los . -
f . PR . . Permiso de Operacion
toria de la legales, se expide ambitos de su competencia, regularan las formas de Resolucion N° 012-
Ley de la siguiente Ley Articulo 53 prestacion del servicio conforme con la .
1 X 2021 - e . L RPO-2017-EP Gerencia X
Transporte Organica clasificacion prevista en esta Ley. La prestacion del Emitido por Empresa
Terrestre, Reformatoria de la servicio del transporte terrestre estara sujeta al ablica de Movilidad
Transito y Ley de Transporte otorgamiento de un titulo habilitante. p del Norte
Seguridad Terrestre, Transito
Vial y Seguridad Vial MOVIDELNOR E.P.
Ley En ejercicio de sus
Organica atribuciones Servicio de Transporte Comercial.- Se denomina ge?]?vr;]sinétr? g:l
Reforma- constitucionales y servicio de transporte comercial el que se presta a Permi -
h A X - ermiso de Operacion
toria de la legales, se expide terceras personas a cambio de una contraprestacion Resolucion N° 012-
Ley de la siguiente Ley . econdémica, siempre que no sea servicio de .
2 X Transporte 2021 Organica Articulo 57 transporte colectivo o masivo. Para operar un E T.ZO'ZOl;'EP Gerencia X
Terrestre, Reformatoria de la servicio comercial de transporte se requerira de un g:)'l ilce? dpeolr\llor\?irl)irc(ieesls
Transito y Ley de Transporte permiso de operacion, en los términos establecidos p del Norte
Seguridad Terrestre, Transito en la presente Ley.
Vial y Seguridad Vial MOVIDELNOR E.P.
Ley En ejercicio de sus
Organica atribuciones De la jornada de trabajo de los conductores y
Reforma- constitucionales y oficiales que laboren en sus unidades de Requisito que se
toria de la legales, se expide transporte.- Por motivos de seguridad, la jornada de encuentra dentro del La pro ta del Disefi
Ley de la siguiente Ley . trabajo en ningun caso podra exceder el nimero de L Responsable de propuesta get DIseno
3 X T 2021 - Articulo 79.a i : h documento del Disefio . X X del SGSV esta elaborada
ransporte Organica horas diarias determinadas por la autoridad rectora del SGSV para la Seguridad Vial mas no implementada
Terrestre, Reformatoria de la del trabajo para esta actividad y considerara el Onera dgra P ’
Transito y Ley de Transporte tiempo de descanso y alternancia obligatoria de sus P
Seguridad Terrestre, Transito conductores.
Vial y Seguridad Vial
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Ley En ejercicio de sus
I(?);?;rnnzc; co:sttrilttzj ucci:;g?:s Dispositivos de seguridad.- Las unidades de las
toria de la legales. se ex idZ operadoras deberan contar con sistema de Requisito que se
Lev de Igsi ljiente Ee posicionamiento global satelital (GPS) de encuentra dentro del Resnonsable de La propuesta del Disefio
Y 2021 guiente Ley Articulo 79.1 tecnologia abierta, que permitan que las distintas documento del Disefio por ) del SGSV esté elaborada
Transporte Organica - A . Seguridad Vial .
Terrestre Reformatoria de la entidades de transito Iag puedan monitorear y del SGSV para la mas no implementada.
Transito ' Lev de Transporte controlar; las que tendran protocolos de Operadora
Segurida?j/ Te%’estre Tré?wsito comunicacion que faciliten el respectivo enlace.
Vial y Seguridad Vial
Ley En ejercicio de sus
Organica atribuciones . . . . Documentos personales
— Requisitos para conducir.- para conducir vehiculos !
Reforma- constitucionales y a motor, incluida la maquinaria agricola o equipo como Cédula de
toria de la legales, se expide - . q d quip ciudadania y el titulo .
L caminero, se requiere ser mayor de edad, estar en . Gerencia y
Ley de la siguiente Ley . . . habilitante el cual
2021 i Articulo 90 pleno goce de los derechos de ciudadania y haber Responsable de
Transporte Orgénica . ) . corresponde a la - ’
. obtenido el titulo de conductor profesional o el . . . Seguridad Vial
Terrestre, Reformatoria de la certificado de conductor no profesional v la Licencia de conducir
Transito y Ley de Transporte S . pr y Profesional de todos los
- P respectiva licencia de conducir. -
Seguridad Terrestre, Transito socios y colaboradores
Vial y Seguridad Vial
Le En eiercicio de sus Matricula vehicular.- Al propietario del vehiculo se
or érsllica a{ribuciones le otorgara una sola matricula del automotor, que
Re?orma— constitucionales sera el documento habilitante para su circulacién Documento de
toria de la leqales. se ex idZ por las vias del pais, y en ella constara el nombre Matricula vehicular
Lev de ISSi ljiente Ee del propietario, las caracteristicas y emitida por
Tran)sl orte 2021 gr anica Y Articulo 102 especificaciones generales del mismo, el detalle MOVIDELNOR E.P. Gerencia
Terre';tre Reformgtoria dela cuando se trate de vehiculos ciento por ciento de todo el parque
Transito ' Ley de Transporte eléctricos o de cero emisiones, y el servicio para el automotor de la
Sequri dag Te?/restre Tré%sito cual esta autorizado. operadora de transporte
%/ial Se uriﬁad Vial La matricula del vehiculo registra el titulo de
¥ 80 propiedad.
Ley En ejercicio de sus
Orgénica atribuciones
Reforma- constitucionales y Duracién de la matricula vehicular.- La matricula
toria de la legales, se expide tendra una duracién de cinco afios; cada afio se Documento de
Ley de la siguiente Ley . cancelara los valores respectivos asociados a la Matricula anual .
Transporte 2021 Organica Articulo 104 matriculacién vehicular, incluidos aquellos que por actualizada y Revision Gerencia
Terrestre, Reformatoria de la concepto de multas hayan sido sancionados por la Técnica Vehicular
Transito y Ley de Transporte autoridad competente.
Seguridad Terrestre, Transito
Vial y Seguridad Vial
Ley En ejercicio de sus
Organica atribuciones
Reforma- constitucionales y Requisito aue se
toria de la legales, se expide Prohibicién de conducir.- No se podré conducir q d -
o p . . . encuentra dentro del La propuesta del Disefio
Ley de 2021 la siguiente Ley Articulo 182 vehiculos automotores si se ha ingerido alcohol en documento del Disefio Responsable de del SGSV esta elaborada
Transporte Organica niveles superiores a los permitidos, segun las Seguridad Vial .
. del SGSV para la mas no implementada.
Terrestre, Reformatoria de la escalas que se establezcan en el Reglamento. Oneradora
Transito y Ley de Transporte P
Seguridad Terrestre, Transito
Vial y Seguridad Vial
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Ley

En ejercicio de sus

Orgénica atribuciones - . . ’ -
Reforma- constitucionales y Vidrios polarlzados, pgllculas_antlsol_a}res y laminas
toria de la legales, se expide de s,egurldad.— Sg prohlbe Ig circulacion dg
Ley de la sigljiente Ley ) veh_lculos con vidrios pple}rlzados, con _pehculas Doc_un)entq de_ la )
9 Transporte 2021 Orgénica Articulo 196.a gntlgolares oscuras, 0 laminas de segundad que ReV|5|orj Técnica Gerencia
Terrestre Reformatoria de la |mp|daprla V|5|b|I|daq desde el exterlgr, a_, Vehicular
Transito y Ley de Transporte excepcion de los vehlcylos cuya fabricacion y
Seguridad Terrestre, Transito homologacién lo permite...
Vial y Seguridad Vial
Ley En ejercicio de sus
Organica atribuciones . . -
Reforma- constitucionales y Condiciones de circulacion para automotores.-
toria de la legales, se expide Tod_os !os automt_)tores que E:lrculen dent_ro del
Ley de la sigL;iente Ley ) territorio ecuatoriano debe_ran estar provistos de Doc_umemq de_ la )
10 Transporte 2021 Orgénica Articulo 211 partes, comp,onfantes Y equipos que aseguren que no REV|S|or_1 Técnica Gerencia
Terrestre Reformatoria de la reb_as_e,n los limites maximos perm.|5|bles de Vehicular
Trénsito y Ley de Transporte emision _de gases y rmdos_ contaminantes
Seguridad Terrestre, Transito establecidos en la normativa vigente.
Vial y Seguridad Vial
En ejercicio de la
Decreto facultad que le
N°975 confiere el
Reforma numeral 13 del
del articulo 147 de la
ingI::;?; Cornes’;f:jtglcilczn di? la Quiene§ vayan a prestar servicic_; pl:l_b,”CO 5} Documento del_ Laempresa esta
para la Ecuador decreta comerglal, de_ben solicitar autc_)(lzacmn ala Acuerdo Mlnls_terlal cpn_stltulda antes que
aplicacion expedir las ’ Agencia Nacional de Regul_auon y Co_ntrol de_zl N° 11_2[0, inscrito en ) emstlesg I_a ANT, por lo
11 de la Ley 2016 siguientes Articulo 53 Transpo_rte Terrest[e, Transito y Segurldad Vialoa D|rgcu_on Nacional de Gerencia que unlcamente. ha
Orgénica reformas al los Goble_rnos Auténomos _Descentrallzados_qqe Transito con Orden renove}do su Permiso de
de Reglamento har] z?sumldo la competencia, antes de constituirse N°3922 del 15 de Operaciones otorgado por
Transporte General para la juridicamente. noviembre de 1984 MOVIDELNOR E.P.
Terrestre, Aplicacion de la
Transito y Ley Orgéanica de
Seguridad Transporte
Vial Terrestre, Transito
y seguridad Vial.
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En ejercicio de la

El servicio de transporte terrestre comercial
consiste en trasladar a terceras personas y/o bienes,

Decreto facultad que le de un lugar a otro, dentro del &mbito sefialado en
N°1196 confiere el este Reglamento. La prestacion estara a cargo de
Reglamen- numeral 13 del las compafifas o cooperativas legalmente
to General articulo 147 de la constituidas y habilitadas para este fin. Esta clase
para la Constitucion de la de servicio seré autorizado a través de permisos de
Aplicacion republica del Operacion. Documento del
12 de Ie} L_ey 2012 Ecuador QEcreta Articulo 55 En las normas IN_E_N y aque}las que expi_da la ANT Permis_o_c,Je Opergci()n Gerencia
Orgénica expedir el respecto del servicio de caracter comercial, se Revision Técnica
de Reglamento contemplaran, entre otros aspectos de prevencion y Vehicular
Transporte General para la seguridad, el color, de ser el caso diferenciado y
Terrestre, Aplicacion de la unificado segun el tipo, la obligatoriedad de contar
Transito y Ley Orgénica de con sefiales visuales adecuadas tales como
Seguridad Transporte distintivos, el nimero de placa en el techo del
Vial Terrestre, Transito vehiculo, accesos y espacios adecuados y el
y seguridad Vial. cumplimiento de normas de seguridad apropiadas
respecto de los pasajeros.
En ejercicio de la
Decreto facultad que le
N°1196 confiere el
Reglamen- numeral 13 del
to General articulo 147 de la
para la Constitucion de la Carga liviana: Consiste en el traslado de bienes en
Aplicacion republica del vehiculos de hasta 3.5 toneladas de capacidad de
la Le Ecuador decreta Articulo 62 carga, desde un lugar a otro de acuerdo con una Doc_umemq de_ la .
13 de P Y 2012 . ’ ga, <. 9 . . Revision Técnica Gerencia
Orgénica expedir el numeral 4 contraprestacién econémica. Deberén estar -
. L Vehicular
de Reglamento provistos de una proteccion adecuada a la carga
Transporte General para la que transporten.
Terrestre, Aplicacion de la
Transito y Ley Orgéanica de
Seguridad Transporte
Vial Terrestre, Transito
y seguridad Vial.
En ejercicio de la
Decreto facultad que le
N°1196 confiere el
Reglamen- numeral 13 del La vigencia de los titulos habilitantes de transporte
to General articulo 147 de la terrestre sera de diez (10) afios renovables de Documento de
para la Constitucion de la acuerdo con el procedimiento establecido por la Renovacion del
Aplicacion republica del Agencia Nacional de Transito o por los GAD’s, Permiso de Operacion
14 de Ia} L_ey 2012 Ecuador t_jecreta Articulo 75 segL_’Jr_\ corresponda, exceptuando los tl’_tl_JlOS realizado en el aﬁo~ Gerencia
Organica expedir el habilitantes de transporte terrestre emitidos en la 2017 y vence en el afio
de Reglamento modalidad de taxi con servicio ejecutivo, para los 2027 lo cual indica la
Transporte General para la cuales la vigencia sera de 5 afios renovables de vigencia del titulo
Terrestre, Aplicacion de la acuerdo con el procedimiento establecido por la habilitante
Transito y Ley Orgéanica de ANT o los GAD’s, segun corresponda.
Seguridad Transporte
Vial Terrestre, Transito
y seguridad Vial.
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En ejercicio de la

La autorizacion de operacion debera contener al
menos lo siguiente:
. Nombres y apellidos completos de los
solicitantes, indicando el derecho por el

Decreto facultad que le cual comparecen, su domicilio,
N°1196 confiere el nacionalidad, edad, profesion u ocupacion
Reglamen- numeral 13 del y su ndmero de documento de
to General articulo 147 de la identificacion o el de su registro Unico de
para la Constitucion de la contribuyentes; b tode |
Aplicacion republica del . La descripcion de la actividad comercial a Rocumen_g g Ia
de la Ley Ecuador decreta . la que se destinara el servicio, que sera la enovacion del .
15 P 2012 - Articulo 81 . Permiso de Operacion Gerencia
Organica expedir el que conste en el RUC; RUC de la operadora
de Reglamento . El monto de los derechos a pagar por la de trans porte
Transporte General para la obtencién del titulo habilitante y su forma P
Terrestre, Aplicacion de la de cancelacion:
Transito y Ley Orgéanica de . La prohibicién de transferir la
Seguridad Transporte autorizacion;
Vial Terrestre, Transito . Periodo de vigencia de la autorizacion;
y seguridad Vial. e Las sanciones, forma de terminacién de la
autorizacion, sus canales y consecuencias;
. Cualquier otro que la ANT o los GAD’s,
hayan establecido previamente.
En ejercicio de la
Decreto facultad que le
N°1196 confiere el
Reglamen- numeral 13 del
to General articulo 147 de la
para la Constitucion de la El parque automotor que a la fecha se encuentre
Aplicacion republica del destina_do al servicio de transp_orte Ferres_tre en Documento de la
16 de Ial L_ey 2012 Ecuador giecreta Articulo 108 cualqum:r{a de sus t;l@ses, se sujetard a_I sLstema de Revisién Técnica Gerencia
Orgénica expedir el renovacion automatica permanente disefiadas Vehicular
de Reglamento técnica y exclusivamente para cada tipo de
Transporte General para la transporte terrestre.
Terrestre, Aplicacion de la
Transito y Ley Orgéanica de
Seguridad Transporte
Vial Terrestre, Transito
y seguridad Vial.
En ejercicio de la
Decreto facultad que le
N°1196 confiere el Los dispositivos de alumbrado luces de todo tipo
Reglamen- numeral 13 del de vehiculo en cuanto a ubicacién, tamafio,
to General articulo 147 de la cantidad, luminosidad, color proyectado, intensidad
para la Constitucion de la y forma, asi como también los espejos retrovisores Documento de la
Aplicacion republica del y sefializacién luminosa deberan cumplir con las S !
de la Ley Ecuador decreta . especificaciones en la norma técnica ecuatoriana Revision \_/ehlcular de .
17 . 2012 . Articulo 184 todas unidades del Gerencia
Orgénica expedir el NTE INEN 1155.
de Reglamento Los dispositivos de alumbrado de las unidades de parque automotor de la
Transporte General para la carga en cuanto a ubicacién, tamafio, cantidad y operadora
Terrestre, Aplicacion de la luminosidad deberan cumplir con las
Transito y Ley Orgéanica de especificaciones establecidas en la NTE INEN
Seguridad Transporte 1155.
Vial Terrestre, Transito
y seguridad Vial.
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En ejercicio de la

Decreto facultad que le
N°1196 confiere el
Reglamen- nl’JmeraI 13 del Para el efecto del cumplimiento de la LOTTTSV,
to General articulo 147 de la el estado de embriaguez y la intoxicacion por
para la Constitucion de la - guez y . P -
A . sustancias estupefacientes se definen, como la Requisito que se
Aplicacion republica del P~ o e P, -
de la Ley Ecuador decreta ) pérdida tran§|_tor|a 0 manifiesta dlsmlnucmn'de las encuentra dentro_ de~l Responsable de La propuesta Qel Disefio
18 - 2012 : Articulo 243 facultades fisicas y mentales normales, ocasionadas documento del Disefio . . del SGSV esta elaborada
Organica expedir el . -~ Seguridad Vial .
de Realamento por el consumo de bebidas alcohdlicas o del SGSV para la mas no implementada.
9 estupefacientes, respectivamente, y que disminuye Operadora
Transporte General para la . . o
Y, las capacidades para conducir cualquier tipo de
Terrestre, Aplicacion de la :
P o vehiculo.
Transito y Ley Orgéanica de
Seguridad Transporte
Vial Terrestre, Transito
y seguridad Vial.
En ejercicio de la
Decreto facultad que le
N°1196 confiere el
Reglamen- numeral 13 del
to General articulo 147 de la
para I?, COHS'[I,'[UC_IOH de la Los propietarios de vehiculos automotores estan Documento de la
Aplicacion republica del bligad | ] - Revision Vehicular d
de la Ley Ecuador decreta ) obligados a sprneter 0s mismos, a revisiones evision Vehicular de )
19 P 2012 - Articulo 306 técnico-mecanicas en los centros de revision y todas unidades del Gerencia
Orgénica expedir el : .
control vehicular, autorizados conforme a la parque automotor de la
de Reglamento reglamentacion que expida la ANT operadora
Transporte General para la 9 q P P
Terrestre, Aplicacion de la
Transito y Ley Organica de
Seguridad Transporte
Vial Terrestre, Transito
y seguridad Vial.
En ejercicio de la
Decreto facultad que le
N°975 confiere el
Reforma numeral 13 del
del articulo 147 de la
Reglamen- Constitucion de la
to General republica del Documento de la
para la Ecuador decreta Los vehiculos que prestan el servicio de transporte L .
aplicacion expedir las . publico, comercial y por cuenta propia, estan Revision \_/ehlcular de .
20 2016 L Articulo 308 . S todas unidades del Gerencia
de la Ley siguientes obligados a someterse a una revision técnica
P : - parque automotor de la
Organica reformas al vehicular una vez al afio.
operadora
de Reglamento
Transporte General para la
Terrestre, Aplicacion de la
Transito y Ley Orgéanica de
Seguridad Transporte
Vial Terrestre, Transito
y seguridad Vial.
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En ejercicio de la

Decreto facultad que le
N°1196 confiere el
Reglamen- numeral 13 del
to General articulo 147 de la
para la Constitucion de la Documento de la
Aplicacion republica del El certificado de revision técnica vehicular es uno Revision Vehicular y
21 de Ia} L'ey 2012 Ecuador Qecreta Articulo 309 de los rquisitos determinados para el otorgamiento Matricula \/ehicular de Gerencia
Organica expedir el de la matricula respectiva, y para operar dentro del todas unidades del
de Reglamento servicio de transporte pUblico y comercial. parque automotor de la
Transporte General para la operadora
Terrestre, Aplicacion de la
Transito y Ley Orgéanica de
Seguridad Transporte
Vial Terrestre, Transito
y seguridad Vial.
En ejercicio de la
Decreto facultad que le
N°1196 confiere el
Reglamen- nl:lmeral 13 del Documento de la
to General articulo 147 de la . .
para la Constitucion de la . . - Matricula Vghlcular de En la Reformatoria de la
L . Independientemente del periodo de matriculacién todas las unidades del -
Aplicacion republica del : A ] LOTTTSV se sustituye el
de la Ley Ecuador decreta ) vehlgglar, todo gutomoto_r depera mantene_r ylgente parque autom_otor c_ie la ) SOAT por el SPPAT
22 P 2012 - Articulo 344 la péliza cada afio, constituyéndose el certificado operadora evidencia el Gerencia . !
Orgénica expedir el . " . siendo este el seguro que
del SOAT, al igual que la matricula, titulos pago de la tasa del
de Reglamento habilitant r [ vehicul da circular Sistema Pabli rael le reemplaza para poder
Transporte General para la abiiitantes para que el veniculo pueda circufar. stema Fublico para & circular un automotor.
Terrestre Aplicacion de la Pago@e_Accndentes de
PN P Transito (SPPAT)
Transito y Ley Orgénica de
Seguridad Transporte
Vial Terrestre, Transito
y seguridad Vial.
En uso de sus
atribuciones
legales y
reglamentarias
resuelve expedir el
siguiente Plazo de
ampliacion de la
\(/Ida,U'[ﬂ de los Las unidades de transporte terrestre publico,
Resolucion ehiculos que. comercial y las que pertenecen a las Escuelas de D_ocumento_s de
Prestan el Servicio o . Matricula Vehicular y
N°ANT- de Transporte Capacitacion de Conductores Profesionales y No Revisién Técnica
23 NACDSG 2018 Terrestre Pablico Articulo 1 Profesionales podréan seguir operando hasta que el Vehicular de todas las Gerencia
RDI18- y Comercial y Programa Nacional de Optimizacion del Parque unidades de la
038 Ademas de las Automotor Piblico y Comercial “OPA-2018”, se operadora
Unidades encuentre en funcionamiento.

Vehiculares de
Propiedad de las
Escuelas de
Capacitacion para
Conductores
Profesionales y
No Profesionales
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24

La Subsecretaria

Vehiculos Automotores. Dispositivos para
Mantener o Mejorar la Visibilidad. Esta norma

‘Il'\i’zcc):rnr?cz de la Calidad del establece los dispositivos minimos de alumbrado,
p Ministerio de espejos retrovisores y sefializacion luminosa para Documento de
Ecuatoria- . NTE INEN P . o RPN .
na 2015 Indust(lgs y 1155:2015 Iqs'vghlculos automotores, y garantizar la maxima ReV|5|orj Técnica Gerencia
INEN Productividad visibilidad del conductor, y para que la presencia y Vehicular
aprob0 este movimientos del vehiculo sean facilmente
1155 .
proyecto de norma advertidos por parte de los peatones y otros
conductores que circulan en el area.
25 En ejercicio de sus Condiciones ergonémicas: asientos y anclajes.
facultades que le Frenos: conforme norma NTE INEN 2656.
concede la Ley Control electrénico de estabilidad.
resuelve aprobar y Neumatico: de acuerdo con el RTE INEN 011
oficializar con Suspension
caracter de Direccion
obligatorio la Chasis motorizado: respetar disefio original de
Cuarta Revision fabrica.
que se adjunta a la Carroceria: mantener disefio de fabricante.
RTE presgnte \/_en_tilacién: parabrisas delantero, posterior y Do_ct_Jmemo d_e )
INEN-034 2016 resolucion del RTE INEN 034 | vidrios laterales delanteros. Revision Técnica Gerencia
siguiente Vidrios: de acuerdo con la norma NTE INEN 1669. Vehicular
Reglamento Cinturones de seguridad.
Técnico Parachoques frontal y posterior.
Ecuatoriano RTE Proteccion para impacto frontal y lateral.
INEN-034 (4R) Bolsas de aire (air-bags).
“Elementos Avisador acustico y luminoso de uso de cinturén.
Minimos de Cerraduras con sistema de bloqueo de apertura
Seguridad en interior.
Vehiculos Capé
Automotore™ Tacografo.
26 La Subsecretaria
de la Calidad del
Ministerio de
Industrias y Gestion Ambiental. Aire. Vehiculos Automotores.
Norma Productividad Determinacion de la Opacidad de Emisiones de
Técnica aprob0 este Escape de Motores de Diésel mediante la Prueba Documento de
Ecuatoria- 2011 proyecto de norma NTE INEN Estatica. Método de Aceleracion Libre. Esta norma Revision Técnica Gerencia
na oficializada por 2202:2013 establece el método de ensayo para determinar el -
2 . - e Vehicular
INEN Resolucién porcentaje de opacidad de las emisiones de escape
2202 N°13283 de de las fuentes méviles con motor de diésel
2013-08-08 mediante el método de aceleracion libre.
Registro Oficial
N°75 de
2013-09-06
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La Subsecretaria
de la Calidad del

Mlnlster_lo de Gestion Ambiental. Aire. Vehiculos Automotores.
Industrias y S - -
L Determinacion de la Concentracién de Emisiones
Productividad . P
Norma aorobo este de Escape en Condiciones de Marcha Minima o
Técnica P “Ralenti”. Prueba Estatica. Esta norma establece el
; proyecto de norma A . L Documento de
Ecuatoria- 2000 oficializada por NTE INEN método de ensayo para determinar la concentracion Revisién Técnica Gerencia
na P 2202:2013 de las emisiones provenientes del sistema de ;
Acuerdo . - Vehicular
INEN Ministerial escape de vehiculos equipados con motor de
2203 o encendido por chispa en condiciones de marcha
N°2000373 de e « : .
minima o “ralenti”, se aplica a los vehiculos
2000-07-03 automotores cuyo combustible es gasolina
Registro Oficial Y g '
N°115 de
2000-07-07
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1. INTRODUCCION

El sistema seguro de SV o RTS (road traffic safety) tiene como finalidad el cuidado de

la viday salud del ser humano con enfoque holistico, que orienta la planificacion de actividades

que permiten alcanzar los objetivos y metas en seguridad vial, también ayuda a identificar y

establecer una comunicacion adecuada con las partes interesadas, permitiéndole a la operadora

de transporte a reducir y en ultima instancia eliminar, la incidencia y riesgo de las muertes y

heridas graves como resultado de los accidentes de trafico.

Este manual de seguridad vial contiene el desarrollo y la aplicacién de politicas y

objetivos, plan de mejora, procedimientos, registros, formatos, checklist conforme lo requiere

la norma NTE INEN — ISO 39001 con la correspondiente informacion documentada que

ayudara a los procesos operativos de la organizacion y puedan ser usados dentro una posible

certificacion en esta area.

El presente manual de la seguridad vial para la Cooperativa de transporte de carga en

camiones y camionetas BRISAS DEL MAR, de la ciudad de Ibarra, posee la siguiente

estructura: definiciones, objetivo, alcance, informacion de la Cooperativa Brisas del Mar,

procedimientos documentados, politica y objetivos del sistema de gestion de la seguridad vial,

mapa de procesos, revision gerencial, estructura organizacional y control de revisiones, dando

cumplimiento a los requisitos de la norma NTE INEN — ISO 39001, tomando en cuenta que

dentro de €l estaran las partes interesadas sean internas y/o externas de la organizacion.
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2. DEFINICIONES

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para alcanzar las
evidencias que permitan evaluarlas objetivamente con el fin de establecer el nivel de
cumplimiento de dichos criterios.

e Compromiso: acuerdo entre las partes interesadas enfocados en desarrollar con
esfuerzo un sistema de gestion.

e Mejora continua: ejecucion constante de actividades que mejoran los procesos de
la organizacion.

¢ Informacion documentada: conjunto de datos que provienen de fuentes confiables
de los cuales se requieren un control y, que la organizacion debe conservar en
cualquier medio que esté contenido, incluyendo las no conformidades.

e Eficacia: potencial de conseguir los objetivos planificados mediante la utilizacién de
los recursos que posee la organizacion.

e Parte interesada: persona interna y/o externa a la institucion u otra organizacion
que posee el potencial para afectar, ser afectada, o divisarse como afectada por una
decision o accion.

e Sistema de gestion: herramienta que permite incrementar la eficiencia de una
organizacion a través de planificar, organizar y controlar las politicas y
procedimientos establecidos por la empresa.

e Objetivo: meta que se pretende alcanzar.

e Organizacion: individuo o conjunto de individuos que poseen una estructura
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organizacional jerarquica con responsabilidades propias a su cargo que se conjugan
para la consecucion de los objetivos planificados.

Desempefio: logro alcanzado a través de la dedicacion, capacidad y esfuerzo
realizado por una persona o conjunto de personas el cual puede ser medible y
registrarse para posterior uso comparativo.

Politica: intenciones y direccion de una organizacion formalmente documentada, y
gue se encuentra estrechamente relacionada con la alta direccion.

Procedimiento: actividad o proceso que se explica de manera detallada.

Proceso: transformacion de los elementos de entrada mediante sucesion de
actividades ordenadas para obtener elementos de salida.

Requisito: condicion o expectativa determinada que indispensablemente debe
cumplirse.

Via publica: zona designada a la ocupacién de vehiculos y usuarios de la via que
utilizan para movilizarse, incluida la zona limitrofe.

Red vial: conjunto de vias publicas de un determinado lugar.

Trafico vial: circulacion vehicular o no del espacio destinado.

Accidente de tréafico: impacto o choque dentro de la via publica que tiene como
consecuencia la muerte, lesion o dafio a los ocupantes del vehiculo y/o usuarios de la
via.

Accidente in itinere: es aquel que se produce cuando una persona se dirige desde su
domicilio hasta su lugar habitual de trabajo y viceversa en el rango de horario de

trabajo.
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Accidente in misio: aquel accidente de transito que un trabajador sufre durante el
trayecto de viajar hacia un lugar planificado en el cumplimiento de su trabajo.
Incidente de trafico: contratiempo procedente de un componente del sistema vial o
de elementos externos al mismo.

Seguridad vial: componentes y circunstancias de los accidentes e incidentes de
transito que tienen una repercusion, en la muerte o heridas graves de las personas que
usan la via publica.

Sistema vial: esta constituida por la zona destinada para el transito de vehiculos y
peatones, automotores, usuarios de la via pablica y sistema de emergencias médicas
y sus interrelaciones.

Usuario de la via: toda persona que usa la via publica.

Accidn correctiva de SV: actividad que finaliza la procedencia de los accidentes de
transito.

Indicador de desempefio en SV: instrumento que proporciona informacién medible
de la administracion de una organizacion a su participacién a la SV.

Accidn preventiva de SV: actividad que elimina o disminuye el riesgo de los
accidentes de tréansito.

Herida grave: lesion originada de un accidente de transito con consecuencia a largo
plazo para la salud de una persona.

Alta direccion: individuo o agrupacion de individuos comprometidos en definir los
objetivos y estrategias a largo plazo, que mediante la organizacién pueden alcanzar

y son los responsables del éxito o fracaso de la organizacion.
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3. REFERENCIAS NORMATIVAS

El presente manual del sistema de gestion de la seguridad vial acoge como documentos

normativos los siguientes documentos:

NTE INEN - ISO 39001 Sistema de gestion de la seguridad vial.

ISO 10013:2021 Directrices para documentacion del sistema de gestion.
Reformatoria a la LOTTTSV.

Reforma al Reglamento de la LOTTTSV.

Reforma al Reglamento de Transporte de carga liviana.

Reglamento Elementos minimos de seguridad de vehiculos.

4. RESPONSABILIDADES

Gerente

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Cooperativa de
conformidad con la ley, su reglamento y el Estatuto Social de la organizacion.
Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos, procedimientos
necesarios para un buen funcionamiento de la Cooperativa.

Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
reforma presupuestaria; los dos ultimos tendra como fecha limite para presentar el
treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio econémico.

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa e
informar mensualmente al Consejo de Administracion.

Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado contratos de trabajadores, cuya

designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la Cooperativa y de
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acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion.

e Disefiar y administrar la politica salarial de la Cooperativa, en base a la disponibilidad
financiera.

e Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion.

e Informar de su gestién a la Asamblea General y el Consejo de Administracion.

e Suscribir los cheques de la Cooperativa, individual o juntamente con el Presidente
conforme lo determine el Reglamento Interno. Cuando el Reglamento Interno
disponga la suscripcion individual, podra delegar esta atribucion a administradores
de sucursales o agencias, conforme lo determine la normativa interna.

e Cumpliry hacer cumplir las decisiones de la alta direccion.

e Contraer obligaciones a nombre de la Cooperativa, hasta el monto que el Reglamento
Interno o la Asamblea General lo autorice.

e Suministrar la informacion personal requerida para los socios, érganos internos de la
Cooperativa o por la Superintendencia.

¢ Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
econdmica de la Cooperativa.

e Informar a los socios sobre el funcionamiento de la Cooperativa.

e Asistir obligatoriamente a las sesiones del Consejo de Administracién, con voz
informativa, salvo que dicho Consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, las
del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido.

e Ejecutar las politicas sobre precios de bienes y servicios que brinde la Cooperativa

de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de Administracion.
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Responsable de la Unidad del Sistema de Gestion la Seguridad Vial

Determinar los objetivos de SV y comunicarlos al Gerente; y, a la Asamblea General
en las sesiones convocadas por la alta direccion.

Planificar capacitaciones de seguridad vial a los socios y colaboradores.

Asegurar el alcance de los objetivos del SGSV basado en la norma NTE INEN — 1SO
39001.

Coordinar juntamente con los encargados de SV de los entes de control local
(MOVIDELNOR) y nacional (ANT) para la consecucion eficaz del SGSV.
Informar los objetivos y metas alcanzados en SV a través de los diferentes medios
de comunicacion, para que la ciudadania conozca que la organizacion esta
comprometida con la mejora continua del servicio mediante el cumplimiento de una

normativa internacional.

OBJETIVO
Definir el alcance, la politica y objetivos del sistema de gestidn de la seguridad vial que
ayudaran a la reduccién de las muertes y heridas graves originadas de los accidentes de transito,
se desarrollaran actividades que estaran inmersas en los procesos operativos de la Cooperativa
Brisas del Mar, que busca el cumplimiento de los requisitos de la norma NTE INEN — ISO
39001, que mejorara el desempefio en seguridad vial mediante la actualizacion continua de su
documentacién y tener una perspectiva de conseguir la acreditacion.
6. ALCANCE
El presente manual contiene la estructura del sistema de gestion de la seguridad vial

basado en los requisitos de la norma NTE INEN — 1SO 39001, la operadora de transporte
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comprende los procesos estratégicos, operativos y de apoyo por medio del analisis de los
factores internos que identifican las fortalezas y debilidades y de los factores externos que
identifican las oportunidades y amenazas a la organizacion, planificando las acciones para tratar
riesgos y oportunidades utilizando indicadores de desempefio en seguridad vial con la finalidad
de conseguir los objetivos y metas propuestos, donde socios y colaboradores pertenecientes a
la Cooperativa de transporte de carga en camiones y camionetas BRISAS DEL MAR, de la
ciudad de Ibarra, se comprometen a cumplir con los requisitos de este sistema de gestion asi
como los requisitos legales que las autoridades de control de movilidad hayan determinado en
la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en su Reglamento y demas
disposiciones emanadas por las autoridades de movilidad vial, asi mismo las demas partes
interesadas: Movidelnor E.P., clientes, proveedores y comunidad en general, se comprometeran
en cumplir los requisitos asignados a cada uno de ellos, y juntos poder conseguir el objetivo de
reducir y en Gltima instancia, eliminar la incidencia y riesgo de las muertes y heridas graves
ocasionadas de los accidentes de transito.
7. INFORMACION DE LA OPERADORA BRISAS DEL MAR

En el afio de 1981, un grupo de choferes profesionales pertenecientes a la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura, toman la iniciativa de asociarse para en ese momento conformar
la pre — cooperativa mixta de carga y pasajeros bajo la denominacion Brisas del Mar, y cuya
ruta que comprendia la prestacion de sus servicios era dentro del cantdn Ibarra y también hacia
la via San Lorenzo provincia de Esmeraldas, llegando a Parrogquias como: Salinas, Palacara,
Cuambo, Cuajara, Tercer Paso, Guadual, San Jerénimo, Guallupe, La Carolina, San Pedro,

Collapi, Rocafuerte, Santa Cecilia, Parambas, Palo Amarillo, Arenal, Cachaco y Lita, llegando
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hastaSan Lorenzo provincia de Esmeraldas de donde se traian los productos de primera
necesidad pertenecientes al sector agricola y maderero para ser comercializados en la ciudad de
Ibarra, y en cuanto se refiere a la provincia del Carchi las rutas eran: San Juan de Lachas, Rio
Blanco, Espejo y en ese entonces el Recinto Gualchan.

El 11 de mayo de 1984, el Consejo Nacional de Transito (CNTTT), mediante oficio 251 R-SG-
CNTTT, firmado por el Dr. Ricardo Vaca Andrade y Lic. Raul Pazmifio secretario general del
CNTTT, dando respuesta al informe de asesoria juridica se incorpora la lista de socios, el
Estatuto y Reglamento Interno e informa aceptar de manera favorable la constituciéon juridica
de la Pre — Cooperativa de Transporte de Carga Brisas del Mar domiciliada en la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura resolviendo lo siguiente:

Primero: pueda constituirse la Pre -Cooperativa de Transporte de Carga juridicamente
como COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA EN CAMIONES Y CAMIONETAS
BRISAS DEL MAR.

Segundo: para efectos de trabajo, debe solicitar el permiso de operacién al CNTTT.

El ministro de Bienestar Social, Dr. Jorge Egas Pefia, mediante acta N°1120 del 15 de
noviembre de 1984, dispone inscribirse en el Registro General de Cooperativas, y ademas de
disponer la publicacion en el Registro Oficial por orden del Ing. Ledn Febres Cordero,
presidente Constitucional de la Republica del Ecuador.

En sesion del 23 de agosto de 1986, mediante oficio N°86-147 DP-CNTTT, el jefe
provincial de transito de acuerdo con el informe emitido por el director de planificacion Arqg.

Byron Enderica Ortega, considera favorable la concesién del primer permiso de operaciones
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otorgdo a la Cooperativa de transporte de carga Brisas del Mar, en cuyo expediente constan
14 socios y unidades por un periodo de 5 afios de duracion.

El 15 de junio del 2017, mediante memorando N° MEP.GT.0270-2017-M, emitido por
la Gerencia de MOVIDELNOR E.P., manifiesta en su informe, se aprueba la renovacion del
permiso de habilitacion operacional a favor de la Cooperativa de transporte de carga en
camiones y camionetas Brisas del Mar, con 18 socios y unidades habilitadas con un cupo
pendiente, teniendo una vigencia de diez afios, para posteriormente la unidad pendiente queda
habilitada constando asi 19 socios y unidades legalmente autorizados para realizar el servicio
de carga liviana dentro y fuera de la ciudad de Ibarra.

8. PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

En este sistema de gestion de la seguridad vial de la Cooperativa de transporte de carga
en camiones y camionetas BRISAS DEL MAR, contiene los procedimientos e informacion
documentada detallada en la Lista Maestra de Documentos del presente SGSV.

9. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
Se encuentra documentado con el codificado BM-USGSV-ADM-PO-007 (Anexo 15.
Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial).
10. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
e Evitar muertes en conductores, clientes y usuarios de la via pablica; ademas de
disminuir el nmero de heridas graves, asi como el de accidentes de transito con
los vehiculos de la operadora de transporte en un 50%.
Impedir el consumo de bebidas alcohdlicas, el uso de sustancias alucindgenas,

enervantes y de dependencia, y asi mismo como la accion de fumar por parte de
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los conductores antes y durante la prestacion del servicio, ademas, esta
totalmente prohibido presentarse a trabajar en estado de ebriedad o con sintomas
de uso de alguna droga, dichas acciones garantizaran a todos los trabajadores y
clientes seguridad y un buen ambiente laboral dentro de las instalaciones de la
Cooperativa y en la operacion del vehiculo, se realizaran controles en el lugar de
parada y en ruta en el caso de existir sospecha de uso de los elementos por parte
de uno o algunos conductores en las unidades de trabajo.

Elaborar ruto gramas que permitan tener una planificacion de horas de conduccion
y descanso, para esto debe tomarse en cuenta que cada 2 horas se tomara un
descanso de 45 minutos, para trayectos que superen las 3 horas de conduccion se
debera tomar descansos de 30 minutos cada 2 horas de viaje, y para trayectos que
superen las 10 horas de conduccion se debe contar con un conductor adicional
para alternar cada 5 horas y con un intervalo de una hora para descansar.
Cumplir con los limites de velocidad que estan dentro del rango permitido por la
LOTTTSV, es decir, para el sector urbano el limite de velocidad para vehiculos
livianos, motocicletas y similares es de 50 km/h, y el rango moderado es de 50 a
60 km/h, para el sector perimetral el limite de velocidad es de 90 km/h y el rango
moderado es de 90 a 120 km/h, el limite de velocidad en rectas en carretera es de
100 km/h y el rango moderado es de 100 a 135 km/h, ademas, el limite de
velocidad en curvas de carreteras es de 60 km/h y el rango moderado es de 60 a
75 km/h. este control podrd monitorearse mediante dispositivos electrénicos

instalados en los vehiculos.
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e Obligatoriedad del uso del cinturon de seguridad para conductor y pasajeros desde

el momento que suben al automotor hasta llegar al lugar de destino requerido por

el cliente.

e Impulsar a los conductores sobre el uso de Elementos de Proteccion Personal

(EPP’s ) como mecanismo de disminucion de riesgos con el fin de generar

proteccién a su salud e integridad fisica, mientras realizan las tareas de

conduccion, carga y descarga.

e Impedir a los conductores que hagan uso de equipos de comunicacion mientras

realizan la tarea de operacion de los vehiculos, ya que estos dispositivos se

convierten en un elemento distractor pudiendo ocasionar un siniestro de transito.

11. MAPA DE PROCESOS

La interaccion que cumple los procesos de la organizacion se presenta en el documento

Mapa de Procesos con la codificacion BM-USGSV-ADM-P-001 (Anexo 6. Mapa de Procesos).

12. REVISION GERENCIAL

La alta direccion tomara como base el documento del Procedimiento de Revision por la

Direccién codificada como BM-USGSV-ADM-P-002 (Anexo 50. Procedimiento de Revision

por la Direccion) para elaborar la revision de la veracidad de la informacion y de los indicadores

de acuerdo con el plan establecido basado en la norma NTE INEN — ISO 39001, asi como de

las recomendaciones que deberan ser tomadas en cuenta para su respectiva implementacion, y

que para alcanzarlo debera mantener un seguimiento continuo y riguroso lo que permitira lograr

el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente Manual del SGSV por medio de un

Plan de Accion.
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13. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el presente manual de SV se establece el Organigrama Estructural de la Cooperativa de

transporte de carga en camiones y camionetas BRISAS DEL MAR (Anexo 16. Organigrama

Estructural Cooperativa BRISAS DEL MAR).

14. CONTROL DE REVISIONES

FECHA REVISION

NUMERAL

DESCRIPCION
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Anexo 6. Mapa de Procesos

Revisién: 001
Codigo: BM-USGSV-ADM-P-001
Fecha: 05/12/2021 | Pagina: 1de 1

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA EN CAMIONES Y CAMIONETAS “BRISAS DEL MAR”

Requerimientos / demandas de Clientes v partes interesadas

Recepcion
de flete

Operativo

Coordinacion
de unidades

(72}
g Gestidn de politicas y acciones adecuadas para alcanzar los logros y objetivos de la organizacion.
%
I 0
1/ ~— |
Planificacion Ejecucion Cierre
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cumplimiento

Transporte

Preparacion y respuesta
a emergencias,

Control de
cumplimiento
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Satisfaccion / apreciacion de clientes y partes interesadas

\\ accidentes e incidentes
: | GESTIONDIRECCION  GESTIONFINANCIERA
>
o
Qo
) | CESTIONSEGURIDADVIAL  GESTIONTECNOLOGIAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Anexo 7. Macroprocesos

Revisién: 001

MACROPROCESO SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA

Codigo: BM-USGSV-ADM-P-002

Fecha: 06/12/2021

Pagina: 1de 1

GESTION ADMINISTRATIVA
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RECEPCIOM DE
FLETE

Persanas Maturales
Contratacion Pablica
Contratacion Privada

Requerimiento
del cliente

w

COORDIMACION UMIDADES
Planificacidn ruto gramas

Requisitos enwvehiculos y PREPARACION ¥ RESPUESTA

COMTROL DE CUMPLIMIENTO

conductores SNLEEMERG EMCLES RTV /Cinturénseguridad/EPPs
- ACCIDEMTES E IMNCIDENTES - -
= Actuacinmed,/Prim Control Alcohol/Manitoreo
= . . i -
g AL AL, welocidad/GPS
= . 4
=
=
= ] COMTROL DE CUMPLIMIEMTO -~
= : Revisidn Técnica Wehicular .
% : Cinturdn de seguridad fEPFs
- = Control Alcohal
=
2 |8 -
= &
g ] Resultados analisis
[=1 [T — de sustancias,
w - Responsable reglstr.o\teloudad,
B L1555 registro de
Q ubicacian
(7] Checklist
E Fequisitos
=
L
=
g w
[ =
= [
= 3 COMTROL DE CUMPLIRMIENTO
ﬁ % Mo nitoreo welocidad
o (=) Control Alcoholydrogas nia
= E Rastreo satelital
g E Resultados de
(=) i) analisis de
8 = sustancias antes de
B movilizacidn
(=]
o
L]
=
=
g o .>
& . 4 -
B = Hoja de
=2 ; .T,RANSPORTE_ o movilizacidn
g Revision pre movilE=oon
E Informe de accidentes
[Ty
<]
b 4
Fir o
< FACTURACION Y COBRO
= Consolidar informaddn
g clientes
= Facturacion
= Cobro
[T
=
=]
=
L+ Y I R
Ly
(=)

Factura

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente
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Anexo 8. Caracterizaciones

CARACTERIZACION RECEPCION DE FLETE

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-P-003

Fecha:
08/12/2021

Péagina:
1de7

MACROPROCESO Gestion Administrativa
PROCESO GAO01-Recepcion de flete
TIPO DE PROCESO Estratégico

RESPOSABLE Gerente / Responsable oficina

OBJETIVO Recibir los fletes de acuerdo con los reiuerimientos de los clientes

PLANEAR
Establecer parametros
Necesidad del . . del flete como: peso,
. s Receptar el requerimiento del cliente sea - - .
Clientes servicio de carga L - distancia, volumen de la Clientes
e persona natural, empresa publica o privada.
liviana carga y el costo del
Servicio.
HACER
Emite informacién pertinente para la Entrega cotizacién al
Gerente Cotizacion del flete | movilizacién de la unidad requerida por el | cliente en formato fisico Clientes
cliente. o notificacion digital.
VERIFICAR
. Informacién El cliente se asegura que la informacién sea Informa decisién por
Cliente completa sobre el del cli Gerente
flete correcta. parte del cliente.
ACTUAR
Aceptacion o Aceptacion de la cotizacion. Se emite ho_J,a de
. movilizacion.
Cliente rechazo de la Se archiva la cotizacion Gerente
cotizacion Rechazo de la cotizacion.
del flete.
Autoriza
mgwhzaaon del Contiene toda la informacion del . . Cliente y Conductor con
Gerente vehiculo en caso de g - Hoja de movilizacion. : -
ot requerimiento del cliente. vehiculo asignado.
aceptacion por parte
del cliente.

REQUISITOS

Politicas de Operacion:

Se respetara y ejecutara el requerimiento realizado por el cliente mediante la hoja de movilizacion.

Cumplir con la LOTTTSV.

Legales y normativos: Manual SGSV
LOTTTSV

Recursos: Humano y Tecnoldgico.

Riesgos: Matriz de Riesgos

Documentos de referencia:

Cotizacion del flete.
Hoja de movilizacion.

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente
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Revisién: 001

CARACTERIZACION COORDINACION DE UNIDADES | Cédigo: BM-USGSV-ADM-P-003

Fecha: Pagina:
08/12/2021 2de7
MACROPROCESO Gestion Administrativa
PROCESO GAO01-Coordinacién de unidades
TIPO DE PROCESO Estratégico
RESPOSABLE Gerente / Responsable de Seguridad Vial / Conductores

Reducir y eliminar los riesgos de accidentes de trafico mediante una coordinacion de unidades que cumplan con los

OBJETIVO reiuerimientos iara oierar el vehiculo.

PLANEAR
. Requerimiento de Constatar qué vehiculo cumple el Veh_iculo adecuado para .
Clientes vehiculo requerimiento del cliente el cliente de_ aguerdo con Clientes
) requerimiento.
HACER
G Control de Se comunica a conductor asignado con su | Vehiculo asignado con .
erente - p - - H. Conductor, Clientes y Gerente
cumplimiento vehiculo para realizar el flete. hoja de movilizacion.
VERIFICAR
Cumple: se emite
Se realiza verificacion que el vehiculo Autorizacién salida de
Responsable de Checklist de cumpla con los requerimientos minimos vehiculos. Conductor v Gerente
Seguridad Vial cumplimiento para poder iniciar la operacion de | No cumple: no se emite y
transporte. Autorizacién de salida
del vehiculo.
ACTUAR
N Al cumplir los requerimientos del checklist,
Autorizacion de - . .
Conductor salida de vehiculos el con_ductor progede a realizar el flete Se realiza el flete. Clientes, Conductor y Gerente
requerido por el cliente.
Responsable de Monitoreo Se monitorea el vehiculo para brindar | Seguridad Vial durante .
Seguridad Vial Velocidad, seguridad en la operacion el viaje Clientes, Conductor, Gerente
Alcocheck y GPS ' '
REQUISITOS
Politicas de Operacion: Checklist de cumplimiento
Ruto gramas
Legales y normativos: Cumplimiento de LOTTTSV
Recursos: Humano, Vehiculo, Tecnoldgico, Financiero.
Riesgos: Matriz de Riesgos
Documentos de referencia: Documentacién obligatoria por LOTTTSV/Movidelnor E.P. (Licencia de Conducir, RTV, Matricula
vehiculo).
Hoja de movilizacion
Autorizacion de salida de vehiculos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Revisién: 001

CARACTERIZACION CONTROL DE CUMPLIMIENTO | Cédigo: BM-USGSV-ADM-P-003
Fecha: Pagina:
08/12/2021 3de7
MACROPROCESO Gestion Administrativa
PROCESO GAO01-Control de cumplimiento
TIPO DE PROCESO Estratégico
RESPOSABLE Gerente / Responsable Seguridad Vial
OBJETIVO Recibir los fletes de acuerdo con los requerimientos de los clientes
PLANEAR
Conductor y Solicita a congiuctor presente Documentacion
Gerente 2 - documentacién requerida para operar el . . Gerente
vehiculo asignado vehiculo requerida y actualizada.
Responsable Checklist de Entrega checklist con la informacion Control de _cqmpllmlento
- : P : de requisitos para Gerente
Seguridad Vial cumplimiento obtenida. - -
realizar operacion.
HACER
Hoja de Se procede a comunicar al conductor que se Conductor se pone en .
Gerente movilizacién le ha asignado un flete. contacto con cliente. Clientes y Conductor
VERIFICAR
Apto: se obtienen
Control de Se procede a realizar la prueba de resultados negativos en
Responsable de Alcocheck y P . P - las pruebas.
- . - alcocheck y sustancias de dependencia al - - Gerente y Conductor
Seguridad Vial sustancias de conductor No apto: se obtienen
dependencia ' resultado positivos en las
pruebas.
ACTUAR
N, Al cumplir con los requerimientos internos :
Gerente A_utorlzauop de se procede a autorizar la salida del vehiculo Conductor realiza el Cliente y Conductor
salida de vehiculos . ; flete.
de lo contrario no se autoriza.
Responsable de Monitoreo Se monitorea el vehiculo para que cumpla Seguridad Vial. Clientes, Conductor y

Seguridad Vial

con la seguridad vial.

organizacion.

REQUISITOS

Politicas de Operacion:

Pruebas Alcocheck y sustancias de dependencia que permiten una conduccion segura en las vias.

Legales y normativos:

Checklist de cumplimiento.

Recursos:

Humano, Vehiculo, Tecnoldgico, Financiero.

Riesgos:

Matriz de Riesgos

Documentos de referencia:

Control de cumplimiento.
Autorizacion salida de vehiculos.
Manual SGSV.

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente
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CARACTERIZACION TRANSPORTE

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-P-003

Fecha:
08/12/2021

Pagina:
4de7

MACROPROCESO
PROCESO

TIPO DE PROCESO
RESPOSABLE

OBJETIVO

Gestion Operativa

GAO1-Transporte

Operativo

Conductores Profesionales / Gerente / Responsable de Seguridad Vial

Prestar el servicio de transporte de carga liviana y cumplir con la normativa para reducir y eliminar los riesgos a consecuencia

de los accidentes de trafico.

PLANEAR
Control de El  conductor debe presentar la
Conductores L documentacién requerida para operar el | Control de cumplimiento Gerente
cumplimiento p
vehiculo.
HACER
Esperar
disposiciones de Los conductores recibiran las disposiciones .
- Esperar 6rdenes de
Conductores Gerente y finales cuando los responsables hayan AN Conductores
- - movilizacion
Responsable de realizado los controles pertinentes.
Seguridad Vial
VERIFICAR
. . - Autorizacién o
Conductores Checlflls_t de Cumpl_lr_ con los rgquerlmlentos para la desautorizacion de la Gerente y Conductores
cumplimiento operatividad del vehiculo. - .
salida del vehiculo.
Responsable de Control de Realiza las pruebas de alcocheck y drogas Sequridad vial Gerente, Responsable de
Seguridad Vial cumplimiento a los conductores Y Seguridad Vial y Conductores
Responsable de Control de Cerciorarse que el conductor tenga los . .
Seguridad Vial cumplimiento EPP’s. Seguridad vial Conductor.
ACTUAR
Autorizacion de Realiza la operacion del vehiculo con el | Conduce el vehiculo con .
Conductor Clientes

salida del vehiculo

documento autorizando su salida.

el flete asignado.

Responsable de
Seguridad Vial

Monitoreo

Realiza monitoreo de velocidad y
ubicacién del vehiculo.

Seguridad Vial

Clientes y Conductor.

REQUISITOS

Politicas de Operacién:

Conducir el vehiculo cumpliendo con los requerimientos de la Seguridad Vial.

Legales y normativos:

Documentacion requerida por la LOTTTSV
Ruto gramas

Recursos:

Humano, Vehiculo, Tecnoldgico, Financiero.

Riesgos:

Matriz de Riesgos.

Documentos de referencia:

Checklist de cumplimiento.
Autorizacion de salida de vehiculo.
Hoja de movilizacion.

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente
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CARACTERIZACION PREPARACION Y RESPUESTA A LAS
EMERGENCIAS, ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRAFICO

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-P-003

Fecha: Pagina:
08/12/2021 5de7
MACROPROCESO Gestion Administrativa
PROCESO GAO01-Preparacion y respuesta a las emergencias, accidentes e incidentes de trafico
TIPO DE PROCESO Estratégico
RESPOSABLE Responsable de Seguridad Vial / Conductores
OBJETIVO Reducir y eliminar los riesgos que inciden en las muertes, heridas graves y accidentes de trafico.
PLANEAR
Responsable de Capacitacion Cruz Planificacion para capacitar a los Plan de capacitacion c
- . - . . - - o onductores
Seguridad Vial Roja Ecuatoriana conductores sobre primeros auxilios. sobre primeros auxilios.
Responsable de Solicita _capacitacién, para conductores Plan de capgcitacién
- . ECU - 911 sobre accidentes de transito leves, graves, sobre de accidentes de Conductores
Seguridad Vial - - > g
en casos de sismos, deslaves, incendio. trénsito.
Responsable de Comunica c . olan d S Capacitacion Cond
Seguridad Vial Capacitacion omunicar el plan de capacitacion comunicada onductores
HACER
o Apagar el motor del vehiculo.
o Encender luces de emergencia.
e Colocar los accesorios de seguridad y
sefializacion para emergencias.
e Llamar al 911 para comunicar el
accidente. .
Canacitacién e Comunicarse con la aseguradora para %ggggﬁﬁ;ﬁgzc'g?;
Conductores Acc?d ente Leve que acu_da a corroborar el accidente._ actuar en cas Op de Conductores
e Comunicar al Responsable de Seguridad Accidente Leve.
Vial para que acuda al lugar del siniestro
de trafico.
o Realizar una mediacion de cargo de los
dafios con los involucrados en el
accidente.
o Llevar el vehiculo al taller de reparacién.
o Apagar el motor del vehiculo.
e Encender luces de emergencia (en
estado de conciencia).
e Colocar los accesorios de seguridad y
sefializacion para emergencias (en
estado de concienciay si no esta herido). .
Copsiuon | +Lamar o SIT s comuiar of | SO et
Conductores Accizente Grave acciden_te (en estado de conciencia)._ actuar en cas opd e Conductores
e Comunicar al Responsable de Seguridad Accidente Grave.
Vial para que acuda al lugar del siniestro
de tréfico y realice las gestiones con la
aseguradora (en estado de conciencia).
e No movilizar a los heridos y de ser
posible brindar los primeros auxilios.
o Llevar el vehiculo al taller de reparacion.
e Parar la marcha del vehiculo y estacionar
en un lugar seguro.
o Apagar el motor del vehiculo.
o Encender luces de emergencia.
e Colocar los accesorios de seguridad y
sefializacion para emergencias.
Capacitacion en . Esperar_ a que el sismo se. _detenga, Conduptqres reciben
Conductores : manteniendo la calmay tranquilizar a los conocimientos para Conductores
caso de Sismo - -
pasajeros. actuar en caso de Sismo.
o Comunicar al Responsable de Seguridad
Vial para comunicar alguna novedad.
 Si existe un accidente leve o grave actuar
de acuerdo con la capacitacion.
o Llevar el vehiculo al taller de reparacion
de existir dafios en vehiculos.
p . Conductores reciben
s o Parar la marcha del vehiculo y estacionar o
Conductores Capacitacion en en un lugar seguro conocimientos para Conductores
caso de Deslave ’ . actuar en caso de
o Encender luces de emergencia. Deslave.
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o Alejarse en sentido contrario del
fendmeno natural, manteniendo la calma
y tranquilizar a los pasajeros.

e Comunicar al Responsable de Seguridad
Vial para comunicar alguna novedad.

o Si existe un accidente leve o grave actuar
de acuerdo con la capacitacion.

e Llevar el vehiculo al taller de reparacion
de existir dafios en vehiculos.

e Parar la marcha del vehiculo y en lo
posible estacionar en un lugar seguro.

e El conductor y pasajeros deben salir del
vehiculo inmediatamente tomando el
equipo contra incendios.

o Utilizar el equipo contra incendios.

o Llamar al 911

e Brindar los primeros auxilios a los
pasajeros.

e Comunicar al Responsable de Seguridad
Vial para comunicar alguna novedad y
se encargue de gestionar con la
aseguradora

o Si existe un accidente leve o grave actuar
de acuerdo con la capacitacion.

e Llevar el vehiculo al taller de reparacion
de existir dafios en vehiculos.

Conductores reciben
conocimientos para
actuar en caso de
Incendio.

Capacitacion

; Conductores
Incendio

Conductores

VERIFICAR

Acude al lugar del accidente para constatar
las novedades y gestionar con las
Accidente Leve 0 autoridades, proveedores de servicio

Grave, sismo, (aseguradora) y asegura que el vehiculo
deslave o incendio ingrese al taller de reparacion o patios de
retencién vehicular de MOVIDELNOR
E.P.

Informe de Seguridad Conductores y Personas

Responsable de
Vial involucradas en el accidente.

Seguridad Vial

ACTUAR

Actuar con el compromiso de aplicar los
conocimientos de las capacitaciones con la
finalidad de alcanzar los objetivos y metas
de la seguridad vial.

Gerente, Responsable de
Cultura de seguridad vial | Seguridad Vial, Conductores y
Clientes.

Conductores SGSV

Revision y actualizacion Gerente, Responsable de
Sistema de gestion de la | Seguridad Vial, Conductores y
seguridad vial. Clientes.

Responsable de Fortalecimiento del sistema d gestion de la
- . SGSV - - .
Seguridad Vial seguridad vial en la organizacion.

REQUISITOS

Politicas de Operacion: Se procedera de acuerdo con el SGSV.

El Responsable de Seguridad Vial tomard en cuenta las disposiciones de la organizacion a través d los
documentos base como sus Estatutos y Reglamento Interno.

Los conductores deberan estar autorizados para operar los vehiculos.

Legales y normativos: Documentacion requerida por la LOTTTSV
Recursos: Humano, EPP’s, Equipo contra incendios
Riesgos: Matriz de Riesgos.
Documentos de referencia: Informe de Seguridad Vial.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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CARACTERIZACION FACTURACION Y COBRO

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-P-003

Fecha: Pagina:
08/12/2021 6de7
MACROPROCESO Gestion Administrativa
PROCESO GAO01-Facturacion y cobro
TIPO DE PROCESO Estratégico
RESPOSABLE Gerente
OBJETIVO Realizar el cobro de los fletes y pago a los conductores
PLANEAR
Clientes Proporcpna datos Cliente proporciona los datos para realizar Datos del Cliente Gerente
del cliente. la factura.
HACER
Gerente Ingresg datos en el Los_ _datos del cliente son ingresados para Registro del cliente Cliente
sistema. emitir la factura.
Cliente Pago de flete El cliente realiza el pago del flete Factura fisica Cliente
VERIFICAR
Cliente Recibe factura IfEIIetgllente verifica sus datos y valor del Factura Cliente y Conductor
Envio de factura Se envia factura al correo electrénico del - .
Gerente . : Factura electronica Cliente
electronica cliente.
ACTUAR
Gerente Archivo de factura E;n%ae\[)elzte ingresa la factura en el registro Registro Contable Gerente y Conductores.
El conductor recibe una copia de la factura Archiva factura para
Conductor Copia de factura para su archivo y pueda cobrar al final del b AP Gerente y Conductores.
periodo. cobro posterior.

REQUISITOS

Politicas de Operacion:

En cada flete se debe emitir la factura para control contable, financiero y SRI como ente de control.

Legales y normativos:

Proceso de facturacion y cobro.

Recursos:

Humano y Tecnolégico.

Riesgos:

Matriz de Riesgos.

Documentos de referencia:

Factura

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente
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Revisién: 001

CARACTERIZACION SELECCION DE PROVEEDORES | Cddigo: BM-USGSV-ADM-P-003

Fecha:
08/12/2021

Pagina:
7de?

MACROPROCESO Gestion Administrativa

PROCESO GAO01-Seleccion de proveedores

TIPO DE PROCESO Estratégico

RESPOSABLE Gerente y Responsable de Seguridad Vial

OBJETIVO

Seleccionar los proveedores de acuerdo con los productos o servicios que la organizacion desea adquirir o contratar.

PLANEAR
Concurso de . i
- El Gerente envia concurso para seleccion .
Gerente seleccion de Solicitud de proveedor Proveedores
de proveedores.
proveedores.
HACER
p - Proveedores envian las solicitudes con los L .
Proveedor Envia solicitud . Recepcion de solicitudes Gerente
documentos pertinentes. P
Recepta Se recepta las solicitudes y selecciona Preseleccion de
Gerente i . L Proveedores
Documentacion quienes cumplen los requisitos. proveedores
VERIFICAR
. El Representante Legal analiza y verifica la L
Gerente Evalia informacion del proveedor Documentacion Proveedores
documentacion - analizada y verificada
preseleccionado. y
ACTUAR
Gerente Seleccion de Se realiza la seleccion de los proveedores Firma de contratos Proveedore
proveedores que convienen a la organizacion.

REQUISITOS

Politicas de Operacion:

Se debe seleccionar los proveedores que presenten la documentacion e informacién que sea veraz para que

la organizacién no sea perjudicada a futuro.
Se prohibe totalmente gue exista nepotismo.

Legales y normativos:

Proceso de seleccion de proveedores.

Recursos:

Humano, Tecnoldgico y Financiero.

Riesgos:

Matriz de Riesgos.

Documentos de referencia:

Solicitud enviada por el proveedor.
Aceptacion de solicitud.

Seleccion de proveedor.

Contratos firmados.

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente
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Anexo 9. Politica de asignacién de recursos

Revision: 001
Politica de Asignacion de Recursos Codigo: BM-USGSV-ADM-PO-001
Fecha: Pagina:
15/12/2021 ldel

POLITICA DE ASIGNACION DE RECURSOS

El Gerente como Representante Legal de la Cooperativa de transporte de carga BRISAS

DEL MAR, garantiza el compromiso de asignar de manera oportuna los recursos humanos,

infraestructura, tecnolégicos y financieros que demande el sistema de gestion de la seguridad

vial para el adecuado desarrollo, implementacion y asegurar la mejora continua, promoviendo

la toma de conciencia con responsabilidad en el cumplimiento de todos los procesos de la

seguridad vial los cuales estan basados en los requisitos de la norma NTE INEN — 1SO 39001.

Por este motivo la alta direccion a través del Gerente considera esta politica como parte

fundamental de la organizacion, y forma parte prioritaria en todos sus procesos,

comprometiéndose a que socios y colaboradores se mantengan capacitados para que

comprendan la importancia del desarrollo del sistema de gestion de la seguridad vial y el

compromiso con las demas partes interesadas.

Juan Vicente Repetto Beltran

GERENTE COOPERATIVA DE TRANSPORTE BRISAS DEL MAR

Enero 2022
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Anexo 10. Politica de Mantenimiento Vehicular.

Politica de Mantenimiento Vehicular
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POLITICA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

La Gerencia de la Cooperativa de transporte de carga BRISAS DEL MAR, garantiza el

compromiso de que el parque automotor preste el servicio en las condiciones de operatividad

adecuadas, cumpliendo los elementos minimos de seguridad en los vehiculos, los cuales a través

de un mantenimiento preventivo o correctivo y que hayan aprobado la respectiva Revision

Técnica Vehicular que realiza el 6rgano de control de movilidad, y asi puedan asegurar un

correcto funcionamiento de la unidad de servicio, para lo cual se debe tomar en cuenta los

siguientes criterios:

e Cambiar el lubricante del motor cuando el odémetro del vehiculo registre un

recorrido de 5.000 kilometros después de su ultimo mantenimiento.

e Cuando el vehiculo sufra un accidente o incidente de tréafico.

e Cuando el vehiculo presente un desperfecto en su funcionamiento.

e Cuando las especificaciones del manual del usuario del vehiculo lo indiquen.

Por este motivo la alta direccidn a través del Gerente considera esta politica como parte

fundamental de la organizacion, y es prioridad en todos sus procesos, comprometiéndose a que

socios y colaboradores se mantengan capacitados para el desarrollo del sistema de gestion de

la seguridad vial y el compromiso con las demas partes interesadas.

Juan Vicente Repetto Beltran

GERENTE COOPERATIVA DE TRANSPORTE BRISAS DEL MAR

Enero 2022
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Anexo 11. Politica Laboral

Politica Laboral
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POLITICA LABORAL

El Representante Legal de la Cooperativa de Transporte de carga BRISAS DEL MAR

reconoce que el recurso humano es la parte mas importante de la organizacion, por lo cual se

compromete a:

e Cumpliry hacer cumplir las leyes y reglamentos en el &mbito laboral y de transporte

terrestre, transito y seguridad vial emanados por el gobierno y los entes de control

respectivos.

e Proteger los derechos, intereses y requerimientos de los socios y colaboradores.

e Promover la practica de la seguridad vial a todos los conductores de la organizacion,

garantizando el compromiso de salvaguardar la vida humana en sus labores

cotidianas.

Por este motivo la alta direccion a través del Gerente considera esta politica como parte

fundamental de la organizacién, y es prioridad en todos sus procesos, comprometiéndose a que

socios y colaboradores se mantengan capacitados para el desarrollo del sistema de gestion de

la seguridad vial y el compromiso con las demés partes interesadas.

Juan Vicente Repetto Beltran

GERENTE COOPERATIVA DE TRANSPORTE BRISAS DEL. MAR

Enero 2022
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Anexo 12. Politica de Procesos Internos.

Politica de Procesos Internos
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POLITICA DE PROCESOS INTERNOS

El Responsable de la Seguridad Vial dentro de la Cooperativa de transporte de carga

BRISAS DEL MAR, en unién de todo el personal operativo de la organizacion, le corresponde

identificar, desarrollar y estandarizar sus procesos internos, documentandolos y mejorarlos

continuamente, los cuales permitiran de manera directa que el sistema de gestion de la seguridad

vial obtenga el desempefio que se requiere, con el objetivo de disminuir y en Ultima instancia

eliminar el nimero de personas fallecidas y lesionados graves originados de los accidentes e

incidentes de tréafico, con la finalidad de cumplir con las necesidades de las partes interesadas

de acuerdo a los requerimientos de la norma NTE INEN — 1SO 39001.

Por este motivo la alta direccion a traves del Gerente considera esta politica como parte

fundamental de la organizacién, y es prioridad en todos sus procesos, comprometiéndose a que

socios y colaboradores se mantengan capacitados para el desarrollo del sistema de gestion de

la seguridad vial y el compromiso con las demés partes interesadas.

Juan Vicente Repetto Beltran

GERENTE COOPERATIVA DE TRANSPORTE BRISAS DEL MAR

Enero 2022
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Anexo 13. Politica de Actualizacion de la Informacién.

Revision: 001
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POLITICA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
El Representante Legal de la Cooperativa de Transporte de carga BRISAS DEL MAR
se compromete a revisar y actualizar la informacion del sistema de gestion de la seguridad vial
de la organizacién de acuerdo con los siguientes parametros:

e Cuando haya cambios en las leyes, reglamentos y/o resoluciones de transporte
terrestre, transito y seguridad vial.

e Cuando cambie el contexto de la organizacién, objetivos y/o metas de seguridad vial,
procesos, procedimientos, etc.

e Cuando los procesos de la organizacion se modifiquen o mejoren para cumplir con
las necesidades y expectativas de los usuarios del servicio.

e Cuando se establezcan nuevos servicios.

e Cuando los entes de control estipulen nuevos requerimientos a la organizacién o
modalidad de transporte.

e Cuando al no existir ningn cambio anterior, se debe revisar y actualizar la
informacion cada seis meses.

La persona delegada que realice la revision, actualizacion, comunicacion, preservacion,
confidencialidad, idoneidad y legibilidad de la informacion sera el Responsable de la Seguridad
Vial de la organizacion.

Por este motivo la alta direccion a traves del Gerente considera esta politica como parte
fundamental de la organizacion, y es prioridad en todos sus procesos, comprometiéndose a que
socios y colaboradores se mantengan capacitados para el desarrollo del sistema de gestion de

la seguridad vial y el compromiso con las demas partes interesadas.

Juan Vicente Repetto Beltran
GERENTE COOPERATIVA DE TRANSPORTE BRISAS DEL MAR

Enero 2022
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Anexo 14. Politica de Comunicacion Internay externa

Politica de Comunicacion Interna y Externa
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POLITICA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La alta direccion de la organizacion a través del Gerente tiene total conviccion en que

se debe mantener permanentemente informada a las partes interesadas de:

Capacitaciones.

Beneficios.

desempefio.

Implementacion y actualizacion de procesos y procedimientos.
Innovacidn en la estructura del sistema de gestién de la seguridad vial.

Cambio de administracion de la organizacion.

Cambio en la documentacion legal de la operadora de transporte.
Cambio en los objetivos de seguridad vial y sus respectivos indicadores de

La informacién sera comunicada por el Responsable de Seguridad Vial de manera

pertinente a las partes interesadas cada seis meses y los medios que se usaran seran:

Tabla 24

Medios de comunicacion interna y externa

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Fisicos Digitales
Infografias  Folletos Anuncios en Radio y Redes Internet Pagina web
TV sociales
Carteles Oficios Memorandos e-mail Mensajes de Llam,ad_a
texto telefonica

Fuente: Internet
Elaborado por: José Luis Arredondo Llamuca.

Por este motivo la alta direccidn a través del Gerente considera esta politica como parte

fundamental de la organizacion, y es prioridad en todos sus procesos, comprometiéndose a que

socios y colaboradores se mantengan capacitados para el desarrollo del sistema de gestion de

la seguridad vial y el compromiso con las demas partes interesadas.

Juan Vicente Repetto Beltran

GERENTE COOPERATIVA DE TRANSPORTE BRISAS DEL MAR

Enero 2022
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Anexo 15. Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

La Cooperativa BRISAS DEL MAR brinda el servicio de transporte en la modalidad de
carga liviana en camionetas y camiones cabina sencilla con capacidad de hasta 3,5 toneladas,
esforzandose por satisfacer las necesidades de las partes interesadas por medio del presente
sistema de gestion de la seguridad vial y de la mejora continua con un personal cualificado,
comprometido en cumplir con la normativa legal de reduccion y en dltima instancia la
eliminacion de las incidencias y riesgos de las muertes y heridas graves ocasionadas por los
accidentes de transito, que no permite por ningin motivo el consumo de alcohol o sustancias
de dependencia dentro y fuera de sus vehiculos incluyendo las instalaciones de la organizacion,
planifica de manera segura ruto gramas que permiten programar las horas de conduccion y
descanso de los conductores, monitorea constantemente la velocidad y ubicacion de los
vehiculos mediante sistemas tecnolégicos modernos, mantiene un control permanente en la
utilizacion del cinturén de seguridad para conductor y pasajeros, asi como los respectivos
Equipos de Proteccion Personal (EPP’s) y finalmente un firme compromiso en la no utilizacién
de dispositivos bidireccionales (celulares, tabletas, computadores, etc.), los cuales se convierten
en un distractor de alta peligrosidad mientras se conduce un automotor, teniendo
responsabilidad social y empresarial demostrando el respeto por la vida humana, evitando que
la organizacion sufra demandas judiciales, pérdida de clientes, suspensiones de servicio,
perjuicios econdmicos, desprestigio de la empresa y hasta una posible liquidacion de la
operadora de transporte.

Por este motivo la alta direccidn a través del Gerente considera esta politica como parte
fundamental de la organizacion, y es prioridad en todos sus procesos, comprometiéndose a que
socios y colaboradores se mantengan capacitados para el desarrollo del sistema de gestion de
la seguridad vial y el compromiso de incluir la disponibilidad de esta politica a las partes segln
sea apropiado.

Juan Vicente Repetto Beltran
GERENTE COOPERATIVA DE TRANSPORTE BRISAS DEL MAR
Enero 2022
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Anexo. 16. Organigrama Estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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CONSEJO DE
VIGILANCIA

ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCIOS

19 Socios

CONSEJO DE

ADMINIS

Segundo Carlosama

Bayardo Potosi

TRACION

Asesor Juridico

GERENTE

Juan Repetto

Ab. Jaime Yacelgal

SECRETARIO

—' Wilman Hernandez

Contadora

Ing. Mayra Bolafios

[

CONDUCTORES
PROFESIONALES

19 conductores

l

UNIDAD DEL
SISTEMA DE

SEGURIDAD VIAL

José Luis Arredondo Llamuca

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente
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Anexo 17. Matrices de Puestos de Trabajo.

Revision: 001
Matriz de puesto de Trabajo Codigo: BM-USGSV-ADM-R-004
Fecha: Péagina:
21/12/2021 1de9

Puesto de Trabajo:

Asamblea General de Socios

Ubicacion geografica:

Imbabura, Ibarra, Calle Cristobal Colén y Av. Eugenio Espejo.
Latitud:  0°20°50” N
Longitud: 78°07°17” W

Ubicacion
organizacional:

Gestion Administrativa

Jefe inmediato:

Asamblea General de Socios

Supervisién por ejercer:

Area Administrativa

Formacion académica:

Bachiller
Titulo habilitante de conducir (Licencia Profesional desde la categoria Tipo C).

Experiencia:

2 afios

Idiomas que habla:

Castellano

Mision del puesto:

La Asamblea General es el maximo érgano de gobierno de la Cooperativa y sus decisiones
obligan a todos los socios y demas érganos de la organizacion, siempre que no contradigan las
leyes y normas a las que esta sujeta juridicamente, funciones y actividades de la Cooperativa

Conocimiento o
competencias
obligatorias:

Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
Reglamento Reformatorio de la LOTTTSV.

Ley de la Economia Popular y Solidaria.

Estatuto y Reglamento Interno de la Cooperativa “Brisas del Mar”.

Habilidades:

Atencién al Cliente.

Capacidad para resolver problemas.

Conocimientos de Computacion y medios digitales.
Manejo de Internet.

Funciones o
responsabilidades
principales del puesto:

Asistir a todos los actos sociales, culturales, deportivos y cualquiera que organice la Cooperativa.
Aprobar y Reformar el estatuto Social, Reglamento Interno y de Elecciones.

Elegir a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

Remover a los miembros de los Consejos de Administracién, Vigilancia e incluso Gerente, con
causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes.
Aprobar o rechazar los estados financieros de los Consejos y Gerencia.

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, propuesto por el Consejo
de Administracion.

Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa.

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos politicos internos de
la institucion.

Funciones adicionales
del puesto:

Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias de Asamblea General convocadas por la
autoridad correspondiente.

Capacitacion requerida
para el puesto:

Norma NTE INEN — 1SO 39001.
Capacitacién Cooperativismo.
Atencidn al cliente.
Computacidn e Internet.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Puesto de Trabajo:

Representante Legal / Gerente

Ubicacion geografica:

Imbabura, Ibarra, Calle Cristdbal Colén y Av. Eugenio Espejo.
Latitud:  0°20°50” N
Longitud: 78°07°17” W

Ubicacion
organizacional:

Gestion Administrativa

Jefe inmediato:

Asamblea General de Socios / Presidente de Administracién

Supervisién por ejercer:

Area Administrativa

Formacion académica:

Titulo de Tercer Nivel en Administracion o carreras afines.

Experiencia:

2 afios

Idiomas que habla:

Inglés nivel Intermedio

Misién del puesto:

Gestionar los recursos de la organizacion mediante la representacion legal.

Conocimiento o
competencias
obligatorias:

Liderazgo

Entendimiento del sistema.
Orientacion hacia el logro.
Empoderamiento.
Asertividad.
Comunicacién efectiva.
Motivacion.

Habilidades:

Pensamiento critico, analitico e innovacion.
Razonamiento y resolucidn de problemas complejos.
Creatividad, originalidad e iniciativa.

Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje.
Influencia social.

Uso de tecnologia, monitoreo y control.

Disefio de tecnologias y programacién.

Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad.

Funciones o
responsabilidades
principales del puesto:

Ejercer representacion legal, judicial y extrajudicial de la Cooperativa.

Gestionar los recursos financieros, la marcha administrativa y operativa de la organizacion e
informar mensualmente.

Definir objetivos y metas de la organizacion.

Proponer al Consejo de Administracion de politicas, reglamentos y procedimientos necesarios.
Presentar al Consejo de Administracidn el plan estratégico, operativo y su reforma presupuestaria.
Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los érganos directivos.

Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y econémica de
la Cooperativa.

Contraer obligaciones a nombre de la Cooperativa, hasta el monto que el Reglamento Interno o
la Asamblea General lo autorice.

Funciones adicionales
del puesto:

Asistir obligatoriamente a las sesiones del Consejo de Administracion y Vigilancia cuando sea
requerido, solamente con voz informativa.

Capacitacion requerida
para el puesto:

Norma NTE INEN — 1SO 39001.

SRI.

Compras Publicas.

IESS.

Experiencia en Gestion Administrativa.
Capacitacion en Economia Social y Cooperativismo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Puesto de Trabajo:

Presidente de Administracion

Ubicacion geografica:

Imbabura, Ibarra, Calle Cristdbal Colén y Av. Eugenio Espejo.
Latitud:  0°20°50” N
Longitud: 78°07°17” W

Ubicacion
organizacional:

Gestion Administrativa

Jefe inmediato:

Asamblea General de Socios

Supervisién por ejercer:

Area Administrativa

Formacion académica: | Bachiller
Experiencia: 2 afios
Idiomas que habla: Castellano

Mision del puesto:

El presidente del Consejo de Administracion, lo serd también de la Cooperativa y de la Asamblea
General, durarén dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez.

Conocimiento o
competencias
obligatorias:

Pertenecer minimo 2 afios como socio de la Cooperativa.

Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el &rea de sus funciones, antes de su posesion.
No tener pendiente ninguna obligacion econdémica en la Cooperativa.

Acreditar la formacién académica necesaria, cuando el nivel de la Cooperativa asi o demande.
No haber sido reelegido en el periodo en el periodo inmediato anterior.

No tener parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni relacion
conyugal ni de unién de hecho con otro de los vocales ni con el Gerente.

Habilidades:

Proactivo y dispuesto a colaborar con la Gerencia

Funciones o
responsabilidades
principales del puesto:

Apoyar al Gerente en las tareas administrativas.

Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa.

Suscribir los cheques juntamente con el Gerente.

Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las del Consejo de
Administracion.

Dar atencién a las solicitudes de partes interesadas.

Apoyar en el proceso documentable y archivistico del sistema de gestion de la seguridad vial.

Funciones adicionales
del puesto:

Dirimir con su voto en caso los empates en las votaciones de Asamblea General.

Capacitacion requerida
para el puesto:

Norma NTE INEN - 1SO 39001, SRI, Compras Publicas, IESS.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Puesto de Trabajo:

Presidente de Vigilancia

Ubicacion geografica:

Imbabura, Ibarra, Calle Cristdbal Colén y Av. Eugenio Espejo.
Latitud:  0°20°50” N
Longitud: 78°07°17” W

Ubicacion
organizacional:

Gestion Administrativa

Jefe inmediato:

Asamblea General de Socios / Presidente de Administracion

Supervisién por ejercer:

Area Administrativa

Formacion académica: | Bachiller
Experiencia: 2 afios
Idiomas que habla: Castellano

Misién del puesto:

Controlar los actos y contratos que autorizan el Consejo de Administracién y la Gerencia.

Conocimiento o
competencias
obligatorias:

Pertenecer minimo 2 afios como socio de la Cooperativa.

Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el &rea de sus funciones, antes de su posesion.
No tener pendiente ninguna obligacion econdémica en la Cooperativa.

Acreditar la formacién académica necesaria, cuando el nivel de la Cooperativa asi lo demande.
No haber sido reelegido en el periodo en el periodo inmediato anterior.

No tener parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni relacion
conyugal ni de unién de hecho con otro de los vocales ni con el Gerente.

Habilidades:

Proactivo y dispuesto a colaborar con la Gerencia

Funciones o
responsabilidades
principales del puesto:

Controlar y vigilar las actividades econémicas y contables de la Cooperativa de acuerdo con las
normas técnicas vigentes.

Presentar a la Asamblea General un informe sobre los estados financieros, balance social y la
gestion de la Cooperativa semestralmente.

Funciones adicionales
del puesto:

Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente y revisar la contabilidad de la Cooperativa,
a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los asientos contables.

Capacitacion requerida

Norma NTE INEN — 1SO 39001.

para el puesto: SRI.
Compras Publicas.
IESS.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Puesto de Trabajo:

Secretario/a

Ubicacion geografica:

Imbabura, Ibarra, Calle Cristdbal Colén y Av. Eugenio Espejo.
Latitud:  0°20°50” N
Longitud: 78°07°17” W

Ubicacion
organizacional:

Gestion Administrativa

Jefe inmediato:

Asamblea General de Socios / Presidente de Administracion

Supervisién por ejercer:

Area Administrativa

Formacion académica: | Bachiller
Experiencia: 2 afios
Idiomas que habla: Castellano

Misién del puesto:

Encargado del registro y custodia de la informacion y documentacién de la Cooperativa.

Conocimiento o
competencias
obligatorias:

Conocimientos técnicos dl cargo (Rol, Redaccion, Digitacion, Contabilidad, Archivos).
Manejo eficiente de Office 365.

Trabajo en equipo.

Conocimiento y compromiso organizacional.

Habilidades:

Tolerancia al estrés y trabajo bajo presion.
Proactividad.

Organizacién y orden.

Buena comunicacién oral y escrita.
Buenos modales.

Funciones o
responsabilidades
principales del puesto:

Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes.

Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos institucionales,
previa autorizacion del jefe inmediato.

Elaborar, mantener y actualizar un registro de las resoluciones de la Asamblea General y de los
Consejos de administracion, Vigilancia o Comisiones.

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo.

Notificar las resoluciones

Elaborar, mantener y actualizar el registro actualizado de la némina de socios con la informacién
pertinente.

Funciones adicionales
del puesto:

Registrar asistencia de los miembros de la Asamblea General en sesiones ordinarias y
extraordinarias.

Capacitacion requerida

Norma NTE INEN — ISO 39001.

para el puesto: SRI.
Compras Publicas.
IESS.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Puesto de Trabajo: Contador/a

Ubicacion geografica:

Imbabura, Ibarra, Calle Cristdbal Colén y Av. Eugenio Espejo.
Latitud:  0°20°50” N
Longitud: 78°07°17” W

Ubicacion
organizacional:

Gestion Administrativa

Jefe inmediato:

Gerente / Presidente de Administracion

Supervisién por ejercer:

Area Administrativa

Formacion académica:

Titulo de Tercer Nivel en Contabilidad y Auditoria

Experiencia:

2 afios

Idiomas que habla:

Inglés nivel Intermedio.

Misién del puesto:

Desarrollar actividades contables, tributarias y financieras de la Cooperativa.

Conocimiento o
competencias
obligatorias:

Busqueda de informacion

Manejo de softwares contables.

Manejo de plataformas.

Orientacion al cliente.

Asertividad y uso formal del poder.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Pensamiento analitico y conceptual.
Capacitades técnicas, profesionales y directivas.
Flexibilidad.

Habitos y/o compromiso de organizacion.

Habilidades:

Liderazgo.

Capacidad de sintesis.
Razonamiento légico.
Habilidad numérica.
Toma de decisiones.
Relaciones publicas.
Disciplina.

Funciones o
responsabilidades
principales del puesto:

Elaborar y mantener la contabilidad, asi como el registro de los asientos contables en los
respectivos registros.
Mantener un sistema de control contable interno.

Funciones adicionales
del puesto:

Ayudar a los socios en todo lo referente a tributacion.

Capacitacion requerida
para el puesto:

Ley del Régimen Tributario.
Norma NTE INEN — 1SO 39001.

SRI.
Compras Publicas.
IESS.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Puesto de Trabajo:

Asesor/a Juridico Externo

Ubicacion geografica:

Imbabura, Ibarra, Calle Cristdbal Colén y Av. Eugenio Espejo.
Latitud:  0°20°50” N
Longitud: 78°07°17” W

Ubicacion
organizacional:

Gestion Apoyo

Jefe inmediato:

Gerente / Presidente de Administracion

Supervisién por ejercer:

Area Juridica en las areas administrativas, contables, logisticas y transporte.

Formacion académica:

Titulo de Tercer Nivel en Derecho

Experiencia:

2 afios

Idiomas que habla:

Inglés nivel Basico.

Mision del puesto:

Asesoria Técnica Juridica a la alta direccién y areas de operacion y apoyo de acuerdo con el
ambito de la organizacion.

Conocimiento o
competencias
obligatorias:

Capacidad ética 'y moral.
Capacidad Iéxica.
Capacidad de escucha.
Expresion oral.
Redaccion.
Comprensién lectora.

Habilidades:

Criterio juridico

Comunicar con claridad y simpleza.
Conocer el &mbito y cultura de la empresa.
Flexibilidad.

Funciones o
responsabilidades
principales del puesto:

Asesoramiento legal preciso, oportuno y efectivo sobre las necesidades y problematicas de los
miembros de la organizacion.

Conocimiento, desarrollo y mantenimiento de las relaciones con clientes realizando reuniones.
Investigacion, estudio y basqueda de evidencia de los diferentes informes policiales, registros
médicos, etc.

Funciones adicionales
del puesto:

Actuaciones de intermediacion ente abogados y clientes.
Asistir a sesiones cuando la organizacion lo requiera.

Capacitacion requerida
para el puesto:

Cdbdigo Organico Integral Penal.
Ley del Ecuador
Norma NTE INEN — 1SO 39001.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Puesto de Trabajo:

Responsable de Seguridad Vial

Ubicacion geografica:

Imbabura, Ibarra, Calle Cristdbal Colén y Av. Eugenio Espejo.
Latitud:  0°20°50” N
Longitud: 78°07°17” W

Ubicacion
organizacional:

Gestion de la Seguridad Vial

Jefe inmediato:

Gerente / Presidente de Administracion

Supervisién por ejercer:

Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

Formacion académica:

Titulo de Tercer Nivel en Ingenieria Industrial

Experiencia:

1 afio

Idiomas que habla:

Inglés Nivel Intermedio

Mision del puesto:

Identificar, elaborar, estandarizar y mejorar los procesos con el objetivo de reducir las muertes,
lesiones graves y dafios materiales derivados de los accidentes de trafico y cumplir con los
requisitos de lanorma NTE INEN — ISO 39001 asegurando la mejora continua en la organizacion.

Conocimiento o
competencias
obligatorias:

Liderazgo y don de mando.

Elaboracion y desarrollo de sistemas de gestion.
Manejo de Office 365.

Trabajo en equipo.

Habilidades:

Gestidn del cambio.
Creatividad.
Innovacion.
Proactivo.

Etico.

Funciones o
responsabilidades
principales del puesto:

Elaborar la documentacién pertinente en base a la norma NTE INEN — 1SO 39001.

Elaboracién y desarrollo de procesos para reducir los fallecidos, lesionados graves y dafios
materiales ocasionados por los accidentes de trafico.

Planificar ruto gramas.

Establecer y exponer objetivos de la seguridad vial.

Cumplir los objetivos y metas de la seguridad vial.

Mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la seguridad vial.

Comunicar, verificar y evaluar el desempefio del sistema de gestién.

Mantener la informacion documentada y conservada adecuadamente del sistema de gestion de la
seguridad vial.

Planificar capacitaciones acerca del sistema de gestion de la seguridad vial.

Actuar en caso de emergencias, accidentes e incidentes de trafico de acuerdo con el proceso
establecido en el sistema de gestion de la seguridad vial de la organizacion.

Realizar auditorias internas en base a la norma NTE INEN — ISO 39001 y desarrollar planes de
accion para las no conformidades encontradas.

Evidenciar el cumplimiento de los procesos del sistema de gestion de la seguridad vial.

Elaborar formatos de registros de cumplimiento de dispositivos tecnoldgicos empleados para la
seguridad vehicular, asi como mantenimientos preventivos y correctivos.

Atender las necesidades de las partes interesadas.

Funciones adicionales
del puesto:

Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias de Asamblea General cuando lo requiera la
organizacion.

Capacitacion requerida
para el puesto:

Norma NTE INEN — ISO 39001.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Puesto de Trabajo:

Conductores Profesionales

Ubicacion geografica:

Imbabura, Ibarra, Calle Cristdbal Colén y Av. Eugenio Espejo.
Latitud:  0°20°50” N
Longitud: 78°07°17” W

Ubicacion
organizacional:

Gestion Operativa

Jefe inmediato:

Gerente / Responsable de Seguridad Vial

Supervisién por ejercer:

No Aplica

Formacion académica:

Conductor Profesional con Titulo habilitante (Licencia de conducir desde Tipo C)

Experiencia:

2 afios

Idiomas que habla:

Inglés nivel Basico

Misién del puesto:

Operar la unidad vehicular vinculada a la organizacion.

Conocimiento o
competencias

LOTTTSV
Reglamento LOTTTSV

obligatorias: Estatuto y Reglamento de la organizacion.

Trabajo en equipo.

Conocimiento de las rutas del &mbito de operacion.
Habilidades: Proactivo.

Conocimientos de mecanica automotriz.
Funciones o Mantener limpio el vehiculo.

responsabilidades
principales del puesto:

Realizar el respectivo mantenimiento de acuerdo con el proceso correspondiente.

Cumplir los procesos del sistema de gestion de la seguridad vial.

Cumplir con laLOTTTSV

Cumplir los objetivos y metas de la seguridad vial.

Reportar el accidente e incidente en caso de haberlo.

Cumplir con la revision del vehiculo antes de cada flete.

Mantener la documentacidn habilitante del vehiculo y del conductor vigente.

Cumplir con la renovacion de matriculacion y revision técnica del vehiculo de acuerdo con la
calendarizacion del proceso.

No consumir bebidas alcohdlicas y sustancias de dependencia en el lugar designado como
estacionamiento de las unidades de control y durante la operacion del vehiculo.

Colaborar con el Responsable de Seguridad Vial para la aplicacion de las pruebas de alcocheck y
drogas como parte del control del cumplimiento.

Funciones adicionales
del puesto:

Asistir a las capacitaciones y sesiones ordinarias/extraordinarias de Asamblea General.

Capacitacion requerida
para el puesto:

Norma NTE INEN — 1SO 39001.
Seguridad Vial.
Primeros auxilios.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MATRIZ DE RIESGOS
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO IMPACTO DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO VERIFICACION Y EVALUACION DE ACCIONES
A i
N° Pares Proceso T m Nivel Respon- | Respon Ec\?adceiz_ Biden- | o ha de
Interesadas i b Descripcién P|G Accién Acciénde | Periodicid p sable y Condi- ciade X Evalua- .
- K Causa Efecto VR del ; sable de X Accion - . Cumpli- Observaciones
p i del Riesgo ofl . requerida Respuesta ad s Ejecu- X cion Cumpli . dor
Riesgo Accion Ejecu- X miento
(o] t tor miento
tada
0
Cam-
E bios en | Cam-
Gestion X LOTTT bios de cumoli- Analisis
Gobierno Admi- t Politico Reformas sV, requisi- Atencidn mienfo de de
1 s e por el Poder Regla- tos para | 3 | 4 | 12 Alto de Mensual Gerente Gerente causas y
Central nistrati- y Legal C aps ; . nuevas
va r Legislativo mentos Titulo Gerencia leves Plan de
n y Habili- YES. Accion.
o} Resolu- tante.
ciones.
Gestion de
proveedo-
res  para
E dismi-nuir
X Incremento astos en Plan de
Gestion . Cambio | Dismi- Especificar g Accion,
2 Gobierno Admi- é Politico deulemgﬁeesr;%s en ley | nucion 33| 9 ey responsa- tci%T;bus- Mensual Gerente | Gerente Selec-
Central nistrati- queg tributa- de Alto bilidad de ! cion de
va r aumento de ria. ingresos Gerencia repues-tos Provee-
n precios ' 9 y produc-
dores.
0 tos de
mante-
nimien-to
vehicu-lar.
Solicitar a
£ Dismi- autori-
M Incremento nucion dades
Gestion A de Aumen- | de fletes Especificar | munici-
3 GAD Ibarra A_dm|-_ e Legal operadoras o de |y 412 8 bledo responsa- pales_ Mensual Gerente Gerente Plan_Qe
nistrati- r de carga compe- genera- Alto bilidad de estudios Accion
va n liviana o tidores cién de Gerencia para el
o mixta conflic- andlisis de
tos. la realidad
social.
4 GAD Ibarra Gestion E Politico Rllesgos enla Slst_ema Acci- alal 16 ) Accu_)n Instar_ a las Semestral Gerente Respon- Plan_ fie
de la X y via por malas vial dentes inmediata autori- sable de Accidn,
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Seguri- t Econé- condiciones cantonal de dades Seguri- Prepara-
dad Vial e mico para transitar en mal tréafico, cantonales dad Vial ciéony
r estado. lesiones prioricen respues-
n graves y un sistema taa
o} dafios vial en emer-
materia- Optimas gencias,
les. condi- acciden-
ciones para tese
evitar inciden-
acciden-tes tes de
de tréfico. tréafico.
E . Foto
. X Equipos multas -
Gestion t Dispositivos se por _ Especificar Cierre Respon- E_v,alua-
de la ] descali- Medio responsa- - sable de cion de
Proveedores . e Legal de monitoreo exceso 6 o unilate-ral Mensual Gerente -
Seguri- r de velocidad bran de Alto bilidad de de contrato Seguri- Provee-
dad Vial frecuen- . Gerencia dad Vial dor.
n temente veloci-
0 ' dad.
Conve-
E Vehicu- Jefe de _nio
. lo firmado,
L X Manteni- N Evalua- Taller,
Gestion A Infraes- mientos Personal | funciona cion Supervi- docu-
Admi- tructura - no mal 'y Accién P mento
Proveedores . . e mecéanicos . 20 . - adecua-da Semestral Gerente sor de
nistrati- r / Tecno- mal califica- provoca inmediata de provee- r0Cesos de
va l6gico . do. acciden- P P evalua-
n ejecutados dores. y -
o tes de Gerente cion de
tréfico. provee-
dor.
Acci-
Consu- dentes
! mo de de cum-
Gestion n Conductores alcohol trafico, Exclu-sion Respon- plimien-
I t | no cumplen - | | to de los
Conductores de 1a e Leg_a y con las Y mu_ertes, 25 _Accu_)n de a Mensual Gerente sable c_ie objeti-
Seguri- Social sustan- lesiona- inmediata organi- Seguri-
. r normas de la : o X vos de
dad Vial n organizacion cias de dosy zacion. dad Vial sequri-
9 depen- dafios gur
o} . ; dad vial.
dencia. materia-
les.
cn- | e
| duccion Capaci- .
de L Registro
” n - en i tacion ]
Gestion No utilizan . tréfico, Respon- capaci-
t I condi- - descan-so -
de la Legal y | planificacion . muertes, Accion . sable de tacion
Conductores . e l ciones ; 25 . N y estira- Mensual Gerente .
Seguri- r Social de ruto de lesiona- inmediata miento Seguri- Interna
dad Vial gramas dosy dad Vial y
n cansan- o cuando
o cioy dano_s conduce Externa.
; materia-
fatiga. |
es.
| No . Capaci- .
Gestion n Desacato de utilizan Fqllem tacion Respon- Capg,a
de la t Legal y la normativa cintu- mientos Accion cintu-rén sable de tacion
Conductores . . ] . y 25 . - . Mensual Gerente - Interna
Seguri- e Social de Seguridad rén de lesi inmediata de seguir- Seguri-
) 2 X esiones " y
dad Vial r Vial seguir- raves dady dad Vial Externa
n dad ni Y ' EPP’s
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Equipo
de
Protec-
cién
Personal

NOMENCLATURA

PO: PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Gl: GRADO DE IMPACTO
VR: VALORACION DEL RIESGO
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Anexo 19. Matriz de Oportunidades.

Revision: 001

MATRIZ DE OPORTUNIDADES Codigo: BM-USGSV-ADM-R-006
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LA OPORTUNIDAD
IDENTIEICACION DE LA OPORTUNIDAD IMPPARC‘:ON?E/_I\BA GESTION DE LA OPORTUNIDAD VERIFICACION Y EVALUACION DE ACCIONES
Partes OPORTU
Interesa | Proceso Descripcion Nivel de | Accién Evidencia o
das Tipo Ambito de la . Causa Efecto Pl G VO la de Respons.a,ble Responsable de Accion | Condicion EV'de’.‘C'.a de Fecha Qe Evaluador | Observaciones
Oportuni- ofl Oportu Respues de Accién Ejecutor : Cumplimiento Cumplimiento
- Ejecutada
dad nidad ta
Gestion
de
. Reduc- imple- .
Lesio- cion menta- Sistema de
nes . - gestion de
lesiona- cion del
: Implementa- graves dos vy sistema la Sv
n cion del | " dafios de documen-
Adminis- Gestion t Organi- Sistema  de heridos materia- estion Responsable tado en el
trativa Seguri- e 9a! - y dafios 3|4 12 Alta g Gerente de Seguridad trabajo de
- . zacion Gestion de la : les de la 4
/Operacion | dad Vial r Sequridad materia- origina- sequri- Vial grado del
n > les por 9 urt- estudiante
Vial . dos por dad vial PR
o} acciden- . José Luis
tes de | cciden- basado Arredondo
trafico tes de en NTE Llamuca
’ tréfico. INEN —
1SO
39001
Asegu-
No rar como Audito-
| confor- 1 inimo rfa
n (.:,0 qtrol midades el 90% internas Acta de
. L periédico del | halladas -
Administra | Gestion t . de cum- semes- Responsable reunioén y
. f Organ- manejo del en L : .
tiva Segurid e o . . plimien- | 3 | 4 12 Alta tral para Gerente de Seguridad registro de
L y izacion sistema de audito- f L
/Operacion | ad Vial r - ) to  del evaluar Vial auditoria
gestionde la | ria ; .
n . sistema cum- interna.
SV interna L
0 del de plimien-
gestion to
SGSV de la SV
Administra Lesio- Reduc-
tiva nes cién .
/Operacién | graves lesiona- Capam-
Implementa- tacion
n L en dos y -
Gestion t cion de heridos dafios de Responsable Cotizacio-
. Tecno- nuevas = . nuevas ; nes de
Segurid e o P y dafios | materia- | 3 | 4 12 Alta Gerente de Seguridad
" l6gico tecnologias X tecnolo- f proveedo-
ad Vial r en sequridad materia- | les ias nor Vial res
n g les por | origina- glas p '
vial . provee-
o} acciden- | dos por dores
tes de | acciden-
tréfico. tes  de
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tréfico.
Administra Apren-
tiva E dizaje Capaci- Matriz de
/Operacion X Vinculacion de taciones capacita-
Gestion t Interins- | conelentede | Capaci- conoci- trimes- Responsable cion
Adminis e titucio- control tacion mientos 4 16 trales Gerente de Seguridad interna 'y
trativa r nal MOVIDELN continua actuali- para los Vial externa,
n ORE.P. zados de conduc- Plan de
o} seguri- tores Accion.
dad vial.
Admlnlstra Lesio- Re_d,uc-
tiva nes clon Asesoria
/Operacion . lesiona- P
: oy | 9| ey e
L . dafios . Juridico cion
Gestion t Leyes de _tos c_ie herlcjos materia- area c_ie Externo y interna y
de e Transito obligaciones y dafios les 4 16 Tréansito Gerente Resnonsable externa
Apoyo r y derechos en | materia- origina- y Trans- de S?a uridad Plan dey
n materia de les por dog or porte Vgial Accion
0 trénsito. acciden- acci dpen- Terres- ’
tes de tes de tre.
trafico. tréfico.
NOMENCLATURA

PO: PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Gl: GRADO DE IMPACTO

VO: VALORACION DE LA OPORTUNIDAD
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Anexo 20. Indicadores de Desempefio en Seguridad Vial.

INDICADORES DE DESEMPENO EN SEGURIDAD VIAL

Revision: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-R-007

Fecha: 07/01/2022 | Pagina: 1de 1

INDICADOR DE DESEMPENO Programa de Gestion
IN° Factor Descripcion Objetivo Resultados
. . i . Frecuencia Accion
Indicador Dimension Férmula Meta de Medicion Ejecutada Responsable
I , Controlar el
g:tekrm;?nﬁ:%z dEL lli(?::erg kilometraje Kilémetros
Distancia 4 recorrido del recorridos Exposicién y Total Kilémetros recorridos _
1 . desde la salida hasta la ; , o KRV = — * 100% =100% Mensual
recorrida p vehiculo segin del Eficacia Kilémetros estandar en cada flete
llegada del vehiculo en cada P p
. politica vehiculo
flete realizado. :
establecida.
Tiempo de
- icié Total tiempo recorrido
Determinacién del tiempo Cpntrolar el Cor_u’juc Exg?_swlpn y TCC = — — P — x 100% =75% Diaria
) B e existe desde la salida tlemp_q de cion icacia Tiempo estandar de conduccion
2 Tiempo de viaje d ] conduccion y de Controlado
hasta la llegada del vehiculo descansos Tiempo de
i - ici6 Tota tiempo de descansos L
en cada flete realizado. permitidos. Descanso | EXPosiciony | ppe pe +100% =75% Diaria
Controlado Eficacia Tiempo estandar descanso
Numero de vehiculos que Bvitar t\r/al}gzltar POT | prevencion
- . : . P o diario del vol Afi o
3 Volu,m_en de transitan por un determinado congestionadas de Exposicion y PVT = romec‘:ho diario del volumen de tra ’lC‘0 de un sector £ 100% ~100% Diaria
trafico sector  durante un | iilizando los ruto | Velumen Eficacia Promedio semanal del volumen de trafico de un sector
determinado horario. gramas de Tréfico
Volumen calculado mediante
Volumen de las  dimensiones del Saor;tg?c::dnc:g Control de | ¢ icien Voumen de la carga
4 caroa componente (cajon, furgdn, car gideal de un Capacidad gficacia Y| ccc= 7 el Gel vehicalo ™ 100% =100% Diaria
9 plataforma, etc.) del vehiculo gvehiculo de Carga oumen del componente del vehiculo
(ancho*alto*profundidad). )
Indice del
numero de Numero de heridos .
. Resultado IH= 1009 <25% Diaria
herdo,s en Ntmero total de accidentes de trafico % ’
avia
NUmero de Cantidad de accidentes de | Reducir el nimero rllr(](rjr:g?odgle Niimero de lesionados
5 accidentes de trafico de vehiculos de la de accidentes de lesionados Resultado IL = — _ —— + 100% <50% Diaria
trafico organizacion. trafico. ol via Numero total de accidentes de trafico
indice del
y y falleci o
namero de Resultado IH = — Nimero de ‘a ecidos . 100% <50% Diaria
fa”?‘:'df’s Numero total de accidentes de trafico
en lavia
Reducir los costos Costos por Posterior al
Coste humanoy | Costos ocasionados  por originados por 1os p Costos de accidente de trafico _ >
6 P . o X accidentes Resultado CAT = - * 100% =50% accidente de
econémico accidentes de tréafico accidentes de de Trafico Costo total de accidentes de trafico trafico
tréfico
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Reducir

accidentes de Nimero de
L Cantidad de accidentes de trénsito por no accidentes . . L .
P . . P N d dentes de traf] d locidad L
7 ReguIaC]on de transito por no cumplir los | cumplir los limites por exceso Resultado AEV = tmero de accidentes de tratico por exceso de velocida *100% <50% Diaria
Velocidad limites de velocidad. de velocidad de Numero total de accidentes de transito
establecidos por la velocidad
LOTTTSV
Controlar el
I - - tiempo de cada indice del Tiempo empleado en cada flete
8 Planificacion de | Seleccion de. ru:a ﬁptlrlna flete de acuerdo Tiempo en Resultado ITF = b p * 100% >70% Diaria
ruto gramas para que transite el vehiculo con la ruta cada Flete Tiempo planificado en rutograma
planificada
Diaria
IACA Numero Accidentes de trafico por consumo de alcohol 100% ~100%
= * = 0
Reduci Numero total de accidentes de trafico °
educir
Controlar los niveles de accidentes de indice de i . . Diaria
. 4 _ transito por accidentes _ Numero Accidentes de trafico por consumo de drogas 0 ~100%
Condicion de cansancio, fatiga, consumo conducir en estado | de transito IACD = Numero total de accidentes de trafico * 100% B °
9 salud de los de alcohol y drogas que de ebriedad or Resultado
conductores afectan la salud de los drogad ! f Po Diaria
conductores rogaco o por arecciones Numero Accidentes de trafico por fatiga
cansancio y/o en la salud IAF = — - — *100% =100%
fatiga Numero total de accidentes de trafico
IAC Numero Accidentes de trafico por cansancio 100% ~100% Diaria
= * =
Numero total de accidentes de trafico ’
Utilizacion del cinturon de Reidu_mr heridos y Ind_|ce de
. seguridad en conductor y eS|_onados en acc'd?mes
Uso de €quIpos pasajeros, asi como chaleco aE:cu_ientes de de trfico Nimero de accidentes de trafico por no utilizar EPP o .-
10 de proteccion - transito por no por no Resultado IAEPP = , - — * 100% >80% Diaria
personal reflectivo,  guantes  de utilizar los utilizar Niimero total de accidentes de trafico
raspado, gafas de proteccion X .
equipos de equipos de
UV, etc. s -
proteccion. seguridad
indice de
Reducir heridos y accidentes
. L P lesionados en de trafico , . - .
. N f] fal L
11 Segurlc{ad de InSQECC|0n técnica de los accidentes de por falta Resultado Jacl = Niimero de aClCldenteS de tra 1cc.> por falta delmantemmlento £ 100 >80% Diaria
los vehiculos vehiculos. transito por falta de Numero total de accidentes de trafico
de mantenimiento. manteni-
miento
y Redu_CIr heridos y indice de
Seleccion Controlar la capacidad del lesionados en accidentes
ido i . i o Nt d identes de trafi i o
12 idénea d,EI tipo vehiculo para un transporte at,:cu_ientes de de trafico Resultado IACI = umero ,e accidentes de tratico por Car,ga [nsegura *100% >80% Diaria
de vehiculo Seguro transito por no por carga Ntmero total de accidentes de trafico
para cada flete compatibilidad de -
. insegura
carga/vehiculo.
Reducir heridos y
Renovacién de Controlar vida atil de los Lﬁimﬁgz 32 Tiempo de
i ( i e ida ati Afio de fabricacién del vehiculo .
13 parque vehiculos segun n(_)rmatlva trénsito por exceso vida il Resultado TVU = _ *100% =100% Diaria
de la Agencia Nacional de A del Afio actual
automotor f de vida til de los .
Transito vehiculo

vehiculos de la
organizacion .
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Respuesta Mejorar el tiempo
postrer al Preparacion en respuesta a de respuesta en Tiempo de - q . q dente de trifi
accidente de - - cada emergencia respuesta a _ llempo de respuesta en cada accidente de trafico o .
14 trafico y :umxei:igoesnmas y primeros | o0 se produce emergen- Resultado TREAT = Tiempo establecido de respuesta a emergencia *100% >70% Diaria
primeros un accidente de cias
auxilios tréfico.
Mantener un
Inhabilitar a conductores que personal cep = Documentos que registra el conductor «100% =100% Semanal
ey no  cuentan con la | competente para la Documentos que exige la organizacién
Inhabilitacion documentacién legal para | operatividad de | Compe-
15 de conductores . gt p perativicad 0e fas tencia del Resultado
ho id6neos conducir 'y ) d_e quienes un!dades sin conductor B
rebasaron el limite de edad riesgo de CCA = Edad del conductor — Afio actual 100% 596.79% Mensual
de 65 afios. sanciones o Afio actual ’ '
accidentes.

Elaborado por:

José Luis Arredondo Llamuca

Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

226




Anexo 21. Objetivos de la Seguridad Vial y Planificacion para lograrlos.

OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD VIAL Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Revision: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-R-008

Fecha: 08/01/2022

Pagina: 1de 1

FACTORES DE EXPOSICION AL RIESGO

PLANIFICACION PARA ALZANZAR LOS OBJETIVOS

VERIFICACION Y EVALUACION DE ACCIONES

OBJETIVO
PRINCIPAL f : i
Factor Criterio Periodicidad Medida de Responsable | Periodicidad Evidencia Condicién Fecha (_:1e Evaluador Ewder_m@ de Observaciones
Respuesta Cumplimiento Cumplimiento
Controlar  los
Distancia recorrida Kilémetros recorridos en cada flete Cada flete niveles de
referencia
Tiempo de viaje Tiempo estimado empleado en cada Cada flete este_lb_leudos y Registros de
flete Reducir el ndmero verificados en monitoreo de
— o de muertes, heridas los r_eglstros del Responsz_ible velomd_aq, h(_)J,a
Volumen de trafico Planificacion de ruto gramas Cada flete graves y accidentes monitoreo  de | de Seguridad Semestral de movilizacion
a2 velocidad y Vial diaria en base al
de transito en 50%. o
ubicacion Manual de
satelital Seguridad Vial.
Volumen de la carga Limites de capacidad de la carga Cada flete mediante
dispositivo
GPS.
FACTORES FINALES DE RESULTADO DE SEGURIDAD VIAL PLANIFICACION PARA ALZANZAR LOS OBJETIVOS VERIFICACION Y EVALUACION DE ACCIONES
OBJETIVO
PRINCIPAL f H f
Factor Criterio Periodicidad KISSF;S:S?; Responsable | Periodicidad Evidencia Condicién Cu'r:r?;::;cij:nto Evaluador CEuVrIndSITr;IiE:egso Observaciones
IN° accidentes de transito Cantidad del acmdeqtes que involucra a Mensual Actuar segun el .
a organizacion. proceso de Registro de
. o : ; Y, Accidentes de
N incidentes de transito | Cantidad de incidentes que involucra a Mensual Reducir el nimero ;r;\ggtelgtiilon dz Ciess;:éorasr?g; Tréficoy
la organizacion. de muertes, heridas | [ "0 Vi%l Semestral Registro de
he lesionad Cantidad de heridos producto de M | graves y accidentes | . y Comisié)r: de Investigacién
esionados . e ensua ansi 9 i
accidentes de tréfico. deransito en 50%. | gocumentarlo | Vigilancia. (e Accidente ¢
o Cantidad de fallecidos resultado de en I.OS registros Tréfico.
IN° decesos . fo Mensual pertinentes.
accidentes de tréfico.
Cuantificar los
costos
generados Y Informe con
. . . analizar el plan L
Cantidad de dinero que la Reducir los costos - Plan de Accion
Costo humano y L . X de accion Gerente y :
P organizacion desembolsé por costos Mensual ocasionados por - Semestral incluyendo
econémico ; - Py . e incluyendo la Contador /a Y
relacionados a accidentes de trafico. accidentes de tréfico. v Cotizaciones de
posibilidad de Asequradoras
contratar  una 9 )
aseguradora.

227




FACTORES INTERMEDIOS DE RESULTADO DE SEGURIDAD VIAL

PLANIFICACION PARA ALZANZAR LOS OBJETIVOS

VERIFICACION Y EVALUACION DE ACCIONES

OBJETIVO
PRINCIPAL f : f
Factor Criterio Periodicidad Medida de Responsable | Periodicidad Evidencia Condicién Fech_a (.je Evaluador E"'de'_‘c'_a de Observaciones
Respuesta Cumplimiento Cumplimiento
Cumplir los I|m_|tes Control de Conductores
de velocidad . .
. . Cumplimiento de limites de velocidad - establecidos en la velocidad a Y Reg_lstro del
Regulacion de velocidad ) . Diaria través del Responsable Mensual monitoreo de
establecidos en la normativa legal. LOTTTSV para ] - ]
evitar accidentes de monlt_oreo de | de Seg_urldad velocidad.
o velocidad. Vial
transito.
Planificar
mensualmente
Planificacién de ruto Cumplimiento de rutas de viaje con las Diari Idas rutgs, hpras M I Elaboracion de
ramas horas de conduccion y descanso arla € conaucclon y ensua ruto gramas
g ’ descansos que '
deben tomar los
conductores.
Registro de
control de
Controlar cumplimiento
lCondicion de salud de los Cumplir los parametros de no mediante Conductores adjuntando
conductores consumo de alcohol y sustancias de Diaria Reducir el nimero de | alcocheck y Mensual certificados de
dependencia previa a la conduccién. muertes, heridas | analisis de Res oﬁsable alcocheck y
graves y accidentes | drogas. de SZ uridad analisis de
de transito en 50%. Vgial drogas de cada
conductor.
Verificar los
Uso de Equipos de Utlllzaa_qn correcta de los eqlglposlde o EPP’s de cada Registro de
= proteccion personales y del cinturén Diaria conductor que Mensual control de
proteccion personal : —
de seguridad. debe poseer en cumplimiento.
su vehiculo.
Controlar  las Registro de
. Cumplir con las disposiciones legales L control de
Seguridad de los A . . condiciones L
vehiculos como Revisién Técnica Vehicular, Diaria técnicas  antes Mensual cumplimiento y
chequeos antes de la conduccion. Control de
de cada flete. S
Mantenimiento.
Planificar
capacitaciones
para que los
. conductores
Capacitar a  los tengan
Seleccién idénea del tipo Verificar los requerimientos conductores sobre los gan Responsable Registro del
. ; A o . conocimiento -
de vehiculo para el necesarios del vehiculo para la Diaria pardmetros de cada acerca de de Seguridad Mensual Control de
flete actividad a realizar. vehiculo en cada . Vial Cumplimiento.
conversion  de
flete. .
unidades  para
determinar el
peso y volumen
en cada carga.
. , Verificar lavida | Conductores,
lir 1 iva legal Reducir el nmerode | . il ] . |
Renovacién de parque Cump ir la normativa legal en cuanto a o muertes heridas atil  de cada C_or_lsejo_de Registro de
la vida util del automotor que Diaria ! . automotor de la Vigilancia y Mensual Control de
automotor aos - graves y accidentes R -
establece como méaximo 15 afios. de transito en 50% organizacion Responsable Cumplimiento.
> para evitar | de Seguridad
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accidentes  de Vial
trafico por
condiciones no
aptas.
Consejo de
Planificar Administra-
capacitaciones cién, Consejo
Cumplir con el en respuesta a de .
I ; L Registro de
Capacitacion en responder a la proceso de emergencias y Vigilancia, L
Respuesta postrer al emergencias de manera que se asistan reparacion rimeros Asesor capacitaciones
accidente de trafico y genclas que. Diaria prep y prim s Trimestral y Certificados
: - a las victimas con los primeros respuesta a los auxilios con Juridico,
primeros auxilios o . . . de
auxilios en el lugar del accidente. accidentes de instructores de Conductores L
o . capacitaciones.
transito. la Cruz Roja, y
Bomberos y Responsable
Paramédicos. de Seguridad
Vial.
Cumplir con la
normativa
verificando
licencia de
conducir,
puntos de
conduccion, Conductores,
Cumplir la normativa legal de los Reducir el nimero multas de Consejo de Registro del
Inhabilitacién de P 9 C - de muertes, heridas trénsito y Vigilancia y 9
) conductores por falta del titulo Diaria } . Semestral Control de
conductores no idéneos habilitante o excedi6 los 65 afios graves y accidentes certificado Responsable Cumplimiento
’ de transito en 50%. médico en el de Seguridad P
caso de Vial.
personas que ya
no se

encuentren en el
rango de edad
permitido por la

LOTTTSV.

Elaborado por:

Revisado por:

José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente

Aprobado por:

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente
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Anexo 22. Matriz de Capacitacion Interna y Externa.

MATRIZ DE CAPACITACION INTERNA Y EXTERNA

Revision: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-R-009

Fecha: 08/01/2022

Pagina: 1de 1

AREAS:

Administrativa / Operativa / Apoyo

N° PERSONAS EN LA
ORGANIZACION:

19

FECHA DE ELABORACION:

08/01/2022

RESPONSABLE:

José Luis Arredondo Llamuca

CARGO:

Responsable de Seguridad Vial

ANO EJECUCION:

2022 — 2023

Tema del Curso

Contenido

Habilidades

N°
Participantes

PERSONAL
CAPACITADO

MODALIDAD

TIPO DE

CAPACITACION

DURACION

LUGAR DE LA
CAPACITACION

Fecha de

mplimients
Presupuesto Cumplimiento

Evidencia de
Cumplimiento

Presencial

Mixto (Presencial

Virtual y Virtual)

Interna

Externa

Carga
horaria
(horas)

Interno Externo

estimado

Conduccion
segura, manejo
defensivo y
Seguridad Vial.

e Conceptos basicos y
normativos de
trénsito y seguridad
vial.

Haébitos de manejo y
conduccion.

e Comprension del
fenémeno de
accidentabilidad
(cémo, cuando,
donde suceden) y
estadisticas actuales
de accidentes de
trafico.

La regla de los dos
segundos.
Fundamentos bésicos
de manejo defensivo.
Como adelantar a
otro vehiculo.
Sefiales de transito y
regulacion
normativa.

Pautas para
estacionar de manera
segura.

Habitos de
conduccion.
Andlisis de actos y
condiciones

inseguras  en la

Técnicas y
Humanas

19

Conductores

10

$60
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conduccion.

Normas  generales
para el transporte
comercial y carga.

® Normas de
Circulacién de
peatones por la via
publica.
e Cinturén de
Educacion Vial sequridad y €quipos Tecnicas y 19 Conductores 10 $80
de proteccion Humanas
personal en
conductor y
pasajeros.
e Efectos del alcohol,
tabaco, drogas y
medicamentos
psicoactivos en la
conduccién.
® Politica de
Seguridad Vial.
e Implicaciones de no
contar con
Certificacion en Administracion
Sistema de Segur_idad.\’/ial. . : Vigilancia, '
Gestiondela | antnbucwn de los Adm_ll_rllstfatlvas 19 Conductores y 4 $50
Seguridad Vial g;eamn?zr;;én dea :2 y fecnicas Responsable de
eficacia del SGSV y Seguridad Vial.
sus beneficios.
® Lecciones
aprendidas de los
accidentes de tréafico.
® Seguridad basada en
valores,
comportamientos
adecuados en
seguridad vial.
o Facilitadores
I humanos de la
serspietn | seidas
habitosy [ -Hncipios
conductas motlv_acwnales de la Humanas 19 Conductores 10 $100
seguras de seg_urldad. .
movilidad vial " Estilos de vida

saludables.

Incremento de la
valoracion personal.
Niveles de
conciencia frente a la
seguridad y el
autocuidado.
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Desoérdenes del
suefio.

Riesgos de conducir
con fatiga ylo

gztr:g:n;io cansancio. Humanas 19 Conductores $60
® Habitos personales y
familiares.
® Alimentacion sana
para la via.
o Factores de riesgo.
e El alcohol y Ia
Alcohol y drogas cond_L,lcuon. Humanas 19 Conductores $40
® Presion de grupo.
e Tabaquismo.
® Sociedad alcohdlica.
® Vehiculos seguros.
Mantenimiento Lista de \(erificacién o
preventivo de preqperamonal de Adm|Q|strat|vas 19 Conductores $160
vehiculos vehiculos. y Técnicas
® Plan y cronograma
de mantenimiento.
® Protocolos de
atencion de
accidentes vales.
® Accidente en Administracion
Preparacion y carretera con heridos Vigilancia !
respuesta ante y sin heridos. Técnicas y 19 Conductoreé y $120
accidentesde o Hurto de autopartes Humanas Res ble d
rr: . ponsable de
trafico o del vehiculo. Segquridad Vial
o Cierre de vias y '
ataque al vehiculo
por alteracion del
orden publico.
e Conceptos béasicos
del primer
. respondiente y
res;or:gizrnte en | ii‘;'gs:s: viales. y Administracion,
ac;gi:sr::gsyde acciones_ del primer Técnicas y 19 C;/r:g:JIStr:) Cr';y $40
atencion respond{gnte. Humanas Responsable de
primariade [ Evaluacion de la Seguridad Vial.
victimas escena del accidente
vial.
e Atencion inmediata
primeros auxilios.
e Circulacién en vias
internas y externas.
. L ® Sefializacion y
C\;Ir;:éj Ii?l?e?:ainy demarcacion de vias | Administrativas 19 Administracion, $30

externas

y espacios publicos.

Velocidades de
circulacion de
vehiculos.

y Humanas

Conductores.
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Consideraciones
sobre los peatones.

® Auto cuidado.

Mo_tlvacmn_ y ® Habitos para mejorar Humanas 19 Conductores X $20
actitud positiva N .
la calidad de vida.
e Familia sobre
ruedas.
o Actividades para
Actividades incentivar el
especiales para desarrollo de Humanas 19 Conductores X X $20
la familia actividades

productivas.
Finanzas personales
y Familiares.

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente
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Anexo 23. Registro de Capacitaciones

Registro de Capacitaciones

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-R-010

Fecha: 14/01/2022 | Pé&gina: 1de 1

Area:
Instructor:

Tema:

Fecha: N° Horas de Capacitacion
N° Nombres y Apellidos Cargo C.l Firma Observaciones

Sugerencia de Proximas Capacitaciones:
N° Tema
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Anexo 24. Procedimiento para Elaboracion y Control Documental.

Revision: 001
PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y CONTROL L i ] .
DOCUMENTAL Cddigo: BM-USGSV-ADM-P-001
Fecha: Pagina:
09/01/2022 1de 16

PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y

CONTROL DOCUMENTAL

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
FIRMA FIRMA FIRMA
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PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y CONTROL
DOCUMENTAL

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-P-001

Fecha: Pagina:
09/01/2022 2de 16

=

INDICE
OBJETIVO
ALCANCE
DEFINICIONES
RESPONSABILIDAD
4.1. Presidente Administrativo.
4.2. Presidente Vigilancia.
4.3. Gerente.
4.4. Responsable de Seguridad Vial.
4.5. Personal implicado en el sistema.
DESCRIPICION DE ACTIVIDADES
5.1. Control de documentos
5.1.1. Elaboracién original.
5.1.2. Reuvision.
5.1.3. Aprobacion.
5.1.4. Distribucién.
5.1.5. Modificacion.
5.1.6. ldentificacion de cambios en el documento.
5.1.7. Documentos vigentes.
5.1.8. Documentos impresos.
5.1.9. Documentos confidenciales.

5.1.10. Documentos obsoletos.
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Revisién: 001

PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y CONTROL Cédigo: BM-USGSV-ADM-P-001
DOCUMENTAL

Fecha: Pagina:
09/01/2022 3de 16

5.1.11. Control de documentos externos.
5.1.12. Revision y actualizacion de informacion documentada.
5.1.13. Identificacion de documentos internos.
5.2. Control de registros
5.2.1. Informacion de registros.
5.2.2. Proteccion.
5.2.3. Modificacion de registros.
5.2.4. Actualizacién de los registros.
5.3. Instrucciones para la elaboracion de manuales, procedimientos, instructivos,
politicas, registros, formatos y guias.
5.4. Encabezado de los documentos.
5.5. Encabezado para elaboracion de procesos mediante flujogramas.
6. REFERENCIAS
7. REGISTROS
8. LISTA DE DISTRIBUCION
9. ANEXOS

10. CONTROL DE REVISIONES
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Revisién: 001

PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y CONTROL

bdigo: BM- -ADM-P-001
DOCUMENTAL C6digo: BM-USGSV

Fecha: Pagina:
09/01/2022 4 de 16

1. OBJETIVO

Este procedimiento contiene la creacion, actualizacion, revision, aprobacion,
distribucion, acceso, recuperacion y conservacion de los manuales, procedimientos,
instructivos, planes de accion, registros y politicas organizacionales, con la finalidad de
conseguir los objetivos del sistema de gestion de la seguridad vial.

2. ALCANCE

Este procedimiento se adapta a la documentacién del sistema de gestion de la seguridad

vial que contiene la lista maestra de documentos.
3. DEFINICIONES

Procedimiento: documento en el que se describen de manera detallada los pasos para
realizar un trabajo garantizando el éxito de este.

Manual: instrumento administrativo que contiene de manera ordenada y sistematica
informacion acerca de politicas, objetivos, procedimientos de una organizacion.

Politica: referenciacion de un sistema estructurado y proyectado de normas, orientado
a tomar decisiones que la organizacion cree alcanzarlas.

Guia: documento de comunicacion la cual orienta a las personas a conocer aquellos
procesos que se encuentran estandarizados en la organizacion.

Plan: documento que identifica, describe y analiza la o las oportunidades que tiene la
organizacion, que al desarrollar los procedimientos y estrategias necesarias pueda
materializarse la mencionada oportunidad en éxito.

SGSV: Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

Lista Maestra de Documentos: registro que describe todos los documentos del sistema
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Fecha: Pagina:
09/01/2022 5de 16

de gestion con su respectiva revision y distribucion.
Instructivo de trabajo: descripcion de como quién, cuando y donde se realizan los
trabajos.
Registro: documento que evidencia de manera objetiva las actividades realizadas y/o
de los resultados alcanzados.
Formatos para registros: documentos que estan definidos por una forma y que al
completar la informacion solicitada se transforma en un registro.
Estandar: referencia o modelo a seguir.
Tipos de archivo: espacio en que una persona destina el almacenamiento de manera
organizada una serie de documentos, estos pueden ser fisicos o digitales.
4. RESPONSABILIDAD
4.1. Presidente Administrativo
Responsable de la aprobacion de los documentos elaborados y utilizados en el sistema
de gestion de la seguridad vial.
4.2. Presidente de Vigilancia
Responsable del control interno de la organizacion.
4.3. Gerente
Responsable de la representacion legal en cualquier acto oficial, para realizar
contrataciones y del manejo financiero de la organizacion.
4.4. Responsable de Seguridad Vial
Responsable de dirigir, revisar y aprobar la documentacion a utilizarse en el SGSV con

el fin de vigilar su cumplimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y CONTROL
DOCUMENTAL

Codigo: BM-USGSV-ADM-P-001

Fecha: Pagina:
09/01/2022 6 de 16

4.5. Personal implicado en el sistema
Responsables del uso adecuado de los documentos del SGSV.
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1. Control de Documentos
5.1.1. Elaboracién original
La elaboracién de la documentacion normativa del SGSV estara a cargo del Gerente o
Responsable de Seguridad Vial con el equipo de trabajo designado.
5.1.2. Revision
El Responsable de Seguridad Vial juntamente con el Gerente deberan realizar la revision
de los documentos, quienes a su vez verificaran la trazabilidad documental, el formato
determinado y el concepto claro del proceso. Ademas, debe tomarse en cuenta, que, si en el
lapso de 3 dias laborables no se ha efectuado ninguna modificacién al formato, entonces se
entendera que el documento ha sido revisado y aceptado.
5.1.3. Aprobacién
El Responsable de Seguridad Vial presentara la documentacion previamente revisada al
Presidente y Gerente, estos a su vez de encargaran de aprobar o desaprobar, en el primer caso
presentaran la debida aprobacion mediante un certificado firmado y sellado.
5.1.4. Distribucion
La documentacion sera distribuida por el Responsable de Seguridad Vial a todas las
areas o grupos de la organizacion para que se informen de los cambios hechos, debiendo
mencionar que dichos documentos fueron revisados y aprobados de acuerdo con los numerales

5.1.2. y 5.1.3. y que su registro y actualizacion en la Lista Maestra de Documentos fueron
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realizados.

El Responsable de Seguridad Vial juntamente con Secretaria deberan conservar la
documentacién original del SGSV en archivo fisico y digital constatando que se encuentren
firmados y sellados, para posterior proceder a cargar en la nube de Google drive y OneDrive.

El Responsable de Seguridad Vial, autorizado por el Presidente de administracion y el
Gerente, seré el encargado de bloquear el acceso a la informacion en las diferentes plataformas
electrénicas que maneja la organizacion al personal que deje de laborar en la Cooperativa de
transporte BRISAS DEL MAR.

5.1.5. Modificacion

Ningun documento podré ser modificado parcial o totalmente sin la autorizacion del
Responsable de Seguridad Vial, cada responsable de area podra solicitar al Responsable de
seguridad Vial los cambios o modificaciones en los documentos que necesiten, dicha solicitud
sera comunicada mediante correo electrénico adjuntando el archivo con los cambios
solicitados; estos cambios deberan realizarlos el Responsable de Seguridad Vial conteniendo
los campos requeridos de los numerales 5.1.2. —5.1.3. - 5.1.4. y 5.1.6.

5.1.6. ldentificacion de cambios en el documento
Los cambios en los documentos del SGSV se actualizan mediante el campo Control de

Revision, el cual se encuentra al final del documento de la siguiente manera:

e Fechaen que se realizan los cambios.
e Pégina/s en donde se realizan los cambios.

e Version del documento.
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e Seccion/Numeral/Capitulo en que se realizan los cambios.
En el caso de los procesos, los cuales tienen otro formato, los cambios se evidenciaran
segun el nimero de revision y fecha.
5.1.7. Documentos vigentes
Seran solamente los que consten en el sistema de control documental del SGSV en
formato digital.
5.1.8. Documentos impresos
Los manuales, instructivos, politicas y procedimientos que se hallaren en version
impresa se consideran DOCUMENTOS NO APROBADOS.
5.1.9. Documentos confidenciales
Estos documentos tendran la singularidad de estar sellados con la frase DOCUMENTO
CONFIDENCIAL, éstos no procederan a registrarse en el sistema de gestion de la seguridad
vial.
5.1.10. Documentos obsoletos
Aquellos que, de acuerdo con la regla técnica de archivos, pasaran al proceso de baja
documental, sin conservar ninguna copia en fisico ni digital.
5.1.11. Control de documentos externos
Controlados desde la Lista maestra de documentos del Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial seran identificados y distribuidos a las areas destinadas.
5.1.12. Revision y actualizacion de informacion documentada
El Responsable de Seguridad Vial se encargara de revisar y actualizar la informacion

documentada bajo el compromiso de implementar y mejorar de manera continua el SGSV de
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acuerdo con los siguientes cambios:

e Modificacidn en los procesos.

e Modificacion en documentos.

e Modificacion en el SGSV.

e Integrar nuevos procedimientos o0 procesos.

e Integrar o eliminar productos y/o servicios.

e Modificacion en la regulacion del &mbito de competencia.
e Modificacion de requerimientos de las partes interesadas.
e Modificacion en el contexto de la organizacion.

De no existir ningin cambio en los pardmetros anteriores, se procederd a revisar y

actualizar la informacion anualmente.

5.1.13. Identificacion de documentos internos.

En caso de requerir, la creacion, modificacion o anulacion de un documento de algin

proceso o de alguna area en especifico, tomando como referencia un documento externo para

mejorar la documentacion existente, puede realizarse dicha accién una vez que se comunique

al Responsable de Seguridad Vial y autorice dicho requerimiento.

A continuacion, se muestra como se identifican los documentos:
e Manual: nombre y codigo.

e Plan: nombre y cédigo.

e Procedimiento: nombre y cédigo.

¢ Reglamento: nombre y cadigo.

e Instructivo: nombre y codigo.

243




Revisién: 001

PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y CONTROL

DOCUMENTAL Codigo: BM-USGSV-ADM-P-001

Fecha: Pagina:
09/01/2022 10 de 16

e Guia: nombre y codigo.

e Instructivo: nombre y codigo.

e Formatos: nombre y codigo.

e Registros: nombre y codigo.

e Politicas: nombre y codigo.

e Procesos: nombre y codigo.

5.2. Control de registros
5.2.1. Informacion de registros
Corresponden a cada procedimiento y deberd colocarse en la seccion REGISTROS
conteniendo la siguiente informacion:

¢ Nombre del Registro: identificacion del registro.

e Responsable de recoleccién: encargado del acopio de la informacion y de
archivarlo.

e Codigo: clave de registro.

e Tipo de Archivo: Fisico y/o digital.

e Ubicacion del Registro: Muestra la direccion del archivo donde se encuentra. (Por
ejemplo: C:/PC/Escritorio/Documentos)

e Tiempo de retencion: Tiempo establecido de permanencia de los registros en el
archivo activo y pasivo.

e Recuperacion: Area responsable del almacenamiento.

e Lista de distribucion del formato del registro: Muestra personal de la
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organizacion que esta autorizada al acceso y manejo del formato del registro del
SGSV.
e Disposicion final: determinado por el proceso de baja documental.
5.2.2. Proteccion
La proteccion de los registros se proporciona de acuerdo con su almacenamiento. Si son
de tipo fisico y digitales estaran bajo la custodia del responsable de cada area con su
correspondiente respaldo.
5.2.3. Modificacion de registros
La Unica persona autorizada para realizar cambios es el Responsable de Seguridad Vial.
5.2.4. Actualizacién de los registros
Cada vez que existan cambios en la documentacion el Responsable de Seguridad Vial
deberé ser actualizarla al igual que la Lista maestra de documentos.
5.3. Instrucciones para la elaboracién de manuales, procedimientos, instructivos,
politicas, registros, formatos y guias.
5.3.1. Encabezado de los registros
El encabezado debera tener la siguiente informacion:
e Logoy nombre de la Cooperativa de transporte BRISAS DEL MAR.
e Cadigo de registro.
El cddigo de registro se compone de las siguientes siglas:
BM — USGSV — ADM — P — #i#
De donde:

BM: Nombre de la organizacion BRISAS DEL MAR.
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USGSV: Siglas de la Unidad del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

ADM/APY: Siglas del &rea del proceso Administrativo o Apoyo

M: Siglas del tipo de documento, en este caso serd para Manual de SGSV.

001: Nomenclatura del documento.

Revision: cambio o actualizacién del formato de registro.

Fecha: de la Ultima revision o actualizacion.

5.3.2. Informacién de Manuales, procedimientos e instructivos de trabajo

1. Caratula: en la portada.

PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y

CONTROL DOCUMENTAL
. Elaborado por: Revisado por: A Aprobado por:
Joze Luiz Amredondo Liamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Rezponsable de USGSV Gerente Gerente

FIRMA

FIRMA

FIRMA
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10.

11.

12.

indice: temario que contiene el documento con la pagina correspondiente.

Obijetivo: fin préctico que desea alcanzar el procedimiento.

Alcance: delimitacion del procedimiento.

Definiciones: detalle de los términos y conceptos al momento de aplicar los
procedimientos.

Responsabilidad: define la autoridad y al responsable de las actividades en el
procedimiento.

Descripcion de actividades: desarrollo del documento normativo redactado de forma
textual, utilizandose también diagramas de flujo.

Referencias: Considera los documentos que han sido tomados en cuenta o que tienen
relacion con el procedimiento.

Registros: descripcion de registros correspondientes al procedimiento.

Lista de Distribucion: areas o cargos que pueden acceder a la documentacion.
Anexos: tablas de comparacion, imagenes referenciales y cualquier otra informacion
relacionada al procedimiento.

Control de Revisiones: indica, fecha, nimero de revision y cambios realizados en el

documento.

5.3.3. El formato del documento debe ser el siguiente:

1.

Tipo y tamafio de letra: Times New Roman, 12 puntos (para tablas comparativas y
diagramas puede cambiar el tamafio de letra).
Cursiva y entre comillas: se utiliza para notas de autor, citas textuales y/o referencias

técnicas.
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3. Tamaiio de papel: Carta
4. Interlineado: doble.
5. Margenes sugeridos: 2,5 cm a izquierda, derecha, inferior y superior.

5.3.4. Utilizar como encabezado el siguiente formato en la segunda pagina

Revision: ###
NOMBRE DEL DOCUMENTO Cddigo de documento
Fecha: Pagina:
dd/mm/aa X de X

1. Nombre del documento: Titulo del manual, procedimiento, instructivo o politica.
2. Codigo del documento: siglas definidas de la siguiente manera:
BM — USGSV — ADM — P — ###
BM: siglas de la organizacién BRISAS DEL MAR.
USGSV: siglas de la unidad del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

ADM: érea al que pertenece el documento.

TIPO DE
AREA CODIGO
PROCESO
Estratégico Administrativo ADM
Agregadores de
Operativo OPR
Valor
Apoyo Apoyo APY
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P: tipo de documento.

Tipo de documento  Cddigo

Manual M
Procedimiento P
Instructivo I
Politica PO
Registro R
Guia G

###: nlmero de version o actualizacion.

3. Fecha: constancia que se ha revisado y aprobado el documento.

4. Revision: niumero del documento normativo aprobado.

5. Pagina: numero de hoja en relacién con el total de paginas.(Por ejemplo: 4 de 15).

5.3.5. Encabezado y pie de pagina para Diagramas de flujo.

5.3.5.1.Encabezado

NOMBRE DEL DIAGRAMA DE FLUJO O DEL

Revision: ###

Cddigo de documento

PROCESO
Fecha: Pagina:
dd/mm/aa X de X
5.3.5.2. Pie de pagina
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Responsable que elaboro el Responsable de la Revision del Responsable de la Aprobacion
documento documento del documento
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6. REFERENCIAS
NTE INEN — 1SO 39001
7. REGISTROS

. LISTA DE
8. LISTA DE DISTRIBUCION
Todas las areas y cargos de la organizacion.
9. ANEXOS
No existen.
10. CONTROL DE REVISIONES
FECHA REVISION NUMERAL DESCRIPCION

250




Anexo 25. Lista Maestra de Documentos.

Revision: 001
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Codigo: BM-USGSV-ADM-R-011
Fecha: 10/01/2022 | Pagina: 1de 1
INFORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO ALMACENAMIENTO
P CONTROL
- | H - VER | FECHA DE DE
N v NONMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO SION | EMISION RESPONSABLE TIPO CAMBIOS
A
1 Matriz de Partes Interesadas BM-USGSV-ADM-R-002 01 | 02/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
2 Matriz de dentificaciony Bvaluacion | - gy 1js55v-ADM-R-003 | 01 | 02/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial |~ D'9't Ninguno
de Requisitos Legales
3 Manual SGSV BM-USGSV-ADM-M-001 01 | 03/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
4 | p | Mapa de Procesos BM-USGSV-ADM-PR-001 01 | 05/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
5 Macroprocesos BM-USGSV-ADM-PR-002 01 | 06/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
6 Caracterizaciones BM-USGSV-ADM-PR-003 01 | 08/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
7 | L | Politica de Asignaciones de Recursos | BM-USGSV-ADM-PO-001 01 | 15/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
Politica de Mantenimiento de 15/12/2021 . . Digital .
8 Vehicular BM-USGSV-ADM-P0O-002 01 Responsable de Seguridad Vial Ninguno
9 A Politica Laboral BM-USGSV-ADM-P0O-003 01 | 15/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
10 Politica de Procesos Internos BM-USGSV-ADM-PO-004 01 | 17/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
11 [N ll:’nofI(;trlr%&;cigr? Actualizacion de la BM-USGSV-ADM-PO-005 01 1711272021 Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
12 | g | pomtica de Comunicacion Intema v | gy ysgsy-ApM-PO-006 | 01 | #2021 | Responsable de Seguridad vial | 9" Ninguno
13 Politica del SGSV BM-USGSV-ADM-PO-007 01 | 17/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
14 | A | Organigrama Estructural BM-USGSV-ADM-R-003 | 01 | 19/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
15 Matrices de Puestos de Trabajo BM-USGSV-ADM-R-004 01 | 21/12/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
16 . Matriz de Riesgos BM-USGSV-ADM-R-005 01 | 04/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
17 Matriz de Oportunidades BM-USGSV-ADM-R-006 01 | 05/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
18 Lr;glccez%(;res de Desempefio de los BM-USGSV-ADM-R-007 01 | 07/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
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19 Objetivos de la Seguridad Vial BM-USGSV-ADM-R-008 01 | 08/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

20 Igﬂxigrlria de Capacitacion Interna y BM-USGSV-ADM-R-009 01 | 08/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

21 Registro de Capacitaciones BM-USGSV-ADM-R-010 01 | 09/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
Procedimiento para elaboracion y . . Digital .

22 Control Documental BM-USGSV-ADM-P-001 01 | 09/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Ninguno

23 Lista Maestra de Documentos BM-USGSV-ADM-R-011 01 | 10/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

24 Proceso de Recepcion de Flete BM-USGSV-ADM-PR-004 01 | 10/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

25 Proceso de Coordinacién de Unidades | BM-USGSV-ADM-PR-005 01 | 11/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

26 Proceso de Control de Cumplimiento | BM-USGSV-ADM-PR-006 01 | 11/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

27 Proceso de Transporte BM-USGSV-ADM-PR-007 01 | 12/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
Proceso de Preparacion y Respuesta a Digital

28 Emergencias, Accidentes e Incidentes | BM-USGSV-ADM-PR-008 01 | 12/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Ninguno
de Trafico

29 Proceso de Facturacion y Cobro BM-USGSV-ADM-PR-009 01 | 12/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

30 proceso de Evaluaciony Selecclon ¢ | gy usGSV-ADM-PR-010 | 01 | 13/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial | D'9"® Ninguno

31 Proceso  de  Investigacion  de | g1 ysGsv-ADM-PROI1L | 01 | 13/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial |~ O'9/t@! Ninguno
Accidentes de Trafico

32 Registro  de Cumplimiento  de | gy, \)555v-ADM-C-002 | 01 | 13/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial |~ D'9't Ninguno
Conductor y Vehiculo antes del Flete

33 Autorizacion de Salida de Vehiculos BM-USGSV-ADM-R-012 01 | 14/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

34 Hoja de Recepcion de Flete BM-USGSV-ADM-R-013 01 | 14/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

35 Hoja de Movilizacién Diaria BM-USGSV-ADM-R-014 01 | 15/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

36 Control de Mantenimiento BM-USGSV-ADM-R-015 01 | 16/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

37 Ruto Gramas BM-USGSV-ADM-R-016 01 | 17/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

38 Solicitud de Evaluacion de Proveedor | BM-USGSV-APY-R-001 01 | 18/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

39 Requisitos para Proveedores BM-USGSV-APY-R-002 01 | 19/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno

40 Informacion ’d-e Proveedor  Persona BM-USGSV-APY-R-003 01 | 20/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
Natural o Juridica

41 Seleccion de Proveedor BM-USGSV-APY-R-004 01 | 20/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
Registro de Sugerencias y Quejas de | g\ 565y APY-R-005 | 01 | 21/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
las Partes Interesadas

42 Producto o Servicio No Conformes BM-USGSV-APY-R-006 01 | 21/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
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43 Reg!stro de ,In\_/estlgacmn de BM-USGSV-ADM-R-017 01 | 21/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
Accidentes de Transito

44 Reglstro de Accidentes e Incidentes | gy ysGSV-ADM-R-018 | 01 | 22/01/2022 | Responsable de Sequridad Vial | 9™ Ninguno
V

45 Plan de auditoria Anual BM-USGSV-ADM-R-019 01 | 23/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
E
RL'thII de Auditori.

% | Ir:isc?ale allazgos de Auditoria BM-USGSV-ADM-R-020 | 01 | 24/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
F
|

47 | C PDri‘r’gggi'gr‘]'e”to de Revision por la BM-USGSV-ADM-P-002 | 01 | 25/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
A
R
A | Analisis de Causas y Planes de Accion

48 C . y . BM-USGSV-ADM-R-021 01 | 27/01/2021 | Responsable de Seguridad Vial Digital Ninguno
c orrectivo, Preventivo y Mejora
T
U

49 | p | pooistro de Bvaluacion de Auditoria | gy ysGsv-ADM-C-003 | 01 | 28/01/2022 | Responsable de Seguridad Vial | Digita Ninguno
R
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Anexo 26. Proceso de Recepcion de Flete.

PROCESO DE RECEPCION DE FLETE

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-PR-004

Fecha: Péagina:
10/01/2022 ldel

FIN

No acepta
cotizacion y
rechaza el
servicio

w

E Requerimiento de flete Ac_ept_a/ E

= cotizacién y

= (persona natural empresa

(v} ol : contrata el

publica o privada) L
servicio
w INICIO
[
[*F)
-
™
]
w
[a] o
4 .
0 :
9 : Tipo de vehiculo
o
w * deacuerdoala
H necesidad del
e cliente
w
[a]
[}
wv
w
S
-4
o Emite "M
informacion Realiza Autoriza salida | __
requerida por el cotizacion del vehiculo
cliente Hoja de movilizacion
diaria

o

=

z

w

e

w

o

Cotizacion del flete
FIN
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran

Responsable de USGSV

Gerente

Gerente
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Anexo 27.

Proceso de Coordinaciéon de Unidades.

PROCESO DE COORDINACION DE
UNIDADES

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-PR-005

11/01/2022

Fecha: Pagina:

ldel

Se comunica a

= Requerimiento cliente que el
E de vehiculo vehiculo estd
=] autorizado
INICIO
.M
C(%':{:‘S‘(Ctzra .- Autoriza salida
asignado Hoja de movilizacién de vehiculo

w
=
w Autorizacion salida
] de vehiculos

PROCESO DE COORDINACION DE UNIDADES

Procede a verificar
parametros
establecidos en

RESPONSABLE DE SEGURIDAD VIAL

vehiculo y conductor

i

Comunica a
Gerencia que

- €hecklist Control
de cumplimiento

vehiculo cumple
parametros

Checklist control
de cumplimiento
aprobado

Si

Cumple
wl parametros del

NO

CONDUCTOR

FIN

control de
cumplimiento

Alcocheck y analisis
de drogas

Hoja de muvillzacié;r;l .

Toma contacto
con conductor y

proceden con el
flete

diaria

Checklist
control de
cumplimiento

FIN

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente
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Anexo 28. Proceso de Control de Cumplimiento.

PROCESO DE CONTROL DE

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-PR-006

CUMPLIMIENTO
Fecha: Pagina:
11/01/2022 ldel
Solicita se
= evalle Autoriza salida
Z documentacion de vehiculo
x de conductor y
© INICIO
—
2 Informa a
; Verifica Gerencia
< documentacion resultados del
o g requerida por control de
E a Gerencia cumplimiento
i 7
= |3
z |y
@
2 <
S ]
o 4
w 2 N
8 |3
-
[*]
= NO
= A
8 FIN
w
(=]
]
wv
i}
(]
]
[+
o
Flete autorizado
Checklist
control de Se verifica in situ
& imi . imi o .
E cumplimiento el ;er?il:iznom‘z':to Autorizacion salida
g Gerencp\’a de vehiculo
o
g .
v .
RN FIN
Dispositivos de
it d -
mc\’/z‘loocri?!:d € Control de Mantenimiento
Documentacion
habilitante

Elaborado por:

José Luis Arredondo Llamuca

Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente
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Anexo 29. Proceso de Transporte.

Revisién: 001

PROCESO DE TRANSPORTE Cddigo: BM-USGSV-ADM-PR-007
Fecha: Pagina:
12/01/2022 ldel
FIN

&

o

9]

2

2

8 Rec‘lbe” Realiza el P

comunicacion N N
" servicio de
de vehiculo transporte
asignado P
INICIO Autorizacion salida
de vehiculos
w Comunica a
E Responsable de
o Seguridad Vial que
[-% verifique las Em‘te i
2 condiciones de vehiculo Autorizacion
§ ] y conductor
£ |8
w
a |&
o
wn
'V
v
]
-4
o
...... .’

-

-t

> .

a Verifica de acuerdo | Checklist de control

o a los requerimientos | de cumplimiento

g de la organizacion /

[c]

)

wv

W e,

3 Documentacion ¥

a habilitante

g conductor y

4 vehiculo Control de Mantenimiento

4

@

w

e

Alcocheck y analisis
de drogas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Anexo 30. Proceso de Preparacion y Respuesta a Emergencias, Accidentes e

Incidentes de Tréfico.

PROCESO DE PREPARACION Y Revision: 001
RESPUESTA A EMERGENCIAS .
3 : Codigo: BM-USGSV-ADM-PR-008
ACCIDENTES DE TRAFICO (NIVEL odigo
GRAVE) Fecha: Pagina:
12/01/2022 1de5

||||| o COLISION >, PRIMEROS AUXILIOS. > AUTORIDADES COMPETENTES

'CONDUCTORES PROFESIONALES

RESPONSABLE DE SEGURIDAD YIAL

CONSEJO DE VIGILANCIA

PROCESO DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS EN ACCIDENTE DE TRANSITO NIVEL GRAVE

Z ]
2 i
2 |
: |
g |
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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PROCESO DE PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS,
ACCIDENTES E INCIDENTES DE
TRAFICO (NIVEL LEVE)

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-PR-008

Fecha:
12/01/2022

Pagina:
2de5
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COLISIOGN
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Elaborado por:
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Revisado por:
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PROCESO DE PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS,
ACCIDENTES E INCIDENTES DE

TRAFICO (SISMO)

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-PR-008

Fecha:
12/01/2022

Péagina:
3de5
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Elaborado por:
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Responsable de USGSV

Revisado por:
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Gerente

Aprobado por:
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PROCESO DE PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS,
ACCIDENTES E INCIDENTES DE
TRAFICO (DESLAVE)

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-PR-008

Fecha:
12/01/2022

Pagina:
4de5

PROCESO DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS EN SITUACION DE DESLAVE
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José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Elaborado por:

Gerente

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente
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PROCESO DE PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS,
ACCIDENTES E INCIDENTES DE

TRAFICO (INCENDIO)

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-PR-008

Fecha:
12/01/2022

Pagina:
5de5
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FIN
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Responsable de USGSV

Revisado por:
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Gerente

Aprobado por:

Gerente

Juan Vicente Repetto Beltran
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Anexo 31. Proceso de Facturacion y Cobro.

Revisién: 001

PROCESO DE FACTURACION Y COBRO | Cddigo: BM-USGSV-ADM-PR-009

Fecha: Pagina:
12/01/2022 ldel
INICIO
Cliente cancela Entrega bloque Recibe pago de
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[C]
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Anexo 32. Proceso de Evaluacion y Seleccion de Proveedores.

PROCESO DE EVALUACION Y
SELECCION DE PROVEEDORES

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-PR-010

Fecha: Pagina:
13/01/2022 ldel

PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

INICIO
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FIN

. Recepta
Publica P
solicitud y
concurso para evaliia
roveedores y
w P documentacion
z
1T}
4
w
(L)
Aprueba Firma Convenio
solicitud de con Proveedor
proveedor
Convenio Firmado
(%]
7T}
8
A - Realiza ajustes
w Llenan solicitud i’
u " 0 correcciones y
B emitida por la en
& organizacion "
& documentacion

Solicitud para proveedores

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca

Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente
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Anexo 33. Proceso de Investigacion de Accidentes de Trafico.

PROCESO DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES DE TRAFICO

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-PR-011
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Elaborado por:
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Responsable de USGSV

Revisado por:
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Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente
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Anexo 34. Registro de Cumplimiento del Conductor y Vehiculo antes del Flete.

REGISTRO PARA EL CONTROL DE

CUMPLIMIENTO

Revisién: 001

Cadigo: BM-USGSV-ADM-C-002

Fecha: 13/01/2022

Pagina: 1de 1

| |

Hora: |

DATOS DEL VEHICULO

Nombre del Propietario:
Placa: | Modelo: | Marca:
Clase: Afio de Fabricacion:
Kilometraje:
Dimensiones
Largo: | Ancho: | Alto:
Capacidad
Toneladas: | Kilogramos: | Quintales:
DATOS DEL PROPIETARIO
Nombresy Licencia de Tipo:
Apellidos: Conducir: )
Cl Fe_cha Fecha
o Emisién: Caducidad:
DATOS DEL CONDUCTOR
Nombres y Licencia de Tipo:
Apellidos: Conducir: )
cl Fecha Fecha
o Emisién: Caducidad:
DOCUMENTACION LABORAL
DESCRIPCION Sl NO OBSERVACIONES

Mecanizado del IESS

Revisiéon Técnica Vehicular

Pesos y Medidas

Puntos en Licencia

Pdliza de Seguro

Certificado de Mantenimiento

Certificado Prueba Alcocheck y Drogas

ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS

DESCRIPCION SI | NO DESCRIPCION SI | NO DESCRIPCION SI | NO
Air bag Bayoneta de aceite Tapdn de combustible
Cinturones de seguridad Llave de rueda Llanta de refaccion
Parabrisas Gato hidraulico Desempafador de Parabrisas
Cristales de puertas Cintas reflectivas Aire acondicionado
Faros Extintor Tapetes
Luces Caja de herramientas Claxon
Retrovisor lateral derecho Porta llantas Antena de radio
Retrovisor lateral izquierdo Placa delantera Radio
Retrovisor de salén Placa posterior Manijas de las puertas
Limpiaparabrisas Cable pasa corriente Encendedor
Botiquin Guardafangos Triangulos de emergencia
Guardachoque delantero Tapdn de radiador
Guardachoque posterior Tapdn de aceite

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
DESCRIPCION SI | NO DESCRIPCION SI | NO
Alcoholimetro con inmovilizador de vehiculo Rastreo Satelital
Dispositivo de control de velocidad
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
DESCRIPCION | SI [NO | DESCRIPCION [SI [NO | DESCRIPCION | SI [ NO
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Casco

Guante de raspado

Gafas proteccién UV

Protector auditivo

Chaleco Reflectante

Mascarilla

NIVELES DE LIQUIDO

DESCRIPCION MAXIMO NORMAL MINIMO
Aceite de motor
Liquido de freno
Liquido refrigerante en radiador
Liquido limpiaparabrisas
NEUMATICOS
DESCRIPCION BUENO NORMAL MALO

Presion de aire

Delantera izquierdo

Delantero derecho

Posterior izquierdo

Posterior derecho

Refaccién

NIVEL DE COMBUSTIBLE

Marque el nivel de combustible | X

DIAGRAMA VEHICULAR

Golpes @
Hendidjill

as

m——

s




Golpes o

Hendiduras 1l

OBSERVACIONES:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Anexo 35. Autorizacion de Salida de Vehiculos.

Registro para Autorizacién de Salida de Vehiculos

Revisién: 001

Cddigo: BM-USGSV-ADM-R-012

Fecha: Pagina:
14/01/2022 ldel
DATOS GENERALES
Solicitante: Fecha y hora de vigencia
C.l./RUC: Desde: | Hasta: |
Lugar de Origen: Lugar de Destino:

Motivo de movilizacion:

AUTORIZACION

DATOS DEL CONDUCTOR

Nombres y Apellidos:

C.l.:

Tipo de Licencia:

Puntos de Licencia:

DATOS DEL VEHICULO

Placa: Clase:

N° Motor: Tipo:

N° Chasis: Marca:

N° RTV: Modelo:
Capacidad: N° Pasajeros:

Afio de Fabricacion: Tipo de Combustible:

GERENTE

NOTA: Para que documento tenga validez debe constar de firma del Gerente y sello de la organizacién.

269




Anexo 36. Hoja de Recepcion de Flete.

Hoja de Recepcidn de Flete

Revisién: 001

Cddigo: BM-USGSV-ADM-R-013

Fecha: 14/01/2022 | P4agina: 1de 1
DATOS GENERALES
Razbn Social:
C.l./RUC: E — mail: |
Direccion Domicilio / N° Teléfono:
Trabajo:
Fecha: Hora de Recepcidn: Hora de Despacho:

Lugar de origen del flete:

| Lugar de destino del flete:

DETALLE DEL FLETE

N° Tioo de carda Peso Dimensiones de la carga Descripcion de la caraa NUmero de
P 9 (Kg) | Largo | Ancho Alto P g pasajeros
Observaciones:
CLIENTE RESPONSABLE
FIRMA FIRMA

NOTA: Para que documento tenga validez debe constar de firma del Gerente y sello de la organizacion.
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Anexo 37. Hoja de Movilizacion Diaria.

Hoja de Movilizacion Diaria

Revisién: 001

Cddigo: BM-USGSV-ADM-R-014

Fecha: 15/01/2022 | Pagina: 1de 1

| Hora: |
IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR
Nombres y Apellidos:
C.l./RUC:
Licencia Tipo: | Puntos: |
DATOS DEL VEHICULO
Placa: Clase:
N° Motor: Tipo:
N° Chasis: Marca:
N° RTV: Modelo:
Capacidad: N° Pasajeros:
DESCRIPCION DE LA MOVILIZACION
Kilometraje Hora Horas de N° de g'es;gp:i'g Lugar de Detalle Carga Peso
Inic. Fin. Salida | Llegada | Conduccién Descansos a (Km) Movilizacion Transportada (Kg)
Novedades:
CONDUCTOR DEL VEHICULO RESPONSABLE
FIRMA FIRMA

Total Km. Recorridos Diario: |

Total, horas laboradas diarias: |

NOTA: Para que documento tenga validez debe constar de firma del Gerente y sello de la organizacion.
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Anexo 38. Control de Mantenimiento

Revisién: 001
Registro para el Control de Mantenimiento Cadigo: BM-USGSV-ADM-R-015
Fecha: 16/01/2022 | Pagina: 1de 1
DATOS DEL PROPIETARIO
Propietario: N° de Unidad:
C.l:
DATOS DEL VEHICULO
Placa: Modelo: Tipo:
Marca: Afio: Color:
N° Motor: N° Chasis: N° RTV:
DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha Kilometraje Taller Tipo de Trabajo Repuestos
dd / mm / aa Mantenimiento realizado Utilizados

Evidencia del Mantenimiento:

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente
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Anexo 39. Ruto Gramas.

Revisién: 001

Registro para Ruto Gramas Cddigo: BM-USGSV-ADM-R-016

Fecha: 17/01/2022 | Pagina: 1 de 1

DATOS GENERALES
Origen : Destino:
Kilometraje Salida: Kilometraje Llegada:
Distancia total recorrida: Tiempo de Duracion:
Condicion Meteoroldgica: N° de peajes:

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Portar los documentos que exige la LOTTTSV (matricula del vehiculo, licencia de conducir, RTV, certificado de
pesas y medidas)

2. Cumplir con el Checklist de control de cumplimiento.

3. Tener el certificado de haber realizado las pruebas de alcocheck y drogas.

4. Antes de dar marcha al vehiculo colocarse el cinturon de seguridad: conductor y pasajeros.

5. No usar dispositivos bidireccionales (dispositivos electronicos de comunicacion) mientras conduce el vehiculo.

6. Cumplir con la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

7. Reportar al Responsable de Seguridad Vial de cualquier emergencia, accidente e incidente de transito.

8. Cumplir la planificacién de horarios de conduccién y descanso.

ENTES DE CONTROL
Policia Nacional Hospitales
Agente Civil de Transito Cruz Roja
Bomberos Fuerzas Armadas
CONDICION DE LA VIA TIPO DE SUPERFICIE
Asfaltada Inestabilidad geoldgica
Adoquinada Hundimientos
Empedrada Zona inundable
Lastrada Zona de derrumbes
Sefalizada Ondulada
Presencia de baches TIPO DE TOPOGRAFIA
Calzada Plana
Doble calzada Montafiosa
TRAFICO DE LA VIA
Fluido Carretera cerrada
Denso Atasco por protestas
RECORRIDO A REALIZAR
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
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Anexo 40. Solicitud de Evaluacion de Proveedor.

Solicitud de Evaluacion de Proveedor

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-APY-R-001

Fecha: 18/01/2022 | Pagina: 1de 1
Fecha:
Razon Social:
RUC:
Direccion Empresa: Cédigo Postal:
Pais | Provincia: Canton:
E - MAIL: N° Teléfono:
PRODUCTOS QUE OFERTA LA EMPRESA
1. 4. 7.
2. 5 8.
3. 6. 9.
SERVICIOS QUE OFERTA LA EMPRESA
1. 4. 7.
2. 5. 8.
3 6. 9.

ESPECIFICACION TECNICA DE PRODUCTOS / SERVICIOS

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente
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Anexo 41. Requisitos para Proveedores.

Requisitos para Proveedor

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-APY-R-002

Fecha: 19/01/2022

Pagina: 1de 1

A. CARACTERISTICAS COMERCIALES

Cumple

Documentacion de Respaldo

RUC (Debe constar actividades econdémicas relacionadas a las categorias
solicitadas)

Ultima declaracion del Impuesto a la Renta

Catalogo de productos y/o servicios con lista de precios

B. FORMA DE PAGO

Efectivo

Tarjeta de Crédito

Dinero electronico

Depdsito Cuenta Bancaria

C. PLAZOS DE PAGO

Exige 50% de anticipo y 50% contra entrega.

Exige 60% de anticipo y 40% contra entrega.

Exige pago total antes de la entrega.

Pago del 100% en el momento de la entrega.

Exige dividendos iguales hasta finalizar el pago.

D. CUALIDADES DEL PRODUCTO

Materia prima certificada (*)

Ecoldgico (*)

Certificacion ISO 9001 (vigente) / KPI's (*)

Proceso de Certificacién (*)

Otras certificaciones internacionales (*)

No cuenta con certificaciones

E. GARANTIA DEL PRODUCTO

6 meses

12 meses

24 meses

Otro (*)

F. CICLO DEL TIEMPO DE ENTREGA

24 Horas desde el momento de confirmacién del pedido

48 Horas desde el momento de confirmacion del pedido

72 Horas desde el momento de confirmacién del pedido

G. EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

Posicionamiento (*)

Recursos, capacidades y resultados (*)

Clientes Potenciales (*)

Ventaja Comparativa (*)

Nota: los items que contengan (*) deben presentar obligatoriamente documentacion en archivo digital como soporte al

requisito correspondiente.

Representante Legal:

C.I./RUC:

N° Teléfono:

FIRMA

ESPACIO UNICAMENTE PARA SELLO Y
LOGO DE LA EMPRESA

AUTORIZACION: En forma
libre y voluntaria faculto a la
Cooperativa de transporte
BRISAS DEL MAR para que
verifique 'y confirme la
informacion proporcionada y
de encontrar alguna falsedad,
aceptamos la descalificacion
como aspirante a proveedor .
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Anexo 42. Informacién de Proveedor.

Revisién: 001

Informacién de Proveedor Cddigo: BM-USGSV-APY-R-003

Fecha: 20/01/2022 | Péagina: 1de 1

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DE PROVEEDOR
NUEVO [

ACTUALIZACION  [] NATURAL [] JURIDICA []
Lugar y Fecha:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA BRISAS DEL MAR, conociendo las disposiciones de la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del delito de lavado de
activos y financiamiento de delitos, en tal virtud y en cumplimiento de la mencionada ley, solicita a todos nuestros proveedores, llenar todos los campos del formulario en forma
clara y precisa, en caso de no aplicar colocar las siglas N/A.

DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social: [ RUC:

Objeto Social: | Direccién (calles y nomenclatura): | Ciudad:
Fecha Constitucién Empresa: | e-mail: | N° Teléfono:

Tipo de Empresa: Sector econémico:

Publica [ ] Privada [] | Comercial ]  Industrial [  Financiero [ Servicio [ Otros []

Descripcién de la actividad de la empresa:

INFORMACION FINANCIERA

TOTAL, ACTIVOS: $ | TOTAL, PASIVOS: $ | TOTAL, PATRIMONIO: $

REFERENCIAS PERSONALES / BANCARIAS / COMERCIALES

Entidad Financiera: Tipo de Cuenta: N° Cuenta:
Banco: Cooperativa: [_] Ahorro: [ Corriente: []
Entidad Financiera: Tipo de Cuenta: N° Cuenta:
Banco: Cooperativa: [_] Ahorro: Corriente: []
Indique dos referencias personales que no pertenezcan a la familia: N° Teléfonos:
1.
2.
Indique dos referencias comerciales: N° Teléfonos:
1.
2.

DATOS REPRESENTANTE LEGAL
Nombres: Apellidos:
Género: Tipo de Identificacion: N° de Identificacion: Nacionalidad:
F[1 M[Jotro[J|cClL [1 RUC []
Lugar de Nacimiento: Fecha de Nacimiento: Estado Civil:

dd 1 mm ] aal[_] | Soltero ] Casado ]  Divorciado 1  Unién de Hecho ]

Domicilio:

Propio[_] Rentada[__] Anticresis [_]

Ciudad de residencia: Direccion domiciliaria:

Formacién Académica: e —mail: N° Teléfonos:

Bachiller C_] Técnico C_1 Superior ] Posgrado ]

Nombres del Conyuge: Apellidos del Conyuge:

Género: Tipo de Identificacion: N° de Identificacion: Nacionalidad:
FC1 ™M[Jowro[]]|cCl [ RUC []
NOMINA DE SOCIOS O ACCIONISTAS
Tipo persona: Nombres y Apellidos: N° Identificacion Nacionalidad: % Participacion:

Natural ] Juridical__]

AUTORIZACION: En forma libre y voluntaria e irrevocable para que la Cooperativa de transporte de carga BRISAS DEL MAR, analice y verifique toda la informacion
proporcionada con el fin de confirmar la veracidad de esta.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
N° C.l./RUC

DOCUMENTOS REQUERIDOS

1. Copia del RUC actualizado. 4. Copia del RUC actualizado. 7. Copia del RUC actualizado.

2.Copia a color y legible de la Cédula de
Ciudadania y Certificado de votacion (Gltimas
elecciones).

5 Copia a color y legible de la Cédula de

. 8. Copia a color y legible de la Cédula de
Ciudadania y Certificado de votacion (Gltimas

Ciudadania y Certificado de votacion (Gltimas

elecciones).

elecciones).

3.Copia del nombramiento del Representante
Legal.

6. Copia del nombramiento  del

Representante Legal.

9. Copia del  nombramiento  del

Representante Legal.

USO INTERNO DE LA ORGANIZACION

IESS: SRI:

Causas Judiciales:

| Otras:

Fecha de recepcion:

Nombre Verificador:

FIRMA:
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Anexo 43. Seleccion de Proveedor.

Seleccion de Proveedor

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-APY-R-004

Fecha: 20/01/2022 | Pagina: 1de 1

Método de evaluacion: califique con el rango de puntaje indicado en cada item, de

lo contrario calificar con el valor de cero.

A. CARACTERISTICAS COMERCIALES Puntaje Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
RUC (Debe constar actividades econémicas relacionadas a las categorias solicitadas) 40
Ultima declaracion del Impuesto a la Renta 35
Catalogo de productos y/o servicios con lista de precios 25

B. FORMA DE PAGO
Efectivo 25
Tarjeta de Crédito 25
Dinero electrénico 25
Dep6sito Cuenta Bancaria 25

C. PLAZOSDE PAGO
Exige 50% de anticipo y 50% contra entrega. 80
Exige 60% de anticipo y 40% contra entrega. 60
Exige pago total antes de la entrega. 10
Pago del 100% en el momento de la entrega. 10
Exige dividendos iguales hasta finalizar el pago. 100

D. CUALIDADES DEL PRODUCTO
Materia prima certificada 15
Ecolégico 25
Certificacion ISO 9001 (vigente) / KPI's 25
Proceso de Certificacion 15
Otras certificaciones internacionales 20
No cuenta con certificaciones 0

E. GARANTIA DEL PRODUCTO

6 meses 30
12 meses 50
24 meses 80
Otro: sélo si es mayor a 24 meses 100

F. CICLO DEL TIEMPO DE ENTREGA
24 Horas desde el momento de confirmacién del pedido 100
48 Horas desde el momento de confirmacion del pedido 60
72 Horas desde el momento de confirmacién del pedido 30

G. EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR
Posicionamiento 30
Recursos, capacidades y resultados 40
Clientes Potenciales 15
Ventaja Comparativa 15

EVALUACION

TOTAL, PUNTOS CARACTERISTICAS COMERCIALES
TOTAL, PUNTOS CARACTERISTICAS FORMA DE PAGO
TOTAL, PUNTOS CARACTERISTICAS PLAZO DE PAGO
TOTAL, PUNTOS CARACTERISTICAS CUALIDADES DEL PRODUCTO
TOTAL, PUNTOS CARACTERISTICAS GARANTIA DEL PRODUCTO
TOTAL, PUNTOS CARACTERISTICAS CICLO DEL TIEMPO DE ENTREGA
TOTAL, PUNTOS CARACTERISTICAS EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR
INDICE DE EVALUACION:
IP: A*0,25 + B*0,025 + C*0,025 + D*0,35 + E*0,025 + F*0,075 + G*0,25 TOTAL
OBSERVACIONES:

70 A 100 APTO Se acepta al Proveedor

40 A 69 CONSIDERABLE Proveedor realiza reingenieria de propuesta

0A 39 NO APTO No se acepta al Proveedor

PROVEEDOR APROBADO DESPUES DEL PROCESO DE SELECCION

GERENTE
Nota: Sello y Firma de Gerencia para que el documento tenga validez.
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Anexo 44. Registro de Sugerencias y Quejas de las Partes Interesadas.

Registro de Sugerencias y Quejas de las Partes
Interesadas

Revisién: 001

Codigo: BM-USGSV-APY-R-005

Fecha: 21/01/2022

Pagina: 1de 1

| Formulario N° |

Fecha /

Tipo (marque con una x lo

que corresponda)

Sugerencia

Queja

()

1. Datos de la Parte Interesada

Nombres y Apellidos

Direccién Domiciliaria

Teléfono

C.l.

Correo electrénico

Empresa/
Organizacion que
representa

RUC N°

Forma de respuesta
al formulario
(margue con una x)

Personal ()

Documento fisico ()

Correo electrénico ()

Virtual ()

2. ldentificacion del Dirigente / conductor / colaborador a quien va dirigido

Nombres y Apellidos

Novedad del servicio

3. Breve Descripcién de la Sugerencia o Queja

Firma de la Parte
Interesada

No

Actividad

Responsable

Plazo

Evidencia de
Cumplimiento

Firma Gerente:

Fecha Recibido:

Sello Gerencia:

Sumilla:
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Anexo 45. Producto o Servicio No Conforme.

Revision: 001

Registro de Producto o Servicio no Conforme Caodigo: BM-USGSV-APY -R-006

Fecha: 21/01/2022 | Pagina: 1de 1

Responsable: | Periodo:

Reportado Accion Correctiva

Fecha Orden N° Vehiculo Proveedor Trabajo Causas de la no Conformidad

por SI_ | NO Aprobado por
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Anexo 46. Registro de Investigacion de Accidentes de Trafico.

Registro de Investigacion de Accidentes de Tréafico

Revision: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-R-017

Fecha: 21/01/2022 | P&gina: 1 de 1

Responsable: | Periodo:
s B . . - P Acciones por
Informacién Bésica Conductor y Vehiculo Tipo Personas Afectadas Bienes afectados Perjuicio Econémico tomar
N° Breve Causas P
Nggzze:tgfl C.l E'%:rr;al # Unidad Placa Infraccion Incidente Accidente Descripcion Hipotéticas Fallecidos Heridos Lesionados llesos Priv. u Pro. Priv. Pub. Pro.

b
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Anexo 47. Registro de Accidentes e Incidentes de Trafico.

Revisién: 001

Registro de Accidentes e Incidentes de Trafico Cadigo: BM-USGSV-ADM-R-018

Fecha: 22/01/2022 | Pagina: 1de 1

IDENTIFICACION DEL CASO (marque con una X)

ACCIDENTE: | | INCIDENTE: |
DATOS DEL CASO
Fecha: | Hora: |
Provincia: | Canton: | Parroquia: |
Direccién de Referencia:
Zona Urbana: | Zona Rural: |
TIPO DE VIA
Autopista: Carretera:
Calle: Sendero:

Otro:

DATOS GENERALES DE PARTES INVOLUCRADAS

VEHICULO N° 1

DATOS DEL PROPIETARIO

Nombres y Apellidos: | | C.l: |
Género: F | M | Otro: |
Edad: | Nacionalidad: |
DATOS DEL CONDUCTOR
Nombres y Apellidos: | | C.l: |
Género: F | M |  oOtro: |
Edad: | Nacionalidad: |
DATOS DEL VEHICULO
Placa: Clase:
N° Motor: Tipo:
N° Chasis: Marca:
N° RTV: Modelo:
Capacidad: N° Pasajeros:
Afio de fabricacién: Tipo de combustible:
VEHICULO N° 2
DATOS DEL PROPIETARIO
Nombres y Apellidos: | | C.l: |
Género: F | M | Otro: |
Edad: | Nacionalidad: |
DATOS DEL CONDUCTOR
Nombres y Apellidos: | | C.l: |
Género: F | M |  otro: |
Edad: | Nacionalidad: |
DATOS DEL VEHICULO
Placa: Clase:
N° Motor: Tipo:
N° Chasis: Marca:
N° RTV: Modelo:
Capacidad: N° Pasajeros:

Afo de fabricacion:

Tipo de combustible:
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INVENTARIO DEL CASO

Fallecidos: Heridos: Vehiculos: Peatones:
Victimas: llesos: Conductores: Pasajeros:
DATOS DE LA PERSONA IMPLICADA N° 1
Nombres y Apellidos: | C.l: |
Género: F | M |  oOtro: | N° Teléfono:
Edad: | Nacionalidad:
Ocupacion: | Direccién Domicilio:
Lesién o afeccién:
L,ug_ar _de traslado  de Hospital: Clinica:
victimas:
Nombre de la Unidad Médica:
DATOS DE LA PERSONA IMPLICADA N° 2
Nombres y Apellidos: | C.l: |
Género: F | M |  oOtro: | N° Teléfono:
Edad: | Nacionalidad:
Ocupacion: | Direccién Domicilio:
Lesion o afeccién:
L'ug_ar 'de traslado  de Hospital: Clinica:
victimas:
Nombre de la Unidad Medica:
DATOS DE LA PERSONA IMPLICADA N° 3
Nombres y Apellidos: | C.l: |
Género: F | M | Otro: | N° Teléfono:
Edad: | Nacionalidad:
Ocupacion: | Direccién Domicilio:
Lesion o afeccién:
L'ug_ar 'de traslado  de Hospital: Clinica:
victimas:
Nombre de la Unidad Medica:
DATOS DE LA PERSONA IMPLICADA N° 4
Nombres y Apellidos: | C.l.: |
Género: F | M | Otro: | N° Teléfono:
Edad: | Nacionalidad:
Ocupacion: | Direccién Domicilio:
Lesién o afeccién:
L'ug_ar .de traslado  de Hospital: Clinica:
victimas:
Nombre de la Unidad Médica:
DATOS DE LA PERSONA IMPLICADA N° 5
Nombres y Apellidos: | C.l.: |
Género: F | M | Otro: | N° Teléfono:
Edad: | Nacionalidad:
Ocupacion: | Direccién Domicilio:
Lesién o afeccién:
L,ug_ar .de traslado  de Hospital: Clinica:
victimas:
Nombre de la Unidad Médica:
DATOS DE LA PERSONA IMPLICADA N° 6
Nombres y Apellidos: | C.l: |
Género: F | M | Otro: | N° Teléfono:
Edad: | Nacionalidad:
Ocupacion: | Direccién Domicilio:
Lesién o afeccién:
L’ug_ar _de traslado  de Hospital: Clinica:
victimas:

Nombre de la Unidad Médica:
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EVIDENCIAS DEL CASO

FOTOGRAFIAS

CROQUIS
TESTIGOS
Nombres y Apellidos N° Teléfono Firma

1.

2.

3.

4.

Propietario Conductor Responsable Procedimiento

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

283




Anexo 48. Plan de Auditoria Anual.

Plan de Auditoria Anual

Revision: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-R-019

Fecha: 23/01/2022

Pagina: 1de 1

o bie Auditar todos los procesos de la organizacién con el objetivo de verificar el . I . . . .
Objetivo: cumplimiento de los Requisitos de la norma NTE INEN — 1SO 39001 Lugar: | Ibarra, Calle Cristobal Colon y Av. Eugenio Espejo (esquina)
Alcance: Todos los procesos de la organizacion definidos en el alcance del SGSV Fecha: | Septiembre 2021 — Febrero 2022
Normativa: NTE INEN — ISO 39001 Metodologia: | Revision documental, Entrevistas y Observacion.
PROCESOS MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE RESPONSABLE
ESTRATEGICOS GERENTE

RESPONSABLE DE

OPERATIVOS SEGURIDAD VIAL
RESPONSABLE DE
SEGURIDAD VIAL,
CONSEJO DE
APOYO VIGILANCIA,
ASESOR
JURIDICO Y
CONTADORA
INFORMACION
DOCUMENTADA Y
SEGUIMIENTO DE RESPONSABLE DE
OBJETIVOS Y SEGURIDAD VIAL
METAS DE

SEGURIDAD VIAL

REUNIONES

GERENTEY
RESPONSABLE DE
SEGURIDAD VIAL

Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Responsable de USGSV

Revisado por:
Juan Vicente Repetto Beltran
Gerente

Aprobado por:

Juan Vicente Repetto Beltran

Gerente
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Anexo 49. Lista de Hallazgos de Auditoria Interna.

Lista de Hallazgos de auditoria Interna

Revision: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-R-020

Fecha: 24/01/2022 | Pagina: 1de 1
Responsable: | Periodo:

Acmor_l Fecha meta

oh Auditor . . A A - e o Andlisis de la Responsable del Correctiva para

Inicio Tipo de . | Estado s Tipo de | Areadel | Areadel | Requisitoo Identificacion . para eliminar .

i Interno L N Descripcion ; No area de la No implementar

Auditoria - Auditoria Actual Hallazgo | Hallazgo | Proceso Clausula de la causa . ; la causa de la i

designado Conformidad Conformidad la Accién

No
Conformidad

Correctiva
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Anexo 50. Procedimiento de Revisién por la Direccion.

Revisién: 001

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION | Cddigo: BM-USGSV-ADM-P-002

Fecha: Péagina:
25/01/2022 1de4

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA

DIRECCION

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Luis Arredondo Llamuca Juan Vicente Repetto Beltran Juan Vicente Repetto Beltran
Responsable de USGSV Gerente Gerente
FIRMA FIRMA FIRMA
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Revisién: 001

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION | Cddigo: BM-USGSV-ADM-P-002

Fecha:
25/01/2022

Pagina:
2de4

1. OBJETIVO

Determinar metodologia para el Procedimiento de Revision por la Direccion de la

Cooperativa de transporte de carga BRISAS DEL MAR.

2. ALCANCE

Este Procedimiento implica al requisito 9.4 de la norma NTE INEN — 1SO 39001 del

Sistema de Gestidn de la seguridad Vial.

3. DEFINICIONES

e Alta direccidn: persona o conjunto de personas de una organizacion, las cuales

realizan las tareas de direccion y control al mas alto nivel.

e Sistema de gestidn: conjunto de elementos interrelacionados que interactian en una

organizacién para determinar politicas, objetivos y procesos con el fin de alcanzar

los objetivos propuestos.

e Seguimiento: observacion cuidadosa de la evolucion y desarrollo de un proceso.

4. RESPONSABILIDAD

El encargado de realizar la revision por la direccion es el responsable de Seguridad Vial.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1.PERIODICIDAD DE REUNIONES DE REVISION POR LA DIRECCION

El tiempo en el cual se efectuaran las reuniones serd semestralmente, y estara

conformada por los encargados el area administrativa, vigilancia, Gerente y Responsable de

Seguridad Vial, quienes se encargaran de verificar, monitorear, junto a los planes de accién

para asegurar el mejoramiento continuo del sistema de gestién de la seguridad vial.
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Revisién: 001

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION | Cddigo: BM-USGSV-ADM-P-002

Fecha: Pagina:
25/01/2022 3de4

5.2. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
En estas reuniones se tratardn los siguientes puntos:

e Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la seguridad
vial, incluidas lo relativo a nivel del logro de objetivos de la seguridad vial,
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas incluyendo
sugerencias y quejas (BM-USGSV-APY-R-005 Anexo 44. Registro de Sugerencias
y Quejas de las Partes Interesadas); desempefio de los procesos y conformidad del
servicio; no conformidades encontradas y acciones correctivas; resultados de
seguimiento, medicion y analisis; resultados de auditorias; desempefio de los
proveedores; asignacion de recursos; eficacia de las acciones tomadas y
oportunidades de mejora alcanzadas.

e Cambios en ambitos internos y externos que afecten al sistema de gestion de la
seguridad vial.

e Estado de las acciones de las revisiones previstas por la alta direccion.

5.3. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Deben incluir decisiones y acciones que tengan relacién con:

e Oportunidades de mejora.

e Modificaciones en el sistema de gestion de la seguridad vial.

e Necesidad de recursos.

e Logro de los resultados de seguridad vial.

5.4. SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE LAS REUNIONES DE REVISION
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Revisién: 001

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION | Cddigo: BM-USGSV-ADM-P-002

Fecha: Pagina:
25/01/2022 4ded

El Responsable de Seguridad Vial serd el encargado de realizar el seguimiento y
verificacion del cumplimiento de los acuerdos y compromisos de la alta direccion establecidos
en el plan de accion concerniente al sistema de gestion de la seguridad vial y de las acciones
para tratar riesgos y oportunidades, debiendo informar cada tres meses y sobre la evaluacién se
tendré que informar cada mes a Gerencia.

6. REFERENCIAS
NTE INEN — ISO 39001 Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

7. REGISTROS

) LISTADE
. NOMBRE | RESPONSABLE | pjpgpg | UBICACION ; TIEMPODE | DISPOSICION DISTRIBUCION DEL
CODIGO DEL DE ARCHIVO DEL RECUPERACION | pETENCION FINAL FORMATO DE
REGISTRO | RECOLECCION REGISTRO T

8. LISTA DE DISTRIBUCION
Todas las areas y cargos de la organizacion.

9. CONTROL DE REVISIONES

FECHA REVISION NUMERAL DESCRIPCION
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Anexo 51. Analisis de Causas y Planes de Accion: Correctivo, Preventivo y Mejora.

Andlisis de Causas y Planes de Accion: Correctivo, Preventivo y Mejora.

Revision: 001

Codigo: BM-USGSV-ADM-R-021

Fecha: 27/01/2022 | Pagina: 1de 1

Responble:

Periodo:

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O PROPUESTA DE MEJORA

ANALISIS CAUSA-EFECTO

PLAN DE ACCION

COMPROBAR EFICACIA DE
LA ACCION TOMADA

CIERRE

Fecha

Inicio

Proceso

Reportado
por

Tipo
de
accion

Origen
de la
Accion

Descripcion
(Sintesis de
Problema o
propuesta
de mejora)

Causa

Efecto
(accion
correctiva o
preventiva)

°

Fecha

Ejecuc
ion

Actividades

Responsable
del Area

Cumple
SI/NO

Firma
Responsable
de Seguridad
Vial

Fecha
de
verific
acion

¢Las

acciones

tomadas
previnieron

o

eliminaron
la causa del
problema?

Nivel Fecha
Satisfa de
ccion Cierre

Firma

Responsable Responsable

Método

Maquinaria

Medio Ambiente

Mano de Obra

Medicién

Materiales

Método

Maquinaria

Medio Ambiente

Mano de Obra

Medicion

Materiales

Método

Maquinaria

Medio Ambiente

Mano de Obra

Medicién

Materiales

Método

Maquinaria

Medio Ambiente

Mano de Obra

Medicién

Materiales

Método

Maquinaria

Medio Ambiente

Mano de Obra

Medicién

Materiales

290




Anexo 52. Registro de Evaluacion de Auditoria Final

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA EN
CAMIONES Y CAMIONETAS “BRISAS DEL MAR”

CRITERIOS DE CALIFICACION:
A. Cumple Totalmente con el criterio enunciado, teniendo una ponderacién de 10 puntos.
B. Cumple Parcialmente con el criterio enunciado teniendo una ponderacién de 5 puntos.
C. Cumple con el minimo del criterio enunciado teniendo una ponderacion de 3 puntos.

D. No cumple con el criterio enunciado teniendo una ponderacion de 0 puntos.

Versiéon: 001

Cddigo:

BM-USGSV-ADM-C-003

CRITERIO INICIAL DE
EVALUACION
w O
0%
o <
o REQUSITOS DE LA NORMA NTE INEN - Aplica f 2 c|l @ os
N°. ol 5| ol & Z =
1SO 39001 SI/NO | 53| 5§ €= w
g’ = g'g S E g Qo
S®| S -g E3| O 3 >
[ s 8 z O
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Aplica A B C D
4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION
Factores
internos
L izacion identifi I en el sist Factores
411 glorgamzacmn identifica su rol en el sistema S| % externos
vial. Matriz
FODA
Mision
Se identifican los procesos, actividades asociadas Mapa de
4.1.2. y funciones de la organizacién que pueden afectar Sl X Procesos
alaSVv.
Se puede determinar la secuencia e interacciones Macropro-
41.3. .. . Sl X Cesos
de estos procesos, actividades y funciones. B
4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
La organizacion ha determinado las partes Matriz de
4.2.1. interesadas que son pertinentes al sistema de Sl X Partes
gestion de la SV. Interesadas
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Se han determinado los requisitos de las partes

4.2.2. : Sl X
interesadas.
La organizacion ha determinado los requisitos Matriz de
4.2.3. legales y otros requisitos relacionados con la SV Sl X Requisitos
que la organizacion suscriba. Legales
4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

La organizacion determina los limites y la

4.3.1. aplicabilidad del sistema de gestion de la SV para Sl X
establecer su alcance.
La organizacion determina el alcance del sistema
4.3.2. de la SV considerando las cuestiones externas e Sl X
internas referidas en el aparado 4.1.
El alcance del sistema de gestion de la SV
4.3.3. determina la aplicabilidad de los requisitos Sl X
referidos en el apartado 4.2.
434 La orgar_wi_zacic')n deter_mina_ell alcance gonsiderando S| X Manual del
los requisitos de planificacion del capitulo 6. sesy
La organizacion determina los resultados que se I
pretenden con el sistema de gestion de la SV, los
435 cuales incluyen la disminucion y, en ultimo S| X
o término la eliminacion, de las muertes y heridas
graves derivadas de los accidentes de trafico en los
gue pueda ejercer una influencia.
La organizacién tiene disponible la informacion
4.3.6. documentada del alcance del sistema de gestion de Sl X
laSV.
4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
La organizacion ha determinado establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente el
sis?ema de gestion dey la JSV, en donde tiene Proyecto de
4.4.1. S . Sl Implementa
identificados los procesos necesarios y Sus cion
interacciones para, de acuerdo con los requisitos de
la norma NTE INEN — 1SO 39001.
Caracteriza
ciones
Registro de
La organizacién mantiene y conserva informacion Cumpli-
4.4.2. documentada que sirve de soporte en el Sl X miento del
cumplimiento de los procesos. conductor y
vehiculo
Autoriza-
cion de
salida de
vehiculos
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Hoja de

Recepcidn
de Flete
Hoja de
Moviliza-
cién Diaria
Control de
Manteni-
miento
Ruto
gramas
Registro de
sugerencias
y quejas
SUBTOTAL 0 0 130
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/140) 92,86 %
5. LIDERAZGO | Aplica C | D |
5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO
La organizacion a través de la alta direccion Proyecto de
5.1.1. demuestra liderazgo y compromiso con respecto al Sl X | Implementa
sistema de gestion de la SV. cion
La alta direccidn de la organizacion asegura que se Politica
establezca la politica y los objetivos de SV, y que SGSV
512 estos sean compatibles con la direccion estratégica Sl X it
~OHHE Objetivos
de la organizacion. de SV
La alta direccion estd comprometida en asegurar la .
. . g . - Politica de
513 integracion de los requisitos del sistema d_e gestion S| X PrOCESOS
de la SV en los procesos de negocio de la T
L Internos
organizacion.
La organizacion mediante la alta direccion asegura Politica de
la disponibilidad de los recursos necesarios para el Asignacién
5.14. - . SI X
sistema de gestion de la SV. de
Recursos
Los directivos de la organizacién han adoptado la
eliminacion de las muertes y heridas graves
515 derivadas de los accidentes de tra&fico como un S| X Objetivos
e objetivo de SV a largo plazo, asi como decidiendo de SV
los resultados de SV que, entre tanto, se deben
alcanzar.
La alta direccién trabaja en asociacion y Matriz
colaboracion con aquellas partes interesadas en Partes
5.1.6. contribuir a un sistema vial seguro para alcanzar los Sl X Interesadas
objetivos de SV establecidos. Objetivos
de SV
Los directivos aseguran a la organizacion la Macropro-
adopcion de un enfoque de procesos para alcanzar cesos
51.7. los resultados de SV que garanticen que existen Sl X Mapa de
unos procesos transparentes y una participacion Procesos
adecuada en todos los niveles de la organizacion. Organigra

293




ma

estructural
Matrices de
Puestos de
Trabajo
Matriz de
Riesgos
La alta direccidn prioriza acciones estratégicas y Matriz de
selecciona lineas de actuacion especificas, basadas Oportuni-
5.1.8. en la mejor informacion disponible para alcanzar Sl dades
los resultados previstos por el sistema de gestion Objetivos
de la SV. de SV
Manual de
SGSV
Los directivos demuestran comunicacion sobre la Politica de
importancia de una gestién de la SV eficaz y Comunica-
5.1.9. s . . Sl —
conforme con los requisitos del sistema de gestion cion Interna
de la SV. y Externa
La alta direccion dispone de los recursos que Politica de
establecen, implementan, mantienen y mejoran de Asignacion
5.1.10. . ) s Sl
forma continua el sistema de gestion de la SV. de
Recursos
Objetivos
de SV
Anélisis de
Los directivos de alto nivel de la organizacion Causas y
aseguran que el sistema de gestion de la SV logre Plan de
5.1.11. . . Sl Flan de
los resultados previstos gracias al enfoque basado Accion
en los resultados de SV. Matriz de
Capacita-
cién Interna
y Externa
La alta direccion estd comprometida a asegurar que Politica de
se comunica la importancia del cumplimiento de la Comunica-
legislacion pertinente en lo que se refiere a la cién Interna
51.12. | consecucion de los resultados del sistema de S| y Externa
gestion de la SV a todo el personal pertinente de la o
organizacion. Objetivos
de SV
Los miembros de la alta direccion se Macropro-
responsabilizan de dirigir y apoyar a las personas, cesos
para contribuir a la eficacia del sistema de gestion Matrices de
5.1.13. | delaSV. Sl ‘Puestos de
Trabajo
Objetivos
de SV
Lista de
Hallazgos
de
5.1.14. | Laalta direccion promueve la mejora continua. Sl Auditoria
Interna
Analisis de
Causas y
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Planes de
Accidn
Matriz de
Sugeren-
ciasy
Quejas
Registro de
Investiga-
cion de
Accidentes
de Trénsito
Producto o
Servicio no
Conforme
Los miembros directivos en el nivel més alto de la Organigra-
organizacion apoyan otros roles pertinentes de la ma
5.1.15. | direccion, para demostrar su liderazgo aplicado a Sl Estructural
sus areas de responsabilidad. Macropro-
cesos
5.2. POLITICA
Politica del
Sistema de
El nivel més alto de la organizacion se ha lGest|S¢d_e
5.2.1. responsabilizado en determinar una politica de SV Sl W
gue sea adecuada al propoésito de la organizacion. ad vial.
VISION
Politica del
Sistema de
La alta direccion se ha comprometido en Gestién de
establecer una politica de SV que proporcione un la Sequri-
5.2.2. . e Sl :
marco de referencia para el establecimiento de los dad Vial.
objetivos y las metas de SV. .
Objetivos
de SV
La direccidn en el nivel méas alto de la organizacion .
o o Matriz de
se ha responsabilizado en promover una politica de —
5.2.3. - . . SI Requisitos
SV que incluya el compromiso de cumplir los Leqales
requisitos aplicables. LEgales
La alta direccion estd comprometida en fomentar Politica del
5.24. una politica de SV que incluya el compromiso de Sl Sistema de
mejora continua del sistema de gestion de la SV. Gestion de
El nivel mas alto de la organizacion emplea una e
5.2.5. politica de SV la cual esta disponible como Sl la Sequri- urt
' o dad Vial.
informacion documentada.
La politica de SV es comunicada dentro de la Proyecto de
5.2.6. L R Sl Implementa
organizacion por parte de la alta direccion. cion
L, o, . . Politica del
La direccion de la organizacion en el nivel mas -
- ) Sistema de
alto desarrolla una politica de SV la cual esta -
5.2.7. - ; . ; Sl Gestidn de
disponible para las partes interesadas, segln sea -
. la Sequri-
apropiado. :
dad Vial.
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5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La alta direccion se asegura de que las Matices de
531 responsabilidades y autoridades para los roles S| X Puestos de

3.1 : . . uestos de
pertm_ente_s,se asignen y comuniquen dentro de la Trabaio
organizacion. 1 1apajo.

El nivel més alto de la organizacion asigna la r%gm
532 responsabllldad y_a}utorldad para asegurarse de que S| X Estructural
el sistema de gestion de la SV es conforme con los =
requisitos de la norma NTE INEN — ISO 39001.
La alta direccion establece la responsabilidad y
autoridad para informar a los directivos de la Proceso de
5.3.3. organizacion sobre el desempefio del sistema de Sl X | Implementa
gestion de la SV, incluyendo recomendaciones cién
para la mejora.
SUBTOTAL 66 0 66
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/250) 26,4 %
6. PLANIFICACION | Aplica cC | D |
6.1. GENERALIDADES
Matriz de
Riesgos
La organizacion sigue un proceso que revisa su Matriz  de
desempefio en SV actual, determinando los Oimrtunida
riesgos y oportunidades, ha seleccionado los des
6.1.1. mdu_:adores de desempefio en S\_/ en los que actla, Sl X Objetivos
analizando lo que se ha conseguido a lo largo del de SV
tiempo y estableciendo objetivos de SV, metas de Indicadores
SV y planes apropiados para conseguirlo. de
desempefio
en SV
La revision del desempefio en SV actual toma en Anexos
cuenta el contexto de la organizaciéon guiandose correspon-
mediante el capitulo 4 y su liderazgo indicado en el dientes a
6.1.2. . . i - Sl
capitulo 5, poniendo especial atencion a los los
procesos, actividades y funciones asociadas de la Capitulos 4
organizacion que han tenido impacto en la SV. y5
La organizacion ha cuantificado el desempefio en Provecto de
6.13 SV actual cuando ha sido posible y ha evaluado los S| x| 1m 3;

1.3. : ; plementa
impactos potenciales futuros de acuerdo con los cion
indicadores de desempefio en SV.

6.2. ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADE
La organizacion toma en cuenta planificar el Matriz__ de
sistema de gestion de la SV considerando los Riesgos

6.2.1. requisitos referidos en los apartados 4.1y 4.2, Sl Matriz _de
determinando los riesgos y oportunidades que son P
necesarios tratar. derSortuimda
La organizacion planifica con el fin de asegurar que Obietivos

6.2.2. el sistema de gestion de la SV pueda lograr sus Sl ﬁl;de sV
resultados previstos. ==

6.23 Se ha considerado por parte de la organizacion S| Manual del

T una planificacion del sistema de gestion de la SV SGSV
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con el fin de prevenir o reducir efectos
indeseados.

Anélisis de
Causas y
Planes de

Accién

6.2.4.

La organizacion ha planificado el sistema de
gestién de la SV tomando en cuenta las acciones
para tratar estos riesgos y oportunidades.

Sl

Matriz de
Riesgos

Matriz de

Oportunida
des

6.2.5.

El sistema de gestion de la SV ha sido planificado
tomando en cuenta la manera de integrar e
implementar las acciones en sus procesos.

Sl

Analisis de
Causas y
Planes de

Accién

Mapa de
Procesos

Macroproc
€S0S

Caracteriza
ciones

6.2.6.

Se ha planificado por parte de la organizacion la
forma de evaluar la eficacia de estas acciones en
el sistema de gestion de la SV.

Sl

Matriz de
Riesgos

Matriz de

Oportunida
des

Obijetivos
de SV

Matriz de

Capacita-
cién Interna

v Externa

Lista de
Hallazgos
de
Auditoria
Interna

Procedi-
miento de
Revision
por la
Direccion

6.3. IN

DICADORES DE DESEMPENO EN SEGURIDAD VIAL

6.3.1.

La organizacién ha identificado, para su propio
beneficio, los indicadores de desempefio en SV
conforme a la lista de indicadores de exposicion al
riesgo, indicadores de resultado de SV finales e
indicadores de resultado de SV intermedios, en
base al contexto de la organizacion y de los riesgos
y oportunidades que se han identificado.

Sl

Indicadores
de

Desempefio
en SV

6.3.2.

Indicadores de exposicion al riesgo:

Indicadores
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6.3.2.1.

Distancia recorrida y volumen de tréfico,
desglosando por tipo de vehiculo y usuario de la
via, estén o no afectados por la organizacion.

Sl

6.3.2.2.

Volumen de producto y/o servicio suministrado
por la organizacion.

Sl

de

exposicion
al riesgo

6.3.3.

Indicadores finales de resultado de seguridad vial,
tales como nmero de muertos y heridas graves.

Sl

Indicadores
de
resultado

6.3.4.

Indicadores intermedios de resultado de SV:

6.3.4.1.

Disefio vial y velocidad segura, considerando
especialmente la segregacion (del trafico en
direccion contraria, usuarios vulnerables), zonas
proximas y disefio de intersecciones.

Sl

6.3.4.2.

Uso de vias adecuadas, en funcion del tipo de
vehiculo, usuario, carga y equipamiento.

Sl

6.3.4.3.

Uso de equipos personales de seguridad, en
especial cinturones de seguridad, sistemas de
retencion infantil, cascos de bicicletas vy
motocicletas; asi como los sistemas para ver y ser
Vistos.

Sl

6.3.4.4.

Velocidad de conduccion segura, teniendo en
cuenta tipo de vehiculo, trafico y condiciones
meteoroldgicas.

Sl

6.3.4.5.

Condiciones en que se encuentran los conductores,
considerando  especialmente la fatiga, la
distraccién, el alcohol y las drogas.

Sl

6.3.4.6.

Planificacion segura del viaje, incluyendo la
consideracion de la necesidad del viaje, la cantidad
de viajes, el modo de transporte, la eleccion de la
ruta, el vehiculo y el conductor.

Sl

6.3.4.7.

Seguridad de los vehiculos, considerando en
especial la proteccion de los ocupantes, la
proteccidn de otros usuarios de la via (vulnerables,
asi como otros ocupantes del vehiculo), prevencion
de los accidentes de trafico y mejora de sus
consecuencias, inspeccién técnica de vehiculos,
capacidad de carga del vehiculo y aseguramiento
de la carga dentro y sobre el vehiculo.

Sl

6.3.4.8.

Autorizacion adecuada al tipo de vehiculo que se
conduce.

Sl

6.3.4.9.

Retirada de vehiculos y conductores no aptos de la
red vial.

Sl

6.3.4.10.

Respuesta posterior al accidente y primeros
auxilios, formacién en emergencias, recuperacion
posterior al accidente y rehabilitacion.

Sl

Indicadores
de

seglmdad
intermedios

6.3.5.

La organizacion ha desarrollado indicadores de
desempefio en SV adicionales cuando los
anteriores no han tenido la suficiente importancia.

Sl

Proyecto de
Implementa
cion

6.3.6.

Mediante la investigacién de los incidentes viales
de importancia e identificando las deficiencias de
la SV la organizacion ha desarrollado otros
indicadores de desempefio en SV.

Sl

Coste

humano y
econdémico

6.3.7.

La organizacion, tomando como base los

Sl

Indicadores
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indicadores de desempefio en SV ha determinado

de

especificar elementos y criterios con el suficiente Desempefio
detalle de manera que se pueda determinar, seguir en SV
y medir los objetivos y metas de SV.
La organizacion ha documentado la informacion
6.3.8. acerca de los indicadores de desempefio en SV y la Sl X
mantiene actualizada.
6.4. OBJETIVOS DE SEGUIDAD VIAL Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
6.4.1 La organizacion ha establecido los objetivos de SV S| i
T en las funciones y niveles pertinentes.
La organizacion ha establecido los objetivos de W
6.4.2. SV los cuales son coherentes con la politica de Sl X —
Vi Objetivos
de SV
6.43 Los objetivos de SV son medibles (en la S| Objetivos
T posibilidad de hacerlo) de SV
6.4.4 Los objetivos de SV toman en cuenta los requisitos S| i
T aplicables.
6.4.5. Los objetivos de SV son objeto de seguimiento. Sl %
Politica de
6.4.6. Los objetivos de SV son comunicados. Sl w
cion Interna
y Externa
Politica de
6.4.7 L_os objeti\_/os de SV son actualizados, segun haya S| 7’3?3?}5&
sido apropiado. PR
Informa-
cion
6.4.8 La organizacién conserva informacién S| Obijetivos
T documentada sobre los objetivos y las metas de SV. de SV
La organizacion al establecer y revisar sus Matriz de
objetivos y metas de SV ha tomado en cuenta sus Riesgos
riesgos y oportunidades descritos en los apartados Matriz de
6.4.9. 6.2 y 6.3, teniendo en cuenta su capacidad de Sl X Oportunida
gestién. -des
Objetivos
de SV
La organizacion ha considerado dentro de los Manual de
objetivos y metas de SV ha tomado en cuenta las T SGSV
6.4.10. | opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, S| R
operativos y de negocio y los puntos de vista de las Objetivos
partes interesadas. de SV
6.4.11 La organizacion planifica el logro de sus objetivos S| Objetivos
"7 | y metas de SV estableciendo lo que se va a hacer. de SV
Manual de
La organizacion planifica el logro de sus objetivos SGSV
6.4.12. |y metas de SV determinando qué recursos se Sl Politica de
requeriran. asignacion

de recursos
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Matriz de
La organizacion planifica el logro de sus objetivos Capacita-
6.4.13. > , Sl X =
y metas de SV formando a quién sera responsable. cién Interna
y Externa
La organizacion planifica el logro de sus objetivos La_n de:
6.4.14. S 2 Sl X Auditoria
y metas de SV fija cuando se finalizara.
Anual
. - . Analisis de
La organizacion planifica el logro de sus objetivos CaUsas
6.4.15. | y metas de SV determina cdmo se evaluaran los Sl X }m%
resultados. —
Accidn
Procedi-
La organizacion tiene documentados los planes de miento de
6.4.16. | acciony son revisados periddicamente segin sea Sl X Revision
necesario. por la
Direccion
SUBTOTAL | 280 5 21 0 306
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/430) 71,16 %
HACER
7. SOPORTE | Aplica | A | B | ¢ [ D |
7.1. COORDINACION
La organizacién coordina las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion (incluyendo la Matrices de
7.1.1. participacion de los empleados, en general) y las Sl X Puestos de
partes interesadas para alcanzar los beneficios Trabajo
potenciales de sus acciones relacionadas con la SV.
La organizacion asegura que existe una consulta Matriz  de
719 interna y externa adecuada y que se coordinan sus S| X Partes
- actividades, disefiadas para alcanzar los objetivos y Interesadas
metas de SV establecidos.
7.2. RECURSOS
La organizacion determina y proporciona los
recursos y el marco de asignacién necesarios para Politica de
el establecimiento, implementacion, Asigna-
7.2.1. . ; . . Sl X =
mantenimiento y mejora continua del sistema de cion de
gestién de la SV de manera que se alcancen el(los) Recursos
objetivo(s) y las metas de SV.
7.3. COMPETENCIA
La organizacion ha determinado la competencia '
. . ) Matrices de
necesaria de las personas que realizan, bajo su
7.3.1. . > Sl X Puestos de
control, un trabajo que afecta a su desempefio en -
Vi Trabajo
Politica
Laboral
La organizacion se ha asegurado de que estas _p__(;a acita-
. cion Interna
7.3.2. personas sean competentes, basandose en la Sl X Externa
educacion, formacion o experiencia adecuadas. Y =X
Matrices de
Puestos de
Trabajo
La organizacion ha decidido que cuando sea Matrices de
7.3.3. . . - Sl X
aplicable, pueda tomar acciones para adquirir la Puestos de
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competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

Trabajo

Politica
Laboral

La organizacion ha conservado la informacion

7.3.4. documentada apropiada, como evidencia de la Sl -
competencia.
7.4. TOMA DE CONCIENCIA
Las personas que realizan el trabajo bajo el control
741 de la organizacion, y que se ven afectadas por o S|
T afectan a la SV en su trabajo han tomado
conciencia de la politica de SV.
Las personas que realizan el trabajo bajo el control
de la organizacion, y que se ven afectadas por o
afectan a la SV en su trabajo han tomado Proyecto de
7.4.2. o o0 Lo Sl
conciencia de su contribucién a la eficacia del Implemen-
sistema de gestion de la SV, incluyendo los tacion
beneficios de una mejora del desempefio en SV.
Las personas que realizan el trabajo bajo el control
de la organizacion, y que se ven afectadas por o
7.4.3. afectan a la SV en su trabajo han tomado Sl
conciencia de las implicaciones de no cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SV.
Matriz de
Capacita-
cion Interna
y Externa
Registro de
Accidentes
Las personas que realizan el trabajo bajo el e Incidentes
control de la organizacién, y que se ven afectadas de Tréfico
744 por o afectan a la SV en su trabajo han tomado S| Registro de
T conciencia de la informacion y lecciones Investigaci
aprendidas de los principales incidentes de trafico on de
gue ha sufrido la organizacion. Accidentes
de Tréfico
Respuesta a
emergen-
cias de
accidentes
de tréfico
7.5. COMUNICACION
La organizacion ha determinado las necesidades de
751 comunicaciones internas y externas pertinentes al S|
e sistema de gestion de la SV incluyendo el
contenido de la comunicacion. .
— - - Politica de
La organizacion ha determinado las necesidades de Comunica-
comunicaciones internas y externas pertinentes al -
7.5.2. . . : X Sl cion Interna
S|stema} de gestion de la SV incluyendo cuando Externa
comunicar. y ExXterna
La organizacion ha determinado las necesidades de
7.5.3. comunicaciones internas y externas pertinentes al Sl

sistema de gestién de la SV incluyendo a quién
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comunicar.

La organizacion ha determinado establecer,
implementar 'y  mantener  procesos  de

Proyecto de

7.5.4. comunicacion, teniendo en cuenta los diversos Sl Implemen-
niveles y funciones de la organizacion y de las tacion
partes interesadas.

La organizacion apoya la mejora continua del
desempefio en SV mediante alianzas con las partes
interesadas internas y externas, promocionando en Matriz de

7.5.5. dichas partes interesadas, segun proceda, la Sl Partes
necesidad de un enfoque a largo plazo en los Interesadas
resultados de SV y los medios necesarios que
permita que se alcancen.

7.6. INFORMACION DOCUMENTADA
7.6.1. GENERALIDADES
El sistema de gestion de la SV de la organizacion

7.6.1.1. | incluye la informacion documentada requerida por Sl Lista
la norma NTE INEN — I1SO 39001. Maestra de
La organizacion ha determinado incluir Ila Documen-

7.6.1.2. | informacion documentada que es necesaria para la Sl tos.
eficacia del sistema de gestion de la SV.

7.6.2. CREACION Y ACTUALIZACION
La organizacién se ha encargado de crear y

76.2.1 actualizar informacion documentada asegurandose S|

T | de la identificacion y descripcién (por ejemplo, Politica de
titulo, fecha, autor o nimero de referencia). actualiza-
La organizacion se ha encargado de crear y cién de la
actualizar informacion documentada asegurandose informa-

7.6.2.2. | de tener su propio formato (por ejemplo, idioma, Sl cion
version del software, graficos) y sus medios de
soporte (por ejemplo, papel, electronico).

Procedi-
miento para
elaboracion

La organizacién se ha encargado de crear y y control
actualizar informacién documentada asegurandose documental
7.6.2.3. L - Sl -
de la revision y aprobacién con respecto a la Procedi-
idoneidad y adecuacion. miento de

Revision

por la

Direccion

7.6.3. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La informacién documentada requerida por el Procedi-
sistema de gestion de la SV y por la norma NTE miento para

7.6.3.1. | INEN — ISO 39001 se debe controlar para Sl elaboracién
asegurarse que esté disponible y sea adecuada para y  control
su uso, donde y cuando se necesite. documental
La informacion documentada requerida por el Politica de
sistema de gestion de la SV y por la norma NTE actualiza-

7.6.3.2. | INEN — 1SO 39001 se debe controlar para Sl cién de la
asegurarse que esté protegida adecuadamente (por informa-
ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, cion
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uso inadecuado, o pérdida de integridad). Procedi-
miento para
elaboracion
y control
documental
El compromiso de la organizacion en el control de Archivo
7633 la i_nformacién c_ioc_ume_ntada ha permitido aplicar S| X general de
| actividades de distribucion, acceso, recuperacion y la
uso. operadora
La organizacion como responsable del control de la
informacién documentada ha empleado acciones .
76.34. que benefician el almacenamiento y preservacion, S| X M
incluida la preservacion de la legibilidad. w
— . — elaboracién
La responsabilidad del control de la informacion |
documentada por parte de la organizacion ha y control
7.6.3.5. . . L Sl X documental
permitido aplicar actividades en el control de
cambios (por ejemplo, control de versién).
La organizacion estd comprometida con el control Proyecto de
de la informacion documentada que ha
7.6.36. |. L . Sl Implementa
implementado actividades para la retencién y cion
disposicién de esta.
La informacion documentada de origen externo, .
. . Archivo
que la organizacion ha determinado que es I de
7.6.3.7. | necesaria para la planificacién y operacion del Sl X genelra
sistema de gestion de la SV se ha identificado y a
, operadora
controlado, segln sea adecuado.
SUBTOTAL | 110 30 140
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/280) 50 %
8. OPERACION | Aplica [ A C
8.2. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
La organizacion ha determinado identificar,
planificar, implementar y controlar los procesos
8.1.1. para cumplir los requisitos e implementar las Sl
acciones establecidas en los apartados 6.2,6.3y 6.4
estableciendo criterios para los procesos.
La organizacion ha determinado identificar,
812 planificar, implementar y controlar los procesos S| Proyecto de
- para cumplir los requisitos implementando el Implementa
control de los procesos de acuerdo con los criterios. -cion
La organizacion ha determinado identificar,
planificar, implementar y controlar los procesos
813 para cgmplir los requisitos _mantenieno!o S|
o informacion documentada en la medida necesaria
para tener la confianza en que los procesos se han
llevado a cabo segun lo planificado.
Anaélisis de
Causas y
La organizacion controla los cambios planificados Planes de
8.1.4 y revisa las consecuencias de cambios no S| X Accidn
— previstos, tomando acciones para mitigar los Lista de
efectos adversos, cuando sea necesario. hallazgos
de auditoria
interna
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Preparacion
y respuesta
a
accidentes
e incidentes
de trafico
La organizacion se ha asegurado de que los W
8.1.5. procesos  contratados  externamente  estén Sl X &
controlados. proveedo-
res
8.3. PREPARACION Y RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS
La organizacion reacciona ante las muertes y
heri_das graves realc_as qlerivadas de Ios_ accidentes de Proceso de
821 trafico o de otros incidentes de trafico en los que S| X Investioa-
e tenga que ver la organizacion y, cuando sea Hvestiga-
posible, prevenir o mitigar los efectos adversos en M
la SV. Accidentes
—— —— e Inciden-
La organizacion establece, de manera periodica y tes e
cuando sea necesario, revisa su preparacion frente e
. . Tréfico.
a las muertes y heridas graves derivadas de los
accidentes de trafico o de otros incidentes de trafico .

8.2.2. o . Sl X Registro de
en los que tenga que ver la organizacion, y disponer Accidentes
de procedimientos de respuesta, en particular para e Inciden-
aquellos en los que se produzcan muertes o heridas s de
graves. = Tréfico.

La organizacion afade el ensayo de estos

8.2.3. b . Sl X

procedimientos cuando sea posible.
SUBTOTAL | 50 0 0 50
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+)/80) 62,50 %
VERIFICAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO | Aplica [ A c | D |
9.2. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
La organizacion ha determinado establecer a qué es Politica se

911 nece_sario hacer seguimientp y qué es n_epesario S| X Sgguridad
medir en lo concerniente al sistema de gestion de la Vial
SV.

En lo correspondiente al sistema de gestion de la Manual del
SV la organizacion ha establecido los métodos de SGSV

9.1.2. seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, Sl X
segun sea aplicable, para asegurar resultados Hoja  de
validos. Moviliza-
La organizacion ha desarrollado fijar cuando se cion Diaria

9.1.3. deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion Sl X
en lo relacionado al sistema de gestion de la SV. Registro de
La organizacion ha precisado definir cuando se Accidentes

9.14. deben analizar y evaluar los resultados del Sl X e Inciden-
seguimiento y medicion. tes de
La organizacion conserva la informacion Trafico

9.15. documentada adecuada como evidencia de los Sl X
resultados. Hoja

916 La organizacion evalla el desempefio en SV y la S| X Recepcion

T eficacia del sistema de gestion de la SV. de Flete
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La organizacion ha logrado establecer,
implementar y mantener un proceso para evaluar

Registro de

Cumpli-
miento  del

Conductor
y Vehiculo
antes  del
Flete

9.1.7. periédicamente el cumplimiento de los requisitos Sl X | Indicadores
legales de SV, asi como otros requisitos de SV que de
la organizacion suscriba. Desempefio
en_Seguri-
dad Vial
Anélisis de
Causas vy
Planes de
Accion.
9.3. INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRAFICO Y OTROS INCIDENTES DE TRAFICO
La organizacion se compromete a establecer,
implementar 'y mantener uno 0 varios
L . . . . Proceso de
procedimientos para registrar, investigar y analizar Investioa-
aquellos accidentes de trafico y otros incidentes en Wq— de
991 los que se vea involucrada y que signifiquen, o S| x| Accidentes
puedan significar, muerte o heridas graves de los e Inciden-
usuarios de la via, de manera que se determinen los s de
factores subyacentes que la organizacion puede e
: . Tréfico
controlar o influenciar y que pueden provocar o
contribuir a que sucedan estos incidentes.
La organizacibn se compromete establecer,
implementar 'y mantener uno 0 varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar Anélisis de
9.2.2 aquellos accidentes de trafico y otros incidentes en S| X Causas vy
o los que se vea involucrada y que signifiquen, o Planes de
puedan significar, muerte o heridas graves de los Accion
usuarios de la via, de manera que se identifique la
necesidad de acciones correctivas de SV.
La organizacion se compromete establecer,
implementar 'y mantener uno 0 varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar
993 aquellos accidentes de trafico y otros incidentes en S| X Matriz de
o los que se vea involucrada y que signifiquen, o Oportunida
puedan significar, muerte o heridas graves de los des
usuarios de la via, de manera que se identifiquen
las oportunidades de acciones preventivas de SV.
Proceso de
Investiga-
cion de
9.2.4. La investigacion se realiza oportunamente. Sl X Accidentes
e Inciden-
tes de
Trafico
9.2.5. Cualquier necesidad identificada de accion Sl X Anélisis de
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correctiva de SV u oportunidad de accion
preventiva de SV se procede de acuerdo con las
partes pertinentes del capitulo 10.

Causas y
Planes de

Accidén

9.2.6.

Los resultados de las investigaciones de los
accidentes de trafico y otros incidentes se
documentan y mantienen.

Sl

Registro de
investiga-
cion de
Accidentes
e incidentes
de trafico

9.4

. AUDITORIA INTERNA

9.3.1.

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos  planificados, para proporcionar
informacidn acerca de si el sistema de gestion de la
SV cumple los propios requisitos de la
organizacion para su sistema de gestion de la SV.

Sl

9.3.2.

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos  planificados, para proporcionar
informacidn acerca de si el sistema de gestién de la
SV cumple los requisitos de la norma NTE INEN
—1S0O 39001.

Sl

9.3.3.

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos  planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de la
SV esta implementado y mantenido eficazmente
los aspectos que permiten planificar, establecer,
implementar y mantener uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos,
las  responsabilidades, los requisitos de
planificacidn, y la elaboracién de informes.

Sl

9.3.4.

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos  planificados, para proporcionar
informacidn acerca de si el sistema de gestién de la
SV estd implementado y mantenido eficazmente
para que los programas de auditoria tengan en
cuenta la importancia de los procesos involucrados
y los resultados de las auditorias previas.

Sl

9.3.5.

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos  planificados, para proporcionar
informacidn acerca de si el sistema de gestién de la
SV estd implementado y mantenido eficazmente
para cada auditoria, definiendo los criterios y el
alcance de ésta.

Sl

9.3.6.

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos  planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de la
SV estd implementado y mantenido eficazmente
donde selecciona los auditores y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

Sl

9.3.7.

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos  planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de la
SV estd implementado y mantenido eficazmente el
asegurar de que los resultados de las auditorias se

Sl

Plan de
Auditoria
Anual

Lista de

Hallazgos
de Audito-

ria Inicial.
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informan a la direccién pertinente.

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos  planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de la

9.3.8. SV estd implementado y mantenido eficazmente Sl
para conservar informacion documentada como
evidencia de la implementacién del programa de
auditoria y de los resultados de ésta.

9.5. REVISION POR LA DIRECCION
La alta direccion evalua el sistema de gestion de la
SV de la organizacion a intervalos planificados,

94.1. para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y Sl
eficacia continuas en el logro de los objetivos y
metas de SV establecidos.

La organizacién por medio de la alta direccion
identifica y analiza las cuestiones de importancia M

9.4.2. gue conviene tratar en el sistema de gestion para Sl w
mejorar el desempefio en SV de la organizacion a Revision
medio y largo plazo. por __la
La revision por la alta direccion incluye Direccion
consideraciones sobre el estado de las acciones .

9.4.3. . .. Si Registro de
procedentes de anteriores revisiones por la .
direccion. Accidentes
La revision por la direccion incluye e _Inciden-
consideraciones sobre los cambios en las tiesl - de

9.4.4, . . . Sl Trafico
cuestiones externas e internas que sean pertinentes s
al sistema de gestion de la SV.

La informacion sobre el desempefio en SV, 7Proces.o o!e

9.4.5. incluyendo las tendencias relativas a no Sl J_I’nvestl acl
conformidades y acciones correctivas. on_____ce de

- = = Accidentes
La informacion sobre el desempefio en SV, e Inciden-
incluyendo las tendencias relativas al seguimiento, s de

9.4.6. analisis de las mediciones y evaluacion de Sl Trafico
resultados, incluyendo el grado de cumplimiento —
de los objetivos y metas de SV. Matriz  de
La informacién sobre el desempefio en SV, Identifica-
incluyendo las tendencias relativas a los resultados cion

94.7. de la auditoria y evaluaciones de la conformidad Sl —yEvaIuacién
con los requisitos legales y otros requisitos que la de Requisi-
organizacion suscriba. He ZEHUISIE
La revision por la direccién incluye tos Legales

948, conside_raciones con respecto a las oportunidades S| Reqistro de
de mejora continua, incluyendo aquellas que _g—Su eren-
consideren las nuevas tecnologias. _g—cias
La revision  por Ial direccion incluye —yQueias de

949 cons_lderacmnes con relacpn alas comunicaciones S| las  Partes
pertinentes de las partes interesadas, incluyendo Interesa-
guejas. das.
La revision por la direccion incluye T
consideraciones concernientes a las

9.4.10. |. o . (e Sl
investigaciones de los accidentes de trafico y de
otros incidentes de trafico.

9411 Los elementos de salida de la revision por la S|

direccién deben incluir las decisiones relacionadas
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con las oportunidades de mejora continua, el logro
de los resultados de SV y cualquier necesidad de
cambio en el sistema de gestion de la SV.

9.4.12.

La organizacion conserva informacion
documentada como evidencia de los resultados de
las revisiones por la direccion.

Sl

X

SUBTOTAL

150

12 0

162

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C+)/330)

49,10 %

ACTUAR

10. MEJORA

| Aplica |

A

|

B

cC | D |

10.2.

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

10.1.1.

Al acontecer una no conformidad con los requisitos
del sistema de gestion de la SV, la organizacion
establece reaccionar a la no conformidad, y segun
sea aplicable tomar acciones para controlarla y
corregirla.

Sl

10.1.2.

Al acontecer una no conformidad con los requisitos
del sistema de gestion de la SV, la organizacion
establece reaccionar a la no conformidad, y segln
sea aplicable al hacer frente a las consecuencias.

Sl

10.1.3.

Ante una no conformidad con los requisitos del
sistema de gestién de la SV la organizacion evalla
la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de que no vuelva
a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la
revision de la no conformidad.

Sl

10.1.4.

Cuando suscite una no conformidad con los
requisitos del sistema de gestion de la SV, la
organizacion evalUa la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no conformidad, con el fin
de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte
mediante la determinacion de las causas de la no
conformidad.

Sl

10.1.5.

Al ocurrir una no conformidad con los requisitos
del sistema de gestion de la SV la organizacion
evalla la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la
determinacion de si existen no conformidades
similares, 0 que potencialmente podrian ocurrir.

Sl

10.1.6.

Al acontecer una no conformidad con los requisitos
del sistema de gestion de la SV, la organizacion
establece implementar cualquier accién necesaria.

Sl

10.1.7.

Al acontecer una no conformidad con los requisitos
del sistema de gestion de la SV, la organizacion
estd comprometida en revisar la eficacia de las
acciones correctivas tomadas.

Sl

10.1.8.

Al acontecer una no conformidad con los requisitos
del sistema de gestion de la SV, la organizacion se
responsabiliza, si es necesario, hacer cambios al
sistema de gestion de la SV.

Sl

10.1.9.

Las acciones correctivas estan adecuadas a los
efectos de las no conformidades encontradas.

Sl

Lista de
Hallazgos
de
Auditoria
Interna

Analisis _de
Causas vy
Planes de
Accion.
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Elaborado por:
José Luis Arredondo Llamuca
Tesista

La organizacion conserva informacion
documentada, como evidencia de la naturaleza de
10.1.10. . . L . Sl X
las no conformidades y cualquier accion posterior
tomada.
La organizacion conserva informacion
10.1.11. | documentada, como evidencia de los resultados de Sl X
cualquier accion correctiva.
10.3. MEJORA CONTINUA
Plan de
Auditoria
Anual
Lista de
La organizacion mejora continuamente la mo-
10.2.1. idoneidad, adecuacién y eficacia del sistema de Sl X -
! ria_Interna
gestion de la SV. Andlisis de
Causas vy
Planes de
Accién
SUBTOTAL | 70 5 9 0 84
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C)/120) 70 %
% OBTENIDO DE ACCIONES POR
RSSO S LTSI IMPLEMENTACION TOMAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 92,86 % MANTENER
5. LIDERAZGO 26,40 % IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 71,16 % MANTENER
7. SOPORTE 50,00 % MANTENER
8. OPERACION 62,50 % MANTENER
9. EVALUACION DELDESEMPENO 49,10 % MEJORAR
10. MEJORA 70,00 % MANTENER
% TOTAL RESULTADO DE CUMPLIMIENTO 60,29 %

Revisado por:
MSc. Santiago Marcelo Vacas
Director

Aprobado por:
Juan Vicente Repetto
Gerente
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