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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion basado en la Norma IS0 9001: 2015 se la
desarrollo en la empresa Productora avicola Cevallos ubicada en el Catén Cayambe, con
el tema “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS BASADO EN LA
NORMA 1SO 9001:2015 PARA LA EMPRESA PROAVICEA CIA. LTDA.” Con la

finalidad de gestionar de manera mas eficiente el desarrollo de los procesos de la empresa.

El presente trabajo esta dividido en 4 capitulos, en donde en el primer capitulo se
trata de la identificacion y planteamiento del problema, planteamiento de los objetivos

generales, especificos, el alcance y la justificacion del trabajo de investigacion.

En el capitulo 1l se plantea buscar la informacion bibliogréfica necesaria que
sustente los temas principales de investigacion en el desarrollo de la propuesta basada en

la norma ISO 9001:2015 y bases legales para el desarrollo de la crianza de aves de corral.

El capitulo 111 trata de un diagndstico de cual es la situacion actual de la empresa,
cudles son sus principales actividades que desarrolla, ademas analizar cuéles son los
factores internos y externos que afectan a la organizacion para ello se aplican
herramientas de diagnostico como son en analisis FODA para determinar cuales los
factores interés y un anélisis PESTEL para identificar los factores externos, para luego
aplicar un Check list inicial y conocer cual es el porcentaje de cumplimiento de los items

de la norma.

Como ultimo capitulo de la investigacion tenemos el planteamiento de la
propuesta el cual inicia con un levantamiento de informacién para la elaboracion de la
cadena de valor, mapa de procesos, inventario de procesos, caracterizacion de los
procesos, inventario de procesos y el manual de procedimientos los cuales son requisitos
que estable la norma con la finalidad de satisfacer la necesidad de los clientes y de sus
partes interesadas. El cual con la implementacion de estos documentos nos dio un indice
de cumplimiento del 81% por lo que fue necesario establecer un plan de mejoras con la

vision de que el cumplimiento de los requisitos de la norma sea mayor.
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ABSTRACT

The present research work based on the ISP 9001: 2015 Standard was developed
in the company Productora avicola Cevallos PROAVICEA CIA. LTDA. Located in
Caton Cayambe, with the theme "DESIGN OF THE MANAGEMENT SYSTEM BY
PROCESSES BASED ON THE ISO 9001:2015 STANDARD FOR EMPRESA
PROAVICEA CIA. LTDA.” In order to more efficiently manage the development of

company processes.

The present work is divided into 4 chapters, where the first chapter deals with the
identification and approach of the problem, approach of the general and specific

objectives, the scope and justification of the research work.

In chapter II, it is proposed to search for the necessary bibliographic information
to support the main research topics in the development of the proposal based on the 1SO

9001:2015 standard and legal bases for the development of poultry farming.

Chapter 111 deals with a diagnosis of the current situation of the company, what
are its main activities that it develops, in addition to analyzing what are the internal and
external factors that affect the organization, for this purpose diagnostic tools are applied
such as in analysis SWOT to determine the factors of interest and a PESTEL analysis to
identify external factors, to then apply an initial Checklist and find out the percentage of

compliance of the items of the standard.

As the last chapter of the investigation we have the approach of the proposal which
begins with a survey of information for the elaboration of the value chain, process map,
process inventory, process characterization, process inventory and the procedures
manual. which are requirements established by the standard in order to satisfy the needs
of customers and their interested parties. Which with the implementation of these
documents gave us a compliance rate of 81%, so it was necessary to establish an
improvement plan with the vision that compliance with the requirements of the standard

is greater.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Problema

PROAVICEA CIA. LTDA. Es una empresa avicola que tiene el domicilio en la
Provincia de Pichincha, canton Cayambe, Parroquia Ascdzubi, Barrio Norte calle: Garcia
Moreno. Que tiene como actividades comerciales: cria de aves de corral, elaboracion de
alimentos principalmente para animales de granja y transporte de carga por
carretera(CEVALLOS, 2016).

En la empresa, mediante visitas y entrevistas, se evidencio algunas problematicas,
como algunos procesos y procedimientos no se encontraban estandarizados, por lo cual
existen productos con defectos de calidad, tiempos muertos, desorden laboral y pérdidas
econdmicas afectando asi internamente a la empresa, esta problematica se da por falta de
estandarizacion, procesos no documentados e inexistencia de controles de calidad, por lo
que los productos tendran diferentes caracteristicas a pesar de ser un mismo lote de

produccion.

El principal problema que se ha identificado en la organizacion, es la falta de un
modelo de gestion por procesos basado en la Norma 1SO 9001:2015, la cual ayudara a
realizar acciones que generen valor para satisfacer las necesidades y expectativas de las

partes interesadas, a través de una administracion eficaz y eficiente.

El contar con un disefio de gestion, trae consigo grandes beneficios para la
organizacién, los que permite coordinar, estructurar, estandarizar y optimizar los

recursos, para el correcto cumplimiento de los objetivos propuestos.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar el sistema de gestion por procesos basado en la Norma 1SO 9001:
2015 para garantizar la calidad, en la empresa PROAVICEA CIA. LTDA ubicada en el

canton Cayambe.

1.2.1.1 Objetivos Especificos

Establecer bases tedricas y cientificas por medio de la recopilacion de informacion

bibliografica que fundamente la investigacion y respalde la propuesta.

Realizar un diagndstico de los factores internos y externos basado en la norma
ISO 9001:2015 para conocer la situacion actual de laempresa PROAVICEA CIA. LTDA.

Desarrollar una propuesta de mejora continua, basada en la norma 1SO 9001:2015

para fomentar una nueva cultura organizacional en la empresa.

1.3 Justificacion

En el pais la industria avicola representa cerca de 3% del PIB cada afio genera
més de 3.500 millones de ddlares de ingresos y crea cerca de trecientos mil empleos
directos e indirectos en su cadena de produccion, es una de las actividades que no ha
parado durante la pandemia brindando alimento a la mesa de los ecuatorianos(CONAVE,
2021). La presente investigacion esté alineada con el Plan de Creacion de Oportunidades
2021-2025 con el objetivo 3, donde nos indica, Fomentar la productividad y
competitividad en los sectores agricolas, industrial, acuicola y pesquero bajo el enfoque
de la economia circular e impulsar encadenamientos productivos entre areas urbanas y
rurales facilitando la creacién de productos asociados a la biodiversidad. Ademas,
promover y fortalecer las relaciones con la agroindustria y la economia popular y

solidaria(secretaria nacional de Planificacion, 2021).

La empresa avicola PROAVICEA CIA. LTDA. posee una gran demanda de

productos en las provincias de Pichincha e Imbabura con visiones de extenderse a otras
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provincias del Ecuador, es una empresa altamente competitiva en la crianza y ventas de
aves de corral (pollos broile), actualmente busca mejorar la efectividad de los procesos

para generar mayores beneficios.

Por lo cual es importante contar con una guia técnica que oriente de manera
estandarizada, la ejecucion de las actividades que se realizan, apuntalados en indicadores
de eficiencia y eficacia que controlen los resultados de todo el proceso productivo. La
gestién por procesos es un conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que
transforman elementos entrantes en elementos salientes, la cual busca obtener resultados
positivos como la estandarizacion de los procesos, el correcto uso de equipos y materiales
disponibles en la empresa por parte de los trabajadores, y finalmente definir indicadores

que evallen el desempefio de las actividades de los trabajadores.

1.4 Metodologia

1.4.1 Delimitacion Espacial de la investigacion:

La presente investigacion es realizada en la empresa PROAVICEA CIA LTDA,

ubicada en la provincia de Pichincha, cuidad de Cayambe, Parroquia de Ascazubi.
Delimitacién Temporal
La presente investigacion se la realizara en el periodo octubre 2021 febrero 2022.

1.4.2 Tipo de investigacion

Investigacion bibliografica.

De acuerdo con el autor Baena Paz, (2014) “La investigacion documental es la

busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos”. (p.21)

Es un tipo de investigacion de donde se sustenta con bases cientificas, revistas,
libros, lo que se va a desarrollar en las futuras investigaciones, ademas contribuira para
la recoleccion de informacion de la empresa como documentos fisicos, digitales, que

servirdn para el desarrollo de la misma.



Investigacion de campo.

De acuerdo con Baena Paz, (2014), plantea que “la investigacion de campo, tienen
como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido

como objeto de estudio”. (p.23)

Mediante este método de investigacion se pretende obtener informacion de la
empresa PROAVICEA CIA. LTDA. La cual esté centrada en un estudio directo, con la
informacion recopilada se pretende disefiar un plan de investigacion en donde se
planifique las actividades, las funciones y se analizara la informacion para presentar los

resultados obtenidos.
Método de Investigacion

En la presente investigacion se aplicara el método inductivo, el cual va de hechos
especificos a los hechos generales, es un proceso donde se pueden obtener conclusiones.
Este método aplica una observacion directa de lo que sucede, cuéles son sus cambios y
las relaciones que existen entre cada uno de ellos este método implica en separar cuales
son los actos principales que se deben tratar a través de una experimentacion(Jurado,
2005).

1.4.3 Técnica de Investigacion.

Entrevista.

Esta técnica consiste en una conversacion con los representantes de la empresa, la
cual permitird inicialmente conocer la problematica de la investigacion, se indagara

cuéles son las actuales problematicas urgentes que necesita ser atenida la empresa.



Check List de Verificacion-1SO 9001:2015

Es un instrumento utilizado para realizar un levantamiento de informacion
sistematicamente ordenada, ademas sirve para conocer cual es la situacion de la empresa
en cuanto al indice de cumplimiento de cada una de las clausulas de la norma ISO 9001:
2015, este instrumento puede ser aplicado varias veces para ir conociendo cual es la

evolucion de la empresa.
El ciclo Deming (PHVA)

El ciclo PHVA o tambien conocido como ciclo de Deming, puede ser aplicado en
los distintos procesos de sistemas de gestion de la calidad, esta conformado de cuatro

puntos los cuales son:

Planificar: Consiste basicamente en levantar la informacion, planificar cuales son los

procesos y los recursos necesarios para su aplicacion.
Hacer: Consiste en desarrollar las actividades previamente planificadas.

Verificar: este punto nace de los dos anteriores, su finalidad es verificar lo planificado y

lo desarrollado.

Actuar: Con los datos obtenidos de los tres puntos anteriores, este punto sera el encargado

de desarrollar un plan de accién para la mejora continua(1SO 9001, 2015).
Cadena de valor de Michael Porter

Es una herramienta que fue desarrollada por Michael Porter en el afio de 1986, La
cadena de valor muestra el conjunto de actividades y funciones que estan relacionadas
entre si, la cadena de valor esté distribuida por actividades primarias y de soporte, las
actividades primarias estan ligadas al desarrollo de productos o servicios y las actividades
de soporte estan ligadas a los procesos administrativos de la empresa.(Quintero &
Sanchez, 1997)



1.5 Alcance

El presente trabajo de investigacion se realizara en la empresa PROAVICEA CIA.
LTDA. En la cual se pretende realizar el disefio de un sistema de gestion por procesos
basado en la norma ISO 9001: 2015

En el desarrollo de la investigacion se ejecutara un andlisis del entorno actual de
la empresa, el cual estard centrado especialmente en el nivel de cumplimiento de los
requisitos de la norma desde el punto 4 hasta el punto 10, se pretende implementa la
politica y objetivos de calidad, también se analizaran cuales son los factores internos y
externos que influyen en los procesos de la organizacion, posteriormente se levantaran
los procesos, se caracterizaran se elaborara un manual de procedimientos en todas sus
areas, enfocandose principalmente en procesos claves y de apoyo. También incluira
indicadores para el sistema de gestion, con el fin de determinar los niveles de
cumplimento de la norma. En la investigacion estaran inmersos personal administrativo,
financiero y operativo bajo un proceso  participativo. Finalmente se establecera
conclusiones y recomendaciones para mantener una cultura de mejora continua en la

empresa.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Sistema de gestion de calidad.

De acuerdo con el autor (Yafiez, 2008) es una forma de trabajar, mediante la cual

una organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes”.

La implementacién de un sistema de gestion de la calidad es una decision
estratégica que todo tipo de empresa la puede adoptar, de esta manera mejorara su
desempefio global, también resalta los procesos, objetivos y recursos los cuales ayudaran
a cumplir con las expectativas propuestas de tal manera que generen un valor
agregado.(1SO 9001, 2015)

Un sistema de gestion de la calidad es el que cumple con una serie de requisitos
que busca la mejora de la calidad de productos o servicios con la finalidad de satisfacer
las necesidades del cliente, el cual es el foco principal al cual debe estar direccionado la

mejora continua de la empresa.

2.1.1 Calidad

Es el conjunto de caracteristicas que cumple un producto o servicio, con la
finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesada, edemas
calidad implica que dicho producto o servicio sirva para cumplir con las funciones

especificas para la cual fue disefiada.(Pascal et al., 2010)

La calidad estd determinada a productos o servicios de una empresa el cual esta
disefiado para un propdsito especifico y ademas debe de cumplir con las necesidades y

expectativas de los consumidores.

2.1.2 Gestion

Segun, (Murray, 2002), “Es interactuar en todas las areas de una empresa

organizacion, unidades e instituciones informativas”.



Es la representacion sistematica de un conjunto de actividades relacionadas y
coordinadas de una organizacion que tiene por finalidad satisfacer las expectativas y
requerimientos de las partes interesadas, ademas son partes fundamentales para obtener

un producto o servicio de calidad.

2.1.3 Sistema

Es un conjunto de elementos de una organizacién que estas relacionas e
interactlan entre si para dar solucion a un problema, ademas tienen el objetivo de

establecer politicas, términos, leyes, para lograr los resultados requeridos.

2.1.4 Importancia de un sistema de gestion de la calidad.

Los beneficios para una organizacion al implementar un sistema de gestion de la
calidad basado en esta norma ISO 9001, ayudara a ser una empresa mas solida y rentable.
(Consultores C.A. Lur, 2022)

e Aumentar las oportunidades de satisfaccion del cliente.

e Mejorar los procesos con la finalidad de tener productos que cumplan los
requisitos calidad.

e Abordar los riesgos y oportunidades.

e Reducir costos de operacion.

e Mejorar las relaciones laborales.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales.

2.2 Sistema de gestion por procesos

De acuerdo con (Coello Arias, 2010) “se caracteriza por un sistema

interrelacionado de procesos que contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente”.

El sistema de gestion por procesos es un metodo de trabajo utilizado en las
empresas, independientemente de su tamafio, encargado de controlar el modelado, la

visibilidad y la gestion de los procesos productivos en la organizacion.



2.2.1 Gestion por procesos

Son un conjunto de actividades relacionadas entre si, en donde se debe de
identificar primero cuales son las entradas y salidas requeridas para un proceso, segundo
se debe tener en cuenta la secuencia y la interaccién de cada uno de ellos, tercero se debe
establecer cuales son los criterios y metodos, cuarto recursos necesarios para
desarrollarlos, quinto asignar responsables a cada uno de los procesos, sexto abordar
cuales son los riesgos y las oportunidades, evaluar el desempefio y como ultimo

tenemos desarrollar la mejora de los procesos.

2.2.2 Beneficios de la gestidon por procesos

Las ventajas de que una empresa cuente con un sistema de gestion por procesos
son altas, ya que de esta manera se mantendra controlada cada una de las areas en donde
se vayan a operar, ademas de los beneficios de satisfacer las necesidades de los clientes
ya sean internos o externos, ayuda a identificar los posibles riesgos que puedan afectar a
la organizacion, plantear objetivos, evaluar los desempefios, establecer indicadores de

gestién reducir los costos y fomentar una cultura organizacional.

2.3 Proceso

Un proceso es la secuencia de las actividades de manera ordenada y légica que
requieren de un conjunto de entradas (materiales e inmateriales) y las actividades se van
trasformando para obtener resultados. Los procesos existen porque es necesario generar

resultados para satisfacer los requisitos y necesidades expresadas por los clientes.

2.3.1 Los Elementos de un proceso

En la Tabla 1 se detalla los elementos de un proceso, en donde se puede observar

todos los factores que interviene en cada uno de ellos.



Tabla 1. Elementos de un proceso

COMPONENTE

DESCRIPCION

Fuentes de entrada

Proveedores internos o externos o partes interesadas.

Entradas Materia, energia o informacion.
Actividades Transformacion de materias en productos o servicios.
Salida La materia, energia e informacion en forma de

productos o servicios.

2.3.2 Diagramas de flujo.

Fuente: (1SO 9001, 2015)

Elaborado por: Christian Quinchiguango

Los flujogramas son una forma gréafica de elaborar un proceso, el cual consta de diferentes

figuras geométricas que representan actividades, procesos, entradas, salidas y ayuda al lector a

comprender de forma més facil la secuencia de un proceso ya este sea operativo 0 administrativo.

A continuacion, en la siguiente tabla de identifican los principales simbolos de un

proceso.
Tabla 2. Simbologia de los procesos
Nombre Descripcidn Simbologia
Origen Indica el inicio de un
proceso
Operacién Indica el cambio o
transformacién que va a
ocurrir.
Inspeccion Indica el indice de

cumplimiento del

proceso.
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Transporte Indica el flujo o direccion

que tendra.

Actividad combinada de  Es utilizada para verificar

inspeccion y proceso y realizar un proceso al

mismo tiempo.
Fuente (Orion., 2020)

2.3.3 Mapa de procesos.

Es una representacion grafica donde los procesos estan clasificados por tres
principales que son procesos estratégicos, procesos operacionales y procesos de apoyo,
sin duda este mapa tiene como entradas las necesidades de los clientes y las salidas
cumplimientos de las expectativas de las partes interesadas, ademas se puede apreciar
tareas que se van desarrollando dia a dia, permiten conocer e identificar claramente cuales
son los individuos que interviene en cada proceso y cual es el trabajo que estan
realizando, también te permite determinar como se relacionan las diferentes tareas y
actividades entre si para completar el trabajo, se presentan en forma de mapa conceptual
donde puedes identificar los flujos y la informacion de cada una, los mapas de procesos
son Utiles para saber como realizas el trabajo, analizas las fases del proceso para tomar

nuevas decisiones si es necesario (Carvajal, Figueroa, Lemoine, & Alcivar, 2017).

2.3.4 Ficha de procesos

Son documentos que permiten a los usuarios una busqueda facil y sencilla de los
contenidos que cuenta la organizacién, ademas en este tipo de documentos de presentan
de manera ordenada cada uno de los componentes, a continuacion, se detallan los

principales contenidos que deben reposar en las fichas de procesos.(ISOTOOLS, 2022)

e Objetivos del proceso: Mision del proceso.
e Entradas y salidas: Insumos o materia prima.
e Actividades: lista de actividades a realizar

e Responsable: personal encargado del proceso.

11



2.3.5

e Recursos: Mano de obra, material, presupuesto.
e Indicadores: KPI's para el monitoreo y seguimiento.

e Registros y Documentos: generados en el proceso.

Caracterizacion de los procesos

Es una herramienta usada para describir el funcionamiento de los procesos

indicando los elementos y su significado.

2.3.6

Obijetivo del proceso: la razon de ser

Alcance: donde inicia y donde termina el proceso

Lider del proceso: responsable del proceso

Clientes: personas quienes reciben el producto final

Recursos: elementos necesarios para llevar a cabo las actividades del proceso
Proveedores: personas quienes suministran los insumos

Documentacion: informacion relacionada al proceso

Requisitos: Caracteristicas y normas que debe cumplir el proceso

Entradas: elementos para iniciar una actividad

Salidas: elementos con valor agregado

Actividades: conjunto de acciones realizadas en el proceso

Parametros de control: son los indicadores de eficiencia y eficacia para

estandarizar los procesos.

Estructura jerarquica de procesos.

La estructura de los procesos esta conformada por distintitos niveles jerarquicos,

Identifica cada puesto uno de sus puestos tiene delimitada su funcién, en donde se reporta

dentro de la organizacién. Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una

organizacion y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento y garantizar el

cumplimiento de cada uno de ellos.(CD, n.d.)
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Figura 1.  Estructura jerdrquica de procesos
Elaborado por: Christian Quinchiguango

Fuente: (ACRAMOS, 2016)

2.4 Ciclo PHVA

Es un ciclo que contribuye a ejecucién de procesos de forma organizada, con la

finalidad de ofrecer altos entandares de calidad a los clientes, y partes interesadas, este

ciclo se lo puede aplicar en todo tipo de empresa ya que permite la ejecucion eficaz de las

actividades. (Zapata Gémez, 2015)

4.Contexto de
la organizacion

—»

Requisitos de

los clientes

—

Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

7. Apoyo

8. Operacion

6.
Planificacion

En

Expectativas
de las partes
interesadas

Resultado del
SCG

Ciclo PHVA
Fuente:(ISO 9001, 2015)

Figura 2.

Satisfaccion
del cliente
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Tabla 3. Ciclo PHVA

Planear Se determinan las politicas, los objetivos.

Hacer Se impulsa la implementacién de los procesos de acuerdo con
todo lo planificado.

Verificar Se monitorean los procesos, los productos y servicios, y se
realiza seguimiento para confirmar que se sigue lo establecido.

Actuar Tomar acciones para el mejoramiento continuo del desempefio
de los procesos.

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Zapata Gomez, 2015)

2.5 Sistemas de Gestion de Calidad Norma 1SO 9001: 2015

Los estandares ISO son regulaciones establecidas por una organizacién de
estandares. Es una organizacion internacional con sede en Ginebra. Es responsable de la
planificacion, difusion y seguimiento de las normas internacionales de produccion y
comercializacién.(ISO 9001, 2015)

Es un conjunto de reglas y estandares a nivel internacional, entrelazados para
cumplir con las expectativas de calidad que se pueden implementar en cualquier tipo de
empresa, pequefia, mediana o grande, en el sector publico o privado, con el fin de crear

productos o servicios para satisfacer a los clientes. (Global Suite, 2022)

2.5.1 Estructura de la Norma 1SO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 esta estructurada por diez capitulos, en donde sus tres
primeros capitulos nos indica los distintos campos de aplicacion, referencias normativas
que se debe temer en cuenta para un sistema de gestion de la calidad y por ultimo los

términos y definiciones que seran aplicadas.(ISO 9001, 2015)
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Del Capitulo 4 que es contexto de la organizacion podemos encontrar los

requisitos y requerimientos para la implementacién de un sistema de gestion de la calidad,

a continuacion, en la tabla 3 se describe cada uno de los pardmetros de la norma.

Tabla 4.

Estructura de la Norma I1SO 9001:2015

4.Contexto
organizacion

de

4.1 Comprension de la
organizacion y de su
contexto

4.2 Comprension de las
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de
la calidad y sus procesos

La organizacion  debe
identificar los problemas
externos e internos que
pueden afectar su
capacidad para lograr sus
objetivos, también debe
monitorear y revisar la

informacion, 'y  debe
identificar a las partes
interesadas clave para

satisfacer sus necesidades y
expectativas.

5. Liderazgo

5.1Liderazgo y
compromiso

5.2 Politica

5.3Roles,
responsabilidades y

autoridades en la

organizacion

La alta direccion debe
involucrarse en el
liderazgo, proponer una
politica de calidad vy
asignar  autoridad y
responsabilidad para el
cumplimiento del sistema
de gestién de calidad.

6. Planificacion

6.1Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de Ila
calidad y planificacion
para lograrlos

6.3 Planificacion de los
cambios

La alta direccion debe
tomar medidas para hacer
frente a los diversos riesgos
que pueden afectar a la
organizacion, planificar las
metas a alcanzar y tener un
plan claro para los cambios
futuros.

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5Informacion
documentada

En esta seccion, habla
sobre la participacion de la
alta gerencia, una vez que
se realiza un cambio, deben
conocer la asignacion de
recursos, las habilidades, la
comunicacion y la
informacion documentada
relevante.
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8. Operacion

8.1Planificaciony control
operacional

8.2 Requisitos para los
productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de
los productos y servicios

8.4 Control de los
procesos, productos Yy
servicios  suministrados
externamente

8.5 Produccién y
provision del servicio
8.6 Liberacion de

productos y servicios
8.7 Control de las salidas
no conformes

los

Dentro de este punto de la
norma se hace referencia a
la planificacion de la
produccion, al control de
los procesos, y a la
liberacién de los productos
y servicios de tal forma que
se cumpla con las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

9. Evaluacion y desempefio

9.1Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacién

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la
direccion

En este apartado es muy
importante debido a que se
dara seguimiento a las
planificaciones realizadas
auditorias y medicién de los
resultados obtenidos.

10. Mejora

10.1 No conformidad y
accion correctiva
10.2 Mejora continua

La mejora consiste en
adoptar nuevas estrategias
para satisfacer las
necesidades de las partes
interesadas y  tomar
medidas para corregir los
productos o servicios de la
organizacion.

Elaborado por: Christian Quinchiguango

Fuente (ISO 9001, 2015)

2.5.2 Principios de la gestidn de calidad.

Enfoque al cliente.

Sera el principal enfoque que la empresa debe tener en cuenta con el fin de
satisfacer sus necesidades y expectativas de las partes interesadas, ademas ayudara a
generar mayor confianza en los clientes por lo que serd beneficioso para la empresa

porque generara una mayor cantidad de ingreso y fidelidad de los consumidores.
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Liderazgo.

La organizacion debera contar con personal que influya en la manera de pensar
del grupo de personas de tal manera que todas tengan un mismo objetivo, ademas los
lideres deben ser personas que se incluyan en el proceso de cumplimiento de los objetivos

y la vision para la cual quiere llegar la organizacion.(Vasquez, 2020)
Compromiso de las personas

Es un punto fundamental que las personas estén involucradas y comprometidas
con la organizacion, ya que facilitara la aplicacion del sistema de gestidn, unas de las
principales areas que deben estar comprometidas son el del personal operativo, ya que
ellos conocen dia a dia cual serén las mejoras que deban realizarse. La organizacion debe
motivar a las personas con cada uno de los papeles que desempefian en la organizacion.
(Sirvent Asensi et al., 2017)

Enfoque a procesos

Para que un resultado sea mas eficiente se debe tener las actividades relacionadas
entre si que cada una cumpla sus funciones de manera que no haya perdidas de tiempos
y de recursos, para ello se debe mantener una gestion basada en procesos donde sea

planificado para alcanzar los resultados anhelados.
Mejora

Para que una organizacion alcance el éxito que necesita debe estar al dia en la
mejora continua, ya que esta nacera de los requisitos y requerimientos de los clientes,
ademas esto busca que cada dia se vayan mejorando los procesos, reduciendo los costos

y optimizando los recursos suministrados.
Toma de decisiones basado en la evidencia.

Las decisiones que tome la organizacion se las realizara a diario tomando en
cuenta los resultados de las evaluaciones que se hayan obtenido ademas que esto

aumentara la probabilidad de aumentar los resultados esperados.
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2.6 Familia de las normas ISO 9000

ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Definiciones y

Fundamentos

Describe conceptos y principios fundamentales de la gestion de la calidad que son
aplicables a todo tipo de empresas las principales aplicaciones son:
e Buscar el éxito sostenido por medio de la implementacion de un SGC.
e Clientes buscando confiabilidad.
e Lasorganizacionesy las partes interesadas buscan mejor la comunicacion.
e Realiza evaluaciones de conformidad.(ISO 9001, 2015)

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos

La implementacion de un sistema de gestion de la calidad es una decision
estratégica para las empresas publicas y privadas, ya que mejoraran su desempefio e
incentivaran el desarrollo sostenible, los cuales seran beneficios potenciales que se
lograran a través de la implementacién. (ISO, 2015):
e Proporcionar productos y servicios que cumplan las expectativas de los clientes.
e Facilitar las oportunidades de satisfacer al cliente.

e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

ISO 9004:2018 Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora

del desempeiio

Define varios lineamientos para que la capacidad de una empresa sea exitosa en
el largo plazo, esto se realiza tomando en cuenta la calidad de la empresa, la cual se define
como el grado de satisfaccion de las necesidades del cliente, se utiliza los principios de
calidad de la norma 1SO 9001 :2015 y aplica a cualquier tipo de Empresa si se tiene en
cuenta el tipo de actividad y la dimension que pretende lograr un desarrollo sostenible en
el tiempo.(1SO TOOLS, 2018)
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2.7 Herramientas de analisis y diagndstico

2.7.1 Anélisis FODA

Es una herramienta clave para facilitar una evaluacion detallada de la situacién
actual de la empresa segun sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas,
incluyendo una matriz de cuatro cuadrantes que enumera las principales caracteristicas y
observaciones que la empresa esta inmersa en una perspectiva global la estrategia
situacion de la organizacion.(Sanchez Huerta, 2020)

Debilidad

Amenaza

Figura 3. Matriz FODA
Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Sanchez Huerta, 2020)

2.7.2 Analisis PESTEL

Es una herramienta utilizada como parte del plan estratégico de las
organizaciones, tiene como finalidad identificar los factore Politico, Econdmico, Social,
Tecnologico, Legal y Ambiental que principalmente intervienen la organizacion, esta
informacion es analizada con el finde de crear estrategias para posteriormente poder

actuar ante posibles amenazas.(INSIGHT, 2021)

En la figura 4 se detallan los factores que intervienen en el anélisis PESTEL:
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Politicos |

Economicos |

Sociales |

Tecnoldgico |

Ecologico |

Legales |

Figura 4. Factores Andlisis PESTEL

Elaborado por: Christian Quinchiguango

2.7.3 Las 5 fuerzas de Porter.

Consiste en un modelo holistico, el cual permite conocer cual es el indice de
rentabilidad de las empresas, es una herramienta de gestion que permite analizar los
factores externos de la organizacion, esta sirve para analizar las distintas fuerzas
competitivas de la organizacion y de esta manera buscar oportunidades y disminuir

amenazas. Amenazas de nuevos competidores.(Pérez Hernandez, 2011)

e Larivalidad entre los competidores.
e Poder de negociacion de los proveedores.
e Poder de negociacion de los clientes.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

2.7.4 Manual de Procedimientos

Un manual es un instrumento de soporte para desarrollar actividades, cualquier
manual de instrucciones es una ayuda para poder resolver problemas o establecer
procedimientos de trabajo. Es una explicacion de una forma logica el desarrollo de las
actividades las fuentes de entrada que se necesita para cada uno de los procesos
levantados, ademés especifican quien, como, donde, cantidad, responsables de cada

proceso a ejecutarse.

20



De acuerdo con el autor,(Sanchez, 2014) las principales funciones de los

manuales de procedimientos son.

Identificar a los autores de las actividades.
7
Maximizar la productividad de la organizacion
Z
Minimizar o descartar fallas en el desarrollo de las actividades
7
Instituir e indicar las politicas que se deben de acatar
7
Fijar los formularios o documentos necesarios

Figura 5. Funciones del manual de procedimientos.
Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente (Sanchez, 2014)

2.8 Enfoque basado en riesgos.

El enfoque basado en el riesgo se ocupa principalmente de identificar el impacto
de la incertidumbre comercial y de identificar el riesgo como base para la planificacion.
El tema del "riesgo” en un sistema de gestion de la calidad no es del todo nuevo. En
versiones anteriores de 1ISO 9001, esto formaba parte de los requisitos para las medidas
preventivas. Este capitulo se elimind con ISO 9001:2015 y se reemplazé por Evaluacion

de riesgos y oportunidades.(Graichen, 2022)

2.8.1 Gestion de riesgos

La norma I1SO 31000 define la Gestion de Riesgos como todos aquellos hechos
coordinados para dirigir y controlar los riesgos a los que puedan estar sujetas las
organizaciones.(ISO TOOLS, 2018b)

2.8.2 Objetivos de la gestion de riesgos

Las intenciones de la gestion de riesgos pueden definirse de como un instrumento para
identificar y evaluar posibles riegos, a continuaciéon, se detallan algunos de los objetivos
de los riesgos(SAP Concur, 2022).
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2.8.3

Identificar posibles riesgos que estén afectando a la organizacion

Reducir los riesgos de manera que no afecten a la organizacion.

Planificar posibles acciones que se deben tomar ante la presencia de los distintos
riesgos.

Actuar ante un posible riesgo teniendo en cuenta el plan de emergencias.

Socializar el plan de riegos ante los demas departamentos.

Principios de la gestion de riesgos.

De acuerdo con el autor (Castro, n.d.), los principios de la Gestién de riesgos

fueron establecidos para maximizar la eficacia en la prevencion del riesgo de una

organizacion.

2.8.4

Los principios son:

Crear y proteger el valor.

Estar integrada en los procesos de una organizacion.
Formar parte de la toma de decisiones.

Tratar explicitamente la incertidumbre.

Ser sistematica, estructurada y adecuada.

Ser dindmica, iterativa y sensible al cambio.

Facilitar la mejora continua de la organizacion.

Tipos de riesgo

En nuestro entorno podemos encontrar diferentes tipos de riesgo, unos pueden

afectar mas a una organizacion que otro, a continuacién, se mencionan los principales

riesgos de una organizacion.

Riesgo Laboral
Riesgo Natural
Riesgo Social
Riesgo Financiero

Riesgo Tecnolbgico
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2.9 Marco legal

Dentro del marco legal encontraremos las principales lineamientos y ordenanzas
que estan vigentes para la industria avicola, ya que estas son de suma importancia para su

desarrollo.

Ordenanzas Municipales.

Ordenanza de uso y gestion del suelo del cantén Cayambe.
ORDENNZA N° 04-CMC-2020

Guia de buenas practicas avicolas

Las disposiciones contenidas en la presente resolucion son aplicables a los
procesos relacionados a la crianza de aves que garantizan productos inocuos para el
consumo humano, ademas facilitara el desarrollo de estrategias para el manejo y control
de granjas, la sanidad y bienestar animal, seguridad ambiental, asi como la seguridad,

higiene y salud de los trabajadores.

La guia esta disefiada para adaptarse a las caracteristicas particulares de cada
granja avicola, de tal manera que el avicultor (pequefio, mediano y grande) pueda aplicar
las normas de buenas practicas para alcanzar los niveles adecuados de sanidad,
prevencion y control.(GUIA DE BUENAS PRACTICAS AVICOLAS, 2017)

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Norma suprema vigente del Ecuador, la misma que consta de normas
fundamentales de aparo de derechos, libertades, obligaciones de los ciudadanos, del

Estado y de instituciones.
Caodigo de trabajo.

Caodigo de Comercio.
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Ministerio del Ambiente (MAE)

El Ministerio del Ambiente, en base del Acuerdo Ministerial No. 036 del 28 de
abril de 2009, para otorgar el Permiso Ambiental de Funcionamiento para fases de

incubacidn, reproduccién y engorde de aves.

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 1829:2014
Alimentos para animales. Alimentos balanceados para aves de produccién

zootécnica. Requisitos
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CAPITULO 11l

SITUACION ACTUAL

3.1 Antecedentes de la empresa.

Productora Avicola Cevallos Proavicea Cia. Ltda. ES una empresa que se
encuentra ubicada en el canton Cayambe parroquia de Ascazubi, inicio sus actividades en
el afio de 1978 con la crianza y comercializacion de pollos de carne a pequefia escala, con
el paso del tiempo para el afio de 1985, la empresa incorpora a sus procesos la elaboracion
de alimento balanceado para ser mas competitivos en la industria, en el afio de 1995 la
empresa da un giro importante en su crecimiento y empezé a expandirse en las parroquia
aledafas arredrando galpones e incrementado su produccion, para el afio de 1996 la
empresa establece su estructura administrativa y con ello trae nuevos beneficios como la
apertura a nuevos mercado fuera de la provincia a de pichincha y toman la decision de
adquirir una flota vehicular de carga. (CEVALLOQOS, 2016)

En el afio 2000 la empresa toma la decision de formar parte del AFABA
(Asociacién de fabricantes de balanceado del Ecuador) esto trae grandes beneficios de
importar materias primas como parte de la asociacion, a medida que paso el tiempo la
empresa fue creciendo lo que le permiti6 adquirir predios en otras partes del pais para la

crianza de pollos.

Para el afio 2006 la empresa se constituye como compafiia limitada como
“PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS PROAVICEA CIA. LTDA.” Lo que le
permitio tener una mayor administracion y control de la empresa. En la actualidad la

empresa cuenta con mas de 200 colaboradores en todas sus areas.

25



3.1.1 Datos generales de la empresa

Tabla 5. Datos Generales

Razon Social PRODUCTORA AVICOLA
CEVALLOS PROAVICEA CIA. LTDA.

RUC 1792046912001
Direccion Ascazubi entre Guayaquil N°40 y Garcia
Moreno

Logo de la empresa. AVI'“ E A
- e,

PROAVICEA CIA. LTDA.

Principales Actividades: Explotacion de criadero de pollos y
reproduccién de aves de corral.
Explotacion de criaderos de pollos vy

Actividad Econdmica: reproduccion de aves de corral, pollos y
gallinas (aves de la especie gallus
domesticus). y comercializacion de pollos

en pie.
Cddigo ClIU: A0146.01
Pagina web http://www.proavicea.com/
Numero de Trabajadores 200

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

3.1.2 Ubicacién geografica.

La empresa PROAVICEA CIA. LTDA. Cuenta con distintas instalaciones en las
provincias de Pichincha Imbabura y Santo Domingo de los Tsachilas siendo en el cantén
Cayambe su principal centro de atencidn ya que alli se encuentran ubicado su planta
procesadora de balanceado, la cual es distribuido para las distintas granjas que posee la
empresa, cuenta su granja de produccion de huevos fertiles para su incubacion ademas
en este lugar se encuentran sus oficinas centrales desde donde se desarrolla las principales

actividades estratégicas para el crecimiento continuo de la empresa.
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Figura 6. Ubicacion de la empresa PROAVICEA

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Google Maps, 2022.)

3.1.3 Andlisis Interno.

La empresa PROAVICEA CIALLTDA. es una empresa que se dedica
principalmente a la produccion y comercializacion de pollos broile, para el consumo a
nivel nacional, en la actualidad cuenta una criadero de gallinas reproductoras, planta
procesadora de alimentos la cual produce alimento balanceado para las diferentes granjas,
ademaés tiene su propia planta incubadora de pollos bebes lo que le permite a la empresa
tener disponible su materia prima en todos sus procesos desde la incubacion hasta la
comercializacién y poder satisfacer las as necesidades de sus clientes, la empresa cuenta
con diferentes granjas de crianza la cual le permite tener producto de manera constante
para satisfacer las necesidades de sus clientes.

3.1.4 Misién

Producir y comercializar productos avicolas de alta calidad para la venta en el
Ecuador, cumpliendo con las normas que certifican y garantizan nuestro trabajo,
utilizando las mejores materias primas, con métodos de gestion eficientes, bajo la

supervision y ejecucion de un personal competente, manteniendo un sistema de mejora

27

(&
/mbap

N
2

La



que los requisitos de las necesidades y requisitos mas exigentes de nuestros clientes
cumplieron.(PROAVICEA CIA. LTDA., 2021)

3.15 Vision

Para él afio 2026 llegar a ser una de las principales empresas que produzca
productos carnicos a Nivel Nacional, con una alta participacién en el mercado, teniendo
una marca reconocida por la calidad, innovacion, tecnologia, confiabilidad y con alto
sentido de responsabilidad social. (PROAVICEA CIA. LTDA., 2021)

3.1.6 Valores de la institucion

Integridad

Somos una empresa que valora y acta de acuerdo con la ley, los estandares éticos
y la equidad nuestros procesos y politicas estan organizados sobre los principios de
apertura y transparencia para PROAVICEA la integridad es el pilar fundamental que nos
distingue en materia de competitividad empresarial.(PROAVICEA CIA. LTDA., 2021).
Responsabilidad

Tenemos una obligacion seria con nuestros colegas, nuestros clientes y el publico
nuestro trabajo estd enfocado a alcanzar la excelencia, asegurando altos estandares de
calidad, productividad, organizacion y lo mas importante el bienestar personal y
social.(PROAVICEA CIA. LTDA., 2021).
Etica

La cultura corporativa que cultivamos se basa en los valores de libertad, igualdad,
solidaridad, respeto, didlogo y honestidad. Creemos que el talento humano es la columna
vertebral de cualquier organizacion y por ello es necesario trabajar en la calidad humana.
Honestidad

Priorizamos la verdad, la justicia, el respeto por uno mismo y el respeto por los
demas. Nuestra premisa es la transparencia entre lo que pensamos, decimos y hacemos.
Respeto

Todos nuestros empleados son tratados de acuerdo con las leyes aplicables y
cumplen con todas las obligaciones aplicables para que se sientan en un ambiente de

trabajo armonioso y puedan hacer su trabajo de manera efectiva.
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Confianza
La confianza es la virtud humana mas importante, es por ello que la empresa tiene
una gran confianza en el desempefio de nuestros empleados, quienes tambien se
involucran en el desarrollo de la empresa desde el primer dia.
Solidaridad
La simpatia por nuestros empleados en la empresa es de gran valor para nosotros,
porque de esta forma contribuimos a que nuestros empleados puedan realizar sus tareas
al 100% sin preocupaciones.
3.2 Andlisis de contexto interno de la empresa.

Para conocer la situacion interna de la empresa es fundamental identificar cuales
son las actividades que realiza la empresa, conocer cuales son sus distintas actividades de
cada una.

3.2.1 Factor organizacional de la empresa.

La estructura jerarquica de la empresa PROAVICEA CIA LTDA, esta
representada en la figura 6 de acuerdo con las areas de trabajo, las cuales estan
constituidas por un gerente general, el cual supervisa a la gerencia administrativa,
financiera, gerencia de ventas, gerencia de produccion y estas a su vez supervisaran a los

departamentos que se encuentran bajo cada area.(CEVALLOS, 2016)

. PRESIDENCIA

l GERENCIA
ASISTENCIA DE
GERENCIA
GENERAL
1} A
GERENCIA
. SERENCIA DE BRIt ATIVAY GERENCIA DE
FINANCIERA PRODUCCION

ASISTENTE
DEPARTAMENTO

PRODUCCION
r
l JEFE JEFE JEFE PLANTA
JEFE JEFE PLANTA DE
JEFE DE VENTAS ADMINSTRATIVO, pRoDUCUON Bearrees
l RRHH y 550 l CONTABLE FINANLI[RO l GRANJAS. BALANCEADOS
)
ASISTENTE . ASISTENTE SUPERVISOR
VENTAS VENTAS
AVICEA BONSANI

ASISTENTE supsnwsonss SUPER\IISOR
ADMIN, RRHH ASISTENYE ASISTENTE GRAN AS
Y 550 CONTABLE FINANCIERO,

OPERATIVOS okaAnvos OPERATIVOS
GRANJAS
DESPACHADORES- J DESPACHADORES- J 3ALANchnos PRDCESO
FACTURADORES

FACTURADORES

Figura 7. Estructura organizacional de la empresa
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda., 2022)
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Presidencia

Es seleccionada por votacion de los socios y debe ser socio de la compaifiia, se

designa el cargo para un lapso de 4 afios, pudiendo ser reelegido indefinidamente.

Sus principales funciones son:

Convocar y presidir las reuniones de la Junta General.

Suscribir conjuntamente con el Gerente General las actas de las sesiones y los
certificados de aportacion.

Velar por el estricto cumplimiento de los estatutos y decisiones de la Junta General
de Socios.

Asesorar al Gerente General en los asuntos que este le pidiere.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia en ausencia
temporal o definitiva del Gerente General.

Vigilar el movimiento econdémico de la compafiia y las funciones administrativas
del gerente general y demas funcionarios de la compafiia.

Sustituir al gerente general en ausencia o incapacidad temporal o definida de este,
hasta que la Junta General designe nuevo Gerente General

Gestionar las estrategias financieras para obtener fuentes de financiamiento y
efectivo control de la gestion de la empresa.

Control interno de los procesos y procedimientos establecidos en la
empresa.(CEVALLOS, 2016)

Gerente general

Es el representante legal de la compafiia, judicial y extrajudicialmente, sera

elegido por la Junta General para un periodo de 4 afios, podra 0 no ser socio y puede ser

reelegido indefinidamente.

Sus principales funciones son:

Cumplir y hacer cumplir los estatutos y decisiones de la junta general de socios.
Representar a la compafiia judicial y extrajudicialmente.

Nombrar los empleados de la compafiia

Elegir libremente el personal laboral, contratar, determinar el numero y

remuneracion, dar por terminado los contratos.
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Decidir sobre sucursales, agencia, almacenes, depdsitos, oficinas y
representaciones de la compafiia.

Crear los cargos y empleos que sean necesarios.

Ejecutar a nombre de la compafiia todo acto y contrato para el fiel cumplimiento
del objeto social.(CEVALLQOS, 2016)

Gerente administrativo financiero

Es responsable de la gestion eficaz del capital circulante, equilibrando criterios de

riesgo/rentabilidad y empleando herramientas de gestion que respondan eficazmente a las

necesidades estratégicas, competitivas e innovadoras del negocio.

Sus funciones principales son.

Organizar un adecuado plan anual de trabajo.

Elaboracion de presupuesto anual de la empresa.

Evaluacion continua del cumplimiento de los objetivos de la empresa, en base a
transparencia, siguiendo los principios de eficiencia.

Gestionar las estrategias financieras para obtener fuentes de financiamiento y
efectivo control de la gestion de la empresa.

Proponer politicas de maximizacion de la riqueza, en base a gestion financiera,
con previsiones a futuro en base a andlisis de los estados contables y financieros.
Control interno de los procesos y procedimientos establecidos en la
empresa.(CEVALLOS, 2016)

Gerente de produccion.

Es responsable de todo el proceso productivo y mejora los resultados que aseguran

el crecimiento de las ventas, la reduccion de costos y la eficiencia de los recursos

productivos de la empresa a través de la planificacién, organizacion, integracion, control,

gestién y evaluacion de todo el proceso productivo. Planificar estratégicamente las

politicas y objetivos a corto, mediano y largo plazo del proceso productivo de la empresa.

Sus principales funciones son:
Diseniar el proceso, seleccion de equipo, capacitacion del personal, programacion

e implementacion del sistema productivo en la empresa.
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Control de calidad, control del programa de produccién, control de inventarios,
disefio e implementacién del sistema de control del proceso productivo con su
respectiva evaluacion.

Manejar e informar de los indices productivos, velando la maximizacién de
recursos asignados.

Coordinar la adquisicion de equipos, materiales, herramientas y maquinarias para
el proceso productivo; en coordinacion con gerencia administrativo (montos y
presupuesto).

Coordinar las politicas productivas de la empresa en base a la normativa vigente
de los organismos de control.(CEVALLOS, 2016)

Supervisores.

Ellos tienen una gran responsabilidad de asegurar que todas las actividades

relacionadas con la crianza de pollos de engorde se realicen y que todos estén en el peso

ideal para su comercializacion al final de la produccion., sus principales actividades son:

3.2.2

Coordina las tareas del personal.

Garantiza el 6ptimo cumplimiento de responsabilidades
Toma decisiones.

Evalua el trabajo del personal.(CEVALLOS, 2016)

Componente talento humano

Actualmente la empresa PROAVICEA. CIA.LTDA. cuenta con 200 trabajadores,

los cuales estan distribuidos en las areas de produccién, area administrativa financiera y

area de ventas, siendo el area de produccion la que cuenta con mas trabajadores por ser

altamente operativa.
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Tabla 6. Componente Humano

Componente Talento Humano

Departamento Administrativo Financiero N° de Personas
Gerente Administrativo Financiero 1
Asistentes 2
Contabilidad 2
Bodeguero 1

Departamento de Ventas:

Gerente de Ventas 1
Asistentes 3
Auxiliar 1
Supervisores 2
Facturadores/vendedores 13
Empacadores y ayudantes 32
Lavadores de Jaulas 4
Departamento de Produccion
Gerente de Produccion 1
Asistentes 1
Auxiliar 1
Supervisores 8
Médico Veterinarios 2
Jefe de Incubadora 1
Galponeros 124
Total 200

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

3.2.3 Componente econdmico

El principal ingreso econémico que percibe la empresa es por la venta de pollos
de carne broile en pie de 5.5 Ib de peso en adelante, con entregas a domicilio en las

diferentes rutas que mantiene a nivel nacional con una atencion personalizada.
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3.2.4 Componente productivo infraestructura

Actualmente la empresa cuenta con diferentes granjas de produccion las cuales
estan implementadas internamente con comederos, bebederos, termdmetros, medidores
de humedad, criadoras para que la estadia de los pollos bebes durante su crianza, no
tengan ningun tipo de retrasos, cada uno de los trabajadores tiene conocimiento de cada
actividad que debe de realizar para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, las
granjas se encuentran en provincias como, Pichincha e Imbabura, las cuales estan aptas
para alojar a 10000 aves por cada galpén, siendo las granjas de la provincia de Pichincha
la que cuenta con una mayor infraestructura, ademas su oficina matriz esta ubicada en el

canton Cayambe en la parroquia de Ascazubi.

3.2.5 Proveedores:

Para la crianza de pollos broile se necesita adquirir diferentes productos los cuales
ayudaran al proceso de crianza, en la siguiente tabla se detallan los principales

proveedores de productos.

Tabla 7. Proveedores

Cascarilla Rosero Nelson
Vacunas EDIFFI
Vitaminas Alvear
Antibioticos AMMR
Maiz AFABA
Carbonato de calcio COLINA
Sal VITAFE
Maxiban PRONACA
Lisina VIMIN
Coxistac NOVOFARMS
Micofix CHEMICAL

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)
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3.2.6 Cadena de valor.

La cadena de valor es una herramienta (til, con la que se identificara cuales son

las principales actividades y tareas que se realizan en la empresa para su correcto

funcionamiento.

INFRAESTRUCTURA
Lll_-l Estructura organizacional, Areas de trabajo,
04 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
8 Seleccion del personal, Capacitacion, Formacion, Dotacion de EPP, Afiliaciones,
8 Beneficios de Ley
w DESARROLLO TECNOLOGICO
9) Calibracion de los equipos, Actualizaciones en nuevos softwares, Investigacion de
L NUEeVos equipos.
2 CONTABILIDAD
- Cumplimiento con las obligaciones tributarias, Remuneraciones, Manejo de
> presupuesto.
5 COMPRAS
< Bulsqueda y convenio con proveedores, Adquisicion de materias primas, insumos y
equipos.
SERVICIO
LOGISTICA LOGISTICA|VENTAS Y |POST
” INTERNA OPERACIONES |[EXTERNA | MARKETING |VENTA
<
@ |-Recepcion  de|-Adecuacion del
<§‘: materia prima e |galpon. -Recepcion
= INSuUmMos. -Recepcion de | de pedidos de | -Marketing -Atencion a
a -Control de | Materia Prima. los clientes. | digital reclamos vy
q inventarios. -Crianza. -Clasificacion | -Busqueda de | sugerencias
a - -Empaque y|de acuerdo|nuevos de los
g Almacenamiento | traslado. con su peso. | mercados clientes.
S -Distribucion. -Embarque y
- entrega  del
2 producto.
Figura 8. Cadena de Valor Proavicea Cia. Ltda.

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)
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3.3 Andlisis de contexto externo de la empresa.

3.3.1 Matriz partes interesadas.

Las partes interesadas esta desarrollada por factores internas y externas que

interviene en la organizacion, en este caso de estudio las partes interesadas internas

corresponden a los trabajadores, accionistas, proveedores internos, de la empresa y las

partes interesadas externas corresponden a clientes, proveedores, y la competencia, que

afectan fuera de la organizacion, a continuacion, en la tabla 7 de detallan cuales son las

partes interesadas.

Partes Interesadas

Gobierno y organismos
reguladores

Accionistas

Clientes

Trabajadores

Proveedores

Tabla 8.

Necesidades /
Expectativas

Cumplir con las normativas

vigentes.
Pago a
impuesto y contribuciones.

Costos de Rentabilidad.

Crecimiento de la empresa.

Continuidad de los
productos.

Calidad de los productos.
Cumplimiento con los
requisitos legales.
Atencion eficiente antes,
durante y después del
servicio.

Seguridad y salud en el
trabajo.

Estabilidad laboral.
Capacitaciones constantes.
Respeto de los derechos
laborales.

Cumplimiento del cédigo
del trabajo.

Continuidad de la empresa.

Pagos a tiempo de MP.
Seriedad de la empresa.

Crecimiento de la empresa.

tiempo de sus

Matriz Partes Interesadas.

Requisitos

Modelos de Gestiony
cumplimiento de acuerdo
con la normativa vigente.

Control de los procesos de
produccion.

Sistema de Gestion de
Calidad.

Control de los procesos.
Mejora de los procesos.
Eficiencia de los procesos.
Politica y objetivos de
calidad.

Gestion de riesgos.
Registros del cumplimiento
del equipo de proteccién
Ministerio de trabajo.

Procedimiento de
proveedores.

Registros de cumplimientos
de servicios.
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Competencia

Innovacion. Control de calidad.
Imagen institucional. Registros de calidad.

Elaborado Por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

3.3.2 Matriz de riesgos empresariales.

Un riesgo empresarial es determinar los posibles eventos que con su

materializacion puedan impactar objetivos, estrategias, planes, proyectos, servicios,

productos u operaciones de la empresa. La identificacion de riesgos incluye ademas la

caracterizacion de esos eventos, es decir, el analisis de como ocurririan, por qué se

presentarian, donde y cuadndo sucederian, quién o qué factores incidirian en su ocurrencia,

qué o quién podria verse afectado por ella, cual seria la afectacién (a la imagen, al

personal, a recursos materiales o inmateriales, a tercero.

Tabla 9. Matriz de riesgos Empresariales

Matriz de ldentificacién de Riesgos

Tipo de riesgo

Afectacion de riesgos a la empresa.

Riesgo Tecnoldgico

Riesgos Naturales

Son los generados mediante el uso de tecnologias tales como
virus informaticos, fraude, pirateria informatica, fallas en las
telecomunicaciones que pueden conducir a la corrupcion de
datos o interrupcion del servicio y también causar alteraciones
en el sistema y causar problemas a la organizacion.

Son aquellos riesgos generados por los cambios que existen en
la naturaleza como por ejemplo los huracanes, vientos fuertes,
lluvias, inundaciones, sequias, olas de frio o calor, terremotos,
movimientos sismicos, erupcion volcanica, deslizamiento de

tierras, plagas, bacterias, virus, epidemias, etc.

Riesgos Laborales

Estan asociados a los accidentes que les pueden suceder a los
trabajadores dentro de las instalaciones de la empresa, como
son lesiones, caidas, golpes que pueden ocasionar dafios a las

personas. La enfermedad profesional, por su parte, puede ser
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permanente o temporal, consecuencia del trabajo desempefiado

o del medio en el cual se realizan las funciones.

Riesgos financieros

Riesgo de mercado

Se relaciona con fluctuaciones en las inversiones bursatiles;
Tambien se incluyen las fluctuaciones en los precios de entrada
y salida, los tipos de cambio y las tasas de interés.

Riesgo de liquidez

Implica la imposibilidad de convertir un activo en efectivo o la
obligacion de pagar tasas de descuento inusuales y no de
mercado para cumplir obligaciones contractuales

Riesgo de crédito Incluye clientes morosos y sujetos con los

que se ha prestado o invertido dinero

Riesgos Sociales

Tiene que ver con la cultura de la regidn, con las circunstancias
seguridad, empleo, salud, desarrollo comunitario, condiciones
de vida, vivienda y cuidados, etc. En este caso, la empresa

podria verse afectada por la incertidumbre que azota al pais.

Fuente:(Mejia Quijano, 2016)

Elaborado por: Christian Quinchiguango

3.4 ANALISIS PESTEL

Factores politicos

El factor politico en la industria avicola tiene una tremenda influencia debido a

las politicas que cada gobierno adopta en turno, una de ellas son las movilizaciones que

se estan dando en todo el Ecuador por la falta de libre circulacion de los productos que

traen pérdidas a las compafiias.

Factores economicos

Con respecto al factor econdémico, el producto interno bruto (PIB) crecié en un

4,2% en el afio 2021 de acuerdo a datos suministrados por el Banco Central del Ecuador,

esto se debe a una variacion del 10% en el gasto de consumo final en los hogares, las

principales industrias que reportaron un crecimiento fueron la de refinacion de petroleo

38



con un 23%, alojamiento y servicios de comida con un crecimiento de 17,4%, la
acuicultura y pesca de camaron con un crecimiento del 16,2%, el transporte con un
crecimiento del 13,1% y comercio con el 11% de crecimiento. (Banco Central del
Ecuador, 2022)

Factores sociales

Para muchos hogares, las aves de corral son mas que una fuente de ingresos o
alimento, aunque en todas las regiones también desempefian un papel social y cultural y
la produccidn avicola es cada vez mas facil de encontrar y criar cada afio. Las empresas
que se enfocan en la produccidn de carne de ave se esfuerzan constantemente por reducir
los costos de produccion y mejorar los procesos de produccién, generando asi mayores
ingresos para las empresas. La carne blanca es menos dafiina que la roja, por lo que es

mas recomendable su consumo.
Factores tecnologicos

Las granjas semi tecnificadas son galpones que cuentan con modulos
automatizados en sus procesos durante los procesos de crianza, es por ello que
PROAVICEA CIA. Ltda. Cuenta con la tecnologia que permite la produccién de pollos
de alta calidad que cumplen con todas las caracteristicas requeridas por los clientes mas

exigentes.

Analisis PESTEL

Ocurrencia Importancia 85 a 100
IMPACTO muy alto=1 Muy importante 84 a
INELUENCIAS DEL 100= Muy alto | punto; alto =0.75 | 75 Importante 74 a OPORTUNIDAD /
75= Alto puntos; medio= | 50 importante de 49 AMENAZA
ENTORNO 50=Medio 0.50 puntos; a 25 menos
25 Bajo bajo=0.25 importante 24 a 0 sin
puntos; importancia
Politicas
Inestabilidad
P-1 - . 75 0,75 56,25
politica del Pais
Transicion de
P-2 . 50 0,5 25
gobierno
Tratados de libre .
P-3 . 25 1 25 Oportunidad
comercio
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Relacion con .
P-4 Organismos Externo 75 1 75 Oportunidad
Politicas
econémicas
P-5 |desfavorables para 50 0,5 25
el sector productivo
(Avicola)
Economicas
E1 SltuaCJon econémica 100 0.75 75
del pais
Situacion econémica
E-2 | mundial & 1 &
g.3 | Incremento de 75 0,75 56,25
Impuestos
Comportamiento de
E-4 |la oferta/demanda 50 1 50 Oportunidad
internacional
Volumen de .
E-5 Inversion extranjera 50 0,25 12,5 Oportunidad
Financiacion del .
E-6 estado 50 0,25 12,5 Oportunidad
g7 |Altocostode 75 025 18,75
materia prima
E-8 |Tasa de Inflacion 75 0,5 37,5
Social
Competencias con
S-1 empresas 75 0,25 18,75
S-2 Mano de qbra_con 50 1 50 Oportunidad
alta experiencia
proveedores
Convenio con otras .
S-4 empresas 75 0,25 18,75 Oportunidad
S-5 | MP con baja calidad | 100 0,25 25 |Amenaza |
Tecnoldgicas
Acceso a tecnologia,
T-1 |licencias, patentes, 75 0,75 56,25 Oportunidad
etc.
1o |Desarrollode 100 0,5 50 Oportunidad
nuevas tecnologias
T-3 |Costo de tecnologia 100 1 100
T.4 |EQuiposenmal 50 0,25 125
estado
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Desarrollo de
T-5 |canales de 50 0,25 12,5 Oportunidad
distribucidon on- line
Ecologicas
E-1 Prott_accmn de medio 100 1 100
ambiente
Manejo de
E-2 |desperdiciosy 75 0,5 37,5 Oportunidad
desechos
E.3 Ca_mblo_ cllm_atlco, 100 05 50
epidemias, virus
E-4 | Desastres Naturales 75 0,5 37,5
E-5 Rrodycmon mas 50 0,25 12,5 Oportunidad
limpia
E-g |Proteccion del 50 0,25 125 Oportunidad
medio ambiente
Legales
Legislacion de
L-1 | Manejode 50 0,25 125 Oportunidad
desperdicios y
desechos
L-2 |Legislacion Laboral 75 0,5 37,5 Oportunidad
L-3 |Decretos Nacionales 50 0,5 25 Oportunidad
L-4 Certlflce}mones 50 0,25 12,5 Oportunidad
Internacionales
Municipales

Resultado del Analisis PESTEL.

Elaborado Por: Christian Quinchiguango

Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

En la siguiente figura podemos observar el resultado obtenido del analisis PESTEL,

en donde se obtuvo el promedio de cada uno de los factores, dando como resultado que la

empresa tiene un punto fuerte en el componente econémico
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ANALISIS EXTERNO

Politicos
50

40

30 .
Legal Economicos

20

Ecologico Social

Tecnologico

Figura 9. Andlisis de factores externos
Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

3.5 FODA de laempresa.

Una vez realizado el analisis PESTEL se procede a realizar el analisis FODA la
cual es una herramienta de anlisis interno y externo en el cual se identificaran las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas a las cuales esta arriesgada la

empresa.
Tabla 10.  Analisis FODA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 La empresa maneja su propia linea D1 Deficiente publicidad en
de credito. medios digitales.
F2 Tener su propia flota vehicular para D2 Falta de planificacion con
el traslado de sus productos. enfogue a mejora continua.

INTERNAS F3 La infraestructura es_ad_ecuada para D3 Falta de formacién en el
llevar a cabo los procedimientos personal.
F4 Tiene su propia planta para D4 Falta de control en medidas de
procesar sus alimentos. bioseguridad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 Productos avicolas son Al Empresas avicolas a gran
considerados alimentos de primera escala.

EXTERNAS necesidad.
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02 Varios proveedores de materias A2 Productos sustitutos a gran

primas. escala.

03 Crecimiento constate de la A3Variacion de los precios en las

poblacion. materias primas (maiz, soya).

Ingresar a nuevos mercados. A4 Brote de virus de la gripe aviar
A(H5)

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (PROAVICEA CIA. LTDA., 2022)

3.5.1 Analisis de la posicidn estratégica

Mediante el andlisis de la posicidn estratégica se puede evaluar la situacién interna
y externa de la empresa PROAVICEA CIA LTDA. Mediante las fortalezas y debilidades
nos indicara la situacion interna mientras que las amenazas y oportunidades nos ayudara
a identificar la situacion externa de esta manera se podréa identificar cual es la posicion

estratégica de la empresa.

En la figura 10 se puede observar los resultados obtenidos al realizar el analisis

de la situacion interna y cudles son los factores criticos existentes en la empresa.

Analisis de la SITUACION INTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICIGN" % Importancia para EXITO VALORACION

1 Excelente servicio de post venta 16% l
VEI equipo de trabajo estd comprometido con la
FORTALEZAS 2 empresa y la visién a futuro 15%
F
F
F
M
D
M
D
D

3 distincion en el mercado

8%

"La infraestructura es adecuada para llevar a cabo los

___f___vp rocedimientos 7%

- e o . s
pon los factores criticos Servicio al cliente especializado para una mayor
Buena relacion con los clientes.
5

v

9%

c La pagina web no esti bien posicionada

5%

*

La empresa no es reconocida a nivel del sector

DEEBILIDADES

pon los factores criticos

10%

Mala asignacién de recursos
5%

distribucién de depar y areas

10%

1a empresa no cuenta con procedimientos
5 documentados 10%

Figura 10.  Analisis de la Situacién Interna.
Elaborado Por: Christian Quinchiguango.
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)
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En la figura 11 podemos identificar cuales son los factores externos que

intervienen en el analisis externo de la organizacion.

Analisis de la SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

OPORTUNIDADES

pon los factores criticos

'EI mercado en el cual opera la empresa esta en
2 constante crecimiento
m““’Pnsihilidad de apertura de sucursales en nuevas
3 'ubicaciones

Cambio en los o idades de los cli

4
Cambios en el marco regulatorio o normativo que la
5 empresa pueda aprovechar
r

AMENAZAS
pon los factores criticos

Inestabilidad Politica en el pais
1

La competencia directa es mas fuerte

"
Bajo poder adquisitivo por parte de los clientes debido

3 a la crisis del Covid 19

Precios mas bajos por parte de la competencia

"""Obstaculos ar: larios y | les para exportacién
5 fuera del pais

-
T Productos de mala calidad por parte de la competencia -

[ valor © % importanciaparaBITO || VALORACION

15%
F 9%
F 12%
D 5%
F 9%
M 6%
M 7%
F 9%
F 11%

Figura 11. Anélisis de la situacion Externa

Elaborado por: Christian Quinchiguango

Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

En la figura 12, podemos observar la posicion estratégica que se encuentra la empresa
PROAVICEA CIA LTDA.

Posicion Estratégica Actual - FODA

POSICION FUERTE
factores EXTERNOS
v DEBIL INTERNOS

POSICION MUY FUERTE
en factores INTERNOS
y EXTERNOS

POSICION MUY DEBIL
en factores EXTERNOS
y INTERNOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
v DEBIL EXTERNOS

Figura 12. Posicién Estratégica

Elaborado por: Christian Quinchiguango

Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

Mediante el anélisis del posicionamiento estratégico realizado a los factores

internos y externos (FODA) de la empresa, representada en la figura 12 la posicion

estratégica se encuentra en el segundo cuadrante manera que se posiciona fuerte en los
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factores internos y tiene una posicion débil en los factores externos con un enfoque directo

hacia el buen posicionamiento de los factores externos.

3.5.2 Estrategias FODA

En la tabla 11 se detallan las estrategias que se llevaran a cabo en la empresa,

tomando como base las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales

ayudaran a un fortalecimiento interno de la empresa.

Para la obtencidon de estrategias ofensivas se analizaré a base de las fortalezas y

oportunidades obtenidas. Las estrategias defensivas se daran a partir de las fortalezas mas

las amenazas, las estrategias de reorientacion se daran de las debilidades y oportunidades

encontradas y las estrategias de supervivencia se tomaran de las debilidades y amenazas

de la empresa.

Tabla 11. Estrategias FODA
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Al Empresas avicolas a gran
O1 Productos avicolas son escala.
considerados alimentos de primera A2 Productos sustitutos a gran
INTERNOS/ necesidad. escala.
EXTERNOS 02 Varios proveedores de materias  A3Variacion de los precios en las
primas. materias primas (maiz, Soya).
O3 Crecimiento constate de la A4 Brote de virus de la gripe
poblacion. aviar A(H5)
O4 Ingresar a nuevos mercados.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

F1 La empresa
maneja su propia
linea de crédito.
F2 Tener su
propia flota
vehicular para el
traslado de sus
productos.

F3La
infraestructura es
adecuada para

F1.04. Desarrollar nuevas formas
de manejo de crédito para el ingreso
a nuevos mercados.

F2.03. Como la empresa cuenta con
su propia flota vehicular llegar a mas
lugares de la poblacién donde exista
menos demanda.

F4.02. Ampliar la infraestructura de
la empresa y sucursales con el
objetivo de tener un crecimiento

~ constante dentro del mercado

F1.Al. Desarrollar alternativas
frente a la competencia de otras
empresas avicolas.

F2 A2 Reforzar el servicio de post
venta y servicio al cliente con el
objetivo de tener diferenciacién
con respecto a la competencia
F4.A3 Examinar minuciosamente
a los proveedores con el fin de
conocer cual tendra
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llevar a cabo los
procedimientos
F4 Tiene su
propia planta para
procesar sus
alimentos.
DEBILIDADES

F1 Ol. Como el pollo es
considerado un producto de primera
necesidad es importante buscar
nuevos nichos de mercado para su
distribucion.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

constantemente materia prima
durante todo el afio.

F3. O4. Implementar controles de
bioseguridad mas fuertes con la
finalidad de bajar la mortalidad de
las aves.
ESTRATEGIAS
SUPERVIVENCIA

DE

D1 Deficiente
publicidad en
medios digitales.
D2 Falta de
planificacion con
enfoque a mejora
continua.

D3 Falta de
formacion en el
personal.

D4 Falta de
control en
medidas de
bioseguridad.

D1.01. Se debe maximizar el
posicionamiento de la pagina web
empresarial resaltando los productos
de excelente calidad que oferta la
empresa.

D103. Implementar programas de
marketing y propaganda con el fin
de aumentar el reconocimiento de la
empresa.

D3.04 Concentrar los recursos en
proyectos prioritarios con el fin que
no exista competencia entre ellos, y
poder satisfacer los cambiantes
gustos de los clientes

D4.03. Realizar una planificacion
de instalaciones para contar con una
adecuada distribucion de las areas y
los departamentos de la empresa.

D5.03 Documentar los
procedimientos existentes con el
objetivo de que las futuras

sucursales tenga mas facilidades.

D1. Al. Perfeccionar los medios
de distribucién y promociones con
el fin de Illegar a mas
compradores.

D2 A2. Desarrollar planes de
mercadeo y promociéon con el
objetivo de minimizar precios e
incrementar el reconocimiento de
la empresa a nivel de sector
D3.A2. Mejorar la asignacion de
recursos de la organizacion con el
objetivo de fortificar todos los
procesos de la empresa a contraste
de la competencia

DA4. A4 Contar con
procedimientos documentado, asi
como de una correcta distribucion
de las areas de la organizacién con
el fin de mejorar y reducir costos
a diferencia de los competidores

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (PROAVICEA CIA. LTDA., 2022)

3.6 Resultados de evaluacion de gestién por procesos basados en la norma
1SO 9001:2015.

3.6.1 Andlisis de los resultados de la lista de verificacion.

Se realiz6 el diagnéstico o auditoria iniciales en la empresa de avicola
PROAVICEA CIALTDA. con la finalidad de reconocer y determinar cual es el

rendimiento o desempefio en cada uno de los items de la norma y se concluye que a nivel

general o global nos dio un 23% de cumplimiento en el Check list Inicial de la norma,
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por lo que se puede decir que el nivel de cumplimiento es bajo ya que la empresa no

cuenta con la documentacion requerida en las distintas areas de la organizacion.
En la tabla 12 podemos observar los resultados del check list inicial de la empresa.

Tabla 12.  Resultados Diagndstico Inicial-Check List

Requisito De La Norma % De Cumplimiento  Ciclo PHVA  Acciones
4. Contexto De La Organizacion 23% P Disefar
5. Liderazgo 30% P Disefiar
6. Planificacion 20% P Disefiar
7. Apoyo 22% H Disefar
8. Operacion 24% H Disefiar
9. Evaluacion Del Desemperio 19% \/ Disefar
10. Mejora 22% A Disefiar
Total 23%

Elaborado por: Christian Quihchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

3.6.2 Analisis de los resultados del diagndstico inicial.

A continuacion, se detalla cada uno de los capitulos de la norma ISO 9001:2015,
con el porcentaje de cumplimiento de cada uno de ellos de acuerdo al check list levantado

inicialmente.

Clausula 4: Contexto de la organizacion

En la figura 13, se pueden observar los valores obtenidos en la auditoria inicial de
la clausula 4, se obtuvo puntaje global del 23% de cumplimiento de la lista de verificacion
de la norma, siendo el apartado 4,2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas el que menos puntaje obtuvo con un 15% de cumplimiento seguido del
aparatado 4.1 comprensién de la organizacién y su contexto con un porcentaje del 15% y
por altimo el punto 4.3 sistema de gestion de la calidad y sus procesos con un puntaje del
30%.
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90%

80%

70%

60%

50%

40% 0%
30% 25%

20% 15%
10% 0%
0%

Comprensién de Comprension de Determinacion Sistema de

la organizacién ylas necesidades y del alcance del  gestion de la

de su contexto expectativas de SGC calidad y sus

las partes procesos
interesadas
Figura 13.  Evaluacion inicial. Contexto de la organizacion.

Elaborado por: Christian Quinchiguango

Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

Clausula 5: Liderazgo

De acuerdo con los resultados obtenidos en la auditoria inicial podemos observar

en la figura namero 14, que el apartado de Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion tiene un cumplimiento del 25% de los requisitos, seguido del apartado de
politica de la calidad con un cumplimiento del 40% de los requisitos establecidos, dando
como resultado global en la clausula de 5 liderazgo de 30% en la auditoria.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

LIDERAZGO

40%

~ i nm

Liderazgoy Politica

Roles,
compromiso

responsabilidades
y autoridades en
la organizacién

Figura 14. Evaluacion inicial. Liderazgo.
Elaborado por: Christian Quinchiguango

Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)
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Cléausula 6: Planificacién

Los resultados obtenidos en el diagndstico de la auditoria inicial, se puede

observar a continuacion en la figura 15, que en el apartado 6.3 Planificacion de los

cambios, es la que mas cumple con los requerimientos de la norma con un porcentaje de

23%, seguido del apartado 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades tiene un

cumplimiento del 22 % y por ultimo el

aparatado 6.2 Objetivos de la calidad y

planificacion para lograrlos con un porcentaje de 15% de cumplimiento, ddndonos como

resultado global un cumplimiento global del 20%.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PLANIFICACION

22% 23%

. = .

6.1 Acciones para 6.2 Objetivos de la 6.3Planificacién de los
abordar riesgosy calidad y planificacién cambios
oportunidades para lograrlos

Figura 15. Evaluacion inicial Planificacion.
Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

Clausula 7: Apoyo

Los resultados obtenidos en el diagndstico de la auditoria inicial, en la clausula 7.

Apoyo, podemos observar en la siguiente figura que el punto nimero 7.3 toma de

conciencia es el item con una puntuacion del 25% de cumplimiento seguido de los puntos

7,5y 7,1 con un cumplimiento de 20%, en el punto 7,4 tenemos un cumplimiento del 15

% mientras que el punto 7,2 un 5% de cumplimiento de acuerdo a los requisitos de la
norma ISO 9001: 2015.
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APQYO

90%
80%
70%
60%
50%
40%

9 25%
30% 20% 20%
20% 15%
10% 5%
0%
7.1 Recursos 7.2 7.3 Toma de 7.4 7.5
Competencia conciencia Comunicacién Informacién

documentada

Figura 16. Evaluacion inicial. Apoyo.
Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

Clausula 8: Operacién

Los resultados obtenidos en el diagnéstico de la auditoria inicial, en la clausula 8.
Operacion, indica cumplimiento global del 24%, el punto 8.5 produccion y provision del
servicio es el que mas requisitos cumple de la norma con un porcentaje del 38% seguido
del punto 8,6 liberacidn de los productos y servicios con un cumplimiento del 28%, luego
esta el punto 8.2, requisitos para los productos y servicios con un 22% de cumplimiento
y el punto 8.7 y 8.1 con un porcentaje del 15% de cumplimiento con respecto a los
requisitos de la norma ISO 9001: 2015.

Clausula 8: Operacion
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Figura 17. Evaluacion inicial. Operacién.
Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)
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Clausula 9: Evaluacion del desempefio

En la figura nmero 18. Podemos encontrar los valores obtenidos en la evaluacion
inicial, donde se obtuvo un cumplimiento global del 19 %, siendo el punto 9.2 de auditoria
interna el que mayor ponderacion obtuvo con un 20% de cumplimiento, seguido de los
puntos 9.1y 9.3 con un 10% de cumplimiento de acuerdo a los requerimientos de la norma
ISO 9001:2015.

EVALUACION DEL DESEMPENO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%

20% 10% 10%
10%
0%
9.1 Seguimiento, 9.2 Auditoriainterna 9.3 Revision por la
medicidn, analisis y direccién
evaluacién

Figura 18. Evaluacion inicial. Evaluacion y desempefio.
Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

Clausula 10: Mejora

Como ultimo punto de la norma ISO 9001:2015 tenemos la clausula de mejora, la
cual al realizar el levantamiento de la informacién nos dio un cumplimiento global del
22%, siendo el punto 10.2, no conformidad y accidn correctiva el que mayor
cumplimiento obtuvo con un 25% seguido del punto 10.1 generalidades con un 20% de
cumplimiento y por ultimo el de mejora continua con un 15% de cumplimiento de acuerdo

con los requisitos de la norma.
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10.1 Generalidades 10.2 No conformidad 10.3 Mejora
y accidén correctiva continua

Figura 19. Evaluacion inicial. Mejora.
Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

Plan de mejora.

Luego de obtener el diagnostico de la auditoria interna realizada en la empresa
PROAVICEA CIA LTDA. mediante el uso de la lista de verificacion de la norma 1SO
9001:2015y de la evaluacion de los resultados obtenidos se determind el plan de mejoras,

para tomar accion antes los requisitos o items para la gestion por procesos y mejorar el

nivel de cumplimiento y mejoras dentro de la organizacion.
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Tabla 13.  Plan de Mejora basada en la lista de verificacion

REQUISITOS

Capitulo 4. Contexto de la organizacion

Desarrollar la matriz PESTEL/FODA de la empresa.
Determinar el alcance del SGC de la empresa.
Desarrollar matriz de partes Interesadas.

Desarrollar la matriz de riesgos de la empresa.
Propuesta Mapa de procesos.

Propuesta cadena de valor.

Inventario de los procesos.

Caracterizacion de procesos.

Desarrollar el manual de procesos.

Formatos y registros para la documentacion.

Responsable

Christian Quinchiguango

Capitulo 5. Liderazgo

Desarrollar la politica de calidad.

Revision y actualizacion del organigrama estructural.

Responsable

Christian Quinchiguango

Capitulo 6. Planificacion

Planear objetivos de calidad.
Determinar que sean medibles para para el logro y alcance del
objetivo.

Control y evaluacion de riesgos

Responsable

Christian Quinchiguango
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Capitulo 7. Apoyo

Actualizacion del perfil profesional del trabajador. Responsable

Desarrollar la lista maestra de documentos. Christian Quinchiguango

Capitulo 8. Operacién

Desarrollar el manual de procesos. Responsable

Christian Quinchiguango

Capitulo 9. Evaluacion del desempefio

Determinar indicadores de desempefio. Responsable

Establecer y mantener las auditorias internas para Christian Quinchiguango

identificacion de informes y planes.

Capitulo 10. Mejora

Desarrollar un plan de mejora continua. Responsable

Aplicar acciones correctivas. Christian Quinchiguango

Fuente (PROAVICEA CIA LTDA.2022)

Elaborado por: Christian Quinchiguango
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 DISENO DE GESTION POR PROCESOS.

En el siguiente capitulo se presentard el disefio de un Sistema de Gestion por
procesos para la empresa PROAVICEA CIA. LTDA. Tomando en cuenta los requisitos
de calidad de la norma 1SO 9001:2015 desde la clausula 4 hasta la clausula 10, para

fomentar una nueva cultura organizacional dentro de la empresa.

Los sistemas de gestion de procesos buscan objetivamente mejorar el control
operativo y proporcionar resultados que satisfagan las expectativas del cliente. Sobre esta
base, se incluyen los puntos principales de los criterios anteriores para que interactien
como un solo elemento que afecta el proceso en todos los niveles. Esto es principalmente
para romper el esquema tradicional caracterizado por la ejecucion de procesos a nivel
departamental, para enfocarse en la gestion de procesos de acciones horizontales
departamentales, y darles a los empleados roles especificos en cada proceso.

Para una mejor compresion del sistema de gestion por procesos, en la siguiente
figura se detalla de manera grafica cada uno de los puntos de la horma con sus respectivas
documentaciones que se van a desarrolla en cada una de las clausulas que son obligatorias

para el sistema de gestion por procesos.
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Sistema de gestién por procesos ISO 9001 2015

Figura 20. Sistema de gestion por procesos.
Elaborado por: Christian Quinchiguango
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Para definir la direccién estratégica, como primer paso se planted la mision y vision
de la empresa el cual esta ubicado en el punto 3.1.3, la que permitio conocer cuél es la
principal actividad que desarrolla la empresa, hacia donde estd dirigida, ademés se

identificaron los valores institucionales de la empresa.

4.2 Contexto de la organizacion.

Dentro de este punto de la norma, encontraremos factores internos, externos que
afecten directamente o indirectamente a la empresa por lo que es necesario conocer cuales
son los que tendremos que tener en cuenta para realizar nuestra propuesta de sistema de

gestion.

4.2.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Para conocer el contexto de la organizacién de acuerdo con los requerimientos de
la norma I1SO 900:2015 se realiz6 un andlisis PESTEL el cual esta detallado en el punto
3.4, en donde se pudo identificar como actian cada uno de estos factores, cual es su

impacto considerando los factores positivos y negativos que afecten a la organizacion.

Para la comprension del contexto interno y externo de la empresa se aplico un
analisis FODA en el cual se establecen factores internos y externos relevantes de la
organizacion, de este punto se determind la posicidn estratégica de la empresa, detallado
en el punto 3.6 del capitulo anterior, a partir de esto se pudo establecer cual es la posicidn
estratégica de la empresa.

4.2.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

En el punto 3.3 se detalla la matriz de partes interesadas que son pertinentes para
el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad, es importante recalcar que la matriz de
partes interesadas puede ser modificada de acuerdo con las necesidades requeridas por la

empresa.
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4.2.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad

El modelo de sistema de gestion de la calidad, estd basado en la norma ISO
9001:2015 la que desarrollara en la empresa PROAVICEA CIA LTDA, en los procesos
de gestidn operativa como adecuacion del galpon, recepcion de MP, crianza, empaque,
ademés se considerar dentro del alcance del sistema de gestion de la calidad a los
procesos estratégicos y de apoyo, sin tomar en cuenta el punto 8.3 de la norma que es

disefio y desarrollo de productos y servicios ya que la empresa no crea nuevos productos.

4.3 Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Para el analisis general de los procesos, se aplico la herramienta cadena de valor,
detallada en el capitulo anterior en el punto 3.2.6 , en la cual se clasificaron en actividades
primarias y actividades de soporte las cuales generan valor agregado al producto final.

4.3.1 Propuesta de mapa de procesos.

El mapa de procesos surge de la identificacion de los macroprocesos de tal manera

que se clasifican en estratégicos, operativos y de apoyo.

En la figura 13, se detalla la propuesta del mapa de procesos de la empresa
PROAVICEA CIA LTDA. La que esta conformado de la siguiente manera:

Procesos estratégicos: son aquellos encargados de la planificacién y direccion

estratégico de la empresa.

e Planificacion estratégica
e Gestion de Calidad

Procesos operativos: son aquellos que se encargan de la produccion de la

empresa.

e Adecuacion del galpon
e “Recepcion de MP (Pollos BB)
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e Crianza

e Empaque y traslado

Procesos de apoyo: son procesos que brindan apoyo y soporte a los procesos

operativos.

e Gestion de talento humano.
e Contabilidad.
e Gestion de seguridad y salud ocupacional

e Compras.

PROCESOS ES‘TRATEGICOS

Planificacion Gestion de la
Estratégica Calidad

l PROCESOS OPERATIVOS l

Adecuacion Recepcion de Crianza Empagque y
del galpon materia prima traslado

t PROCESOS DE APOYO t
Gestion de Contabilidad Gestion de
talento humano SSO

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

SVAVSHAHLNI SHLEVd SVTHd NOIDDVASILVS

Figura 21. Propuesta de mapa de procesos

Elaborado Por: Christian Quinchiguango.
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

4.3.2 Codificacion de los procesos.

De acuerdo con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 se debe codificar los

documentos para obtener un manejo correcto interno de la empresa.
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00-01-02

e 00: Representa las iniciales del proceso.
e 01: Representa la abreviatura del proceso.

e 02: Representa la numeracion del procedimiento.
De acuerdo con la siguiente codificacion podemos determinar que:
GE-GC-03

e Macroproceso: GE- Gestion Estratégica
e Proceso: GC- Gestion de Calidad
e Actividad: 03- Auditoria Interna

4.3.3 Inventario de procesos.

En la tabla 13 se detallan la lista maestra de procesos y procedimientos que son

realizados en la empresa con su respectiva codificacion:

Tabla 14. Inventario de procesos

Macroproceso Cddigo Proceso Procedimientos Cddigo
Planificacion G.E-GAD-01
estratégica
Revision de las G.E-GAD-02

GE-GAD  Gestion estrategias
administrativa Comunicacion de G.E-GAD-03
Gestion resultados obtenidos
estratégica Control de G.E-GC-01
Gestion de documentos
GE-GC calidad Auditoria interna G.E-GC-02
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Control de no G.E-GC-03
conformidades
Acciones G.E-GC-04
Correctivas
Limpieza del galpon GO-AG-01
Adecuacion Desinfeccion del GO-AG-02
GO-AG  del galpdn galpon
Colocacion de GO-AGO03
cascarilla.
Ambientacion del GO-AG-04
galpon
Gestion Recepcion de  Medicion de GO-RMP-01
operativa GO-RMP  materia prima  temperatura.
Registrar el peso de GO-RMP-02
los pollos
Control de calidad GO-RMP-03
Alimentacion GO-CR-01
GO-CR Crianza Vacunacion GO-CR-02
Control de plagas GO-CR-03
Empaque y Desinfeccion de las GO-ET-01
GO-ET traslado Jaulas
clasificacion de los GO-ET-02
pollos
Despacho GO-ET-03
Recepcion de G.A-GTH-01
Gestion de documentos para
GA-GTH talento puestos vacantes
humano Admision de nuevos G.A-GTH-02
trabajadores
Gestion de Capacitaciones al G.A-GTH-03
apoyo personal
Pago de G.A-CON-01
GA-CO  Contabilidad  remuneraciones
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Afiliaciones G.A-CON-02

Pago de Impuestos G.A-CON-03
Declaraciones G.A-CO-04
Recepcion de G.A-CM-01
GA-CM  Compras proformas
Busqueda de G.A-CM-02
proveedores
Pedidos de MP G.A-CM-03
Seguridad y Capacitaciones en GA-SS0-01
GA-SSO  salud SSO
ocupacional Identificacion y uso GA-SS0-02

correcto de los EPP

GA-VE Ventas Venta de pollos GA-VE-01

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

4.3.4 Caracterizacion de Procesos

Se la realiza de acuerdo con los macroprocesos encontrados en la empresa, para
lo que cual es necesario asignarles una codificacion para su identificacion, en este punto
se encuentran normativas legales, registros, recursos, indicadores, entradas, salidas,
objetivos, alcances y responsables de cada proceso, la caracterizacion de cada uno de los

procesos los encontramos en el Anexo 4 del documento.

Tabla 15. Caracterizacidn de procesos

FICHA DE
CODIGO MACROPROCESO PROCESO CODIGO CARACTERIZACION
Gestion GE-GAD G.E-GA-F.C-001
G Gestion administrativa
Estrategica Gection de calidad GE-GC G.E-GC-E.C-002

Adecuacion del galpon  G.O-AG  G.O-AG.F.C-001
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Recepcion de materia  G.O-

G.O-RMP.F.C-002

G.O Gestion prima RMP
Operativa Crianza G.O-CR  G.O-CR.F.C-003
Empaque y traslado G.O-ET G.O-ET.F.C-004

Gestion de talento

Humano G.A- G.A-GTH-F.C-001
GTH
Contabilidad G.A- G.A-CON-F.C-002
CON
G.A  Gestion de Compras G.A-CM G.A-CM-F.C-003

Apoyo Seguridad 'y salud

ocupacional G.A- G.A-SSO-F.C-004
SSO
Ventas G.A-VE G.A-VE-F.C-005

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

4.3.5 Manual de procedimientos

En el manual de procedimientos se desarrollara de acuerdo con los procesos Estratégicos,

Operativos y de Apoyo encontrados en la empresa para lo cual es necesario codificarlos

para tener un correcto manejo de los documentos en la empresa.

Para tener una facil identificacion del proceso codificaremos de acuerdo con:

00-11-22-33

En donde 00 representara al macroproceso, 11 representara al proceso, 22 representar al

manual de procedimientos y 33 hara referencia al procedimiento.
Ejemplo 00-11-22-33

GE-GC-MPR-001
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Macroprocesos: Gestion Estratégica

Proceso: Gestion de la Calidad

Cddigo del manual procedimiento: Control de documentos

Tabla 16.  Coficicaccion del manual de procedimientos

MACROPROCESO PROCESO

PROCEDIMIENTO

CODIGO MANUAL
PROCEDIMIENTOS

Control de documentos

G. E-GC-M.PR-001

Auditoria interna

G. E-GC-M.PR-002

Gestion de
Gestion Estratégica  Calidad Control de no G. E-GC-M.PR-003

conformidades
Limpieza del galpon G. O-AG-M.PR-001

Adecuacién Desinfeccidon del galpén G. O-AG-M.PR-002

del galpon Colocacion de cascarilla. G. O-AG-M.PR-003
Ambientacion del galpén G. O-AG-M.PR-004
Medicion de temperatura. G. O-RMP-M.PR-001

Recepcion de

Materia Registrar el peso de los G. O-RMP-M.PR-002
Gestion Operativa Prima pollos
Control de calidad G. O-RMP-M.PR-003
Crianza Alimentacion G. O-CR-M.PR-001
Vacunacion G. O-CR-M.PR-002
Control de plagas G. O-CR-M.PR-003
Empaque y Desinfeccion de las Jaulas G. 0-ET-M.PR-001
traslado
Clasificacion de los pollos G. 0-ET-M.PR-002
Despacho G. 0-ET-M.PR-003
Gestion de Capacitaciones al personal G. A-GTH-M.PR-003
talento
humano
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Adquisicion de productosy  G. A-CM-M.PR-001

Gestion de Apoyo Compras servicios

Ventas Ventas de pollos G. A VE-M.PR001

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

4.3.6 Lista maestra de documentos y registros.

En la tabla 16 podemos encontrar la lista de documentos y registros que existen en

los procesos cada uno con su respectiva codificacion.

Tabla 17.  Lista maestra de documentos y registros
Proceso Procedimiento Reg. Doc. Caddigo Descripcion
Planificacion X GE.GAD- Reg. de
estratégica PE-R001 planificacion
estratégica
Gestibn X GE.GAD- Plan operativo
Administrativa PE-D001 anual
Revision de las X GE.GAD- Registro de
estrategias RE-R001 asistencias
Comunicacién de X GE-GAD- Guia de
resultados CRE-D001  cumplimiento de
obtenidos resultados
X GE-GAD- Registro de
CRE-R001  aprobacion
Control de X GE-GC- Registro listado
documentos CD-R001 de documentos
X GE-GC-Al- Informes de
D001 auditorias
i4 Auditoria interna
;ﬁisggg de X GE-GC-Al- Registros de
RO01 auditorias
realizadas
X GE-GC- Fichas de
Acciones AC-D001 acciones
Correctivas tomadas
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GE-GC- Historial de
AC-R001 acciones
correctivas
Control de no GE-GA- Registro de no
conformidades CNC-R001  conformidades.
Limpieza del GO-AG- Registros de
galpén LG-R001 limpieza
GO-AG- Registro de
DG-R001 productos
Desinfeccion del utilizados y
galpén cantidades
GO-AG- Guia de
DG-D001 composicion del
Adecuacién del desinfectante
galpén Colocacion de GO-AG- Registro de
cascarilla. CCA-R001  caracteristicas
de la cascarilla
GO-AG- Registro de
AMG-R001 temperatura del
Ambientacién del galpén
galpon GO-AG- Registro de
AMG-R002 humedad del
galpén
GO-AG- Registro de
AMG-R003  bebederos y
comederos.
Recepcion de Medicién de GO-RMP- Registro de
Materia Prima  temperatura. MT-R001 temperatura de
llegada
Registrar el peso GO-RMP- Registro del
de los pollos RPE-RO01  peso de los
pollos
Control de calidad GO.RMP-
CCA-R001
Alimentacion GO-CR- Registro de
AL-R001 alimentacion
diaria
GO-CR- Registro de
AL-R002 consumo de
agua
GO-CR- Registro de
AL-R003 vitaminas
suministradas
Crianza GO-CR- Guia de
AL-D001 composicion del
balanceado
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X GO-CR- Guia de
AL-D002 caracteristicas
del agua
Vacunacion X GO-CR- Registro de
VA-R001 Vacunas

X GO-CR- Guia de
VA-D001 especificacién
del antibidtico
Control de plagas X GO-RMP- Registro de
CP-R0O01 control de
plagas existentes
X  GO-RMP- Guia de manejo
CP-D001 de plagas

Desinfeccién de X GO-RMP- Registro de
las Jaulas DJ-R001 desinfeccion de
jaulas
Empaquey X GO-RMP- Guia de
traslado DJ-D001 desinfectante
aplicado
clasificacion de X GO-RMP- Registros de
los pollos CLA.P- pollos con las
R001 caracteristicas
necesarias

X GO-RMP- Guia de
DE-D001 remision

Despacho X GO-RMP- Inventario de
DE-D002 cantidad de
pollos
disponibles
X GO-RMP- Registro de

DE-R001 salidas

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

4.4 Clausula 5.- Liderazgo

En esta clausula de la norma se desarrollan actividades que conducen a una
adecuada coordinacién de procesos, como son el planteamiento de una politica de calidad,
definir cudles son los roles o funciones que cada uno de los empleados tiene que cumplir

en relacion al puesto.
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4.4.1 Politica de calidad

La politica de calidad debera ser coherente con el proposito de la empresa, la cual
sera apoyada por la alta direccion en la empresa, esta deberd ser comunicada a través de
los distintos medios de difusion de que tengan disponibles. Para el planteamiento de la

politica de calidad debemos tener en cuenta los siguientes aspectos.
¢ Quiénes somos? Somos una empresa avicola.
¢ Qué hacemos? Producimos y comercializamos pollos broile.

¢ Como lo hacemos? Utilizando los mejores insumos, con eficientes metodos de manejo,

bajo supervisidn y ejecucion de personal competente.

¢, Cudles son nuestros clientes? Nuestros productos estan dirigidos para toda la sociedad
ya que son productos de primera necesidad.

Politica de calidad

PROAVICEA CIA LTDA. es una empresa que se dedica a la crianza y
comercializacion de pollos broile para el consumo humano la cual cumple
con normas y requisitos de calidad, con la finalidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, a través de una mejora
aplicada en nuestros procesos y con el compromiso de nuestros

colaboradores brindaremos un producto de calidad a nuestros clientes.

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)
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4.4.2 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

En este punto de la norma hace referencia a la estructura organizacional de la
empresa y a cada una las funciones que desarrollaran para lo cual esta detallado en los

profesiogramas.
Estructura organizacional.

En la siguiente figura se muestra la propuesta de la estructura organizacional de
la empresa de acuerdo con el nivel de jerarquia, los responsables de los departamentos de
cuerdo a la informacion proporcionada por la empresa de acuerdo con los requisitos de la
norma 1SO 9001:2015.

JUNTA DE ACCIONISTAS
I

PRESIDENCIA
ASISTENCIA DE GERENCIA I AL
GENERAL
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO PRODUCCION RSISTENTE

VENTAS ADMINISTRATIVO DEPARTAMENT

FINANCIERA N
PRODUCCION

[ I I 1

JEFE DE PRODUCCION
CONTABILIDAD Lﬁﬁﬁ:ﬁ) PLANTA DE
ALIMENTO
ADMINISTRADOR TECNICO
| ZONAL VETERINARIO

JEFE DE VENTAS
FINANCIERO

B OR DEVENTAS ASISTENTE ASISTENTE TRABAJO SOCIAL
FINANCIERO CONTABLE REPRODUCTORAS
| I ADMINISTRADOR
FACTURADOR / JEFE DE ASISTENTE
SUPERVISOR EMPAQUES AUXILIAR AUXILIAR MANTENIMIENTO GALPONERO
VENDEDOR ‘ “ ‘ ‘ ‘ PLANTA TECNICO
TRANSPORTISTAS ADM INISTRADOR
CONDUCTORES ‘ ‘ BODEGUERO ‘ = OPERARIOS -
| OPERARIO OPERARIOS
OPERARIOS MECANICO |:
AYUDANTES EMPACADORES [T LA

OPERARIO
ELECTRICO

Figura 22. Propuesta de estructura organizacional de la empresa
Elaborado Por: Christian Quinchiguango.
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)
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45 Clausula 6.- Planificacion.

En la clausula de la norma se plantearan las diferentes acciones para abordar los
riesgos y se desarrollaron los objetivos de calidad los cuales estan ligados con la politica
de calidad.

4.5.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Una vez identificado cada uno de los procesos se realiza una matriz de riesgos de
cada uno de los procesos existentes dentro de la empresa, para determinar cual es su indice
de afectacion, dentro de esta matriz se identifica cual es el tipo de riesgo, la causa, la
probabilidad de que suceda y se realiza un plan de accion para abordar los distintos

riesgos.

En el anexo 2 se presenta la matriz de riegos, en donde se detallan cada uno de los
procesos encontrados, cudles serian sus posibles causas, las consecuencias que estan

puedan ocasionar y plantear las diferentes acciones gque se vayan a tomar.

4.5.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos.

En la tabla 23 se muestra los objetivos de calidad y su respectiva planificacion

para alcanzarlos y lograr su cumplimiento.

Tabla 18.  Obijetivos de calidad

Obijetivos de Acciones Responsables Periodo Indicadores
Calidad

Fortalecer la Realizar un Total, de
mejora continua  control de Gerencia General, Semanal productos
en los procesos  calidad encada  gerencia de conformes/
de la empresa una de las produccion, cantidad de
con el fin de entradas de los Gerencia productos no
entregar procesos para Administrativa conformes

productos de

calidad al cliente.

garantizar que

cumplan con las
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caracteristicas

requeridas.
Evaluar las Aplicar una Cantidad de
necesidades y encuesta a las clientes
expectativas de  partes conformes / total
las partes interesadas sobre  Gerencia Mensual de clientes.
interesadas con las administrativa
el fin de tomar caracteristicas
acciones del producto
correctivas. entregado.
Impulsar el Realizar Porcentaje del
compromiso de  capacitaciones personal
los colaboradores continuas al Gerencia General, capacitado.
en el sistema de  personal con el gerencia de
gestion de la fin de que produccion Trimestral
calidad por cumplan con los

medio de charlas requisitos de las
y capacitaciones. partes
interesadas

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

45.3 Planificacion de los cambios

La planificacion de los cambios es un punto necesario o para que el SGC se adapte

a la organizacién y tengan en cuenta los diferentes escenarios cambiantes.

Es por ello por lo que se toma la decision de desarrollar un formato para la
planificacion de los cambios con el fin de dar seguimiento a los posibles cambios que

pueden aparecer a la organizacion.
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Tabla 19. Formato de Planificacién de cambios

= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
T e o PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
PLANIFICACION DE CAMBIOS
CODIGO VERSION FECHA
FECHA DETERMINACION | PROPOSITO RECURSOS | RESPONSABLES | OBSERVACIONES

DE CAMBIOS

DEL CAMBIO

RESPON:

FIRMA

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022

4.6 Clausula 7.- Soporte

En esta parte de la clausula de detalla los recursos necesarios para cada una de las

areas de la empresa, cuales seran sus actividades y tareas para desarrollar.

4.6.1 Recursos

El recurso humano sin duda es el mas importante de la empresa, ya que, sin el

compromiso, apoyo Yy la colaboracion de ellos no se podria realizar ninguna de las

actividades, por ese motivo a continuacion se detallara las actividades que cada uno debe

realizar en sus puestos de trabajo.

72




Tabla 20. Perfil Profesional Asistente de Gerencia

L %
AVITEA
PERFIL PROFESIONAL —— .

PROAVICEA CIA. LTDA.

CARGO Asistente Gerencia
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo
FORMACION Tercer Nivel

Ing. Industrial,

Lic. en Administracion de Empresas, afines

EXPERIENCIA 6 meses
TIPO DE JORNADA Diurna
MISION DEL PUESTO Gestionar actividades de planeacion, disefio y

ejecucion de tareas.

Gestionar control interno.

Reportes, informes y evaluacion.

PRINCIPALES FUNCIONES

Gestionar mejoras. Gestionar mejoras en el entorno donde desempefia su actividad
profesional.
Anélisis y toma de decisiones. Capacidad de anélisis y toma de decisiones en forma
ética y responsable.

Bases de datos. Mantener bases de datos que le permitan gestionar informes
oportunos para la toma de decisiones

Informes y reportes. Elaborar informes y conciliaciones sobre los arqueos de cajas.
Control calidad. Gestionar control de calidad y servicio al cliente que permitan
integrar informacion que fundamente la toma de decisiones en el area de
Operaciones de la empresa

Manejo paginas sociales. Innovar, actualizar, probar campafias creativas e imagenes,
y estar seguros en su conocimiento del panorama general de las redes sociales.
Control y manejo de personal. Capacidad para asumir roles de liderazgo en equipos
de trabajo, manteniendo control del personal.
Actas y reportes administrativos. Realizar informes, actas y documentacion en
general.

Gestionar clima laboral Gestionar publicaciones internas, eventos internos, etc.

Fuente: Adaptada de la empresa Productora Avicola Cevallos
(PROAVICEA CIA. LTDA. 2022)
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Tabla 21.Perfil profesional - jefe Financiero

L "
PERFIL PROFESIONAL _A_VI‘ E_A_

PROAVICEA CIA. LTDA.

CARGO Jefe Financiero
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo Financiero
FORMACION Tercer Nivel
Economista
Ing. Finanzas
EXPERIENCIA 6 meses
TIPO DE JORNADA Diurna
Planifica y coordina la programacion y ejecucion de
proyectos,
MISION DEL PUESTO Analiza los montos designados para el presupuesto

de la organizacion
Controla y da seguimiento a las actividades
econdmicas y financieras de la empresa.

PRINCIPALES FUNCIONES

Calificar apertura de lineas de crédito. Coordinar el proceso de calificacion de
lineas de crédito segun las politicas crediticias de la empresa.

Presentacion y control del presupuesto anual. Elaborar y presentar el
presupuesto de la empresa.

Planificacién de proyectos e inversiones.

Custodia y archivo de documentos. Mantener custodia y archivo de los
documentos de la empresa.

Reporte y control de cartera castigada. Controlar los procesos de recaudacion
de cartera en proceso judicial.

Control de documentos internos de la empresa. Arqueo mensual de la
documentacion.

Dirigir las reuniones semanales de cartera. Coordinar reuniones semanales
entre los departamentos Administrativo financiero y Ventas.

Controlar conciliacion bancaria. Coordinar el cierre de conciliacion bancaria
con el area de contabilidad.

Revisiéon de rol de pagos. Revisar el proceso de ejecucion de rol y coordinar
el proceso de pago segun cronograma.

Fuente: Adaptada de la empresa Productora Avicola Cevallos
(PROAVICEA CIA. LTDA. 2022)
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Tabla 22. Perfil Profesional - Asistente Financiero

PERFIL PROFESIONAL

AVITEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

CARGO Asistente Financiero
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo Financiero
FORMACION Bachiller ciencias contables.
EXPERIENCIA 6 meses

TIPO DE JORNADA Diurna

MISION DEL PUESTO

Registrar los movimientos comerciales de la
empresa

Emitir reportes de cartera

Gestionar el ingreso de informacion oportuna del

area de comercializacion

PRINCIPALES FUNCIONES

e Registro de documentos de venta. Revision y registro de documentos de todos

los procesos de ventas y comercializacion de la empresa.

e Registro y conciliacion de pagos. Registro y reporte de conciliacion de pagos

entre modulo contable y cartera
e Revision y control de mermas. Control y reporte de mermas

e Reporte de cierre de caja. Conciliacion de caja semanal entre el médulo y caja

bancos

e Archivoy custodia de documentos. Archivo de documentos, control de

consecutivos

e Generar reporte de cartera. Reporte diario de carteras por zonas

e Gestionar confirmacion de saldos de clientes. Coordinar con el departamento

de ventas la confirmacién de saldos con clientes, actividad trimestral.
e Revision de cartera semanal. Revision de cartera y novedades con el

departamento de ventas.

Fuente: Adaptada de la empresa Productora Avicola Cevallos

(PROAVICEA CIA. LTDA. 2022)
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Tabla 23.Perfil Profesional - jefe Contable

L %
AVITEA
PERFIL PROFESIONAL —— .

PROAVICEA CIA. LTDA.

CARGO Jefe Contable
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo Financiero
FORMACION Tercer nivel, con experiencia.
Administrador de empresas,
Ingeniero industrial
Ingeniero comercial
EXPERIENCIA 1 afio
TIPO DE JORNADA Diurna

MISION DEL PUESTO

Planificar el proceso contable.
Ejecutar los planes y programas en base a las
normas contables establecidas

Generar informacion para los entes de regulacion

PRINCIPALES FUNCIONES

e Establecer procedimientos contables. En base a las normas internacionales

aprobadas NIFS.

e Coordinar los procesos contables y administrativos. En las areas de
produccion, administrativa y financiera y comercial de la empresa.

e Realizar conciliaciones de

conciliacion de las cuentas bancarias de la empresa
e Generar informacion contable para estados financieros. Gestionar y coordinar

el registro de informacion
o Elaborar reportes contable
informacion para reportes.

e Presentacion de balances. Coordinar con las &reas productivas y operativas de
la empresa el ingreso y reporte de informacidn contable.

e Revision de ndmina y procesos de contrataciones. Revisar la elaboracion de
noémina, gestionar el proceso de pagos.

las cuentas bancos. Coordinar el proceso de

contable
sy declaracion de impuestos. Revisar la

Fuente: Adaptada de

la empresa Productora Avicola Cevallos

(PROAVICEA CIA. LTDA. 2022)
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Tabla 24. Perfil Profesional - Asistente Contable

L %
AVITEA
PERFIL PROFESIONAL —— .

PROAVICEA CIA. LTDA.

CARGO Asistente Contable
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo Financiero
FORMACION Tercer nivel, con experiencia.

Administrador de empresas,
Ingeniero industrial

Ingeniero comercial

EXPERIENCIA 1 afo

TIPO DE JORNADA Diurna

Realizar procesos contables.

Registro y archivo de documentos.

MISION DEL PUESTO Proporcionar informacion sustentable contable

PRINCIPALES FUNCIONES

Registra informacion. Recibe, examina, codifica y registra informacion
contable.

Archivo de documentos. Archivar documentos en base a orden y control de
documentos de la empresa.

Coordinar el proceso de pagos. Coordinar con el area administrativa de la
empresa el pago a proveedores, mantener control de anticipos.

Agilitar procesos. Agilitar procesos en el registro de informacion para la
generacion de retenciones y demas obligaciones contables.

Aplicacién de normas contables en seguridad integral. Aplicar los procesos y
normas contables establecidos.

Mantener orden y registro de los documentos. Clasificar la documentacion
contable de manera clara y de facil comprension.

Elaborar informes. Por requerimiento periddico del equipo gerencial de la
empresa.

Gestionar informacion auditable. Preparar informacion contable para el
proceso de auditoria.

Fuente: Adaptada de la empresa Productora Avicola Cevallos
(PROAVICEA CIA. LTDA. 2022)
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Tabla 25. Perfil Profesional jefe de recursos humanos

L %
AVITEA
PERFIL PROFESIONAL —— A ——

PROAVICEA CIA. LTDA.

CARGO Jefe recursos humanos

DEPARTAMENTO Departamento Administrativo
Tercer nivel, con experiencia.

FORMACION Administrador de empresas,
dustrial

Ingeniero comercial

Técnico en seguridad o salud ocupacional.

EXPERIENCIA 1 afo

TIPO DE JORNADA Diurna

Establecer procesos de contratacion de personal.

MISION DEL PUESTO Gestionar procesos de evaluacion al personal (KPIS)

Gestionar ambiente confortable laboral
Elaborar némina.

PRINCIPALES FUNCIONES

Elaborar némina. Elaboracion, revision y coordinacion en la ejecucion de némina.
Coordinar el proceso de contratacion del personal. Asesorar y gestionar el proceso de
contratacion del personal.

Manejo de conflictos. Gestionar el proceso de solucion de conflictos.

Capacitar al personal nuevo. Capacitar en reglamentos, cultura, procesos
administrativos y de gestion con el personal contratado.

Coordinar la gestion de Seguridad y salud ocupacional. Coordinar con las areas de
salud ocupacional, seguridad industrial y gestion administrativa.

Gestionar la contratacion y retiro formal del personal. Registrar documentalmente el
proceso de contratacién en base a las politicas de la empresa.

Registrar informacion en los organismos de control. Registro de informacion de
seguro social, ministerio de trabajo, etc.

Coordinar la vigencia de seguros, pdlizas, etc.

Controlar multas y sanciones por el uso de vehiculos de la empresa.

Fuente: Adaptada de la empresa Productora Avicola Cevallos
(PROAVICEA CIA. LTDA. 2022)
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Tabla 26.

Perfil Profesional jefe planta de balanceados

L %
AVITEA
PERFIL PROFESIONAL —— .

PROAVICEA CIA. LTDA.

CARGO Jefe planta de balanceados
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo
Tecnologia, con experiencia.
FORMACION Ingeniero industrial
Ingeniero Agropecuario
EXPERIENCIA 1 afio
TIPO DE JORNADA Diurna

MISION DEL PUESTO

Coordinar las actividades productivas de la planta.
Controlar procesos de calidad en el proceso
productivo.

Coordinar logistica y provision de insumos y
producto terminado.

Ejecutar procesos ambientales, de seguridad
industrial e inocuidad de alimentos.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Controlar la calidad de insumos. Controlar que los insumos cumplan con las
politicas de calidad de la empresa.

e Asegurar el proceso productivo en la elaboracién de alimentos. Cumplir con
las normas de procesamiento de alimentos balanceados.

e Coordinar procesos de control. Gestionar evaluaciones de procesos, calidad,

control

e Controlar el cumplimiento de normas de seguridad y salud ocupacional.
Vigilar el fiel cumplimiento de normas de seguridad y salud ocupacional

e Gestionar los documentos para control ambiental. Elaborar la informacion
documental del plan de manejo ambiental.

o Verificar el cumplimiento de normas ambientales. Controlar que el personal
cumpla con las politicas y normas ambientales vigentes.

e Coordinar que la planta cuente con areas seguras. Coordinar con el personal
de mantenimiento que los equipos, maquinarias y el area sean seguros para el

proceso producto.

Fuente: Adaptada de la empresa Productora Avicola Cevallos

(PROAVICEA CIA. LTDA. 2022)
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Tabla 27.  Perfil Profesional Supervisor planta de balanceados

L %
AVITEA
PERFIL PROFESIONAL —— .

PROAVICEA CIA. LTDA.

CARGO Supervisor planta de balanceados
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo
FORMACION Bachiller con experiencia.
EXPERIENCIA 1 afio

TIPO DE JORNADA Diurna

MISION DEL PUESTO

Controlar los procesos productivos de la planta.
Controlar la calidad de los insumos.

Coordinar logistica de producto terminado.
Coordinar la aplicacion procesos ambientales, de
seguridad industrial e inocuidad de alimentos.

PRINCIPALES FUNCIONES

e Controlar los procesos productivos. Aplicacion de dietas

e Controlar la calidad de los insumos. Calificar materia prima.

e Controlar los despachos de productos. Gestionar el proceso de logisticas de
productos terminados.

e Controlar la aplicacion de normas y procedimientos. Aplicacidn de procesos y
procedimientos a todo el personal.

e Dotacion de implemento de seguridad. Registrar documentalmente la
dotacion de implementos de seguridad.

e Gestion de documentos ambientales. Coordinar los registros para auditoria

ambiental.

e Control del personal. Control de asistencia y uniformes

Fuente: Adaptada de la empresa Productora Avicola Cevallos

(PROAVICEA CIA. LTDA. 2022)
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Tabla 28.

Perfil Profesional Asistente recursos humanos.

L %
AVITEA
PERFIL PROFESIONAL —— .

PROAVICEA CIA. LTDA.

CARGO Asistente recursos humanos.
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo
FORMACION Bachiller contable.
EXPERIENCIA 1 afio

TIPO DE JORNADA Diurna

MISION DEL PUESTO

Gestionar el proceso de contratacion del personal.
Aplicar los procedimientos y manuales de manejo
de personal.

Difundir la cultura organizacional de la empresa.
Gestionar el proceso de seguridad y salud
ocupacional

PRINCIPALES FUNCIONES

NOMINA.

e Elaborar nébmina. Realizar los procesos de quincenas y némina segun las

politicas vigentes.

e Realizar el proceso de contratacion y retiros. Elaborar los procedimientos para
ingreso y salidas de personal

e Reporte de actividades. Realizar reportes e indices mensuales del personal.

e Control de cupos de comisariato. Los cupos asignados $ 100.00
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

e Gestionar los ingresos y salidas de personal. Coordinar con salud ocupacional

los procesos.

e Capacitaciones. Gestionar con seguridad industrial y salud ocupacional los
procesos de capacitaciones.

e Dotacion de implementos. Dotar de implemento de seguridad y salud
ocupacional segun aprobacion de gerencia Administrativo-financiera.

ASUNTOS VARIOS.

e Gestionar pdlizas, seguros. Coordinar la renovacion y contratacion de pélizas,
seguros con gerencia administrativa financiero.

e Gestionar asuntos sociales. Coordinar con gerencia Administrativa financiera
asuntos sociales de la empresa.

Fuente: Adaptada de la empresa Productora Avicola Cevallos

(PROAVICEA CIA. LTDA. 2022)
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Tabla 29.

Documentos de control y registro

L %
AVITEA
PERFIL PROFESIONAL —— .

PROAVICEA CIA. LTDA.

CARGO Asistente recursos humanos.
DEPARTAMENTO Departamento Administrativo
FORMACION Bachiller contable.
EXPERIENCIA 1 afio

TIPO DE JORNADA Diurna

MISION DEL PUESTO

Gestionar el proceso de contratacion del personal.
Aplicar los procedimientos y manuales de manejo
de personal.

Difundir la cultura organizacional de la empresa.
Gestionar el proceso de seguridad y salud
ocupacional

PRINCIPALES FUNCIONES

NOMINA.

e Elaborar némina. Realizar los procesos de quincenas y némina segun las

politicas vigentes.

o Realizar el proceso de contratacion y retiros. Elaborar los procedimientos para
ingreso y salidas de personal

e Reporte de actividades. Realizar reportes e indices mensuales del personal.

e Control de cupos de comisariato.

e Gestionar los ingresos y salidas de personal. Coordinar con salud ocupacional

los procesos.

o Capacitaciones. Gestionar con seguridad industrial y salud ocupacional los
procesos de capacitaciones.

e Dotacion de implementos. Dotar de implemento de seguridad y salud
ocupacional segun aprobacion de gerencia Administrativo-financiera.

ASUNTOS VARIOS.

e Gestionar polizas, seguros. Coordinar la renovacion y contratacion de pdlizas,
seguros con gerencia administrativa financiero.

e Gestionar asuntos sociales. Coordinar con gerencia Administrativa financiera
asuntos sociales de la empresa.

Fuente: Adaptada de la empresa Productora Avicola Cevallos

(PROAVICEA CIA. LTDA. 2022)
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Infraestructura

La empresa cuenta con una infraestructura adecuada para la realizacion de los
procesos productivos y administrativos con la finalidad de satisfacer las necesidades de
los clientes, los galpones estan equipados con todos los equipos necesarios para producir
pollos que cumplan con las caracteristicas establecidas por los clientes, las oficinas en
donde se manejan todos los tramites administrativos también estan implementadas con
los equipos y recursos necesarios para que los colaboradores puedan desarrollar sus

actividades en una ambiente armonico.
Toma de conciencia

Para dar cumplimiento al punto del requisito de la norma que hace referencia a la
toma de conciencia se realizo la politica de calidad y los objetivos de calidad con el fin
de lograr la contribucion a la eficacia del SGC y la toma de importancia de estos puntos
con el fin de no perder la vista la meta o la mision que tiene la empresa para la mejora
continua de los procesos y a nivel general de toda la organizacion es por ello que se
socializa la politica y los objetivos para de esta manera también mejorar el desempefio de
los trabajares y los riesgos que puede traer consigo en caso de no dar cumplimiento a los
requisitos establecidos para la empresa.

Comunicacion.

Sin duda este es uno de los puntos que se debe tener en consideracion, ya que la
comunicacion interna y externa que exista en la organizacién serd de gran importancia
para poder implementar el sistema de gestion de la calidad, ya que para que exista una
buena comunicacion se debe tener identificado quien va a informar, que va a informar,
quienes deben informarse, y cuando es el momento oportuno para comunicar, es por esta

situacion que la comunicacion dentro y fuera de la organizacion de ser clara y concisa.
Informacion documentada.

Para un adecuado control del Sistema de Gestion de la Calidad es necesario

mantener la mayor cantidad de informacion documentada, ya que es necesaria para la
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operacion y planificacion de las actividades que se propongan en desarrollar, por lo cual
es importante realizar los formatos de documentacion en el manual de procedimientos,

estos estan ubicados en los procesos de gestion de la calidad.

Tabla 30.  Documentos de control y registro

NOMBRE CODIGO ORIGEN
INT EXT
Check list de Auditoria Interna  GE.GC.CH-L-AU-D01 X
Informe de auditoria interna GE.GC.INF-CH-L-D02 X
Registro de auditoria interna GE.GC.REG-AU-IN-R01 X

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

4.7 Clausula 8.- Operacion

En este capitulo la normase hace referencia a las distintas operaciones que
desarrolla la empresa, el cual esta centrado en los procedimientos para la crianza de
pollos, esto inicid con el levantamiento de los procesos, caracterizacion de los procesos,
elaboracion del manual de procedimientos por los cual se siguiere a la empresa realizar

la actividad a desarrollar basadas en el manual desarrollado.

4.7.1 Planificaciony control operacional.

La planificacion de la produccién se la realiza el gerente de ventas de acuerdo con
pronosticos de ventas que se hayan realizado afios anteriores, ellos seran los encargados
de enviar la cantidad de pollos que se deben ingresar a cada uno de los galpones para su
crianza, el gerente de produccion seré el encargado de la distribucion en los diferentes

galpones y tener abastecimiento de los recursos necesarios durante el periodo de crianza.

A continuacidn, se desarrollé un formato para la posible planificacion a cambios

que puedan existir dentro de la organizacion.
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Tabla 31. Planificacion y control operacional

= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE _EA
PROAVICEA CIA.LTDA. _
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

CcODIGO VERSION FECHA

FECHA DE | NOMBRE | #DE CANTIDAD | TECNICO DE | OBSERVACIONES
LLEGADA DE GALPON DE POLLOS | PRODUCCION

GRANJA
RESPONSABLE FIRMA

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

4.7.2 Requisitos para los productos y servicios.

Para la adquisicion de productos y servicios la empresa ha identificado parametros
algunos parametros especificos para cada uno de ellos, por eso es de suma importancia
que los proveedores tengan el respectivo conocimiento de los requerimientos de la
empresa, por lo cual a continuacion se desarrolla un formato de requisitos de productos y

servicios.
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Tabla 32. Formato de Ficha Técnica

- PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
— — PROAVICEA CIA LTDA.
_ PROAVICEA CIA. LTDA. _
CODIGO VERSION FECHA
REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

DESCRIPCION DEL | LUGAR DE | LUGAR DE | CANTIDAD COMPOSICION
PRODUCTO O SERVICIO SALIDA | LLEGADA
RESPONSABLE FIRMA

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

4.7.3 Control de salidas no conformes.

El control de las salidas no conformes es de suma importancia para dar un correcto
cumplimiento al sistema de gestion y garantizar que €l cliente cumpla con sus
expectativas, por esta razén es necesario mantener una informacion documentada de los
productos no conformes para poder tomar las posteriores acciones correctivas con el fin

de que la organizacion no pierda su confianza.

Para el control de las no conformidades que se puedan generar en la empresa, se
desarroll6 un registro el cual estd ubicado en el anexo 5 con el cdigo GE.GC.INF-NCON-
RO1.
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4.8 Clausula 9.- Evaluacion de desempefio.

4.8.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Esta seccidn de la norma aborda el seguimiento y la medicion del sistema de
gestion, en el que se desarrollan indicadores de calidad para evaluar el desempefio del

sistema de gestion y los procesos comerciales.

Se desarrollan Indicadores de Calidad para evaluar los procesos y asi monitorear
y medir el desempefio de las actividades o actividades realizadas en los diversos procesos

definidos dentro de la empresa, asegurando asi el buen desempefio y cumplimiento de los

procesos.
Tabla 33.  Indicadores
Proceso Indicador Cadigo
Gestion Administrativa  indice de cumplimiento de los objetivos  IND.GE.GAD
Gestion de calidad Numero de productos no conformes IND.GE.GC-01
Auditorias internas IND.GE.GC-02
Recepcion de Materia indice de productos defectuosos. IND.GO.RMP
Prima
Crianza indice de mortalidad IND.GO.CR-01
indice de enfermedades IND.GO.CR-02
Empaque y traslado Produccidn total IND.GO.ET
Gestion de talento Tasa de conversion de la IND.GA.GTH
humano contratacion
Contabilidad Nivel de rentabilidad IND.GA.CON
Compras Nivel de compras IND.GA.COM
Seguridad y salud Accidentes laborales IND.GA.SSO-01
ocupacional Riesgos corregidos IND.GA.SS0O-02

Ventas Tasa de ventas realizadas IND.GA. VE
 Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)
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4.8.2 Auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente con la finalidad de
diagnosticar la situacion actual de la organizacion a fin de lograr obtener mejoras en sus
procesos. Una vez analizada la situacion actual es factible proponer mejoras a fin de que
el nivel de desempefio de la organizacion aumente y sus procesos mejoren mediante el

cumplimiento de sus objetivos.

Tabla 34. Registro de Auditorias

N° Nombre Caodigo Tipo
Doc. Reg.

01  Check list de Auditoria Interna ~ GE.GC.CH-L-AU-D01 X

02  Informe de auditoria interna GE.GC.INF-CH-L-D02 X

03  Registro de auditoria interna GE.GC.REG-AU-IN-R01 X

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

4.8.3 Resultados de la evaluacion

De acuerdo con el diagnostico realizado, el cumplimiento de los requisitos de la
norma 1SO 9001:2015 se obtuvo un resultado inicial del 23 % el cual representa un
cumplimiento insuficiente para la aplicacion de un Sistema de Gestion de Calidad, por lo
que es necesario implementar los requisitos del sistema de gestion de la calidad basado
en la norma I1SO 9001:2015, una vez implementada la documentacién requerida
obtuvimos un resultado final del 81% de cumplimiento de la norma por lo que se puede
decir que es un resultado positivo previa a la implementacion del sistema de gestidn por

procesos.
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Tabla 35. Evaluacion Final

Evaluacic’m final

90,00%

1g8,885, 75% 76% 70,00%  80,00% 85,00% 81%
N (]
60,00%
o0 IZ% il IZO% IZZ% . Iw% IZZ% IZ%
20,00%
0,00%
O Q> >
& @fo QO ’b('\o é,\o &
Q Q \a S @ e
& \>b A OQQ/ Q- ,b(\('
O o8 % S ®

W Seriesl M Series2
Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)

A continuacién en la figura 23, se muestra el avance que se obtuvo con la
implementacion de la documentacion del sistema de gestion de la calidad es de un 58%
mas el valor inicial del 23% nos da un total del 81% quedandonos un 19% faltante para
llegar a un cumplimiento del 100%, el cual se podria llegar obteniendo toda la

documentacion requerida por el sistema de gestion.

Cumplimiento

M Inicial ™ Mejora M Faltante

Figura 23. Comparacién del cumplimiento
Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)
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Tabla 36.

Resultados de evaluacion

Analisis de resultados del cumplimiento de requisitos de la norma 1SO 9001:2015

4. Contexto de la organizacion

Requisitos

Documentacion Observaciones

requerida

Cumplimiento
inicial

4.1 Comprension de la
organizacién y de su contexto

Acciones tomadas Cumplimiento

final

Anélisis situacional
Interno y externo

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Anadlisis de la situacional actual (FODA | Satisfactorio

y PESTEL)

Analisis de necesidades y
expectativas del cliente

4.3 Determinacion del alcance
del Sistema de gestion de
calidad

Andlisis de necesidades y expectativas = Satisfactorio

del cliente

Alcance del sistema de
gestion de calidad

4.4 Sistema de gestion de

Determinar el alcance del SGC Satisfactorio

1. Sistema de gestion de No cuenta con un

1. Disefio de un Sistema de gestion de Satisfactorio

calidad y sus procesos calidad Sistema de calidad
2. Mapa de procesos gestion de 2. Desarrollo de propuesta de mapa de
3. Caracterizacion de calidad. procesos.
procesos No existe 3. Se identificaron los procesos
4. Manual de informacion mediante fichas de caracterizacion que
procedimientos documentada detallas actividades de acuerdo con el
ciclo PHVA.
4. El Manual de procedimientos Satisfactorio
comprende los procedimientos de
gestion operativa.
Comparacion Total 23% Total 90%
5. Liderazgo

5.2 Politica

Politica de calidad

La politica de calidad fue establecida | Satisfactorio
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5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

1. Manual de funciones

2. Estructura
organizacional

No existe un
manual de
funciones

Comparacién

Total

1. Se desarrolla las actividades de los
puestos de trabajo

2. La estructura organizacional
abarca todas las areas de la empresa.

Cumple
parcialmente

30% Total

75%

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

riesgos y oportunidades
dentro de los procesos

6.2 Objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos

Obijetivos de calidad

Se definié la matriz de riesgos
de todos los procesos dentro de
la empresa

Satisfactorio

Los objetivos de calidad fueron
planteados de acuerdo con la
politica de calidad a través de
una planificacion

Satisfactorio

Comparacién Total 20% Total 76%
7. Apoyo
7.1 Recursos Puestos de trabajo Se realiz0 el perfil profesional Cumple
de los puestos de trabajo. parcialmente
7.2 Competencias Manual de funciones Se realiz6 la documentacion de  * Cumple

7.5 Informacién documentada

Control de informacion
documentada

las competencias del personal.

parcialmente

Comparacién

Total

Se realiz6 la documentacion del
procedimiento de Control de
documentos y registros.

Satisfactorio

22% Total

90%

8. Operacion

8.1 Planificacion y control
operacional

Planificacién de la
produccion

El procesamiento del producto
se basa en la planificacion de
produccién de acuerdo con el
estado de las ventas

Satisfactorio
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8.2 Requisitos de productos y
servicios

No cuentan con
registros de control de
cambios

Revision de
requerimientos del cliente
en cuanto a los productos
para asegurar su calidad y
el registro de modificacion
del registro.

8.4 Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente

Se establecié un formato de
ficha técnica de insumos para
que el proveedor conozca los
requisitos que debe cumplir su
producto.

Cumple
parcialmente

Revision del estado del
producto suministrado
mediante un control de
calidad

8.5 Produccion y provision
del servicio

Se realiza el registro de
productos y servicios que se
proveen para la revisién de los
requisitos que deben cumplir.

Satisfactorio

1. Registros de calidad del
producto

2. Registros en el
despacho del producto
terminado

3. Registros de control de
cambios

Los registros del
despacho del producto
son guias de remision

8.6 Liberacion de productos y
servicios

Existe comunicacion via online
en cuanto al control de cambios

Cumple
parcialmente

Registros de producto
conformes

Registros de control de
calidad

Existen registros para
el control de calidad

8.7 Control de salidas no
conformes

Registro de control de calidad
acorde a la norma.

Satisfactorio

Registros de productos no
conformes

Comparacion

Se realiza la documentacion del
procedimiento de control de no
conformidades

Satisfactorio

Total 24% Total

70%

9. Evaluacidn del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacion

fichas técnicas de
indicadores

Indicadores de desempefio

Todos los procedimientos
cuentan con indicadores de
desempefio mediante

Satisfactorio
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9.2 Auditoria Interna

Plan de auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

Plan de revision de
resultados del SGC

Se realizan auditorias
internas anuales

Se realizo6 la documentacion del
procedimiento de Auditoria
Interna

Satisfactorio

Se realiza revisiones,
pero estas no son

Se realiz6 la documentacion del
procedimiento revision por la

Cumple
parcialmente

documentadas direccion estableciendo un plan
anual de revisiones
Comparacion Total 19% Total 80%
10. Mejora
10.2 No conformidad y Acciones correctivas No existe Se realizd la documentacion del Cumple

acciones correctivas

aplicadas

10.3 Mejora continua

Plan de mejoras

documentacion del
procedimiento y su
socializacion no es
registrada.

procedimiento de acciones
correctivas dentro de la
ocurrencia de las no
conformidades.

parcialmente

Plan de mejoras para los
procesos operativos.

Satisfactorio

Comparacién Total 22% Total 85%
Porcentaje de Cumplimiento total
Cumplimiento general 23% Cumplimiento general 81%

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (Proavicea Cia. Ltda.,2022)
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4.9 Clausula 10. - Mejora

4.9.1 Mejora continua

Es el ultimo punto de la norma ISO 9001:2015 que habla de mejora continua, por
lo que se ha decidido elaborar un plan de mejora para cada punto de la norma que ha dado
una puntuacion baja a la evaluacion, se elaborara un plan de mejora. elaborarse En
funcién de los resultados obtenidos, se toman acciones correctivas y preventivas para
mejorar la situacion de la organizacion y lograr la eficacia del sistema de gestion con el

fin de mejorar los procesos de la organizacion.

4.9.2 Plan de mejoras

El plan de mejoras se desarrolla en base a cada requisito que establece la norma
ISO 9001: 2015 de sistema de gestion en el cual constaran las actividades que se vayan a
desarrollar, cuéles son las evidencias para su cumplimiento, cuales seran los responsables
de que el sistema de gestion funcione correctamente, y se garantizara los recursos

necesarios para el cumplimiento.

En la tabla 37 se detallan las actividades a implementar con el fin de disminuir y
eliminar la existencia de no conformidades para satisfacer las necesidades y expectativas

de las partes interesadas.
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Tabla 37.

Plan de mejoras

talento humano

MEJORAS ACTIVIDADES RECURSOS/ RESPONSABLE INDICADOR META NIVEL FECHA FECHA
9 QUE INSUMOS 5 ENCARGADO INICIO  FIN
)
O DESARROLLAR
Planificar la asignacion Gerente
de recursos para la financiero/ égsoﬂsrzgféo(?él % de 100% Alto Feb-22 Abr-22
f - implementacion del SCG  Gestion de SGC cumplimiento
el
B S talento humano
x N
= § Establecer informacion Gestion de
§ 5 documentada de acuerno  talento humano Alta direccion, % d 9
< o de 100%  Alto Feb-22  Abr-22
responsable del
a la normativa vigente SGC cumplimiento
Incentivar a la alta Gerente Alta direccion, % de Feb-22
direccion el pensamiento financiero/ rseéréonsable del cumplimiento 100% Alto Abr-22
3 % basado en riesgos Gestion de
g T
P S c_fé talento humano
§ § Planificar adquisiciones Gerente Alta direccion, % de Feb-22
E ai’.; de recursos para el financiero/ rseépc):onsable del cumplimiento Alto Abr-22
Lo
> funcionamiento del SCG  Gestion de 100%
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Impulsar el enfoque por Gestion de Alta direccion, % de Feb-22
procesos talento humano rseé%onsable del cumplimiento 100% Alto Abr-22
Elaborar un Plan de Gestion de Alta direccion, Tasa de Feb-22
mantenimiento para los talento humano rSeCs;pc):onsable del realizacion de 100% Alto Abr-22
equipos las actividades
-‘§ y herramientas de
E mantenimiento
%_ Planificacion de la Gerente de Alta direccion, % de Feb-22
«© produccidn a través de ventas/ Gestion rsecs;%onsable del cumplimiento 100%  Alto Abr-22
prondsticos de talento
humano
Asignacion de recursos Gestion de Alta direccion, % de Feb-22
para la talento humano rseéréonsable del cumplimiento 100% Alto Abr-22
o implementacién del SGC.
§ Mantener documentado Gestion de Alta direccion, % de Feb-22
: los procesos talento humano responsable del cumplimiento 100% Alto Abr-22

/ Gerente de

produccion

SGC
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talento humano

Difundir el desempefio del  Gestion de Alta direccion, % de Feb-22
SGC talento humano rseé%onsable del cumplimiento 100% Alto Abr-22
Cumplimiento de Gestion de Alta direccion, % de Feb-22
requisitos talento humano rSeCs;pc):onsable del cumplimiento 100% Alto Abr-22
S de requisitos
% Documentar los requisitos Responsable Alta direccion, % de Feb-22
OE’: del del SGC / Gerente cumplimiento  100%  Alto Abr-22
SGC en base a lanorma Gestion de de requisitos
talento humano
Monitoreo de riesgos Responsable Alta direccién, % de Feb-22
Identificado del SGC / Gerente cumplimiento  100%  Alto Abr-22
Gestidn de de requisitos
talento humano
Evaluacion de resultados Responsable Alta direccion, % de Feb-22
de acuerdo con del SGC/ Gerente cumplimiento  100%  Alto Abr-22
indicadores identificados  Gestion de de requisitos
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Planificar un programa de Responsable Alta direccion, % de Feb-22
auditorfas internas del SGC / Gerente cumplimiento  100%  Alto Abr-22
S Gestion de de requisitos
Q
E talento humano
©
> Actualizacion o creacion Gestion de Alta direccion, % de Feb-22
(o]
de talento humano ~ G€rente de cumplimiento  100%  Alto Abr-22
. produccion -
documentacion. de requisitos
Establecer un plan de Gestion de Alta direccion, % de Feb-22
mejoras  segin  la talento humano Gerente de cumplimiento ~ 100%  Alto Abr-22
o produccion _
actualizacion del SGC de acciones
cU -
S realizadas
£ Actualizar la informaciéon Gestion de Alta direccion, % de Feb-22
o
-~ de acuerdo con los talento humano Gerente de cumplimiento  100%  Alto Abr-22
o produccion )
requerimientos de la de mejoras
norma realizadas

Elaborado por: Christian Quinchiguango
Fuente: (PROAVICEA CIA.LTDA, 2022)
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CONCLUSIONES

Con la investigacion bibliografica acerca de sistema de gestién de la calidad
basado en la norma ISO 9001:2015, se determina que es una herramienta de gran
importancia ya que hace referencia al enfoque en procesos y riesgos direccionada a la
calidad del producto, ademés nos indica de manera detallada los requisitos necesarios

para que la empresa pueda certificarse y obtener un certificado de gestion de calidad.

Con la aplicacion del check-list inicial se pudo obtener un diagnéstico que nos dio
como resultado, un cumplimiento total de la norma del 23%, siendo en la clausula 9 de
evaluacion la que menor puntaje obtuvo al tener un 19% y en la clausula nimero 8 de
operacion dandonos un puntaje de 24, % siendo la que mas cumple con los requisitos. En
la evaluacion realizada al cumplir con los requisitos de la norma obtuvimos un 81%, el

cual con la implementacion podria llegar a un 100%.

Mediante el diagnostico de la situacion actual de la empresa y el uso de
herramientas de calidad tiene como linea base la propuesta de la cadena de valor, lamisma
que contribuyo a determinar la propuesta del mapa de procesos para la organizacion ,
donde se establecen 2 procesos estratégicos, 4 procesos operativos y 4 procesos de apoyo,
de los cuales, de acuerdo al alcance del SGC se realiz6 la documentacion de los
procedimientos de gestion operativa, los procedimientos del proceso de gestion de calidad

y algunos procedimientos de la gestion de apoyo.
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RECOMENDACIONES

Para lograr los resultados anhelados, con la implementacion del sistema de gestion

de la calidad se debe socializar a todos los colaboradores de la empresa.

La empresa debe estar comprometida con todos los recursos necesarios para la

implementacién y seguimiento del sistema de gestion de calidad.

Mantener la informacién actualizada y documentada de los requisitos del sistema
de gestién de la calidad, para garantizar la calidad del producto y obtener

satisfaccion por las partes interesadas.
Capacitar constantemente a los colaboradores de la empresa, con el fin de que

tengan conocimiento de cudles son las ventajas de que la empresa cuente con una
certificacién de calidad, 1ISO 9001:2015.

100



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GUIA DE BUENAS PRACTICAS AVICOLAS, (2017). chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.agrocalidad.gob.ec/wp
-content/uploads/2020/05/pecu4.pdf

Baena Paz, G. M. E. (2014). Metodologia de la investigacion. (Grupo Editorial Patria,
Ed.). https://elibro.net/es/Ic/utnorte/titulos/40362

Banco Central del Ecuador. (2022, March 31). LA ECONOMIA ECUATORIANA
CRECIO 4,2% EN 2021, SUPERANDO LAS PREVISIONES DE CRECIMIENTO
MAS RECIENTES. https://www.bce.fin.ec/boletines-de-prensa-archivo/la-
economia-ecuatoriana-crecio-4-2-en-2021-superando-las-previsiones-de-

crecimiento-mas-recientes

Castro, M. (n.d.). EI Nuevo Estandar I1SO para la Gestion del Riesgo. Retrieved February
12, 2023, from file:///C:/Users/user-
1/Downloads/1401807143 340 el%252Bnuevo%252Bestandar%252Bis0%252B
para%?252Bla%?252Bgestion%252Bdel%252Briesgo.pdf

CD. (n.d.). MANUAL GESTION POR PROCESOS.

CEVALLOS, J. C. (2016). MODELO DE GESTION FINANCIERA ENFOCADO EN
OPTIMIZAR LAS VENTAS, CREDITO Y COBRANZAS PARA LA EMPRESA
PROAVICEA. CIA. LTDA. [Tesis, UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS]. T-ESPE-053019.pdf

Coello Arias, A. (2010). UNIDAD DIDACTICA: 3 LA GESTION DE LOS PROCESOS.
https://webs. ucm. es/centros/cont/descargas/documento10142. pdf

CONAVE. (2021, July 29). Importancia del sector avicola al pais. Noticias Generales.

https://conave.org/importancia-del-sector-avicola-al-pais/

Global Suite. (2022, September 7). ¢ Qué son las normas 1SO?

101



Graichen, F. (2022, November 8). El Enfoque Basado en Riesgos en ISO 9001. Dgs.
https://www.dgsglobal.com/es-mx/blog/el-enfoque-basado-en-riesgos-en-iso-
9001#:~:text=El%20enfoque%20basado%20en%?20riesgos%20de%201a%20norma
%201S0%209001,como0%20base%20para%20la%20planificaci%C3%B3n.

INSIGHT. (2021). Analisis PESTEL. file:///C:/Users/user-1/Downloads/PESTEL-
ANA%CC%81LISIS-1.pdf

ISO 9001. (2015). NORMA INTERNACIONAL Traduccién oficial Official translation

Traduction officielle 1ISO 9001. www.iso.org

ISO TOOLS. (2018a). Norma ISO 9004 2018.
https://www.isotools.org/2018/04/19/norma-iso-9004-2018-como-lograr-el-exito-

a-lo-largo-de-tiempo/

ISO TOOLS. (2018b, October 15). Resumen de la nueva norma 1SO 31000 sobre Gestion
de Riesgos. Blog Calidad y Excelencia.
https://www.isotools.org/2018/10/15/resumen-nueva-norma-iso-31000-gestion-

riesgos/

ISOTOOLS. (2022, October 18). ¢ Qué deberia contener una ficha de proceso segtn ISO
9001?  https://www.isotools.org/2022/10/18/que-deberia-contener-una-ficha-de-
proceso-segun-iso-
9001/#:~:text=La%20ficha%20de%20proceso%20es,quedar%20al%20alcance%20
al%20consultar.

Jurado, Y. (2005). Técnicas de Investigacion Documental (Thomson, Ed.; Vol. 1).

Mejia Quijano, R. C. (2016). Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial (Fondo
Editorial Universidad EAFIT, Ed.).

Murray, P. (2002). GESTION-INFORMACION-CONOCIMIENTO.  chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/161/1
6114402.pdf

102



Orion. (2020). Guia para la Elaboracién de Diagramas de Flujo . chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://orion2020.org/archivo/comp

etencias_gerenciales/pensamiento_sistemico/04_diagramasflujo.pdf

Pascal, O., Pelayo, M., Sierra, D., & Casalins, M. (2010). Introduccion a la Ingenieria de
la Calidad. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://institutoi4.net/wp-
content/uploads/2017/07/LIBRO-CALIDAD-I.pdf

Pérez Hernandez, J. A. (2011). MODELO DE COMPETITIVIDAD DE LAS CINCO
FUERZAS DE PORTER.

PROAVICEA CIA. LTDA. (2021). Productora Avicola Cevallos PROAVICEA CIA.

LTDA. https://proavicea.com/quienes-somos/

Quintero, J., & Sanchez, J. (1997). La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento
estratégico The Value Chain: A Strategic Thought Tool (Vol. 8, Issue 3).

Sanchez, A. (2014). INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA.

file://IC:/Users/user-1/Downloads/manual_procedimientos_auditores_internos.pdf

Sanchez Huerta, D. (2020). Analisis FODA o DAFO: el mejor y mas completo estudio
con 9 ejemplos practicos. https://elibro.net/es/Ic/utnorte/titulos/189293

SAP Concur. (2022, January 11). ¢(Qué es y cuales son sus objetivos?

https://www.concur.pe/news-center/gestion-del-riesgo-objetivos

Secretaria Nacional de Planificacion. (2021). Plan-de-Creacion-de-Oportunidades-2021-
2025-Aprobado_compressed. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://observatorioplanificacion.ce
pal.org/sites/default/files/plan/files/Plan-de-Creaci%C3%B3n-de-Oportunidades-
2021-2025-Aprobado_compressed.pdf

Sirvent Asensi, S., Gisbert Soler, V., & Pérez Bernabeu, E. (2017). LOS 7 PRINCIPIOS
DE GESTION DE LA CALIDAD EN ISO 9001. 3C Empresa : Investigacion y

103



Pensamiento Critico, 6(5), 10-18.
https://doi.org/10.17993/3cemp.2017.especial.10-18

Vasquez, M. (2020). Conociendo los principios de gestion 1SO 9001 (1° edicion, Vol. 1).
2020.

Yafiez, C. (2008). Sistema de Gestion de la Calidad en base a la Norma 1SO 9001.

Internacional Eventos . chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindm

104



Anexo 1 Check-List Inicial de laempresa PROAVICEA CIA. LTDA.

REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO- 9001: 2015

A) Cumple: Cuando cumple con los requisitos establecidos en la norma por lo cual tendrd una
ponderacion de 10 puntos
B) Cumple parcialmente: Cuando la empresa cumple parcialmente con los requisitos de la
norma es decir se tienen identificados los procesos o documentos, pero no se los realiza un
seguimiento para su cumplimiento, tendra una ponderacién de 5 puntos.
C) No Cumple Cuando la empresa no identifica cuales son los requerimientos de la norma
tendré una ponderacion de 0 puntos.
D) No Aplica: Hace referencia a la inexistencia de relacion con la pregunta debido al tipo de

conlleva el SGC?

empresa
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Cumple No .
Cumple Parcialmente | Cumple No Aplica
41 Comprension de la organizacion y de su
' contexto
Se determinan las cuestiones externas e
1 internas que son pertinentes para el propdsito X
y direccion estratégica de la organizacion.
¢Se realiza el seguimiento y la revision de la
2 informacion sobre estas cuestiones internas o X
externas?
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (SE
4.2 HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON
PERTINENTES AL SGC)
¢Se han determinado las partes interesadas
gue son pertinentes al SGC, y los requisitos
3 . . X
pertinentes de estas partes interesadas para el
SGC?
¢Se realiza el seguimiento y la revision de la
4 informacion sobre estas partes interesadas y X
sus requisitos pertinentes?
4.3 Determinacion del alcance del SGC
¢Se ha delimitado claramente el tipo de
5 producto, los limites fisicos y procesos que X
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¢Se cuenta con un documento que describa el
alcance del SGC?

¢El alcance cumple con requisitos aplicables
de las partes interesadas?

Sistema de gestion de la ca

lidad y sus procesos

¢Se ha estandarizado los procesos y sus
interacciones, incluyendo entradas, salidas y
secuencia?

10

¢Se han definido actividades de seguimiento e
indicadores para el control de procesos?

11

¢Se han identificado los recursos,
responsabilidades y autoridades de cada
proceso?

12

¢Se ha tenido en cuenta los riesgos y
oportunidades en la toma de decisiones?

13

¢ Existen métodos para mejorar la ejecucion de
procesos?

SUBTOTAL

30

CUMPLIMIENTO PUNTO 4 Valor
Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /130

23% 23%

LIDERAZ

GO

Liderazgo y compromiso

¢Existe evidencia de liderazgo y compromiso ante la
gestion de la calidad por parte de la alta direcciéon?

¢Se ha planificado reuniones para informar acerca de
los riesgos, avances de la organizacién o comunicar
temas relacionados con la gestién de calidad?

¢Se ha establecido la politica y los objetivos de calidad
empresariales?

¢ Se asegura y promueve el cumplimiento de requisitos
de gestion de calidad para lograr la mejora?

5.2

Politica

¢Mantiene la organizacion una politica de calidad

alineada a la estructura estratégica bajo su contexto X
organizacional?
¢Incluye la politica compromisos en base a la calidad X

del producto?

¢Existe una relacién entre la politica y los objetivos de
calidad?

¢La politica esta direccionada a la mejora continua del
SCG?
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¢El personal de trabajo comprende claramente la
politica de calidad?

X ‘

5.3

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

26

Se han establecido y comunicado las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes en toda la organizacion.

SUBTOTAL

25

CUMPLIMIENTO PUNTO 5 Valor
Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /80

30%

PLANIFICACION

6.1

Acciones para abordar ries

gos y oportunidades

30

¢Se han identificado los riesgos y
oportunidades dentro del contexto
organizacional?

X

32

¢Se han evaluado los riesgos y oportunidades
para determinar acciones proporcionales al
impacto potencial?

¢Se han implementado o planificado acciones
para abordar los riesgos y las oportunidades?

X

6.2

Objetivos de la calidad y plani

ficacion para lograrlos

34

¢Se han establecido los objetivos de calidad
para las funciones y niveles pertinentes y los
procesos necesarios del SGC?

35

¢Los objetivos de calidad son coherentes con
la politica de la calidad?

36

¢ Los objetivos de calidad son actualizados
segun corresponda?

10

¢Se mantiene informacién documentada de
los objetivos de calidad?

6.3

Planificacion de los cambios

12

¢Se lleva a cabo una planificacion clara'y
precisa para abordar cambios?

SUBTOTAL

30

CUMPLIMIENTO PUNTO 6 Valor
Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /90

20%

APOYO

7.1

Recursos




¢Se dispone de personal calificado para la
ejecucion de actividades y el manejo del clima
laboral?

11

¢La organizacion cuenta con areas de trabajo
confortables y equipo tecnoldgico en buen
estado?

7.2

Competencia

¢El personal de la empresa cuenta con la
formacion y experiencia necesaria para el
desarrollo de sus labores?

¢ Existen evidencias documentadas de la
competencia del personal de trabajo?

¢Se han emprendido o planificado acciones
para asegurar o mejorar la competencia del
personal de la organizacion?

7.3

Toma de conciencia

¢El personal de trabajo comprende claramente
cual es la politica y objetivos de calidad?

¢El personal de trabajo comprende la
necesidad de aplicar requisitos y las
consecuencias que trae consigo el
incumplimiento de los mismos?

7.4

Comunicacion

20

Se tiene definido un procedimiento para las
comunicaciones internas y externas del SIG
dentro de la organizacién

¢Se encuentra definido qué, cuando, a quién,
cdmo y quién realiza cada comunicacién?

7.5

Informacién documentada

¢Se ha identificado la documentacion
requerida para la ejecucion de cada proceso?

¢La documentacién que se maneja en cada
proceso es clara 'y apropiada?

¢Se encuentra definido el formato y soporte
de cada documento?

¢La documentacién esta disponible en los
puntos de uso para su consulta?

SUBTOTAL

20

CUMPLIMIENTO PUNTO 7 Valor
Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /80

22%
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OPERACION

8.1

Planificacion y control operacional

¢Se han determinado los requisitos que deben
cumplir los productos?

¢Se han establecido criterios y recursos
necesarios para la obtencion de un producto
conforme?

¢Se realizan actividades de planificacion y
control de procesos para la obtencion de
productos conformes?

8.2

Requisitos para los productos y servicios

¢Se han manejado estrategias de
comunicacion informativas, accesibles y
retroalimentativas para el cliente?

¢Se mantiene registros que avalen los
términos y condiciones acordados con el
cliente?

¢Se conservan informacién pertinente a los
requisitos del producto y se comunican
posibles cambios al cliente?

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

¢Existe un plan de disefio y desarrollo de
productos en el cual se definan etapas y
duracion del mismo bajo ciertos estandares?

¢Se ha previsto revisiones, validaciones o
mejoras de disefio de productos?

X

8.4

Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente

¢Se han establecido estrategias para
procedimientos de evaluacion, seleccion,
seguimiento y reevaluacion de proveedores
externos?

¢ Los productos, procesos y servicios
obtenidos por proveedores externos siguen un
proceso de verificacion del cumplimiento de
requisitos?

8.5

Produccion y provision del servicio

¢Se ha proporcionado informacion
documentada a cerca de actividades de control
de la produccion y provision del servicio?

109




¢La organizacion dispone de medios
apropiados para la identificacion de salidas y
asegurar la conformidad del producto?

¢ Se mantiene confidencialidad con
informacion relacionada a los clientes y
proveedores externos?

¢ Los productos se conservan en espacios
ordenados y seguros?

¢Se maneja un control adecuado de cambios
para lograr resultados conformes de la
productividad?

8.6

Liberacion de los productos y servicios

53

¢Se han implementado disposiciones
planificadas para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios?

54

La liberacion se lleva a cabo cuando se han
completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a menos que se
aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, ¢por el
cliente?

55

¢Se conserva la informacion documentada
sobre la liberacién de los productos?

56

¢En la documentacion incluye la evidencia de
la conformidad con los criterios de
aceptacion?

8.7

Control de las salidas no conformes

57

¢Se asegura que las salidas no conformes con
los requisitos se identifican y controlan para
prevenir su uso o entrega no intencionada?

58

¢ Se toman acciones adecuadas con base en la
naturaleza de la no conformidad y en su efecto
sobre la conformidad de los productos y
Servicios?

61

Se verifica la conformidad con los requisitos
cuando se corrigen las salidas no conformes.

63

Se mantiene la informacion documentada que:
describa la no conformidad

SUBTOTAL

35

CUMPLIMIENTO PUNTO 8 ((A+B+C) /630

24%

EVALUACION DEL DESEMPERNO
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9.1

Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

¢La organizacion aplica métodos de
seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion
de procesos?

¢Se perciben y analizan las necesidades y
expectativas del cliente de forma continua?

9.2

Auditoria interna

¢Existen programas donde se planifique
auditorias internas?

¢La planificacion de auditoria interna esta
enfocada en el cumplimiento de los requisitos
aplicables?

¢La direccién pertinente es informada de los
resultados de auditoria?

¢Se emprenden acciones para solventar los
incumplimientos detectados en las auditorias
internas?

9.3

Revision por la direccion

¢La direccidn se encarga de revisar datos de
entrada para controlar la eficacia de la gestién
de la calidad?

¢La direccién ha tratado todas las salidas para
considerarlas en la toma de decisiones?

¢Existe una metodologia definida y una
planificacion para la realizacion de las
revisiones por la direccion?

SUBTOTAL

30

CUMPLIMIENTO PUNTO 9 ((A+B+C) /210

19%

10

MEJORA

10.1

Generalidades

La organizacion determina y selecciona
oportunidades de mejora e implementa
acciones necesarias para cumplir con los
requisitos del cliente y aumentar su
satisfaccion.

10.2

No conformidad y accidn correctiva

La organizacion reacciona ante la no
conformidad, toma acciones para controlarla y
corregirla.
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Se mantiene informacion documentada sobre
las no conformidades y cualquier accion

6 posterior tomada, asi como los resultados de X
las acciones correctivas.

8 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser X
necesario.

10.3 | Mejora continua
11 ¢La organizacion dispone de las herramientas
adecuadas para favorecer la mejora continua?
SUBTOTAL 20
CUMPLIMIENTO PUNTO 10 Valor
22%

Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /80
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Anexo 2 Matriz de riesgos

B
AVII. E_A MATRIZ DE RIESGOS
—T— VERSION CODIGO FECHA
PROAVICEA CIA. LTDA.
IDENTIFICACION DE RIEGOS ANALISIS DEL RIEGOS EVALUACION ACCIONES
DEL RIESGO A
% PROBABILIDAD CONSECUENCIA TOAMR
=
2 % TIPO DE :
E U RIESGO CAUSA RIESGO ﬁ % ol @ 2 CLASIFICACION
© > 2 E|l &3 8 S | DEL RIESGO
=" (=1 [=] [=) a:: < %) = %) L's
@) A Alo |l Bl 2 B2 E|] Q5
=) 2 »m © =] 7] =] 17]
el 8|l =l =|lml &l 8|2 | =
§ S| 8| 8|l 2| ||l 8|2 &| =
Mla|lsg|l=2|lolAal=2|=2|2|0
« Incumplimiento | Inadecuada _ Delegar al
&) 5 de actividades Planificacion Social personal para
Z = | 7 = establecidas » ™ que cumpla las
o @ 0 -
= = 9 = actividades
; =B = encomendadas
= é g E Desconocimiento | Falta de Indicar a cada
O K v de actividades capacitaciones L bl b trabajador las
W 25/ N Administrativo .S
= asignadas actividades a

113



Fallas en los Baja S Revision de la
prondsticos planificacion Administrativo planificacién
estratégica de acuerdo con
la demanda
Falta de interés | Informacion ) Dar a conocer a
de la alta inadecuada, Social la alta direccion
direccion falta de interés Medio informacion
clara y precisa
de las
actividades a
realizar
Inadecuada toma | Inadecuada Tener en cuenta
de decisiones planificacion Administeatic cuales son los
TStV Medio objetivos de la
empresa
Incumplimiento | Falta de Planes de
« del | plan de infomllacilén y Social . ca placiFacién
B % mejoras capacitacion de Medio periodicas al
) a las tareas a personal
E é cumplir
§ &) Mal ambiente de | Bajo Dar charlas
- trabajo rendimiento en . motivacionales
; : los trabajadores Social alos
= a trabajadores
Z % Falta de Bajo Involucrar
E = liderazgo complimiento Administeativn personal
o % de las comprometido
g U actividades con los

objetivos de la
empresa




Baja satisfaccion | Pérdida de .
del cliente clientes Social-
Operativo
Exposicion a Mal uso de EPP | Operativo
5 polvo
=
H -
E Cansancio Extender la Operativo
. - jornada laboral
a2
% E Lesiones Posturas ]
— f Operativo
@) orzadas
=™
=
o Contagio de Mal uso de o .
§ enfermedades equipos de perativo
proteccion
§ Falta de
ﬁ Quemaduras capacitacion de .
e .. Operativo
é utilizacion de
= criadoras
Ay
Q
Z ;g Falta de ,
QO Ambiental
E 5 vacu.nas, Operativo
wn Aves enfermas ambientes en
S E condiciones
o desfavorables

Medio

Pedir
sugerencias a
los clientes en
los aspectos a
mejorar.

Capacitar al
personal el
correcto uso de
los EPP.

Implementar
pausas

Utilizar
maquinaria
especializada

Capacitar en
los beneficios
de utilizar los
equipos de
proteccion

Dar
inducciones del
manejo de los
equipos a
utilizar

Elaborar una
guia de
planificacion
de vacunas.
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Implementar

Daifios en las Fenomenos planes de
instalaciones Naturales evacuaciones y
(lluvias, vientos, | pAmbiental riesgos
temblores)
Utilizar los
Lesiones fisicas | Mal manejo de | Operativo equipos
herramientas necesarios
Implementar
Cansancio y Extensas horas | Operativo pausas
estrés de trabajo
Desorganizacion Implementar
Falta de ¥ ho . Medio una guia de
mantenimiento complimiento Operativo mantenimientos
en los equipos con lo preventivos
establecido
Implementar
o Atrasos en las Falta de gdm”:?s_‘ra‘“'"’ Medio una guia de
é entregas. planificacion Perativo producto de
entrega.
=~ .
- Inadecuada Personal Verificar que
23] = seleccion del contratado no los postulantes
_ |0 personal cumple con los S cumplan con
Z 7 ot o Administrativo
o ) Z, requerimientos los perfiles
E — establecidos por requeridos para
g ; j la empresa los cargos.
=
< Q
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Baja Falta de Implementar un
capacitacion a planificacion de | Administrativo Medio plan de
los trabajadores | brigadas de capacitaciones
capacitaciones trimestrales en
la empresa.
Desconocimiento | Incumplimiento Dictar una
del reglamento de las normas y L induccion a los
. Administrativo .
de trabajo reglamentos de Medio nuevos
la empresa trabajadores
indicado el
reglamento
interno de
trabajo
- Retrasos en Falta de
=) haberes planificacion Elaborar un
d Administrativo plan anual de
ﬁ a — . presupuesto de
[2 Deficit en el Mal calculo del J—— la empresa
presupuesto presupuesto ministrativo
8 anual
Demora en las Falta de
adquisiciones planificacion L Bajo
Administrativo
%) Productos Revisar los Revisar
é defectuosos productos a ser aleatoriamente
2 entregados | ) g iniccativo Los productos
i Incumplimiento | Insuficientes Verificar el
de los proveedores Administratrvo historial de las
proveedores empresas
proveedores de
productos
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Anexo 3 Caracterizacion de los procesos

AVIEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS PROAVICEA
CIA.LTDA

Version: 01

Cddigo: G.E-GE-F.C-001

Fecha:

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Macroprocesos Gestion Estratégica
Procesos Gestion Administrativa
Objetivos Administrar el correcto funcionamiento de la empresa con la colaboracion de los trabajadores con el fin de conocer cual

es el nivel de ejecucion de las actividades.

Responsables

Gerente general

CONTROL

CODIGO

DOCUMENTOS

CONSIDERACIONES

CODIGO

REGISTROS

GE.GAD-PE-D001

Plan operativo anual

GE-GAD-CRE-D001

Guia de cumplimiento de
resultados

Cumplir con las planificaciones
establecidas por la alta direccion
de forma precisa,

GE.GAD-PE-R001

Reg. De planificacion
estratégica

GE.GAD-RE-R001

Registro de asistencias

GE-GAD-CRE-R001

Registro de aprobacion

NORMATIVA LEGAL

Norma 1SO 9001:2015, Agrocalidad, Ley de gestion ambiental, Decreto Ejecutivo. 2393: Cédigo de trabajo
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ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
Alta dire_cci()n, Check list de P Analizar el entorno, Definir estrategias, Trazar la Indicadores de Alta direccion,
Supervisores programas con linea base, Definir objetivos estratégicos cumplimiento, Supervisores y
sus actividades, Cumplimiento de trabajadores
Requerimientos H Comunicar a la junta de socios, Implementar las actividades
dPe cada areta, acciones aprobadas establecidas
relsuF[;)ues 0 | V Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso a Indicadores de
anual, Fersona través de indicadores de gestion por procesos cumplimiento
disponible, ; . '
Formatos Analizar los resultados Cumplimiento de
; A Ejecutar las acciones correctivas, preventivas, y de actividades
preestablecidos . . . it
mejoras obtenidos de la informacion establecidas

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES

INFRAESTRUCTURA

FINANCIAMIENTO

Medios de comunicacion, Equipos computacionales, Materiales de

oficina, Infraestructura.

Instalaciones de la empresa

Presupuesto de la empresa

RIESGOS INDICADOR
IND.GE.GAD
NOMBRE FIRMA

ELABORADO POR

Christian Quinchiguango

REVISADO POR

Tnlgo. Carolina Flores
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AVIEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS PROAVICEA
CIA.LTDA

Version: 01

Codigo: G.E-GC-F.C-002

Fecha:

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Macroprocesos Gestion Estratégica
Procesos Gestion de Calidad
Objetivos Aumentar la satisfaccion del cliente mediante los procesos de mejora continua

Responsables

Gerente general Personal responsable del sistema de gestion de la calidad.

CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO REGISTROS
GE-GC-AI-D001 Informes de auditorias GE-GC-CD-R001 Registro listado de
Actualizacion de registros y documentos
GE-GC-AC-D001 Fichas de acciones tomadas | documentos usados dentro de GE-GC-AI-R001 Registros de auditorias
cada procedimiento, Evitar realizadas
omisiones de no conformidades, | GE-GC-AC-R001 Historial de acciones
Revision de plan de auditorias correctivas
anuales, Cumplimiento de GE-GA-CNC-R001 Registro de no
actividades aprobadas por la alta conformidades.
direccion.

NORMATIVA LEGAL
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Norma ISO 9001:2015, Agrocalidad, Ley de gestién ambiental, Decreto Ejecutivo. 2393: Codigo de trabajo

ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
Partes interesadas Informe de no P Planificar auditorias, establecer registro de Registro de no Alta direccion,
Gerente conformidade documentacion conformidades, Supervisores,
S H Informar a la alta direccion para su implementacion Propuesta de Responsables de

Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso
a través de indicadores de gestion por procesos
Analizar los resultados

A Ejecutar las acciones correctivas, preventivas, y de
mejoras obtenidos de la informacion

planes de mejora,
Auditorias
realizadas, Plan de
accion preventivo,
Plan de accion

cada departamento
y trabajadores

correctivo
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS INFRAESTRUCTURA FINANCIAMIENTO
MATERIALES
Medios de comunicacion, Equipos computacionales, Materiales de Instalaciones de la empresa Presupuesto
oficina,
RIESGOS INDICACIONES
NOMBRE FIRMA

ELABORADO POR

Christian Quinchiguango

REVISADO POR

Tnlgo. Carolina Flores
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AVIEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS PROAVICEA

CIA.LTDA

Version: 01
Cadigo: G.0-AG.F.C-001
Fecha:

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Macroprocesos Gestion Operativa

Procesos Adecuacidn del galpédn

Alcance Este proceso inicia con la entrada de productos de desinfeccién y termina con un galp6n desinfectado
Objetivos Realizar actividades de desinfeccién y equipamientos del galpon para la llegada de los pollos bebes.

Responsables

Técnico de Produccion.

CONTROL

CODIGO

DOCUMENTOS

CONSIDERACIONES

CODIGO

REGISTROS

GO-AG-DG-D001

Guia de composicion del
desinfectante

Actualizacion de registros y

documentos usados dentro de
cada procedimiento, Evitar

omisiones de no conformidades,
Revision de plan de auditorias
anuales, Cumplimiento de

actividades aprobadas por la alta
direccion.

GO-AG-LG-R001

Registros de limpieza

GO-AG-DG-R001

Registro de productos
utilizados y cantidades

GO-AG-CCA-R001

Registro de
caracteristicas de la
cascarilla

GO-AG-AMG-R001

Registro de temperatura
del galpén

GO-AG-AMG-R002

Registro de humedad del
galpon
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GO-AG-AMG-R003

Registro de bebederos y
comederos.

NORMATIVA LEGAL

Norma 1SO 9001:2015, Agrocalidad, Ley de gestion ambiental, Decreto Ejecutivo. 2393: Cédigo de trabajo

ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
Proveedores de P Planificar la desinfeccion del galpon tres dias antes de Gerente de
insumos de Formol, sulfato la llegada de los pollos, colocar bebederos y comederos produccién
desinfeccion de calcio, 8 horas antes de la llegada.
bebederos, H Preparar que el galp6n tenga la temperatura requerida
comederos, para la llegada de los pollos. Galpon desinfectado
Proveedores de | cortinas V Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso a | y equipado.
equipo  comederos, través de indicadores de gestion por procesos Analizar
bebederos, cortinas los resultados
A Ejecutar las acciones correctivas, preventivas, y de
mejoras obtenidos de la informacion
recursos
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIAMIENTO
Bombas de  fumigacion, Desinfectantes Instalaciones de la empresa Presupuesto
equipos de proteccion personal.
NOMBRE FIRMA

ELABORADO POR

Christian Quinchiguango

REVISADO POR

Tnlgo. Carolina Flores

123



= ) Version:
AVI‘ EA PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS PROAVICEA —
— CIA. LTDA COdIgOZ G.O-RMP.F.C-002
PROAVICEA CIA. LTDA. '
Fecha:
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Macroprocesos Gestion Operativa
Procesos Recepcion de Materia Prima
Alcance Este proceso inicia con el recibimiento de los pollos bebes y termina con la verificacién del estado de su llegada
Objetivos Revisar que todos los pollos bebes cumplan con las caracteristicas necesarias para ser recibidos en el galpén
Responsables Técnico de Produccion.
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO REGISTROS
GO.RMP-CCA-R001 Guia de recepcion GO-RMP-MT-R001 Registro de temperatura
Se debe realizar las actividades de llegada
de acuerdo con una GO-RMP-RPE-R001 Registro del peso de los
planificacion establecida. pollos

normativa legal

Norma 1SO 9001:2015, Agrocalidad, Ley de gestion ambiental, Decreto Ejecutivo. 2393: Cddigo de trabajo.
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ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
P Planificar la cantidad de pollos a ser alojados en el
Partes Pollos bebes, galpon Pollos bebes que Parte Interna
Interesadas Equipos de H Recibir y controlar que cumplan con las caracteristicas cumplen con las Personal encargado
Proveedores de medicion requeridas caracteristicas para de verificacion y
pollos bebes \ Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso a la cria, control de MP
Incubadoras través de indicadores de gestion por procesos
Analizar los resultados
A Ejecutar las acciones correctivas, preventivas, y de
mejoras obtenidos de la informacion
RECURSOS
EQUIPOS Y INFRAESTRUCTURA FINANCIAMIENTO
MATERIALES
Termdmetros, balanzas, Equipos de proteccion personal Instalaciones de la empresa Presupuesto
riesgos indicadores
IND.GO.RMP
NOMBRE FIRMA

ELABORADO POR

Christian Quinchiguango

REVISADO POR

Tnlgo. Carolina Flores
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AVIEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS PROAVICEA
CIA.LTDA

Version:01

Cadigo:

G.O-CR.F.C-003

Fecha:

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Macroprocesos Gestion Operativa

Procesos Crianza

Alcance Entrada de pollos bebes y salidas de pollos para la comercializacion.

Objetivos Asegurar que los pollos cumplan con todas las especificaciones de alimentacion, vacunacion durante el tiempo de

crianza.

Responsables

Técnico de Produccién

CONTROL

CODIGO

DOCUMENTOS CONSIDERACIONES

CODIGO

REGISTROS

GO-CR-AL-D001

Guia de composicién del

GO-CR-AL-D002

balanceado Se debe realizar las actividades
Guia de caracteristicas del | de acuerdo con una
agua planificacion establecida. Las

GO-CR-VA-D001

actividades son asignadas de
acuerdo con cada técnico de

Guia de especificacion del
antibidtico

GO-RMP-CP-D001

Guia de manejo de plagas | produccion

GO-CR-AL-R001

Registro de alimentacion
diaria

GO-CR-AL-R002

Registro de consumo de
agua

GO-CR-AL-R003

Registro de vitaminas
suministradas

GO-RMP-CP-R001

Registro de control de
plagas existentes

NORMATIVA LEGAL
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Norma ISO 9001:2015, Agrocalidad, Ley de gestion ambiental, Decreto Ejecutivo. 2393: Codigo de trabajo

ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
Proveedor de P Planificar la cantidad de alimento vitaminas, agua a ser
alimento Pollos bebes que suministrado durante el tiempo de crianza
balaceado, cumplen las H Suministrar el alimento en las dosis requeridas por los
proveedor de caracteristicas pollos. Pollos listos para la
vacunas y para ser criados. vV Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso a | comercializacion Partes interesadas,
vitaminas través de indicadores de gestion por procesos
Eartes Analizar los resultados
interesadas A Ejecutar las acciones correctivas, preventivas, y de
mejoras obtenidos de la informacion
RECURSOS
EQUIPOS Y MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIAMIENTO
Comederos, bebederos, EEP, Criadoras, Galpon, Desinfectantes Galpones Presupuesto de la empresa
riesgos indicaciones
IND.GO.CR-01 - IND.GO.CR-02
NOMBRE FIRMA

ELABORADO POR

Christian Quinchiguango

REVISADO POR

Tnlgo. Carolina Flores
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AVIEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS PROAVICEA

CIA.LTDA

Version:01

Cadigo:

G.O-ET.F.C-004

Fecha:

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Macroprocesos Gestion Operativa

Procesos Empaque y traslado

Alcance Este proceso se realizara la clasificacion y posterior entrega de los pollos para la comercializacion en jaulas.
Objetivos Entregar pollos que cumplan con las necesidades y expectativas de los clientes.

Responsables

Técnico de produccion

CONTROL

CODIGO

DOCUMENTOS

CONSIDERACIONES

CODIGO

REGISTROS

GO-RMP-DJ-D001

Guia de desinfectante
aplicado

GO-RMP-DE-D001

Guia de remision

GO-RMP-DE-D002

Inventario de cantidad de
pollos disponibles

Se debe realizar las actividades
de acuerdo con una
planificacion establecida. Las
actividades son asignadas de
acuerdo con cada técnico de
produccién

GO-RMP-DJ-R001

Registro de desinfeccion
de jaulas

GO-RMP-CLA.P-R001

Registros de pollos con
las caracteristicas
necesarias

GO-RMP-DE-R001

Registro de salidas

NORMATIVA LEGAL
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Norma 1SO 9001:2015, Agrocalidad, Ley de gestion ambiental, Decreto Ejecutivo. 2393: Cédigo de trabajo

ENTRADAS salidas
CICLO ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
Guias de Planificar la produccion de acuerdo con los pronésticos
Partes remision y
interesadas pedidos H Pollos que cumplen | Partes interesadas
Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso a | CON la caracteristica
través de indicadores de gestion por procesos para ser trasladados
Analizar los resultados
A Ejecutar las acciones correctivas, preventivas, y de
mejoras obtenidos de la informacion
RECURSOS
EQUIPOS Y INFRAESTRUCTURA FINANCIAMIENTO
MATERIALES
Balanzas, Jaulas, EPP, Galpones Presupuesto de la empresa
RIESGOS INDICADORES
IND.GO.E.T -01
NOMBRE FIRMA

ELABORADO POR Christian Quinchiguango

REVISADO POR Tgl. Carolina Flores
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AVIEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

Version:01
PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS PROAVICEA

CIA. LTDA Cddigo: G.A-GTH-F.C-001

Fecha:

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Macroprocesos Gestion de Apoyo
Procesos Gestion de Talento Humano
Objetivos Gestionar las competencias del talento humano de la empresa de forma apropiada y eficiente en el ambiente laboral

Responsables

Jefe de talento humano

CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO REGISTROS
N/A N/A GA-GTH-CUR-ROO1 Curriculum
Cumplir con los pardmetros .
establecidos de acuerdo con el GA-GTH-CUR-ROQO2 Carta compromiso
puesto de trabajo GA-GTH-CUR-RO03 Carta de despido
GA-GTH-CUR-ROO4 Contrato

NORMATIVA LEGAL

Norma ISO 9001:2015, Agrocalidad, Ley de gestién ambiental, Decreto Ejecutivo. 2393: Cddigo de trabajo
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ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
Procesos de -Presupuesto de P Planificar las necesidades de recepcion del personal Plan de capacitacion | Empleados de la
planeacion capacitaciones . S— Empleados organizacion
estratégica -Politicas H Ejecutar planes de capacitacion capacitados Procesos de gestion
Informes de institucionales Seleccionar el personal _ Registro de las de la calidad
seguimiento de | - Necesidades del v Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso a | correcciones, Procesos de
SGC personal traves de indicadores de gestion por procesos acciones preventivas | seguimiento y
Auditorias -Todos los Analizar los resultados _ _ y de mejora control
Procesos A Ejecutar las acciones correctivas, preventivas, y de
mejoras obtenidos de la informacion
RECURSOS
HUMANOS MATERIALES /EQUIPOS INFRAESTRUCTURA FINANCIAMIENTO

Empleados de la direccion y talento

Suministro de oficina

Instalaciones de la empresa

Asignacion de presupuesto

humano. Computadora PROAVICEA CIA LTDA.
RIESGOS INDICADORES DE GESTION
IND.GO.GTH-01
NOMBRE FIRMA

ELABORADO POR

Christian Quinchiguango

REVISADO POR

Tnlgo. Carolina Flores
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= ) Versién:01
_A_v I‘ E _A_ PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS PROAVICEA |
—_—- CIA. LTDA COdIgO. G.A-CON-F.C-002

PROAVICEA CIA. LTDA.
Crianza de pollos broile Fecha:

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Macroprocesos Gestion de Apoyo

Procesos Contabilidad

Alcance Este proceso empieza en la asignacion de recursos econémicos a las areas y pago de proveedores

Objetivos Estructurar informacion ordenada sistematicamente Gtil y necesaria para la toma de decisiones en el &mbito financiero,
mediante; el control de las operaciones financieras realizadas, el informe cuantitativo de las transacciones realizadas en la
empresa.

Responsables Gerente administrativo

CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS CONSIDERACIONES CODIGO REGISTROS
N/A N/A GA-CO-DO-01 Roles de pago

La empresa debe estar al dia con GA-CO-D0-02 Balance financiero

sus obligaciones GA-CO-DO-03 Comprobantes de pago a
correspondientes proveedores

NORMATIVA LEGAL

Norma ISO 9001:2015, Agrocalidad, Ley de gestién ambiental, Decreto Ejecutivo. 2393: Cadigo de trabajo
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SALIDAS

ENTRADAS
CICLO ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
P Planificar los ingresos egresos que ocurriran durante
todo el mes.
Responsables de | Presupuestos H Cumplir con los haberes correspondientes mes a mes 'y
compras y anteriores, evitar recargos por morosidad. Informes Trabajadores y
organismos de Reporte de Vv Verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso a | financieros, Roles proveedores
control pagos, través de indicadores de gestion por procesos de pagos,
Facturaciones Analizar los resultados Comprobantes de
A Ejecutar las acciones correctivas, preventivas, y de pagos
mejoras obtenidos de la informacion
RECURSOS
EQUIPOS Y INFRAESTRUCTURA FINANCIAMIENTO
MATERIALES
Medios de comunicacion, Equipos computacionales, Materiales de Instalaciones de la empresa Presupuesto de la empresa
oficina, Infraestructura
RIESGOS INDICADORES
IND.GA.CON
NOMBRE FIRMA

ELABORADO POR

Christian Quinchiguango

REVISADO POR

Tnlgo. Carolina Flores

133



Anexo 4 Indice de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROAVICEA CIA LTDA.

AVII?‘E_A MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
POMICRALIEE | PROCESO Gestion Administrativa

CODIGO IND.GE.GAD

VERSION | 01 FECHA | / / |PAGINA |1del
Indicador mo_hcg de cumplimiento de los Responsable

objetivos

Gerente

Definicion: Verificar el cumplimiento de objetivos estratégicos de la empresa para

establecer medidas correctivas.

UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
Semestral Porcentaje %
U Obj.Cum 100%
— %
Obj.Plan °
Variables que determinar Rango
C.uU Cumplimiento de objetivos Alto
Obj. Cum Obijetivos cumplidos Medio
Obj. Plan Obijetivos planteados Bajo
Analisis/Interpretacion de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO

POR

Christian Quinchiguango

REVISADO POR:

Ing. Carolina Flores
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
PROAVICEA CIA LTDA.
AVIFE_A MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
POMICRALITEE | PROCESO Gestion de calidad
CODIGO IND.GE.GC-01
VERSION | 01 FECHA | / / |PAGINA |1del
Indicador Numero de productos no Responsable Gerente
conformes
Definicion: Verificar el nimero de productos no conformes con respecto a los productos
totales desarrollados.
UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
#PNC Mensual Porcentaje
— 0
ONC 4PCF * 100%
Variables que determinar
Rango
PNC Productos no conformes Alto
#PNC NUmero de productos no conformes Medio
#PCF NUmero de productos conformes Bajo
Andlisis/Interpretacion de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO
POR Christian Quinchiguango

REVISADO POR:

Ing. Carolina Flores
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
PROAVICEA CIALTDA.
AV':*E_A MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
POMICRALIEE | PROCESO Gestion de calidad
CODIGO IND.GE.GC-02
VERSION | 01 FECHA | / / |PAGINA |1del
Indicador Auditorias internas Responsable
Gerente
Objetivo
Examinar el cumplimiento de la planificacién de auditorias internas.
UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
#Au.R
Cump. Au = #A:Plzn * 100% Anual
Porcentaje %
Variables que determinar
Rango
Cump.Au Cumplimiento de auditorias Alto
#AuU.Re NUmero de auditorias realizadas Medio
#Au.Plan NUmero de auditorias planteadas Bajo
Andlisis/Interpretacion de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO
POR Christian Quinchiguango
REVISADO POR: | Ing. Carolina Flores
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
PROAVICEA CIA LTDA.
_A_VII“E_A_ MACROPROCESO GESTION OPERATIVA
TPRONGEAGR DA PROCESO Recepcion de Materia Prima
CODIGO IND.GO.RMP
VERSION | 01 FECHA | / | |PAGINA |1del
Indicador Lndice de productos Responsable Gerente_qle
efectuosos. produccion
Objetivo Verificar el cumplimiento de la llegada de la materia prima
UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
Pro. def = % * 100% Mensul Porcentaje %
Variables que determinar Rango
Pro.def Total, de productos defectuosos Alto
#pro.def Cantidad de productos defectuosos Medio
#pro.tot Cantidad total Bajo
Andlisis/Interpretacién de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO
POR Christian Quinchiguango
REVISADO POR: | Ing. Carolina Flores
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROAVICEA CIA LTDA.

AVII?‘E_A MACROPROCESO GESTION OPERATIVA
~PROAVICEA CIA.LTDA. PROCESO Crianza
cODIGO IND.GO.CR-01
VERSION | 01 FECHA | / / |PAGINA |1del
Indicador Indice de mortalidad Responsable Gerente_d,e
produccion
Objetivo
Verificar el indice de mortalidad que tienen los pollos bebes
UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
#pol. in 0
Ind. mor = pot.muer 100% Semanal Porcentaje %
#total
Variables que determinar Rango
Ind.Mor indice de mortalidad Alto
#pol.muer Cantidad de pollos muertos Medio
#total Total, de pollos Bajo
Andlisis/Interpretacién de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO
POR Christian Quinchiguango

REVISADO POR:

Ing. Carolina Flores

138




FICHA TECNICA DE INDICADORES
PROAVICEA CIA LTDA.
_A_VII“!_A_ MACROPROCESO GESTION OPERATIVA
“PROAVICEA CIA.LTOA. PROCESO Crianza
CODIGO IND.GO.CR-02
VERSION | 01 FECHA | / | |PAGINA |1del
indice de enfermedades
Indicador Responsable
Objetivo Identificar la cantidad de aves muertas por cada lote de produccion
UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
Ind. Enf — #E;f).:;qlf £ 100% Semanal Porcentaje %
Variables que determinar Rango
Ind.Enf. indice de enfermedades Alto
#pol.enf Cantidad de pollos enfermos Medio
#Total Cantidad total Bajo
Andlisis/Interpretacién de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO
POR Christian Quinchiguango
REVISADO POR: | Ing. Carolina Flores
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROAVICEA CIA LTDA.

GESTION APOYO

- MIACROPROCESO
AVK EA
“honnceaca o PROCESO

Contabilidad

CcODIGO

IND.GA.CON

VERSION 01

FECHA | / / |PAGINA | 1del

Nivel de rentabilidad

Responsable

Indicador
Definicién:
Evaluar las ganancias con respecto a las operaciones realizadas en la empresa
UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
Porcentaje de
Un.Neta imi
Ren = . £ 100% Anual crecimiento
Activos
Variables que determinar Rango
Rentabilidad
Ren. Alto
U.N Utilidad neta Medio
Ac. Activos Bajo
Anédlisis/Interpretacion de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO
POR Christian Quinchiguango
REVISADO
POR: Ing. Carolina Flores
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROAVICEA CIA LTDA.

ol VIACROPROCESO | GESTION APOYO
AVK EA
roniceran o PROCESO Compras
CODIGO IND.GA.COM
VERSION 01 FECHA| / / |PAGINA |1del

Nivel de compras
Responsable

Indicador
Definicién:
Verificar el cumplimiento de las auditorias realizadas con las planificadas
UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
Variables que
determinar Rango
Alto
Medio
Bajo
Analisis/Interpretacion de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO
POR Christian Quinchiguango
REVISADO
POR: Ing. Carolina Flores
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
PROAVICEA CIA LTDA.
[}

AV EA |MACROPROCESO  |GESTION APOYO

PROCESO Seguridad y salud ocupacional

CODIGO IND.GA.SSO-01

VERSION 01 FECHA | / / |PAGINA | 1del

indice de Accidentes laborales
Indicador Responsable Gerente
Definicion: Determinar la cantidad de accidentes laborales en un periodo de tiempo

determinado

UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
#Ac.lab ' je o
Ac lab = c.lab 100% Trimestral Porcentaje %
#T.aclab
Variables que determinar Rango
Ac. Lab Accidentes laborales Alto
#Ac.lab Numero Accidentes laborales Medio
T.aclab Total, Accidentes laborales Bajo
Andlisis/Interpretacion de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO
POR Christian Quinchiguango
REVISADO
POR: Ing. Carolina Flores
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FICHA TECNICA DE INDICADORES
- PROAVICEA CIA LTDA.
N ;
M MACROPROCESO GESTION APOYO
PROAVICEA CIA. LTDA. . .
PROCESO Seguridad y salud ocupacional
CODIGO IND.GA.SSO-02
VERSION 01 FECHA | / / |PAGINA |1del
. Riesgos corregidos
Indicador Responsable
Gerente
Objetivo Determinar la cantidad de accidentes laborales corregidos durante un periodo
de tiempo
UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
4RI : -
T rie = l.COT'T' « 100% Trimestral Porcentaje %
#Ri.en
Variables que
determinar Rango
T.rie Total, de riesgos Alto
# Ri.corr Riesgos Corregidos Medio
#Ri.en Riesgos encontramos Bajo
Analisis/Interpretacion de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO
POR Christian Quinchiguango
REVISADO
POR: Ing. Carolina Flores
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AVITEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROAVICEA CIA LTDA.

MACROPROCESO GESTION APOYO

PROCESO Ventas

CODIGO IND.GA. VE

VERSION 01 FECHA| / / |PAGINA |1del

Gerente de ventas

Indicador Responsable
Tasa de ventas realizadas
Definicion: Identificar el nivel de efectividad de los despachos de mercancias hacia los
clientes
UNIDAD DE
FORMULA FRECUENCIA MEDIDA
#Des je ¢
Ind. Ven = £ 100% Mensual Porcentaje %
#Total
Variables que determinar Rango
Ind.Ven indice de ventas Alto
#Des. Cantidad total de despachos Medio
#Total Cantidad total Bajo
Andlisis/Interpretacion de resultados del indicador:
Nombre Fecha Firma
ELABORADO
POR Christian Quinchiguango
REVISADO
POR: Tgl. Carolina Flores
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Anexo 5 Manual de procedimientos

PRODUCTORA AVICOLA
CEVALLOS CIA. LTDA.

MNANFEL EN

PROAVICEA CIA. LTDA

Nombre /Cargo Fecha Firma

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por
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Ascazubi- Enero 2022

INTRODUCCION

El manual de procedimientos en un material de apoyo en donde de detalla cada
uno de los procedimientos a realizar en la empresa PROAVICEA CIA. LTDA de una
manera detallada y de facil comprension para los trabajadores. Cada uno de los

procedimientos cuenta con sus respectivos, flujogramas y explicacion.

La empresa PROAVICEA CIA LTDA. Busca elevar su nivel de competitividad
con laimplementacion de un sistema de gestion por procesos el cual ayudada a conseguir
indices de eficiencia en el desarrollo de cada uno de sus procedimientos.

El presente manual de procedimientos tiene como finalidad ayudar a que los
trabajadores de la empresa tengan una mayor comprension de las actividades que van a
desarrollar, para obtener un producto que cumpla con parametros de calidad y sea de total
satisfaccion para los clientes, cabe recalcar que el manual estard sujeto a cambios de

acuerdo con las necesidades de la empresa.
OBJETIVO

Desarrollar un manual de procedimientos que sirva como guia documentada para
estandarizar los procesos de la empresa el cual servird de apoyo en la ejecucion del

sistema de gestion de la calidad
ALCANCE

El presente manual contara con informacion de procesos estratégicos, operativos y de

apoyo identificados en la empresa los cuales estaran documentados.
PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se detallan los procesos y procedimientos a desarrollarse en el manual:
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MACROPROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO CODIGO MANUAL
PROCEDIMIENTOS
Control de documentos G. E-GC-M.PR-001
Gestién Estratégica Gestion de Auditoria interna G. E-GC-M.PR-002
Calidad Control de no conformidades G. E-GC-M.PR-003
Limpieza del galp6n G. O-AG-M.PR-001
Adecuacion del Desinfeccion del galpdn G. O-AG-M.PR-002
galpon Colocacioén de cascarilla. G. O-AG-M.PR-003
Ambientacion del galpon G. O-AG-M.PR-004
Medicion de temperatura. G. O-RMP-M.PR-001
Recepcion de Registrar el peso de los G. O-RMP-M.PR-002

Materia Prima

pollos

Gestion Operativa Control de calidad G. O-RMP-M.PR-003

Crianza Alimentacion G. O-CR-M.PR-001
Vacunacion G. O-CR-M.PR-002
Control de plagas G. O-CR-M.PR-003

Empaque y Desinfeccion de las Jaulas G. 0-ET-M.PR-001

traslado Clasificacién de los pollos G. 0-ET-M.PR-002
Despacho G. 0-ET-M.PR-003
Admisién de nuevos G. A-GTH-M.PR-001
trabajadores

Gestion de

talento humano

Capacitaciones al personal

. A-GTH-M.PR-002

Gestion de Apoyo Compras Adquisicion de productosy  G. A-CM-M.PR-001
servicios
Ventas Ventas de pollos G. A VE-M.PR001
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GESTION

ESTRATEGICA

PROAVICEA CIA. LTDA

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA
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PROCESO: GESTION DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE DOCUMENTOS

Nombre /Cargo Fecha Firma

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

PROCEDIMIENTO: Control de documentos
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS

PROAVICEA CIA LTDA.

_A_VI’F E_A_ MACROPROCESO
O O Y S |

GESTION ESTRATEGICA

TR PROCESO GESTION DE CALIDAD
CcODIGO G. E-GC-M.PR-001
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | 1de5
1. OBJETIVO

Plantear lineamientos para el control de documentos y registros que den veracidad

del cumplimiento de las actividades de los procesos para garantizar el cumplimiento del

sistema de gestion de calidad

N

[ ] _OO.

4.

PARTICIPANTES
Alta direccion

Encargado del sistema de gestion de la calidad.

Auditor
RESPONSABLE

Encargado del sistema de gestion de la calidad.
GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion

N/A: No Aplica

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

Definiciones:

Documento interno:

confidencial.

documento desarrollado por la empresa, con informacion
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
- PROAVICEA CIA LTDA.
AN¥ _EA MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
S —— PROCESO GESTION DE CALIDAD
CODIGO G. E-GC-M.PR-001
VERSION | FECHA | / | [PAGINA | 2de5

Documento sustituto: es un medio de informacién actualizado debido a que tiene mas

versiones antiguas.
Registro: documento que muestra una constancia del cumplimiento de una actividad.

Version: adaptacion de un documento para la presentacion de este de manera mejorada

0 actualizada.
Control: manera de verificar el cumplimiento o funcionamiento de algo especifico.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
¢ Norma ISO 9001:2015, Agrocalidad, decreto Ejecutivo. 2393: Codigo de
trabajo

6. ACTIVIDAD:
A continuacion, se detallaran las actividades de control de documentos.

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Responsable | Actividad Descripcion
Act. N°
1 Encargados Los encargados de los departamentos hacen la
de areas Entrega de documentos entrega de los documentos 0 registros
utilizados
2 Responsable Se revisara la utilidad de cada documento o
Entrega de Revision de documentos registro, se realizard una actualizacién en caso
documentos de ser necesario.
del SGC
3 Responsable Se desarrollaran nuevos formatos de
del SGC Creacion de documentos documentos o registros para un seguimiento
del SGC
4 Responsable | Actualizacion de | Actualizar los documentos y registros de
del SGC documentos acuerdo con las necesidades del SGC.

151




PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
=S PROAVICEA CIA LTDA.
AN _EA MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
by~ PROCESO GESTION DE CALIDAD
CODIGO G. E-GC-M.PR-001
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | 3de5
5 Alta direccion Revision de documentos La alta direccion se encargard de revisar la
documentacion enviada para su posterior
aprobacion
6 Alta direccién Modificaciones sugeridas | La alta direccion remitird un informe con las
modificaciones que se deben realizar para el
cumplimiento del SGC.
7 Responsable del | Cambios y modificaciones | Se realizaran los cambios sugeridos por la alta
SGC direccion para el cumplimiento del SCG.
8 Alta direccién Aprobacién de | Con las modificaciones sugeridas se procedera
documentos aprobar los documentos
9 Responsable del El responsable del SGC se encargard de
SGC Codificacion codificar el documento de acuerdo con lo
establecido
10 | Encargados de | Poner en préctica. Poner en practica los documentos
areas desarrollados para verificar su utilidad
11 | Responsable del | Evaluar los resultados Se evaluaran los resultados obtenidos de los
SGC documentos realizados
12 | Responsable del | Socializar los resultados El responsable del manejo del SGC sera el
SGC encargado de socializar los resultados
obtenido a la alta direccion.
13 | Responsable del | Archivar documentos El responsable del SGC sera en encargado de
SGC archivar los documentos pertinentes.
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS

PROAVICEA CIA LTDA.

[ " %
AVII E_A MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
S —————— PROCESO GESTION DE CALIDAD
cODIGO G. E-GC-M.PR-001
VERSION | FECHA | / / [PAGINA | 4de5s
7. FLUJOGRAMA
g N sCurnple con lo requerida?
Cmp\e:u:n\ quend J LIJ —
% Creacidn de » Actuaéliaflﬂ'”h k—r[ Codiacioy ’ :Z:E:"d:; ]
i
8
8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Nombre Cadigo Tipo Origen
Imp. Dig. Int. Ext.
Listado de documentos GE- GC-001-D001 X X
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
o PROAVICEA CIA LTDA.
AV'I : E_A MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
S —————— PROCESO GESTION DE CALIDAD
cODIGO G. E-GC-M.PR-001
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | 5de5
9. ANEXOS
o PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
e PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
CONTROL DE DOCUMENTOS.
FECHA: cODIGO VERSION
OBJETIVO
TIPO DE OBSERVACION | VERSION RESPONSABLE | AREA ORIGEN
DOCUMENTO NT T
ANALISIS
RESPONSABLE FIRMA FECHA FECHA DE RECEPCION
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PROCESO: GESTION DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO:; AUDITORIA INTERNA

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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PRODUCTORA AViCOLA CEVALLOS
. PROAVICEA CIA LTDA.
AN¥ _EA MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
S ———— PROCESO GESTION DE CALIDAD
CcODIGO
VERSION | FECHA | / | |PAGINA | 1de7

PROCEDIMIENTO: Auditoria interna

1. OBJETIVO
Verificar el buen funcionamiento mediante la evaluacion del grado de desempefio del

Sistema de Gestion de Calidad

2. PARTICIPANTES
Alta direccion

e Encargado del sistema de gestion de la calidad
e Auditor
3. RESPONSABLE

e Encargado del SGC

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

e INT: Interno

e EXT: Externo

e [IMP: Impreso

e DIG: Digital

e 1SO: Organizacion Internacional de Estandarizacion
e N/A: No Aplica

e SGC: Sistema de Gestion de Calidad
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
- PROAVICEA CIA LTDA.
AVII E_A MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
S —— PROCESO GESTION DE CALIDAD
CODIGO
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | 2de7
Definiciones:

Documento interno: documento desarrollado por la empresa, con informacion

confidencial.

Documento sustituto: es un medio de informacién actualizado debido a que tiene mas

versiones antiguas.
Registro: documento que muestra una constancia del cumplimiento de una actividad.

Version: adaptacion de un documento para la presentacion de este de manera mejorada

0 actualizada.

Control: manera de verificar el cumplimiento o funcionamiento de algo especifico.
Conformidad: cumplimiento de requisitos o lineamientos establecidos

No conformidad: incumplimiento de requisitos o lineamientos establecidos

Control: es una manera de verificar el cumplimiento o funcionamiento de algo

especifico.

Control de cambios: es un medio de introduccion de mejoras de documentos mediante

la actualizacion de documentos y cambios de version.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
ISO 9001:2015

6. ACTIVIDAD:
Auditoria interna
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AV EA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA

PROCESO GESTION DE CALIDAD

cODIGO

VERSION | FECHA | / / |PAGINA | 3de7

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act. | Responsable Actividad Descripcion
N°
1 Responsable del El responsable de las auditorias planificara
SGC Planificar Auditorias anual mente esta actividad
2 La alta direccion se encargara de revisar los
Alta direccién Revision de documentos documentos para su aprobacion
3 Responsable del | Modificacion  de  los | Se modificaran los documentos de acuerdo a
SGC documentos las observaciones realizadas por la alta
direccion
4 Alta direccién Aprobacién de | Se aprobaré el programa de auditorias
documentos
5 Se debe realizar:
Responsable del | preparacion  de  las | Objetivos y alcance de la auditoria
SGC Auditorias Internas Coordinar fechas
Preparacion de documentos y registros
necesarios
6 | Altadireccion Indicaciones para la | Socializar los detalles de la auditoria a
auditoria realizarse
7 Auditor Ejecucion de Auditoria Se aplicard la auditoria con la documentacion
antes realizada.
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
@ PROAVICEA CIA LTDA.
AN EA MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
m PROCESO GESTION DE CALIDAD
CODIGO
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | 4de7
8 Auditor Verificar la | El auditor sera en el cargado de verificar que
documentacion la documentacién cuente con lo necesario para
el cumplimiento del sistema de gestién de la
calidad
8 Auditor Informe de las novedades | EI auditor elaborara un informe de las
encontradas novedades encontradas en la auditoria
realizada.
10 | Responsable del | Determinar las actividades | Con el informe de los auditores el responsable
SCG correctivas del SGC desarrollara acciones correctivas para
las no conformidades.
11 | Responsable del | Aplicar las  acciones | El encargado de SGC aplicara las acciones
SGC correctivas necesarias para dar cumplimiento a las
acciones correctivas
12 | Responsable del | Verificar el cumplimiento | Verificar con el cumplimiento de las acciones
SCG realizadas

159




PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

MACROPROCESO

AVITEA

GESTION ESTRATEGICA

PROCESO

PROAVICEA CIA. LTDA.

GESTION DE CALIDAD

CODIGO

VERSION |

FECHA | / / |PAGINA | 5de7

7. FLUJOGRAMA

Pan de audiona
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Auditoria
aprobada 3
N realizar
sCumple con lo
requerido?

|
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T . _ -
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: informaddn
5 - Madificacidn Preparacion de Deterrninar 133 Aplicar las : ]
o :L:Tg:: de los Iasiatigionzs actividades accones i = \::"F;a.:f‘:o —
3 documentos Intemas correctivas corre ctivas 1 b
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A 4
Ejecucian de “erificar la IH?U::::;:’ s

5 Auditoria documentacion CEEREThD
=
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=

Informe de la
situacidn de
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS

o PROAVICEA CIA LTDA.
AVII ‘ E_A MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
——— PROCESO GESTION DE CALIDAD
PROAVICEA CIA. LTDA. >
cODIGO
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | 6de7
8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
NOMBRE cODIGO ORIGEN
INT EXT
Check list de Auditoria Interna GE.GC.CH-L-AU-D01 X
Informe de auditoria interna GE.GC.INF-CH-L-D02 X
Registro de auditoria interna GE.GC.REG-AU-IN-R01 X
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
o PROAVICEA CIA LTDA.

AN¥ E_A MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA

————— PROCESO GESTION DE CALIDAD
CODIGO
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | 7de7

9. ANEXOS
Informe de auditoria interna
— _
AVI' E_A PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS

PROAVICEA CIA. LTDA.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FECHA: CODIGO VERSION
OBJETIVO
AUDITOR
TIPO DE OBSERVACION APARTADO DE LA AFECTACION
DOCUMENTO NORMA
ALTA MADIA | BAJA

CONCLUSIONES

RESPONSABLE FIRMA FECHA FECHA DE RECEPCION
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

(&=
AVII E_A MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA
S —— PROCESO GESTION DE CALIDAD
CODIGO
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | de

Registro de Auditorias.

AV EA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS

PROAVIC

EA CIA LTDA.

REGISTRO DE A

UDITORIA INTERNA

OBJETIVO

N° AUD. FECHA

NOMBRE
AUDITOR

OBSERVACIONES AREAS

AUDITADAS
ENCONTRADAS
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PROCESO: GESTION DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE NO CONFORMIDADES

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

(&=
N¥: E_A_ MACROPROCESO | GESTION ESTRATEGICA
N S S AR

TN PROCESO GESTION DE CALIDAD
CODIGO '
VERSION | FECHA | / /| |PAGINA | de

PROCEDIMIENTO: Control de no conformidades

1. OBJETIVO
Determinar las acciones necesarias para el adecuado tratamiento de las no conformidades

dentro de la empresa.

2. PARTICIPANTES
e Altadireccion

e Encargado del sistema de gestion de la calidad

3. RESPONSABLE
Encargado del sistema de gestion de la calidad

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital
Definiciones:

Documento interno: documento desarrollado por la empresa, con informacion

confidencial.

Documento sustituto: es un medio de informacién actualizado debido a que tiene mas

versiones antiguas.
Registro: documento que muestra una constancia del cumplimiento de una actividad.

Version: adaptacion de un documento para la presentacion de este de manera mejorada

o0 actualizada.
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AV EA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

MACROPROCESO | GESTION ESTRATEGICA

PROCESO GESTION DE CALIDAD

CODIGO

VERSION | FECHA | / /| |PAGINA | de

Control: manera de verificar el cumplimiento o funcionamiento de algo especifico.

Conformidad: cumplimiento de requisitos o lineamientos establecidos

No conformidad: incumplimiento de requisitos o lineamientos establecidos

Control: es una manera de verificar el cumplimiento o funcionamiento de algo

especifico.

Control de cambios: es un medio de introduccion de mejoras de documentos mediante

la actualizacion de documentos y cambios de version.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

6. ACTIVIDAD:
Control de no conformidades

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Norma 1SO 9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad).
Agrocalidad

SGC

conformidad

Act. | Responsable Actividad Descripcién
N°
1 Responsable del | Recepcion de no | Acciones que no estdn de acuerdo con los
SGC conformidades requerimientos de las partes interesadas
2 Responsable del | Revision de la no | Revisar cuales son las no conformidades
SGC conformidad obtenidas
3 Responsable del Se verificara el cumplimiento de los
SGC Determinar las causas parametros de calidad en el producto final,
para obtener las posibles causas de la no
conformidad.
4 Responsable del | Comunicar la no | Dar a conocer las no conformidades a la alta

direccion
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
=S PROAVICEA CIA LTDA.
AV EMN [ VACROPROCESO | GESTION ESTRATEGICA
™ | PROCESO GESTION DE CALIDAD
CODIGO ]
VERSION | FECHA | / /| |PAGINA | de
Alta direccion | Asignacion de | La alta direccion se encargara de ejecutar el
presupuesto proceso de asignacion de recursos para
corregir las no conformidades
Responsable del | Aplicar acciones | Se aplicard acciones para corregir las no
SGC correctivas conformidades encontradas
Encargadosde | Poner en marcha las | Verificar el cumplimiento de las acciones
areas acciones tomadas

Responsable del
SGC

Seguimiento y monitoreo

Se iniciard un seguimiento para el control de

las acciones correctivas

Responsable del
SGC

Almacenamiento de la

informacion

Incorporar acciones para que la no

conformidad no se repita
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS

- PROAVICEA CIA LTDA.
AV EMN [ VACROPROCESO | GESTION ESTRATEGICA
— | PROCESO GESTION DE CALIDAD

CODIGO '
VERSION | FECHA | / /| |PAGINA | de

7. FLUJOGRAMA

§
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g acciones monitoreo
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Informe de no
conformidades

DOCUMENTOS Y REGISTROS

= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
= PROAVICEA CIA LTDA.

PROAVICEA CIA. LTDA.

DOCUMENTOS / REGISTROS
TIPO DE DOCUMENTO cODIGO ORIGEN
INT EXT
Registro de no GE.GC.INF-NCON-R01 X
conformidades
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8. ANEXOS

= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
C—————— PROAVICEA CIA LTDA.

PROAVICEA CIA. LTDA.

REGISTRO DE NO CONFORMIDAES CODIGO
OBJETIVO
FECHA OBSERVACIONES AREAS
ENCONTRADAS
ENCONTRADAS
CONCLUSIONES
ENCARGADO FIRMA
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GESTION OPERATIVA

PROAVICEA CIA. LTDA
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MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA

PROCESO: ADECUACION DEL GALPON

PROCEDIMIENTO: LIMPIEZA DEL. GALPON

Nombre /Cargo Fecha Firma

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE. CAMBIOS
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

(=%
AV EMN [VACROPROCESO | GESTION OPERATIVA
V— | PROCESO ADECUACION DEL GALPON
CODIGO G.O0-AG-MPR-001
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | de

PROCEDIMIENTO: Limpieza del galpon

1. OBJETIVO
Adecuar el galpon mediante métodos de desinfeccidn, utilizando insumos quimicos para

tener un galpon con las condiciones adecuadas para la recepcion de los pollos bebes.

2. PARTICIPANTES
Técnico de produccion

Galponeros

3. RESPONSABLE
Gerente de produccion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

ISO: Organizacién Internacional de Estandarizacion
N/A: No Aplica
SGC: Sistema de Gestion de Calidad

Definiciones:

Galponero. - Trabajador avicola responsable del manejo integral del pollo.

Lavado. - Eliminacion de la suciedad con agua.

Limpieza. - Actividad realizada con el objetivo de eliminar la suciedad del ambiente,

equipo, herramientas, etc.

172



Desinfeccion. - Procedimiento para eliminar microorganismos patogenos en todos los

ambientes.

EPP: Equipo de Proteccién Personal

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

ISO 9001:2015

Agrocalidad

6. ACTIVIDAD:
Limpieza del galpon

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act.
NO

Responsable

Actividad

Descripcion

1 Gerente de

produccién

Entrega de insumos de

desinfeccidn

El gerente de produccién se encargard de
entregar los productos necesarios para la

desinfeccidn del galpén

2 Galponeros

Colocacién de los EPP

Los trabajadores deberdn colocarse los EPP

antes de iniciar con sus labores

3 Galponeros

Desarmar el equipo

Desarmar todos los quipos que se encuentran

en el galpon

4 Galponeros

Limpieza de techos vy

cortinas

Se lavara el techo y las cortinas de la parte

interna y externa del galpon.

5 Galponeros

Limpieza del piso

Se procedera a barrer y desinfectar el piso

interno y externo del galpén

6 Galponeros

Lavado de comederos y

bebederos

Los galponeros seran encargados de lavar los

comederos y bebederos

7 Técnico de

produccién

Control de calidad

Se inspeccionara que el galpén cumpla con las
caracteristicas necesarias para el recibimiento

de los pollos

8 Técnico de

produccién

Galpén adecuado

El galpdn esta con los parametros requeridos

para la recepcion de los pollos bebes
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7. FLUJIOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

AVITEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

DOCUMENTOS / REGISTROS
TIPO DE DOCUMENTO CcODIGO ORIGEN
INT EXT
1 Registro de GE.GO.INF-RL-01 X
limpieza
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9. ANEXOS

AVITEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

REGISTRO LIMPIEZA DEL GALPON

CODIGO

OBJETIVO

FECHA

EQUIPOS UTILIZADOS

ZONAS
APLICADAS

CANTIDAD
APLICADAS (ml)

OBSERVACIONES

CONCLUSIONES

ENCARGADO

FIRMA
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MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA

PROCESO: ADECUACION DEL GALPON

PROCEDIMIENTO: DESINFECCION DEL GALPON

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

s
_A_VII‘ E_A_ MACROPROCESO | GESTION OPERATIVA
R R I SR

T T PROCESO ADECUACION DEL GALPON
CODIGO G. O-AG-M.PR-002
VERSION | FECHA | / |/ |PAGINA | de

PROCEDIMIENTO: Desinfeccion del galpon

1. OBJETIVO
Desinfectar el galpon para con la finalidad de prevenir enfermedades durante la etapa de

crianza de los pollos.

2. PARTICIPANTES
Técnico de produccion

Galponeros

3. RESPONSABLE
Administracion de la empresa

Gerente de produccion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

Actividades: Son el grupo de tares y que forman un procedimiento a seguir para cumplir

las metas de un programa o subprograma de operacién

Crianza: Accion y efecto de manejo de los pollos durante su crecimiento.
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Cama: Material organico compuesto por cascarilla de arroz, bagazo de cafia, viruta de

madera u otros.

Bioseguridad: Conjunto de normas y procedimientos inherentes al proceso de crianza de
pollos de carne con la finalidad de salvaguardar la salud y produccion integral de los
mismos

Galponero: Trabajador avicola responsable del manejo integral del pollo.
Lavado: Eliminacidn de la suciedad con agua.

Limpieza: Actividad realizada con el objetivo de eliminar la suciedad del ambiente,

equipo, herramientas, etc.

Desinfeccion: Procedimiento para eliminar microorganismos patogenos en todos los

ambientes.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
I1SO 9001:2015

6. ACTIVIDAD:
Desinfeccion del galpén

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act. | Responsable Actividad Descripcion
N°
1 Encargado de la | Entrega de desinfectantes | El técnico de produccion se encargard de
bodega. entregar los desinfectantes a los galponeros
para la desinfeccion
2 Galponeros Colocacion de EPP Todos los trabajadores deberan colocarse los
EPP antes de empezar a desarrollar sus
actividades.
3 Galponeros Preparacion de | Se utilizar4 formol para la desinfeccion la
desinfectantes 1 dosis sera de 11 de formol para 20 | de agua
4 Galponeros Fumigacion 1 El galponero se encargara de desinfectar
paredes y pisos del galpén
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5 Galponeros

Preparacion

desinfectantes 2

de

Se utilizara sulfato de cobre 12 Ib se disolvera
en 200 | de agua este se realizara al siguiente

dia de la primera fumigada

6 Galponeros

Fumigacion 2

El galponero se encargara de desinfectar

paredes y pisos del galpdn

7 Técnico de

produccién

Control de calidad

de los pollos

Se inspeccionara que el galpén cumpla con las

caracteristicas necesarias para el recibimiento

7. LUIOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

b= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
e B d = PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
DOCUMENTOS / REGISTROS
TIPO DE DOCUMENTO cODIGO ORIGEN
INT EXT
1 Registro de GE.GO0.INF-RL-01 X
desinfeccion

9. ANEXOS

AVITEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

DESINFECCION DEL GALPON

CODIGO

OBJETIVO

FECHA

DESINFECTANTES
APLICADOS

ZONAS
APLICADAS

CANTIDAD
APLICADAS (ml)

OBSERVACIONES

CONCLUSIONES

ENCARGADO

FIRMA
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LIMPIEZA'Y DESINFECCION

Insumo

Dosificacion

Lugares de
aplicacion

Evidencia

Formol

11 * 20Lde
agua

Cortinas, Tuneles
de desinfeccidn,
Cama de
cascarilla. 'Y
vehiculos que
ingresen.

Sulfato de
cobre

121b en 2001
agua

Con una bomba de
aspersion, aplicar
en la cascarilla
dandole
movimiento.

Detergente

2509 en 1001
agua

lavar bebederos de
galon, bandejas,
telones,
comederos,
Bebederos
automaticos,
overoles y botas

Amonio
Cuaternario

30ccen3l
de agua

Aplicar la
disolucion en los
pediluvios
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MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA

PROCESO: ADECUACION DEL GALPON

PROCEDIMIENTO: COLOCACION DE CASCARILLA.

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
- PROAVICEA CIA LTDA.
AN EA MACROPROCESO GESTION OPERATIVA
S —— PROCESO ADECUACION DEL GALPON
CODIGO G. O-AG-M.PR-003
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | de

PROCEDIMIENTO: Colocacion de cascarilla.

1. OBJETIVO
Colocar la cama de cascarilla en el piso con una altura de 5cm para evitar enfermedades

a los pollos.

2. PARTICIPANTES
Gerencia

Encargado de administracion de la empresa

3. RESPONSABLE
Area de administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

Actividades: Son el grupo de tares y que forman un procedimiento a seguir para cumplir

las metas de un programa o subprograma de operacion

Crianza: Accion y efecto de manejo de los pollos durante su crecimiento.
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PROAVICEA CIA. LTDA.
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Cama: Material orgénico compuesto por cascarilla de arroz, bagazo de cafa, viruta de

madera u otros.

Bioseguridad: Conjunto de normas y procedimientos inherentes al proceso de crianza de
pollos de carne con la finalidad de salvaguardar la salud y produccion integral de los
mismos

Galponero: Trabajador avicola responsable del manejo integral del pollo.
Lavado: Eliminacion de la suciedad con agua.

Limpieza: Actividad realizada con el objetivo de eliminar la suciedad del ambiente,

equipo, herramientas, etc.

Desinfeccion: Procedimiento para eliminar microorganismos patdgenos en todos los

ambientes.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
ISO 9001:2015

Agrocalidad

6. ACTIVIDAD:
Colocacion de cascarilla

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act. | Responsable Actividad Descripcion
NO

1 Técnico de Entrega de cascarilla Se enviard la cascarilla requerida por cada

produccién galpén

2 Galponeros Revision del galpon El galponero se encargard de revisar que el

para colocar la cascarilla

galpdn se encuentre en condiciones apropiadas
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3 Galponeros

Descargar la cascarilla

Los galponeros se encargaran de descargar la

cascarilla de los camiones.

4 Galponeros

Colocacion de la cascarilla | Los galponeros colocaran la cascarilla en el

piso.

5 Galponeros

Tendido de la cascarilla Se debe revisar que la cascarilla tenga un

minimo de 5cm de cama

7 Técnico de

produccién

Control de calidad

Se inspeccionara que el galpén cumpla con las
caracteristicas necesarias para el recibimiento

de los pollos

7. FLUJIOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVF_EA
R ————— PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
DOCUMENTOS / REGISTROS
TIPO DE DOCUMENTO CODIGO ORIGEN
INT EXT
1 Registro de GE.GO.INF-RCAS -01 X
cascarilla
9. ANEXOS
= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVF_EA
. PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
REGISTRO DE CARACTERISTICAS DE LA CASCARILLA cODIGO
OBJETIVO
FECHA ORIGEN DE LA CANTIDAD M3 DESTINO OBSERVACIONES
CASCARILLA (ndmero de
galpon)
CONCLUSIONES
ENCARGADO FIRMA
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MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA

PROCESO: ADECUACION DEL GALPON

PROCEDIMIENTO: AMBIENTACION DEL GALPON

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
- PROAVICEA CIA LTDA.
AVII E_A MACROPROCESO GESTION OPERATIVA
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PROCEDIMIENTO: Ambientacion del galpén

1. OBJETIVO
Implementar los equipos necesarios como son bebederos comederos, bandejas de

desinfeccion, criadoras para que los pollos bebes puedan adaptarse a su lugar de
residencia

2. PARTICIPANTES
Gerencia de produccion

Galponeros

3. RESPONSABLE
Técnico de produccion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
ISO 9001:2015

NTE INEN 2892

NTE INEN 2537
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VERSION | FECHA | / /| |PAGINA | de

6. ACTIVIDAD:

Ambientacion del galpén
6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act.
NO

Responsable

Actividad

Descripcion

1 Bodeguero

Entrega de equipos

Sera en encargado de dotar de los equipos

necesarios para la adecuacién del galpén

2 Galponeros

Preparacion de cortinas

Los galponeros se encargaran de colocar las

cortina internas y externas del galp6n

3 Galponeros

Colocar bandejas,
Bebedero

Los galponeros seran los encargados de la
colocacién de los bebederos y bandejas para la

alimentacién e los pollos

4 Galponeros

Formacion de redondeles

Se forman redondeles que tendran

aproximadamente 5 metros de diametro

5 Galponeros

Preparacion de criadoras

Se utilizara 1 calefactor de losa por cada 300
pollos y un calefactor de tubo por cada 700
pollos que iran distribuidas uniformemente en

el area de crianza

6 Galponeros

Ingreso de tuberias de agua

y de alimento

Poner el alimento en las bandejas para la
recepcion de pollitos BB

1 bandeja por cada 100 pollos

Poner el agua en los bebederos de galén

para la recepcion de pollitos BB

7 Técnico de

produccién

Control de calidad

Se inspeccionara que el galpén cumpla con las
caracteristicas necesarias para el recibimiento

de los pollos
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

AV EA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS

PROAVICEA CIA LTDA.

DOCUMENTOS / REGISTROS

TIPO DE DOCUMENTO cODIGO ORIGEN
INT EXT
1 Ambientacion del | GE.G0.AG-01 X
galpon
9. ANEXOS
?‘ PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVI EA
- PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
AMBIENTACION DEL GALPON CODIGO
OBJETIVO
FECHA EQUIPOS CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD DE TOTAL, DE
UTILIZADOS | DE DE CRIADORAS POLLOS A
COMEDEROS | BEBEDEROS RECIBIR
CONCLUSIONES
ENCARGADO FIRMA
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MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA

PROCESO: RECEPCION DE MATERIA PRIMA

PROCEDIMIENTO: MEDICION DE LA TEMPERATURA

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
- PROAVICEA CIA LTDA.
AN EA MACROPROCESO GESTION OPERATIVA
————— PROCESO Recepcion de Materia Prima
PROAVICEA CIA. LTDA. Z
CcODIGO G. O-RMP-M.PR-001
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | de

PROCEDIMIENTO: Medicion de temperatura.

1. OBJETIVO
Medir la temperatura corporal de llegada de los pollos bebes con termometros para

determinar su estado de llegada.

2. PARTICIPANTES
Gerencia

3. RESPONSABLE
Area de administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

Actividades: Son el grupo de tares y que forman un procedimiento a seguir para cumplir

las metas de un programa o subprograma de operacién

Crianza: Accion y efecto de manejo de los pollos durante su crecimiento.
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Cama: Material orgénico compuesto por cascarilla de arroz, bagazo de cafa, viruta de
madera u otros.
Bioseguridad: Conjunto de normas y procedimientos inherentes al proceso de crianza de

pollos de carne con la finalidad de salvaguardar la salud y produccion integral de los

mismos

Galponero: Trabajador avicola responsable del manejo integral del pollo.

Lavado: Eliminacion de la suciedad con agua.

Limpieza: Actividad realizada con el objetivo de eliminar la suciedad del ambiente,

equipo, herramientas, etc.

Desinfeccion: Procedimiento para eliminar microorganismos patdgenos en todos los

ambientes.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
ISO 9001:2015

Agrocalidad

6. ACTIVIDAD:
Medicion de temperatura

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act. | Responsable Actividad Descripcion
NO
1 | Galponero Encendido de criadoras | Se enciende 4 horas antes de que lleguen
los pollitos BB para tener una temperatura
adecuada
2 Técnico de | Control de temperatura El Técnico realiza un muestreo del 3% para
produccién verificar el conteo y la temperatura de la
llegada de los pollos.
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[ PROAVICEA CIA LTDA.
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————— PROCESO Recepcion de Materia Prima
PROAVICEA CIA. LTDA. e
CODIGO G. O-RMP-M.PR-001
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | de
3 Técnico de | Llenado del registro. El técnico de produccion sera el encargado de
produccion llevar los registros de control de temperatura

de los pollos bebes.

4 Granjeros

Temperatura del galpon

Los galponeros seran los encargados de

controlar la temperatura del galpon

5 | Técnico de | Tomar acciones | El técnico de produccion sera el encargado

produccion correctivas . :

de tomar las acciones correctivas.

6 Técnico de | Control de calidad El técnico se encargara de llevar los registros

produccién de la temperatura de llegada de los pollos

bebes.
7. FLUJOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

b= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVI EA
S PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
DOCUMENTOS / REGISTROS
TIPO DE DOCUMENTO CODIGO ORIGEN
INT EXT
1 Guia de control de | GO.RMP-CT-D01 1
temperatura
2 Registro de GO.RMP-CT-RO1 X
control de
temperatura
9. ANEXOS
b — PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVI EA
- PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
REGISTRO DE CONTROL DE TEMPERATURA cODIGO
OBJETIVO
FECHA EQUIPOS METODO HORA TOTAL, DE LA | TOTAL, DE
UTILIZADOS | APLICADO REALIDAD MUESTRA POLLOS
UTILIZADA
CONCLUSIONES
ENCARGADO FIRMA

196




Polos bebed de un dia de nacidos
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MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA

PROCESO: RECEPCION DE MATERIA PRIMA

PROCEDIMIENTO: REGISTRAR EL PESO DE LOS POLLOS

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
- PROAVICEA CIA LTDA.
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—————" PROCESO Recepcion de Materia Prima
CODIGO G. O-RMP-M.PR-002
VERSION | FECHA | / / |PAGINA | de

PROCEDIMIENTO: Registro del peso de los pollos bebes.

1. OBJETIVO
Controlar el peso de los pollos bebes para determinar en qué situacion estan llegando
para empezar la crianza.

2. PARTICIPANTES
Gerencia

Encargado de administracion de la empresa

) 3. RESPONSABLE
Area de administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:
INT: Interno

EXT: Externo

IMP: Impreso

DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

Actividades: Son el grupo de tares y que forman un procedimiento a seguir para cumplir
las metas de un programa o subprograma de operacion

Crianza: Accion y efecto de manejo de los pollos durante su crecimiento.

Cama: Material organico compuesto por cascarilla de arroz, bagazo de cafia, viruta de
madera u otros.

Bioseguridad: Conjunto de normas y procedimientos inherentes al proceso de crianza de
pollos de carne con la finalidad de salvaguardar la salud y produccion integral de los

mismos
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Galponero: Trabajador avicola responsable del manejo integral del pollo.
Lavado: Eliminacion de la suciedad con agua.

Limpieza: Actividad realizada con el objetivo de eliminar la suciedad del ambiente,

equipo, herramientas, etc.

Desinfeccion: Procedimiento para eliminar microorganismos patdgenos en todos los

ambientes.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
ISO 9001:2015

NTE INEN 2892
NTE INEN 2537

6. ACTIVIDAD:
Registro del peso de los pollos bebes.
6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act.
N o

Responsable Actividad Descripcién

1 | Galponero Seleccionar la muestra

control del peso

Se seleccionard la muestra del 1% para el

2 Técnico de | Control de peso Los pollos bebes no deben ingerir alimento
produccién para el control del peso a su llegada
3 Técnico de | Registro de peso Anotar el peso de los pollos bebes para
produccion establecer un registro
4 | Granjeros Informar al gerente de | Informar al gerente de produccion acerca
produccion.

del estado del peso de los pollos bebes.

5 Técnico de
produccién

Archivar los registros
utilizacion.

Archivar lo registros hasta una posterior
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7. FLUJOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

AV EA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

DOCUMENTOS / REGISTROS

TIPO DE DOCUMENTO CODIGO ORIGEN
INT EXT
1 Registro de GO.RMP-RP-R01 X

control de peso
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9. ANEXOS

= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
e ——— PROAVICEA CIA LTDA.

PROAVICEA CIA. LTDA.

REGISTRO DE CONTROL DE TEMPERATURA CODIGO
OBJETIVO
FECHA HORA DE CANTIDAD PESO DEL TOTAL, DE LA | TOTAL, DE
LLEGADA POR CAJAS POLLO BEBE | MUESTRA POLLOS
EN GRAMOS | UTILIZADA
CONCLUSIONES
ENCARGADO FIRMA
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MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA

PROCESO: RECEPCION DE MATERIA PRIMA

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE CALIDAD

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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T, PROCESO Recepcion de Materia Prima
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VERSION | FECHA | / / |PAGINA | de

PROCEDIMIENTO: control de calidad

1. OBJETIVO
Medir el peso corporal de los pollos bebes mediante una muestra del 1% del total
utilizando balanzas para conocer el estado de la llegada.

2. PARTICIPANTES
Gerente de produccion
Técnico de produccion
Galponeros

3. RESPONSABLE
Técnico de produccion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:
INT: Interno

EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica
Definiciones:

Crianza: Accion y efecto de manejo de los pollos durante su crecimiento.
Desalojo: Es el proceso de recoleccion de las aves al final periodo de crianza.

Desinfeccion: Procedimiento para eliminar microorganismos patégenos en todos los
ambientes.

Entrada: Insumo que responde al criterio de aceptacion definido y que proviene de un

proveedor ya sea este interno o externo
Galponero: Trabajador avicola responsable del manejo integral del pollo.

Pollo Bebe: Pollo de un dia de nacido

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
PROAVICEA CIA LTDA.

AV EA

PROAVICEA CIA. LTDA.

MACROPROCESO | GESTION OPERATIVA

PROCESO Recepcion de Materia Prima

CODIGO G. O-RMP-M.PR-003

VERSION | FECHA | / / |PAGINA | de

ISO 9001:2015

6. ACTIVIDAD:
Control de calidad )
6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.2
Act. | Responsable Actividad Descripcion
N°

1 Técnico de | Preparacion de equipos Preparar los equipos necesarios para iniciar el
produccién control de calidad

2 Técnico de | Verificacion de | Verificar los procedimientos con el objetivo de
produccion procedimientos tener un andlisis visual de los posibles errores

3 Técnico de | Determinar los errores Analizar los posibles errores en las areas
produccién inspeccionadas

4 | Técnico de | Verificar el estado interno | Inspeccionar que el galpén cumpla con los
produccion del galpon requisitos necesarios para la llegada de los

pollos

5 Técnico de | Acciones correctivas Acciones que se tomaran para corregir los
produccion posibles errores

6 Técnico de | Informe de acciones a | Enviar las acciones correctivas que se tomaran
produccion tomar al gerente de produccion

7 Gerente de | Aprobacién de las | Se enviard la autorizacion para tomar las
produccién acciones a tomar acciones correctivas

8 | Técnico de | Ejecucion de acciones a | Iniciard con las respectivas acciones
produccion tomar correctivas

9 Galponeros Realizar las actividades Los galponeros desarrollaran las actividades

designadas.

10 | Técnico de | Realizar un informe de lo | Realizar un informe detallado de las

produccién encontrado actividades desarrolladas.
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7. FLUJOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVI_EA
e ] PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA.LTDA.
DOCUMENTOS / REGISTROS
TIPO DE DOCUMENTO CcODIGO ORIGEN
INT EXT
1 Registro de GO.RMP-RP-R01 X
control de calidad
9. ANEXOS
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= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
———— PROAVICEA CIA LTDA.

PROAVICEA CIA. LTDA.

REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD CODIGO
OBJETIVO
FECHA HORA ZONA OBSERVACIONES | ACCIONES
REALIZADA | REALIZADA ENCONTRADAS POR TOMAR

CONCLUSIONES

ENCARGADO FIRMA
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MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA

PROCESO: CRIANZA

PROCEDIMIENTO:; ALIMENTACION

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
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PROCEDIMIENTO: Alimentacion

1. OBJETIVO
Alimentar a los pollos bebes que llegan desde un dia de nacidos mediante alimento
balanceado hasta obtener un peso de 2.7 kg que es requerido para su comercializacion.
2. PARTICIPANTES
Gerencia

Encargado de administracion de la empresa

3. RESPONSABLE
Area de administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:
INT: Interno

EXT: Externo

IMP: Impreso

DIG: Digital

GE: Gestion Operativa.

Definiciones:

Crianza: Accion y efecto de manejo de los pollos durante su crecimiento.

Desalojo: Es el proceso de recoleccién de las aves al final periodo de crianza.
Desinfeccion: Procedimiento para eliminar microorganismos patogenos en todos los
ambientes.

Bandeja Plastica: Recipiente plano de plastico que sirve para poner alimento en los
primeros dias de vida del pollo.

Entrada: Insumo que responde al criterio de aceptacion definido y que proviene de un
proveedor ya sea este interno o externo

Galponero: Trabajador avicola responsable del manejo integral del pollo.

Pollo Bebe: Pollo de un dia de nacido
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Bebederos de Galdén: Recipiente plastico con capacidad de 4 litros utilizado en los

primeros dias de vida del pollo

Supervisar: Ejercer la inspeccion superior en trabajos realizados por otros.

Temperatura: Grado de calor o frio expresado en grados centigrados
5. REFERENCIAS NORMATIVAS

I1SO 9001:2015

6. ACTIVIDAD:

Alimentacion

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act. | Responsable Actividad Descripcién
NO
1 Galponero Control de llegada El galponero debera permanecer

completamente el primer dia para verificar el
comportamiento de los pollos bebes

2 Galponero

Colocar alimento

Esparcir el alimento en toda la bandeja
para mayor disponibilidad de este

3 Galponero

Colocar Agua

El galponero debera verificar que todos los
bebederos cuenten con suficiente agua

4 Galponero

Manejo de temperatura

El galponero regulara la temperatura de las
criadoras de  acuerdo con el
comportamiento de los pollitos BB.

5 Técnico
produccién

de

Programacion de luz

Durante los primeros dos dias 23 horas de
luz

6 Galponero

Alimentacion el dia 1 al
.

El galponero debera colocar alimento 6
veces al dia de acuerdo con la tabla de
alimentacion y dosificacion

7 Galponero

Alimentacion del dia 8
al 14

El galponero debera colocar alimento 4
veces al dia de acuerdo con la tabla de
alimentacion y dosificacion
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8 | Galponero Alimentacion del dia

15al 21

El galponero debera colocar alimento 2
veces al dia de acuerdo con la tabla de
alimentacion y dosificacién

9 | Galponero Alimentacion del dia 22

en adelante

El galponero deberd colocar alimento 1
veces al dia de acuerdo con la tabla de
alimentacion y dosificacion

10 | Técnico de

produccién

Verificar el peso Llevar el control del peso de los pollos

para el despacho.

7. FLUJOGRAMA

Alimentacion

_ Alimentacion

"| eldia1al7

Alimentacion
el dia 8 al 14

Alimentacion
eldialsal 21

Manejo de

F

deldia 21 en
adelante

Programacion

Programacion

Inicio

Planificacion de [a
alimentacion

=

-

2 Colocar Colocar
U _ > temperatura #»(de luz #»(de luz
= alimento Agua
=]
=
o
o
@ 2 Programacion
S -% Control de de : Verificar el
235 llegada ) L
5T alimentacién peso
.3 ©
= a

FIN
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
o PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
- = B4 = PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
DOCUMENTOS / REGISTROS
TIPO DE DOCUMENTO cODIGO ORIGEN
INT | EXT
1 Registro de GO-CR-AL-RO1 X
alimentacion
9. ANEXOS
o PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS

AVE EA
e — PROAVICEA CIA LTDA.

PROAVICEA CIA. LTDA.

REGISTRO DE ALIMENTACION cODIGO
OBJETIVO
FECHA HORA CANTIDAD | TIPO DE CANTIDAD | OBSERVACIONES
REALIZADA ALIMENTO DE
POLLOS
CONCLUSIONES
ENCARGADO FIRMA
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PROCEDIMIENTO: Vacunacién
1. OBJETIVO
Prevenir que las aves contraigan enfermedades que pueden causar la muerte y ocasionar
pérdidas para la empresa.
2. PARTICIPANTES
Gerencia de produccion

Técnico de produccion

Médico Veterinario
Galponeros

3. RESPONSABLE
Médico Veterinario

Galponeros

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

Supervisar: Ejercer la inspeccion superior en trabajos realizados por otros.
Temperatura: Grado de calor o frio expresado en grados centigrados.

Vacuna: Preparacion biolégica capaz de producir proteccién a las aves ante una enfermedad
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Crianza: Accién y efecto de manejo de los pollos durante su crecimiento.

Desalojo: Es el proceso de recoleccién de las aves al final periodo de crianza.

Desinfeccion: Procedimiento para eliminar microorganismos patégenos en todos los

ambientes.

Bandeja Plastica: Recipiente plano de plastico que sirve para poner alimento en los

primeros dias de vida del pollo.

Entrada: Insumo que responde al criterio de aceptacion definido y que proviene de un

proveedor ya sea este interno o externo

Galponero: Trabajador avicola responsable del manejo integral del pollo.

Pollo Bebe: Pollo de un dia de nacido

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
ISO 9001:2015

AGROCALIDAD.

6. ACTIVIDAD:

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act. | Responsable Actividad Descripcién
NO
1 Técnico de | Planificar la vacunacion El encargado debera planificar las vacunas
produccién durante el periodo de crianza
2 Médico Solicitar las vacunas El médico veterinario capacitara a los
Veterinario galponeros sobre las vacunas.
3 Médico Método de vacunacién Indicar cual es el mejor método de vacunacion
Veterinario de acuerdo con las especificaciones
4 | Galponeros Verificar estado de las aves | Verificar el estado de salud de las aves
para proceder con la vacunacion
5 Galponeros Vacunar Distribuir las vacunas a los pollos de acuerdo
con las especificaciones del médico.
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6 | Técnico de | Control de vacunacion | Llenar el registro con el tipo de vacuna
produccion utilizada y fecha que se realizar la
vacunacion
7 | Técnico de | Archivar el registro Archivar el registro de vacunacion de los
produccion pollos
7. FLUJOGRAMA
NO
Verificar
o estado de las| Aptas parala 5| ——| Vacunar
2 aves vacuna?
a
8
Inicio
e h 4
g el Solicitar las - Control de
8 S *( '—>vacunac1én P Revision | | e Archivar el
25 de vacunas ist
g ? : registro 4'O+
= a l
_,.—: ﬁ FIN
2
2 & » Entrega de
R vacunas
z 4
=
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

"= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVI_EA
. PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
DOCUMENTOS / REGISTROS
TIPO DE DOCUMENTO cODIGO ORIGEN
INT EXT
1 Guia de GO-CR-AL-R0O1 X
vacunacion
2 Registro de GO-CR-VA-R01
vacunacion
9. ANEXOS
b PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVY EA
sl e e PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
REGISTRO DE VACUNACION CcODIGO
OBJETIVO
FECHA HORA CANTIDAD | VACUNA | TIPO DE ) OBSERVACIONES
REALIZADA APLICACION

CONCLUSIONES

ENCARGADO

FIRMA
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PROCEDIMIENTO: Control de plagas

1. OBJETIVO
Controlar las posibles plagas que se encuentren en el galpon para evitar posibles

muertes de las aves

2. PARTICIPANTES
Técnico de produccién

Médico Veterinario
Galponeros

3. RESPONSABLE
Area de administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

Desinfeccion: Procedimiento para eliminar microorganismos patdgenos en todos los
ambientes.

Bandeja Plastica: Recipiente plano de plastico que sirve para poner alimento en los
primeros dias de vida del pollo.

Entrada: Insumo que responde al criterio de aceptacion definido y que proviene de un

proveedor ya sea este interno o externo
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Galponero: Trabajador avicola responsable del manejo integral del pollo.

Pollo Bebe: Pollo de un dia de nacido

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
ISO 9001:2015

Control de calidad
6. ACTIVIDAD:

Control de plagas

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act. | Responsable Actividad Descripcién
N°
1 Técnico de | Planificar los tipos de | El técnico de produccidn seré el encargado de
produccién desinfeccidn planificar los tipos de desinfeccién a ser
aplicados en el galpon
2 Galponeros Colocacion de taneles de | Colocar los tlneles de desinfeccion a las
desinfeccién entradas a los galpones
3 Galponeros Adecuacion de pediluvios | Colocar los pediluvios en las entradas de los
de desinfeccion galpones y cambiar el agua de ello cada 24
horas
4 | Técnico de | Llevar un registro de los | Llevar un registro de los desinfectantes
produccién desinfectantes utilizados - . —
utilizados y el tiempo de aplicaciones
5 Galponeros Control interno del galpon | Verificar que no existan plagas dentro del
galpon, en caso de existir informar a técnico de
produccion para aplicar acciones correcticas
6 Técnico de | Llevar registro de plagas Llevar un registro actualizado de las plagas
produccién encontradas en el galpén
7 Técnico de | Informe de plagas Entregar un informe al gerente de produccion
produccién de las amenazas encontradas
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PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS

PROAVICEA CIA LTDA.

7. FLUJOGRAMA

AVITEA

PROAVICEA CIA. LTDA.

PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS

PROAVICEA CIA LTDA.

NO
- '?IDCIBCI-Z" Adecuacion de Control
L RCEUEE es‘ E diluvios d interno del umple con
1 Gsteccan o Pehevede | | g H<>
5]
3
Sl
'.é Llevar un
g registro de los
?E Planificar los “» desinfectantes
o O—L' tiposde | | utilizados
- desinfeccién FIN
2 Inicio
E
DOCUMENTOS / REGISTROS
TIPO DE DOCUMENTO CcODIGO ORIGEN
INT EXT
1 REGISTRO DE GO-CR-VA-R01
CONTROL DE PLAGAS

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
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PROCESO
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9. ANEXOS
- PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AV _EA
S ——— PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA.LTDA.
REGISTRO DE CONTRO DE PLAGAS CODIGO
OBJETIVO
FECHA HORA CANTIDAD | VACUNA | TIPO DE OBSERVACIONES
REALIZADA APLICACION
CONCLUSIONES
ENCARGADO FIRMA
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PROCEDIMIENTO: DESINFECCION DE LAS JAULAS

Elaborado por
Revisado por
Aprobado por
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PROCEDIMIENTO: Desinfeccion de las Jaulas

1. OBJETIVO
Desinfectar las jaulas con los desinfectantes y equipos necesarios eliminando las posibles

enfermedades para el traslado

2. PARTICIPANTES
Gerencia de ventas

Técnico de produccién

Médico Veterinario
Galponeros

3. RESPONSABLE
Técnico de produccion

Médico Veterinario
Galponeros

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

INT: Interno
EXT: Externo
IMP: Impreso
DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica

Definiciones:
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Indicador: Es una variable que establece una relacion entre dos o mas datos significativos

de dominios semejantes

Inventario: Constatacion fisica y contable de un bien, activo, aves y/o materiales.

Lavado: Eliminacion de la suciedad con agua.

Limpieza: Actividad realizada con el objetivo de eliminar la suciedad del ambiente,

equipo, herramientas, etc.

Plataformas: Vehiculo que sirve para transportar los huacales.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

ISO 9001:2015

AGROCALIDAD

6. ACTIVIDAD:

6.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Act. | Responsable Actividad Descripcién
NO
1 Gerente de | Planificar las ventas Planificar la cantidad de pollos a despachar
ventas para la limpieza de las jaulas
2 Técnico de | Solicitar las jaulas Solicitar las jaulas a bodega para la
produccién desinfeccién
3 Galponero Desinfectar las jaulas Desinfectar las jaulas con los desinfectas
determinados
4 | Galponero Secado de las jaulas Colocar en un lugar plano las jaulas para
gue se sequen
5 Técnico de | Control de calidad Verificar que las jaulas cumplan con las
produccién caracteristicas necesarias para su posterior

traslado
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- FIN

E inicio Planificar las

5 O—p\rentas -
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6 Técnico de | Informe de estado de jaulas | Indicar al gerente de produccién que las jaulas

produccién

se encuentran listas para su utilizacion

7. FLUJIOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
B PROAVICEA CIA LTDA.

PROAVICEA CIA. LTDA.

DOCUMENTOS / REGISTROS

TIPO DE DOCUMENTO CODIGO ORIGEN
INT EXT
1 REGISTRO DE GO-ET-LJ-RO1
LIMPIEZA DE
JAULAS
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9. ANEXOS

= PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
AVE EA
Tl e e PROAVICEA CIA LTDA.
PROAVICEA CIA. LTDA.
REGISTRO DE LIMPIEZA DE JAULAS CODIGO
OBJETIVO
FECHA CANTIDAD | CAPACIDAD DESINFECTATE CANTIDAD | OBSERVACIONES
DE JAULAS UTILIZADO mg

CONCLUSIONES

ENCARGADO FIRMA

228




