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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad existe una alta tendencia por el consumo de productos no
tradicionales, productos saludables de bajos niveles de grasas saturadas
y calorias, azucares, cafeina y otras, por lo que varias empresas han
optado por introducir nuevos productos no convencionales al mercado
como es el caso de los productos light. El café de higo forma parte de
estos productos saludables ya que es un café considerado como
alternativo, no convencional, la gran diferencia entre el café de higo con el
café tradicional es la no existencia de cafeina aportando con grandes
beneficios para la salud. Del Diagnostico situacional se determina que
existen altas probabilidades de que en las parroquias rurales de la ciudad
de Ibarra, se cultive plantaciones de higo de la especie breva negra apta
para la produccion de café de higo. Del Estudio de Mercado se establece
gue el mercado meta en primera instancia es la poblacion
econdmicamente activa del cantdon Ibarra y en segunda instancia la
poblacion de las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. Para la
proyeccion de la demanda se considerd indicadores como: producto
innovador, sustituto del café tradicional, precio, al igual que la PEA de la
ciudad de Ibarra. En el andlisis de la oferta se determina que no existe en
el mercado empresas que realicen café de higo. Del Estudio Técnico e
Ingenieria se establece que la empresa NORTH-CAFE aplicara procesos
de produccion requeridos para la elaboracion de café de higo. Las
instalaciones fisicas estardan de acuerdo a los requerimientos técnicos
necesarios para la operatividad de la empresa. Del Estudio Econémico —
Financiero se determina que la empresa requerira de una inversion inicial
de $131.269,68. El valor presente neto es de $89.421,38 la tasa interna
de retorno de 41,44% .EIl periodo de recuperacion de la inversion es de 2
afos, 7 meses y 5 dias, el beneficio costo de $1,68. Del analisis de
impactos se establece que la empresa generara impactos positivos con

un nivel de impacto “medio” e impactos negativos de magnitud muy bajos.



EXECUTIVE SUMMARY

At present there is a high tendency for the consumption of traditional
products, health foods low in saturated fat and calories, sugars, caffeine
and other, so that several companies have chosen to introduce new
products to market as unconventional is For light products. The fig coffee
forms part of these healthy products because it is regarded as a coffee
alternative, unconventional, the big difference between coffee with fig
traditional coffee is the absence of caffeine bringing great benefits to
health. Situational diagnosis is determined that there are high chances
that in the rural parishes of the city of Ibarra, fig is cultivated plantations of
black fig species suitable for coffee production fig. Market Study states
that the target market in the first instance is the economically active
population of the canton Ibarra and secondly the population of the cities of
Quito, Guayaquil and Cuenca. To project the demand indicators are
considered as innovative, traditional coffee substitute, price, like the PEA
of the city of Ibarra. In the analysis of supply is determined that there is no
market coffee companies engaged in fig. Engineering and Technical Study
states that the company apply NORTH COFFEE production processes
required for making fig coffee. The physical facilities shall be in
accordance with the technical requirements necessary for the operation of
the company. Economic Survey - Finance determines that the company
will require an initial investment of $ 131.269,68 The net present value is
$89.421,38, the internal rate of return of 41,44%. The payback period of
investment is 2 years, 7 months and 5 days, the benefit cost of
$1,68.Impact analysis states that the company will generate positive
impacts at a level of impact "medium" and negative impacts of low

magnitude.
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PRESENTACION
El objetivo principal del presente proyecto es el estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa de produccion y comercializacién de
café de higo en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. El higo de la
especie breva negra es una fruta que posee caracteristicas nutricionales y
energeéticas que le proporcionan gran valor dentro de la dieta alimenticia.
El café de higo es un café considerado alternativo, no convencional, la
gran diferencia entre el café de higo con el café tradicional es la no
existencia de cafeina, esta fruta contiene flavonoides y poli fenoles
dandole propiedades antioxidantes aportando grandes beneficios para la
salud. La empresa tiene como finalidad la produccion de café de higo en
tres lineas de productos: instantaneo granulado y en polvo, y el de
destilar, a la vez incentivar a los agricultores de esta fruta a aprovechar
Su ecosistema y aumentar las areas del cultivo de higo de la especie

breva negra en las parroquias rurales de la ciudad de Ibarra.

El presente estudio de factibilidad estd estructurado por los siguientes
capitulos: Diagnostico Situacional; Marco Teorico, Estudio de Mercado,
Estudio Técnico e Ingenieria del Proyecto, Evaluacion Econdmica
Financiera, Estructura Organizacional y como ultimo capitulo Impactos o

Efectos del proyecto .

El Diagnostico Situacional se realiz6 mediante la recoleccion y analisis de
la informacion primaria y secundaria, con el objetivo de establecer la
viabilidad para la creacion de la empresa de produccion vy
comercializacion de café de higo en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura. Se concluye este capitulo con la elaboracion de la matriz
FODA y los cruces estratégicos FO, FA, DO, DA.

Xi



Se realizé el Marco Tedrico, con la finalidad de fundamentar en forma
técnica y cientifica la revision de literatura y la adopcion de conceptos

referentes a los componentes del proyecto.

Se elaboro el Estudio de Mercado con el objetivo de establecer la oferta y
la demanda del café de higo en funcién de las variables e indicadores de
este componente, se estructuro la demanda potencial, la estructura y
segmentacion del mercado, el mercado meta del proyecto y estrategias

de mercadeo.

El Estudio Técnico y la Ingenieria del proyecto se efectuaron con la
finalidad de sustentar la macro y micro localizacion de la empresa de
produccion y comercializacién de café de higo. Se establecié el proceso
necesario para la elaboracion de café de higo, la infraestructura fisica, la

maquinaria y equipos Yy el talento humano.

Se realizé la Evaluacion Econémica y Financiera determinandose las
inversiones iniciales y operativas que se requiere para el funcionamiento
de la empresa, determinandose indicadores financieros que sustenten la

factibilidad del proyecto.

Se establecié la estructura organizativa, determinandose la estructura
organizativa de la empresa de produccion y comercializacion de café de
higo al igual que la estrategia filosofica: mision, vision, objetivos, politicas
y valores que articulen el funcionamiento de la organizacién en términos

administrativos.
En el dltimo capitulo del proyecto se procedid a medir los impactos

positivos y negativos que originan la etapa pre operativa y operativa de la

empresa de producciéon y comercializacién de café de higo.
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INTRODUCCION

El canton Ibarra es una de las zonas con mayor potencialidad para el
cultivo del higo de la especie breva negra, ya que dispone de zonas
ecoldgicas: bosque seco y estepa espinosa montana bajo, que son los
requerimientos basicos en relacion a la altitud, la temperatura anual y la
precipitacion. Geograficamente en el cantén Ibarra estan localidades de:
Ambuqui, Salinas, la parte sub urbana y rural aledafia a la ciudad de

Ibarra hasta una altitud de unos 2500 msnm.

Actualmente no se han establecido politicas agricolas a favor del cultivo
del higo en el cantdn Ibarra y por lo tanto a favor del desarrollo local, por
lo que se propone esta iniciativa de fomento productivo, con la finalidad
de incorporar una concepcion logica de intervencion que estimule los
sistemas de produccién agricola y motive la participacion de estos
agricultores en una forma asociativa como proveedores de materia prima
(higo) a la microempresa de produccién y comercializacion de café a base
de higo, que estara localizada en la ciudad de Ibarra; de esta forma tiene
el proyecto sostenibilidad y sustentabilidad en cuanto al abastecimiento

de materia prima.
Con la implementacién del presente proyecto se busca poner en marcha

iniciativas de desarrollo econémico territorial en el canton lbarra, la

provincia de Imbabura y el Ecuador.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES

El Ecuador tiene perspectivas sustentables de exportar productos no
tradicionales en fruta, pulpa y pulpa deshidratada de productos agricolas
como: babaco, tomate de arbol, uvilla, cereza, café entre otras. Una vision
comercial que el Ecuador mantiene es que los mercados internacionales
demandan de productos no tradicionales que en este caso se trata del
café de higo que tiene una gran riqueza fitogenética, ya que es un café
con buen aroma, sabor astringente — dulce y bondades medicinales entre
las que se puede citar: reconstruccién del nervio éptico, eliminacion de

albumina de los rifiones y eliminacion de parasitos, entre otros.

El Ecuador, cuenta con excelentes condiciones ecoldgicas — climéticas en
la regién de la Sierra para el cultivo de Higo (Ficus Caric); pues, las zonas
ecoldgicas con mayor potencialidad para la produccion de esta fruta son:
Bosque Seco (BS) y Estepa espinosa montano bajo (Eemb). Los sitios

representativos, apropiados para el cultivo son:

Imbabura: Ibarra, Pimampiro, Ambuqui
Pichincha: Guallabamba, Quinche.

Tungurahua: Patate

A w0 P

Azuay: Gualaceo, Giron y Sta. Isabel

Desde este argumento técnico existen buenas perspectivas para la
creacion de microempresas que aprovechen los beneficios que brinda el
higo, ya sea como fruta o dandole un valor agregado como obtener café,

usando como materia prima principal esta fruta.



El canton Ibarra dispone de areas agricolas que pueden ser cultivadas de
higo bajo la modalidad de asociatividad (conjunto de personas reunidas
para un mismo fin), con la finalidad de convertirse en los proveedores de
materia prima para la microempresa de Produccion y Comercializacion de

Café de Higo, para ser creada y localizada en la ciudad de Ibarra.

El mercado meta del café de higo deberia ser nacional a través de
cadenas serias y grandes como: Supermaxi, AKI, Mi Comisariato,
Almacenes TIA entre otras; e internacional a paises como: Norteamérica,
Canada, y de la Unién Europea, donde esta fruta ha ganado la condicién
de exdtica y aceptacion en el mercado especialmente Aleman y Holandés,
por ser este producto con altas ventajas nutricionales, dietético a
diferencia del café tradicional.

En la actualidad existe una alta tendencia por el consumo de productos no
tradicionales, productos saludables de bajos niveles de grasas saturadas
y calorias, azucares, cafeina y otras, por lo que varias empresas han
optado por introducir nuevos productos no convencionales al mercado
como es el caso de los productos light en su gran variedad, como: leche,
yogur, galletas, panes, barras energéticas de quinua, harina de trigo y
otros, bebidas energizantes, pan entre otros. El café de higo forma parte

de estos productos saludables.

Desde este escenario se presenta una buena perspectiva para la creacion
de la microempresa de Produccién y Comercializacién de Café de Higo en
la ciudad de Ibarra, ya que generara oportunidad a varios agricultores a la
asociatividad, encaminada a cultivar higo de la especie breva negra, que
es la indicada para producir café, de esta forma se fomentar4 nuevas
metodologias agricolas orientadas a favor del desarrollo de capacidades
locales que generen competitividad en el canton Ibarra, la provincia de

Imbabura y el Pais.
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Si bien actualmente se han establecido politicas publicas a favor del
desarrollo local, en torno a iniciativas de fomento micro empresarial que
motiven la participacion de actores publicos, privados, sociales que seran
los que finalmente se beneficien del proyecto; en este caso de la
asociatividad de agricultores de higo con la finalidad de ser proveedores
de la microempresa de Producciéon y Comercializacion de Café a base de

esta fruta.

Bajo este contexto de que el canton Ibarra tiene altas probabilidades de
implementacion de cultivo de higo y que en el mercado existe una
tendencia por el consumo de productos alternativos como es el café de
higo se hace imprescindible realizar un diagnéstico situacional que
permita tener un enfoque sistematico de los problemas, oportunidades

gue puede tener este producto en el mercado.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GENERAL

Realizar un diagndstico situacional para determinar la factibilidad de
proveedores (agricultores del cultivo de higo), para el proyecto, asi como
establecer la preferencia y aceptacion del café de higo.

1.2.2 ESPECIFICOS

e Establecer la matriz de relacion diagndstica, identificando variables e
indicadores, para estructurar los instrumentos de recoleccion de
informacion y aplicar a las encuestas sujetas del estudio.

e Determinar los potenciales agricultores del canton Ibarra que estén en
condiciones de cultivar higo y ser proveedores del proyecto.

e Levantar informacion de expertos en cultivo de higo y elaboracién de
café de esta fruta.

e Aplicar encuestas a la muestra seleccionada, utilizando las técnicas y

los formatos disefados.
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¢ Evaluar la informacion del diagnostico mediante la construccién de la
matriz FODA, los cruces estratégicos FA, FO, DO, DA e identificando el

problema diagndstico con sus causas y efectos.

1.3VARIABLES

1.3.1 INDICADORES O SUB ASPECTOS QUE DEFINEN A LAS
VARIABLES

De acuerdo a las variables del diagndstico se describen sus respectivos
indicadores o0 aspectos significativos que tienen cada una de estas para
ser analizado. Los indicadores por cada variable son los siguientes:

VARIABLE INDICADOR
Produccién e Cultivo de higo
e Extension de terreno
e Porcentaje de terreno que
destinaria al cultivo de higo

Comercializacién e Preferencias del consumidor

e Ventajas que busca el producto
( café de higo)

e Criterios de eleccion

e Interés

Crédito e Crédito

e Destino del crédito

Proveedores e Formar parte de proveedores

e  Produccién a comercializar

e Forma de pago a la entrega de
la materia prima

Nivel de consumo e Consumo de café
e Tipo de café

e Tipo de marca

e Cafés alternativos

Fuente: investigacién directa
Elaborado por: la autora
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1.3.2 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

mercado apoyado en
las preferencias vy
ventajas que buscan
los consumidores del
café en café de higo

Ventajas que busca el
producto ( café de higo)

Criterios de elecciéon

Interés

VARIABLE OBJETIVO INDICADORES TECNICA FUENTES DE
INFORMACION

Produccion Establecer la Cultivo de higo Agricultores de los
factibilidad que tienen sectores  periféricos
los agricultores de los Extension de terreno registrados en el
sectores  periféricos ) MAGAP.
de la ciudad de Porcentaj.e .de terrgno Encuesta
Ibarra, para que.destlnarla al cultivo
implementar  cultivo de higo
de higo en sus
terrenos.

Comercializacion Establecer una idea Preferencias del Agricultores de los
béasica de consumidor sectores  periféricos
segmentacion de Encuesta registrados en el

MAGAP

Crédito

Determinar la
necesidad de crédito

Crédito

Agricultores de los
sectores  periféricos
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que tienen los
agricultores, para el

Destino del crédito

registrados en el
MAGAP

preferencia de café,
marca y factibilidad
de consumo de cafés
alternativos.

Tipo de café
Tipo de marca

Cafés alternativos

cultivo de higo. Encuesta
Proveedores Identificar las Formar parte de Agricultores de los
posibilidades de que proveedores sectores  periféricos
los agricultores, Encuesta registrados en el
formen parte  del Produccion a MAGAP
banco de comercializar
proveedores para el
proyecto. Forma de pago a la
entrega de la materia
prima
Nivel de consumo Analizar, el tipo de Consumo de café Encuesta Familias de la ciudad

de Ibarra

Fuente: investigacién directa

Elaborado por: la autora
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1.4 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La poblacién objeto del estudio diagndstico corresponde a los agricultores
localizados en el cantdn Ibarra, con la finalidad de establecer el nivel de
preferencia de implementar cultivos de higo. Segun el MAGAP de Ibarra
existen alrededor de 100 agricultores que disponen de una a dos
hectareas localizados, registrados y que se encuentran cercanos a la
ciudad de Ibarra como: San Antonio, Priorato, el Olivo, Milagro, el

Mirador.

Agricultores registrados en el MAGAP

Parroquias / Sectores | No. agricultores
San Antonio 41
Priorato 26
El Olivo 12
Milagro 14
Mirador 7
Total 100

Fuente: MAGAP — Ibarra
Elaborado por: la Autora

1.5 CALCULO DE LA MUESTRA

1.6 FORMULA DE CALCULO

N x P2 x Q?
Q -1E*+P°Q?

n=
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Donde:

n= Tamarfo de la muestra

N= Poblacién o Universo

P= Varianza (0.25)

Q= Nivel de confianza (0.95% dos colas = 1.96)
E= Nivel de error (5%; 0.05)

Muestra

_ 100x0.5% x1.96°
~ €00-10.05% +0.5%.96°

N1=79.5 = 80 unidades de observacion

1.7 DISENO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

1.7.1 ENCUESTA.- El disefio del instrumento de recoleccion de
informacion para aplicar en la encuesta a las dos poblaciones objeto del
estudio se elaboraron en base a la matriz de variables anteriormente
sefialadas anexo 1. Mediante esta técnica de campo se aplicé la
observacion directa y recopilar informaciéon a los 80 agricultores del

canton Ibarra y a las familias de la ciudad de Ibarra (anexo2).

1.7.2 ENTREVISTA.- Se procedi6 a entrevistar al Ing. Ramiro Carrillo del

MAGAP de Ibarra, con la finalidad de interactuar conocimientos técnicos
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acerca del cultivo de higo y su contexto. La entrevista no fue estructurada

y se concibe dentro de la técnica lluvia de ideas.

1.7.3 OPINION DE EXPERTOS.- Se realiz6 la consulta a los siguientes

expertos en el tema del diagnadstico.

e Ing. Msc. José Becerra, Experto del SECAP — lbarra en cultivos no
tradicionales y derivados en general.
e Ing. Msc. Diego Lo6pez, Consultor técnico en produccion vy

comercializacion de productos no tradicionales.

La metodologia utilizada fue mediante consulta de aspectos significativos

referentes al cultivo de higo y la elaboracion de café de esta fruta.

e Prueba Piloto.- Se aplicé una prueba piloto a cinco agricultores del
sector del Milagro de la ciudad de Ibarra, con la finalidad de determinar
si los contenidos de los instrumentos de recoleccion de informacién
ofrecen facilidad en la consulta y que las respuestas sean significativas

desde el punto de vista estadistico y de analisis.

e Instrumentos para recoleccion de informaciéon secundaria. Para
obtener informacion secundaria respecto a la creacion de una
microempresa de Produccion y Comercializacion de Café de Higo se
recopild6 de fuentes bibliograficas de textos, manuales técnicos,
normativas legales y ambientales que se requieren para la creacion
este tipo de Microempresa, se utilizé informacion a través del Internet
y del Municipio de Ibarra sobre aspectos técnicos y legales que debera

cumplir la Microempresa.
e Integracién de la muestra.- Para la poblacion sujeta al andlisis de

preferencia, y satisfaccion de introducir el café de higo en el mercado

se distribuy6 la muestra en relacion a las parroquias urbanas del canton
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Ibarra y se consider6 su distribucion poblacional, de esta forma la
muestra es mas representativa en términos de opiniones de las

encuestas aplicadas.

Ubicacion geografica de los agricultores

Sectores | Frecuencia | Porcentaje
San Antonio 33 41%
Priorato 21 26%
El Olivo 10 12%
Milagro 11 14%
Mirador 5 7.%
Total 80 100%

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: la autora

e El método estadistico utilizado.- Fue el aleatorio simple al azar en la
gue cada miembro de la poblacién objeto del estudio tienen la misma
oportunidad de ser encuestados. Para su aplicacion se utilizé el modelo
numérico al azar, estableciéndose datos agrupados conocidos como

clase.
1.8 EVALUACION DE LA INFORMACION.- Se procedié a evaluar la

informacion obtenida del diagndstico dirigido a los potenciales agricultores

de higo del cantén Ibarra. Los resultados fueron los siguientes:
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1.8.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
AGRICULTORES QUE SE DEDICAN AL CULTIVO DE HIGO.

Pregunta 1.

¢.Creé usted que la produccidn de higos es una actividad rentable para los

agricultores?

Cuadro N° 1

RENTABILIDAD

PRODUCCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 60 75%
NO 8 10%
DESCONOCE 12 15%
TOTAL 80 100%

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Gréafico N° 1

RENTABILIDAD HIGOS

15%
10%

5%

O SI @NO O DESCONOCE

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Andlisis.- Los agricultores sostienen que la produccion de higos si, es
una actividad rentable, en vista de que existe demanda de consumo, que
tienen preferencia por este producto, por otra parte un pequefio nimero
de agricultores argumentan que esta actividad no es rentable, y otros

desconocen si es rentable o no, ya que no han producido higo.
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Pregunta 2.

¢ Para realizar la plantaciéon de higo, requiere Ud. de un crédito?

Cuadro N° 2
NECESIDAD DE CREDITO

NECESIDAD | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 66 82%

NO 14 18%
TOTAL 80 100%

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Grafico N° 2

REQUERIMIENTO CREDITO

18%

N

82%

O SI mNO

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Andlisis.- Sobre la necesidad de un crédito para la plantacion del higo,
los encuestados manifiestan que si necesitan de un financiamiento para
realizar esta actividad, por otro lado, una pequefia parte de los
agricultores sostienen, que no es necesario acceder a un crédito, ya que

la produccién no necesita de mucha inversion.
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Pregunta 3.

AA cudl de las siguientes alternativas destinaria especificamente el

crédito?
Cuadro N° 3
DESTINO DE DINERO
DESTINO DEL DINERO FRECUENCIA | PORCENTAJE
ADQUISICION DE SEMILLAS 15 18,75%
PREPARACION DEL TERRENO 30 37,50%
FERTILIZANTES, AGROQUIMICOS Y OTROS 35 43,75%
TOTAL 80 100%

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Grafico N° 3

DESTINO DEL CREDITO
19%
43%

38%

@ ADQUISICION DE SEMILLAS
B PREPARACION DEL TERRENO
O FERTILIZANTES, AGROQUIMICOS Y OTROS

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Andlisis.- En caso de requerir un crédito, los agricultores, sostienen que
el dinero lo invertirian en fertilizantes, agroquimicos y otros, por otra parte
argumentan, que destinarian el dinero en la preparacion del terreno, y asi

lograr una produccion de calidad y otros en la adquisicion de semillas.
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Pregunta 4.

2. 0Oué extension de terreno tiene actualmente usted?

Cuadro N° 4

HECTAREAS
HECTAREAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
1A2 10 13%
MENOS DE UNA HECTAREA 70 87%
TOTAL 80 100%

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Gréafico N° 4

EXTENSION TERRENO POSEE

13%

87%

O 1A 2 BMENOS DE UNA HECTAREA

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Analisis.-

Los productores nos manifestaron que actualmente el area de terreno
que ellos disponen se encuentra entre menos de una hectarea y de 1
hasta 2 hectareas. La mayoria de sus terrenos estan localizados continuo

a sus viviendas.
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Pregunta 5.

¢.De ésta extension, que porcentaje de terreno designaria par el cultivo de
higo?

Cuadro N° 5
CULTIVO DE HIGO

CULTIVO DE HIGO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
TERCERA PARTE 29 36%
LA MITAD 35 44%
EN SU TOTALIDAD 16 20%
TOTAL 80 100%

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Grafico N° 5

TERRENO PARA CULTIVO HIGO

20%

@ -

44%

O TERCERA PARTE B LA MITAD OEN SU TOTALIDAD

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Andlisis. Los duefios de estos terrenos manifestaron que estarian
dispuestos a cultivar el higo en una tercera parte, otros sostienen que
cultivarian la mitad de su terreno, y muy pocos dedicarian la totalidad de
su terreno en el cultivo de higo, es muy importante que las productores
tengan una actitud positiva de sembrar el higo ya que de esta forma se

tendra materia prima en forma sustentable y sostenible para la operacion
de la microempresa.
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Pregunta 6.

¢sLe gustaria ser capacitado en el cultivo de higo de la especie breva
negra?

Cuadro N° 6
CAPACITACION

CAPACITACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 75 94%
NO 5 6%
TOTAL 80 100%

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Gréafico N° 6

CAPACITACION CULTIVO HIGO

6%

O

94%

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Anélisis.
Los encuestados manifiestan que si desearian ser capacitados, ya que
tendria mejores aspectos tecnologicos que les permitiria una alta

productividad en el cultivo de esta fruta.
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Pregunta 7.

¢ Estaria dispuesto a formar parte de los proveedores de esta fruta a la

empresa gque tiene como finalidad producir café a base de esta materia

prima?

Cuadro N° 7
PROVEEDOR
PROVEEDORES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 70 88%
NO 10 12%
TOTAL 80 100%

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Grafico N° 7

PROVEER HIGO A LA MICROEMPRESA

13%

D

87%

OSI mNO

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Andlisis. En su mayoria los agricultores manifiestan que estarian
dispuestos a entregar la materia prima de manera favorable ya que se
sienten mas seguros porque van a formar parte de esta empresa en
calidad de proveedores de la materia prima. Estos resultados muestran un
escenario altamente optimista en cuanto tiene que ver al abastecimiento

de la materia principal de higo a la empresa.
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Pregunta 8.

2. Oué porcentaje de la produccion estaria dispuesto a comercializar a la

microempresa?

Cuadro N°8 COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
TERCERA PARTE 9 11%
LA MITAD 29 36%
EN SU TOTALIDAD 42 53%
TOTAL 80 100%

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Grafico N° 8

DISPOSICION COMERCIALIZACION A LA
MICROEMPRESA

11%
53%@36%

O TERCERA PARTE B LA MITAD OEN SU TOTALIDAD

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Andlisis. La mayoria de los encuestados sostienen que entregarian la
totalidad de su produccién a la microempresa, otra parte entregarian la
mitad de su produccion y en menor niumero de agricultores entregarian la
tercera parte de la produccién. Estos resultados muestran un grado de
confiabilidad para la Microempresa en lo que tiene que ver en el
abastecimiento de la materia principal que es el higo de esta forma el

proyecto tiene asegurado el abastecimiento de la materia prima principal.
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Pregunta 9.

¢.Cual considera usted que deberia ser la forma de pago al ser proveedor

de la Microempresa?

Cuadro N° 9
FORMA DE PAGO

FORMA DE PAGO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
CREDITO 9 11%
CONTADO 24 30%
MIXTO 47 59%
TOTAL 80 100%

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Grafico N° 9

FORMA PAGO POR PROVEER HIGO

11%

E0% @ 30%

@ CREDITO B CONTADO O MIXTO

Fuente: encuesta a 80 agricultores
Elaborado por: la autora

Andlisis. La gran parte de los agricultores prefieren que sus pagos se los
realicen en una forma mixta al entregar el higo a la empresa, este criterio
lo mantienen debido a que es la forma actual que comercializan los
productos que actualmente siembran. Otros sostienen que el pago debe

ser al contado y muy pocos desean que el pago se lo haga a crédito.
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1.9 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA

Con los resultados de la informacién obtenida y la recopilacion de
informacion de expertos en el cultivo de higo y su contexto se procedio a
construir la matriz FODA.

FORTALEZAS

1. Experiencia en cultivos agricolas

2. Ecosistemas aptos para el cultivo del higo

3. Labores agricolas de tipo convencional

4. Agricultores aplican labores culturales que obtienen buenos
rendimientos

5. Areas de cultivo apropiadas

6. Introduccion en forma optima del higo de la especie breva negra

7. Conocimiento de los agricultores del ciclo productivo de esta fruta

8. Tener capacidad para proveer materia prima con fines industriales

DEBILIDADES

1. Los agricultores disponen de terrenos menores a una hectarea

2. Enfermedades de las plantas por presencia de de insectos

3. Costos directos un poco altos para su nivel econémico al inicio de la
plantacion

4. Tiempo de primera cosecha de 16 a 24meses

5. Ataque de enfermedades fisioldgicas a las plantas

6. Introduccion de otros cultivos en areas aptas para la producciéon de higo

7. No aplicacion de asociatividad en los agricultores

8. Vida econdmica de la planta limitada

OPORTUNIDADES

1. Desarrollo local sustentable
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8.
9.

Mejorar el uso potencial del suelo

Fomentar la competitividad territorial

Propender la cadena de valor productiva

Mejorar la calidad de vida de los agricultores

Optimizar el entorno territorial de produccién del higo especie breva
negra

Aprovechamiento optimo de la fruta con fines de agroindustria
Desarrollo tecnoldgico del sector

Apoyo a la creacidén de microempresas

10. Sistemas integrados de produccion de higo con fines agroindustriales

11. Incentivar la asociatividad de los cultivadores de esta fruta

12. Capacitacion en el manejo de plantacion del higo

13. Fomentar las lineas de crédito

AMENAZAS

W NP

Bajo aprovechamiento territorial con la introduccion de otros cultivos
Débil nivel de desarrollo tecnoldgico en relacién a otros cultivos

Hacer cambios de uso del suelo por otros cultivos

Pérdidas de puestos de trabajo familiar y local por la disminucion de
este tipo de cultivo

Perdida o disminucién de la cultura del cultivo del higo

MATRIZ FODA DEL CAFE DE HIGO

FORTALEZAS

1.

El higo, fruta sobre la cual sera elaborado el cafée, tiene muchas

vitaminas y minerales que son propiedades nutritivas y funcionales.
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2. El café de higo no contiene cafeina como el café tradicional, lo cual
representa una ventaja puesto que esta sustancia altera el sistema
nervioso.

3. El producto no presenta ningun efecto negativo al consumirlo, es decir
no hay limite para su consumo.

4. El café de higo es apto para todo el publico, desde nifios, jovenes y
adultos puesto que no perjudica a la salud.

5. Buen nivel de aceptacion del café de higo en el mercado meta

DEBILIDADES

1. El café de higo es un producto nuevo y por ende los consumidores
objetivos no tienen mucho conocimiento sobre el mismo.

2. Inexperiencia en la industria de elaboracién del café a base de higo.

3. Débil posicionamiento en el mercado en relacion a sus competidores

4. No aceptacion de ciertos segmentos de mercado al producto

5. Que unos segmentos de mercado prefieran cafés tradicionales por
fidelidad a la marca

AMENAZAS

1. Que en el pais exista escasez del higo de la especie breva negra
debido a casos fortuitos o motivos de fuerza mayor tales como
fendmenos naturales.

2. Podria existir cierta predisposicion por parte del consumidor a no
comprar el producto debido a que el café estd hecho con higos y
muchos de ellos no gustan del mismo.

3. Empresas con gran trayectoria y experiencia en la elaboracion del café
tradicional podrian facilmente lanzar al mercado productos similares al
café de higo.

4. La crisis econdmica mundial que influye negativamente en la creacion

de nuevos negocios ya que existe la probabilidad de falta de liquidez.

50



5. La inestabilidad politica que genera desconfianza e incertidumbre en
los mercados.

6. Planes de marketing costosos de la competencia

OPORTUNIDADES

1. Actualmente existe una tendencia de los consumidores a elegir
productos naturales y nutritivos que ayuden a conservar su salud.

2. El Ecuador es un pais productor de higo y su produccion abastece al
mercado local, esto indica que se contara con la suficiente oferta de
materia prima.

3. Posicionarse en segmentos de mercado meta por ser un producto
descafeinado

4. Elaboracion de tres tipos de café de higo, instantdneo en polvo,
granulado y de destilar.

Marco de desarrollo de la microempresa agroindustrial
6. Aprovechar en forma optima el higo de la especie breva negra dandole

un valor agregado

1.10 CRUCES ESTRATEGICOS FA, FO, DO, DA

ESTRATEGIAS FO

7.7 Fomentar el uso apropiado del higo de la especie breva negra en la
produccion de café de esta fruta a través de la creacion de
microempresas.

1.7 Aprovechar en forma racional los ecosistemas aptos para el cultivo de

esta especie de higo en los sectores potenciales de cultivo del cantén

Ibarra.
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2.2 Mejorar el uso potencial del suelo, para un 6ptimo cultivo del higo de
la especie breva negra y por lo tanto mejorar el desarrollo de los sectores

de cultivo en lo social, econémico y tecnolégico.

7.12Capacitacion técnica constante por parte de la empresa, a los
agricultores para mejorar el cultivo de higo, aprovechando el conocimiento

que ellos tienen sobre el ciclo de produccién de esta fruta.

ESTRATEGIAS FA

8.2 Estructurar procesos de socializaciéon con agricultores de higo para
una incorporacion tecnolégica en las labores de cultivo y agroindustriales

para encontrar nuevos productos en base a esta materia prima

6.6 Para lograr una introduccion optima del higo de la especie breva
negra se debe aplicar procesos de socializacion y capacitacion en el
sector con instituciones que tienen relacion con esta actividad, para no

dejar la cultura del cultivo de esta fruta.

ESTRATEGIAS DO

6.8 Elaborar proyectos que articulen factores claves de desarrollo
tecnolégico, comercial, econémico y territorial a través de pequefios
productores agroindustriales con la finalidad de que se promueva nuevas
actividades generadoras de empleo e ingreso para la poblacion rural de la

ciudad de Ibarra.

5.9 Buscar apoyo en el gobierno local para la generacion de

microempresas, de esta manera se aprovechara las zonas de cultivo de
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esta fruta y por lo tanto se generara empleo y el pequefio agricultor

mejorara las escalas de produccion y mitigara la linea de pobreza

ESTRATEGIA DA

6.4 Incentivar a los sectores a la asociatividad entre agricultores de esta
fruta, para disminuir la falta de cultura de cultivo de esta fruta y asi

garantizar el empleo a los agricultores y sus familias.

7.2 Aplicar nuevas tecnologias en el cultivo de esta fruta para que sea de

una manera optima su cultivo y de mejor aprovechamiento.

1.11 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO CAUSAS -
EFECTOS

El problema principal es la desconfianza que tienen los agricultores del
cantén Ibarra en implementar cultivos de higo en sus terrenos, debido al
desconocimiento de las labores agricolas que deben tener estas
plantaciones para obtener frutos y productos de buena calidad, como por
ejemplo el café de higo.

1.11.1 CAUSAS

e Falta de apoyo e iniciativas, para incentivar el cultivo de higo en los
sitios rurales de la ciudad de Ibarra.

e Los agricultores del canton Ibarra si tienen alguna experiencia en el
cultivo de higo; de preferencia de la especie breva negra que es la
variedad que mas se adapta en el cantdn Ibarra.

e El tiempo en que se obtiene la primera cosecha de higo de la especie

breva negra es entre 16 a 24 meses. .
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e Existe un desconocimiento de los agricultores en las enfermedades

mas importantes que puede atacar a la planta de higo.

1.11.2 EFECTOS

Menores extensiones de terreno con cultivo de higo.

Cultivos de higo de la especie breva negra, con frutos de buen tamafo,

y caracteristicas organolépticas.

El tiempo de cosecha repercute negativamente en la utilizacion de sus

terrenos para este cultivo.

El ataque de plagas en los cultivos de higo generan riesgos

econdmicos.
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CAPITULO Il

2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS

2.1 PROYECTO

Segun Sapag Chain. (2006).pag. 49. “Un proyecto es el
entrecruzamiento de variables financieras, econdmicas,
sociales y ambientales que implica el deseo de suministrar un
bien o de ofrecer un servicio, con el objetivo de determinar su
contribucion potencial al desarrollo de la comunidad, a la cual
va dirigido y de estructurar un conjunto de actividades
interrelacionadas que se ejecutaran bajo una unidad de
direccion y mando”.

El proyecto es un conjunto de actividades relacionadas y coordinadas
ejecutado por un equipo humano definido para alcanzar un obijetivo,
especifico, resolver un problema identificado en un tiempo determinado y
con un financiamiento especifico, por lo que un proyecto significa la
planeacion y organizacién de todas las tareas y actividades necesaria

para alcanzar los objetivo y metas.

2.1.1 Proyecto de Inversion.

Arturo Infante Villarreal, en su libro "Evaluacién Financiera de
Proyectos de Inversion”, define a la inversion como "La
oportunidad de entregar ciertas cantidades en momentos
definidos, a cambio de recibir otras sumas, en otros
momentos, también especificos”.

En "Anédlisis y Evaluacion de Inversiones", Andrés de Kelety
Alcaide define la inversién como: "proceso por el cual un
sujeto decide vincular recursos financieros liquidos a cambio
de la expectativa de obtener unos beneficios, también liquidos,
alo largo de un plazo de tiempo".

Todo proyecto productivo debera contener estudio de mercado, estudio
técnico, econOmica - financiera sensibilizacion y evolucion ambiental

como parte de un proceso sistematico conducente a una gestion



economica de un sector social. Este documento contiene informacion
coherente y efectiva en lo tecnoldgico, de mercadeo, econdémico
financiero y ambientales que asegure una implantacién planificada en
metas concretas debidamente jerarquizadas articuladas adecuadamente
en el horizonte temporal de corto y/o largo plazo.

2.1.2 Clasificacion de los Proyectos

Segun Sapag Chain. (2006).pag. 51:

De acuerdo con el caracter del proyecto se pueden clasificar en:
e Proyectos sociales

e Proyectos financieros

De acuerdo con el sector de la economia al cual estan dirigidos son:

e Proyectos agropecuarios

Proyectos industriales

Proyectos de infraestructura social

Proyectos de infraestructura econdémica

Proyectos de servicios

De acuerdo con el objetivo del proyecto estos son:

e Proyectos de produccion de bienes: primarios (extraccion), secundarios
(transformacion): consumo final, intermedio o de capital

¢ Proyectos de prestacion de servicios

¢ Proyectos de investigacion

De acuerdo con el ejecutor del proyecto:
¢ Proyectos publicos u oficiales
¢ Proyectos privados

¢ Proyectos mixtos
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De acuerdo con su area de influencia:
e Proyectos locales

¢ Proyectos regionales

¢ Proyectos nacionales

¢ Proyectos multinacionales

De acuerdo con su tamano:
¢ Proyectos pequefios
¢ Proyectos medianos

e Proyectos grandes o macro proyectos

2.1.3 Componentes del Proyecto.

Todo proyecto productivo debera contener estudio de mercado, estudio
técnico, econdmico, financiera sensibilizacién y evolucion ambiental como
parte de un proceso sistematico conducente a una gestion econémica de
un ser social. Este documento contiene informacion coherente y efectiva
en lo tecnolégico, de mercadeo, econémico financiero y ambientales que
asegure una implantacion planificada en metas concretas debidamente
jerarquizadas articuladas adecuadamente en el horizonte temporal de

corto y/o largo plazo.

2.1.4 Anédlisis del sector.

Segun http://www.suitel01.net/content/el-entorno-empresarial-
a2013. “Se encuentra constituido por elementos o factores en
los que la organizacion en cierta manera puede influir, su
objetivo es la Identificacion de las fortalezas y amenazas con
las que se cuenta; las primeras son los elementos en los que
se encuentra por encima de la competencia, mientras que las
segundas son los factores en los que la competencia.”

Las fuerzas y las debilidades se establecen al realizar una comparacion
de la organizacion con la competencia; el analisis de estas dos variables

debe contemplar tres aspectos: el nivel del factor, si esta por encima es
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fortaleza y por el contrario sera debilidad; impacto, la medida en que
afecta a la empresa; y la tendencia, es decir, si el efecto disminuira o

aumentara con el tiempo.

2.1.5 El Estudio de Mercado.

Segun CHANDLER. C. 2005. “El estudio de mercado es una
herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtencion de
datos, resultados que de una u otra forma seran analizados,
procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener
como resultados la aceptaciéon o no y sus complicaciones de
un producto dentro del mercado y a la vez analisis de la
informacién relevante sobre los elementos esenciales que
caracterizan un mercado, ya sea competidores, oferta,
demanda, asi como los factores externos que influyen en el
mismo, de esta manera conocer la localizacion de los
mercados mas rentables para un determinado tipo de bien o
servicio”.

Para el estudio de mercado se reconocen cuatro variables

fundamentales que conforman la siguiente estructura:

Estudio de Mercado Grafico N° 10

Andlisis de
mercado

comercial

oferta

Andlisis de la Andlisis de la demanda Andlisis de los precios Andlisis de la

lizacion

Prondéstico de ventas

Fuente: GHMAWAT, Pakaj. Manual de Evaluacion de Proyectos. (2008).

Elaborado: La autora.
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El estudio de mercado, en la mayoria de proyectos, se constituye en el
mas importante respaldo de los ingresos futuros del proyecto. A través de
la informacion que éste proporciona se busca determinar la cantidad de
bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de produccion que

la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

2.1.5.1 Importancia.- Es importante realizar un estudio de mercado
porque nos permite conocer la informacion, adecuada de los
consumidores, sus necesidades reales, facilitando con esto cumplir con el
objeto de marketing de lograr la satisfaccion-del consumidor ayuda a
reducir el riesgo el momento de tomar una decision. A la vez, facilitando
con esto cumplir con el objetivo del marketing de lograr satisfacer al

consumidor.

2.1.5.2 Oferta.- Actividad mediante la cual se presentan en un mercado
ciertas mercancias con el objeto de ser ofrecidas para su venta. Cantidad
de un determinado bien o servicio que los sujetos integrantes de un
mercado estan dispuestos a vender en el mismo a un cierto precio y

durante un tiempo concreto.

2.1.5.3 Demanda.- Conjunto de consumidores, existentes o potenciales,
en un mercado concreto y en un periodo determinado. La demanda y el
mercado estan estrechamente vinculados, pero influenciados

estrechamente por las politicas gubernamentales vigentes.

2.1.5.4 Producto.- El producto es el resultado tangible de la accién del
trabajo sobre y con otros factores de produccién, como medio que en el
momento y circunstancias dadas, permite satisfacer las necesidades. El
producto puede estar formado por uno o varios bienes y/o servicios, asi
como los subproductos y residuos generados durante el proceso de

produccion
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2.1.5.5 Precio.- El precio es el valor, expresado en dinero, de un bien o
servicio ofrecido en el mercado. Es uno de los elementos fundamentales
de la estrategia comercial en la definicion de la rentabilidad del proyecto,

pues es el que define en Ultima instancia el nivel de ingresos

2.1.5.6 Publicidad o Propaganda.-Propaganda es cualquier forma
pagada de presentacion y promocion impersonal de ideas, bienes o

servicios por un patrocinador identificado.

2.1.5.7 Clientes.- En contabilidad, es una partida del rubro Cuentas por
cobrar proveniente de los deudores por créditos concedidos en las ventas

que realiza un negocio de bienes o servicios.

2.1.5.8 Calidad.- Grado de perfeccién o de eficacia en que un producto
satisface los requerimientos de aptitud establecidos para determinado uso
0 consumo, y que se halla en estrecha relacion con las condiciones

técnicas y necesidades que debe satisfacer.

2.1.5.9 Proceso de investigacibn de mercados.- El experto Jaime
Montesinos en su obra “Estrategias de Mercadotecnia”, considera que
la Investigacion de Mercados comprende 9 pasos y son:

Definir el problema.

Decidir si es necesario la Investigacion.

Programar objetivos y plazos.

Establecer los datos que se deben recoger.

Disefar el instrumento de investigacion.

Disefiar la muestra.

Aplicar el instrumento de investigacion.

Tabular y analizar los datos obtenidos.

© © N o g bk~ w DR

Extraer conclusiones y tomar decisiones.
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2.1.6 Estudio Técnico

En esta fase del proyecto se analizara los factores para la adecuacion de
la microempresa, equipos areas y otros, factores requeridos para su
implantacion. Y determinara el tamafio 6ptimo que se requiere para
realizar la elaboracion de las artesanias, su tecnologia y organizacion,

indicadores que definiran los montos de inversion del proyecto.

Segun R.G. Hamermesh y S.B. (2006). Pag. 45. “El aspecto
técnico-operativo de un proyecto verifica la posibilidad
técnica de fabricacion del producto y/o servicios, Yy
comprende todo aquello que tenga relacibn con el
funcionamiento y operatividad del mismo. Pretende resolver
las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, como y
con qué producir lo que se desea.”

Este estudio comprende los siguientes aspectos que a su vez son las

partes que lo conforman:

ANALISIS Y DETERMINACION DE LA LOCALIZACION

APTIMA DE| PROYECTNO

ANALISIS Y DETERMINACION DEL TAMANO
OPTIMO DEL PROYECTO

ANALISIS DE LA DISPONIBILIDAD Y EL COSTO
DE LOS SUMINISTROS E INSUMOS

IDENTIFICACION Y
DESCRIPCION DEL PROCESO

DETERMINACION DE LA ORGANIZACION HUMANA
REQUERIDA

Fuente: Alvares Patricio. (2008). Manual de proyectos de inversion. Quito.

2.1.6.1 Macro y Micro localizacién.-En esta parte del estudio técnico se
determina la macro localizacion del proyecto, es decir, los factores mas

relevantes como: servicios basicos, carreteras, otros servicios como:
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bomberos policias; asi como la cercania a materias primas que va utilizar
el proyecto la presencia de mano de obra directa. La micro localizacion
considera los factores de localizacion mas especificos donde va a ser
implementados los proyectos como terrenos su topografia y caracteristica,
Su precio, la disponibilidad de mano de obra para el proyecto.

2.1.6.2 Tamafio de la Empresa.-El tamafio de la empresa o del proyecto
se determina en base a los siguientes indicadores:

- Tecnologias y equipos

- Materias primas e insumos

- Disponibilidad de fuentes de financiamiento

- Sustentabilidad organizativa

2.1.6.3 Ingenieria del Proyecto

Segun Sapag Chain. (2006). Pag. 80. “La Ingenieria del
proyecto se refiere a aquella parte del estudio que se
relaciona con su etapa técnica; es decir, con la
participacion de los ingenieros en las actividades de
estudio, instalacion, puesta en marcha y funcionamiento
del proyecto, aqui se describen algunos aspectos como:
producto, tecnologia, seleccién del equipo y la maquinaria,
edificios, estructuras y obras de ingenieria civil”’

El capitulo ingenieria normalmente debe ser elaborado por expertos en
las areas o actividades en las que el proyecto va a encaminarse. Este
analisis debera ser realizado por personas con experiencia en las

actividades econdmicas que se va a involucrar el proyecto.

e Materia prima.-Segun Friend, G., & Zehle, S. (2008). Pag.130.
“Son los materiales e insumos sujetos a transformacion en el
proceso productivo, hasta la obtencion de un producto.”

e Materia prima directa.- Segun Friend, G., & Zehle, S. (2008).
Pag. 130. “Los materiales que se identifican claramente en un
producto toman el nombre de materiales directos o materia
prima directa, y tienen la particularidad de ser facilmente
medibles en la cantidad que forman parte del articulo
terminado”.
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e Materiales indirectos.- Segun Maldonado H.(2007). “Son todos
los materiales sujetos a transformacion que no se pueden
identificar o cuantificar plenamente en los productos
terminados y se acumulan dentro de los costos indirectos,
pudiendo o no formar parte del producto”.

Los materiales indirectos o materia prima indirecta, son aquellos que se

emplean con la finalidad de beneficiar al conjunto de produccion de la

fabrica, y por lo tanto no puede determinarse con precision la cantidad

gue beneficia a un articulo.

2.1.6.4 Recursos Humanos.

En funcion de la produccion y ventas previstas para los proximos afos,
asi como a la disponibilidad (capacidad administrativa y operativa)
existente, se determinara el numero de personas para el proyecto. Se
sugiere clasificar a este recurso en: Operaciones, Comercializacién y
Distribucion, y Administrativo/Financiero. Para el calculo de sueldos y
remuneraciones se tomaran en cuenta, a mas de los beneficios de ley,
los compromisos particulares que por contratos colectivos se puedan
mantener. Utilizar como respaldo en estos calculos encuestas de
mercados sobre remuneraciones, ayuda a justificar de mejor forma
estos costos.

Si el proyecto requiere de posiciones claves (Técnicos en
Manufactura, Ventas, Mercadeo, Operaciones, etc.) que van a ser
trascendentes en la performance de la inversion, se adjuntaran hojas
de vida de éstos. Es comun que este capitulo se muestre en un
organigrama tentativo.

Mano de Obra Directa.-Es el pago a los obreros en retribucion por su

trabajo, el cual es necesario para la elaboracién de un articulo

.Segun Maldonado H.(2007). “Son los salarios que se pagan a
las personas que participan en la transformacién de la materia
prima en producto terminado.”
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Son los salarios que se pagan a las personas que participan directamente
en la transformaciéon de la materia prima en producto terminado y que se
pueden identificar o cuantificar plenamente con el mismo.

Es el trabajo desarrollado por las personas que estan mas cerca de la
produccion o elaboracién del producto.

e Mano de Obra Indirecta.- Los sueldos y salarios que se pagan al
personal de apoyo a la produccién y que no se pueden identificar o
cuantificar plenamente con la elaboracion de partidas especificas de

productos, se clasifican como mano de obra indirecta.

Segun Maldonado H.(2007).pag. 140. “Representa el costo de las
remuneraciones devengadas por aquellos trabajadores vy
empleados que ejercen funciones de planificacion, supervisiéon y
apoyo a las actividades productivas.”

e Costos indirectos de fabricacion.- Segun Ortiz H Amaya, (2008).
Pag. 174. “Son el conjunto de costos fabriles que intervienen en
la transformacion de los productos y que no se identifican o
cuantifican plenamente con la elaboraciéon de partidas especificas
de productos, procesos productivos o centros de costos
determinados.”

Son egresos efectuados con el fin de beneficiar al conjunto de los
diferentes articulos que se fabrican o a las distintas prestaciones de
servicios, pero que por su naturaleza no se pueden cargar a una unidad

de produccién definida.

2.1.7 Financiamiento

Partiendo del principio de que el mejor financiamiento es aquel de costos
comparables mas bajos y de mas amplios plazos, se tratard que tanto los
valores de intereses asi como los periodos de repago estén en
concordancia con las caracteristicas del proyecto. A pesar de que, por
conveniencia financiera, se quiera financiar un alto porcentaje o la
totalidad de la inversidbn con terceros, seran estos quienes definan el
apalancamiento de deuda en funcién a la apreciacion que tengan del

riesgo.
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El incluir el costo del financiamiento en la hoja de resultados del proyecto,
generalmente, beneficia al retorno de éste, ya que tiene impacto en
impuestos y otras participaciones. Bajo un criterio conservador se
trabajan las evaluaciones de proyectos sin deuda, de tal manera que
cualquier opcién de financiamiento igual o menor que la tasa de retorno

del proyecto lo beneficiara mas adelante.

En ciertos casos, se tendra que buscar lineas de financiamiento
(promocién de exportaciones) que contienen términos ventajosos en
precios y condiciones de plazo para determinadas inversiones. Esto se

hara de manera independiente al retorno del proyecto.

2.1.7.1 Evaluacion Econ6tmica

Segun Ortiz H Amaya, (2008). Pag. 210. “Son el conjunto de
costos fabriles que intervienen en la transformacién de los
productos y que no se identifican o cuantifican plenamente
con la elaboracién de partidas especificas de productos,
procesos productivos o centros de costos determinados.”

Lo que va demostrar la conveniencia financiera y economica de realizar el
proyecto constituiran los analisis y evaluaciones de los resultados

esperados. Se incluir&:

¢+ Proyeccion de la Inversion: Tanto del capital de trabajo como de los

activos fijos, con sus correspondientes cambios previstos en cada uno
de los ejercicios proyectados, desde la inversién inicial, sus
depreciaciones y amortizaciones, reposiciones, y finalmente su
recuperacion.

+ Estado de Resultados Proyectado: Se mostrara en detalle el origen de

los beneficios netos esperados. Se incluirdn volimenes de ventas,
precios, costos, gastos, costos financieros, impuestos, etc. La
presentacion y formato se adecuara a cada proyecto en particular.

¢+ Flujo de Fondos Futuro: Demostrara los ingresos y egresos de

recursos en efectivo a través de la vida estimada del proyecto, y se
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constituira en la base para el calculo de los indicadores financieros y

econdmicos de evaluacion.

¢+ Indicadores de Evaluacién: De acuerdo a la conveniencia y

caracteristicas de la inversion, se pueden calcular:

— Periodo promedio de pago

— Punto de equilibrio

- VPN

- TIR

— Otros
La evaluacién econ6mica examina, en términos de bienestar y desde el
punto de vista de la nacibn como un todo, hasta qué punto los beneficios
econdémicos generados por el proyecto son superiores a los costos
incurridos. Utiliza los precios econdémicos, también llamados precios de

eficiencia o precios sombra o precios de cuenta.

2.1.7.2 Balance General

Segun Cultural S.A. (2006). Pag. 452. “Informe financiero
basico y producto final de todo sistema contable, a través
del cual el representante 0 maxima autoridad de una
empresa pone de manifiesto el estado patrimonial del
organismo y la situacion financiera en determinada fecha,
por lo general al fin de un ejercicio econémico”.
El Balance General es un documento contable que refleja la situacion
patrimonial de una empresa en un momento del tiempo. Consta de dos
partes, activo y pasivo. El activo muestra los elementos patrimoniales de
la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La
legislacion exige que este documento sea imagen fiel del estado

patrimonial de la empresa.

El activo suele subdividirse en inmovilizado y activo circulante. El primero
incluye los bienes muebles e inmuebles que constituyen la estructura
fisica de la empresa, y el segundo la tesoreria, los derechos de cobro y

las mercaderias. En el pasivo se distingue entre recursos propios, pasivo
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a largo plazo y pasivo circulante. Los primeros son los fondos de la
sociedad (capital social, reservas); el pasivo a largo plazo lo constituyen
las deudas a largo plazo (empréstitos, obligaciones), y el pasivo circulante

son capitales ajenos a corto plazo (crédito comercial, deudas a corto).

Existen diversos tipos de balance segun el momento y la finalidad. Es el
estado basico demostrativo de la situacion financiera de una empresa, a
una fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios basicos
de contabilidad gubernamental que incluye el activo, el pasivo y el capital

contable.

Es un documento contable que refleja la situacién financiera de un ente
econdémico, ya sea de una organizacion publica o privada, a una fecha
determinada y que permite efectuar un analisis comparativo de la misma;

incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estdndar para que la
informacion basica de la empresa pueda obtenerse uniformemente como

por ejemplo: posicidn financiera, capacidad de lucro y fuentes de fondeo.

2.1.7.3 Estado de Resultados.-Informe financiero basico producto de
todo el sistema contable que se presenta conjuntamente con el
Estado de Situacion Financiera, consiste en la presentacion
ordenada y de acuerdo con el plan de cuentas, de los ingresos
percibidos o ganados y los gastos efectuado y el resultado final
relacionado con las operaciones financieras de la empresa en

un periodo determinado.

Este documento contable que muestra el resultado de las operaciones
(utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un

periodo determinado.

Presenta la situacién financiera de una empresa a una fecha determinada,

tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona
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la utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafa a la hoja del

Balance General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus
diferentes modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones
y los egresos representados por costos de ventas, costo de servicios,
prestaciones y otros gastos y productos de las entidades del Sector
Paraestatal en un periodo determinado.

2.1.7.4 Estado de Flujo de Efectivo.- Es el estado financiero que se
elabora al término de un ejercicio econémico o periodo contable para

evaluar con mayor objetividad la liquidez o solvencia de la empresa.

Aquél que en forma anticipada, muestra las salidas y entradas en efectivo
gue se daran en una empresa durante un periodo determinado. Tal
periodo normalmente se divide en trimestres, meses 0 semanas, para

detectar el monto y duracion de los faltantes o sobrantes de efectivo.

Se entiende por EFE al estado financiero basico que muestra los cambios
en la situacion financiera a través del efectivo y equivalente de efectivo de
la empresa de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA), es decir, de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC).

El EFE ofrece al empresario la posibilidad de conocer y resumir los
resultados de las actividades financieras de la empresa en un periodo
determinado y poder inferir las razones de los cambios en su situacion
financiera, constituyendo una importante ayuda en la administracion del
efectivo, el control del capital y en la utilizacion eficiente de los recursos

en el futuro.

Estos son los antecedentes y la normativa actualmente vigente que
regula la preparacion y presentacion del estado de flujos de efectivo en

nuestro pais. Sin embargo, conviene resaltar y resumir brevisimamente
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tres normas que coinciden en cuanto a contenido. Representan la
coherencia y normalizacion de la doctrina contable a nivel nacional y

universal

2.1.7.5 Evaluacién Financiera.

Segln Cultural S.A. (2006).pag. 302. Procedimiento que mide
compara e interpreta las relaciones a base de datos
presentados en los estados financieros establecidos a través
de indices financieros sobre el comportamiento de los
elementos que los conforman.

Las relaciones entre los rubros de los estados financieros individualmente
considerando dentro de un mismo afio en que cada partida se expresa
con un porcentaje sobre una base determinada y una relacion con otros
diferentes estados determinando las rasgones de rendimiento en las

operaciones de la empresa u organismo.

La correcta interpretacion de los estados financieros permiten dar un
sentido realista a las decisiones de un proyecto o inversion de los
interesados (entidades o personas) para que asegure un flujo productivo
sin deteriorar los factores ambientales del medio y contribuir a resultados
optimos de gestibn ambiental absoluto del sector (leyes normas
regulaciones etc.).

Al fin de alcanzar los objetivos ambientales 6ptimos se usara los mejores
métodos de investigacion y la disminucion en impactos ambientales

negativos que pueden tener un proyecto productivo.

La evaluacion financiera de un proyecto proporciona informacién sobre su
justificacion, a quienes estén interesados en invertir sus recursos en dicho
proyecto pero no permite medir su impacto en la economia regional o

nacional.

2.1.7.5.1 Tasa de Interés para la Evaluacion Financiera.-La tasa de

interés para la evaluacion financiera también se denomina tasa de
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actualizacion, tasa de descuento, tasa de interés de oportunidad, tasa de
retorno minima. Esta tasa de interés sera la que actualice en términos
constantes a los valores monetarios de la inversion del proyecto y de los
flujos netos de efectivo que este genere La tasa de actualizacion se
obtiene haciendo la siguiente relacién: Inflacién anual mas tasa de interés

pasiva del mercado.

2.1.7.5.2 Valor Presente Neto (VPN).-Este indicador muestra el monto
de beneficios reales que un proyecto aportaria al inversionista privado y
considera el valor cronologico del dinero de inversion y de los ingresos
que se obtendrd en su operatividad actualizados a una tasa contable o

costo de oportunidad.

“Valor Presente Neto es el valor monetario que resulta de restar la suma
de los flujos descontados a una tasa de interés a la inversion inicial
descontada a la misma tasa de interés. La tasa de actualizacion sera igual

a la tasa de descuento o costo de oportunidad.

2.1.7.5.3 Tasa Unica de Retorno.-Tasa Unica de Retorno o Tasa Interna
de Retorno Ajustada es la relacibn que existe entre los ingresos
generados por un proyecto en los afios operativos y los egresos por
concepto de inversion ejecutada en el mismo. Estos dos factores se

trasladan al afio cero a una tasa de actualizacion previamente calculada.

2.1.7.5.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)

El enfoque de la tasa interna de retorno del proyecto, como tiene
patrones convencionales de flujos netos de efectivo, basados en los flujos
de entradas (ventas) vy flujos de salida (costos e impuestos) en los
periodos proyectados (5 afios) se tendra un patron convencional de

comportamiento.

2.1.7.5.5 Relacion Beneficio / Costo.-La Relacion beneficio/Costo
matematicamente es igual a la sumatoria del valor presente de los
ingresos actualizados a una tasa de interés dividido para la inversion

inicial del proyecto actualizada a la misma tasa.
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2.2 MICROEMPRESA

Segun Cordero, F. (01 de MARZO de 2010). “La microempresa
es una organizacion que busca nuevas alternativas para lograr
una mejor economia local, regional o nacional; aprovechando
las capacidades locales y poner en operacién los recursos
organizacionales, humanos, materiales, financieros, técnicos
para transformar materias primas o insumos en productos,
bienes o servicios terminados de acuerdo a la naturaleza de la
microempresa”

Otra definicion utilizada por la Organizacion Internacional del

Trabajo

Esta definicion considera como microempresa a aquellas empresas que:

e Tienen un maximo diez empleados, tanto remunerados como no
remunerados, incluyendo al propio microempresario y a sus familiares
gue trabajen con él (en algunos casos el umbral de numero de
empleados se disminuye a cinco).

o El microempresario tiene una escolaridad menor a los doce afios (es
decir, tiene un méaximo de educacion media completa).

e No constituyen una sociedad completamente formal (es decir, la
microempresa presenta algun grado de informalidad en alguno de los
distintos ambitos considerados, ya sea ante el Servicio de Impuestos

Internos, ante la Municipalidad, o ante la Direccién del Trabajo).

2.2.1 Caracteristicas de una Microempresa.

Las caracteristicas mas particulares de una microempresa son las

siguientes:

» La mayoria de estas unidades econdémicas tienden a mantenerse en el
mismo lugar donde se iniciaron.

» Son microempresas que ingresan a segmentos o nichos de mercado
de una manera pausada y sostenida; cuando ya han penetrado en el
mercado tienen tendencia a permanecer en forma constante.

» Las actividades se concentran normalmente en los socios que toman

el control y direccion general de la misma.
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Normalmente no tienen asistencia financiera, administrativa por lo que
en muchas ocasiones tienen dificultad cuando se trata de tomar
decisiones de marketing administracion de aspectos financieros.

Las microempresas insertan a diferentes grupos sociales de la misma
localidad y misma actividad econémica con el objetivo de asociarse

para conseguir mejores oportunidades de mercado.

2.2.2 Ventajas de la Microempresa:

>

Al igual que la pequefia y mediana empresa es una fuente generadora
de empleos.

Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida.
Son flexibles, que actian, tanto a nivel del personal, que suele ser
multidisciplinario, como a otros niveles disponibilidad geogréfica,
adaptabilidad del producto al mercado, transformacién rapida, toma

rapida de decisiones, etc.

2.2.3 Desventajas de la microempresa:

>
>

Utilizan tecnologia ya superada.

Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una
productividad mas eficiente.

Dificultad de acceso a crédito.

La produccion generalmente, va encaminada solamente al Mercado
interno.

La microempresa encuentra problemas de competitividad y se ve
obligada en gran numero de ocasiones a limitar su mercado al

consumo interno (por ejemplo, a nivel local).

2.3 PRODUCCION

Segun Patricio Ledn. (2008).pag. 23. “Es la creacion de bienes
y servicios, son actividades que transforman recursos en
bienes y servicios, las actividades que crean bienes vy
servicios tienen lugar en todas las organizaciones”

72


http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(objeto)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumo

Capacidad de Operaciéon y Produccion

La mayor o menor absorcion de carga fija de produccion, en
consecuencia el menor costo unitario, dependera del nivel de utilizacion
de los equipos, maquinaria y mano de obra. En plantas multiproceso y
multiproductos este calculo puede resultar un tanto complicado. La
determinacion del punto de partida en capacidad y su posterior
comportamiento permitira definir con mejor precision las inversiones
futuras de ampliacion que se requieran. Para el efecto se recomienda
obtener el estudio de ingenieria que muestre el proceso o procesos que
determinen la capacidad de la produccién, con la identificacion clara de
las mezclas de produccion mas usuales, tiempos de preparacion y

namero de horas o turnos de trabajo.

A continuacién se muestra un ejemplo de la manera de calcular la
capacidad de produccion en una fabrica multiproceso y multiproducto:

Segun Amuzarrai (2000) los términos relacionados con la Gestion por
Procesos, y que son necesarios tener en cuenta para facilitar su

identificacién, seleccion y definicion posterior son los siguientes:

2.3.1 Procesos: Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recurso
pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y
métodos, son aquellas actividades destinadas a la consecucion de un
objetivo global, a una salida global, tanto material como inmaterial. Por
tanto, los procesos son combinaciones de distintos modos de proceder,

gue permiten obtener un resultado preciso.

Los procesos son una organizacion racional de personas, materiales,
energia, equipos y procedimientos en actividades concebidas para

producir un resultado final especifico.

Si bien es posible que en la empresa pueda haber cien o doscientas
actividades, en ella no hay mas de veinte o treinta procesos significativos.

Los procesos tienen tres caracteristicas importantes:
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o Generalmente son transversales en la organizacion jerarquica y en las
grandes divisiones funcionales de la empresa (estudios, produccion,
marketing, ventas, finanzas, personal, planificacién, compras, etcétera),

« Cada proceso tiene una salida global Unica.

e Tiene un cliente que puede ser interno o externo.

2.3.2 Proceso relevante: es una consecuencia de actividades orientadas
a generar un valor afladido sobre una entrada, para conseguir un
resultado que satisfaga los objetivos, las estrategias de una organizacion
y los requerimientos del cliente. Una de las caracteristicas principales que
normalmente interviene en los procesos relevantes es que estos son inter
funcionales, siendo capaces de cruzar verticalmente y horizontalmente la

organizacion.

2.3.3 Proceso clave: Son aquellos procesos extraidos de los procesos
relevantes que inciden de manera significativa en los objetivos

estratégicos y son criticos para los éxitos del negocio.

2.3.4 Subprocesos: Son partes bien definidas como un procesos
identificacion puede resultar atil para aislar los problemas que pueden
presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo

proceso.

2.3.5 Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos Yy
recursos necesarios para implantar una gestion determinada, como por
ejemplo la gestién de la calidad, la gestibn del medio ambiente o la
gestion de la prevencion de riesgos laborales. Normalmente estan
basados en una norma de reconocimiento internacional que tiene como
finalidad servir de herramienta gestion y en el aseguramiento de los

procesos.

2.3.6 Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad.
En muchos casos los procedimientos se expresan en documentos que
contienen los objetivos y le campo de aplicacion de una actividad; que

debe hacerse y quién debe hacerlo, cuando, donde y cémo se debe llevar
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a cabo; que materiales, equipos y documentos debe utilizarse; y como

debe controlarse y registrarse.

2.3.7 Actividades: Es todo lo que se puede describir con verbos en la
vida de la empresa: tornear, fresar, comprar, vender, ensamblar, negociar
un contrato, cualificar un proveedor, montar una campafa de publicidad,
preparar un presupuesto, emitir facturas, visitar un cliente, tratar pedidos,
preparar la hoja de ruta de un camion, etcétera. Una actividad es un

conjunto de tareas elementales:

e Realizadas por un individuo o grupo,

e Que utilizan una experiencia especifica,

« Homogéneas desde el punto de vista de sus comportamientos de costo
y de eficiencia,

e Que permiten suministrar una salida (output), a un cliente interno o
externo.

« Efectuadas a partir de un conjunto de entradas (inputs).

2.4 COMERCIALIZACION

Segin ARBOLEDA VELEZ German, 1998, Pag. 56: “Es lo
relativo al movimiento de bienes y servicios entre
productores y usuarios”

Aspectos fundamentales dentro de esta son:
Fijacion de precios

Medidas de promocién

Organizacion de ventas

Canales de distribucion

Comisiones

Descuentos

V V.V V V V VY

Costo de distribucion

Cabe destacar que para que se consiga el éxito proyectado se hace
indispensable conjugar cada uno de los puntos tratados
anteriormente, debido a que cada uno de ellos mantienen un

relacion coordinada y especifica dentro del estudio del mercado.
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Una estrategia de comercializacion adecuada debe comprender los

siguientes aspectos de mercado:

Estrateqgia de localizacion.

Las decisiones de localizacion, tanto para empresas de fabricacion como
de servicios, pueden determinar el éxito final de las operaciones.
Los errores cometidos en la toma de decisiones pueden acabar con

eficiencias realizadas en otras areas.

Estrategia de recursos humanos.

Los recursos humanos representan una parte integral y costosa del
disefio del sistema total. Por lo tanto, debe determinarse la calidad de vida
laboral prevista, las capacidades y habilidades requeridas, asi como su

coste.

Estrateqgia de compras y de JUST-IN TIME.

Estas decisiones determinan lo que debe producirse y lo que debe

comprarse. También se toman decisiones referidas a la obtencién de
calidad, rapidez en entregas e innovacion, a un precio satisfactorio. para
un efectivo proceso de compras es necesaria una atmésfera de respeto

mutuo entre compradores y proveedores.

Decisiones tacticas sobre Inventarios.

Las instalaciones sobre inventarios pueden optimizarse solo si se tiene en
cuenta la satisfaccion de los clientes, los proveedores; los planes de

produccion y la planificacién de los recursos humanos.

Decisiones tacticas de Planificacion.

Deben elaborarse planes de produccion posible y eficiente, también es
necesario determinar y controlar las demandas en recursos humanos e
instalaciones.

Decisiones tacticas de mantenimiento vy fiabilidad.

Las decisiones deben tomarse teniendo presentes los niveles deseados
de fiabilidad y mantenimiento. Es necesario elaborar planes para la

implementacion y control de la fiabilidad y el mantenimiento.
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2.5 PRODUCTO: HIGO

Nombre comun: Hig
Especie botéanica: Ficus caric

Variedades: Esmirna, troyano, verdillo; breva negra

a) Zonas de cultivo
Zona ecolégica: Bosque seco y estepa espinosa montano bajo
Sitios representativos: Ibarra, Pimampiro, Ambuqui, Gualaceo,

Guayllabamba, Quinche, Yaruqui, Patate, Giron, Santa Isabel.

b) Requerimientos béasicos de climay suelo
Clima: Calido, subcdlido, templado
Temperatura anual promedio: 17 — 21gc
Precipitacién anual: 300 — 700mm
Altitud: 300 — 2500 m.s.n.m
Region del pais: Litoral, Sierra
Tipo de suelo: Textura franca, franco-arenosa; suelos sueltos,
profundos (al menos 1 metro); estructura friable, de facil drenaje y
de buen contenido de materia organica.
pH: 6.5-75

C) Sistemas de propagacion
Por via sexual: Estacas
Ciclos de cultivo
Desarrollo del cultivo: 1.5 — 2 afios
Inicio de cosecha: 16 — 24 meses

Vida econ6émica: 15 afos

d) Siembra
Materiales de siembra: Estacas preparadas
Distancia de siembra: 5x5;5x6; 6 X 7m
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f)

g)

h)

Densidad por hectarea: 400; 278; 238 plantas

Principales labores de cultivo

Preparacion y adecuacion del terreno, trazo de la plantacion,
hoyado, fertilizacion de fondo, plantacion, fertilizaciones,
deshierbas, riego, podas de la formacién, mantenimiento y

sanitarias, controles fitosanitarios.

Principales problemas fitosanitarios

Plagas: Barrenador (Batocera sp); escama (Lepido-saphes sp);
mosca de la fruta; nemétodos.

Enfermedades: Tizon de la hoja — roya (Mycosphaerella sp)
enfermedad rosada (Cortisium sp); moho (Aperguillus niger);
gangrena (Macrophoma fici); pudricion de la raiz (Armillaria

mellea).

Cosecha

Tipo: Manual

Epoca: Varia si es para consumo fresco o industria

En este dltimo caso la fruta debe ser bien madura. En general,
cuando se opaca el color.

Rendimientos agricolas

4 — 5 TM/ha (estado adulto)

Proceso de poscosecha

Transporte, recepcion, pesaje, limpieza, clasificacion, embalaje,
almacenamiento, despacho.

Identificacion comercial

Higo
Presentacién del producto
Cajas de 36 frutas colocadas en bandeja de material termoplastico,

con divisiones para colocar individualmente cada fruta.
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Paises productores

Turquia, Grecia, Brasil, EE.UU y Espafia
Paises importadores

Alemania, Francia, EE.UU/PR, ltalia.
Paises exportadores

Turquia, Grecia, EE.UU, Espafia.

Los higos crecen en arboles grandes y de larga vida, de tronco grueso y
retorcido. Las ramas del arbol carecen de flores, éstas se desarrollan en
el interior del fruto. El higo se considera un fruto falso. Es un receptaculo
en forma de pera que contiene centenares de pequefios frutos. El higo

consta entre los primeros frutos valiosos para el hombre.

Hoy en dia, los productores mas importantes se encuentran en la cuenca
del Mediterraneo, Asia Menor y los EEUU (California). Aunque los higos
se cosechan generalmente a finales de verano, su versatilidad hace que

puedan comercializarse durante todo el afio.

El higo fresco puede conservarse durante un periodo de 2-3 semanas en
la nevera. El higo seco es el producto de mayor uso, aunque también se

halla en conserva para consumirse como postre.

2.5.1 Caracteristicas del higo

a) Principales Nutrientes
Vitaminas: A,By C
Minerales: Calcio, hierro, magnesio, potasio, zinc y fésforo
Valores Nutritivo
Racion 3 higos (150 g)
Calorias 120 kcal (procedentes de materia seca: 0)
Proteinas 1 g

Azlcares 11 g Fibra 4 g Carbohidratos 28 g
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Sodio 0 mg Colesterol 0 mg Grasa 0 mg.

b) Propiedades Terapéuticas
De gran eficacia contra todos los problemas relacionados con la
respiracion como puedan ser los dolores de garganta, problemas

pulmonares y tos.

Llevan gran cantidad de lignina, una fibra alimentaria que no se puede
digerir, facilitando asi el evitar problemas de estrefiimiento. En su forma
seca son todavia mucho mas utiles para regular el tracto intestinal siendo
una de las maneras mas conocidas el dejar durante varias horas varios
higos en un vaso de agua y tomarse el agua y los higos en la mafana.
Son los higos una gran fuente de energia dado la alta cantidad de

carbohidratos que presentan.

La cantidad de calcio que tienen es sumamente interesante por ser muy
similar a la de la leche siendo de este modo muy beneficiosos para las
aftas bucales, gingivitis y abscesos. El hierro que presentan puede ayudar
mucho en personas con anemia o trastornos en la asimilacion de hierro.

Igualmente son muy utiles ante una regla menstrual dolorosa.

El higo es una fuente muy rica de benzaldehyde, un agente
anticancerigeno. Contiene enzimas y flavonoides que ayudan en el
proceso digestivo facilitando una digestion suave. Su altisimo valor
energético lo hacia muy apreciado en la antigua Grecia lo mismo que en
Roma era considerado un fruto sagrado. Era una antigua costumbre el

regalar higos frescos el afio nuevo.

2.6 CAFE DE HIGO

2.6.1 Descripcion: Café de higo es un café considerado alternativo, no

convencional, la gran diferencia entre el café de higo con el café
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tradicional es la no existencia de cafeina esta fruta la cual contiene
flavonoides y polifenoles dandole propiedades antioxidantes aportando

grandes beneficios para su salud.

Ademas sugiere que al ser un producto descafeinado y por su contenido
de vitaminas y minerales puede ser consumido por nifios, y personas de
toda edad y también es apto para hipertensos, porque posee un alto valor
caldrico y es rico en minerales y fibra lo cual ayuda al transito intestinal,
conservando la misma textura, aroma y sobre todo, el sabor del

tradicional café.

2.6.2 Ingredientes y Procedimientos para la Elaboracién del Café del
Higo: Higos tostados, sin preservantes ni saborizantes. No contiene
cafeina. En la elaboracién del café de higo se lo va a realizar de la
siguiente manera: primero necesitamos de la materia prima que es el
higo, colocamos al sol a disecar durante unos seis dias, luego
procedemos a tostar en el recipiente de barro (tiesto) durante un tiempo
de unos 40 minutos, luego de obtener nuestro producto de esta forma,
procedemos a moler en el molino de mano hasta obtener una harina, que

es el producto el cual necesitamos, esta es una forma manual y casera.

2.6.3 Modo de Empleo: Colocar 2 cucharaditas de café (5 grs) en una
cafetera, agregar 1 taza de agua hervida, dejar reposar Yy filtrar. Si desea,
agregar leche, un toque de canela, vainilla o chocolate y endulzar a gusto,

para asi disfrutar del delicioso aroma del café de higo.

2.6.4 Caracteristicas del Café de Higo: Este Café de higo contiene
vitamina B; minerales como potasio, magnesio y calcio. Ademas es
altamente alcalino. Actia en el proceso de absorcién y drenaje de los
residuos toxicos de las mucosas respiratorias, gastricas e intestinales y en

el mucuedema de la piel.
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2.6.5 Algunos Beneficios que se Presenta al Consumir Café de

Higo.

o

(o]

El hierro que presenta ayuda a las personas anémicas.

Ayuda a controlar mas la respiracion.

Ayuda a la respiracion como puede ser el dolor de garganta.

Ayuda a mujer con el dolor de la menstruacion.

Es muy util para a mujer nerviosa.

Ayuda a controlar la presion arterial a un nivel adecuado.

Ayuda a las personas que sufren de estrefiimiento.

Ayuda al desgaste fisico intelectual como al de los atletas.

La cantidad de calcio que tiene es sumamente similar a la de la
leche.

El café de higo ayuda al proceso de absorcion de los residuos
toxicos.

Ayuda a que no se llene la mucosa respiratoria.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 INTRODUCCION

El estudio de mercado es una herramienta administrativa de importancia
en todo proyecto productivo o negocio a implementar. Los beneficios de
un sistema de informacion de mercado son importantes para poder tener
una vision de los mercados meta en forma eficiente y eficaz; asi, como
proporcionar un flujo de informacion para la toma de decisiones de la
administracion en cuanto al tamafio y capacidad instalada, que debe tener
en este caso la empresa de elaboracién de café de higo, que es el

objetivo del presente proyecto.

Los procedimientos usados en la investigacion de mercado fueron a
través de encuestas, a una muestra de 381 poblacién econémicamente
activa de la ciudad de Ibarra, con la finalidad de tener una situacion de
hipotesis sobre la probabilidad de existencia de demanda del producto
café de higo. Se determino la competencia del café de higo que
normalmente son los cafés convencionales representados por diferentes
marcas que se comercializan en el pais y por lo tanto en la ciudad de
Ibarra. El café es un producto alimenticio que en general tiene una alta
preferencia de consumo a nivel mundial, nacional debido principalmente a
su sabor y aroma exclusivo, este producto normalmente es realizado a
base de dos tipos de cafés: arabica, y robusta. Arabica se conoce con el

nombre de moka y es el mas apreciado.

El café de higo es un café considerado alternativo, no convencional, la
gran diferencia entre el café de higo con el café tradicional es la no
existencia de cafeina en sus componentes. Ademas sugiere que al ser un

producto descafeinado y por su contenido de vitaminas y minerales,
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conserva la misma textura, aroma Yy sobre todo el sabor y puede ser

consumido por nifios, y personas de toda edad,

Bajo este contexto el proyecto tiene como objetivo crear la empresa
NORTH CAFE y producir café de higo cuya marca serd KAFETO'S y

tendra tres lineas de produccion: instantaneo, granulado y en polvo asi,

como café para destilar.

3.2 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

1. Café de higo es un café considerado alternativo, no convencional, la

gran diferencia entre el café de higo con el café tradicional es la no
existencia de cafeina en sus componentes. Ademas sugiere que al ser
un producto descafeinado y por su contenido de vitaminas y minerales
puede ser consumido por nifios, y personas de toda edad, conserva la

misma textura, aroma y sobre todo, el sabor del tradicional café.

Actualmente este producto no estd en el mercado, la propuesta del
presente proyecto es innovar iniciativas con la produccion de este tipo
de café. El café de higo es el resultado tangible de procesos, factores
técnicos que permiten obtener un producto de origen vegetal
descafeinado.

Desde el punto de vista de consumo el café se encuentra dentro de
productos de conveniencia o de compra rapida (alimentos en general).
Desde la perspectiva de la clasificacion de la demanda y del consumo

el café de higo se enmarca en lo siguiente:

a) De acuerdo con su probabilidad

La demanda de café es efectiva y real.
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¢ Demanda potencial, es la demanda probable que tendra el café de
higo y que al satisfacer determinados requerimientos y condiciones del

mercado o usuarios se puede volver real.

b) De acuerdo con los consumidores o usuarios

¢ Demanda bésica, el café de higo de acuerdo con los consumidores se
clasifica como demanda basica ya que su consumo es final. de varias
maneras como café tradicional, en agua o en leche tinto capuchino y

otras

3.2.1 CARACTERISTICAS DEL CAFE DE HIGO

Este Café desde el punto de vista nutricional contiene vitamina B;
minerales como potasio, magnesio y calcio. Ademas es altamente
alcalino. Actia en el proceso de absorcion y drenaje de los residuos
toxicos de las mucosas respiratorias, gastricas e intestinales y en el

mucuedema de la piel. Es energizante y equilibra la temperatura corporal.

3.2.1.1 MARCA

La marca comercial que patentara el proyecto es “KAFETOS”, a sus
productos de café de higo: instantdneo en polvo, granulado y de
destilar. Considerando que el nombre de la empresa de produccion y
comercializacion de café de higo sera NORTH CAFE.

La marca “KAFETOS” tiene su origen en la palabra genérica café,
jerarquizado con la abreviatura KAFETOS lo que determina un nombre
comercial que busca que estas siglas con su forma de presentacion

impacten, persuadir con la imagen corporativa a los potenciales clientes.
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3.2.1.2 NORMATIVA SANITARIA TECNICA Y COMERCIAL

1.Norma Sanitaria.- Todas las marcas de café que se comercializan
cumplen con la normalizacién sanitaria que exige el Ministerio de Salud
y que algunas marcas tienen la Norma INEN y otras normas

internacionales segun su procedencia.

2.Técnica.- Las marcas de café cumplen con todos los procesos
técnicos normados para la elaboracion en general, siguiendo
parametros de calidad con la finalidad de tener un posicionamiento en

el mercado.

3.Comercial.- Generalmente se comercializa en varias presentaciones:
en frasco, sobres, fundas de papel aluminizado, fundas de yute (café de
destilar), papel especial y en recipientes de aluminio fino
herméticamente sellados. Con diferentes cantidades de producto Las
marcas de café normalmente se comercializan en mercados

comisariatos supermercados y tiendas en general.

3.3 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

El presente proyecto estara sujeto a los siguientes objetivos de mercado:

3.3.1 Objetivo General

Obtener informacion relevante, vinculado a establecer las caracteristicas
del café de higo, su mercado meta, segmentacion, analizar la demanda,
ofertar su proyeccion, canales de comercializacion, para identificar las
amenazas y oportunidades que tiene la empresa para posicionar su
producto en el mercado de la de la ciudad de Ibarra, cantones de la
provincia de Imbabura. Como meta de mercado de NORTH CAFE, a

mediano plazo sera posicionar el producto en todo el pais.
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3.3.2 Objetivos especificos
¢ Identificar las caracteristicas principales del café de higo
¢ Establecer el mercado y su segmentacion.
¢ Analizar la demanda histérica, actual y su proyeccion
e Determinar la oferta aparente y la competencia del café de higo
¢ |dentificar los canales de distribucién y precios que tienen estos

productos, para proponer estrategias de marketing.
3.4 Identificacion de la poblacién

La poblacién sujeta a mercado son las familias del Nivel Socio Econémico
medio y alto del cantdén Ibarra, para lo cual se procedié a realizar la
poblacién proyectada al afio 2011 que es de 143.577 personas con un

promedio de cinco miembros por familia, corresponde a 28.715 familias.
3.4.1 Segmentacién de la poblacion desde el punto de vista (NSE)

Desde el punto de vista del Nivel Socio Econémico (NSE) la poblacion del

Cantoén Ibarra estd compuesta de la siguiente manera:

Cuadro N°10
Nivel Socio Econémico

Nivel Socio Econémico | Familias Porcentaje

Alto 4.307 15%

Medio 10.625 37%

Bajo 13.783 48%

Total 28.715 100%
Fuente: INEC.

Elaborado por: La autora

Este criterio de estructuracion de la poblacién se considero en vista de
que el café de higo, por su precio de comercializacion esté dirigido al NSE
medio y alto por lo tanto la poblacion objeto de estudio de mercado es la
de NSE alto (4.307) y NSE medio (10.625) dando un total de 14.932

familias.
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3.4.2 Muestra

Célculo de la muestra

El célculo se expresa bajo la siguiente férmula, para un nivel de confianza
del 95%:

Formula de calculo

Para el célculo de la muestra se aplica la siguiente ecuacion:

N x P?x Q?
«-1E°+PQ?

n=

Dénde:

n= Tamafo de la muestra
N= Poblacién o Universo
5°= Desviacion tipica de la poblacién (0.5)

Z= valor critico, corresponde a un valor dado del Nivel de confianza
(0.95% dos colas = 1.96)

e= Error la medida de la muestra. Nivel de error (5%; 0.05)

0.5% x1.96% x14932

n
€4932-10.05° +0.5°1.96°

0.25x3.8416x 14932

n
(4932 -10.0025 +0.2513.8416

n=374.55 = 376 familias.
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3.5 Tabulacién y anédlisis de la informacion

3.5.1 Encuesta dirigida a las familias de la ciudad de Ibarra que

tienen preferencia por el consumo de café.
Pregunta 1

¢,.Consume usted café?

Cuadro N° 11
CONSUMO CAFE

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 353 93,88
NO 23 6,12
TOTAL 376 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Grafico N° 11

CONSUMO CAFE

NO
6%

Sl
94%

OSI ENO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora
Andlisis. De las encuestas realizadas a los potenciales consumidores se
determina que existe un gran nimero de personas que consumen café
dentro de dieta alimenticia, lo que significa que existe una gran posibilidad

de consumo de café de higo, ya que este serd mas saludable por no
contener cafeina.
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Pregunta 2

2. 0Oué tipo de café consume?

Cuadro N° 12

TIPO DE CAFE
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
INSTANTANEO EN POLVO 95 25,27
INSTANTANEO
GRANULADO 112 29,79
DESTILADO 169 44,95
TOTAL 376 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Grafico N° 12

TIPO DE CAFE

45%

ODESTILADO

@ INSTANTANEO EN POLVO

B INSTANTANEO GRANULADO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis. Segun la preferencia de los consumidores, manifiestan que
muchos de ellos consumen café destilado por su aroma y sabor, otros
tienen preferencia por el café instantaneo granulado, y por otra parte los

encuestados sostienen que consumen café instantaneo en polvo, ya que

se lo prepara de una manera rapida.
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Pregunta 3

2. 0Oué tipo de marca de café prefiere?

Cuadro N° 13
MARCAS DE CAFE

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
DOLCA 112 29,79
COLCAFE 94 25,00
BUEN DIA 75 19,95
NESCAFE 38 10,11
MINERVA 30 7,98
OTROS 27 7,18
TOTAL 376 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Grafico N° 13

MARCA CAFE PREFERENCIA
%
&% 30%
10%

20%
25%

ODOLCA B COLCAFE OBUENDIA
ONESCAFE B MINERVA O OTROS

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis. Dentro de las preferencias de marcas de café en gran parte de
los encuestados sostienen que tienen preferencia por la marca de café
DOLCA, por su agradable sabor y aroma, otros prefieren las marcas
COLCAFE, BUEN DIA, NESCAFE y MINERVA.
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Pregunta 4

,En el mercado, encuentra usted cafés alternativos, como el café de
higo?

Cuadro N° 14

CAFES ALTERNATIVOS
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 376 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 376 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Gréafico N° 14

CAFES ALTERNATIVOS

0%

100%

O Sl B NO
Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Andlisis. El total de los encuestados sostienen que dentro del mercado
de la ciudad de Ibarra, no han encontrado ningun tipo de café alternativo,

como el café de higo, solamente se encuentra los cafés tradicionales.
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Pregunta 5

¢Al ser el café de higo un producto descafeinado y que

contiene 6ptimas

propiedades nutricionales, desearia adquirirlo?

Cuadro N° 15

ADQUISICION
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 301 80,05
NO 75 19,95
TOTAL 376 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Grafico N° 15

ADQUISICION CAFE HIGO

20%

80%

OSI ENO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Andlisis. Al conocer de sus altas propiedades nutricionales, que contiene

el café de higo, en su mayoria de consumidores de café, muestran un

gran interés por conocer y probar el producto, ya que no causara dafio al

organismo por sus propiedades nutricionales que posee.
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Pregunta 6

;. Remplazaria usted, el café tradicional por el café de higo?

Cuadro N° 16

OPCION DE CAMBIO

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 112 29,79
NO 94 25,00
EN OCASIONES 170 4521
TOTAL 376 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Grafico N° 16

OPCION DE CAMBIO

30%
45%

25%

O SI @ NO OEN OCASIONES

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis. La poblacién encuestada manifiestan que si remplazarian el
café tradicional por el café de higo, ya que este es méas saludable,
contiene valores nutricionales que aportan a la salud, por otra parte
sostienen que no remplazarian el café tradicional, ya que les gusta el
aroma y sabor, otro porcentaje de encuestados sefialan que en ocasiones

si podrian remplazar el café tradicional por el café de higo.
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Pregunta 7

,.Como le gustaria que sea la presentacion del café de higo, en cuanto al

envase?

Cuadro N° 17

PRESENTACION

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
INSTANTANEO

SOBRE 86 22,87
VASO 67 17,82
FRASCO 56 14,89
DESTILADO

FUNDA DE PAPEL ESPECIAL 94 25,00
FUNDA DE YUTE 73 19,41
TOTAL 376 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Gréafico N° 17

PRESENTACION CAFE HIGO

19% 23%
25% 18%
15%
= SOBRE B VASO
O FRASCO O FUNDA PAPEL ESPECIAL
B FUNDA DE YUTE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis. Respecto a la presentacion los encuestados opinan que su
presentacion deberia ser en sobre, otros manifiestan que deberia ser en
vaso. Otros segmento tienen preferencia por que la presentacion sea en
frasco, en referencia al café instantaneo y con respecto al café destilado

sostienen que la presentacion deberia ser en funda de papel especial o
en fundas de yute.
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Pregunta 8

¢s.Considera Ud. que los precios del café de higo, en

relacion a otras

marcas de café, y presentacion debe ser:

Cuadro N° 18

PRECIOS DE CAFE

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
MAYOR 56 14,89
IGUAL 225 59,84
MENOR 95 25,27
TOTAL 376 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Grafico N° 18

PRECIOS DEL CAFE
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Andlisis. La mayoria de los encuestados opinan que los precios del café

de higo y presentacion, deberian ser igual a los de la competencia porque

asi se encontraria en igual posicion frente a los otros cafés, y si los

precios fueran mayores 0 menores no Sse encontraria en un mMismo

margen conformidad de aceptacion, bebido a que es un producto nuevo

en mercado.
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Pregunta 9

¢, Esta  satisfecho con las marcas de cafés convencionales que

comercializan en el mercado en relacién a los cafés alternativos como el

café de higo?

Cuadro N° 19
NIVEL DE SATISFACCION

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 307 81,46
NO 69 18,54
TOTAL 376 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Grafico N° 19

NIVELES DE SATISFACCION
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@SIENO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis. En relacion al nivel de satisfaccion que tienen los encuestados,
la mayoria de ellos sostienen que si estan satisfechos con el café
tradicional que se comercializa en el mercado de la ciudad de Ibarra y una

pequefia para de los encuestados manifiestan que no estan satisfechos.
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3.6 MERCADO META

El mercado meta del café de higo son las familias de la ciudad de Ibarra,
en primera instancia y posteriormente posicionar el producto en otros
cantones de la provincia de Imbabura, y ciudades como Quito, Guayaquil,

Cuenca.

3.70FERTA

3.7.1 Anédlisis de la oferta — Marcas de Café

Al analizar la oferta se establece que en la ciudad de Ibarra en los
supermercados, comisariatos y tiendas no se comercializa café de higo en
ninguna presentacion. De esta forma para tener un marco referencial de
la oferta se consideré las otras marcas de café convencional que se

comercializa en la ciudad de Ibarra.

Los cafés que se comercializan en la ciudad de Ibarra son de cuerpo
medio y razonablemente acido, con un claro sabor tipico de los cafés
ecuatorianos y colombianos. La oferta interna de marcas de cafés, que

mas se comercializan son las siguientes:

e DOLCA
e« MORO

e NESCAFE
e PRES2

e BUEN DIA
e SICAFE
e COLCAFE
e EXPRESO
e CHINITO
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Se puede determinar que normalmente la oferta aparente es mayor que la
demanda aparente, esta afirmacion se lo puede hacer en vista de que
generalmente en cualquier supermercado se encuentra oferta permanente
de varias marcas de cafés en sus diversas presentaciones. De las
encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Ibarra se determind
qgue el nivel de participacion en el mercado es variado, pero las marcas
gque mas se ofertan en los supermercados son: DOLCA, en sus varias
presentaciones, NESCAFE, BUEN DIA, SI CAFE, COLCAFE, MINERVA.

Gréafico N° 20

OFERTA DE CAFE CONVENCIONAL
8%
@ DOLCA
&% 30% B COLCAFE
10% 0 BUEN DIA
O NESCAFE
20% B MINERVA
28% @ OTROS

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Al no existir en el mercado café de higo, no se puede determinar la oferta
histérica y actual, por lo que se procedi6 hacer un analisis de la
competencia entendiéndose como competidores indirectos las otras

marcas de cafés.
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3.7.2 Anédlisis de la Oferta — Volumen Consumo

Segun el COFENAC de su informe consumo y comercializacion de café
en el Ecuador, se establece que el volumen expresado en gramos que se
comercializa en la ciudad de Ibarra al aflo 2011, se detalla en el siguiente
cuadro:
Cuadro N° 20
Oferta de Café al 2011

DETALLE | Oferta de Café en
Gramos
DOLCA 20805600
COLCAFE 16644480
BUEN DIA 13870400
NESCAFE 6935200
MINERVA 5548160
OTROS 5548160
TOTAL 69352000

Fuente: COFENAC informe de consumo de café en Ibarra al 2011
Elaborado por: La autora

Cuadro N° 21
Oferta Actual en Unidades de Café afio 2011

Ventas de Café al Afio 69352000 gramos

Envases y Sachet de 200 gramos
69352000 / 200

346760 unidades

Fuente: COFENAC informe de consumo de café en lbarra al 2011
Elaborado por: La autora

3.7.3 Proyeccién de la Oferta

Férmula
Op = OA (1 +i)"

Simbologia
Op = Oferta Proyectada
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OA = Oferta actual
1 = Valor constante
[ = Tasa de crecimiento

n =Tiempo

Cuadro N° 22

Proyeccion de la Oferta en Cantidad de Producto
con un Incremento del 5%

Afio Cantidad Envases-Sachet
200gr

2012 364098

2013 382303

2014 401418

2015 421489

2016 442563

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

Calculo

Op = O0A (1 +i)"
Op = 346760 (1 + 0.05)*
Op = 364098 envases-sachet 200gr.para el afio 2012
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3.8IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

Al analizar el consumo de café en el Ecuador segun el Consejo Cafetero
Nacional (COFENAC) y segun encuestas realizadas a los posibles
consumidores, se determina que la demanda tiene un consumo al afio
2011 de 150344510 gramos de café al afio. Con estos datos se procedio
a estimar la demanda considerando el consumo percapita en forma
constante y en relacion al incremento de la poblacién econémicamente

activa de la ciudad de Ibarra que es del 2.76% segun el INEC.

Cuadro N° 23
Demanda Actual en Unidades Café afio 2011

Consumo de Café | Afio 150.344.510 gramos

Envases- Sachet de

150344510 / 200 751723 unidades
200 gramos

Fuente: COFENAC informe de consumo de café en Ibarra al 2011
Elaborado por: La autora

3.8.1. Proyeccién de la Demanda
Formula

Dp = DA (1 +)"

Simbologia

Dp = Demanda Proyectada
DA = Demanda actual

1 = Valor constante

I =Tasa de crecimiento

n =Tiempo
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Cuadro N° 24
Proyeccion de la Demanda en Cantidad de Producto
con la Tasa de Crecimiento del 2,76%

Afio Cantidad Envases-Sachet
200gr

2012 772471

2013 793791

2014 815699

2015 838213

2016 861347

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

Calculo

Dp = DA (1 +i)"
Dp = 751723 Envases-Sachet (1 + 0.0276)"
Dp = 772471 Envases-Sachet 200gr.para el afio 2012

3.8.2. Determinacion de la Demanda Insatisfecha Proyectada

Cuadro N° 25
Demanda Insatisfecha de Producto Proyectada

Afos Oferta Demanda In[;g:?;giﬁa
2012 364098 772471 -408373
2013 382303 793791 -411488
2014 401418 815699 -414281
2015 421489 838213 -416724
2016 442563 861347 -418811

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
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3.8.3. Cantidad Proyectada del Proyecto

Una vez establecida la demanda insatisfecha de producto, se determina
que la microempresa estard en la capacidad de producir y cubrir
aproximadamente un 30% de la misma en cada afio, tal como se

demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 26
Cantidad Proyectada del Proyecto

Afos Demanda Produccion Microerppresa
Insatisfecha “NORTH CAFE”
2012 -408373 122512 unidades
2013 -411488 123446 unidades
2014 -414281 124000 unidades
2015 -416724 124000 unidades
2016 -418811 124000 unidades

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

3.9. ANALISIS DE PRECIOS

Los precios de las marcas de cafés es una fuerza cuando existen en el
mercado una variedad de precios con una posicion especifica y realizan
movimientos de marketing para mejorarlos a expensas de los rivales. Con
frecuencia cuando pierden posicionamiento, bajan los precios o realizan
promociones de ventas en diferentes épocas del afio. La rivalidad es mas
fuerte cuando los clientes buscan la decision de compra de café en
relacion al precio y no a la marca u otro factor de compra, creando una

barrera 0 amenaza por la competencia.
Los precios mas altos tienen los cafés importados de marcas

internacionales como MOKA, COLCAFE. Los precios de las distintas

marcas de cafés estan en relacién a su tipo de presentacion y cantidad.
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Cuadro N° 27
PRECIOS DE MARCAS DE CAFE

Marcas Forma de presentacion Precio referencial

COLCAFE Envase tipo frasco de 380grs $4.80
Envase tipo frasco de 200grs $3.10
Envase tipo frasco de 85grs $1.60
Envase tipo sobre $0.25

BUENDIA Envase tipo frasco de 85grs $3.18
Envase tipo frasco de 170grs $5.72

NESCAFE Envase tipo frasco de 85grs $3.00
Envase tipo frasco de 170grs $5.32
Envase tipo frasco de 50grs $1.84

DOLCA Envase tipo lata de 170grs $4.46
Envase tipo lata de 85grs $2.51

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora

Una vez realizado el estudio respectivo para determinar el precio de los
Envases y sachet de 200gr. de café de higo en el afio 2011, es de un
promedio de $2,40.

Para establecer el precio de este tipo de café se tomo6 en cuenta el costo
de produccién, el precio de la competencia para los productos sustitutivos
por tamafio de empaque y el precio que los consumidores estan
dispuestos a pagar, considerando un margen de utilidad, que permita a la
microempresa seguir produciendo y solventando todas las expectativas

planteadas.

Para los proximos afos se hara un incremento de acuerdo a la tasa de

inflacién anual en nuestro pais que para el afio 2011 es del 5,40%:

Cuadro N° 28

Proyeccion Precio del Producto

Afos Precio Inflacion Anual Incremento
Actual del Precio

2012 2,40 5.40%

2013 2,53 5.40% 0,13

2014 2,67 5.40% 0,14

2015 2,81 5.40% 0,14

2016 2,96 5.40% 0,15

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La autora
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3.10 CANALES DE COMERCIALIZACION

Los canales de comercializacion frecuente en esta actividad industrial es

la siguiente.
Gréfico N° 21
FABRICANTE CLIENTE
“NORTH CAFE” .| DISTRIBUIDOR .| DISTRIBUIDOR | | EINAL
AR " MAYORISTA “|  MINORISTA " i )
=
S el
DISTRIBUIDOR CLIENTE O q@ﬂ
5 >
MINORISTA USUARIOS

Esta caracteristica de comercializacion o distribucibn empieza con una
vision general de rasgos econdémicos dominantes de las empresas
fabricantes de café cuyos productos tienen atributos similares y compiten
por los mismos clientes o compradores, los factores que determinan esta

cadena de distribuciéon son:

Tamafio de mercado
Alcance o rivalidad competitiva (nacional, regional local o extranjera)
Tasa de crecimiento del mercado

Cantidad de marcas y precios

YV V V VYV V

Ritmo de cambio tecnoldgico en los procesos de produccion e

introduccién de nuevos materiales y productos.

Y

Altas tasas de utilizacién del producto

» Frecuencia de compra o adquisicion.

3.11 SEGMENTACION DEL MERCADO
El mercado actual para la mayor parte de los cafés o marcas que se

comercializan es demasiado variable porque el consumo de este producto
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esta posicionado en varios segmentos y estratos sociales, se lo puede
encontrar en supermercados, tiendas de barrio, comisariatos. Las
diferencias en los habitos de compra, y formas de consumo, en los
motivos para adquirir, marcas, precios, sabores, calidad, presentacion del
producto entre otros factores son una causa de falta de uniformidad en

el mercado.

No todos los consumidores de café estdn de acuerdo con los cafés
tradicionales y desean productos alternativos sobre todo descafeinados,
gue hagan el menor dafio posible a la salud. Bajo esta consideracion de
marketing se procedié a la segmentacion de mercado adoptando como
indicadores del posicionamiento de NORTH CAFE con su producto
KAFETO'S los siguientes:

a) Segmentacion por las ventajas buscadas en el producto. Esta
segmentacion fue el método mas directo y se apoyo en las
preferencias de los consumidores de café y en las ventajas que
buscaria en el café de higo. Las ventajas investigadas fueron las

siguientes:

e Atraccion al café de higo

¢ Interés por las particularidades nutricionales de este café

En relacion a la atraccion del producto (café de higo) la respuesta de los
encuestados fue la siguiente:
Cuadro N° 29

ATRACTIVO
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 233 61,97
NO 143 38,03
TOTAL 376 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

107



Gréafico N° 22

ATRACCION DEL CAFE DE HIGO

38%,
62%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La Autora

De las respuestas se puede determinar que la mayoria de personas
encuestadas dicen que es atractivo el café de higo, debido
principalmente a que es un café alternativo y descafeinado, mientras la

minoria encuentra que no es atractivo el café de higo.

Respecto al interés por las particularidades nutricionales que tiene el café

de higo en relacion a los cafés convencionales los resultados fueron los

siguientes:
Cuadro N° 30
INTERES
VARIABLE |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 207 55,05
NO 169 44,95
TOTAL 376 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Grafico N° 23

INTERES DE ADQUIRIR CAFE HIGO

45%
55%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La Autora
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Al efectuar esta consulta se establece que la respuesta no es igual a la
anterior, ya que el potencial consumidor identifica el contenido nutricional
del café de higo, por lo tanto el porcentaje de aceptacion de 55.05% que

es mayor a atractivo del producto.

3.13 Estrategias de mercado para posicionar los productos de la
empresa NORTH CAFE.

3.13.1 Estrategias de Marketing

Se aplicara un conjunto de acciones para cada uno de los factores de
marketing: Posicionamiento, Producto, Precio, Plaza, Promocion vy
Personal. Cada factor se fundament6 en la meta del mercado objetivo y
las correspondientes estrategias, tacticas alternativas asi como acciones

a corto plazo que apoyen a las estrategias.

Las acciones de marketing mix se fundamentan en el esfuerzo de

afianzarse en cuatro fundamentos:

Satisfacer las necesidades del mercado meta y otros mercados

potenciales

Generar una rentabilidad apropiada

Superar a la competencia

Actuar de una manera socialmente responsable

3.13.2 Estrategias de Precio

Esta estrategia también se la conoce como liderazgo en costo y se
aplicara para proporcionar una defensa contra la competencia y los

posibles productos sustitutos. Para esta estrategia serd importante aplicar

las siguientes acciones:
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e Implementar un sistema de costos con la finalidad de minimizar los
mismos y contar con precios de venta de los productos de manera
competitiva.

e Efectuar controles peridédicos en los procesos de produccion con la
finalidad de maximizar las utilidades y tener precios competitivos

o Enfocarse en los precios de la competencia y mantenerlos en forma

equilibrada.

a) Diferenciacién.- Esta estrategia genérica se aplicara formulando
disefios nuevos de presentacion de los productos de tal manera que
se consiga en los clientes una imagen de marca, tecnologia de punta y
otros. De esta forma surgird en el mercado meta productos altamente
diferenciados, dietéticos y buscara que este sea percibido por el

mercado.

b) Alta segmentacion.- Con esta estrategia se enfocara a tener
diferentes presentaciones de café de higo en relacion a tipo de
envase, segun el segmento o nicho de potenciales compradores o

clientes.

3.13.3 Estrategias de distribucién

Las estrategias de distribucidon seran las siguientes

En el punto de venta:

e Disponer de ambiente fisico adecuado en lo concerniente a
merchandising, iluminacion, ventilacion, ubicacion de la publicidad y
otros que sea del agrado de los clientes

o Disponer de personal de ventas totalmente uniformado y con una

atencién de calidad al cliente.

« Disponer de un buzén de sugerencias en el local de ventas
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o Ofertar fundas de papel a los usuarios que adquieran el producto.

A clientes de puntos de venta externos a la empresa:

» Entrega acorde a los tiempos solicitados

e Transportar los productos de manera que no se deterioren y no causen
molestias a los distribuidores (comisariatos, supermercados, tiendas y
otros)

e Cumplir con las formas de pago de acuerdo a lo acordado

3.13.4 Estrategia Corporativa

Seré el plan general de actuacion directiva para la empresa en términos
de imagen corporativa y consistirhd en los movimientos que se realicen
con la finalidad de establecer posiciones de mercado meta, las estrategias

seran.

1.- Diversificar los productos con un portafolio amplio que forme barreras
para la competencia con alto valor agregado en los productos.

2.- Encontrar formas de capturar la sinergia entre los clientes y la ventaja
competitiva operando eficazmente los canales de publicidad.

3.- Enfoque hacia la integracién vertical para establecer el alcance
competitivo de la empresa dentro de esta actividad comercial y fortalecer
0 mejorar los resultados de ventas proyectados.

4.- Buscar una diferenciacibn basada en ventajas como calidad,
rendimiento, estilo de los productos con superioridad tecnoldgica.

5.- Especializarse en nichos de mercado y obtener una posicion
competitiva por la satisfaccion de sus clientes.

6.- Interactuar la estrategia con las acciones destinadas a desarrollar las
habilidades y capacidades de las areas o procesos de la empresa, se
necesitan acciones estratégicas en cada proceso para apoyar el enfoque

competitivo de la empresa.
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7.- Aprovechar las capacidades de la empresa para ajustarse a las
condiciones del mercado y minimizar las amenazas.

8.- Evaluar las posiciones de las empresas rivales, que ocupan en el
mercado, tipos de servicios, variables tipicas de precios, calidad cobertura
geogréfica local de ventas, canales de distribucion.

9.- Implementar un programa de costos con la finalidad de tener una
estandarizacion de los mismos y efectuar un control departamental en

los procesos.

3.13.5 Estrategias de posicionamiento

Con el desarrollo de las estrategias de posicionamiento se pretende
posicionar los productos KAFETO’'S en la region norte del paisy en lo

posterior a nivel nacional e internacional.

En el corto plazo, se busca potenciar la imagen a nivel local, que los
clientes conozcan los diferentes productos, que ofrece la empresa, sus
ventajas y la importancia que tiene ésta en el desarrollo de los cantones

de Ibarra, Urcuqui, Cotacachi y Otavalo.

Estrategias

1. Hacer promociones en centros comerciales posicionando el nombre y
los productos en los mercados metas y demanda insatisfecha.

2. Elaborar y entregar a los distribuidores publicidad en banners y otros
afiches de la empresa de los productos para que los clientes tengan
fidelidad e inducir (persuadir) a que sean clientes con alta fidelidad y
exclusividad.

3.Elaborar disefios de los productos de acuerdo a la tendencia del
mercado y que se ajuste a los requerimientos de satisfaccion de sus
clientes directos

4.Que NORTH CAFE sea pionera en las politicas y principios de la
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calidad total en la provincia de Imbabura con la finalidad de mejorar la

imagen de posicionamiento comercial.

3.14 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

v El café en general tiene una alta preferencia de consumo a nivel
mundial, nacional debido principalmente a su sabor y aroma exclusivo,
este producto normalmente es realizado a base de dos tipos de cafés:
arabica, y robusta. Arabica se conoce con el nombre de moka y es el

mas apreciado.

v El café de higo que producira el proyecto tendra el aval comercial de
NORTH CAFE con su marca KAFETO'S en tres lineas de productos:
instantaneo granulado y en polvo, y el de destilar. La presentacion de
sus productos estara de acuerdo a la competencia, con la finalidad de

posicionarse en los mercados meta.

v El café de higo es un café considerado alternativo, no convencional, la
gran diferencia entre el café de higo con el café tradicional es la no
existencia de cafeina en sus componentes. Ademas sugiere que al ser
un producto descafeinado y por su contenido de vitaminas y minerales
puede ser consumido por nifios, y personas de toda edad, conserva la

misma textura, aroma y sobre todo, el sabor del tradicional café.

v El mercado meta del café de higo son las familias de la ciudad de
Ibarra, posteriormente el mercado de los cantones de la provincia de

Imbabura, y ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca.

v En relacién a la demanda, al ser el café un alimento basico su
consumo se atribuye a toda la poblacién no asi, los cafés alternativos
como el de higo. su consumo se canaliza a través de segmentos
poblacionales de acuerdo a su nivel de preferencia y de ingresos. El

INEC no lo considera al café en la canasta basica familiar, por cuanto
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no es un producto nutricional sino lo contrario, restringido desde el
punto de vista de salud. El café puede ser consumido de diferentes
maneras: Café capuchino (o simplemente capuchino): el que se sirve
con crema de nata y chocolate, Café con gotas (o con chorro): el que
lleva unas gotas de bebida alcohdlica (cofiac, ron, anis...), Café con
leche: el que se bebe mezclado con leche a partes aproximadamente

iguales, Tinto, entre otras.

v En el andlisis de la oferta se puede establecer que no existe en el
mercado marca de café alguna de higo. por lo tanto este producto no
tiene competidores directos sino indirectos que vendrian a ser las
marcas de café convencional que se comercializan en el pais. Se
puede generalizar que la oferta de café es mayor que la demanda, ya
gue normalmente siempre se encuentra este tipo de productos en

cantidades suficientes.

v" Al analizar los precios de las marcas de café se puede determinar que
estos tienen similitudes de acuerdo a su presentacion y cantidad de

producto. Los precios no difieren significativamente de marca a marca.

v' Como recomendacion se puede concluir que para posicionar el café de
higo en el mercado meta se hara necesario aplicar un plan estratégico
de marketing, para los diferentes grupos de consumidores de la ciudad

de Ibarra la provincia y el pais.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1. TAMANO DE LA EMPRESA

Para calcular el tamafio de la empresa en relacion a su capacidad

instalada y su capacidad operativa se considero los siguientes factores:

materia prima, demanda, materias primas directas e indirectas,

tecnologia — equipos, financiamiento, inversion y organizacion.

a) El tamafo de la Planta y las Materias Primas. En relacion a la

demanda insatisfecha que es de 24502400 gramos (24502
kilogramos) de café de higo que significa que necesito 49004800
gramos (49005 kilogramos) higo en fruto debido a que en el balance
de materia prima por cada kilogramo de higo en fruto se obtiene 0.50
kilogramo de café procesado.

De esta forma se necesitard para cubrir la demanda insatisfecha lo

siguiente:

v Kilogramos de higo en fruto: 49005

v" Numero de hectéareas de cultivo de higo: 8.17

v" Numero de plantas (numero de plantas/hec: 400 * 8.17= 3.268 arboles
de higo).

v" Rendimiento por arbol: 11.01 kilogramos de higo / afio.

v En relaciébn a estas producciones lo maximo de capacidad de

produccion de la microempresa sera de 24800000 gramos (124000
unidades de 200gr) de café, y en kilos de higo en fruta se podra

producir hasta 49600 kilos de higo.

115



En lo referente al requerimiento de materias primas la empresa socializara

con agricultores localizados en: San Antonio, Priorato, El Olivo, Milagro,

Mirador, para ver la factibilidad de plantar aproximadamente 8.17

hectareas de cultivo de higo de la especie breva negra.

La empresa NORTH CAFE, tendra una capacidad operativa considerando

cubrir un 30% de la demanda insatisfecha que sera de 24502400 gramos

(24502 kilogramos) de café de higo que significa que necesito 49004800

gramos (49005 kilogramos) de higo en fruto. Se considera que cada

kilogramo de higo en fruta bordea el $ 1,20.

b) El Tamafio de la Planta y la Tecnologia — Equipos. La tecnologia

gue se utiliza y aplicara la empresa para la produccion de café de Higo
se basa en principios tecnolégicos de este sector industrial que es el
resultado de procesos exitosos que se aplican en el medio a nivel de
pequefia y mediana empresa. El nivel tecnolégico que se aplicara
permite procesos operativos de alto rendimiento en términos de
eficacia, eficiencia y rentabilidad. Al elaborar los diagramas de
produccion con la tecnologia propuesta se deberd identificar los
posibles cuellos de botella con la finalidad de minimizarlos y eliminar
procesos que no agregan valor al producto y que ocasionan costos no
recuperables. En cuanto tiene que ver con el equipamiento existe
varios proveedores en la ciudad de Quito entre los principales se tiene

a la empresa Gaviota entre otros.

Tamafio del Proyecto y el Financiamiento. El proyecto para su
financiamiento tiene planificado que provendran de dos fuentes
internas a través de los socios de la empresa y externa mediante la
aplicacion de un crédito de la Corporaciéon Financiera Nacional. La
inversion que requiere para su implementacion o inversion inicial es
de $131198,00 de los cuales el 39,02% corresponde a $51198,00
como aporte propio y el 60,98% que representa $80000,00; sera
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financiado a través de un crédito aplicado a la Corporacion Financiera

Nacional a una tasa de interés de un 10% anual.

d) El tamafio del Proyecto y la Organizacion. En lo que tiene que ver
con la organizacion de la empresa se estructurara de tal manera que
se cumpla los objetivos estratégicos y las metas operativas del
proyecto. El organigrama de la empresa se basara en un mapa de

procesos en el que se determine los procesos:

- Directivos
- De realizacion

- De apoyo

Para lograr los objetivos sera fundamental que se oriente los esfuerzos en
una administracion que sea flexible, coherente, sistematica, con un
enfoque basado en competencias. De tal manera que integre las variables

bésicas de su gestion, para lo cual se fundamentara en:

- Las unidades organizativas
- Los recursos institucionales: talento humano, recursos fisicos como
infraestructura, equipos, recursos econdémicos y financieros

- Planes operativos y planes de trabajo

4.1. MACROLOCALIZACION
Mapa#4.1

Localizacion
ESMERALDAS del proyecto
J_\-/ Cotacach
LR
’\r\\
\r\/"J\A\.q__’
PICHINCHA SUCUMBIOS

Fuente: Municipio de Ibarra
Elaborado por: La Autora



La macro localizaciéon consistié en establecer la medicién de los factores

gue tienen relacion para la 6ptima ubicacion de la empresa en la ciudad

de Ibarra, Provincia de Imbabura.

a)

b)

Mercado.- Una de las razones para ubicar la empresa en el canton
Ibarra es debido al desarrollo comercial que ha tenido en los ultimos
afos La apertura de nuevos negocios por la demanda significativa de
productos y servicios en general promueve el desarrollo de nuevos
productos en el mercado. EI mercado que normalmente comercializa
este producto (café) en sus diferentes presentaciones y marcas esta
compuesto por varios segmentos de distribuidores, clientes como las
cadenas de supermercados Supermaxi, AKI, Comisariatos, tiendas de
barrio, asi como por cafeterias restaurantes, hoteles y consumidores
finales de varios estratos sociales que gustan del café. La cercania a
la ciudad de Ibarra de otros cantones como Otavalo que esta quince
minutos Antonio Ante a ocho minutos, Cotacachi a veinte minutos que
son los cantones con mayor comercio justifican la localizacién lo que
da fiabilidad a la implementacion del proyecto, en la ciudad de Ibarra.
De igual manera para la ciudad de Quito el tiempo estimado de
transporte es de hora y media a dos horas, igual que para Tulcan que
son los mercados meta del proyecto a corto y mediano plazo.

Factores Geograficos.- Este factor se considero en vista de que el
cantdn Ibarra dispone geograficamente de ecosistemas aptos con alta
potencialidad para el cultivo de higo de la especie breva negra, que es
la materia prima principal de la empresa North Café para elaborar su
producto café de higo. Con este objetivo se socializo el proyecto con
doscientos posibles agricultores de esta fruta para que sean sus
proveedores. La instalacion de la empresa de produccion de café de
higo puede fomentar el cultivo de esta fruta y crear fuentes de trabajo

en el sector rural del cantéon Ibarra. Al estar ubicados los cultivos de
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d)

higo cerca de la ciudad se reducira los costos de esta materia prima

hasta la empresa.

Leyes y Reglamentos.- El proyecto se ajustard a las normas y
reglamentos que exigen el Municipio de Ibarra, Ministerio del Medio
Ambiente, para su funcionamiento asi como los del SRI, y operar en
esta actividad econdmica. Cumpliendo con las reglamentaciones de
construccion, las cuestiones fiscales las necesidades de seguridad y
otros. Por otro lado existe la factibilidad de crédito a través de la
Corporacion Financiera Nacional, Banco Nacional de Fomento Banco,

Solidario y otros.

Ubicacién de Servicios Basicos.- Existe la disponibilidad de
servicios e infraestructura basica para la localizacion del proyecto. en
toda la ciudad asi como, el suministro de los mismos agua, energia

eléctrica, y otros servicios de bomberos, guardiania, buses urbanos

4.1.3 MICROLOCALIZACION

La micro localizacion de la microempresa de elaboracién de café de higo,

se fundamento, en factores de localizacion urbana como:

Costo de los terrenos

Disponibilidad de servicios basicos

Cercania a los mercados meta

Servicios complementarios como Bomberos, Policia, Hospitales,
Cercania de la materia prima

Sector industrial
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4.1.4. Meétodos para evaluar la alternativa de Localizacion de la

Microempresa

Para su localizacion se considero los siguientes sectores de la ciudad de
Ibarra.

- Sector del Parque Industrial
- Sector del El Olivo
- Sector de Huertos Familiares de Azaya

Para determinar, la micro localizacion del proyecto se utilizo los

siguientes métodos:

v' Método Cualitativo por Puntos

Este método de evaluacion es una técnica subjetiva para implantarla
microempresa de produccién de café de higo, y consiste en analizar y
evaluar ciertos factores de localizacion que se consideran mas
significativos, o relevantes de los sectores propuestos para la localizacion
de la empresa, en este caso Parque Industrial, el Olivo y el sector de
Huertos Familiares de Azaya, Este método permitié ponderar los factores
de localizacion antes sefialados con puntaje cuantitativo, y cualitativo

para lo cual se utilizo el siguiente procedimiento.

1. Se establecio una lista de factores de localizacion mas importantes o
relevantes que son necesarios para la Optima localizacion de la
empresa.

2.Se asigno un peso a cada factor de tal manera que sumados sumen
1,00. El peso asignado estuvo en funcion a la relevancia del factor.

3.Elegir un puntaje de calificacion de 1 al0 a cada factor en forma

subjetiva para cada sitio seleccionado.
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4. Para obtener la calificacion ponderada del sector en relacién a los
factores se multiplico la calificacion por el peso asignado a cada factor
5. El sector que mas puntaje obtenga sera el sitio mas apropiado donde

se localice la empresa desde este punto de vista.

Cuadro N° 31
FACTORES DE LOCALIZACION DEL PROYECTO

Huertos Familiares
Parque Industrial El Olivo
de Azaya
Peso Calific. Calific. Calific.
Factor Relevante ) Calific. Calific. Calific.
asignado Pond. Pond. Pond.
) ) 0.30 9.5 2.85 6 1.8 6 1.8
1. Sector industrial
0.15 9 1.35 8 1.2 7 1.05
2. Disponibilidad de los
servicios basicos
3. Cercania a los mercados
0.20 8 1.6 8 1.6 8 1.6
meta
4. Precio de los terrenos
) 0.15 6 0.9 6 0.9 6 0.9
5. Cercania de la materia
prima
0.20 9 1.8 8 1.6 8 1.6
Total 1.00 8.50 7.10 6.95

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La Autora

Mediante la matriz de valoracion cualitativa por puntos la mayor
puntuacion alcanza el sector del Parque Industrial con 8.50 puntos
siendo el sitio donde se implementara el proyecto. El factor mas
importante o relevante y de mayor peso es el factor sector industrial
obteniendo un peso de 0.30, el factor de disponibilidad de servicios
basicos tiene un peso de 0.15, la cercania de los mercados meta de
0.20, precio de los terrenos de 0.15 y la cercania de la materia prima con
0.20, La segunda opcién de localizacion corresponde al sector del Olivo
con un puntaje de 7.10 y la tercera es el sector de Huertos Familiares de

Azaya con 6.95 puntos.
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4.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

4.2.1. Producto

El producto principal que elaborara la empresa es café de higo
instantaneo: en polvo y granulado, asi como de destilar las caracteristicas

principales son las siguientes:

- Propiedades fisicas seco, sin contenido de humedad, de textura fina en
el caso de café instantaneo en polvo y de textura granulada fina para el
café granulado de acuerdo a las exigencias de las normas técnicas. En
cuanto a su color de negro pardo a negro obscuro con el sabor y olor
aroma tipico de café tradicional descafeinado.

- Presentacion de los productos en envases de vidrio tipo vaso y frasco
en fundas de papel de aluminio y papel especial asi como en envases
tipo y su volumen de producto en relacion a las otras marcas de café.

- La mejor calidad por sus procesos de elaboracién, seleccién de
materias primas y aplicacién de normas técnicas con una amplia gama

de disefios de sus envases de presentacion.

Desarrollo del producto. En esta etapa, se determinard las
caracteristicas de los distintos tipos de café a producir basandose en los
requisitos que son necesarias para satisfacer las necesidades del
consumidor. En situaciones de competencia, el desarrollo del producto

estara sujeto a cumplir los siguientes criterios:

- Satisfacer las necesidades de los clientes,

- Satisfacer las necesidades de los proveedores

- Ser competitivos

- Optimizar los costos combinados de clientes y proveedores

- Investigacion permanente del producto y tecnologia a aplicar, auditoria

de los procesos de produccion, crear herramientas para los
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disefiadores del producto, como formularios sistemas de fases. analisis
de la criticidad. analisis competitivo, posibilidad de venta. percepciones
y opiniones de los clientes, productos de la competencia, andlisis de la
cadena de valor de la empresa para obtener procesos de menores
costos y uso de informacién de Bechmarketing.

4.2.2. TECNOLOGIA A UTILIZAR

La tecnologia que se utilizar4 para la produccién de café de higo se

basara en los siguientes indicadores:

1.Elegir las maquinas que han de ser utilizadas para determinar la
capacidad de su tecnologia en relacién a la utilizada.

2. Definir las condiciones del flujo de produccion y lo requisitos de los
procesos mecanicos de avance de velocidad de las maquinas el
tiempo del ciclo, los procesos continuos y condiciones respecto al
produccion.

3. Seleccionar el talento humano de produccion y la validez de las
competencias tecnoldgicas.

4.Disponer de materias primas de calidad que el higo con las
especificaciones de la naturaleza del producto final deseado.

5.Disponer de adecuada maquinaria y equipamiento que cumpla
requisitos adecuados en cuanto a velocidad, consistencia de los
procesos del flujo de produccion

6. Asegurar que lo procesos tengan las operaciones normales y se ajusten
a las especificaciones técnicas que rigen para este tipo de productos

7.Interrelacibn de procesos, mediante un mapa de procesos,

secuenciales.

La tecnologia se enmarcara en cumplir ciertos criterios de calidad basicos

como.
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1. Técnicas.- respecto a que los procesos mantengan en el producto su
aroma pureza, consistencia de café tradicional descafeinado en
cuanto a sus envases tendran que tener dureza resistencia.

2. Disenio, colores, tamafio. De acuerdo a las tendencias del mercado

3. Psicologicas.- gusto del producto para tener estatus, fidelidad, a la
marca por parte de los mercados meta.

4. Temporales.- fiabilidad, mantenibilidad, otros.

5. Contractuales, Provisiones de garantia respeto de contratos con
clientes distribuidores del producto y proveedores de la fruta , Eticos,-
atencion al cliente , honestidad , en pedidos en servicios pos venta ,
cultura de calidad

6. Tiempos totales.- tiempos operativos// tiempo operativo+ tiempo no
operativo

7. Definiciones de Calidad,- diferentes puntos de vista de los clientes que
deberan convertirse en definiciones de calidad del producto vy aptitud
de empresa

8. Hacer la estimacion de costos para poder cuantificar los costos de la
calidad, proyectos de mejoramiento continuo, costo de valoracion que
seran los costos de las exigencias de la calidad cémo control de
recepcion, control del proceso, controles finales, auditoria de la calidad

del producto.
Con estos términos de referencia permitira aprovechar las fuerzas y los
materiales en los procesos de manufacturacion de las mochilas, tener el
posicionamiento el mercado potencial de la provincia de Imbabura vy
obtener rentabilidad econémica que es la meta de toda empresa.

4.2.3. PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccion serd el procedimiento técnico que se utilizara

para obtener café de higo instantaneo en polvo y granulado asi como café
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de destilar a partir de la fruta de la especie breva negra para lo cual se

utilizara los siguientes procesos:

La Fabricacién del Café Soluble: Para la fabricacion del café soluble se

aplicaran, el sistema llamado spray dry o deshidratado y el sistema

freeze dry o liofilizado.

1. Sistema Spray dry o Deshidratado

a) La mezcla en verde: Al igual que en el café regular, la mezcla en

verde esta en funcion del producto que se quiere obtener al final. El
café de higo tiene una mayor cantidad de componentes solubles y es
descafeinado y una tendencia mejor que los cafés ardbicos en la

disolucion.

b) ElI tueste: El tiempo de tueste y el color tienen una influencia

d)

importante en el gusto del producto en funcién del tiempo de tueste y
sobretodo del color de tueste. Los tuestes mas oscuros favorecen la
creacion de aceites y grasas y por lo tanto a la retencion de los
aromas tipicos a café. También tienen influencia en el rendimiento de

la extraccion.

Molturacion: La molturacion es mas gruesa que las que se utilizan en
la preparacion del café convencional. Es muy importante que las

particulas sean lo més uniforme posibles.

Extraccion: La extraccion es la parte de mayor influencia en la calidad
del producto. Esta preparacion se hace dentro de una bateria de
cilindros verticales en la que se pondra el higo una vez ya molido y se
hace circular agua caliente a baja presién. Puede hacerse con o sin
recuperaciéon posterior de los aromas. Esta separaciéon de los aromas

se hace con un sistema de destilacién y posteriormente estos aromas
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f)

9)

h)

se incorporan al café soluble. Las variaciones en la extraccion pueden
también venir dadas por las diferencias en la temperatura del agua

circulante y por la cantidad de la extraccion final del producto.

Secado: ElI secado del producto se hace en una torre de
deshidratacién en la que se inyecta el café ya extraido en forma de
una ducha muy fina. Estas finas gotas al contacto con el vapor van
secandose hasta llegar a la parte inferior de la torre humedad inferior
al 5%. Después de un cierto tiempo de enfriado estas particulas ya
estan aptas para el envasado o bien para la aglomeracién. En general
estas particulas no son uniformes y el grosor de las paredes es
variable en funcion de las temperaturas aplicadas, teniendo influencia

en la disolucion del producto.

Aglomerado: El aglomerado: La ligera humidificacién de las particulas
de spray dry favorece la aglomeracion de las mismas formando otras

particulas de mayor tamafo.

Envasado: Bien sea en envases de papel aluminizado papel especial
para este tipo de productos asi, como en envases de vidrio en distintos
tamafios y cerrado herméticamente para evitar la entrada de oxigeno
y humedad en el producto que como ya es conocido es muy

higroscadpico.

Empaquetado, una vez terminado el producto se procedera a
empaguetar en cajas de carton para luego proceder al almacenado o

entrega respectiva a los clientes.

2. Sistema Freeze dry o Liofilizado:

Este sistema se esta aplicando con un creciente éxito especialmente

para producir café instantdneo en polvo, por el procedimiento de
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liofilizado, un proceso que utiliza el frio y con el que se consiguen los
mejores resultados en cuanto a obtener mayor concentracion del sabor
clasico del café. El sistema freeze dry se basa en la congelacion a - 50°C
del café liquido. Con los aportes de las calorias necesarias se provoca el
fendmeno de la liofilizacion, que consiste en el paso del estado liquido a
vapor, sin fundir el liquido previamente y conservando las pequefas
particulas solidas de café obteniendo, gran parte de los aromas gracias a
la practicamente nula evaporacion de estos durante el proceso. Todos los
cafés solubles, al haberse elaborado mediante un proceso de
deshidrataciéon, constituyen un producto con poca humedad y para cuya
correcta  conservacion es preciso mantener en recipientes

herméticamente cerrados.

A este café de higo en polvo, obtenido por cualquiera de los dos
procedimientos, Unicamente bastara afiadir agua para obtener de nuevo
la infusién con todas las caracteristicas de aroma y sabor perfectamente

conservadas del café tradicional.

Las operaciones comunes o0 preliminares que se utlizan para la

elaboracion del café de higo son las que a continuacion se enumeran:

» Recepcion. De materias primas

= Clasificacion, codificacion.

= Seleccidon. De acuerdo a la naturaleza y condiciones fisicas de la fruta
que se requiere como son tamafio, maduraciéon cantidad de sélidos
solubles y otras especificaciones técnicas relativas a las caracteristicas
del tipo de café que se producira.

» Almacenaje de las materias primas higo

Las operaciones preliminares se detallan en el siguiente diagrama de

bloques:
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Gréafico N° 24
SELECCION DE OPERACIONES PRELIMINARES

RECEPCION

\ 4
CLASIFICACION

\ 4
CODIFICACION

\ 4
ALMACENAIJE

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La Autora

Después de estas operaciones, preliminares, pasan a los procesos

definitivos de produccion antes sefialados.

Control de Calidad.- se aplicara controles de calidad en todos los
procesos, y al final del producto terminado, con verificaciones
estadisticos, se analizara listas de chequeo para medir las tolerancias de
los productos e eliminar posibles no conformidades de productos o
piezas de este .Se efectuara aprobaciones de lotes. Comparacion de los
resultados, dé las inspecciones y la validez de los productos que salen a

la venta.

En el siguiente grafico se muestra el flujo de operaciones consolidadas
para le fabricacion de café de higo de acuerdo a la I6gica de disefio de
este producto y la correlacion del proceso y resultado meta; el diagrama
permitira especificar los controles y alcanzar en el producto los resultados
especificados en las normas de calidad. El Diagrama de flujo representa
el conjunto de operaciones y actividades secuenciales que se requieren
para elaborar el café de higo.
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Gréafico N° 25

DIAGRAMA DE FLUJO

ESTABLECIMIENTO DE ACTIVIDADES

SIGNIFICADO

O

g

O

N° I:I DiAS | ACTIVIDADES
o|m D[\/[C
FASE PLANIFICACION — ORGANIZACION
1 X X Planificar los procesos
de produccion
2 X Controlar y verificar las
calidad de los procesos
3 X Controlar los equipos y
magquinaria
4 X X Organizar los procesos
de por mddulos de
rendimiento
FASE EJECUCION
5 X X X Receptar materia prima
6 X X X Clasificar materia prima
7 X X X Mesclar la fruta
8 X X Tostar la fruta
9 X X Molturar el publico
10 |x Extraccion
11 |x X Secado
12 |Xx Aglomerado
13 |x Envasado
14 X Empacado

OPERACION

I:I INSPECCION

TRANSPORTE

) DEMORA
;; ALMACENAMIENTO

CONTROLY
OPERACION

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La Autora

Diagrama de bloques. Mediante el diagrama de bloques se constituyo

una representacion grafica de los procesos que se llevan a cabo para la

produccion del café de higo. Mediante rectangulos se presentaron cada

operacion unitaria aplicada a la materia prima; los rectangulos o bloques
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se unieron entre si mediante flechas que indican la secuencia de las

operaciones.

Grafico N° 26
DIAGRAMA DE BLOQUES

Inicio RECEPTAR MATERIA prima

\ 4
CLASIFICAR

AGLOMERADO

|

ENVASADO

\ 4
EMPACAR EL
PRODUCTO FINAL

v

ALMACENAR EL PRODUCTO
CLASIFICADO POR TAMARNOS

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: La Autora
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4.2.4. OBRAS CIVILES

4.2.4.1. DISENO Y DISTRIBUCION FIiSICA DE LA PLANTA DE
PRODUCCION

La infraestructura fisica que se requiere para tener la capacidad de disefio
y operativa programada es de 500,00 metros cuadrados de construccion
distribuidas en los ambientes de Produccion que dispondra de las
siguientes areas de recepcidén de materas primas, Bodega de Materiales
e Insumos, Bodega de Productos terminados laboratorio y el éarea
donde se realizan los procesos de elaboracion del café. ElI ambiente
fisico de Administracion y Ventas tendra un espacio de gerencia de
secretariado una sala de espera y ventas, un Hall de distribucion y una
Bateria Sanitaria. (Ver anexo plano). Se dispondra de patio de maniobras
para que circulen el o los vehiculos con la materia prima y se proceda a la

recepcion asi, como para la salida del producto.

Las areas fisicas disefiadas estan en funcibn a los esquemas
constructivos y especificaciones técnicas que se requieren para este tipo
de empresa industrial. El disefio propuesto de estos ambientes fisicos se

sefala en el plano (anexo 5)

Sistema constructivo.- El sistema constructivo propuesto para el bloque
de produccién es mediante un galpon con estructura metalica, tipo cerca,
con mamposteria de ladrillo y cubierta de eternit, los pisos seran de
hormigén simple y con acabado tipo alisado revestido de ceramica
blanca. Las paredes se revestiran con ceramica, las ventanas, seran de
metal y con vidrios de cinco milimetros de espesor, las puertas metélicas,
Las mamposterias del area administrativa seran con acabados tipo
estuqueado y pintado con esmaltes acrilicas: Las baterias sanitarias

seran, revestidas sus paredes con ceramica.
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4.2.5. PRESUPUESTO TECNICO

4.2.5.1. INVERSIONES FIJAS

4.25.1.1. Terreno

Para el proyecto se cuenta con un area de terreno propio, que son

aproximadamente 500 m?, el mismo que est4 avaluado en 60.000 délares.

4.2.5.1.2. Infraestructura Fisica

Los costos se determinaron de acuerdo a la informacion entregada por
empresas proveedoras y constructoras de los equipos requeridos para la
produccion de granola, entre ella esta: Ferrindustrial, Cementos Lafarge,
Bloguera Ruales, Pica, Metalicas Vaca, Provesum, World Computers,

Hard Technology, varios proveedores, entre otros.

4.2.5.1.2.1. Construccién de las Instalaciones y de la Planta

Segun proyeccion estimada del Arg. Milton Yépez Rivera para la
construccion de las instalaciones de la microempresa tendra un costo total
de $ 30.000.

Cuadro N° 32

Instalaciones de la Microempresa

FUENTE: Arg. Milton Yépez R.
ELABORADO POR: La Autora
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Valor Valor
Detalle Cantidad | Unitario Total
- : 1 8.000,00 | 8.000,00
Cimientos (columnas, pisos)
1 4.000,00 | 4.000,00
Paredes (columnas, paredes)
Cuplerta y Acabados (techo, ventanas, puertas, 1 10.000,00 | 10.000,00
bafos, otros)
!nsta_lacmnes Interiores (eléctricas, agua, disefio 1 6.000.00 | 6.000,00
interior, otros)
Instalaciones Extgr|ores (eléctricas, 1 2.00000 | 2.000,00
parqueadero, jardin, otros)
TOTAL 30.000,00




4.2.5.1.3. Maquinariay Equipos de Produccién

La Maquinaria y Equipos necesarios para la produccion seran de

fabricacion nacional, debido a que se las puede adquirir a costos menores

gue las fabricadas en el extranjero.

Cuadro N° 33
Maquinarias y Equipos de Produccion

Valor
Detalle Cantidad Unitario Valor Total
Despulpadora de Cilindro Camisa. 2 2.300,00 4.600,00
Equipo de Secado con sistema de 2 1.100,00 | 2.200,00
alimentacion continua para el Cisco y Tolva
Céamara de Secado en aluminio para ser
incorporado para el equipo de secado 2 1.120,00 2.240,00
maguinas
Medidor de Humedad 1 1.200,00 1.200,00
Pre Limpiadora y Trilladora 1 1.700,00 1.700,00
Envasadora y Selladora automatica 1 1.800,00 1.800,00
Otros 1 1.000,00 1.000,00
Total 14.740,00

FUENTE: Varios Proveedores
ELABORADO POR: La Autora

4.2.5.1.4. Muebles y Equipos de Oficina

Para iniciar el funcionamiento de la Microempresa, se requiere de un

equipo basico de oficina, a medida que la organizaciéon crezca los

requerimientos de Equipo de Oficina aumentaran.

Cuadro N° 34
Muebles y Equipos de Oficina

Valor

Detalle Cantidad Unitario Valor Total
Escritorios de Oficina S) 90.00 450.00
Mesas de Trabajo con lamina told 5 80.00 400.00
Muebles de Oficina de espera 4 150.00 600.00
Sillas y sillones de Oficina 12 40.00 480.00
Estanterias de Madera 8 100,00 800,00
Archivadores con divisiones 8 40.00 320.00
Teléfonos, fax 6 35,00 210,00
Varios Muebles y Equipos 5 40.00 200.00
Total 3.460,00

FUENTE: Varios Proveedores

ELABORADO POR: La Autora
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4.2.5.1.5. Equipos de CoOmputo

Los equipos de computo necesarios para la puesta en marcha de la
Administracién de la Microempresa son los béasicos a utilizarse y se los

detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 35
Equipos de Computo

Valor
Detalle Cantidad Unitario | Valor Total
Equipos de Computacion 5 800,00 4.000,00
Impresoras Normales 5 50,00 250,00
Impresoras Multifuncién 2 100,00 200,00
Otros Equipos 2 40,00 80,00
Total 4.530,00

FUENTE: Varios Proveedores
ELABORADO POR: La Autora

4.2.5.1.6. Resumen de la Inversion Fija

En el siguiente cuadro se representa la Inversion Fija de la Microempresa

NORTH CAFE:

Cuadro N° 36
Inversion Fija

Detalle Valor Total
Terreno 60.000,00
Construccién de Instalaciones y Planta 30.000,00
Maquinaria y Equipos de Produccion 14.740,00
Muebles y Equipos de Oficina 3.460,00

Equipos de Computo 4.530,00

Total Inversién Fija 112.730,00

FUENTE: Cuadros N° 32, 33,34, 35
ELABORADO POR: La Autora

4.2.5.2. Inversiones Diferidas

Dentro de los Activos Diferidos constan todos los gastos iniciales para la

creacion de la Microempresa, se detallan a continuacion:
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Cuadro N° 37
Gastos de Constitucion

Valor Valor
Detalle Cantidad | Unitario Total
Estudios y Disefios 1 800,00 | 800,00
Tramites de Constituciéon 1 1.000,00 | 1.000,00
Gastos de Instalacion 1 500,00 | 500,00
Permisos Funcionamiento 1 500,00 500,00
Total 2.800,00

FUENTE: Varios Proveedores
ELABORADO POR: La Autora

4.4.6. Capital de Trabajo

El siguiente cuadro representa la inversién Variables del Proyecto en el
primer afio de funcionamiento ascendiendo a un valor total de 188.276,05
USD. Para el Capital de Trabajo se tom6 en cuenta lo requerido para la
operacion de un mes.

Cuadro N° 38
Capital de Trabajo

Valor Valor
Detalle Mensual Anual
Costos de Produccion 12.090,97 145.091,58
Gastos Administrativos 2.494,06 29.928,74
Gastos de Ventas 437,98 5.255,74
Gastos Financieros 666,67 8.000,00
Total Capital de Operacion 15.689,68 188.276,05

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora

4.4.7. Inversién Total del Proyecto

La Inversion Total que se necesita para la produccion y comercializacion

de Café de Higo es la siguiente:

Cuadro N° 39
Total Inversidn

Detalle Valor Total Porcentaje
Inversion Fija 112.730,00 85,91%
Inversion Diferida 2.800,00 2,13%
Inversidn Capital de Trabajo 15.689,68 11,96%
Total Inversién Proyecto 131.219,68 100%

FUENTE: Estudio Técnico-Financiero
ELABORADO POR: La Autora
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4.4.8. Financiamiento

La inversion total serd financiada con recursos propios cuyo monto
asciende a los $ 51.219,68; mientras que el saldo restante se lo obtendra
con recursos mediante un crédito a la CFN con el producto financiero
CREDIPYME.

Cuadro N° 40

Estructura del Financiamiento

Detalle Monto Porcentaje
Capital Propio 51.219,68 39,03 %
Crédito 80.000,00 60,97 %
Total 131.219,68 100%

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora

4.4.9. Talento Humano

El talento humano indispensable para la puesta en marcha de la nueva

unidad productiva sera la que se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 41

Talento Humano

Personal Salario Basico 2012

Area Administrativa

1 Gerente 500,00

1 Contador General 400,00

2 Secretarias 300,00

1 Bodeguero 292,00
Area de Produccion

1 Jefe de Produccion 350,00

5 Obreros de Produccion 292,00
Area de Ventas

1 Vendedor 292,00

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
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CAPITULO V

5. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

5.1. Determinacién de Ingresos Proyectados

La proyeccion de los ingresos, se obtiene multiplicando la cantidad por el

precio, los mismos que fueron determinados en el estudio de mercado.

Cuadro N° 42

Ingresos por Venta Proyectados

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Demanda Insatisfecha 122512 | 123446 | 124000 | 124000 | 124000
Envases-Sachet 200gr.

Precio por Unidad 2,40 2,53 2,67 2,81 2,96
Total 294.028,801312.318,38]331.080,00| 348.440,00] 367.040,00

FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORADO POR: La Autora

NOTA: Para la proyecciéon de los precios se consideré la tasa de inflaciéon del afio 2011

(5,40%).

5.2. Determinaciéon de Egresos

La inversion variable representa al Capital de Operacion o de Trabajo,

inversion indispensable para efectuar y mantener las actividades de

produccion y venta. Para una mejor apreciacion de los recursos

econoémicos que se necesita en los procesos de produccion, se analizara

tanto en forma mensual como anual, datos que permitan tomar las

decisiones mas correctas de inversion.
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5.2.1. Costos de Produccioén

5.2.1.1. Materia Prima

Para la elaboracion de 122512 unidades de envases- sachet de 200gr.

café de higo se necesita 49005 kilogramos de higo en fruta, con un precio

estimado por kilo de higo de $1,40; en el siguiente cuadro se demuestra el

valor de la Materia Prima requerida para la produccion en cada afio, para

los préximos afios la materia prima estard en funcion de la cantidad de

produccion proyectada, cabe sefialar que para el tercer afio se mantiene

la produccion ya que se llega al nivel maximo de produccion de la

microempresa.

Cuad

ro N° 43

Proyeccidon de la Materia Prima Directa (Higos)

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Materia Prima kilos (higos fruta) 49005 49379 49600 49600 49600
Precio Unitario 1,40 1,48 1,56 1,64 1,73
Total 68.607,00|73.080,92|77.376,0081.344,00 | 85.808,00

FUENTE: Estudio Técnico

ELABORADO POR: La Autora

5.2.1.2. Mano de Obra Directa

Cuadro N° 44
Proyeccion del Salario Basico Unificado Mensual

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016

1 Jefe de Produccion 350,00 384,79 423,04 465,09 511,32

5 Obreros 292,00 321,02 352,93 388,02 426,59

Total Mensual 1.810,00 | 1.989,89 | 2.187,69 |2.405.19 | 2.644.27

Total Anual 21.720,00 | 23.878,97 | 26.252,54 | 28.862,04 | 31.730,93

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
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Proyeccion del Costo Total de la Mano de Obra Directa

Cuadro N° 45

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Salario Bésico Unificado 21.720,00 | 23.878,97 | 26.252,54 | 28.862,04 | 31.730,93
Aporte Patronal 12,15% 2.638,98 | 2.901,29 | 3.189,68 | 3.506,74 | 3.855,31
Fondos de Reserva 1.810,00 | 1.989,91 | 2.187,71 | 2.405,17 | 2.644,24
13° Sueldo 1.810,00 | 1.989,91 | 2.187,71 | 2.405,17 | 2.644,24
14° Sueldo 1.752,00 | 1.926,00 | 2.124,00 | 2.328,00 | 2.562,00
Total Costo Mano de Obra 29.730,98 | 32.686,09 | 35.941,64 | 39.507,12 | 43.436,72
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
5.2.1.3. Costos Indirectos de Fabricacion
5.2.1.3.1. Materia Prima Indirecta
Cuadro N° 46
Materia Prima Indirecta
Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Varios Materiales Indirectos
Cantidad (Varios) 1000 1008 1012 1012 1012
Precio 10,00 10,54 11,11 11,71 12,34
Subtotal 10.000,00 | 10.624,32 | 11.243,32 | 11.850,52 | 12.488,08
Envases Vidrio Tapa
Cantidad (unidades) 61256 61723 62000 62000 62000
Precio 0,35 0,37 0,39 0,41 0,43
Subtotal 21.439,60 22.837,51 24.180,00 | 25.420,00 | 26.660,00
Fundas Polietileno
Cantidad (unidades) 61256 61723 62000 62000 62000
Precio 0,15 0,16 0,17 0,18 0,19
Subtotal 9.188,40 9.875,68 10.540,00 | 11.160,00 | 11.780,00
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Etiquetas
Cantidad (unidades) 122512 123446 124000 124000 124000
Precio 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Subtotal 6.125,60 6.172,30 6.200,00 6.200,00 6.200,00
Total Materia Prima Indirecta 46.753,60 | 49.509,81 | 52.163,32 | 54.630,52 | 57.128,08
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
5.2.2. Gastos Administrativos
5.2.2.1. Sueldos al Personal Administrativo
Cuadro N° 47
Proyeccion del Salario Basico Unificado
Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
1 Gerente General 500,00 549,70 604,34 664,41 730,45
1 Contador General 400,00 439,76 483,47 531,53 584,36
2 Secretarias 300,00 329,82 362,60 398,65 438,27
1 Bodeguero 292,00 321,02 352,93 388,02 426,59
Total Mensual 1.792,00 | 1.970,12 | 2.165,94 | 2.381.26 | 2.617,94
Total Anual 21.504,00]23.293,20|25.991,46 | 28.575,01 | 31.415,37
Cuadro N° 48
Proyeccion del Gasto Total del Personal Administrativo
Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Salario Béasico Unificado 21.504,00 | 23.293,20 | 25.991,46 | 28.575,01 | 31.415,37
Aporte Patronal 12,15% 2.612,74 | 2.830,12 | 3.157,96 | 3.471,86 | 3.816,97
Fondos de Reserva 1.792,00 | 1.941,10 | 2.165,96 | 2.381,25 | 2.617,95
13° Sueldo 1.792,00 | 1.941,10 | 2.165,96 | 2.381,25 | 2.617,95
14° Sueldo 1.460,00 | 1.605,00 | 1.765,00 | 1.940,00 | 2.135,00
Total Personal Administ. 29.160,74 | 31.610,52 | 35.246,34 | 38.749,38 | 42.603,23

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
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5.2.2.2. Suministros y Materiales de Oficina

Cuadro N° 49

Suministros y Materiales de Oficina

Detalle 2012 2013 2014 | 2015 | 2016

Resma Papel Bond 60,00 63,24 66,65 | 70,25 | 74,05
Carpetas 30,00 31,62 | 33,33 | 35,13 | 37,02
Papel Fax 20,00 21,08 22,22 | 23,42 | 24,68
Agendas 10,00 10,54 11,11 | 11,71 | 12,34
Grapadora 15,00 15,81 | 16,66 | 17,56 | 18,51
Perforadora 8,00 8,43 8,89 9,37 9,87

CDS 25,00 26,35 27,77 | 29,27 | 30,85
Marcadores 20,00 21,08 22,22 | 23,42 | 24,68
Esferos, lapiz 20,00 21,08 22,22 | 23,42 | 24,68
Otros 50,00 52,70 55,55 | 58,55 | 61,71
Total 258,00 | 271,93 | 286,62 | 302,09 | 318,41

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora

5.2.2.3. Gastos Generales de Administracion

Cuadro N° 50

Gastos Generales de Administracion

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016

Teléfono 150,00 | 158,10 | 166,64 | 175,64 | 185,12
Luz Eléctrica 170,00 | 179,18 | 188,86 | 199,05 | 209,80
Agua Potable 180,00 | 189,72 | 199,96 | 210,76 | 222,14
Otros 10,00 10,54 11,11 11,71 12,34
Total 510,00 | 537,54 | 566,57 | 597,16 | 629,41

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
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5.2.2.4. RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS

Cuadro N° 51

Resumen Gastos Administrativos

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Sueldos al Personal Administrativo 29.160,74]31.610,52135.246,34 | 38.749,38] 42.603,23
Suministros y Materiales de Oficina 258,00 271,93 286,62 302,09 318,41
Gastos Generales de Administracion | 510,00 537,54 566,67 597,16 629,41
Total 29.928,74132.419,99| 36.099,63 | 39.648,63|43.551,05
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
5.2.3. Gasto de Ventas
5.2.3.1. Sueldo al Personal de Ventas
Cuadro N° 52

Proyeccion del Salario Basico Unificado
Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
1 Vendedor 292,00 321,02 352,93 388,02 426,59
Total Mensual 292,00 321,02 352,93 388,02 426,59
Total Anual 3.504,00 | 3.852,30 | 4.235,22 | 4.656,20 | 5.119,02
Total Salario Basico Unif 3.504,00 | 3.852,30 | 4.235,22 | 4.656,20 | 5.119,02

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
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Cuadro N° 53

Proyeccion del Gasto Total del Personal de Ventas

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Salario Basico Unificado 3.504,00 | 3.852,30 | 4.235,22 | 4.656,20 | 5.119,02
Aporte Patronal 12,15% 425,74 468,05 514,58 565,73 621,96
Fondos de Reserva 292,00 321,02 352,93 388,02 426,59
13° Sueldo 292,00 321,02 352,93 388,02 426,59
14° Sueldo 292,00 321,00 353,00 388,00 427,00
Total Personal de Ventas 4.805,74 | 5.283,40 | 5.808,66 | 6.385,96 | 7.021,15
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
5.2.3.2. Gasto Publicidad
Cuadro N° 54
Gasto Publicidad
Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Publicidad Periédicos-Radio otros 80,00 | 84,32 | 88,87 93,67 98,73
Otros 10,00 10,54 11,11 11,71 12,34
Total 90,00 | 94,86 | 99,98 | 105,38 | 111,07
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
5.2.3.3. Movilizacion y Transporte
Cuadro N° 55
Movilizacion y Transporte
Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Transporte 360,00 | 391,79 | 426,38 | 464,03 | 505,01
Total 360,00 | 391,79 | 426,38 | 464,03 | 505,01

FUENTE: Estudio Técnico

ELABORADO POR: La Autora
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Cuadro N° 56

Resumen Gastos de Ventas

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016
Sueldos al Personal de Ventas 4.805,7415.283,40|5.808,66]6.385,96 | 7.021,15
Gasto Publicidad 90,00 94,86 99,98 105,38 | 111,07
Movilizacion y Transporte 360,00 | 391,79 | 426,38 | 464,03 | 505,01
Total 5.255,74 15.770,05] 6.335,02 | 6.955,37 | 7.637,23
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORADO POR: La Autora
5.3. Tabla de Amortizacion del Préstamo
Préstamo 80000,00 | dblares
Interés 10,00%
Plazo 5| afios
FUENTE: CFN
ELABORADO POR: La Autora
Cuadro N° 57
Tabla de Amortizacion del Préstamo
Afos Monto Cuotas Interés Amortizado Saldo
1 80.000,00 16.000,00 8.000,00 8.000,00 64.000,00
2 64.000,00 16.000,00 6.400,00 9.600,00 48.000,00
3 48.000,00 16.000,00 4.800,00 11.200,00 32.000,00
4 32.000,00 16.000,00 3.200,00 12.800,00 16.000,00
5 16.000,00 16.000,00 1.600,00 14.400,00 0,00

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora
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5.4. Depreciacion de Activos Fijos

Cuadro N° 58

Depreciacion de Activos Fijos

PREC. | VALOR | % DEPR.

DETALLE CANT. UNIT. TOTAL LEGAL 2012 2013 2014 2015 2016
COSTO DEPRECIACION EDIFICIO
Descripcion
Edificio 1 30000,00 | 30000,00 5% 1500,00 | 1500,00 | 1500,00 | 1500,00 | 1500,00
TOTAL 1500,00 | 1500,00 | 1500,00 | 1500,00 | 1500,00
COSTO DEPRECIACION
MAQUINARIA
Descripcion
Despulpadora de Cilindro camisa. 2 2300,00 | 4600,00 10% 460,00 | 460,00 | 460,00 | 460,00 | 460,00
Equipo de secado con sistema de
alimentacion continua para el cisco y 2 1100,00 | 2200,00 10% 220,00 | 220,00 | 220,00 | 220,00 | 220,00
tolva
Camara de secado en aluminio para
ser incorporado para el equipo de 2 1120,00 | 2240,00 10% 224,00 | 224,00 | 224,00 | 224,00 | 224,00
secado maquinas
Medidor de Humedad 1 1200,00 | 1200,00 10% 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00
Pre limpiadora y Trilladora 1 1700,00 | 1700,00 10% 170,00 | 170,00 | 170,00 | 170,00 | 170,00
Envasadora y selladora automatica 1 1800,00 | 1800,00 10% 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00
Otros 1 1000,00 | 1000,00 10% 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Reinversién Activos Fijos (Afio
2014) 3 1000,00 | 3000,00 10% 0,00 0,00 300,00 | 300,00 | 300,00
TOTAL 17740,00 1474,00 | 1474,00 | 1774,00 | 1774,00 | 1774,00
COSTO DEPRECIACION EQUIPO
DE COMPUTO
Descripcion
Equipos de Computacion 5 800,00 4000,00 33,33% | 1333,20 | 1333,20 | 1333,20 | 1333,20 | 1333,20
Impresoras Normales 5 50,00 250,00 | 33,33% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impresoras Multifuncién 2 100,00 200,00 | 33,33% | 66,66 | 66,66 | 66,66 | 66,66 | 66,66
Otros Equipos 2 40,00 80,00 33,33% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reinversion Activos Fijos (Afio
2014) ) 800,00 1600,00 33,33% 0,00 0,00 533,28 | 533,28 | 533,28
TOTAL 6130,00 1399,86 | 1399,86 | 1933,14 | 1933,14 | 1933,14

COSTO DEPRECIACION
MUEBLES Y ENSERES
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Descripcion

DEPRECIACIONES

Escritorios de Oficina 5 90,00 450,00 10% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mesas de Trabajo con lamina told 5 80,00 400,00 10% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles de Oficina de espera 4 150,00 600,00 10% 60,00 | 60,00 | 60,00 | 60,00 | 60,00
Sillas y sillones de Oficina 12 40,00 480,00 10% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estanterias de Madera 8 100,00 800,00 10% 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Archivadores con divisiones 8 40,00 320,00 10% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Teléfonos, fax 6 35,00 210,00 10% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Varios Muebles y Equipos 5 40,00 200,00 10% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 3460,00 140,00 | 140,00 | 140,00 | 140,00 | 140,00
TOTAL COSTO 4513,86 | 4513,86 | 5347,14 | 5347,14 | 5347,14

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora

Nota: Dentro del estudio contable se considera bienes depreciables aquellos que superan el valor de
100 USD, caso contrario son considerados bienes fungibles.
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5.5. Resumen de los Egresos Proyectados

Cuadro N° 59
Resumen de los Egresos Proyectados

DETALLE 2012 2013 2014 2015 2016
Costos Directos de Fabricacion 98.337,98 |105.767,01]113.317,64|120.851,12|129.244,72
Costos Indirectos de Fabricacion 46.753,60 | 49.509,81 | 52.163,32 | 54.630,52 | 57.128,08
Gasto Administrativo 29.928,74 | 32.420,00 | 36.099,52 | 39.648,64 | 43.551,05
Gasto Ventas 5.255,74 | 5.770,05 | 6.335,02 | 6.955,37 | 7.637,23
Gasto Financiero 8.000,00 | 6.400,00 | 4.800,00 | 3.200,00 | 1.600,00
Gasto Depreciacion 4.513,86 4.513,86 5.347,14 5.347,14 5.347,14
RESUMEN EGRESOS PROYECTADOS |192.789,911204.380,73|218.062,64 | 230.632,78 | 244.508,22

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora
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5.6. Balance General

Cuadro N° 60
EMPRESA “NORTH CAFE”
Estado de Situacion Inicial Afio 2012

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Bancos 15.689,68
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 15.689,68

ACTIVOS FIJOS

Terreno 60.000,00
Edificio 30.000,00
Maquinaria y Equipo 14.740,00
Equipo de Cémputo 4.530,00
Muebles y Enseres Oficina 3.460,00
Otros 0,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 112.730,00
OTROS ACTIVOS

ACTIVOS INTANGIBLES

Estudios y Disefios 8.00,00
Tramites de Constitucién 1.000,00
Gastos de Instalacion 500,00
Permisos Funcionamiento 500,00
TOTAL OTROS ACTIVOS 2.800,00
TOTAL ACTIVOS 131.219,68

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES

Documentos por Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS A LARGO PLAZO

Préstamo por Pagar

TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO

OTROS PASIVOS

TOTAL OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital Social

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
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5.7. Estado de Pérdidas y Ganancias
Cuadro N° 61

Estado de Pérdidas y Ganancias

(=) UTILIDAD NETA

DETALLE 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos 294.028,80 | 312.318,38 | 331.080,00 | 348.440,00 | 367.040,00
- Costos de Produccién 145.091,58 | 155.276,82 | 165.480,96 | 175.481,64 | 186.372,80
UTILIDAD BRUTA 148.937,22 | 157.041,56 | 165.599,04 | 172.958,36 | 180.667,20
- Gasto Administrativo 29.928,74 | 32.420,00 | 36.099,52 | 39.648,64 | 43.551,05
- Gasto de Ventas 5.255,74 5.757,70 6.308,58 6.912,86 7.576,51
- Gasto Financiero 8.000,00 6.400,00 4.800,00 3.200,00 1.600,00
- Gasto Depreciacion 4.513,86 4.513,86 5.347,14 5.347,14 5.347,14
UTILIDAD OPERACIONAL 101.238,89 | 107.950,00 | 113.043,80 | 117.849,72 | 122.592,50
- Participacion Trabajadores (15%) 15.185,83 | 16.192,50 | 16.956,57 | 17.677,46 | 18.388,87
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 86.053,05 | 91.757,50 | 96.087,23 | 100.172,26 | 104.203,62
- Impuestos 20.652,73 | 21.104,23 | 21.139,19 | 22.037,90 | 22.924,80
65.400,32 | 70.653,28 | 74.948,04 | 78.134,37 | 81.278,82

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora
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5.8. Flujo de Caja

Cuadro N° 62
Flujo de Caja

DETALLE ANO 0 2012 2013 2014 2015 2016
Utilidad Operacional 101.238,89 | 107.950,00 | 113.043,80 | 117.849,72 | 122.592,50
Capital Propio 51.219,68

Crédito 80.000,00

(-) Reinversion Activo Fijo 4.600,00

(+)Depreciaciones 4.513,86 4.513,86 5.347,14 5.347,14 5.347,14
(-) 15% Participacion Trabajadores 15.185,83 | 16.192,50 | 16.956,57 | 17.677,46 | 18.388,87
(-) Impuesto a la Renta 20.652,73 | 21.104,23 | 21.139,19 | 22.037,90 | 22.924,80
(-) Pago de Deuda Amortizado 8.000,00 9.600,00 11.200,00 | 12.800,00 | 14.400,00
(+) Recuperacion de Venta de Activ 8.199,00
TOTAL INVERSION 131.219,68

FLUJO NETO DE CAJA 61.914,18 | 65.567,14 | 64.495,18 | 70.681,51 | 80.424,96

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora
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5.9. Evaluacién Financiera

5.9.1. Costo de Oportunidad

Cuadro N° 63

Calculo de la Tasa de Redescuento

% de Tasade Valor
Descripcion Estructura |Composicion| Rendimiento | Ponderado
Inversién Auto Sustentable 51.219,68 39,03% 5,04% 0,10080
Inversién Financiada 80.000,00 60,97% 5,04% 0,05940
TOTAL DE LA INVERSION 131.219.68 100% 0,16020

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora

Costo de Oportunidad (CK) 10,08%
Inflacion  5,40%

i=(1+CK) (1+Inflacién)-1

i =(1+0,1008) (1 + 0,054)-1

= 0,1602432

=16,02 %
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5.9.2. Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Mediante el VAN se puede determinar el valor presente de los flujos
futuros de efectivo y poder evaluar la inversion de capital utilizado en éste
periodo, descontados a la tasa de redescuento del 16,02%.

Cuadro N° 64

Calculo del Valor Actual Neto

T .
Afos [ Flujos Netos Rede:lcsl?ento ;L‘itoji?:égz
(16,02%)

0 -131.219,68

1 61.914,18 1,1602 53.365,09

2 65.567,14 1,34606404 48.710,27

3 64.495,18 1,56170350 41.297,97

4 70.681,51 1,81188840 39.009,86

5 80.424,96 2,10215292 38.258,38
2FNA 220.641,56

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora

VAN = >FNA - Inversion
VAN = 220.641,06 — 131.219,68
VAN = 89.421,38

El Valor Actual Neto es mayor a cero por lo tanto el proyecto si es factible
de llevarlo a cabo. Al invertir 131.219,68 USD en 5 afios se esta

obteniendo 89.421,38 USD mas que la inversion realizada.
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5.9.3. Célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el calculo de la TIR se procede a calcular el valor actual neto con

una tasa superior e inferior para luego poder interpolar.

Cuadro N° 65

VAN con Tasa Inferior

T T
0 -131219,68
1 61.914,18 1,1602 53.365,09
2 65.567,14 1,3460640 48.710,27
3 64.495,18 1,56170350 41.297,97
4 70.681,51 1,81188840 39.009,86
5 80.424,96 2,10215292 38.258,38
2FNA 220.641,56
VAN TASA INFERIOR 89.421,38

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora

Cuadro N° 66
VAN con Tasa Superior

Tasa Redescuento Flujos Netos
Afios Flujos Netos (41,44%) Actualizados
0 131.219,68
1 61.914,18 1,4144 43.774,17
2 65.567,14 2,00052736 32.774,93
3 64.495,18 2,82954590 22.793,47
4 70.681,51 4,00210972 17.661,06
S 80.424,96 5,66058399 14.207,89
2FNA 131.211,52
VAN CON TASA SUPERIOR -8,16

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora
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Datos para aplicar la formula de interpolacion:

Tasa Inferior 16,02
Tasa Superior 41,44
VAN Tasa Inferior 89.421,38
VAN Tasa Superior -8,16

Su formula es:

VAN Tasa inferior

TIR = Tasa Inferior + (Tasa Superior — Tasa Inferior)
VAN Tasa - VAN Tasa

Inferior Superior

89.421,38
TIR = 16,02 + (41,44 — 16,02)

(89.421,38 — (-8,16)

TIR = 16,02 + 25,41768055

TIR =41,43768055 = 41,44%

El TIR calculada es del 41,44% y es mayor a la tasa del costo de

Oportunidad, afirmando la factibilidad del proyecto.
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.5.9.4 Relacién Beneficio-Costo

Esta relacion refleja el valor que tiene el proyecto en relacion a los
beneficios y costos determinandose, por cada dolar invertido recupero
1,68 USD.

> FNE ACTUALIZADOS
Beneficio costo =

INVERSION

220.641,56
Beneficio-Costo = ---------momommmeee- = 1,68
131.219,68

El Beneficio-Costo es mayor que uno. Entonces el proyecto si es
aceptable. Por cada délar invertido se recupera 1,68 USD, 0 a su vez por
cada dolar se obtiene un superavit de 0,68 centavos de dolar.

5.9.5. Relacion Ingresos-Egresos

Cuadro N° 67

Ingresos y Egresos Actualizados

Tasa Redescuento Ingresos Egresos
Afios Ingresos Egresos ] )
(16,02%) Actualizados | Actualizados

2012 | 294.028,80 | 192.789,91 1,1602 253.429,41 166.169,55
2013 | 312.318,38 | 204.368,38 1,34606404 232.023,42 151.826,64
2014 331.080,00 | 218.036,20 1,56170350 211.999,27 139.614,34
2015 348.440,00 | 230.590,28 1,81188840 192.307,65 127.265,17
2016 | 367.040,00 | 244.447,50 2,10215292 174.601,95 116.284,36
> Ingresos y Egresos Actualizados 1064.361,70 701.160,05

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora
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Formula:

Ingresos-Egresos > Ingresos Actualizados

> Egresos Actualizados

Ingresos-Egresos

1064.361,70 = 1,52
701.160,05

La relacion Ingresos y Egresos es de 1,52; por lo tanto por cada doélar
invertido en gastos hay un ingreso de $1,52 o a su vez por cada ddlar se

obtiene un superavit de 0,52 centavos de doélar respecto al gasto.

156



5.9.6. Punto de Equilibrio

Cuadro N° 68

Proyeccion del Punto de Equilibrio

DETALLE 2012 2013 2014 2015 2016
INGRESOS

Ventas 294.028.80 | 312.318.38 | 331.080,00 | 348.440,00 | 367.040,00
COSTOS FIIOS

Gasto Administrativo 20.928,74 | 32.420,00 | 36.099,52 | 39.648,64 | 43.551,05
Gasto de Ventas 5.25574 | 5.757,70 | 6.308,58 | 6.912,86 | 7.576,51
Depreciaciones 451386 | 4513,86 | 5.347,14 | 5.347,14 | 5.347,14
Gasto Financiero 8.000,00 | 6.400,00 | 4.800,00 | 3.200,00 | 1.600,00
TOTAL COSTOS FIJOS 47.698,33 | 49.091,56 | 52.555,24 | 55.108,64 | 58.074,70
COSTOS VARIABLES

Materia Prima Directa 68.607,00 | 73.080,92 | 77.376.00 | 81.344,00 | 85.808,00
Mano de Obra Directa 29.730,98 | 32.686,09 | 35.941.64 | 39.507,12 | 43.436.72
Costos Indirectos de Fabricacion 46.753,60 | 49.509,81 | 52.163,32 | 54.630,52 | 57.128,08
TOTAL COSTOS VARIABLES 145.001,58 | 155.276,82 | 165.480,96 | 175.481,64 | 186.372.80
SUNTO DE EQUILIBRIO (d6lares) | 9%-165:07 | 87.631,45 | 105.073,00| 111.021,26 | 117.983.45
SUNTO DE EQUILIBRIO (unidades) | 29255 38590 39353 39500 39859

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora

Formulas Punto de Equilibrio

Afio 2012
Costos Fijos Totales
PE $ =
1 - (Costos Variable / Ventas)
47.698,33
PES$ = = 94165,07 ddblares

1- (145.091,58 / 294.028,80)
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94.165,07
PEuU = = 39235 unidades

2,40

5.9.7. Periodo de Recuperacién de la Inversién

Para obtener esta informacion se relaciona los flujos netos de efectivo con

la inversion inicial.

Cuadro N° 69

Periodo de Recuperacion de la Inversion

- Flujos de Efectivo Flujos Netos
Ano Actualizados Acumulados

1 53.365,09

2 48.710,27 102.075,36

3 41.297,97 143.373,33

4 39.009,86 182.383,18

5 38.258,38 220. 641,56

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora

Su célculo es:

131219,68 = Inversion

48710,27 =Y 2 afio

131219,68 — 102075,36 = 29144,32
48710,27 / 12 = 4059,19 (mes)
29144,32 / 4059,19 = 7,18 (7 meses)
0,18*30=5,4= 5dias

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORADO POR: La Autora

La inversion inicial que se realizara en la Microempresa, se recuperara en

2 afos, 7 meses y 5 dias, es decir que el negocio es rentable.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 LA EMPRESA

La empresa de café de higo actuara como factor dinamico; de capital, de
energia humana y de la organizacién, con el objetivo de generar café de
higo para satisfacer la demanda y necesidades de la sociedad de
consumo, a través de la venta, tendientes a conseguir o maximo del

beneficio econdmico o social, segun los casos.

6.1.1. Nombre o razén social

NORTH CAFE S.A, se constituira en la razon social que tendra para su
funcionamiento legal y apegado a las normativas y resoluciones de la Ley
de Compafiias del Registro Oficial 364 del 09 de julio del 2001. Asi, como

de conformidad al art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual.

6.1.2. Conformacion juridica

La empresa segun su constitucion serd Sociedad Anénima, en el que se
incluira el nombre comercial, los recursos correspondientes para eliminar
cualquier riesgo de confusion o utilizacion de este nombre por otra

empresa.

Por el tipo de empresa que se va a constituir se requerira de cinco socios
segun el art. 68 de la Ley de Empresas. Los accionistas tendran que
aportar un capital que cubra por lo menos del 20% a 30% de la inversion
inicial que requiere el proyecto. Las aportaciones podran ser en inmuebles

0 en efectivo.



6.1.3. Aspecto Legal de la Microempresa

Para la creacion y funcionamiento de una Microempresa en la ciudad de
Ibarra, Provincia de Imbabura, se debe cumplir con requisitos que son
tramitados en el Municipio de la Ciudad de Ibarra y en el Servicio de

Rentas Internas.

% Obtener Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Requisitos:

+¢+ Original y copia de la cédula de identidad.

++ Original del ultimo certificado de votacion.

¢ Original del documento que indigue la direccién domiciliaria actual
o donde se desarrolle la actividad econdmica (sea una planilla de
agua, luz o teléfono).

+ El documento original de la calificacion Artesanal, si es Artesano.

% Permiso de Bomberos.

+ Ceédula de identidad del Representante Legal de la Microempresa.

% Constitucion de la Empresa o Microempresa.

Mediante una escritura de constitucién se legaliza el funcionamiento de la
microempresa y debe estar firmado por un notario.

Legalmente sera reconocida por la Superintendencia de Compafias, se
afiliara a la Camara de Comercio de |barra para poder beneficiarse de

todas la Leyes creadas a favor.

La disolucion de la Organizacion, se practicara con arreglo y de acuerdo a

las normas que establezcan en el contrato de constitucion.

6.1.4. Mision
Ofertar café de higo de calidad con alto valor nutricional, que responda a
las necesidades nutricionales de los consumidores, aportando

efectivamente a su salud y bienestar.
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6.1.5. Vision

Ser una empresa lider en la industria del café de higo, cumpliendo con las
exigencias del mercado, enfocado en un mejoramiento continuo en los
procesos de produccion y en el desarrollo del talento humano, logrando el
reconocimiento de los clientes por la calidad de sus productos.

6.1.6. Objetivos

v Fortalecerse en el area comercial y de mercadeo para incrementar sus

canales de servicios y con esto sus ventas.

v Innovar, distribuir nuevos productos y mejorar los espacios de trabajo

a través de diserios de diferencia.

v" Implementar nuevos sistemas de informaciéon y de comunicacién para

la empresa.

v' Desarrollar y fortalecer el nivel estratégico financiero de la empresa

para cumplir con los objetivos propuestos por la empresa.

v' Desarrollar cada vez mejor los procesos actuales de servicio tratando

de lograr una gestion de calidad.

6.1.7. Politicas

Respecto a las politicas que debera tomar la empresa son:

1. Disefnar y ejecutar planes de mejoramiento continuo de los procesos

industriales que implemente la empresa.
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2. Desarrollar programas que faciliten el crecimiento cualitativo de los
procesos de produccidon en relacion a las nuevas tecnologias para

incorporarles a los procesos de la organizacion.

3. Dotar de ambientes de trabajo que fomente la creatividad innovacion
constante de las estructuras organizacionales planas, horizontales
flexibles para impulsar procesos de empoderamiento y crear una
constante cultura de trabajo en equipo, propiciando el reconocimiento
anual a las innovaciones e investigaciones que constituyan aportes

para el desarrollo de los procesos de la empresa
Estrategias
= Ser puntuales en la entrega del producto.
= Atencion personalizada y precios competitivos.
= Enfocarse en las necesidades de los clientes.
= Desarrollar presupuestos que destinen recursos a aquellas actividades
internas claves para el desarrollo de los procesos de la cadena de
demanda de la empresa.
= Establecer politicas de capacitacion permanente.
= Establecer una filosofia empresarial que seré el ajuste entre la posicion
estratégica que la empresa quiere ocupar en el mercado y la capacidad
de la misma para llegar al mercado meta.

6.1.8. Valores

NORTHCAFE S.A. se esforzara por construir una empresa basada en

solidos valores humanos.
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e Honestidad.- Respetar la ley, la moral y el compromiso con la empresa.

e Laboriosidad.- El resultado de un gran esfuerzo es el progreso de quien

lo ha realizado.

e Capacitacion.- toda persona activa dentro de la empresa puede

superarse a medida que actla, se capacita y se esfuerza.
e Optimismo.- Promover el progreso y rechazar el conformismo.

e Permanencia.- Buscar relacionarse entre el personal de la empresa

con los clientes.

6.2. Estructura organizacional

La empresa NORTH CAFE S.A tendrd el siguiente organigrama

estructural:
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Gréfico 27
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA NORTH CAFE S.A

JUNTA DE
ACCIONISTAS
GERENCIA
GERENTE GENERAL

SECRETARIAS

CONTABILIDAD
CONTADOR GENERAL

PRODUCCION

| VENTAS |
| VENDEDOR |

| e e ropucaon |

JEFE DE PRODUCCION | OBREROS |

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora

6.3. ESTRUCTURA FUNCIONAL.

Las Funciones especificas de los puestos son los siguientes:
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OBJETIVO

Su funcion basica es legislar las politicas que debe seguir la empresa,
aprobar la planificacion y las metas anuales, normar los procedimientos,
dictar reglamentos internos, nombrar al Gerente y tomar decisiones
sobre la marcha de organizacion.

Funciones

1. Determinar los lineamientos generales e importantes para el
funcionamiento de la Microempresa.

2. Aprobar los Estados Financieros de la Microempresa.
Resolver la distribucién de beneficios sociales.

4. Aprobacion de estatutos, modificaciones de contratos sociales,

transformacion o disolucion de la Microempresa.

5. Conocer y resolver sobre el informe del Directorio relativo a la
marcha del negocio, los Estados Financieros y Distribucion de
Utilidades”.

6. Comprometidos en sacar adelante el negocio
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““NORTH - CAFE”’

MANUAL DE FUNCIONES

Titulo del Puesto: Gerente

OBJETIVO

Promover el mejoramiento continuo de los procesos de planificacion,
organizacion, integracion del personal, direccién y control a fin de lograr
un mejor desempeio de la microempresa

Requisitos para el Cargo

» Experiencia minima 2 afios en puestos afines.

» Educacion superior en administracion de empresas o carrera a
fin a esta.

» Manejo experto de software que utiliza la microempresa.

» Liderazgo,

» Buenas relaciones interpersonales.

» Capacidad de analisis.

Funciones

1. Analizar las actividades de la microempresa para determinar la
mayor funcionalidad en términos de eficiencia, eficacia,
efectividad, economia, ética, de los procesos de produccion,
administracion, ventas y distribucion.

2. Debera desarrollar programas estratégicos de mejoramiento
continuo para el buen funcionamiento de la microempresa.

3. Recomendar politicas y procedimientos en materia de recursos
humanos.

4. Coordinar las reuniones que se ejecuten en la microempresa.

5. Identificar las necesidades de capacitacion de la microempresa a
nivel macro.

6. Coordinar y medir el nivel de satisfaccion del clima laboral
existente en la microempresa.
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Titulo del Puesto: Contador/a

OBJETIVO

Controlar el buen funcionamiento, del manejo de los Recursos

Econdmicos de la microempresa.

Requisitos para el Cargo

Poseer titulo universitario: CPA o Lic. en Auditoria.
Experiencia minima de un afio en cargos similares.
Conocimientos solidos en computacion.

Edad comprendida entre los 23 y 30 afios.

Buenas relaciones interpersonales.

Disponibilidad para trabajar bajo presion.

Funciones

Realizar las transacciones diarias de la empresa.

Elaborar balances y estados de situacion financiera en forma
mensual.

Llevar a cabo el pago a todos los empleados de la empresa.
Verificar el ingreso de materia prima al area de produccién.
Controlar, facturar y despachar el producto terminado.

Receptar las facturas cobradas del vendedor y el pago a

proveedores.

167




Titulo del Puesto: Secretarias

OBJETIVO

Aplicar todos los procesos y actividades referentes a un buen manejo de

los clientes internos y externos de la empresa.

Requisitos para el Cargo

>

Y

Poseer titulo universitario de Secretaria General o Secretaria de
Gerencia.

Experiencia en Secretariado empresarial.

Manejo de paquetes de informatica.

Optimas relaciones con clientes

Funciones

P WD

Atencidn a clientes internos y externos.

Llevar el control de la documentacion y archivo de la empresa.
Organizar la correspondencia de recibir y entregar.

Estar presente en las reuniones que la gerencia crea
conveniente.

Recibir y entregar mensajes a Gerencia.

Remitir informacion segun el contexto de la empresa
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“NORTH - CAFE”

MANUAL DE FUNCIONES

Titulo del Puesto: Jefe de Produccién

OBJETIVO

Supervisar, controlar y ejecutar todos los procesos de produccién que
aplica la empresa para elaborar café de higo, de forma que se obtenga
los mejores resultados en términos técnicos, administrativos,

econdmicos y financieros.

Requisitos para el Cargo

» Formacion Profesional en Elaboracion de café.
Experiencia minima de dos afios en puestos similares.
Edad comprendida entre 28 y 35 afios.

Disponibilidad para trabajar bajo presion.

Tener don de gente.

YV V V VYV V

Conocimiento del producto a elaborarse.

Funciones

1. Cumplir los planes de produccion.

2. Recibir y procesar la materia prima para obtener el producto
terminado.

3. Cumplir con las normas y politicas definidas para dicha unidad.

4. Proponer alternativas de cambio en la unidad y para el personal.

5. Realizar el control de calidad de la materia y productos
terminados.

6. Llevar a cabo el mantenimiento y control de la maquinaria del

area productiva.
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“NORTH CAFE”

MANUAL DE FUNCIONES

Titulo del Puesto: JEFE DE VENTAS- VENDEDOR

OBJETIVO

Dar a conocer KATEFOS al publico de forma directa, proporcionando

informacion general y en casos especificos realizando una degustacion

con el fin captar clientes fijos y permanentes.

Requisitos para el Cargo

» Estudios superiores en marketing.

» Conocimientos de computacion.

» Experiencia minima de dos afios en cargos similares.

» Edad comprendida entre 25y 35 afios.

» Buena presencia.

» Buenas relaciones interpersonales.

» Disponibilidad de trabajar bajo presion.

Funciones

1. Determinar el mercado, colaborar y trabajar en conjunto con el
gerente a fin de abrir nuevos nichos de mercado,

2. Establecer tipos de clientes de acuerdo a las necesidades y
porcentaje de ventas.

3. Llevar un control y registro de clientes fijos y meta, plantear y
llevar a cabo estrategias de venta, promocion y publicidad.

4. Ajustarse a las politicas de marketing que aplique la empresa
buscando mejorar las ventas en forma continua y sostenida.

5. Elaborar los reportes de ventas, de facturacion, de recuperacion
de cartera de los clientes.

6. Coordinar con la gerencia todo lo referente a la distribucion del

producto.
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6.4. Desarrollo del Personal

Para conducir y operar la empresa en forma exitosa se requiere de un
Plan de Desarrollo Organizacional como instrumento de la administracion
moderna de las empresas, manteniendo sistemas de gestion para mejorar
continuamente su desempefio y los objetivos institucionales. En la
actualidad las empresas se han enfocado en la Gestion de Procesos
basada en principios administrativos utilizados por la direccién con el fin
de conducir a la organizacién hacia una mejora de desempefio de sus
recursos; talento humano, materiales, tecnolégicas, econdémicas -

financieras.

Los fundamentos en los Procesos de Desarrollo Organizacional pueden
ayudar a las organizaciones a aumentar la satisfaccion de los clientes,
sus necesidades y expectativas. Estas necesidades y expectativas se
expresan en la especificacion del servicio / producto y son generalmente
denominados como requisitos del cliente. Los requisitos del cliente
pueden estar especificados por el cliente de forma contractual o pueden
ser determinados por la propia organizacion dado que las necesidades y
expectativas en los clientes son cambiantes y debido a las presiones
competitivas y a los avances técnicos las organizaciones deben mejorar

continuamente sus productos y procesos.

El enfoque a través de planes de Desarrollo de Cultura Organizacional
son enfoques hacia la Calidad y la Productividad anima a las
organizaciones a analizar los requisitos de los clientes, definir los
procesos que contribuyan al logro de productos / servicios aceptables
para los clientes y mantener estos procesos bajo control. Un sistema de
Desarrollo de Cultura Organizacional puede proporcionar el marco de
referencia  para incrementar la probabilidad de tener capacidades

distintivas y mejor posicion en el mercado. Proporciona confianza, tanto a
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la organizacion como a sus clientes, da capacidad para proporcionar

productos que satisfagan los requisitos de forma coherente.

El clima organizacional esta determinado por la percepcién que tengan los
empleados de los elementos culturales, esto abarca el sentir y la manera
de reaccionar de las personas frente a las caracteristicas y calidad de la

cultura organizacional.

Condiciones de Trabajo.

Este aspecto se refiere a que la empresa debera contar con condiciones
de trabajo saludables, ambientes adecuados, prestaciones de salud,
vacaciones, que garanticen el bienestar del trabajador y tengan el acceso
a utilidades de la empresa. La flexibilidad de horario, planes de seguro de
vida, promocién de actividades deportivas, préstamos financieros con
ventajas respecto a los del mercado e instalacion de zonas de descanso,
seran las estrategias que aplicara la empresa buscando un desarrollo del

talento humano.
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS O EFECTOS DEL PROYECTO

7.1 IMPACTOS

La evaluacion de impactos tiene como objetivos; Identificar las
interacciones ambientales negativas o positivas de las actividades pre-
operativas (construccion de obras civiles de la empresa.) y de los
procesos operativos industriales y como estos podrian causar sobre el
conjunto de factores y recursos ambientales presentes en la zona de
influencia del proyecto. Evaluar y calificar los impactos ambientales
negativos o positivos de los procesos pre-operativos y operativos de la

empresa que producira sobre el entorno natural y humano.

La metodologica para validar los impactos positivos y negativos que
posiblemente generara la empresa NORTH CAFE, se base en los
siguientes parametros:
Cuadro No. 70
VALORACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa

Muy alto 5
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo

SO B N W b

Indiferente

La calificacion de los impactos medidos puede obtener valores positivos o
negativos segun la medicién, la magnitud y la medicion subjetiva aplicada.
Para sistematizar la evaluacion se procedi6 a elaborar matrices para cada

uno de los impactos sean estos negativos 0 positivos.



7.1.1. IMPACTO ECONOMICO

NORTH CAFE, se implica en su crecimiento con el entorno socio-
economico donde est presente, y asume en su propuesta agroindustrial,

fomentando la contratacién local de personas y empresas.

Cuadro No. 71
MATRIZ DE IMPACTO ECONOMICO

Indicadores 112|345
- Ingresos por producto X
- Emprendimiento de nuevas ideas de X

negocios a la industria agroindustrial

- Beneficio /costo por operacion X

- Integracion de nueva unidad econémica X

empresarial en la ciudad de Ibarra.

- Crear fuentes de empleo X

- Margenes de rentabilidad
Total 0| 0| 0|16 10

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: La Autora

El valor cuantitativo de este impacto es de 4.33 que significa impacto
positivo “Alto”. Un impacto significativo para la empresa porque la
inversién ejecutada tendra los reportes de rentabilidad esperados. Se
pretende obtener una rentabilidad operativa que maximice las utilidades
planeadas en las diferentes areas organizacionales. A la vez se pretende
generar fuentes de trabajo, que permita el desarrollo econémico del sector

vulnerable.
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7.1.2. IMPACTO COMERCIAL

Los indicadores propuestos en este componente describen las relaciones
de mercado que podran tener con relacion a la operatividad de la
organizacién. Esta validacion es una de las mas importantes para el

desarrollo econdmico, social y cultural de este sector econémico.

Cuadro No. 72

MATRIZ DE IMPACTO COMERCIAL
Indicadores 1 2 3 4 5

- Demanda de sus productos y servicios X

- Mercado de potenciales clientes que X

tienen preferencia por el café.

- Precios competitivos X
- Fortalecer la imagen corporativa de la X

empresa.
- Posicionamiento en el mercado meta de X

la empresa de café de higo

- Mejorar los procesos de produccion X

Total 1 (43|45

Fuente: Investigacidon de Campo
Elaboracion: La Autora

El valor cuantitativo de este impacto es de 2.83 que significa impacto
positivo “Medio"

Este impacto es positivo para la implementacion de la empresa ya que
ofertara café de higo de calidad a precios competitivos, o que causa un

impacto positivo en el desarrollo del sector.
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7.1.3. IMPACTO EMPRESARIAL

Cuadro No. 73
MATRIZ DE IMPACTO EMPRESARIAL

Indicadores 1123|415
- Desarrollo empresarial X
- Generacién de empleo X
- Aplicacién de estrategias X

empresariales.

- Cultura empresarial X
- Cultura organizacional X
- Emprendimiento X
Total 0] 0| 0|12 15

Fuente: Investigacidon de Campo
Elaboracion: La Autora

El impacto empresarial es de 4.5puntos que equivale a impacto positivo
medio, considerando los indicadores de desarrollo empresarial,

generacion de empleo y sobre todo de emprendimiento.

7.1.4. IMPACTO SOCIAL

Los impactos sociales que generara el proyecto son internos y externos.
Los internos estan representados por la integracion en el entorno en el
que se ubicara la empresa NORTH CAFE es el aseguramiento de puestos
de trabajo, salarios y beneficios sociales que tendra el talento humano de
la empresa, por el mejoramiento economico y de calidad de vida del
talento humano que laborard en la misma. El impacto social externo es
entregar al consumidor café de higo de excelencia con alto valor
nutricional, que respondan a sus necesidades nutricionales en cada etapa
de la vida y que aporten efectivamente a su salud y bienestar hacia una

vida méas saludable.
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Cuadro No. 74
MATRIZ DE IMPACTO SOCIAL

Indicadores 11213 4 5

- Apoyo al crecimiento de empleo para X
personas vulnerables

- Integracion del entorno X
- Mejoramiento de la calidad de vida X
- Valor nutricional X
-Aportar efectivamente a su salud y X
bienestar de los consumidores
-Satisfaccién de los consumidores que X
tienen preferencia por el café.
Total 0|0 |3 16 | 5

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: la autora

La calificacion cuantitativa de este impacto es de 4.00 que significa

impacto positivo “Alto.

7.1.5. IMPACTO CULTURAL

El impacto positivo en el ambiente -cultural tiene los siguientes

indicadores:
Cuadro No. 75
MATRIZ DE IMPACTO CULTURAL
Indicadores 112 |3 ] 4 5
- Desarrollo de destrezas, habilidades y X
pensamiento
- Etica organizacional X
- Valores culturales organizacional X
- Mejoramiento continuo de procesos X
- Desarrollo de la capacidad X
administrativa del talento humano
- Integracion a economias con X
aprendizajes aprendidas.
Total 0] 0|9 |12 0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracioén: la autora
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La calificacion cuantitativa del impacto cultural es de 3.5 que significa
impacto positivo “alto”. Lo que significa que  NORTH CAFE articulara su
cultura organizativa en base valores: Libertad, Responsabilidad, al aplicar
estos valores convertirlos en el nicleo de la cultura de NORTH CAFE, se
desarrollara a nivel de grupo una herramienta de gestion denominada
Attitude, complementada con el cdodigo de ética que la organizacion
obtendra. En el ambito externo el impacto educativo cultural tendra que
ver con la estructura holistica del proyecto que puede servir como una

guia de todos los indicadores de la matriz.

7.1.6 IMPACTO GENERAL

CUADRO N° 76
IMPACTO GENERAL

VALORACION
CUANTITATIVA | 1| 2 3 4 |5 TOTAL
INDICADOR
Impacto Econémico X 4
Impacto Comercial X 3
Impacto Empresarial X 5
Impacto Social X 4
Impacto Cultural X 4
TOTAL 6 12 5 20
Elaborado por: La Autora.
2 20
Nivel de impacto = . = : = 4  Positivo Alto

Con estos resultados se determina que el proyecto generara impactos
positivos medio, lo que significa que la empresa de produccién y

comercializacion de café de higo es viable desde este punto de vista.
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7.2 IMPACTOS NEGATIVOS

7.2.1 Impactos Negativos en la etapa de Construccién Civil

Impacto ecolégico.

El sistema de gestibn medio ambiental (SGMA) que esta enmarcado bajo
la norma 1SO 14001 plantea que todos los proyectos productivos tienen
efectos positivos y negativos lo que es pertinente realizar estudios que

identifiquen estos impactos.

Los impactos negativos que posiblemente podra causar en la etapa de
construccion del area fisica de la empresa y en la operatividad. Para
identificar los principales impactos se determiné los procesos principales

gue tendra la empresa; basado en la siguiente informacion:

Diagrama de los procesos

Infraestructura que tendra la empresa (edificios)

Equipos que se utilizara para la produccion del producto.

Personal que utilizara en la empresa.

Los impactos negativos que genera el proyecto son principalmente en la
etapa de construccién de la obra civil. Los impactos que generalmente se

ocasionan en la construccion civil son el siguiente:

Aspectos Ambientales.

A la Atmaésfera.- Por contaminacion del aire por emision de polvo que se
ocasiona en los procesos de la construccion de los edificios de la

empresa. Contaminacién del aire por emocién de ruidos y vibraciones

sobretodo en la etapa de fundicion de losas y de contrapasos.
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Al suelo.- Alteracion al suelo debido al cambio en el uso. Alteracion por
contaminacion de desechos solidos generados en los procesos de la
construccion civil; como desperdicios de madera, arena, papel, pingos y

otros.

Al agua.- Por efecto de los vertidos liquidos que se generan con

agregados de cemento a la alcantarilla.

Al paisaje.- Afectacion a las viviendas colindantes con la empresa por los
ruidos que generan los vehiculos al ingresar a los patios con los

materiales de construccion.

Riesgos.- Se pueden sucintar por el ingreso de vehiculos con materiales
de construccién que puede pasar accidentes de trabajo o con peatones

gue estén circulando en esos momentos por el sector

Cuadro No. 77
MATRIZ DE IMPACTO NEGATIVOS

IMPACTO NEGATIVOS EN LA ETAPA DE LA CONSTRUCCION CIVIL

Aspecto Pardmetros para evaluar Calificacion

A la atmosfera | - Contaminacién del aire por demoliciones, remocién
de la capa vegetal, excavaciones, cubrimientos,
preparacion y vaciado de concreto, etc.) de los 4
edificios de la empresa.

Al suelo - Debido al cambio en el uso. 2

- Alteracion por contaminacion de desechos sélidos
generados en los procesos de la construccién civil.

Al agua - Por efecto de los vertidos liquidos que se generan
con agregados de cemento a la alcantarilla.

Al paisaje - Modificacién del paisaje urbanistico residencial a
paisaje urbanistico comercial.

- Afectacion a las viviendas colindantes con la
empresa por los ruidos que generan los vehiculos al
ingresar a los patios con los materiales de
construccion.

Riesgos - Riesgos al ingreso de vehiculos con materiales de

construccion que puede pasar accidentes de trabajo 2
0 con peatones que estén circulando en esos
momentos por el sector.

TOTAL 20

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: La Autora
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La evaluacion de los impactos negativos en la etapa de construccion civil

es de 2.5 que equivale a una magnitud del impacto Bajo.

Impactos Negativos en la etapa de Funcionamiento

Los impactos negativos que se originardn con el funcionamiento de la
empresa de produccién y comercializacion de café de higo son los

siguientes:

Cuadro No. 78
MATRIZ DE IMPACTO NEGATIVOS

IMPACTO NEGATIVOS EN LA ETAPA DE FUNCIONAMIENTO

Aspecto Parametros para evaluar Calificacion
- Aaire - El proceso de elaboracion de café de
higo no tendra contaminacion alta al
aire ya que se utilizara un producto 1

vegetativo como es el HIGO.

Al suelo -La alteracion al suelo es minima, ya
gue se implantara la empresa de 1
produccion y comercializacion de
café de higo en el parque industrial.

Al agua - El impacto sobre el agua no afecta al
entorno local ya que las aguas 1
servidas seran depositadas en el
alcantarillado.

Al paisaje -No tienen impacto al paisaje porque
no causara dafios a la vegetacion y 1
fauna, por lo que el sitio donde se
ubicard la empresa no cuenta con
especies forestales en proceso de
extincion.

TOTAL 4

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: La Autora
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Los impactos negativos tienen una valoracion cualitativa de 1 de categoria
muy bajo, lo que significa que la empresa de produccion y
comercializacion de café de higo en su etapa de funcionamiento no

generard impactos negativos significativos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

1.1

1.2.

1.3.

En el Diagnostico Situacional se determina que el problema principal
se encuentra en los agricultores del canton Ibarra, quienes tienen
desconfianza de implementar el cultivo de higo debido al
desconocimiento de las labores agricolas que debe tener estas
plantaciones, las principales causas de este problema se enmarca
principalmente a la falta de apoyo e iniciativas, para incentivar el
cultivo de higo en los sitios rurales de la ciudad de Ibarra, en relacion
al tiempo de cosecha del higo de la especie breva negra que es entre
16 a 24 meses, el desconocimiento de los agricultores de las

enfermedades que pueden atacar a la planta de higo.

El Marco Teorico del Proyecto es el fundamento cientifico técnico
que aporta a la naturaleza del problema investigado y de la posicion
epistemoldgica que se adopta considerando elementos conceptuales
de los componentes del proyecto e indicadores del mismo. Es una

respuesta tedrica a conceptos técnicos que se versan en el proyecto.

Del Estudio de Mercado se establece que el mercado meta del
proyecto es la PEA del cantén lIbarra, en corto plazo y luego
posicionarse en mercados como de las ciudades de Quito, Guayaquil
y Cuenca. El café de higo que producira el proyecto tendra el aval
comercial de NORTH CAFE con su marca KAFETO'S en tres lineas
de productos: instantaneo granulado y en polvo, y el de destilar Del
analisis de la demanda se establece que al ser el café un alimento
basico su consumo se atribuye a toda la poblacion no asi, los cafés
alternativos como el de higo, su consumo se canaliza a través de
segmentos poblacionales de acuerdo al nivel de preferencia e
ingresos. La demanda aparente de café es de alrededor 150344510

gramos anuales.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

En el Estudio Técnico e Ingenieria se determina que la mejor
ubicacién de la microempresa es el sector del Parque Industrial ya
que relne las caracteristicas que se requiere para este tipo de
actividad econémica. El producto principal que elaborara la empresa
es café de higo instantaneo: en polvo y granulado, asi como de
destilar garantizando productos de calidad. La infraestructura fisica
que se requiere para tener la capacidad de disefio y operativa
programada es de 500,00 metros cuadrados de construccion
distribuidas en los ambientes de Produccion que dispondra de las
siguientes areas de, recepcidon de materas primas, Bodega de
Materiales e Insumos, Bodega de Productos terminados laboratorio y
el area donde se realizan los procesos de elaboracién del café.

La Evaluacion Econdémica y Financiera permite determinar que la
inversibn que requiere el proyecto es de $131.219,68 el
financiamiento es de $80.000,00 via crédito y $51.219,68 recursos
propios, la utilidad que genera el proyecto es de $65400,32 para el
primer afio. El valor presente neto es de $89.421,38 la tasa interna
de retorno es de 41,44%. El periodo de recuperacion de la inversion
es de 2 afios, 7 meses y 5 dias, el beneficio-costo es de $1,68 lo que

se justifica la creacién del proyecto desde el punto de vista financiero.

De la estructura organizativa se define la conformacion juridica que
tendrd la empresa al igual que el organigrama estructural y se
propone una estrategia filoséfica: mision, visién, objetivos
corporativos, politicas, estrategias y valores, que articulen un
funcionamiento  Optimo de la organizacion en  términos

administrativos, operativos.

Del andlisis de impactos se establece que la empresa generara
impactos positivos con un nivel de impacto “medio”. De los impactos

negativos se establece que estos son de magnitud muy bajos lo que
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significa que la empresa de produccion y comercializacién de café de
higo en su etapa de funcionamiento no generara impactos negativos

significativos.

2. RECOMENDACIONES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Incentivar a los pequefios agricultores al cultivo de higo de la especie
breva negra que es la indicada para producir café, ya que generara
oportunidad a varios agricultores a la asociatividad, con la finalidad
de lograr el desarrollo de capacidades locales que generen

competitividad en el canton Ibarra, la provincia de Imbabura y el Pais

Realizar cualquier consulta cientifica de los componentes que tiene
el proyecto en el marco teorico ya que se dispone de informacion
bibliografica especializada y lo mas actualizada posible de

experiencias de reconocidos profesionales.

Para que NORTH - CAFE se posicione en el mercado meta se
debera aplicar un plan de marketing, para los diferentes grupos de

consumidores de la ciudad de Ibarra, la provincia y el pais.

NORTH - CAFE debera estar localizada en es el sector del Parque
Industrial ya que reune todas las caracteristica para la creacion de la
empresa, con la finalidad de cumplir con la ordenanza municipal y
normativas técnicas que se debe aplicar en este tipo de actividad
economica. Los procesos de produccion deberan ser aplicados
guardando una relacién que integre costos menores y rendimientos

superiores.

Para obtener flujos de caya proyectados, se debera tener procesos
administrativos que permitan realizar un control de costos, manejo de
inventarios, con la finalidad de tener los flujos positivos y cubrir

deudas de corto y largo plazo que tendra la empresa.
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2.6.

2.7.

La empresa NORTH - CAFE debera fundamentarse en procesos
administrativos que posibiliten altos rendimientos de los recursos
institucionales en términos de competitividad, productividad y se

obtengan niveles de satisfaccion en sus clientes.

Para que los impactos positivos del proyecto se mantengan sera
necesario que se maneje en forma adecuada la imagen corporativa
de la empresa de produccion y comercializacion de café de higo en la
ciudad de lbarra. Para minimizar los impactos negativos se debera

considerar medidas de mitigacion, salud y seguridad en el trabajo.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A LOS AGRICULTORES DEL
CANTON IBARRA QUE SE DEDICAN AL CULTIVO DE HIGO.

Objetivo: Determinar la factibilidad de que los agricultores del cantén
Ibarra estén en condiciones de cultivar higo de la especie breva negra y
ser proveedores del proyecto.

1. ¢Creé usted que la produccion de higos es una actividad

rentable para los agricultores?

Si ()
No ()
Desconoce ()
2. Pararealizar la plantacion de higo, requiere Ud. de un crédito?
Si ()
No ()
POrQUE. ...

3. ¢A cual de las siguientes alternativas destinaria
especificamente el crédito?
Adquisicion de semillas

Preparacion del terreno

N N N
N N N

Fertilizantes, agroquimicos y otros

4. ¢Qué extension de terreno tiene actualmente usted?

la?
Menos de una hectarea

N N
R
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. ¢De ésta extension, que porcentaje de terreno designaria par
el cultivo de higo?
Tercera parte

La mitad

N N N
SN’ N’ N

En su totalidad

. ¢Le gustaria ser capacitado en el cultivo de higo de la especie
breva negra?
Si

. ¢Estaria dispuesto a formar parte de los proveedores de esta
fruta a la empresa que tiene como finalidad producir café a
base de esta materia prima?

Si

. ¢Qué porcentaje de la produccion estaria dispuesto a
comercializar a la microempresa?
Tercera parte

La mitad

En su totalidad

~ ~ ~
~— ~— ~—

. ¢Cudl considera usted que deberia ser la forma de pago al ser

proveedor de la Microempresa?

Crédito ()
Contado ()
Mixto ()

GRACIAS
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ANEXO B

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A LAS FAMILIAS DE LA
CIUDAD DE IBARRA QUE TIENE PREFERENCIA POR EL CONSUMO
DE CAFE

Objetivo: Determinar ciertas caracteristicas referentes a consumidores de
café convencional e interrelacionar con el posible consumo de café de
higo en el Canton lbarra, provincia de Imbabura, con la finalidad de

obtener informacion confiable respecto al mercado meta de este producto.

1. ¢Consume usted café?
Si ()

2. ¢Quétipo de café consume?
Instantdneo en polvo ()
Instantaneo granulado ()
Destilado ()

3. ¢Quétipo de marca de café prefiere?
DOLCA
COLCAFE
BUEN DIA
NESCAFE
MINERVA
OTROS

e e e e
~— ~— ~— ~— ~—

4. ¢En el mercado, encuentra usted cafés alternativos, como el
café de higo?
Si
No

—~
~ ~—
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. ¢Al ser el café de higo un producto descafeinado y que
contiene Optimas propiedades nutricionales, desearia
adquirirlo?
Si

. ¢Remplazaria usted, el café tradicional por el café de higo?

Si ()
No ()
En ocasiones ()

. ¢Como le gustaria que sea la presentacion del café de higo, en

cuanto al envase?

Instantaneo ()
Sobre ()
Vaso ()
Frasco ()
Destilado ()
Funda de papel especial ()
Funda de yute ()

. Considera Ud. que los precios del café de higo, en relacién a

otras marcas de café, y presentacion debe ser:

Mayor ()
Igual ()
Menor ()

. ¢Esta satisfecho con las marcas de cafés convencionales que
comercializan en el mercado en relaciobn a los cafés
alternativos como el café de higo?

Si

GRACIAS
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ANEXO C

INCREMENTO PORMEDIO DEL SUELDO BASICO

El Sueldo Basico Unificado de los Ultimos 5 afios se muestra en el
siguiente cuadro y con el fin de proyectar para los préximos afios se
establecio un crecimiento promedio en base a los datos histéricos segun
el Consejo Nacional de Salarios (CONADES):

Incremento Promedio Salario Basico

Afo Sueldo Basico % Incremento
2005 150,00
2006 160,00 6,67%
2007 170,00 6,25%
2008 200,00 17,65%
2009 218,00 9,00%
2010 240,00 10,09%
2011 264,00 10,00%
59,66%
% Incremento = Salario Basico Actual _ 1 *100

Salario Basico Anterior

Ano 2012= 160,00 _ 1 * 100 = 6,67%
150,00
INCREMENTO PROMEDIO PROXIMOS ANOS = 59,66/ 6 = 9,94%
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ANEXO D
IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA NORTH-CAFE

LOGOTIPOS

North

Cafe
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ANEXO E

SLOGAN

“Que nica caft de HIGO......
Guste, Proms 5 salor “



ANEXO F

PRODUCTOS

PRESENTACION EN VASO DE VIDRIO DE CAFE DE HIGO EN POLVO

North

Café

Que rico café de HIGO..
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ANEXO G

CAFE INSTANTANEO GRANULADO

‘North

| Cafe¢

Que rico café de HIGO..

Gusto, aroma y sabor

o A

| Caf¢

/ Que rico café de HIGO..

=

~

J
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Gusto, aroma y sabor ||



ANEXO H

PRESENTACION DE CAFE DE HIGO EN SACHETS

Que rico]café'de) HIGO

o A

G‘lilsto, aroma y sabor
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T8 Que Tieolcate de HIGO®
™ Q . 3 t W

o »
7 5 Gusto, aroma y sabor




ANEXO |

CAMISETAS UNIFORME
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ANEXO J

DISENO DE TARJETA DE PRESENTACION

W North

&5

PROPIETARIA

Que rico cafg de HIGO
Gusto, firoma y Sabor *

Parque Industrial

Quge rico café de HIGO
Gusto, froma y Sabor *

North

Café .

DPIETARIA

Je Industrial

Que rico caf¢ de HIGO

GQusto, fdroma y Sabor ©
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ANEXO K

HOJA MEMBRETADA

North “QM Mmen c{‘#dé H{GO ......

C a.];é Gudto, Proms y sabor

Direccién: Sucre 6-70 y Oviedo  Teléfono. 062951224
Email: northcafe@gmail.com.ecwww.northcafe.com.ec
IBARRA-ECUADOR
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