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RESUMEN EJECUTIVO

Sumak Domo sera implementada como alternativa para el desarrollo gastronémico
tradicional, estard ubicada en la ciudad de Cotacachi, es una compafiia de
responsabilidad limitada, la cual surge con el objetivo de revalorizar las
preparaciones tradicionales de la localidad, permitiendo mantener viva la cultura
para las generaciones futuras, busca engalanar a la ciudad, considerando que las
demas cafeterias no cuentan con dicha tematica. Para el desarrollo de la oferta y la
demanda se realiz6 dos tipos de investigacion, una descriptiva por medio del
analisis de las encuestas y la documentaria para sustentar el proyecto y se logro
determinar el segmento de mercado y la competencia. Mediante el estudio técnico
se distribuy6 el disefio planimétrico, tomando en cuenta cada area, zona recreativa
y los espacios para la colocacion de cuadros, videos, fotografias adecuadas para
consolidar la tematica y ambiente, también contara con areas verdes resaltando la
filosofia eco amigable de la empresa. Para las estrategias de comercializacién se
ha optado por los medios digitales como redes sociales, blogs y videos, y por las
4Q permitiendo posicionar el negocio de manera atractiva e innovadora. También
se realizd la evaluacién de impactos ambientales con el método de interaccion,
valorando la incidencia de los impactos positivos y negativos, para mas adelante
establecer las medidas de mitigacién. En el estudio financiero se establecié un
monto de inversion de $55.789,00 ddlares, el cual alcanzara su punto de equilibrio
en el tercer afo, con un total de 154.768 unidades vendidas y un ingreso de

$338.057, lo que significa que el emprendimiento es factible.

Palabras clave: Cotacachi, gastronomia, tematica, cafeteria
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ABSTRACT

Sumak Domo will be implemented as an alternative for the traditional gastronomic
development, it will be in the city of Cotacachi, it is a limited liability company, which
arises with the objective of revaluing the traditional preparations of the town, allowing
to keep the culture alive for generations future, seeks to decorate the city,
considering that the other cafeterias do not have this theme. For the development of
supply and demand, two types of research were conducted, a descriptive one
through the analysis of the surveys and the documentary one to support the project.
Through the results it was possible to determine the market segment and the
competition. Through the technical study, the planimetric design was distributed,
considering each area, recreational zone, and the spaces for the placement of
paintings, videos, appropriate photographs to consolidate the theme and
environment, it will also have green areas highlighting the eco-friendly philosophy of
the company. For marketing strategies, digital media such as social networks, blogs
and videos have been chosen, and the 4Qs have allowed the business to be
positioned in an attractive and innovative way. The evaluation of environmental
impacts was also carried out with the interaction method, assessing the incidence of
positive and negative impacts, to later establish mitigation measures. In the financial
study, an investment amount of $55,789.00 dollars was established, which will reach
its break-even point in the third year, with a total of 154,768 units sold and an income
of $338,057, which means that the venture is feasible.

Keywords: Cotacachi, gastronomy, theme, coffee shop.
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CAPITULO |

1 Justificacién de la idea de negocios

1.1 El problema

Cotacachi es el cantén mas extenso de la provincia de Imbabura, limita al norte
con el cantén Urcuqui y provincia del Carchi, al sur con el cantén Otavalo y la
provincia de Pichincha, al oeste con Las Golondrinas y provincia de Esmeraldas.
Este canton se encuentra envuelto por una manta multicolor de campos que se
extiende sobre las faldas del volcan Cotacachi (mama Cotacachi), los
maravillosos paisajes que lo rodean, la cultura, tradicion y su variedad de
artesanias son la representacibn mas emblematica del canton y por esto fue
nombrado “Pueblo Magico del Ecuador por el Ministerio de Turismo” (MINTUR,
2019). Es poseedora de un flujo comercial con importancia en la economia gracias
a los articulos de cuero; también es conocida como capital musical, por la herencia

de musicos y la conservacion de entusiasmo que expresa su pueblo por este arte.

Paulatinamente ha disminuido, con el pasar de los tiempos, la elaboracion de
productos tradicionales, debido a los cambios en el estilo de vida basados en la
modernidad, que ha afectado a las generaciones actuales, quienes han reducido
drasticamente el consumo de la gastronomia tradicional y mucho més la

gastronomia de los pueblos kichwas del cantén (Cornejo & Gualan, 2022).

La oferta gastronomia que las cafeterias actuales ofrecen son productos
internacionalizados tales como los varios tipos de cafés, bocadillos, postres,
sandwiches que de la misma manera estos llevan nombres extranjeros, dejando
de lado los productos simbdlicos del pueblo, es por ellos que los consumidores se

han acostumbrado a los productos de la cafeteria moderna.



La disminucion de la oferta de productos en los mercados ha producido el
encarecimiento de los mismo por lo que esto ha causado dificultad operativa para

conseguir estos insumos y que sean representados en los establecimientos.

Dados estos argumentos el problema central se enfoca en el limitado
aprovechamiento de la gastronomia tradicional en las cafeterias de la ciudad,
desvalorizando los conocimientos ancestrales para la elaboracion vy
representacion de estos productos. Lo que se desea conseguir realizando este
proyecto es que exista oferta de gastronomia tradicional en las cafeterias y se
pueda brindar los conocimientos de estos insumos simbdlicos a los visitantes tanto

locales como extranjeros.

1.2 Desarrollo de la ldea

Para la seleccidon del tema y la realizacion del proyecto se establecié una
lluvia de ideas en la cual se propusieron varias alternativas novedosas y creativas,
de tal manera se puedo buscar las ventajas y desventajas de las propuestas de

emprendimientos y la rentabilidad de estas:

Tabla 1

Idea de negocio

IDEA CONOCIMIENTO PROXIMIDAD TOTAL
DEL NEGOCIO AL
(rango 1 - 5) MERCADO
(rango 1 - 5)
Hosteria enfocada en 3 2 3 8

saberes ancestrales




Microemprendimiento 2 1 3 6
de bicicletas flotantes

Cafeteria que 3 3 4 10
promueva la

gastronomia

tradicional de

comunidades

kichwas.

Disefio de 1 2 3 8
Glammping

Nota. Fuente: Datos obtenidos del analisis lluvia de ideas (2022)

Medianamente dificil
Indiferente
Medianamente facil
LO MAS FACIL

w0 N PE

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

e Disefiar una cafeteria que promueva la gastronomia tradicional de las

comunidades kichwas de la parroquia San Francisco del cantén Cotacachi.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer el modelo de negocio adecuado para el desarrollo de la
cafeteria, que promueva la gastronomia tradicional kichwa en la ciudad

de Cotacachi.



Identificar la oferta y demanda mediante un estudio de mercado acorde a

las personas que consumen el servicio de cafeteria.

e Realizar un estudio técnico basado en las necesidades del mercado al
que va dirigido el proyecto de cafeteria.

e Diseflar un estudio administrativo para que se establezcan estrategias
con el cual se genere el posicionamiento del proyecto.

e Identificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de

impacto ambiental.

e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio financiero.

1.4 Producto o servicio para ofrecer

La idea de disefiar una cafeteria que brinde gastronomia tradicional en la
ciudad de Cotacachi se da con un el proposito de ofertar un servicio turistico
moderno, aprovechar la belleza del casco colonial, la diversidad de elementos
culturales y sobre todo la gastronomia de las comunidades kichwas de la Parroquia
San Francisco de Cotacachi, plasmandolo dentro del servicio de bebidas y
alimentos tipicos de la zona, asi como las coladas y postres caracteristicos de las
localidades. Se desea enlazar la cultura con la innovacion generando una alternativa
atractiva para los visitantes, sumado a la idea de presentar la cafeteria en forma eco
amigable que permita a los clientes tener un espacio nuevo, seguro, limpio y cultural

considerando la pandemia que atraviesa el mundo.

Se pretende brindar una experiencia de gran valor en la ciudad que rescate
la historia de un pueblo incorporando la oportunidad de sentir de manera directa los
sabores y legados gastronomicos de un pueblo aun vigente, se procura incorporar
alimentos y bebidas elaborados con productos andinos, también se plantea formar
alianzas con los productores de alimentos del sector para que la idea permita una

buena implantacion y aprovechamiento para las comunidades.



1.5 Anélisis PESTA

1.5.1 Politico Legal
Al respecto del ambito politico legal, las empresas turisticas se deben regir en

los estatutos vigentes en el pais.

El Congreso Nacional (2014) dispone la Ley de Turismo, en el que resalta el
articulo 4 donde el Estado reconoce las actividades turisticas ya sean iniciativas
privadas o comunitarias que permitan desarrollar el mercado turistico, esto bajo el
marco del cuidado ambiental, realce histérico, promocion cultural y arqueologico.
También resalta la importancia de impulsar un turismo consciente en el que exista
profesionales capacitados que ejerzan la actividad turistica de manera legal y sepan
promover a grado de nivel internacional en conjunto con el sector publico y privado.

De esta manera se pretende impulsar el turismo para un desarrollo integral.

Con respecto a los puntos expuestos la idea del emprendimiento turistico
estd relacionada de manera directa, por lo cual debera cumplir con las
caracteristicas expuestas ademas de regirse al reglamento de contribuciones,
capacitaciones y obligaciones juridicas para un adecuado desarrollo.

Dentro de la Ley de Turismo (2014) menciona el &mbito de alimentacién en
el que el servicio de alimentos y bebidas se considera como actividad turistica, en
el que clasifica a los establecimientos turisticos las cafeterias las cuales elaboran 'y
expenden bebidas y alimentos de preparacion rapida. Este tipo de politicas apoyan

el disefio de emprendimientos de cafeterias en la industria turistica.

1.5.2 Econdmico

La economia en los ultimos afios se ha visto afectada de manera directa en el

sector turistico, debido a los cambios ocasionados por la pandemia que estanco la



economia por varios meses. Segun Becerra et al. (2021) manifiesta que la aparicion
del COVID-19 ha tenido un impacto negativo en la economia por lo que se han visto
afectados los empleos de diferentes sectores. En el caso del area turistica, se
tuvieron que adoptar normas de bioseguridad para no cancelar definitivamente sus
paquetes turisticos. Sin embargo, la disminucion de ingresos econémicos ha sido

notable en este sector.

Es asi como el emprendimiento de una cafeteria busca dinamizar la economia
de la ciudad al introducir una alternativa innovadora que capte la atencion de los
ciudadanos, permitiendo generar una reactivacion en la ciudad. La idea del disefio
de un establecimiento trae beneficios tanto para la localidad como para sus
usuarios, iniciando un circulo de compra y venta implantando un espacio de

insercion a la economia.

1.5.3 Socio Cultural

En los ultimos afios las actividades de ocio y convivencia han disminuido de
forma considerable entorno a la pandemia y a la aparicién de nuevas variantes de
facil transmision. El objetivo principal es consolidar un lugar seguro para las
personas en conjunto con la factibilidad de reactivar el encuentro familiar, social y

cultural de los habitantes zona e inclusive nuevos visitantes.

La ciudad de Cotacachi es un pueblo magico que atrae a propios y extrafios en
el cual se disfruta la esencia cultural donde quiera que observe. Por ello en el &mbito
socio cultural se busca ampliar el segmento de mercado para todas las personas
puesto que la cafeteria es un espacio de convivencia familiar, sentimental, divertida
y didactica (Flores & Montalvo, 2022).



1.5.4 Tecnolégico

El medio en el que se desarrollan actualmente las personas se ha enlazado con
la tecnologia como un producto indispensable tanto para nifios y adultos. Tras esta
observacion los establecimientos se adaptan para ganar, por consiguiente, se busca
conectar lo ancestral con el ambito tecnoldgico, un trato rapido, directo y sencillo se

puede brindar por medio de plataformas digitales y redes sociales.

La conexion a internet es un punto clave dentro de un negocio por lo cual toda
la zona correspondiente al establecimiento contara con una red constante para el
uso de los consumidores, en vista que se detecta que la promocién por medio de

los propios usuarios es la via principal para la difusion de un nuevo emprendimiento.

1.5.5 Ambiente

Cotacachi por ser una ciudad pequefa recibe gran cantidad de turistas
nacionales y extranjeros que mantienen un enfoque cultural y social comprometido
con el ambiente por este motivo la cafeteria busca relacionarse con el comercio
justo y aprovechar la diversidad de elementos culturales y sobre todo la gastronomia
tradicional bajo estrictas normas de salubridad, promover el uso de alimentos
organicos que den soporten a la agricultura tradicional y sostenible ademas de
ofrecer a los clientes un espacio seguro, limpio y cultural a pesar de la pandemia

que atraviesa el mundo.

1.6 Las 5 fuerzade PORTER

1.6.1 Competidores potenciales

Claramente los competidores potenciales son una de las fuerzas de Porter
con mayor fortaleza dado que esta se refiere a como se va a actuar contra la

competencia, pero se debe prestar atencién en que al entrar a competir con otras



cafeterias reconocidas no se debe caer bajo su mismo nivel, sino ofertar un servicio
innovador como es el caso de este emprendimiento en el que la competencia y otro
tipo de negocio no han implementado estas estrategias innovadoras hasta el
presente.

1.6.2 Compradores

Los compradores siempre tendran el poder absoluto en los negocios debido
a la importante participacion que tienen sobre el mercado, se tiene como finalidad
ofertar productos nuevos y diferentes para poder crear la satisfaccion necesaria del
comprador y que se obtenga su fidelizacion en la cafeteria, esto va de la mano con
un buen precio el cual llamaria la atencién de los consumidores evitando que se

dirijan hacia la competencia o hacia otro tipo de productos.

La importancia que los compradores tienen es esencial sobre cualquier
negocio y se debe poner un mayor enfoque en lograr la satisfaccién del cliente,
respondiendo todas las preguntas e inquietudes que se generen en ellos y por

ningan motivo dar lugar a errores.

1.6.3 Productos sustitutos

Los productos que ofrece la cafeteria son similares al resto de la
competencia, pero no en su totalidad puesto que la innovacién es la implementacion
de bebidas y bocaditos de granos de las comunidades kichwas, se debe recurrir a
la formacién de estrategias para obtener espacio y reconocimiento en el ambito

empresarial.

En el mercado los productos sustitutos desarrollan una gran competitividad,
por lo que la situacion se complica cuando lo precios son bajos y reducen el margen
de utilidad del producto. Sin embargo, a pesar de que la competencia cuenta con

productos sustitutos, la cafeteria que se va a implementar obligadamente debe



contener similitud en el servicio, dado el caso que el comprador no llene sus
expectativas con su primer pedido, se brinda una seccion de productos accesibles
a su bolsillo, en vista de que no llame la atencién los productos como coladas y
bebidas tradicionales, en el menu estard a disponibilidad las variedades de cafés
gue ofrecen todos los establecimientos que brindan el mismo servicio (Herrera &
Baquero, 2018).

1.6.4 Proveedores

En todo establecimiento necesariamente se crea relaciones comprador
vendedor, el nivel que tiene el proveedor en un establecimiento es de suma
importancia, directamente proporcional a los articulos que se ofrece, ya que estos
deben ser frescos y de buena calidad; es recomendable que todo producto que se
adquiera y se brinde al publico sea elaborado por personas de la misma ciudad
donde estd ubicado el emprendimiento, para que se fortalezca el trabajo de los

proveedores locales, para ayudar a mejorar la economia de todos.

Segun Pérez et al. (2011) la capacidad de negociacion de los proveedores
permite que la empresa se posicione en el mercado ya que suministra los insumos
necesarios para la producciéon de bienes y servicios para los negocios. Por ejemplo,
Si existe pocos proveedores su capacidad de abastecimiento sera de facil acceso
permitiendo aumentar sus precios debido a la falta de insumos en el sector. Por lo

gue el proveedor presenta una ventaja para la venta de sus insumos.

1.6.5 Competidores en el sector

La presencia de competidores cercanos en el sector es importante, dado que
ofrecen productos similares al del negocio a desarrollarse, la amenaza es de
manera innegable. La demanda de cafeterias en Cotacachi son factores que elevan

el grado de importancia para generar el proyecto, dando mas impulso para ser



innovadores y ofrecer nuevos espacios para que el cliente pueda disfrutar y conocer

mas sobre la cultura y gastronomia tradicional de la comunidad cotacachenia.

1.7 Matriz AOOR o FODA

En la tabla 2 se indica la matriz AOOR o FODA en donde se destacan las
fortalezas riesgos y oportunidades de la investigacion.
Tabla 2

Matriz FODA

ALIADOS

OPONENTES

Proveedores que dejan
grandes productos de
calidad.

Existencia de un centro
comercial de artesanias
locales.

Servicios basicos disponibles
en la ciudad.

Calle de locales comerciales
de cuero principal atractivo
del Canton.

Habitantes de las
comunidades que trasmiten

Sus conocimientos.

Competencia ubicada en los
alrededores.

Inexistencia de colaboracion
por parte del GAD Local.
Competencia consolidada en
el mercado.

Cambios inesperados en las
politicas socio econémicas del
gobierno.

Competencia consolidada en

el mercado.

OPORTUNIDADES

RIESGOS
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Innovacion en el espacio
Captar el mercado de jévenes
y adultos.

Rescatar y fomentar la
gastronomia tradicional.
Estrategias con artesanos y
propietarios de almacenes.
Presentacion de  nuevos
productos gastronémicos en el

mercado

Inestabilidad Econémica
Incremento de la inseguridad en
la ciudad.

Antigiedad y reconocimiento de
la competencia.
Implementacion de nuevos
competidores en el mercado.
Desconocimiento de la
gastronomia tradicional de las

comunidades kichwas.

Nota. Fuente: Datos obtenidos para la presente investigacion (2022)
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2 Modelo de Negocio

2.1

Lienzo de Canvas

CAPITULO Il

En la tabla 3 se presenta una herramienta de gestion estratégica que permite

analizar el modelo de negocio de forma dinamica y visual para la constitucion de la

cafeteria tradicional kichwas.

Tabla 3

Lienzo Canvas

Lienzo Canvas Modelo de Negocio

Asociaciones Actividades Propuestas Relaciones con Segmento de
claves claves de valor clientes mercados
Artesanos de la Preparacibn de  Tematicade Amabilidad y Hombres y mujeres
ciudad. Alianza alimentosy la cafeteria calidez
con Operadoras bebidas enfocada a Entre 18 a 60 afos
Turisticas. especiales. la

Compra de gastronomia Empleados

insumos de tradicional de publicos, privados,

calidad. las emprendedores y

Mantenimiento comunidades estudiantes

de la cafeteria. kichwas de

Atencion rapida  la parroquia

Recursos claves San Canales

Infraestructura Francisco de Redes sociales.

innovadora. Cotacachi. Sitio web de la

Personal Variedad de  gmpresa.

capacitado. bebidas.

ooy TG

E%lg%ﬁcl kichwhas.

Estructura de costes

Fuentes de ingreso

Constitucién de emprendimiento. (licencias de
funcionamiento). Decoracion del establecimiento.
Nominas/Insumos/Pago de

Servicios

Instrumentos de cocina (hay que cambiarlos de

manera regular).

Ventas Directas (Bebidas /

alimentos/postres).

Nota. Fuente: Datos obtenidos para la presente investigacion (2022)
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2.2 Definicion del Modelo

El modelo de negocio aplicable para el emprendimiento dentro del analisis
Canvas realizado de manera previa es el llamado “cola larga”. A continuacion, se

detalla sus caracteristicas y el motivo por el cual se lo adapto.

El modelo de negocios Cola larga segun Navarro (2012) menciona que se
trata de tener una gran variedad de productos en los que se venden en pequefias
cantidades. Lo cual permite tener mayor variedad para los clientes y a su vez
incrementar los ingresos. De la misma manera, Diaz (2020) sugiere ,vender
productos de menos competencia para asi aumentar la demanda de los productos

y mejorar las ganancias por la variedad y exclusividad del producto.

El modelo de negocio de cola larga al enfocarse en la venta de variedad de
productos se consolida como la base para la empresa, debido a que el enfoque del
lugar busca brindar opciones de productos alimenticios y bebidas a los visitantes,
de acuerdo con la finalidad del modelo de negocios la cafeteria al poseer diversidad
de productos puede solventarse econdmicamente y competir con los otros negocios

aledarios.
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CAPITULO 1lI
3 Estudio de Mercado

3.1 Disefio de lainvestigacion

El presente proyecto de emprendimiento utiliza la investigacion descriptiva y

documental como su principal via para un adecuado direccionamiento.

3.1.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta
puede incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos exploratorios,

causales, de desarrollo, predictivos, de conjuntos y correlacion.

La investigacion descriptiva permite describir las cualidades y caracteristicas
del estudio de investigacion, por lo que la informacién debe ser veridica y verificable
para de esta manera poder evitar las inferencias en torno al fenébmeno de estudio
(Alban et al.,2020).

El objetivo de describir todos los rasgos y caracteristicas apropiadas del
mercado en el que se implementara el estudio es por medio de encuestas. Por lo
tanto, la investigacién descriptiva procedera a realizar la caracterizacion de las
preferencias de un grupo de consumidores, tomando como muestra del mercado

los gustos y preferencias para aplicar en el emprendimiento propuesto.

En estas circunstancias, se priorizara las respuestas de las personas que
realizaran las encuestas para revisar si es factible la idea de una cafeteria que

enfoca la gastronomia tradicional kichwa y sus preferencias en cuanto a productos
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y servicios, adquiriendo informacion de suma importancia para analizar la

viabilidad del emprendimiento.

3.1.2 Investigacién documental

La investigacion documental hace referencia a obtener, interpretar, comparar
y analizar informacion sobre un objeto de estudio a partir de fuentes documentales
tal es el caso de registros, libros, documentos de archivo, este método brindara
informacion sobre la gastronomia tradicional de las comunidades de la Parroquia
San Francisco de Cotacachi y datos importantes que han recolectado expertos en
el tema y que seran datos confiables con fuentes bibliogréficas , esta informacion
ayudara para la creacién de productos Unicos y novedosos con la materia prima

tradicional de los pueblos indigenas.

La investigacion bibliografica o documental consiste en la revision de material
bibliografico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los
principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de fuentes de
informacion. Se le considera un paso esencial porque incluye un conjunto de fases
que abarcan la observacion, la indagacion, la interpretacion, la reflexion y el analisis
para obtener bases necesarias para el desarrollo de cualquier estudio (Matos Ayala,
2020).

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para poder identificar el mercado meta del emprendimiento, a través del
tamafo de la muestra calculada, se aplicara un instrumento de recoleccion de datos
para determinar variables medibles, que permiten adjuntar informacion sobre la

percepcion de la muestra seleccionada (Hernandez, 2020).

15



Basandose en el emprendimiento y los objetivos que se plantearon, se ha
logrado disefiar el siguiente instrumento:

e Encuesta (disefiadas con el formato de la Universidad Técnica del Norte):

La presente herramienta cuenta con un banco de 19 preguntas, que tiene la

revision y la aprobacion de los docentes encargados. (Modelo y validacion

adjunta en ANEXOS).

La estructura de la encuesta fue realizada estratégicamente, cada una de las
preguntas esta orientada al perfil del consumidor para la tenencia de datos reales
del mercado a los que podria interesar la gastronomia tradicional kichwa, ayudara
a determinar las caracteristicas mas significativas y la aceptacion de los productos
y los costos de estos.

El estudio de mercado a realizar ayudara a plasmar mas adelante el estudio
econdmico-financiero que facilita la informacion precisa para la toma de decisiones

y lanzar propuestas para la puesta en marcha del emprendimiento.

3.3 Disefio del plan muestral

El presente emprendimiento plantea utilizar el método de muestreo
probabilistico por estratificacion, debido a que se adapta a las necesidades y
prioridades del Proyecto, ademas este se centra en analizar a grupos especificos

de la poblacion lo que permite obtener resultados de manera rapida.

Casal & Mateu (2003) explica que la poblacion se integra por aquellas

personas divididas en grupos caracteristico, por lo cual luego de identificar las
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necesidades del estudio de investigacion se procede a seleccionar una muestra
aleatoria proporcional mediante los diferentes tipos de muestra para trabajar con un
grupo seleccionado segun el tema de investigacion. De esta manera se llega a
calcular una muestra idénea para el emprendimiento considerando como un dato

primordial a la poblacion urbana de la ciudad de Cotacachi.

Los métodos que se muestran en el grafico son una via adecuada para

identificar la poblacion de manera correcta.

Figura 1

Métodos de poblacion

Estratificado Probabilistico muestreo

. Tamano de
Por cuotas Poblacion finita
muestra

Nota. Fuente: Datos obtenidos para la investigacion (2022)

3.4 Tipos de muestreo.

3.4.1 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

El método que se utilizé para el presente emprendimiento es el método de
muestreo probabilistico y de poblacion finita, el cual es el elemento principal para el
calculo del tamafio de la muestra de acuerdo con la poblacién seleccionada. Se
toma en cuenta el segmento nacional, turistas que visitan la ciudad de Cotacachi,

sus habitantes concentrados en la zona urbana y se complementd con los
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residentes extranjeros de la ciudad, para tener claro que porcentaje de este
mercado esta de acuerdo con la implementacion de una Cafeteria tematica dentro

de la ciudad de Cotacachi.

3.4.1.1 Céalculo dela muestra

El tamafio de la muestra toma una proporcion de la poblacion total, la cual
apoya a enfocar de manera adecuada los recursos y estudios de mercado del
emprendimiento. Segun Yaselga (2018) menciona que la muestra es “una parte
significativa de un todo, la cual, siendo objeto de estudio, puede determinar lo que
se desea conocer” (p.80). Para el célculo de la muestra se aplicara la férmula de
muestreo para la poblacion finita, la razon de la aplicacion de esta féormula es que
ya se conoce el universo o la también conocida poblacion total.

El tamafio de la muestra se calcula en base a las cifras de la poblacion
econdmicamente activa, se tomo en cuenta tres referentes representativos su
realizacion, la poblacion local con 8 848 habitantes dentro del sector urbano segun
el Censo de Poblacion y Vivienda (INEC, 2020) y los 800 turistas residenciales
radicados en el canton Cotacachi, esta informacion procede del Grupo EI Comercio
realizado en el afio 2017 y los 2283 visitantes nacionales que llegaron al canton de
acuerdo al registro Nacional del Parque Cotacachi Cayapas en el mes de diciembre
del 2020 , son el posible mercado objetivo que haga uso del servicio de cafeteria.

Para poder calcular el tamafio de muestra se utilizo la siguiente formula establecida:

Tabla 4

Referencia y niumero de poblacion

Referentes Habitantes
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Extranjeros residentes en 800

Cotacachi
Turistas Nacionales 2.283
Habitantes Zona Urbana Cotacachi 8.848

Nota. Fuente: Datos obtenidos del censo de poblacion y vivienda (INEC, 2020)

Formula para el célculo de la muestra de la poblacion finita.

n=Z2xp*q*Ne2*(N-1) +1.962xp*qn=22+p*q*Ne2*N-1+1.962*xpxq

Simbologia:

N = poblacién

n = muestra

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra
z = nivel de confianza

€ = margen de error

Donde:

N = 4493
p=0,5

g=0,5
z=95% =1.96
e =5%

Total = 364 encuestas.

Con la aplicacion de la formula se obtuvo una muestra cerrada de 364

encuestas las cuales son el medio de identificacion de la comunidad ante un nuevo
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emprendimiento dentro de su medio local de vida, permitiendo analizar los

resultados obtenidos luego de la aplicacion de las encuestas.

3.5 Segmentacion de mercados (Perfil del turista)

En funcién de las encuestas realizadas se pudo determinar el perfil de
mercado objetivo para el emprendimiento. El proceso que se llevé a cabo previo a
la determinacion del perfil del turista fue el cruce de variables a través de la
herramienta SPSS con la informacion obtenida de la plataforma Google Forms

medio por el cual se aplicé las encuesta.

Con el cruce de variables se pudo identificar los datos mas importantes y
representativos que evidencian la preferencia de consumo alimenticio dentro del

establecimiento.

A continuacion, se presentan la matriz a partir de los datos recolectados:
Tabla 5

Segmentacién de mercados Poblacién de Cotacachi

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Establecimiento de restauracion en Imbabura

Segmentacion Geografica

Variable NUmero

Porcentaje

Pais:
Ecuador 17,510.643 100%

Region:
Sierra 7,529.576 43,9%

Provincia/s:
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Imbabura 476.257 2.80%
Ciudad:
Cotacachi 8. 848 0,05%

ler Resultado: 8848 personas de la ciudad de Cotacachi

Segmentacion Demogréfica (verificar el % correspondiente a los segmentos

de edades en el INEC Proyecciones Poblacionales (ecuadorencifras.qgob.ec))

Variable NUumero Porcentaje
Geénero:

Masculino y femenino 8. 848 100%
Edad:

18-65 5.202

58.8%

Estado civil:

Solteros y casados 4.525 87%
Ocupacion:

Empleados publicos y 4.208 93%
privados, estudiantes, emprendedores.

Ingresos:

< 400 hasta 1,000usd 3.366 80%

2do Resultado: 3,366 hombres y mujeres en edades de 18 a 65 afios, de
estado civil solteros y casados, de ocupacion de empleados publicos y
privados, estudiantes y emprendedores con ingresos de menores a $400
hasta mas de $1,000

El disefio de la encuesta ha permitido almacenar una base de datos con la
informacion de 367 individuos que conforman una parte de la poblacion
econdmicamente activa, se presenta el analisis de las preguntas mas relevantes de
la encuesta. De tal manera se pondra en evidencia la aceptacion del

emprendimiento por parte de la poblacion encuestada.
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Figura 2

Género

Género

EFemenino
MLGBTIO
M asculing

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacién (2022)

Andlisis de resultados: La Figura muestra que el género masculino es
predominante en el grupo de investigacion, seguido por un alto porcentaje del
género femenino y finaliza con un porcentaje minimo del género LGBTIQ, de tal
forma se toma en consideracion al género masculino y femenino como los datos

predominantes.

Figura 3

Edad
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Edad

[HDe 18 a 25 afios
M De: 26 2 40 afios
WDe 41 a B5 afios
[Enas de B5 afios

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Andlisis de resultados: La grafica indica las edades de las personas que
contribuyeron en la generacion de las encuestas. Con estos resultados se puede
constatar que el grupo mayoritario radica en un rango de edad de 18 hasta 65 afios

con un porcentaje alto de representacion en la poblacion de interés.

Figura 4
Lugar de residencia

Lugar de residencia

[ Atuntagui
M Cotacachi
W Extranjero
Hibarra

[ Ctavalo
M Quito

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacién (2022)

Andlisis de resultados: En la gréfica se puede observar que la mayor
cantidad en porcentaje representa a los residentes de la ciudad de Cotacachi, estos
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datos benefician al emprendimiento al acercar sus datos a la realidad del lugar y a

direccionar las ideas de implementacion del negocio en la ciudad.

Figura 5

Nivel de Instruccion

Nivel de instruccion

Cuarto
.Ni\relfposgrado

W Frimaria
M Secundaria
E Tercer Nivel/Superior

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Anadlisis de resultados: En la grafica 5 se observa que el un alto porcentaje
de la poblacion encuestada posee nivel de instruccion de tercer nivel, estos datos
indican que la poblacién en estudio cuenta con un nivel educativo alto, ha esto se
suma su criterio pertinente, por consiguiente, se permite contar con un criterio

formado ante el siguiente estudio.

Figura 6

Ocupacion
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Ocupacién/profesion

HEmpleado privado

MEmpleado pablico

M Estudiants

.Negqcio!Emprendimiento
propio

[DQuehaceres del hogar

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Andlisis de resultados: En los resultados destacan los estudiantes
seguidos de emprendedores y empleados, lo que demuestra que los grupos
objetivo se encuentran en la poblacion econbmicamente activa.

En la figura 7 se detallan los niveles de ingresos de la poblacion en estudio.
Figura 7

Nivel de Ingresos

Su nivel de ingresos personales es de:

EDe $1001 a $1500

M De 5401 a §600

WD: 5601 a §1000

Me) Mas de $1500

OMenos de 3400
Opcidn BDepende
econamicamente de sus
papdsifamiliares

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacién (2022)

Andlisis de resultados:
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La figura 7 permite identificar que las personas en un buen volumen perciben
ingresos que van desde menos de cuatrocientos hasta mil dolares mensuales, estos
datos son determinantes debido a que los datos dan una idea de cudl seria la

economia, precios y presupuestos a manejar en el establecimiento.

Cruce de variable

Figura 8

¢,Cuando fue la ultima vez que visito una cafeteria en Cotacachi? - Edad

Grafico de barras

¢Cuando fue la
ultima vez que visito
una cafeteria en
Cotacachi?

10 [ En esta semana

MEn este mes

M Hace mas de tres meses
M Hace uno a tres meses

Recuento

De 16 a 25 afios De 26 a 40 afios De 41 a 65 afios
Edad

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Andlisis de resultados: La figura 8 indica varios rangos de temporalidad, se
puede identificar un tiempo de mas de hace tres meses con un alto porcentaje
dentro del rango de edad de entre 18 a 65 afios. Por otra parte, también existen
visitas con un porcentaje bueno en la temporalidad de la Gltima semana o mes, lo
que permite percibir que la existencia de clientes en las cafeterias no es a un 100%

de ocupacioén, pero si en un porcentaje de un 50-60% de manera habitual.
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Figura 9
¢,Con quién estuvo acompafiado la ultima vez que consumio en una cafeteria? -

Edad

Grafico de barras
¢ Con quién
estuvo
acompafiado
la dltima vez
que
consumio¢ en
una
cafeteria?
M con amigos
W con familiarss
W Con su pareja

Enadie
OSolofa

Recuento

De 18 a 25 afios De 26 a 40 afios De 41 a 65 afios

Edad

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Andlisis de resultados: Las personas suelen preferir hacer uso de las
cafeterias con la compafiia de amigos, pareja y familiares, de acuerdo con la figura
se puede identificar un rango bastante marcado en el aspecto de acompaiiantes,
debido a que estos servicios de restauracion ofrecen un ambiente amigable,
dindmico y social. Como base real de la situacion, la oferta de productos se dara en

base a este segmento de marcado especifico.
Figura 10

¢,Cuanto fue el monto de presupuesto gastado la ultima vez que visito una

cafeteria? — Nivel de ingresos
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Grafico de barras

20 Cuanto fue el
monto de
presupuesto
gastado la
ultima vez que
visité una
cafeteria en
Cotacachi?

[Hde §10,00 2 §15,00
M de 55,00 2 §10,00
[ mas de $15.00

B menos de $5,00
OINa o recuerda

Recuento

De $401 a $600 De $601 a $1000 Msnos de $400

Su nivel de ingresos personales es de:

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Figura 11
¢, Cudl es el aspecto mas importante en el servicio de una cafeteria? — Edad

Grafico de barras

10 ¢Cudl es el aspecto mas
importante en el servicio
de una cafeteria?

[H Ambiente y decoracién

W Busna atencin del personal

W calidad y variedad del producto
[ Higiene del establecimiznto
OPrecios accesibles

Recuento

De 168 a 25 afios De 26 a 40 afics De 41 a 65 afios
Edad

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Andlisis de resultados: En la gréfica los aspectos del servicio van de
acuerdo con el rango de edad, la poblacién busca satisfacer sus necesidades con
puntos especificos, se identific6 que los jovenes ahora son mas exigentes al

momento de recibir un servicio de alimentacion, las personas de mayor edad se
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enfocan en la entrega de calidad y variedad de productos, la innovacién e

introduccidn de nuevas recetas es la via para su fidelizacion.

Figura 12
¢, Cudl de las siguientes opciones le parece que deberian complementar al servicio

de cafeteria? - Edad

Grafico de barras

¢ Cual de las siguientes
opciones le parece que
deberian complementar

125 al servicio de cafeteria?

Ambientacion con musica
instrumental - aclstica
Decoracidn tradicional y
.modema
Exposicidn de fotografias y
videos histdricos del cantdn
Cotacachi
[E Msica en vivo
Senvicio de un harista,
(profesional que trabaja creando
nuevas y diferentes bebidas
[ basadas en café, usanda varios
tipos de leches, esencias y
licores entre otros. ¥ puede
complementar su trabajo con
arte del latte)
.Tecnologia (cadigos @R en los
menus)

100

75

Recuento

50

25

o0 . I .
De 16 a 25 afios De 26 a 40 afios De 41 a 65 afios

Edad

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Andlisis de resultados: Los encuestados varian sus complementos en un
establecimiento de acuerdo a su edad, los jovenes prefieren lo visual e interactivo,
como primera opcién, por otra parte las personas mas adultas de entre 26 a 65 afios
destacan la exposicion de la cultura de la localidad como un punto atrayente para la
visita de un establecimiento, con base a las necesidades de los clientes se plantea
la adecuacion de los aspectos que pueden transformar el lugar en un

establecimiento atractivo.
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Figura 13
¢,Cual considera que es el precio adecuado para la bebida seleccionada? - ¢ Cual

de las siguientes preparaciones de bebidas calientes es de su preferencia?

¢Cual
considera
que es el
precio
adecuado
parala
bebida que
selecciond
enla
pregunta
anterior?

H 31 50
M 52,00
5250
[H$3,00
O350

Recuento
-

ounondden

=
=]
(9]
@
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=]

SEINBLICIY [ 91

9 e}
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3 &
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(opeaualuod gjea) ossaidsg

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Andlisis de resultados: La preferencia por el tipo de bebida y precios se
indica en la figura 13, se identifica una escala real de acuerdo con las preferencias
de la poblacion, el valor que se otorga a cada preparacion brinda una vision sobre
la economia, servicio y costo que desea tener un consumidor. Gracias al rango de
precios se establece una media de 1.50 a 2.50, considerando la elaboracion e

ingredientes se aplicara un precio adecuado y equilibrado.

Figura 14

¢, Cual de las siguientes opciones le gustaria para acompafar su café? - Edad
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10 — ¢Cual de las siguientes
opciones le gustaria para
acompanar su café?

E Empanadas
W Humitas
W Juguito
Pan horneado (maiz, trigo
.harina blancaj( e,
[rasteles
— [l Pasteles veganos y vegetarianos
O auimbolites
[l Sandwiches
ETortillas de tiesto

Recuento

De 18 a 25 afios De 26 a 40 afios De 41 a 65 afios

Edad

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Analisis de resultados: En la figura 14 la mayoria de la poblacion prefieren
los pasteles y humitas como un elemento clasico de consumo. Los resultados
permiten direccionar la cantidad de elementos a elaborar en el establecimiento,
tomando en cuenta las preferencias de los clientes, con los datos sobresalientes se
puede realizar el mend con amplias opciones que se ajusten a las preferencias y

gustos de los consumidores.

Figura 15
¢,Cual de las siguientes preparaciones tradicionales considera que podrian

integrarse en la oferta de una cafeteria? — Edad
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£Cual de las
siguientes
preparaciones
tradicionales
considera que
podria integrarse en
la oferta de una
cafeteria?

[ Arroz de cebada de dulce
W Champis

M Chicha de Jora

[ colada de willa

O colada de zambo

[ Colada morada
[Cmorocho de dulce

Recuento

571%

]
B

[
De 18 a 25 afios De 26 a 40 afios De 41 a 65 afios

Edad

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Andlisis de resultados: Dentro de las preparaciones gastronomicas
tradicionales kichwas las que mas resaltan y se consolida como un elemento fuerte
para la produccion son la colada de uvilla por su sabor especial, la colada morada
por su sabor tradicional que gusta a todos los ecuatorianos y la chicha de jora como
una bebida representativa del canton Cotacachi, el morocho de dulce y el champus

acompafan la seleccion de preparaciones para el menu tradicional estratégico.

Figura 16
¢, Cual de las siguientes preparaciones adicionales considera la de su mayor

preferencia en una cafeteria? - Edad
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a0 ¢Cual de las
siguientes
preparaciones
adicionales
considera |la de su
mayor preferencia
en una cafeteria?

[ Chocolate artesanal

W Frappes

M Galletas

[ Jugos de frutas naturales
O Batidos

Recuento

De 18 a 25 afios De 26 a 40 afios De 41 a 65 afios
Edad

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Andlisis de resultados: La figura indica que todas las edades prefieren el
chocolate artesanal como preparacion adicional, de tal manera se transforma en la
preparacion de excelencia, seguido de los frappes y los jugos de frutas naturales,
estos productos se caracterizan por su variabilidad y facilidad de preparacion y
adquisicién en cualquier hora del dia, son elementos que las personas disfrutaran

al pasar por una cafeteria.

Figura 17

¢, Qué tipo de actividad interactiva es de su preferencia en una cafeteria? - Edad
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Grafico de barras

¢Queé tipo de actividad
interactiva es de su
preferencia en una
cafeteria?

[ Acertjos

M Conversatorios

W Juegos tradicionales de mesa
M Hinguna

Recuento

De 18 a 25 aflos De 26 a 40 afios De 41 a 65 afios
Edad

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Anadlisis de resultados: Es importante conocer la opinion de la poblacion en
estudio debido a que dentro de un establecimiento alimenticio los tiempos de espera
son parte del proceso de preparacion de los platos, en el cual las familias, amigos
0 personas busquen una manera de socializar y amenizar el tiempo, por lo cual los
juegos tradicionales son una opcion idonea, versatil y divertida, que va de la mano

con el concepto de una cafeteria tradicional.

Figura 18

¢, Cudl es el, medio de comunicacién que utiliza con mas frecuencia? - Edad
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Grafico de barras

¢ Cual es el medio de
comunicacion que
utiliza con mas
frecuencia?

W Paginas web

WRadio
Redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp,
et

30

20

Recuento

De 18 a 25 afios De 26 a 40 afios De 41 a 65 afios
Edad

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)

Andlisis de resultados: En la figura se puede evidenciar que el medio de
comunicacién mas utilizado para el conocimiento de nuevos negocios o0 servicios es
las redes sociales. En la actualidad todos los seres humanos se han afianzado a las
redes sociales como un medio de comunicacion directa, ademas el marketing digital
y las promociones son una via directa para llegar al consumidor, de tal manera al
tener este resultado se direcciona al uso de los medios digitales como la via de

informacion y acercamiento con los posibles clientes.

3.6  Andlisis del producto

3.6.1 Analisis del comportamiento del consumidor

3.6.1.1 Consolidacién de anéalisis

A continuacion, se presenta el resultado de las encuestas aplicadas a 364

personas de los distintos sectores de la ciudad de Cotacachi:
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3.6.1.2 Generalidades del publico encuestado

La informacion recopilada corresponde a las diferentes poblaciones
correspondientes a Cotacachi especificamente se consideré a los habitantes de la
zona urbana, extranjeros residentes en Cotacachi y turistas nacionales
considerando el ultimo registro el cual fue brindado por parte de la laguna de
Cuicocha, de tal manera se aplico un total de 364 encuestas, siendo el 52%
hombres, y el 46,67 % mujeres, distribuidos en un rango de edad desde los 18 hasta

los 65 afos.

Se priorizo dicho rango de edad por contener un porcentaje representativo e
importante, cabe recalcar que los ingresos proceden de una actividad econémica
estable. En cuanto a la residencia mas del 73,33% corresponde a la poblaciéon
urbana de Cotacachi , considerando que el emprendimiento se desarrollara en el
centro de la ciudad y por ende tendra mas acogida por la ciudadania, el nivel de
instruccion indica que un 76% de la poblacién tiene estudios de tercer nivel, la
mayoria de la poblacion es casada, seguido por los solteros; el 40% son
estudiantes, seguidos en porcentaje de 26,67% los emprendimientos propios, con
porcentajes similares empleados publicos y privados y el resto se ubica en
diferentes actividades del hogar.

Referente a los ingresos econdmicos, se puede identificar que son personas
con ganancias menores al sueldo basico hasta los $1000, siendo el 65.34% de la
poblacion encuestada. Respecto al desplazamiento dentro de la ciudad por parte de
los turistas, se identificé que la mayoria prefiere realizar visitas en fines de semana

o feriados, con motivos de visita a lugares naturales y alimentacion.
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3.6.1.3 Segmento de mercado

El segmento de mercado que gusta de la visita a cafeterias en la ciudad de
Cotacachi corresponde a un 29,06% (hombres y mujeres), cuyo comportamiento de
género en cuanto a preferencia de acompafiantes para este tipo de establecimientos
es de 38,03% los cuales van acompafados por amigos, con un 32,36% se colocan

a las parejas y seguido por familiares con un 22.54 %.

Lo que corresponde a los rangos de edad se identifica que el promedio es
constante en el cual se consolida el rango de edad entre los 18 a 65 afios debido a
que son visitantes regulares que asisten a este tipo de establecimientos
semanalmente. Pero en cuanto a las necesidades que debe cubrir el
establecimiento varié la percepcion en la variedad de edades, es asi como las
personas entre 18 a 25 afos prefieren un buen ambiente y decoracion e incluyen el
acceso a la buena atencién por parte del personal, por otro lado, el rango de entre
26 a 65 afos opta por la calidad y variedad de productos como su principal

motivacion para ingresar a un establecimiento.

Acerca de las preferencias de bebidas tradicionales se identific6 que el
37.14% de la poblacion considera a la colada de uvilla como principal bebida,
seguida de la colada de morada con 34,28% y la chicha de jora con un 7.15% de
aceptacion, y las otras preparaciones de igual manera tienen porcentajes de
acogida lo que permite consolidar la idea de un menu con sabor gastronémico
tradicional. Dentro del mismo también se integro los acompafiantes tradicionales
poniendo en primer lugar a los pasteles con un 26,39%, seguido de las humitas con
22,19%, y las empanadas comunes 15,38% como los acompafiantes mas

solicitados.
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3.6.1.4 Comportamiento de consumo al respecto de consumo de
cafeterias

Hay una valoraciéon media que la mayoria de encuestados califica sobre la
importancia de la atencion adecuada para los clientes desde el primer momento que
se llega al establecimiento, la poblacion es puntual en la buena atencién y la calidad
de los locales, debido a que es la primera conexidén de negocio cliente, ademas un
camino hacia la experiencia que brindan las cafeteria y para dicho segmento es el
inicio para consolidarse como cliente o desechar el lugar como una opcion de

retorno en proximas ocasiones.

En cuanto a la renovacién de la actividad de cafeteria , se solicita un nuevo
fondo o entretenimiento que mejore la experiencia del servicio y ambiente, un
servicio brindado por un barista experto en bebidas es un elemento de atraccién
gue solicitan los posibles consumidores , esto sumado a un ambiente que transporte
a los visitantes a la historia de Cotacachi, debido a que en las cafeterias aledafas
esto no se encuentra y se han convertido en lugares comunes para servirse bebidas

calientes o frias.

La opinion de los encuestados es variada, pero la idea de un menu variado
con las bebidas clasicas y tradicionales es atractiva y valoran la idea de un nuevo
producto que produzca atraccidén a las personas internas como externas, en este
sentido, es importante segun la percepcion de las personas que las cafeterias
cuentes con menus variados, nuevas recetas y actividades que amenoren el tiempo
de espera por medio de juegos de mesa que puedan disfrutar en conjunto de

amigos, pareja o familia.
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La mayoria de encuestados valora que los valores de los productos sean se
valores accesibles considerando tamafio, porcién, o dificultad de preparacion, pero
califican en alto puntaje la instruccion de bebidas tradicionales porque rescatan la
esencia gastronomica de la cuidad. También se pudo identificar que el adecuar el
emprendimiento con fotografias, historia y cultura de la cuidad seria atractivo para
generar la experiencia complementando al mend que se brindaria en el
establecimiento, para finalizar la socializacion de los ligares por medios digitales
destacando fotos y menus digitales es un punto solicitado por casi toda la poblacién
para facilitar el conocimiento de valores, productos, y ambiente de los

establecimientos de cafeteria.

3.7 Andlisis de lademanda

En el analisis de la demanda se toma en cuenta dos aspectos importantes
como son el mercado meta, resultante de la segmentacion de mercados y el

porcentaje de consumidores, procedente de las encuestas.

En la tabla 7 se dispone los resultados obtenidos.

Tabla 6

Anélisis de la demanda

Demanda potencial

Poblacién mercado objetivo del canton Cotacachi 8.848
% de intencion de compras de producto 96%

DEMANDA POTENCIAL

Total demanda potencial 494

Nota. Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2022)
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3.8 Andlisis de la oferta

La oferta corresponde a todos los emprendimientos que venden el producto
que se pretende desarrollar, por lo tanto, son toda la competencia posible del
emprendimiento; es importante conocer el nUumero de competidores y su capacidad
de venta con el que acaparan parte del segmento de mercado. Al tener un
conocimiento sobre las caracteristicas de los productos, se puede tomar como
referencia la creacién de nuevas preparaciones o servicios innovadores a ofertar en
el emprendimiento de manera que cause expectativa e interés en el segmento de

mercado meta.

3.8.1 Oferta de restauracion

En la tabla 8 se indican los establecimientos existentes en el registro de
catastro turistico, de la misma manera se consideran como las cafeterias con mas

visitas de turistas nacionales y extranjeros en la ciudad de Cotacachi.

Tabla 7

Analisis de la Oferta

Nombre Tipo Ubicacién Capacidad Especializacion

Café Rio Intag Cafeteria Cotacachi 60 pax Café, postres.

Rocafuerte y 10

de agosto
AROMA Coffee Cafeteria 10 de agostoy 10 pax Café, postres.
& Gelato Pedro Moncayo
Red Rabbit Cafeteria Imbaburay 20 pax Café, postres.
Coffee Lounge Vicente

Rocafuerte
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Casade Intag Cafeteria 9 de octubrey 20 pax Café, postres.
Simon Bolivar

ROMA café Cafeteria Pedro Moncayo 25 pax Café, postres.
y 10 de agosto

Nota. Fuente: Datos obtenidos del catastro turistico (2022)

3.8.2 Entrada de visitantes anualmente a los establecimientos de
Cafeteria

La tabla 9 registra cifras obtenidas mediante la investigacion y entrevistas a
los propietarios del establecimiento, la informacion se obtuvo de datos derivados de
los analisis estadisticos que maneja cada establecimiento para su contabilidad.

La informacion fue adquirida de manera adecuada y segura, permitiendo

manejar datos lo mas pegados a la realidad del sector.

Tabla 8

Visitas mensuales-anuales

Nombre del Cantidad de Cantidad de clientes
establecimiento clientes mensuales anuales

Café Rio Intag 1,200 14,400

AROMA Coffee & Gelato 200 2,400

Red Rabbit Coffee Lounge 400 4,800

Casa de Intag 400 4,800

ROMA café 500 6,000.

Nota. Fuente: Datos obtenidos de Gomez, 2019)
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En la tabla 10 se indica la proyeccion anual de la competencia, el resultado
de los clientes anuales se realiza por medio de la suma de cantidad de clientes que
ingresaron en las cafeterias mencionadas, como resultado 32,400 este resultado se
divide para 5, que son el numero de establecimientos tomados en cuenta para la

proyeccion, obteniendo un resultado estimado de 6,480.

Tabla 9

Proyeccion de la competencia

Nombre del Cantidad de Cantidad de clientes
establecimiento clientes mensuales anuales
Café Rio Intag 14,400 ...

AROMA Coffee & Gelato 2400 L

Red Rabbit Coffee Lounge 4,800 ...

Casa de Intag 4800 .
ROMA café 6,000. ...
TOTAL 32,400 6,480

Nota. Fuente: Datos obtenidos de Gomez, 2019)

3.9 Demandainsatisfecha o nivel de aceptacion del producto

3.9.1 Proyeccion de la demanda insatisfecha
Para el calculo de la demanda potencial se tomé en cuenta el porcentaje de
intencion de compras de producto obtenido en las encuestas, dando una demanda

potencial de 8.494 personas por afo.
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El calculo de la competencia se determind en funcion de las 5 cafeterias
MAas representativas en el canton, teniendo en cuenta su capacidad instalada, el
porcentaje de clientes diarios, su horario de atencién que refleja 8 horas y 5 dias a
la semana obteniendo un resultado de 6,480.

La diferencia entre el valor de la demanda potencial y la competencia da
como resultado la demanda insatisfecha que en este caso es de 2,014 y se presenta
en latabla 11. Lo que permite comprender la existencia de un mercado el cual puede

ser atraido por el emprendimiento Sumak Domo.

Tabla 10

Proyeccion de la demanda insatisfecha

Afo Demanda potencial* Competencia** Demanda insatisfecha***

Afnol 8.494 6,480 2,014

Nota. Fuente: Datos obtenidos de Gomez, 2019)

3.9.2 Proyeccion de la demanda objetiva

En la tabla 12 se indica la proyeccion de la demanda objetiva, para el calculo
de la demanda objetiva se tomd en cuenta la capacidad de la cafeteria que es 70
personas, todo esto a un 10 % de la capacidad instalada cada 2 horas con una
jornada de 5 dias a la semana y 8 horas diarias con un total de 15 personas al dia
y de 3.600 al afio.

Tabla 11

Proyeccion de la demanda objetiva
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ARo Demanda insatisfecha* Demanda objetiva**

Afno 1 2,014 3,600

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los propietarios (2022)

De tal manera Sumak Domo cafeteria se adapta a las necesidades de la
demanda insatisfecha, al tener un espacio amplio y una capacidad de carga alta, el
establecimiento puede recibir a los visitantes locales, nacionales y extranjeros, al
superar la demanda insatisfecha el emprendimiento se proyecta de manera
adecuada, teniendo una vision clara sobre el sector, su competencia y sus posibles

clientes.

3.10 Propuesta mercadolégica

3.10.1Identidad corporativa

Aqui se fijan las medidas estratégicas marketing que el emprendimiento
utilizara y que permitan el reconocimiento de la marca Sumak Domo cafeteria, en la
cual utilizaran varios métodos de promocion y difusion para que la marca tenga una

posicion establecida en el mercado.

3.10.1.1 Marca

El establecimiento tiene por nombre “Sumak Domo Cafeteria”, mezcla los dos
vocablos, kichwa segun (UNICEF, 2006) “Sumak” en espafiol significa “rico,
delicioso”, y el castellano domo como el enlace de familia que se busca rescatar. El
nombre se cred pensando en seguir fortaleciendo y valorar al pueblo kichwa y la
gastronomia de las comunidades de la parroquia San Francisco de Cotacachi de

una manera llamativa a través de un establecimiento de cafeteria.
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Tiene como designio ofertar servicios de calidad, diferentes y modernos
donde los clientes disfruten un espacio cultural con una infraestructura novedosa,
disfrutaran alimentos y bebidas a base de productos andinos, donde conocerén las
tradiciones de los pueblos y tendran una experiencia encantadora.

3.10.1.2 Imagotipo o Imago simbolo

Segun Harda (2014) menciona que el imagotipo también se le conoce como
el logo simbolo. Este tipo de imagenes es la combinacién de un logotipo con un
isotipo, es decir, de letras o cifras con iconos o imagenes, pero como elementos
separados. En la figura 19 se presenta el imagotipo de Sumak Domo y en la figura

20 los colores representativos.

Figura 19

Imagotipo

0

SUMAK DOMO

_— café & tradicién —_
Nota. Fuente: Obtenidos para la investigacion (2022)

Figura 20

Colorimetria
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R/ 168 HTML/
G/ 124 #as7caf
B/ 69

Color complementario

R/ 255 HTML/
G/ 266 #I11
B/ 265

Nota. Fuente: Obtenidos de HTML colores (2022)

El color café trasmite:

e Seriedad: Responsabilidad y compromiso del establecimiento.

e Confort: Hace referencia a la calidez y sofisticacion con el servicio al cliente.

¢ Naturaleza: Representa el color de la tierra de donde vienen los productos y
el color de la mayoria de los para el establecimiento.
El color blanco representa:

e Paz: Hace honor a la tranquilidad y relajacién del establecimiento.

e Limpieza: Hace referencia a la higiene de la cafeteria y su ambientacion.

3.10.1.3 Descripcion del imagotipo
En la tabla 13 se describe el isotipo — logotipo y la representacion o significado de
su simbologia.

Tabla 12
Descripcién del isotipo - logotipo

Elemento Significado

El domo plasmado en la

Figura 21 imagen hara referencia a la

. decoracion y disefio que tendra el
Isotipo

espacio del emprendimiento, el

maiz representa a los pueblos
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indigenas de Ameérica siendo uno
de granos mas antiguos y que
cuenta con un respeto magnifico; el
grano de café que recubre al maiz

es alusivo al producto principal que

se ofertara en el negocio.

El tipo de letra tiene de

Figura 22 nombre Josefin Sans, su caligrafia

tiene una gran versatilidad debido a

Logotipo su alto grado de legibilidad ademas

S U M A K D O M O esta asociada con sencillez, por ser

, oL moderna y confiable.
— café & tradician = y

Las lineas que rodean la
caligrafia se asocian con los
escalones que la empresa debe dar

para llegar a la cima del mercado.

Nota. Fuente: Datos obtenidos para la presente investigacion (2022)

3.10.1.4 Aplicacion de la identidad en papeleria corporativa

Para la identidad corporativa de la cafeteria se usara varios elementos como
tarjetas de presentacion, facturas, oficios, libretas, post-it y uniformes que

identificaran y representaran al proyecto.

3.10.1.5 Tarjetas de Presentacion

Las tarjetas de presentacion contendran los datos especificos de la cafeteria,
por lo cual en la parte frontal de la tarjeta detallara el imagotipo la direccién del lugar,

los numero telefonicos y el correo del establecimiento, en la parte posterior también
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contiene el imagotipo y las redes sociales por donde socializa la comercializacion
del emprendimiento.

Figura 23

Tarjetas de presentacion

Nota. Fuente: imagenes creadas para la presente investigacion (2022)

3.10.1.6 Papeleria Corporativa

Se representara en carpetas, facturas, libretas y post-it que llevaran el
imagotipo de la cafeteria en la parte inferior y ayudaran a guarda documentos

importantes, la toma de pedidos, agregar ideas para destacar el mismo.

Figura 24

Papeleria Corporativa

Nota. Fuente: imagenes creadas para la presente investigacion (2022)
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3.10.1.7 Uniformes

La imagen que el cliente reciba siempre serd clave para percibir a sus
empleados limpios, bien vestidos y confiar en los alimentos que le sirvan es por esto
que todos los empleados del establecimiento tendran uniformes que seran
delantales frescos de color blanco y el imagotipo vendra en la mitad del mismo
representa la esencia de la cafeteria.

Figura 25

Uniformes

&

Nota. Fuente: imagenes creadas para la presente investigacion (2022)

3.10.1.8 Letrero

Con este material se conseguira la visibilidad del emprendimiento y llamara
la atencién del cliente, se colocara en la parte frontal del negocio, serd metalico con

el imagotipo en el centro.

Figura 26

Letreros
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Nota. Fuente: imagenes creadas para la presente investigacion (2022)

3.10.1.9 Materiales publicitarios

Para promover y difundir la marca de Sumak Domo cafeteria se representara
el disefio del imagotipo en el producto y articulos como: vasos, fundas de papel
ecoldgicas, esferos, fundas de endulzante, jarros, envases de vidrio, gorras, entre
otros, con la intension de que la marca siempre este a la vista de todo el publico y
se grabe en la mente de los consumidores, para crear asi una diferencia significativa
ante la competencia.

Figura 27

Materiales publicitarios

=¥ Y

SUMAK DOMO

Nota. Fuente: imagenes creadas para la presente investigacion (2022)
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4

4.1

CAPITULO IV
ESTUDIO DE TECNICO Y ORGANIZACIONAL
Andlisis y determinacién del tamafio 6ptimo de la empresa

La idea de emprendimiento plantea la creacion de una cafeteria en un sector
estratégico que se ubicara en el centro de la ciudad de Cotacachi cerca de la
calle 10 de agosto, el establecimiento contard con un area de terreno amplio
con espacio verde, servicios basicos, ademas de contar con infraestructura de
cocina y sanitarios por lo que gracias a estas infraestructuras ya hechas se

podra adecuar facilmente para brindar la mejor atencion.

Al contar con un espacio de terreno de aproximadamente 333.48 m2 se
propone generar adecuaciones en el ambiente ya existente de la zona de
cocina, construccién de recepcion y elaboracién de una mini bodega , se
colocara una hipérbola en la zona abierta del jardin, crear una zona de
recreaciéon con dos sillas colgantes por lado con el motivo de aprovechar el
espacio verde restante y generar un ambiente recreativo, para destacar frente
a la competencia que ofrece los mismos servicios, se instalara 7 mesas con 4
sillas cada una de ellas, 3 mesas con capacidad de 5 personas, dos barras para
5 personas cada una, 2 juegos de sala, el establecimiento contara con una
capacidad para 72 personas en total, con los distanciamientos necesarios para
que los clientes se sientan comodos y puedan desplazarse a cualquier lugar, y

asi se utilizara el maximo total del espacio de la mejor manera.

Todo el proyecto y sus adecuaciones se realizara con una parte de
financiamiento propio, y el otro porcentaje se hara una solicitud de crédito de
emprendimiento a la entidad financiera “Ban Ecuador” a una tasa nominal
referencial del 10,21 %, ya que es una de las entidades que tiene mas
comodidad con los jovenes emprendedores ademas hay que destacar que su

tasa nominal es una de las mas bajas lo cual es un punto que beneficia al
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emprendimiento. Este proceso de solicitud de crédito se justificara teniendo en
cuenta que la cafeteria producira liquidez con la adecuacién y atencion a
clientes que permitan generar ingresos suficientes para solventar el pago de
créditos, compra de insumos y gastos extras del negocio.

1. Identificacion de la demanda

2. Numero de clientes proyectados

3. Consumo aparente con respecto a los servicios
demandados

4.2 Andlisis y determinacién de la localizacion 6ptima del proyecto

4.2.1 Macro localizacion

Ecuador conocido como el pais de los cuatro mundos esta ubicado en América
del Sur,se encuentra limitando al norte con Colombia, al sur con Peru y al Oeste
con el Océano Pacifico. Ademas, es conocido mundialmente por su gran
biodiversidad y cultura, es un pais que busca alternativas econémicas en todos sus

sectores.

Imbabura es una provincia que se encuentra en la parte norte del pais en la
region Sierra, limita al norte con la provincia del Carchi, al sur con Pichincha, al este
con Sucumbios y por el Oeste con Esmeraldas, constituida por 6 cantones el
principal ycapital Ibarra, seguido de Otavalo, Antonio Ante, Otavalo, Pimampiro y

San Miguel de Urcuqui (Municipio Ibarra, 2017).

La localizacién se efectuard contemplando que en el 2019 Imbabura se
denomind oficialmente Geoparque Mundial por la UNESCO. Esta declaraciéon
favorece a Imbabura ya que se denomina destino turistico de magnitud y se
reconoce mundial e internamente por su gran numero de lagos y las formaciones
geoldgicas. Cuenta con unapoblacién numerosa comprendida por diversos grupos

indigenas y mestizos.
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Acerca de la ciudad de Cotacachi en el afio 2019 fue declarada Pueblo Magico
del Ecuador, cuenta con variedad de riquezas naturales y culturales que lo ponen
comopotencial atractivo turistico para los visitantes nacionales e internacionales
(Municipio Ibarra, 2017).

Es asi como la realizacidon de la Cafeteria en la ciudad de Cotacachi (figura 28)
es estratégica debido a la alta llegada de visitantes, que tras la realizacion de
recorridos por el entorno buscan lugares de restauracion que permitan
complementar su visita. Se destaca que la localizacién en el centro de Cotacachi
es un beneficio para el emprendimiento debido a que su ubicacion permite adquirir
productos para el negocié de manera rapida, ademas los proveedores tienen la
facilidad de acceder facilmente al negocio lo cual trae beneficios para el mismo.

Figura 28

Macro localizaciéon de la ciudad de Cotacachi

SUDAMERICA REPUBLICA DEL ECUADOR

Nota. Fuente: SENAGUA (2009)

Cotacachi al ser un pueblo magico el lugar trae muchos beneficios

estructurales, visuales y ambientales, la ciudad de Cotacachi siempre ha
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conversado su belleza arquitectonica, es uno de los lugares mas limpios de
Imbabura y al ser un lugar con constantes visitas sus calles, barriosy entornos estan
adecuados y listos para recibir a toda su gente lo que suma a la llegada y confortde

los visitantes

4.2.2 Micro localizacién

Sumak Domo Cafeteria se ubicar4 en la provincia de Imbabura, cantén
Cotacachi, parroquia urbana San Francisco entre las calles 9 de octubre y Segundo
Luis Moreno a 3cuadras del parque San Francisco, frente al UPC y frente al
Hospital (figura 29), cuenta con vias de primer orden que facilitan el ingreso a las
personas y vehiculos, dispone de alumbrado publico, alcantarillado y todos los

servicios basicos necesarios para la implementacion de la cafeteria.

Figura 29

Micro localizaciéon

Nota. Fuente: Geolocalizador Google Maps (2022)

La cafeteria se ubicara en un sitio urbano de la ciudad, dentro de una zona
cercana a los atractivos turisticos como la calle 10 de agosto, Parque San
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Francisco, Paseo Artesanal San Francisco, esta en la via que dirige a la Laguna
de Cuicocha, tiene gran concurrencia de turistas nacionales y extranjeros que
llegan hacer consumo de los servicios y a la visita de las instalaciones en un

momento de ocio (Velasquez et al., 2020)

4.3 ldentificacion y descripcion de los procesos

4.3.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio

Sumak Domo Cafeteria sera un emprendimiento que dispondra de productos
variados dentro de su oferta de restauracion, ademas se integrara un concepto
gastrondémico distinto a las actuales cafeterias que existen en la ciudad de
Cotacachi. Se plantea como un lugar de encuentro para consumidores que buscan
tener un grato momento del dia para compartir con amigos y familiares cercanos, la
cafeteria ofrecera variedad de productos que vayan de la mano con lo naturaly
saludable del dia a dia de los clientes. Este nuevo lugar de reunion contara con un
agradable ambiente, en donde los consumidores podran vivir una experiencia
diferente con una amplia variedad de productos, excelente atencién y decoracion
acorde a la tematica de Sumak Domo, de esta forma se impulsara el interés por la
gastronomia tradicional de los pueblos kichwas del cantén.

Sumak Domo cafeteria contara con una infraestructura como el area de
cocina, bafios y espacios verdes ya establecidos, también se adecuara las
instalaciones para brindar un buen servicio y alcanzar a cubrir todas las actividades
a desarrollar en el establecimiento para dar una oferta turismo gastronémico

tradicional como se muestra en la tabla 15. La capacidad de aforo con la que contara
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el establecimiento serd para 72 personas como se indica en la tabla 14,
dependiendo del permiso que otorgue el Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional y Cantonal por la emergencia sanitaria que esta pasando el pais y el mundo

entero, en la actualidadse ha permitido el aforo completo en los establecimientos.

Tabla 13

Capacidad Instalada

Capacidad Instalada

Mesa Puesto Total
3mesas grandes 6 puestos 18pax
9 mesas medianas 4 puestos 32pax
2 juegos de sala 10 puestos 10pax
1 barras con columpios 4 puestos 4 pax
2 barras con sillas 9 puestos 6 pax
1 sofa pequefio 6 puestos 6pax
Total 72 pax

Nota. Fuente: Datos obtenidos para la presente investigacion (2022)

Tabla 14

Infraestructura instalada

Cocina amplia Cuenta con cocina de lefia, horno de lefa,

hornoindustrial, cocina industrial.
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Servicios Higiénicos 2 bafios de mujeres y 2 bafios de hombres.

Areas verdes 1 minijardin.

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a la poblacion (2022)

Los criterios que se identifican para el disefio de productos de la cafeteria
se toman en base a la informacion de las encuestas realizadas, tomando en
cuenta que la opiniénde los posibles consumidores es un elemento de importancia
al momento de elaborar una carta menu para el establecimiento. Asi en una
cafeteria se considera la variedad de bebidas frias, calientes y tradicionales;
bocaditos de sal y de dulces, de los cuales se plantea seleccionar los mas

llamativos y consumidos dentro del mercado local o competencia.

El menu de la cafeteria tendra varias opciones tanto clasico como tradicional
porlo que se ofertara productos econdémicos inferiores a 5,00 USD. EIl primer
producto engloba las bebidas frias como: jugos naturales, gaseosas, frappes,
smoothies, latte frio,dichos productos mantendran un precio de 1.50 a 3 ddlares
estas preparaciones se integran en el menu considerando que son bebidas que los
clientes solicitan en las cafeterias como preferencia. En la tabla 16 se indica el menu

de bebidas frias.

Tabla 15
Producto 1
PRODUCTO 1 BEBIDAS FRIAS
Nombre del Valor
Producto Descripcién técnica
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Jugos naturales Estd compuesto por distintas frutas al gusto) y agua  $1,50
mineral.

Frappes Basicamente este esta compuestopor helado, crema  $2,50
batida, azlcar, agua, café o frutas al gusto.

Smoothies Compuesto por fruta natural, ybatirlo con yogurt, $3,00
helado, leche o hielo.

Latte frio Estd compuesto por Leche, café expreso,y cubos $2,00
de hielo.

Té Helado Conformado por bolsitas de té, hielos, aguay
rodajas de limén.

Agua Se trabajara con distintas marcas de agua. $1,00

embotellada

Producto 2: En este grupo estaran las bebidas calientes industrializadas

en las cafeterias como son los cafés, té, mocaccino, cappuccino, café americano,

café expreso,chocolate (tabla 17), con precios estimados entre 1.50 a 3 dblares

dependiendo del producto esto se determiné en base a la encuesta realizada a la

poblacién para el estudio.

Tabla 16

Producto 2

PRODUCTO 2: BEBIDAS CALIENTES
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Nombre del Descripcidn técnica Valor

Producto

Café Americano Estad compuesto por café destilado y agua. $2,25

Cappuccino Basicamente este esta compuesto por leche, $2,50
chocolate rallado, azucar,canela en polvo, café
expreso, crema batida.

Expreso Compuesto por café molido de manera fina, agua $2,00
embotellada.

Latte Esta compuesto por café y leche emulsionada $2,25
(batida).

Moka Conformado café, leche, cacao en polvo, sirope de  $1,50
chocolate, azucar.

Chocolate Compuesto por leche, tableta de chocolate, pizca  $2,25
de sal, aztcar,mashmellows.

Cappuccino de  Esta preparacion lleva café, cremabatida, leche, $2,50

sabores azucar, distintas frutas (coco, frutos rojos, caramelo)

Té infusiones Compuesto por agua, plantas, naturales 1,00

medicinales como manzanilla, cedrén, hierba luisa,

etc., azlcar

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a la poblacion (2022)
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Producto 3: Las bebidas tradicionales sera el distintivo de la cafeteria, se

ofertaran distintos productos que se usan en las comunidades del canton tales como

coladas de zambo, morocho de dulce, colada de uvilla, colada morada, colada de

maicena, colada de manzana, champus, chicha de jora (tabla 18) con valores que

radican desde $ 1.25 hasta los 3 ddlares. La integracion de estos productos dentro

del menu busca destacar y rescatar la tradicion gastronomica del pueblo afiadiendo

sus sabores a la mente y paladar de los consumidores.

Tabla 17

Producto 3

PRODUCTO 3: BEBIDAS CALIENTES TRADICIONALES

Nombre del Producto

Colada Morada

Colada de Zambo

Colada de Zapallo

Morocho de dulce

Chicha de Jora

Descripcion técnica

Esta compuesto por frutas como moras,
mortifios, fresas, pifia, babaco, manzana,
plantas medicinales como: ataco, hierba
luisa, ishpingo, hojas de naranja, arraya,
canela, clavo de olor, azucar, maicena y
agua.

Basicamente este esta compuestopor
leche, panela rallada, zambo, harina de
maiz tostada, canela.

Compuesto por leche, panelarallada,

zapallo, harina de maiz tostada, canela.

Esta compuesto por morocho,
canela, leche, azlcar o panela, agua.
Conformado por harina de maiz de jora
tostada, harina de canguil tostada, harina

de maiz tostada,harina de morocho

Valor
$1,75

$1,50

$1,50

$1,50

$1,50
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Colada de uvilla

Colada de maicena

Colada de Manzana

Champus

tostado, harina de cebada tostada, panela,
agua.

Compuesto por uvillas, zumo de limon,
azucar, agua, canela.

Esta preparacion lleva leche,

maicena, canela, azucar, clavo deolor, anis
estrellado.

Compuesto por agua, manzana,
canela, azlcar, maicena.

Conformado por agua, harina de maiz
cruda, hojas de arrayan, hojas de naranja,

hierba luisa, cedrdn, canela, mote, panela.

$1,50

$1,00

$1,50

$1,50

Colada de Harina de

maiz tostado

Mixtura de harina de maiz tostada, leche,

panela, canela.

$1,50

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a la poblacion (2022)

Producto 4: En este producto se ofertara todo en relacion a postres de sal

y de dulce los cuales son muy solicitados dentro de las cafeterias como

acompafiantes en este tipo de negocios, en este &mbito estaran pasteles, donas,

cupcakes ,tartaletas, productos andinos como las humitas, tortillas de tiesto,

tortillas de maiz, tortillas de mote, torta de camote, torta de zapallo, pan de casa

y rosquitas (tabla 19) a las cuales se destinara un precio estimado de $1.00 a

$2.00 USD, considerando el proceso de elaboracién y decoracion de los mismos,

se usara en su gran mayoria productos de las zona y comunidades cercanas y

gue tengan un valor tradicional y nutricional importante, ademas se lograra

generar fuentes de trabajo en la zona.

Tabla 18

Producto 4
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PRODUCTO 4: Postres

Nombre del Descripcion técnica Valor
Producto
Pastel de naranja Compuesta por harina de trigo, huevos, mantequilla,  $1,75
leche, zumo de naranja, azucar, polvo de hornear.
Pastel de Compuesta por harina de trigo,huevos, mantequilla, $1,75
chocolate leche, cacao en polvo, azlcar, polvo de hornear.
Pastel de queso  Conformada por queso crema,huevos, azlcar, $2,00
harina de trigo, nata liquida, hojas de menta.
Donas Conformada por harina de trigo,leche, azucar, $1,00
huevos, levadura, esencia de vainilla, sal,
mantequilla.
Cupcakes de Compuesta por mantequilla sin sal, aztcar, huevos, $1,00
chocolate leche, esencia devainilla, harina, cacao en polvo.
Cupcakes de Compuesta por mantequilla sin sal, azucar, huevos, $1,00
vainilla leche, esencia devainilla, harina.
Tartaleta de Se conforma por harina de trigo, $1,50
frutos rojos azucar glass, mantequilla, huevos,leche
descremada,
Humitas Conformada por choclo molido, huevos, queso $1,00
rallado, azlcar, mantequilla, harina de maiz, cebolla
larga picada, polvo de
hornear.
Quimbolitos Se compone de harina de maiz, polvo de hornear, $1,00
mantequilla,leche, jugo de naranja, queso crema,
esencia de vainilla, huevos, azucar, pasas, hojas de
achira.
Tortillas de tiesto  Compuesto por leche, harina de maiz cruda, leche, $1,00
demaiz. huevos, mantequilla, levadura, polvo de hornear,
sal, azucar.
Pan de casa Compuesto por leche, harina de maiz cruda, leche, $0,25

harina de maiz,
trigo.

huevos, mantequilla, levadura, polvo de hornear,
sal, azucar.

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a la poblacion (2022)
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4.3.2 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

Figura 30

Diagrama de flujo de alimentacion

Entrega/
despacho de

producto

Entrega de
comanda

Recepcion de Existencia de Y

pedido productofinsumg
Despedida al
cliente
Emision de factura Informa al
cliente \i
Preparacion de Retirar y limpiar
la orden mesas
Cabra de
producto
\i
Fin
Elaboracion de

comanda

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a la poblacién (2022)

El diagrama de flujo del proceso de alimentos se inicia en el area de la caja
con la recepcion del pedido por parte del cajero el cual es la primera interaccion del
cliente y el personal de la empresa, en este punto se resalta un detalle en el cual el
cajero investigara sobre la existencia o no del producto, si el producto no esta dentro

de stock se informara al cliente para la toma de otra decisibn o menu, en caso de
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gue todos los productos estén disponibles se procedera a la emision de la factura y
recepcion del pago del alimento para proceder con el siguiente paso que es el

enlace y cruce de informacion con la siguiente area.

La conexion con el area de cocina se lo hace por medio de la comanda con
la cual el encargado de cocina elaborara los productos alimenticos, cabe recalcar
que en este lugar cada alimento se producir4 en un destinado cubiculo como la

cocina caliente, fria o postres.

Una vez finalizada la elaboracion del pedido en el area de servicio se procede
a realizar el despacho por medio del empleado (mesero) el cual estara encargado
de realizar la conexion entre la cocina y el cliente, el disipara dudas, inquietudes
molestias o0 necesidades extras en este proceso de entrega. Al finalizar el consumo
de alimentos el cajero y meseros juegan un pale fundamental en el proceso de
servicio debido a que se da la despedida a los clientes y los meseros culminan su
gestion retirando y limpiando las mesas para tenerlas listas para los proximos

clientes en la Cafeteria.

4.4 Ingenieria del proyecto

4.4.1 Distribucién de la planta

La distribucion de la planta de la cafeteria basada en gastronomia tradicional
kichwa se otorga en un amplio espacio de 11.07 metros de anchos y 30.12 metros
de largo, con un total de 333.48m2. Se reparte en cinco areas y un espacio para las

presentaciones artisticas, tal como se detallan en el siguiente punto 4.4.2.

Figura 31

Disefio planimétrico de la cafeteria
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Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 32

Disefio planimétrico en 3D

Niw

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a la poblacion (2022)
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El area de recepcion contara con la zona de caja que se encuentra cerca de
la cocina, aqui se realizaran los pedidos, cancelaciones e informacién sobre
cualquier duda que tengan los clientes al respecto de los productos como se indica
en la figura 33.

Figura 33

Disefio 3D recepcion

Nota. Fuente: Planos obtenidos para la investigacion (2022)

En la figura 34 se indica el disefio de la cocina y los principales equipos
necesarios para la preparacion del menu de Sumak Domo.
Figura 34

Disefio 3D cocina

66



Nota. Fuente: Planos obtenidos para la investigacion (2022)

Esta area cuenta con los equipos y maquinarias necesarias para la
elaboracion de la materia prima y la fusion de productos andinos. Ofrece un menu
variado con postres y bebidas tradicionales que se destacan en las comunidades
urbanas de Cotacachi, cuyas propiedas constribuyen nutrientes natruales y

saludables para todas las personas.

La seccion del comedor contara con 9 mesas cuadruples, 3 séxtuples, 2
barras con columpios para 4 personas y un juego de sala para 6 personas como
se indica en la figura 35, donde los clientes consumen los productos que se sirven
en el establecimiento.

Figura 35

Disefio 3D Area comedor
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Nota. Fuente: Planos obtenidos para la investigacion (2022)

Esta compuesto por variacion de muebles modernos y tradicionales
generando un espacio acogedor e innovador, debido a que cada mesa esta
compuesta por un espacio razonable para que los clientes no se sientan incomodos

y podran disfrutar de las presentaciones artisticas en vivo.

Figura 36

Disefio 3D Bafos

Nota. Fuente: Planos realizados para la investigacion (2022)
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Esta area esta destinada a los servicios higiénicos, la cual se divide en dos:
para damas y caballeros, tiene una infraestructura moderna, cuenta con lavamanos,

productos de higiene, ambiental, basureros, agua potable.

En la figura 37 se indica la bodega, un espacio que tiene una funcién
importante, es donde se almacenan todos los productos para que se mantenga
fresco y de manera ordenada, esta conformado por 3 estanterias destinados para

vajillas. Insumos, materia prima, utensilios de cocina.

Figura 37

Disefio 3D bodega

d

Nota. Fuente: Planos realizados para la investigacion (2022)

El espacio de presentaciones artisticas se muestra en la figura 38, esta
ubicada en el area de comedor, enfocado para que los clientes puedan disfrutar
puedan gozar de presentaciones de artistas en vivo y también se le usara como un

espacio para exposiciones gastrondomicas del pueblo kichwa.
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Figura 38

Disefio 3D espacio de presentaciones artisticas

Nota. Fuente: Planos realizados para la investigacion (2022)
4.4.2 Infraestructura

En la tabla 20 se indican las areas de la cafeteria, las caracteristicas de
cada areay el valor unitario de cada area finalmente se determina el total.
Tabla 19

Adecuaciones/Construcciones

Adecuacion/ Caracteristicas Cantidad Valor Total
Construccion unitario
Cocina Adecuacion del 1 $1500,00 $1500,00

espacio de la
cocina con estilo
rustico y
moderno.
Bafios Bafios de damay 2 $500,00 $1.000,00
caballero de 2X2
cada uno.
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Restaurante Construccion 1 $4.000,00 $4.000,00
estilo rustico de

ladrillo cubierto

Restaurante Pintura 1 $250,00 $250,00

Espacio General Instalaciones 1 $1000,00 $1000,00
Eléctricas

Bodega Bodega 1 $1000,00 $1000,00

Todo el Luminarias 1 $1000,00 $1000,00

establecimiento

Area de comedor Hipérbola 1 $2,500 $2,500

Area de comedor Mini escenario 1 $200,00 $200,00

TOTAL PRESUPUESTO 12.450,00Usd

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)

4.5 Requerimientos por areas

4.5.1 Maquinariay Equipo

Tabla 20

Maquinaria/Equipo

Area Equipo Cantidad Caracteristicas Valor
Congelador 1 Congelador $600,00
Nevera 1 Nevera de dos $900,00
puertas
Cocina 1 Cocina Industrial ~ $250,00
Cocina 2 quemadores
Horno 1 Horno de lefia $600,00
Horno 1 Horno industrial ~ $800,00
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Maquina de 1 Cafetera $1300,00
café industrial
Microondas 1 Microondas Oster $250,00
Extractor de 1 Campana $400,00
aire extractora teka
Licuadora 2 Licuadora $150,00
industrial Oster
Batidora 1 Batidora $477,00
industrial Plenataria 71B7
Cafetera 1 $2700,00
industrial
Balanza 1 Balanza de 20 kI  $160,00
Cilindros 2 $110,00
industriales
Extractor de 1 Extractor Semi $55,00
jugos industrial
Molino 1 Molino corona $60,00
Fregaderos 2 Fregaderos de $600,00
acero inoxidable
hondos
Mesones 2 Mesones de $700,00
acero inoxidable
Mueble de 2 Mueble para $300,00
cocina vasos y platos
Restaurante Mesas de 8 $480,00
madera
rectangulares
Sillas de 59 $590,00
madera
barras de 2 $100,00
madera
Sillones 10 Sillones $400,00
Sofa Pequefio $80,00
Mesas 7 Mesas redondas  $210,00
Total $12.272,43

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)
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45.2 Insumos

Tabla 21
Insumos
Area Insumo Cant. Caracteristicas Valor Total
Unit.
Tazas 40 Taza de barro con $4,00 $160,00
oreja 12 onzas
C
0] Platos base 40 plato base de $3,50 $140,00
C barro 140mm x
I 140mm
N Azucarero 10 Azucarero de barro $4,00 $40,00
A 10 onzas
Salero 10 Salero de barro $2,50 $25,00
Vasos 2 Vasos grandes $18,00 $36,00
(docena)
Copas 2 Copasde postre $12,00 $24,00
(docena)
Cuchillos 1 Set de cuchillos $6,00 $36,00
Tablas 4 Tablas blancas $8,00 $32,00
Tamalera 1 Tamalera grande $26,00 $26,00
Juegodeollas 1 Juegode  ollas $225,00 $225,00
Tramontina
Ollas de 2 Ollas de barro $45,00 $90,00
barro grande y mediana
Cubiertos 4 Cubiertos (docenas) $14,00 $56,00
Cucharas 4 Cucharas $8,00 $32,00
(docenas)
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Cucharas

Papel
Industrial de
bafio
Cloro

Ambiental

Alcohol
antiséptico

Lava vajilla de
450 gm

Limpiones de
cocina

Rollos de
funda de
Basura
Recogedor de
basura

Esponja
lavaplatos

Fundas bolsas
de papel kraf
(tipo delivery
100unid)
Servilletas(100
unid)

Vasos de
plastico
(120nz
100unid)
Cucharas de
Plastico

4 Cucharas
postres(docena)

3 Papel Industrial de
bafio

1 Ajax Cloro

2 Ambiental

1

5 Lava vajilla de 450
gm

2

6

2

10

2

10

3

2

$6,00

$15,99

$4,50

$22,00

$58,00

$1,50

$1,00

$0,75

$1,00

$1,00

$14,28

$2,00

$5,00

$0,50

$24,00

$47,97

$4,50

$44,00

$58,00

$7,50

$3,00

$4,50

$1,00

$10,00

$28,56

$20,00

$15,00

$1,00




Tapas de 3 $2,50 $7,50

vasos.
Gorro malla 5 $2,50 $7,50
C (12 unid)
O
M Manteleria 10 Manteles $20,00 $200,00
E representativos de
D Cotacachi.
O
R Escobas 3 Escobas estrella $1,00 $3,00
Limpia Vidrios 2 Limpia vidrios $1,20 $2,40
Olimpia
Trapeador 3 Trapeador $1,00 $3,00
Total $1.414,43

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)

4.5.3 Capital de trabajo
Tabla 22

Capital de trabajo

Area Rubro Cant Caracteristicas Valor Total
Unit
Servicio destinado
Luz 1 para 150,00 150,00
el negocio,
Servicios restaurante,
basicos cocina, bafos.
Agua potable
Agua 1 destinada a 100,00 100,00

servicios basicos,
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Plataforma

comercializacié

n

Personal con

relacion de

dependencia

Materias Primas

Teléfono

Internet

Paginas
redes

WhatsApp

Administra
dores de
redes

Generacio
n de
contenido
multimedia

Administra
dor

Cajero

Cocinero

Meseros

Café

Azucar
Harina
Aceite
Chocolate

10Ib
20Ib
20Ib
20

cocina, area de
jardin

Destinada para la
recepcion de
pedidos

Internet
corporativo
Facebook,
Instagram

Contacto para
pedidos
Encargado de
manejar las redes
sociales para
promocionar el
negocio

Gestionar
contenido atractivo
e interesante

Encargado del
area de alimentos
y bebidas,
incluyendo la
planificacion y la
administracion de
personal
Encargado del
cobro de

los pedidos
Persona principal
en la elaboracion
de pedidos
Receptan pedidos,
entregan
preparaciones
Variedad de café

Azulcar Tababela
Harina flor
Aceite Cocinero
Cacao
semiamargo

30,00

60,00

25,00
0,00

300,00

150,00

450,00

450,00

450,00

425,00

220,00

1,00
0,6
40,00
45,00

30,00

60,00

50,00
0,00

300,00

150,00

450,00

450,00

450,00

850,00

$1.320,0

0

10,00
35,00
40,00
60,00
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Cremade 10 Crema de leche 15,00 30,00

leche

Leche 20 Leche Vita 1,00 20,00

Harina 10 Harina de maiz ,60 13,23

Mora 5 Pulpa de mora 5,00 5,00

Naranja 1 Bulto de naranja 10.00 10,00

Guandban 5 Pulpa de 5,00 5,00

a Guanabana

Fresa 5 Fresas 1,00 5,00

Pifia 5 Pifias 1,00 5,00

Huevos 5 Cubetas de 3,00 15,00
huevos

Total 2204,18

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)

4.5.4 Inversiones y capital de trabajo

Consolidacion de valores provenientes del presupuesto descrito en las tablas
anteriores

Tabla 23

Inversion
Construccion/adecuaciones 12.450,00 USD
Maquinaria y equipos 12.272,43 USD
Insumos y requerimientos 1.414,43 USD
Capital de trabajo 16.426,08, USD
TOTAL 41.148,51 USD

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)

4.6 Estructura organizativay administrativa

4.6.1 Misién

Sumak Domo se enfoca en brindar a los clientes una experiencia
gastronémica excepcional al ofrecer alimentos, bebidas de calidad y un excelente

servicio al cliente a precios razonables.
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4.6.2 Vision

Sumak Domo sera reconocida como una empresa de excelencia en el

mercado de la region, por procesar y comercializar productos de calidad con un gran

valor cultural, seguird expandiéndose en el mercado en el que opera, con el

compromiso de mejorar continuamente sus productos.

4.7

4.6.3 Politicas

Tener un mantenimiento permanente de las buenas practicas alimentarias.
Agilidad en la preparacion y entrega de productos.

Cumplir con los requisitos legales, satisfacer las exigencias, criterios y
expectativas explicitas e implicitas de los clientes.

Implantar los indicadores de calidad y medio ambiente, asi como realizar un
seguimiento del nivel de progreso de estos, de manera que permita conocer,
asegurar el servicio de calidad a la clientela.

Realizando una evaluacion de riesgos para minimizar cualquier accidente o
riesgo en el &mbito laboral.

Llevar a cabo un cuidadoso proceso de higiene en todas las ares del local,

muebles, equipo de trabajo y alimentos.

4.6.4 Valores

Somos profesionales adecuadamente preparados para proporcionarle el
mejor servicio de calidad.

Somos éticos, creativos e innovadores.

Estamos preparados para brindar las mejores practicas alimentarias.
Estamos 100% concienciados con la necesidad de proteger el medio

ambiente y contribuimos desde nuestra cafeteria en esta labor.

Imagen corporativa
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4.7.1 Organigrama

4.7.1.1 Organigrama Estructural
Los organigramas horizontales son representaciones graficas en las que se
plasma la jerarquia de una empresa de manera eficiente sin muchos
departamentos, sus principales ventajas son la autonomia de los empleados, la
facilidad para coordinar esfuerzos y la comunicacion que se establece entre ellos.
Algunos inconvenientes son la falta de un liderazgo claro y la dificultad para depurar

responsabilidades (Arias, 2021).

Figura 39

Organigrama estructural

Organigrama Estructural

— Cajero

Gerente
(Administrador)

\i

Mesero

Cocinero
N 1
(Chef)

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)

Este tipo de estructura se adopta para el emprendimiento de la cafeteria
debido a que la estructura interna del negocio es pequefia, de tal manera se reducen
los departamentos y se prefiere adaptar este modelo por la interaccién continta en

el negocio.
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4.7.1.2 Organigrama operativo

El organigrama operativo es una clase de organigrama o como también se la
conoce es una representacion visual que se disefia con base en las funciones de
los diferentes departamentos o equipos de una empresa, con el fin de ordenar de
forma vertical a los lideres de cada area, asi como las tareas y responsabilidades

gue les corresponden a esos equipos. (Rodriguez, 2022).

En la cafeteria se implementara tres departamentos operativos, el
administrativo que es el principal eje del manejo idéneo del establecimiento, el
departamento de produccion enfocado en la elaboracion de los productos
alimenticios que se brindaran en la cafeteria tomando en cuenta el desarrollo y
cuidado que se debe tener en el area de cocina y por ultimo el area de ventas en
las que se integra al encargado de caja ya que serd el primer contacto con los
clientes y uno de los puntos clave para el servicio, de igual manera otro agente
directo dentro del departamento son los meseros con la adecuada atencion y
limpieza del area de restaurante por ultimo el guardia que sera las persona que

proporcione seguridad dentro y fuera del establecimiento.

Figura 40

Organigrama operativo
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QJrganigrama operativo

ADMINISTRADOR

Buscar proveedaores .
“erificar la calidad del servicio .

Atento a los requerimientos del cliente.

Revisar los estados financieros.
Presentar informes a la Junta de
accionisias.

Manejar al personal.

Y

Gerencia de
Produccién

Y

Y

Gerencia de
Ventas

b

CAJERQRECEPCIOMNISTA

JEFE DE COCINA

Asignar tareas al ayudante de cocina
Realizar la lista de compras de materia
prima.

Rewvizar la calidad de la materia prima.

Revisar la calidad y sazon de los platos.

Cobro de los pedidos
Manejo del dinero de las ventas
Recibir el dinero cobrada por parte del
mensajera
Recibir y realizar llamadas

Entregar de comandas

¥

Meseros
Servicio de los platos a la mesa
Tomar pedidos del cliente
Limpieza del saldn
Entrega de los pedidos en caja y al drea de
cocina

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)

4.7.2 Manual de funciones

El manual de funciones permite la recoleccion de informacion necesaria para
detallar las funciones de cada trabajador dentro de un establecimiento. Es muy
importante porque de esta manera se describen las tareas de cada puesto de
trabajo. Los manuales de funciones suelen venir como fichas descriptivas en la que
se detalla toda la informacién necesaria para que el trabajador cumpla su rol a

cabalidad. Este manual es un documento como linea base del trabajo que se debe
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realizar y a su vez permite evaluar el desempefio de las funciones asignadas
(Rodriguez, 2019).

Tabla 24

Ficha de puesto de trabajo 1

Ficha de puesto de trabajo

Codigo 0.001
() Jornada: Presencial
SUMAK DOMO
S ocofe ftredicien = eacha: mes/dia/afio
Puesto: Gerente
Datos personales Datos académicos
Edad 28 - 45aios Nivel de instruccion Tercer Nivel
Género H/M/LGBTI Areas de especialidad Administracion de
empresas turisticas.
Residencia Cotacachi Experiencia laboral . L.
. 2 ailos minimo
requerida
Idioma Castellano Conocimiento en Administracion.
Ingles B2 Contabilidad

Responsabilidades
eOrganizacion de horarios
ePlaneacion de actividades y compra de insumos para la empresa
eMantener presupuestos y optimizar los gastos
eSupervisar alos empleados
eEstablecer estrategias de crecimiento empresarial

Experiencia

Actitud, motivacion a futuro, experiencia empresarial previa en restaurantes
Aptitudes

eBuena presencia

eCapacidad de liderazgo

*Manejo de emociones

eCapacidad analitica

eFacilidad para solucionar problemas

Observaciones Firma:

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)
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Tabla 25

Ficha de puesto de trabajo contabilidad

Ficha de puesto de trabajo

N
SUMAK DOMO

— café & tradicién =

Codigo 0.002
Jornada: Presencial
Fecha: mes/dia/afio

Puesto: Cajero

Datos personales

Datos académicos

Edad 20- 40 afios Nivel de instruccion Bachillerato/Técnico/
Tercer nivel

Género H/M/LGBTI Areas de especialidad Contabilidad

Residencia Cotacachi Experiencia laboral 1afio minimo

Idioma Castellano Conocimiento en Contabilidad

eAtender con calidad a los comensales

eAperturay cierre de caja
eFacturacion
eCobro de pedidos

Responsabilidades

eReceptar y generar facturas de los proveedores.
eAtencion telefénicay entrega de informacion a los clientes

eInforme diario de movimientos de caja

Experiencia

Atencion al cliente, cajero, recepcionista

Aptitudes

eBuena presencia
eFacilidad de palabra

eCapacidad en el area matematica
eFacilidad para solucionar problemas

ePaciencia

Observaciones

Firma:

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)
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Tabla 26

Ficha de puesto de trabajo gastronomia

Ficha de puesto de trabajo

Codigo 0.003
¢ /3 !) B\ Jornada: Presencial
SUMAK DOMO
= ocofe Btredicion = racha: mes/dia/afio

Puesto: Cocinero

Datos personales Datos académicos
Edad 25- 40 anos Nivel de instruccion Técnico/Tercer nivel
Género H/M/LGBTI Areas de especialidad Gastronomia
Residencia Cotacachi Experiencia laboral 2 afios minimo
Idioma Castellano Conocimiento en Gastronomia

Responsabilidades

eElaboracion de menus

ePedido, control y recepcion de materia prima
eQOrganizacion en su area de trabajo

eMantener limpia e higiénica el area de cocina
eMontaje de platos

eMantener un listado de materias primas diario

Experiencia

Manejo de indumentaria de cafeteria

Aptitudes
eBuena presencia
eliderazgo
eComunicacion participativa
eCapacidad de trabajo activo
Observaciones Firma:

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)

84




Tabla 27

Ficha del puesto de trabajo atencion al cliente

Ficha de puesto de trabajo

N
SUMAK DOMC

atée &

tra

Cddigo 0.004
Jornada: Presencial
Fecha: mes/dia/afio

Puesto: Mesero

Datos personales

Datos académicos

Edad 18- 40 afios Nivel de instruccién Técnico/Bachiller
Género H/M/LGBTI Areas de especialidad Atencion al cliente
Residencia Cotacachi Experiencia laboral 1afio minimo
Idioma Castellano Conocimiento en Atencidn al cliente

Responsabilidades

eReceptar pedidosy servirlos en la mesa
eAdministrar quejas y cumplidos
eEstar familiarizado con el menu a ofertar

eConfirmar pedidos con las comandas en el drea de cocina
eRetirar vajillay utensilios de la mesa
eLimpieza de mesas, sillas y dreas semejantes

Experiencia
Mesero en restaurante o cafeteria
Aptitudes

eBuena presencia
eActitud positiva
eComunicacion activa
eCapacidad de trabajo activo
Observaciones Firma:

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)
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4.7.3 Constitucion legal de la empresay propiedad intelectual

4.7.3.1 Compafiia de responsabilidad limitada Requisitos:
El nombre:

En esta especie de compafiias puede consistir en una razén social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General
de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, 0 por la Secretaria
General de la Intendencia de Compaiiias de Quito, o por el funcionario que para el
efecto fuere designado en las intendencias de compafias de Cuenca, Ambato,
Machala Portoviejo y Loja (Art. 92 de la Ley de Compafias y Resolucion Nro. SC.
SG. 2008.008 (R. O. 496 de 29 de diciembre de 2008).

Solicitud de aprobacion:

La presentacion al Superintendente de Compafiias o a su delegado de tres
copias certificadas de la escritura de constituciéon de la compafiia, a las que se
adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato

constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

El objeto social:

La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o0 de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcién, hecha de operaciones de banco, seguros,
capitalizacion de ahorro (Articulo 94 de la Ley de Compaiiias).

Socios:

Capacidad para contratar:

Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres e

hijos no emancipados ni entre conyuges. (Art. 99 de la ley de Compaiiias).
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NUmeros minimo y maximo de socios:

La compafia se constituird con dos socios, como minimo, segun el primer
inciso del Articulo 92 de la Ley de Compafiias, reformado por el Articulo 68 de la
Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el
Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo de quince, y Si
durante su existencia juridica llegare a exceder este niumero debera transformarse

en otra clase de compafiia o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compafiias).

4.7.3.2 Capital

Capital minimo:

La compafia de responsabilidad limitada se constituye con un capital
minimo de cuatrocientos doélares de los Estados Unidos de América. El capital
debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de
cada participacion. Las aportaciones pueden consistir en humerario (dinero) o en

especies (bienes) muebles o inmuebles o, incluso, en dinero y especies a la vez.

Participaciones:

Comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e indivisibles.
La compafiia entregard a cada socio un certificado de aportacion en el que consta,
necesariamente, su caracter de no negociable y el nUmero de las participaciones
gue por su aporte le corresponde. Con el objeto de tener claro el porcentaje que

tiene dentro de la compafiia de manera legal y notariada.

4.7.3.3 Procedimiento:

Pasos para la creacion de la empresa:

1. Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros www.supercias.gob.ec
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2. Seleccionar la opcion PORTAL DE CONSTITUCION ELECTRONICA
DE COMPANIAS.

Presionar la opcion CONSTITUIR UNA COMPANIA.
Ingresar su usuario y contrasefia.

5. Seleccionar la reserva de denominacion que desea utilizar en el
proceso de constitucion.

6. Ingresar la informacion en el formulario SOLICITUD DE
CONSTITUCION DE COMPANIAS. La informacion se divide en:
Datos de la compafia, Socios o0 accionistas, Cuadro de
suscripciones y pago de capital y Representantes Legales.

7. Por cada registro, adjuntar los documentos habilitantes requeridos
por el sistema.

8. Seleccionar la notaria de preferencia y verificar costos del tramite.

9. Aceptar condiciones del proceso electrénico e iniciar tramite.

10.El sistema mostrara un mensaje confirmando la generacién correcta
del trdmite con el nimero de identificacién correspondiente. Usted
recibira un correo electrénico con la informacién del tramite y los
valores que debera cancelar en el Banco del Pacifico.

11.Una vez realizado el pago, el notario revisara su solicitud de
constitucién y le otorgara una cita para que acuda a firmar la escritura
y los nombramientos.

12.Luego, el notario desmaterializara los documentos y los enviara al
Registro Mercantil para su inscripcion.

13.Una vez inscritos, usted recibirA una notificacion electrénica
confirmando la constitucion electronica exitosa de su compaiiia.
(Gob.ec, 2022)

4.7.3.4 Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de

Rentas Internas (SRI), con:
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ok 0N PE

Formulario correspondiente debidamente lleno.

Original y copia de la escritura de constitucion.

Original y copia de los nombramientos.

Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a

favor de la persona que realizara el tramite.

4.7.3.5 Propiedad intelectual

Requisitos para reqistrase en el IEP| Procedimiento:

0w NP

© © N o O

10.
.Asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00 o realice

11

Ingresar en la pagina SENADI www.derechosintelectuales.gob.ec
Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS.

Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL

Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es
persona natural ponga sus datos con su numero de cédula de
ciudadania y si es persona juridica coloque los datos con el RUC de
la empresa)

Ingrese con su usuario y contrasefia

Ingrese a la opciéon PAGOS

Opcién TRAMITES NO EN LINEA

Opcion GENERAR COMPROBANTE

Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le
solicitan que Ingrese el cddigo o al menos 3 caracteres de la
descripcion de la Tasa de Pago: (Ingrese el cddigo 1.1.10.)

Imprima el comprobante.

el pago en linea (Manual de uso).
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12.Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimio del 1EPI,
como el que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber
pagado.
13.Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec,
asi como el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.
14.Se le enviaréa el informe de busqueda a su correo.
“Este procedimiento puede variar conforme a caracteristicas especificas a
cada trdmite a ser atendido por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales —
SENADI". (SENADI, 2021)

4.7.4 Propuesta comercial

4.7.4.1 Propuesta comercial para su emprendimiento

Sumak Domo busca una propuesta comercial consolidada que se adapte a
las necesidades de las personas es por ello que se utilizara la estrategia de
marketing mix , la cual segun La Factoria (2021) consiste en una serie de acciones
o tacticas que se emplean para promocionar los productos o servicios de una
empresa de una manera mas efectiva .El marketing mix se asocia a las 4P
desarrolladas por McCarthy en 1960 (Producto, Precio, Promocion y Punto de
Venta).

4.7.4.2 Producto:

La variedad de preparaciones dentro del menu de la cafeteria es el producto
que se busca engalanar, Considerando la amplia gama de alimentos tanto del menu
clasico y tradicional, cuyas elaboraciones seran realizadas en base de productos
andinos con esencia cultural de la cuidad de Cotacachi, convirtiendo al producto en

un elemento delicioso, natural, diverso con esencia ancestral.
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Por ello por lo gue se plantea las siguientes estrateqgias:

Estrategia 1. Menu digital

La estrategia tecnologica de un menu digital por medio de Qr agiliza el
servicio dentro del establecimiento, al contener mends digitalizados, su
visualizacion es mas rapida y eficaz. Los Qr seran colocados como un sello en cada

mesa del establecimiento.

Estrategia 2. Montaje de platos

Como un meétodo de diferenciacion e interaccion con la esencia del
establecimiento, las preparaciones seran presentadas en utensilios de barro, con el
objetivo de resaltar la cultura de la zona y brindar un plus en el servicio de la

cafeteria.

4.7.4.3 Precio
Los precios en Sumak domo estan establecidos en un rango menor a los 5
dolares, esto considerando los resultados de la encuentra y la competencia en el
sector. Con valores adecuados y justos se plantea brindar satisfaccion a los

usuarios del servicio de alimentacion.

4.7.4.4 Plaza
Estrategia 1. Alianzas
Sumak Domo busca enlaces con agencias de viajes que realicen actividades
turisticas en la ciudad de Cotacachi, por medio de estas alianzas se busca generar
promocién de boca a boca y de experiencia lo que consolidara a nuevos clientes.
Se direcciona a la cooperacion con institutos y entidades turisticas que generen
interés en el producto. Por ejemplo:
1. Agencias de viaje
2. Transporte turistico

3. Operadoras turisticas
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Estrategia 2. Ferias
La participacion en ferias es un método eficiente que permite promocionar el
negocio de manera directa con los posibles consumidores, analizar las sensaciones

y reacciones ante un nuevo establecimiento.

4.7.45 Promocion
Estrategia 1. Medios digitales
La promocion de Sumak Domo se realiza por medio de plataformas digitales,
considerando que su uso en la actualidad es sumamente relevante, las personas
sin importar la edad se han adaptado a la tecnologia y no esta por demas brindar el
servicio tecnoldgico adecuado por medio de redes sociales como Facebook,
Instagram vy tik tok, sumado a la experiencia mas formal de una pagina web que

contenga la fuerza de la empresa Sumak Domo.

4.7.4.6 Plataforma digital para utilizar
Las plataformas digitales que se plantea usar para la promocion de negocio
son las redes sociales y blog, se considerara el uso de este medio como lo mas
conveniente debido al uso constante de la tecnologia por parte de las personas,
ademas estas plataformas pueden expandirse y promocionarse de manera agil e

interactiva.

Blog
El blog se realiz6 por medio de wix, al ser un software libre brinda la

posibilidad de generar plataformas adecuadas a las necesidades del negocio.
Dentro de este servicio se adecua implementar la vision, mision, valores, politicas,
menu y contactos, con el objetivo de dar a conocer a los usuarios de manera general
la esencia de Sumak Domo. Por medio de este blog se hara la promocion de la

cafeteria, cabe recalcar que la version se adapta también a la version movil.
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Figura 41

Blog Sumak Domo Cafeteria

Contacto

SUMAK DOMO CAFETERIA

Siempre es la hora de un buen cafe ™™

Chatea con nosotros!

Redes sociales

En el espacio de redes sociales se utilizara, Facebook, Instagram y Tik Tok
puesto que son los medios mas utilizados en la actualidad ya que estas aplicaciones
permitiran propagar la marca y los servicios que ofrecera la cafeteria, por medio de
fotos, historias, y la preparacion y decoracién de los productos en vivo y asi lograr
gue el emprendimiento sea reconocido a nivel local, nacional e internacional.

Figura 42

Facebook Sumak Domo Cafeteria

Sumak Domo

+ Agregar un botén

=4 Promocionar Q
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Figura 43

Instagram Sumak Domo Cafeteria

Instagnam NNCHCNCRVE®

sumak.domo  Edrperfi O

i

\ 1seguidor 0 seguidos
SUMAK DOM(
Sumak Domo
& PUBLICACIONES
Figura 44
Tik Tok Sumak Domo Cafeteria
J' TikTok e Y B
@ Pora ___ sumakdomo »
Q2 Siguiendo KO sumakdomo
G2 LIVE [ Eeditar porfil
0 Siguiendo 0 Seg oM
Aln no hay descripcion corta.
Videos @& Ha dicho que le gusta
B
# #
n
n
n
#

4.7.5 Canales de distribucién
Los canales de distribucion dentro de promocion y la comercializacion de los

productos tienen un gran papel ya que se dependera de estos para que los

consumidores conozcan los productos y servicios que una empresa ofrece.
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Para la comercializacion de los productos de la empresa Sumak Domo
Cafeteria se ha planteado usar dos canales: canal directo y canal indirecto corto,
posteriormente se detallard la forma de distribucion de cada uno dentro del

emprendimiento.

4.7.5.1 Canal directo:
El canal directo manifiesta la forma en que la publicidad ayudara al
emprendimiento Sumak Domo Cafeteria a llevar y entregar el mensaje o producto

de forma directa sin ayuda ni necesidad de intermediarios.

La caracteristica principal es que no hay intermediarios, ya que la relacién
se origina entre el productor y consumidor. Este tipo de canal directo se utiliza con
frecuencia en el sector de los servicios ya que al ser un algo intangible el consumo
es mas simultaneo y rapido. El nimero de fabricantes y usuarios es reducido por

sus ventas esporadicas (Acosta, 2017).

De esta manera la cafeteria no contara con intermedios que ayuden a la
distribuciéon de los productos y servicios si no que el emprendimiento lo hara
directamente para que puedan tener una experiencia y se pueda satisfacer todas

sus necesidades de una manera inmediata.

Figura 45
Medio publicitario-canal directo.

| FABRICANTE | —> CONSUMIDO |
—

P

D=

=

SUMAK DOMO

—— café & tradicién
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4.7.5.2 Canal indirecto corto:

Segun Acosta (2017) se conforma de 3 niveles en los que se dividen de la
siguiente manera: fabricante, detallista y consumidor final. En este tipo de canales
indirectos cortos se refleja el cubrimiento de una demanda del mercado, entre el
fabricante y detallista. En este caso, la cafeteria requerira el uso de este canal, ya
gue es una alternativa funcional para poder llegar a mas persona por medio del

internet por ejemplo redes sociales y pagina web del emprendimiento.

En la actualidad la sociedad moderna se encuentra en constate contacto con
la tecnologia y medios que permiten establecer la comunicacién, por estas razones
hacer uso de estas herramientas como un medio de acercamiento a las personas

representa un logro y posible éxito de la empresa.

Figura 46

Canal indirecto
FABRICANTE ‘ DETALLISTA - I COSUMIDOR »

|
SUMAK DOMO o

4.7.5.3 Gestion de cartera de clientes individuales y corporativos
La cartera de clientes es un registro en el que se detallan los contactos de
clientes individuales y corporativos, los cuales aportan un gran potencial hacia la
empresa porque brinda un gran conocimiento acerca de aquellos clientes con los
gue se puede realizar un contacto personal para generar oportunidades comerciales
dentro del mercado (Silva, 2020).

Es un elemento de gran utilidad, considerando y usado de manera adecuada

es una estrategia Gtil para la aplicacién de los clientes, tomando en cuenta que en
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la actualidad las personas les gusta ser reconocidas, con la cartera de clientes le
servicio dentro del establecimiento se vuelve personal, lo que permite una

interaccion eficiente.

Dentro del establecimiento se establecerd una base de datos de todos los
clientes que lleguen al mismo, con las actualizaciones tecnologias, la generacion de
estos elementos es facil de adquirir y adecuar al lugar. AL tener los datos de los
clientes individuales y corporativos se daran estrategias directas para la afiliacion al
negocio por ejemplos:

e Recordatorios de promociones en productos.

e Envi6 de felicitaciones por cumpleafios y fechas especiales.

¢ Incentivos por probar nuevos productos o ser un cliente frecuente.

e Llamarlos por su nombre en el establecimiento.

e Estas estrategias buscan satisfacer las necesidades y mejorar la

experiencia de los clientes que acudan al negocio.
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CAPITULO V

5 ESTUDIO AMBIENTAL

En este capitulo sobre el estudio ambiental, se describird las acciones
ambientales que Sumak Domo Cafeteria ejecutara en la etapa de operacion, con el
fin de distinguir los impactos positivos y negativos que afectaran al entorno y
componentes ambientales, subsiguiente al reconocimiento y aplicacion del método
elegido, se observara los resultados y se planteard medidas moderatorias de
acuerdo con la magnitud de los impactos.

Segun Coria (2008) afirma que el estudio de impacto ambiental (EIA) es un
tipo de documento que registra el analisis de las medidas preventivas que se deben
aplicar a la hora de aplicar un proyecto en el campo, esto con el fin de no ocasionar
efectos perjudiciales al medio ambiente. Un registro de este tipo de estudios permite
identificar, valorar y considerar todas las medidas preventivas necesarias para
resguardar los recursos naturales. La finalidad de aplicar este tipo de estudio es
para poder tomar decisiones con respecto al cuidado de los recursos y a su vez

generar una convivencia ambiental y social para la generacién de nuevos proyectos.

5.1 Descripcion de las actividades del emprendimiento

Posteriormente, se especifica los impactos ambientales que se emplearan en
la etapa de construccién y operacion. Las acciones se tomaran en cuenta al iniciar
las actividades dispuestas en cada uno de los procesos, iniciando por la
remodelacion del area de cocina, comercializacion del producto y servicio hasta la

utilizacién de bafio y lavaplatos.
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Tabla 28

Descripcion de las actividades del emprendimiento

Etapa de Construccion

Etapa de Operacion

1. Remodelacién area de cocina

2. Construcciéon de mini bodega
3. Implementacion de techado

en area del jardin

1. Compra de materia prima e
insumos a proveedores de las
comunidades locales.

2. Elaboracién de alimentos

3. Aseo de utensilios

4. Limpieza de maquinaria de
cocina y mobiliarios.

5. Shows en vivo

6.Promocion y comercializacion
de productos elaborados

7.Mantenimiento de bafos y

lavaplatos.

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)

5.2

Factores Ambientales para interrelacionar en la EIA

Para identificar los factores ambientales que se derivan de las actividades

planteadas en el punto 6.1 que produce el emprendimiento, se procede a realizar

un listado de los factores ambientales a los que afectaran tanto la etapa de

construccion como la etapa de operacion.
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Tabla 29

Factores Ambientales

Factor Componente Impacto ambiental
Agua Incremento del consumo de agua.
Generacion de aguas residuales
domésticas.
& Aire Contaminacién por particulas de
| Fisico polvo.
< Emision de olores.
E Emision de ruidos.
o Suelo Produccion de desechos y residuos
= solidos.
; Generacion de abono orgéanico.
w Econdmico Generacion de empleo
% Aporte a la economia y crecimiento
5 Sociocultural local.
D Cultural Valorizacion de los productos de las
L comunidades locales.
Fortalecimiento de artistas locales.
Social Integracion Social local y extranjera.

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a la poblacién (2022)

5.3 Identificaciéon de los impactos ambientales

En relacién con la Evaluacion de Impactos Ambientales (EIA), para la

realizacion de este se debe seguir ciertos pasos de suma importancia, en primera

instancia es identificar los impactos positivos y negativos de las distintas fases,

mediante el uso de una matriz de interaccion. En esta parte las columnas hacen

referencia a la fase de construccion y la de operacion y las filas hace referencia a

los factores ambientales que pueden verse afectados en la siguiente tabla
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Tabla 30

Identificacion de los impactos ambientales

Etapa de Operacién

Etapa de

Impactos

Construccioén

Ambientales

Componentes
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Socioec Econdémic

onémic
0

Suelo

o

Cultural

Social

Emisién de
ruido
Produccién
de desechos
y residuos
solidos.
Generacion
de abono
organico.
Generacion
de empleo
Aporte a la
economiay
crecimiento
local.
Valorizacion
de los
productos de
las
comunidades
locales.
Fortalecimien
to de artistas
locales.
Integracion
Social local y
extranjera

X

X

X

X

2 TOTAL

46

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)
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Analisis: En la matriz de identificacién de impactos ambientales se ha visto
como resultado que hay 45 interacciones entre las actividades del proyecto, tanto

en la fase de construccion y operacion con los factores ambiental.

5.4 Definicién del método de EIA

5.4.1 Método de interaccion

En la realizacion de la evaluacion de impactos ambientales se encuentran
distintos métodos, para este proyecto se ha visto necesario buscar un método de
evaluacion simple como es el caso de el de interaccion. La aplicacion de la matriz
de interacciones de Leopold permite identificar los impactos ambientales que
pueden afectar con gran magnitud a un proyecto. En esta matriz se analizan
aguellos factores ambientales y a su vez se analiza las acciones que causan ciertos
impactos ambientales, esta herramienta de analisis permite estudiar las causas para

luego determinar una respuesta de accién (Coria, 2008).

5.4.2 Valoracion de los impactos ambientales

5.4.2.1 Escala de valoraciony representacion cromatica de

caracter

Tabla 31

Escala de valoracién y representacion cromatica de caracter

Caracter Valoracién Color
e 0 [
Negativo )

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)
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5.4.2.2 Escala de valoracion y representacion cromatica por

magnitud

Tabla 32
Escala de valoracidn y representacion cromatica de magnitud en impactos
negativos

Impactos Criterios Color

negativos
-1 Bajo
-5 Moderado

Nota. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta para la investigacion (2022)

Tabla 33
Escala de valoracién y representacién cromatica de magnitud en impactos
positivos
Impactos Criterios Color
positivos
1 Bajo
5 Medio
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On por carac

7

Aplicacion del método de interacci

5.5

Tabla 34

Aplicacion del método de interaccion

Etapa de Operacion

Etapa de

Impactos

Construccion

Ambientales

Componentes

VLIO1l VI X
+VIX

-VI XL

‘'soje|dene|
A soueq ap ojualwiualue

ap ugIoeZIeI0I8WO0d
A uoipowold

OAIN UB SMOYS
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opeyoa) ap ugloejuawa|dw|
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ap eale uglor|BpOWY

Factores
Ambientales

()

G 06

()

()

()

Incremento

Agua

Fisico

del consumo
de agua

()

G 06

()

Generacion
de aguas

residuales

domésticas.

)

)

)

Contaminaci6

n por

Aire

particulas de

polvo.
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Emision de
olores

()

Emision de
ruido

Suelo

Produccioén
de desechos
y residuos
solidos.

()

()

()

Generacion
de abono
orgéanico.

(+)

Socioec Econdémic

onémic
0

o

Generacion
de empleo

(+)

(+)

(+)

(+)

Aporte a la
economiay
crecimiento
local.

(+)

(+)

Cultural

Valorizacion
de los
productos de
las
comunidades
locales.

(+)

(+)

(+)

(+)

Fortalecimien
to de artistas
locales.

(+)

Social

Integracion
Social local y
extranjera

(+)

(+)

)

1A ()

-5

-3

4

-2

-2

25

S IA (+)

+1

+1

+1

+4

+3

+1

+2

+4

+2

+2

21
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2 IATOTAL 6 6 4 4 7 3 4 5 3 4

46

Andlisis: En esta matriz se reconocio el criterio de caracter, con un fin de reconocer y contar los impactos que
se han generado cuando se aplique la etapa de construccion y operacion, se representa los impactos positivos con el
signo (+) y los impactos negativos con el signo (-), teniendo como resultado 25 impactos negativos y 21 impactos
positivos de los 46 impactos que se identifico, de esta manera se comprueba que existen factores contraproducente

y factores de aprovechamiento.

5.6 Aplicacion del método de interaccion con valoracion

Tabla 35

Aplicacion del método de interaccion

Impactos Etapa de Etapa de Operacién
Componentes Ambientales Construccién
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-16
-18

-5  (-1) (-5)
(-5)
10)

(-5)
(-5)
(-5)

(-1)
(-1)
(-1)

(-1)
(-1)
(-1)
(-1)

(-1)
(-1)
(-1)

Contaminacié (-1)

del consumo
n por

de agua
de desechos
y residuos

particulas de
solidos.

polvo.
Emision de

olores
Emision de

Generacion
de aguas
residuales
domeésticas.
ruido
Produccién

Aire
Suelo




Generacion (+10 +1 10

de abono ) 0
organico.
Socioec Econdémic Generaciéon (+10 (+10) (+10 (+10) (+5) (+5) (+5) (+10 (+5) +7 70
onémic o0 de empleo ) ) ) 0
o] Aporte a la (+10) (+5) (+5) +2 20
economiay 0
crecimiento
local.
Cultural Valorizacion (+10) (+10 (+10 (+5) +3 35
de los ) ) 5
productos de
las
comunidades
locales.
Fortalecimien (+10 +1 10
to de artistas ) 0
locales.
Social Integracion (+10) (+10 (+5) +2 25
Social local y ) 5
extranjera
2 1A (-) -5 -5 -3 0 20 -10 -2 -1 0 -10 70
2 1A (+) +10 +10 +10 +40 +25 45 +10 +40 +10 +10 17
0
Z TOTAL 100

Analisis: En la matriz de interaccion, se procedio a valorar los impactos que tuvo cada una de las actividades

planteadas en las etapas de construccion y operacion con la valoracion de magnitud que se implanto anteriormente y
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como resultado se obtuvo que hay mayor ventaja valoracion en los impactos positivos con un total de 170, superando

a los impactos negativos.

5.7 Aplicacion del método de interaccion cromatica

Tabla 36

Método de interaccidén cromatica — caracter

Impactos Etapa de Etapa de Operacion
ponentes Ambientales  Construccion
3 ) ) >
g oEgs g s ?
Ambientales © s =82 2 = o
£ = o 9 [ ) <_Q
@® E () R o © o E = o S <
@ T =0, = a 2.2 )
= = QO 9 © o (SR cC O
\@© ) cs =20 = © © S ¢
c =] O = @ - 9 O E= O = L O
N c 58 €2 g T c S > Qe
S © g = oT cC 3] v o S >C 1o —
@© ‘O 9 % © S © 5 © £ c S=(cu <
O &) Ieh) © n 3 9Q o C 5 O N @© <_§ (@) =
o8 = ® S5 o QLo 2 Q= io= +
cc 2 %’_E ES50 o 3 o £ % EGE)-EE%Q: < <
&88 c c 8%’%:—3 0 585 gofg?c— = =
O = Q0 == -1 O o ¢ ~~ W N N
Fisico Agua Incremento -6 -6
del consumo
de agua
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Socioec Econdémic

ondémic
0

Aire

Suelo

(0]

Cultural

Generacion
de aguas
residuales
domeésticas.
Contaminacio
n por
particulas de
polvo.
Emisiéon de
olores
Emisiéon de
ruido
Produccion
de desechos
y residuos
solidos.
Generacion
de abono
organico.
Generacion
de empleo
Aporte a la
economiay
crecimiento
local.
Valorizacion
de los
productos de
las
comunidades
locales.

+1 1

+9 9

+3 +3

+4 4
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Fortalecimien +1 1
to de artistas

locales.
Social Integracién +3 3
Social local y
extranjera
Z1A () -5 -5 -3 0 -4 -2 -2 -1 1 -2 25
2 1A (+) +1 +1 +1 +4 +3  +1 42 +4 42 +2 21
2 TOTAL 46

Anadlisis: Se observa el efecto de la aplicacion de la matriz de interaccidn de tipologia caracter, considerando
la valoracion cromatica los impactos negativos se ven representados con color verde obscuro y los impactos positivos

reflejados en un color verde mas claro.

Tabla 37

Método de interaccion cromatica — magnitud

Impactos Etapa de Etapa de Operacién
Componentes Ambientales  Construccion
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Socioec Econdémic

onémic
0

SIA ()
5 1A (+)

2 TOTAL

o

Cultural

Social

Generacion
de abono
organico.
Generacion
de empleo
Aporte a la
economiay
crecimiento
local.
Valorizacion
de los
productos de
las
comunidades
locales.
Fortalecimien
to de artistas
locales.
Integracion
Social local y
extranjera

-5
+10

-5
+10

-3
+10

0
+40

-20
+25

-10
+5

-2
+10

-1
+40

0
+10

-10
+5

70

+7

+2

+3

10

70

20

35

10

25

100
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Andlisis: La matriz de interpretacion cromatica de magnitud refleja el
resultado de los impactos y donde el color azul obscuro domina la tabla en
representacion a los impactos positivos y que son de alto nivel en la etapa tanto de
construccion como la de operaciéon en Sumak Domo cafeteria, estos resultados

indican que la implantacion del proyecto es factible y puede ser ejecutada.

5.8 Jerarquizacion de los impactos ambientales segun la evaluacion

En la jerarquizacion de los impactos positivos y hegativos se toman en cuenta
los valores que se obtuvo por cada uno de los impactos que generan las actividades,
de una manera que los valores sean representados en forma de mayor a menor

como se detallara en la siguiente tabla:

Tabla 38

Jerarquizacion de los impactos ambientales segun la evaluacion

Factores Impactos Valor Caracter
Ambientales Ambientales

Generacion de 70

empleo

Valorizaciéon de los 35
productos de las
comunidades

locales. POSITIVOS
Integracién Social 25 (+)

local y extranjera

Aporte a la 20

economiay

crecimiento local.
Fortalecimiento de 10
artistas locales.

Generacion de 10
abono organico.
Incremento del -18

consumo de agua
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Produccion de -18

desechos y residuos NEGATIVO
solidos. )
Generacion de -16

aguas residuales

domeésticas.

Emision de ruido -8

Emision de olores -7

Contaminacién por -3

particulas de polvo.

En la tabla 40 se refleja el impacto positivo de mayor importancia es la
generacion de empleo con un valor de 70, y el minimo que es el fortalecimiento de
los artistas locales que tiene un valor de 10. En el caso de los negativos el que mas
destaca es el incremento de consumo de agua y el de menor relevancia es la
contaminacion por particulas de polvo. Dados estos motivos se plantearan medidas
de prevencién con el fin de evitar o reducir los impactos negativos y reforzar los

impactos positivos que genera el emprendimiento.

5.9 Matriz de interpretacion de resultados

La interpretacion de los resultados se hara calculando el tamafio matriz,
pasando por valores minimos y los maximos, y se los calcula usando la regla simple
de tres para obtener intervalos de acordes al resultado de la matriz de interaccion

de tipo magnitud.

Para calcular el resultado, es imprescindible determinar intervalos de escalas
maximas y minimas, primero se calcula la escala minima, remplazando con el

numero 1 toda la matriz, obteniendo como resultado 46.
En segundo lugar, se calcula los intervalos de la escala maxima,

otorgandoles una valoracion de (10) por todos los impactos representados en la

tabla teniendo como resultado en la suma de lo mismo el valor de 460.
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Tabla 39

Matriz de valor minimo

Componentes Impactos Etapa de Etapa de Operacion
Ambiental  Construccion

Factores es
Ambientales

de

in.

on area

Implementacion de techado
del jard

Compra de materia prima e

insumos a proveedores de

las comunidades locales.

rnrina v mnhiliarine

Shows en vivo
Promocion y

en area

rnmarcializariAn Ao

lavianlatne

= Remodelaci

P Construccién de mini

F Elaboracién de alimentos
= Aseo de utensilios

~ Limpieza de maquinaria de

Fisico Agua Increment
o del
consumo
de agua

= Mantenimiento de bafios y

Generacio 1 1 1
n de aguas

residuales

doméstica

S

Aire Contamina 1 1 1
cion por
particulas
de polvo.

Emisibnde 1 1 1
olores

Emisibnde 1 1 1 1
ruido

Suelo Produccio 1 1 1 1 1
n de
desechos
y residuos
solidos.

Generacio 1
n de

abono

organico.
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Socioec Econdmico Generacio 1 1 1 1 1 1 1 1
ondémic n de
o] empleo

Aporte a la 1 1
economia

y - -

crecimient

o local.

Cultural Valorizaci6 1 1 1 1
n de los
productos
de las
comunidad
es locales.

Fortalecimi 1
ento de
artistas
locales.

Social Integracion 1 1 1
Social
local y
extranjera

2 TOTAL

Tabla 40

Matriz de valores méaximos

Componentes Impactos Etapade Etapa de Operacion
Ambient Construccién
Factores ales © S 0 c
. c ] © O
= (@)] (@) -_ i
Ambientales s & 3 vy © S -~
o o I T o 0 o © %)
o o c E 0 S o NS 8
o [} = @ IS = TT
c £ 2 o590 0 o . 58 ®
S £ w ssE E = @ 50 =2
9_) e oS = o ®© = 2] e o] (&)
& o c gog ® 2 FF E T
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Fisico

Socioecon

omico

Agua

Aire

Suelo

Econdmi
co

Cultural

Incremen
to del
consumo
de agua
Generaci
on de
aguas
residuale
S
domeéstic
as.
Contamin
acion por
particulas
de polvo.
Emision
de olores
Emision
de ruido
Producci
on de
desechos
y
residuos
solidos.
Generaci
on de
abono
organico.
Generaci
on de
empleo
Aporte a
la
economia
y - -
crecimien
to local.
Valorizaci
on de los
productos
de las
comunida

10 10
10 10 10
10 10
10 10 10
10 10 10
10 10 10

10

10

10

=

=

=

10 10
10 10
10
10 10
10
10

10

10

10

10
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des
locales.
Fortaleci
miento de
artistas
locales.

Social Integracié
n Social
local y
extranjer
a

10

10 10 1

2 TOTAL

46

Después de alcanzar los valores minimos y maximos de los impactos

positivos y negativos en las dos etapas se procede a efectuar el célculo mediante

una regla de tres de la siguiente manera:
» Valor minimo: 46

» Valor maximo: 460

Regla de tres:
» 46+460=506
» 506/2= 253

Tabla 41

Rango Cuantitativo

Rango Cuantitativo Cualitativo (+) Cualitativo (-)
1 46 Bajo Bajo
a7 253 Medio Moderado
254 460 Alto Severo
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Tanto en la etapa de construccidon como en la de operacion de Sumak Domo
cafeteria se determind en la matriz de interaccion de magnitud el resultado de los
impactos positivo y negativos, donde el valor de ( -70) se ubica en el rango de 47 —
253 el cual se considera que es un impacto negativo moderado y con respecto a los
impactos positivos su valor fue de (+170) ubicandose en el rango de 47 — 253

demostrando que es un impacto positivo de tipo medio.

Concluyendo con el estudio de impacto ambiental del proyecto, se refleja que
los impactos positivos tienen una evaluacion cualitativa media, por lo cual las
acciones que presenta la cafeteria seran un impacto de manera positiva tanto para
la sociedad como para el medio ambiente, y se debe realizar un plan de manejo
ambiental para prevenir que los impactos negativos se incrementen y los impactos

positivos se aprovechen de la mejor manera.

5.10 Matriz de plan de manejo ambiental

El plan de manejo ambiental es una matriz que identifica las medidas de
prevencion para reducir los impactos negativos evaluados en la fase de operacion,
también se tomara en consideracion los impactos positivos con el propdsito de
aprovechar y fortalecer los mismos, consiguiente se mostraran las medidas tomadas

para los distintos impactos
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Tabla 42

Matriz de plan de manejo ambiental

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Factores Impacto Actividades

Ambientales Ambiental

Impactos Negativos
Elaboracion
dealimentos

Incremento del
Agua consumo de

g agua

g Aseo de

[ utensilios
Limpieza de
madquinarias
y
equipos de
cocina
Mantenimien
to de bafios
y lavaplatos.

+

Medida de
Prevencion

Cambio de grifo de
agua comun por
grifosahorradores,
con temporizador.

Uso de recipientes
dedesinfeccion y
lavadopara los
utensilios

Uso de baldes
medianos de 2
litros.

Uso de inodoros con
sistema de ahorro
de agua y griferia
temporalizada

Presupuest
0

$25,99

$12,00
(2
recipientes)

$ 4,00

(2 Baldes
de
plasticos)

$ 120
(sensores
de ahorro)

Responsable

Administrador

Cocinero

Cocinero
Ayudante de
cocina

Cocinero
Ayudante de
cocina

Responsable
s del
emprendimie
nto

Tiempo

1
semana

Diario

Diario

Unica
vez

Observacion

Control
permanente.

Ninguna.

Ninguna.

Ninguna
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Aire

Suelo

Generacion de
aguas
residuales
domeésticas

Emision de
ruidos

Emision de
olores

Contaminacién
por particulas
de polvo

Generacion de
desechos y
residuos
solidos

Elaboracion
dealimentos

Aseo de
utensilios

Limpieza de
maquinarias
y equipos de
cocina
Shows en
Vivo

Preparacion
dealimentos

Limpieza de
magquinarias
y equipos de
cocina

Compra de
materia
prima e
insumos a
proveedores

Colocar contra
canasta en el sifén
delfregadero para
evitar verter los
restos de materia
organica de

los alimentos

Utilizar productos
menos
contaminantescon
el entorno

Implementar
hipérbola anti-ruido
como aislamiento
acustico
Implementar un
extractor de humo
para evitar
emisiones
vaporosas.

Uso de aspiradora
eléctrica para evitar
emisiones de polvo.

Compra de bolsas
reciclables
personalizadas para
las compras

$10

$ 1680,00
Hipérbola

$ 69,00
(extractor)

$ 60.00
(Aspiradora
depolvo y
agua)

$ 25,00
(5 bolsas)

Cocinero
Ayudante de
cocina

Cocinero
Ayudante de
cocina

Administrador

Administrador

Cocinero
Ayudante de
cocina

Administrador
Cocinero

1
Semana

Diario

1
semana

1
semana

Diario

Semana
[

Controles
permanentes.

Administrado
sbuscara
productos de
limpieza eco
amigables.

Ninguna.

Ninguna.

Limpieza al
culminar el
horario de
serivicio.

Ninguna.
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Promocién y

Imprimir volantes,

comercializa tarjeta de $ 200,00
cion de los presentaciones y (Empresa Gerente 1 mes Ninguna.
productos fidelizacion en papel Nospapel Administrador
reciclado semilla)
Elaboracién Compra de
dealimentos empaguesEcoPac $ 40,00 Gerente
libre de sustancias (200 Administrador 1mes Ninguna.
contaminantes unidades)
Elaboracion Reciclaje de
dealimentos residuosorganicos Caocinero
Generacion de para abono - Ayudante de  Diario Ninguna.
residuos cocina
organicos
Impactos Positivos
Elaboracion Contratacion de
dealimentos personal de cocina
S con conocimientos - Gerente 1 Ninguna.
£ Generacioén de de semana
‘2 Econémic empleo platos tipicos
§ 0 Aseo de
o utensilios - Gerente 1 Ninguna.
3 semana
n
Limpieza de Contratacion de
maquinarias personal
y polifuncional
equipos de (ayudante de
cocina cocina)
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Cultural

Aporte a la

economia local

Valoracion de
productos
locales

Shows en
Vivo

Aporte a la
economiay
crecimiento
local
Compra de
materia
prima e
insumos a
proveedores
Promocién y
comercializa
cion de los
productos
Compra de
materia
prima e
insumos a
proveedores

Elaboracion
dealimentos

Promocioén y
comercializa
cién de los
productos

Contratacién de
individuos o grupos
andinos de la
localidad (Rotativo)

Contratacion de
mesero y cajera de
la

localidad

Compra a los
proveedores locales

Participacion en
ferias

locales con los
productos

Realizar
publicacionesen las
redes sociales de
concientizacion de
compra de
productos

locales

Realizar
publicacionesen las
redes sociales sobre
el valor nutricional y
cultural de cada
producto

$ 25,00

(por
presentacio

n)

Administrador

Gerente

Administrador
Ayudante de
cocina

Gerente
Administrador

Administrador

Administrador

Mensua Ninguna.

I

1 Ninguna.

semana

Semana Productos de

I buena
calidad.

Semestr Ninguna.

al

Mensua Ninguna.

Semana Ninguna.
I
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Social

Revalorizacion
deplatos
tipicos

Fortalecer la
musica local

Elaboracion
dealimentos

Shows en
Vivo

Shows en
Vivo

Promocién y
comercializa
cioén de los
productos

Realizar
publicacionesen las
redes sociales sobre
el valor nutricional y
cultural de cada
producto

Realizar publicacion
de llamado en las
redes sociales para
grupos andinos de
la

localidad
Participacion de
individuos y grupos
andinos de la
localidad

Promover la
participacién de la
juventud para
creacionde material
promocional a
través de un
concurso

Administrador

Administrador

Administrador

Gerente
20,0 Administrador

Semana

Mensua
[

Mensua
[

Semestr
al

Ninguna.

Limitar el
nimerode
participantes.

Grupo
maximo de4
personas.

Reconocimie
nto
econémico al
ganador a
travésde las
redes
sociales.
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Integracion de  elaboracién Crear un taller

lapoblacion deproductos temporal para la Taller no mas

local preparacion de dedas con
platostipicos $ Gerente Semestr cupos
(Rotativo) queoferta 15,0 Administrador al limitados
la cafeteria 0 hasta 10

personas.

TOTAL $2.306,00
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CAPITULO VI
3] Estudio Financiero

En este capitulo se realizara el estudio econdmico financiero para precisar la
factibilidad de Sumak Domo cafeteria, se presentara los ingresos y egresos que
tendra el emprendimiento en los primeros meses de su funcién, los indicadores que
se mediran sera el balance general, flujo de efectivo, el calculo de la tasa interna

del retorno (TIR), el valor neto (VAN) y el punto de equilibrio.

El analisis financiero permite tener un diagnostico que evalla las diferentes
variables econdmicas, esto con el fin de resaltar los resultados positivos o hegativos
con respecto a las decisiones tomadas en el transcurso de un determinado tiempo.
Este estudio determina las directrices que se ejecutaron de manera correcta o
incorrecta por lo que permite tomar mejores decisiones y determinar qué acciones
tomar o mejorar. A su vez permite realizar comparativas con otras empresas
similares que incursionan en la misma rama con el fin de desarrollar mejorias en el
aspecto contable. Un adecuado seguimiento y registro contable con respecto a los
ingresos y egresos de la empresa permite fijar el rumbo de éxito para cualquier

decision que se desee tomar (Nava, 2009).

La importancia del analisis financiero yace desde el reconocimiento del
aspecto econémico como algo importante que permite reconocer e identificar
aguellos aspectos que permitan a la empresa desarrollarse con gran liquidez. El
establecimiento de cierto nivel de solvencia permite tomar mejores decisiones para
asegurar un desarrollo exitoso. La eficiencia de los procesos contables yace desde
un estudio anticipado que pueda prevenir cualquier riesgo dentro de la empresa
(Nava, 2009).
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6.1 Balance de situacion inicial

El Estado contable que detallan la situacion real con la que inicia la empresa,
donde se especifica los activos y pasivos sean fijos o circulantes, de la misma
manera esta el patrimonio que representa el aporte que realizan como socios del

emprendimiento

Sumak Domo cafeteria requiere de una inversion total de $55.789 ddlares,
de los cuales se desglosa $16.426,08 dolares correspondientes a los activos
circulantes que representa al capital de trabajo y $39.363,00 délares del total de
activos fijos. Dichos activos considerados para el funcionamiento son: la
remodelacion, mobiliario y equipo, maquinaria, equipo de oficina, equipo de
computacion, publicidad y otros articulos necesarios para la cafeteria. Por otro lado,
el patrimonio es de $36.255,00 ddlares que representa bienes muebles y el aporte
econdmico de los socios, por lo que se requiere un financiamiento en la entidad

bancaria de $19.534,00 ddlares para completar el total de la inversion requerida.

Figura 47

Balance de situacion inicial
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Activo Circulante

Caja $1.500
BANCOS $14.926
Total Activo Circulante $16.426,08
Activo Fijo
Terrenos $15.000
Edificios/construcciones $12.450]
Mobiliario y equipo $4.780
Vehiculos $0,00]
Maquinaria $4.450
Equipos de cdmputo $1.875,00
Gastos de instalacién $440
Papeleria y atiles de oficina $67
Propaganda o publicidad $300,00
Total Activo Fijo $39.363
Otros activos
[PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION 0|
IDerechos de marca de empresa
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $55.789

6.2 Tabla de amortizacion

Pasivo Circulante

Proveedores
Prestamo al BanEcuador $19.534
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Pasivo Circulante $19.534
Pasivo a Largo Plazo
Documentos por pagar a largo plazo
Total Pasivo Circulante $0
SUMA DEL PASIVO $19.534
BIENES INMUEBLES $20.000
BIENES MUEBLES $1.255
APORTE EN EFECTIVO $15.000
Total Capital contable $36.255|
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $36.255
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $55.789

SUMAK DOM O ey e

— café & tradiciéon —_

35,01%

64,99%

100%

El valor requerido de financiamiento asciende a $20,000 doélares que se

gestionaran con la entidad financiera Ban Ecuador, a través de un préstamo de

microemprendimiento de tipo pequefia y mediana empresa para los activos fijos a

través del programa de créditos PYMES. De tal manera Sumak Domo cafeteria

realizara el préstamo a una tasa anual del 10,21% y una tasa mensual de 0.85%

para un plazo de 48 meses, es decir cuatro afos, por lo que se pagara cuotas
mensuales de $504,95.
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Figura 48
Tabla de amortizacion

Plazo
Monto
Tasa anual

Tasa mensual 0,85%
Pago mensual  $504,95

6.3 Costo de capital

El total de la inversion es por $ 55.789,00 dodlares, de los cuales el 65%
corresponde al capital propio de los socios equivalente a un valor de $ 36.255
dolares. El restante del 35% es el financiamiento con un valor de $ 19.533,61
dolares, cuyo monto de financiamiento se aspira realizar con la entidad financiera
Ban Ecuador con un crédito al 10.21%, generando un pago de cuota mensual de

$504,95 ddlares durante 48 meses, es decir cuatro anos.

Figura 49

Célculo del costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES |PARTICIPACION |INTERES  |EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 55789 100% 7,22%
0,
IMPUESTO A LA RENTA 0% 7,22%
CAPITAL PROPIO $36.255 65% 5,61% 3,65%
FINANCIAMIENTO 19533,61 35% 10,21% 3,57%
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6.4 Flujo afio 1

Sumak Domo Cafeteria tiene a su disposicion cuatro productos que son las
bebidas frias, bebidas calientes, bebidas tradicionales calientes y postres, las
cuales engloban la gran variedad de elaboraciones del establecimiento, es asi que
el porcentaje de ocupacion contemplado para la venta de los productos oscila entre

el 70% al 100% dependiendo de los meses de mayor o0 menos ocupacion.

El precio estimado para la venta de los alimentos varia desde $1,75 a $2,50
dependiendo del producto, de manera que las bebidas frias y calientes se estiman
en un valor $2,50, las bebidas tradicionales calientes y los postres con un valor de

$1,75, considerando que la afluencia de productos es variada por la cantidad
de elementos que se tiene dentro de cada grupo, la empresa en el afio obtendra un
volumen de ventas de $ 123.127,50.

Dentro de los egresos se observa que el costo de producciéon para los
productos mencionados anteriormente es del 60%, por otra parte, en el detalle de
egresos el pago de mantenimiento anual es de $ 480, para el pago del personal se
desembolsara $1.850 contando con 4 trabajadores, el pago al IESS asciende a un
valor de $206,27 mensuales, los decimos que le corresponde a cada servidor sera
divido en 4 meses con un total de $3700 ddlares.

Ademas, se detalla el pago de publicidad se estima un valor de $2.600 anual,
en relacion con el pago de servicios basicos como agua, luz, teléfono e internet se

pretende cancelar $99 mensuales.
Con respecto al ultimo egreso, el pago de la cuota mensual del préstamo es

de $631,19, por lo tanto, con estos movimientos de egresos se obtiene un total de
$102.554,50 y se asume que tendra un flujo de caja anual de $16.247,70
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Figura 50

Flujo del afio 1

CUANTIFICACION DE FLUJO ARO 1

INGRESOS Precio |unid ala venta |mes 1 mes2  [mes3  [mesd mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 |mes 10 |mesil  mes12 TOTAL ANUAL UNIDADES VENDIDAS
[ ol ] o o ] o] o] o oo ] o] a0
PRODUCTO 1 BEBDAS FRIAS 2 o s  oso] s oo  omo]  aoo] a0l s oo  s0] o] a0oo 40800 16320
PRODUCTO 2 BEBDAS 25 600 0 as0 s oo om0 a0 4o s0 o0l om0 400 400 40800 16320
PRODUCTO3: BEBDAS
CALENTES TRADICIONALES 15 0 IRV T e NV A N, N . N V1 A N I - I 165375 950
PRODUCTO 4 Posties 15 wl o o o w s s s s s ms s 2990 1480
TOTAL INGRESOS | s s mmsl  wos]  swrs] o] oo mmg wos] s oos] ot 131275
EGRESOS | costos fijos |costos variables|
PRODUCTO 1 BEBIDAS FRIAS 0] o0 e o] wew| o] o] tem] om0l tes] | a0 Rl 280
PRODUCTO2: BEBDAS 0] o] ses0] o] wew| o] o ae0] 0| 6w ] om0 R 20
PRODUCTO3: BEBDAS
CALENTES TRADICIONALES 6615 o ests| o] eels] o] ol eetsl  ws|  eeis| o] o W v 05
PRODUCTO 4:Postres T T T T o 14994
Manterimiento o w  w I I I 4 0 0 0 0 0 w f 50
Sueldos yselaros o] g0l ae0l ol el wesol el ae0] ol s sl 180 R 0
Impuestos ] o] ol ol ool e wd wof ol wf ] 0
£ w625 0675|2065 w6 woas|  aoears| a6 2615 206215 w627 w0675 20625
Decinos w w9
Publcdad sl ol w0 sl ol omo w0 s 1% s 2600
Senicios Bisicos EEE %) % % % % % % 9 109 ng f 119%
PAG DE PRESTANO w9 et [ere [seants foesens fenwe [ee e [sent foeants foeens [eswag 0
0
0
0
TOTAL EGRESOS ssgsl mmons| syl osenas]  maosre] tosssas] osesas]  mosiel  oseons]  7agsns] 1osesof] 1159508 102554,50 W4 TETeS
[FLujo D cava | | [l nonl ol el ol el ] ol s oun] wnl a9 1439770
[FLU0 ACUMULADO | | |l o] osand] wsiss  swmosy  essoss]  ssooe]  somm weossy] msasas] asgensel  1397.0] [ 5130
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6.5 Flujo proyectado 5 afios

Sumak Domo Cafeteria en el primer afio logra obtener un total de $ 123.127,50
en ingresos y $ 102.554,50 de egresos dando como resultado para el flujo de caja
un total de $20.573,00 para los consiguientes afios se establece una tasa de
crecimiento anual del 5,85% los cuales se consideran el promedio de inflacion de
los ultimos siete afios que equivale a 0,85% y un porcentaje del posicionamiento del
producto correspondiente al 5%, alcanzando a superar el monto de inversién en el
tercer afo.

Figura 51

Flujo proyectado a 5 afios

Detalle ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
Ingresos 123127,5| 130330,4588| 137954,791( 146025,146| 154567,617
Egresos 102554,50( 108553,9383( 114904,344( 121626,248( 128741,383
Flujo de caja 20573 21776,5205| 23050,4469| 24398,8981| 25826,2336
DATOS PARA LA TIR -57288,61 20573 21776,5205 23050,4469 24398,8981 25826,2336
20573  42349,5205 65399,9674 89798,8655 115625,099

6.6 Evaluacioén financiera

Al medir los flujos de ingresos y egresos y descontar la inversion inicial en el
proyecto de emprendimiento, se procede a hacer la evaluacion financiera con la
informacion del flujo, de los cuales aplicando las formulas respectivas se obtiene
gue el Valor Actual Neto es de 37.728,69 de un ejercicio de 5 afios, asi mismo, la
tabla muestra una Tasa Interna de Retorno del 29,02% que es superior al 7,22% del
costo de capital; consecuentemente se establece que el proyecto tendra éxito

superando el tercer afio de funcionamiento.
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Figura 52

Evaluacion financiera

Incrmento anual 5,85%
Costo de capital 7,22%
Inversion 55789
VAN 37728,69
TIR 29,02%

6.7 Punto de equilibrio

Ante todo, primero, se determind que el monto de la inversion es superado por
el flujo acumulado en el tercer afo, por tal razon, se realiza la tabla del punto de
equilibrio multi producto con el valor de tres, referente a los tres afos, tiempo
estimado para la recuperacién de la inversion. Como se observa en figura anterior,
son cuatro productos previstos a vender en la cafeteria. Se tiene que en los tres
afos se alcance un total de 169.110 unidades vendidas, de los cuales, predominan
el producto 1 y productos 2 referente a las bebidas frias y calientes en un 28,95%,
seguido del producto 4 respecto a los postres en un 25,33%.

Posteriormente esta el producto 3 que hace referencia a las bebidas calientes
tradicionales en un 16.76%. Estimandose un precio promedio ponderado de $2,18
doélares, un costo de promedio ponderado de $1,31 ddlares y un margen de
contribucion ponderado de $0,87 centavos de ddlar.

La inversion es de $55.789,00 ddlares y los costos fijos del periodo de tres afios
asciende a un total de $65.399,96 dolares. Aplicando los datos obtenidos, da como
resultado que el punto de equilibrio se alcanza con la venta de 154.758 unidades,
que corresponde a un monto de $338.057 ddlares que se alcanzaria en el tercer

afno de funcionamiento de la cafeteria.
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Figura 53

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 3

Producto1l |[Producto 2 Producto3 |Producto 4
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 48.960 48.960 28.350 42.840
TOTAL UNIDADES 169.110
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 28,95% 28,95% 16,76% 25,33%
PRECIO VENTA UNITARIO S3 S3 S2 S2
COSTO VENTA UNITARIO $1,50 $1,50 $1,05 $1,05
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $2,18
COSTO PROMEDIO PONDERADO $1,31
COSTO FIJO DEL PERIODO $79.434
INVERSION $55.789
MARGEN DE CONTRIBUCION $1,00 $1,00 $0,70 $0,70
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $0,87
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 154.768
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $338.057
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 44.808 44.808 25.946 39.207
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $112.020 $112.020 $45.405 $68.612

Figura 54

Estadistica - Punto de equilibrio
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CONCLUSIONES

Se establecié un modelo de negocio clasico como es el método de cola larga
para lograr tener una gran diversidad de productos en pequeias cantidades lo que
permitird tener mayor variedad para los clientes y asi incrementar los ingresos.
También se hizo una combinacioén vinculada a la tecnologia con la consolidacion de
plataformas digitales que incluye presencia de redes sociales, aplicaciones de
servicio de alimentos y delivery, para facilitar a los usuarios el consumo y

adquisicion de los alimentos y bebidas.

El segmento de mercado de Sumak Domo Cafeteria corresponde a los
habitantes locales y turistas desde los 18 afios en adelante que tienen como
motivacion la visita por la tradicién e innovacion gastronémica, lo que permite al
establecimiento satisfacer la demanda insatisfecha de la localidad, manteniendo los

prondsticos positivos de la demanda obijetiva.

Sumak Domo cafeteria se ubicara en el centro del canton Cotacachi dentro
de instalaciones de propiedad de los autores, se designo cinco areas distintas para
poder operar con las medidas sanitarias propuestas por el estado, ademas se cred
cuatro ideas de productos como bebidas y postres las cuales estdn encaminadas al
rescate de la gastronomia tradicional de las comunidades kichwas de la localidad,

fomentando asi un turismo vivencial.

Se realizo un estudio administrativo en el cual se determin6 que Sumak Domo
cafeteria estara constituida como una Compafia de Responsabilidad Limitada que
estara conformada por dos socias encargadas de su administracion y atencion en
conjunto con el resto del personal un mesero, jefe de cocina y cajero ocupandose
de las necesidades que tenga el establecimiento. También se crearon estrategias

de comercializacion directa e indirecta por medio de redes sociales como Facebook,
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WhatsAap, Instagram, Tik tok, blogs y su pagina web donde se promocionara toda

las experiencias y el menu del establecimiento.

En el estudio ambiental aplicado se logré identificar seis impactos positivos
en los cuales destacaron la generacion de empleo y la valorizacion de los productos
de las comunidades locales, en cuanto los negativos los que mas afectan es el
incremento de consumo de agua y la produccion de residuos sélidos, por lo que se
ha implementado un plan de manejo ambiental donde se crearon medidas y

estrategias para reducir los impactos negativos.

Mediante el estudio financiero se logré6 demostrar que el emprendimiento es
factible ya que el punto de equilibrio se alcanza al tercer afio, logrando superar los
egresos con unatasa interna de retorno del 27,72% mostrando un resultado positivo

y un significado de rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar de manera eficiente la tradicion gastronémica de las comunidades
de la Parroquia San Francisco de Cotacachi, para la revitalizacion y promocion en
los establecimientos de alimentos y bebidas, debido a que estas elaboraciones se

han ido perdiendo a medida que avanzan los afos.

Implementar la propuesta de la cafeteria con un enlace cultural e innovador que
permita fomentar un establecimiento atractivo que contenga la esencia de la
localidad para brindar una experiencia Unica para los visitantes de la Ciudad de

Cotacachi.

La actualizacion constante de datos turisticos por medio de las entidades
competentes deben ser primordiales para que las investigaciones de mercado en la
ciudad de Cotacachi sean optimas, con la intencién de establecer un mercado meta,
utilizando medios adecuados para poder realizar alianzas y estrategias con los

demas establecimientos turisticos y asi permitir la mejora de la oferta y la demanda.
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Anexo 3 m
Encuesta 5 Q}

SUMAK DOMO

_— café & tradicién =_

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas

Carrerade Turismo

1. Usted se encuentraen el rango de edad de:
De 18 a 25 afios
De 26 a 40 afios
De 41 a 65 afios
Mas de 65 afios
2. ldentifica su género como:
Masculino
Femenino
LGBTIQ
3. Su lugar de residencia es:
Cotacachi
Atuntaqui
Ibarra
Quito
Extranjero

Otavalo
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4. Su nivel de instruccion es:
Primaria
Secundaria
Tercer Nivel/Superior
Cuarto Nivel/Posgrado
5. Su estado civil es:
Soltero/a
Casado/a
Union libre
Divorciado/a
Viudo/a
6. Su ocupacién/profesion es de
Estudiante
Empleado publico
Empleado privado
Negocio/Emprendimiento propio
Quehaceres del hogar
7. Su nivel de ingresos personales es de
Menos de $400
De $401 a $600
De $601 a $1000
De $1001 a $1500

Mas de $1500
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10.

11.

Perfil del Turista

Depende econdmicamente de sus papas/familiares

¢,Cuando fue la tltima vez que visité una cafeteria en Cotacachi?

En esta semana

En este mes

Hace uno a tres meses

Hace mas de tres meses

No lo recuerda/no ha consumido en cafeterias en Cotacachi.

¢Con quién estuvo acompafiado la ultima vez que consumidé en una
cafeteria?

Solo/a

Con su pareja

Con amigos

Con familiares

¢, Cuanto fue el monto de presupuesto gastado la ultima vez que visito
una cafeteria en Cotacachi?

menos de $5,00

de $5,00 a $10,00

de $10,00 a $15,00

mas de $15,00

No lo recuerda

Segun su criterio ¢ Cual es el aspecto mas importante en el servicio de

una cafeteria?
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Ambiente y decoracion
Buena atencion del personal
Calidad y variedad del producto
Precios accesibles
Higiene del establecimiento
12.¢Cual de las siguientes opciones le parece que deberian complementar
al servicio de cafeteria?
Exposicion de fotografias y videos historicos del canton Cotacachi
Ambientacion con musica instrumental - acustica
Decoracion tradicional y moderna
Servicio de un barista (profesional que trabaja creando nuevas y diferentes
bebidas basadas en café, usando varios tipos de leches, esencias y licores entre
otros. Y puede complementar su trabajo con arte del latte)
Horno de leia
Tecnologia (c6digos QR en los menus)
13.Cual de las siguientes preparaciones de bebidas calientes es de su
mayor preferencia
Espresso (café concentrado)
Café latte (café con leche)
Cappuccino
Mocaccino
Café Americano (normal)

Té / Aromaticas
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Chocolate
14.Cuél consideraque es el precio adecuado parala bebida que selecciond
en la pregunta anterior
menos de $1,00
$1,50
$2,00
$2,50
$3,00
$3,50
$4,00
$4,50
$5,00
mas de $5,00
15.¢Cuél de las siguientes opciones le gustaria para acompafar su café?
Quimbolitos
Humitas
Empanadas
Pasteles
Pasteles veganos y vegetarianos
Pan horneado (maiz, trigo, harina blanca)
Tortillas de tiesto

Sandwiches
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16.¢,Cual de las siguientes preparaciones tradicionales considera que
podria integrarse en la oferta de una cafeteria?
Colada de uvilla
Colada morada
Colada de zambo
Colada de zapallo
Chicha de Jora
Champus
Arroz de cebada de dulce
Morocho de dulce
17.Cuél de las siguientes preparaciones adicionales considera la de su
mayor preferencia en una cafeteria
Chocolate artesanal
Batidos
Jugos de frutas naturales
Galletas
Gaseosas-aguas
Frappes
18.¢Quétipo de actividad interactiva es de su preferencia en una cafeteria?
Juegos tradicionales de mesa
Acertijos
Conversatorios

Concursos
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Adivinanzas
19.¢Cual es el medio de comunicacién que utiliza con mas frecuencia?
Radio
Prensa
Television
Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, etc.)
Paginas web

Agencia de Via
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