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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, se realiz6 con el firme propdésito de Crear la
Cémara de Comercio en el Cotacachi; mediante la aplicacion de principios
tedricos administrativos, financieros y contables; que dinamicen la
organizacién y participacion de empresas y microempresas el desarrollo

econdmico del cantén.

La investigacion posibilit6 conocer las potencialidades, y dificultades que
tiene el sistema comercial de Cotacachi, tomando en cuenta que en el sector
existe varias é&reas econOmicas, como industria del cuero, comercios
agricolas y ganaderos, empresas turisticas, de productos de primera
necesidad, restaurantes y otros. Este estudio surge con la necesidad de

conocer las posibilidades de crear la Camara de Comercio.

Esta investigacion tiene siete capitulos, desarrollados de forma técnica que
han permitido determinar la posibilidad de crear la Cadmara de Comercio; es
importante mencionar que esta Camara busca el desarrollo del comercio
nacional en sus relaciones internas y externas, procura el estricto
cumplimiento de los contratos y obligaciones en que intervengan sus
afiliados, y cooperar con el Gobierno en el estudio de los problemas socio-
econOmicos. Estos aspectos ayudaran a que Cotacachi mejore su sistema

comercial.

La investigacién define una serie de aspectos técnicos y cientificos sobre la
propuesta de creacion de la Camara de Comercio que cuenta con la
ingenieria del proyecto, estructura administrativa y los estatutos de creacion

ademas de la propuesta financiera del proyecto



ABSTRACT

This research was conducted with the firm intention to create the Chamber of
Commerce in Cotacachi, by applying theoretical principles of administrative,
financial and accounting, to revitalize the organization and participation of
companies and micro-economic development of the county.

The research allowed to know the potentialities and difficulties of the
commercial system of Cotacachi, taking into account that in the economic
sector there is a number of areas, such as leather industry, agricultural and
livestock businesses, business tourism, staples, restaurants and other. This
study comes with the need to know the possibilities of creating the Chamber
of Commerce.

This research has seven chapters, developed a technique that have identified
the possibility of creating the Chamber of Commerce, it is important to
mention that this House seeks to develop domestic trade in their internal and
external relations, seeking strict enforcement of contracts and obligations
involving its members and cooperate with the government in the study of
socio-economic problems. These aspects will help improve your trading
system Cotacachi.

The research identifies a series of technical and scientific aspects of the
proposed establishment of the Chamber of Commerce has project
engineering, management structure and statutes of creation as well as the
proposed project's financial.
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PRESENTACION

La presente investigacion, estad disefiada con la finalidad de realizar la
Creacion de la Camara de Comercio de Cotacachi; que dinamicen la
organizacion y participacion de empresas y microempresa el desarrollo
econdémico del canton, institucion que servira para que Cotacachi mejore y
organice el sistema comercial, de ahi que de acuerdo a este estudio de
mercado existen los aspectos favorables para la creacion de la Cadmara de

Comercio.

En el primer capitulo se determina el desarrollo de un diagnoéstico situacional
del sistema comercial de Cotacachi, donde se conocera el objeto de estudio
respecto a la situacion econdmica actual, las fortalezas y debilidades de los

comercios.

El segundo capitulo esta enfocado al tratamiento del marco teorico,
realizado a través de fuentes de informacion secundaria, en base a libros,
textos, revistas, periddicos, e internet; asi mismo se ha tomado en cuenta
documentos de instituciones involucradas en la investigacion, con ello se ha

determinado los fundamentos cientificos de la investigacion.

En el tercer capitulo se establece el estudio de mercado donde por medio de
informacion primaria y secundaria, y de una investigacion de campo con
encuestas y entrevistas se establece la posibilidad de crear la Camara de
Comercio. Preliminarmente se determiné la oferta y demanda de la
investigacién, para luego realizar las proyecciones necesarias. Este estudio
define los aspectos esenciales que determinan la posibilidad de que el

proyecto de investigacion se pueda ejecutar con éxito.

En el cuarto capitulo se disefa el estudio técnico (ingenieria del proyecto),

donde se define la ubicacion de la Camara de Comercio, su tamario, la
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distribucion de las areas, la tecnologia y estrategias de comercializacion y
publicidad, asi como también de establece el recurso humano que va a

trabajar, y los equipos, muebles y enseres que se requiere.

En el capitulo quinto se aplicdé el estudio econdmico financiero donde se
realizd un analisis de la inversidon que se necesita para la aplicacion de este
proyecto, ademas se organizd las proyecciones de ingresos y egresos, los
mismos que, haran posible la generacion de los estados financieros, a partir
de ello se ha podido definir el andlisis financiero, para determinar la

aplicabilidad y viabilidad del proyecto.

En el sexto capitulo se establece la estructura organica y funcional, identidad
institucional, aqui se cuenta con la mision, vision, principios y valores
corporativos de la institucion en funcion del propésito para alcanzar los
objetivos establecidos; ademas se encuentra los estatutos que serviran de

base para la creacion de la Cadmara de Comercio.

El séptimo capitulo define los posibles impactos que generara el proyecto,

en los aspectos social, educativo y comercial.

El presente trabajo finaliza con las correspondientes conclusiones y

recomendaciones de la investigacion realizada.
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INTRODUCCION

La ciudad y el cantén llevan el nombre del majestuoso volcan Cotacachi.
En la época colonial Fray Pedro de la Pefa, proyecta la creacién de un
nuevo canton, este acometido se materializa en 1.824 afio en el que
territorio de Cotacachi es elevado a la categoria de canton por Simon
Bolivar, y finalmente el 6 de julio de 1.861 se logra la cantonizacion,
iniciando asi, su vida politica administrativa con el nombre de Santa Ana
de Cotacachi.

El Cantén Cotacachi esta ubicado al norte de Quito, capital del Ecuador,
en la Provincia de Imbabura, es el canton méas extenso de los seis que
conforman la Provincia de Imbabura. La poblacién del Canton segun los
Resultados del VI Censo de Poblacion y de Vivienda realizado en el afio
2.001 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), es de
37.254 habitantes (18.842 hombres y 18.412 mujeres), la poblacion del
area urbana es de 7.361 habitantes y del area rural 29.893 habitantes;

pertenecientes a las etnias: mestiza (35%), negra (5%) e indigena (60%).

El incremento poblacional ha determinado el crecimiento socioeconémico.
Actualmente existe una variedad de actividades econdmicas y entre ellas
las mas importantes y segun el orden establecido son: Produccion
Artesanal Agropecuaria, y Manufacturera, Turistica-Hotelera y Comercial.
En los dltimos afios se estéa desarrollando la Produccion Agroindustrial de
flores, frutas y esparragos. Estos productos no tradicionales son

destinados a la exportacion.
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La organizacion del gobierno local y de la poblacion a través de la
participacion ciudadana ha establecido el nacimiento de una serie de
organizaciones de tipo social, gremial, educativas, turisticas, privadas,
etc. Llegando a una ordenacion del trabajo dentro de diferentes directrices
de desarrollo local; es asi que se encuentran dentro de las organizaciones

las siguientes:

TIPO DE Zona Zona de | Zona Total
ORGANIZACION Andina Intag Urbana

Organizaciones Sociales 32 4 23 59
Organziaciones Gremiales Q 2 Q9 20
Instifuciones Publicas 3 15 18
Gobiemnos Seccionales y locales 25 6 4 39
Comunidades 38 14 52
Barrios 15) 16
Establecimientos Educativos 30 16 3 49
Empresa privada 20 Z20
Fundaciones e Instituciones Privadas 2 3 19 24
Ciudadanos Independientes 2 15 17
TOTAL 139 62 108 309

FUENTE: Plan de desarrollo del Cantén Cotacachi 2003

Segun la SOCIEDAD DE ARTESANOS DE COTACACHI, en el
documento de memorias del Seminario de Produccion Artesanal en
Manufacturas de Cuero de 1999; determina que uno de los aspectos
mas importantes del turismo en la ciudad de Cotacachi, es la existencia
de las artesanias en Cuero; en el mismo documento se cita que la
cuidad cuenta con 114 almacenes de cuero en los que encontramos una
gran variedad de articulos como: Chompas, Camisas, Pantalones,
Chales, Chalecos, Gorras, Carteras, Maletines, Lineas de bolsos,
manicarteras, Lineas de llaveros, Maletas, Billeteras, Monederos,
Ejecutivos, Mochilas, Ejecutivos médicos, Estuches de instrumentos

musicales, etc.
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Asi mismo podemos visualizar que de acuerdo a los datos de la
sociedad de Artesanos de Cotacachi, existen 150 talleres donde se
confecciona los articulos a costos bajos y son ellos los encargados de
entregar y distribuir los productos a los almacenes, y también ampliar su
espacio de comercializacion a diferentes partes de Ecuador e inclusive

asistir a las diferentes ferias que a nivel nacional se realizan.

A més de todos estos almacenes vy talleres en marroquineria tenemos
las empresas privadas de produccion de flores, frutas, hortalizas;
avicultura, comercios dedicados al turismo como restaurantes,
complejos turisticos, agencias de viajes en turismo comunitario,
Produccion de café, asociaciones de produccion agricola y artesanal con
material no convencional de Intag, empresas dedicadas al ecoturismo
etc. Y otros comercios informales dentro del campo gastronémico,
modas, artesanias, entre otros. Cabe sefialar la importancia de todo este
desarrollo comercial del cantén Cotacachi porque ha posibilitado el
crecimiento econdmico y desarrollo social; y dentro de ello se ha podido
también organizar en los ultimos cuatro afios la Feria Internacional del

Cuero.

Todo este aparato comercial para poder aprovechar todos los espacios
dentro de la negociacion, planeacion estratégica, administrativa vy
financiera, resolucién de conflictos, comercializacion, ventas, marketing,
etc. Deberia estar organizado en una Camara de Comercio al igual que
los otros cantones, Otavalo, Ibarra y Antonio Ante tiene conformada la
Camara de Comercio legalmente constituida; aspecto que les ha
favorecido dentro de la organizacién de eventos comerciales a nivel
nacional e internacional, ademas a tener el apoyo de Ministerio de
Industria. y Comercio en cuento a asesoramiento empresarial,
administrativo, financiero, capacitacion en diversas ramas, créditos,

comercio en linea, etc.
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El estar legalmente organizados representa la mejor alternativa para
contrarrestar los diversos problemas que existen debido a la crisis
econdmica del pais y a la inestabilidad politica que de una u otra manera
afecta al comercio y a las industrias en el Ecuador y enfrentar los
problemas de organizacion, administracion y financiera que se pueden

presentar a nivel de empresa, negocio, comercio o0 a nivel general.

JUSTIFICACION

El crecimiento poblacional de Cotacachi, ha posibilitado la ampliacion de
las actividades econdmicas y la formaciébn de nuevas empresas en
diversas areas pequefos y medianos negocios dan lugar a un crecimiento
econdmico y a su vez a un progresivo desarrollo de las tareas
comerciales, administrativas, financieras y contables etc., las mismas que
de una forma u otra han llevado a mejorar los negocios y a una mejora en
la viabilidad de los recursos; de ahi la necesidad de que todo este aparto

comercial se organice en una institucion creada para el efecto.

Cotacachi es un cantén de la Provincia de Imbabura que ha crecido no
solo dentro del a&mbito poblacional, sino dentro de su cultura, aspecto
social, politico y econdémico, industrial, etc. Ademas reconocido a nivel
mundial por los procesos de reingenieria dentro del Municipio a través del
Modelo de desarrollo de gestiébn y transparencia con la participacion
ciudadana. Es necesario entonces que dentro de estos procesos de
cambio en el desarrollo del Canton también se encuentre toda el area
comercial ya sea esta: agricola, agroindustrial, turistica, gastronémica,

manufacturera, artesanal, etc.
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En el Art. 1 de la Cadmara de Comercio determina que en cada cantén
habra una Camara de Comercio, cuya sede serd la cabecera cantonal.
Con este articulo se esta facultando a que en cada canton del Ecuador se
pueda crear una camara de Comercio que cobije todos los espacios de
comercio del sector, por lo que el presente proyecto se hace factible de
ser desarrollado.

Otro aspecto importante del presente proyecto es que la creacién de una
Camara de Comercio debe estar sustentada en la constitucion juridica de
la misma ya que en el Art. 2 de la Ley de Camara de Comercio determina
gue deben ser personas juridicas, podran adquirir derechos y contraer
obligaciones, y estaran representadas por su Presidente, o por quien
haga sus veces, segun los Estatutos internos de cada Camara. Esta a su
vez puede ser parte de la Federacion Nacional de Camaras de Comercio
del Ecuador, con sede alternativa en Quito y Guayaquil, como institucion
privada, con personeria juridica, integrada por todas las Camaras de

Comercio establecidas en el pais, o que se constituyeren en el futuro.

Los beneficiarios directos del presente proyecto son los propietarios de
las empresas, microempresas, comercios Yy negocios del Canton
Cotacachi, los beneficiarios indirectos son los empleados de estos
comercios, empresas e industrias y sus familias; asi como también la

sociedad cotacachena.

Es importante el desarrollo del presente proyecto porque permitira a todos
los comerciantes organizarse Yy obtener mejores resultados a nivel de
didlogo y consensos entre los agentes del territorio. Ademas como
Camara de Comercio se obtendra representatividad colectiva e

institucional, promotoras de desarrollo productivo.
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Ademas, la estructura productiva dispersa de Cotacachi podra unirse
hacia una agrupacion general de empresas, microempresas y pequefos
negocios en las diferentes areas, que les posibilite mejorar niveles de
productividad, negociacion, inversion, talento humano, liderazgo, créditos,
comercializacion, marketing, organizacion administrativa y financiera de
los comercios, servicio al cliente, desarrollo de confianza social y
tecnologia, etc. Para ser competitivos en el mercado local, regional,

nacional e internacional.

Otro justificativo para la creacion de la CAmara de Comercio en Cotacachi
es Nno rezagar mas tiempo este espacio de organizacion del comercio en
el Cantdén ya que Ibarra, Otavalo y Antonio Ante tienen su Camara de
Comercio desde hace muchos afios y estos son cantones que han

potencializado su comercio no solo a nivel nacional sino internacional.

El Estudio para la Creacion de la Camara de Comercio de Cotacachi para
la constitucion, desarrollo y funcionamiento administrativo y financiero de
la Camara de Comercio de Cotacachi, servirda de modelo para consolidar
el proceso de modernizacion y globalizacion que en el mundo entero se
esta dando desde hace mas de una década es hora que nuestro canton
también busque este espacio de participacion como gremio legalmente

reconocido.

Este Estudio es factible de realizarlo porque en Cotacachi existen 114
almacenes de articulos de cuero, 150 talleres de confeccion de articulos
de cuero, 15 restaurantes y 26 puestos de comida, 10 complejos
turisticos, tiendas, entre otros; solo la presente investigacion
pormenorizada de cada uno de los comercios determinando en numero
exacto de la actividad econdémica de Cotacachi y las éareas de

participacion.
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El presente proyecto cubre las areas dentro del campo técnico de mi
preparacion como ingeniera en contabilidad y auditoria; porque se toma
en cuenta conocimientos de administracion, finanzas y contabilidad ya
gue una Camara de Comercio existe estos ambitos organizativos, no solo
dentro de la Camara como institucion, sino este espacio administrativo,
financiero y contable debe toparse como eje transversal de capacitacion a

todos las empresas, microempresas y negocios que tiene Cotacachi.

Existe la posibilidad certera de realizarse este proyecto porque se cuenta
con el respaldo de muchos de los almacenes de cuero de la Calle 10 de
Agosto principal arteria comercial del Cantén Cotacachi, y muchas de las
empresas del sector; ademas, se tiene acceso a la informacion técnica y
cientifica necesaria para el sustento de la investigacion; se cuenta con los
conocimientos de investigacion y del &rea de especializacion, asi mismo

con el financiamiento necesario para el efecto.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio para la Creacion de la Camara de Comercio de
Cotacachi; mediante la aplicacién de principios teéricos administrativos,
financieros y contables; que dinamicen la organizacién y participacion de

empresas y microempresa al desarrollo econémico del canton

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar un analisis situacional del comercio en el Cantén

Cotacachi, en todas las areas productivas y de servicio.
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Establecer las bases teoricas y cientificas sobre la base de una
investigacion bibliografica que servirh como sustento y marco de

referencia para la investigacion de campo y propuesta a desarrollarse.

Elaborar un estudio técnico para la creacion de la Camara de

Comercio de Cotacachi.

Disefiar un estudio organizativo para establecer la estructura

organizacional de la Camara de Comercio.

Determinar el estudio Financiero para la creacion de la Camara de

Comercio de Cotacachi.

Realizar un andlisis de los impactos que la investigacion generara en

los @mbitos social, cultural, econdmico y educativo.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO TECNICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Cantén Cotacachi

El Cantén Cotacachi esta ubicado al norte de Quito, capital del Ecuador,
en la Provincia de Imbabura, es el canton méas extenso de los seis que
conforman la Provincia con una superficie de 1809 km2
aproximadamente. Limita al norte con el Canton Urcuqui; al sur con el
Cantén Otavalo y la Provincia de Pichincha; al este con el Cantén Antonio
Ante y al oeste con la Provincia de Esmeraldas. En el territorio subtropical
de Cotacachi, al suroeste del Canton, en la convergencia de las
Provincias de Esmeraldas e Imbabura, existe una zona no delimitada

denominado Recinto "Las Golondrinas".

La geografia del Cantén es muy variada encontrandose alturas que van
desde los 4.939 metros sobre el nivel del mar hasta los 1.600 m.s.n.m. en
la zona de Nangulvi y 200 m.s.n.m. en la parte mas occidental
correspondiente al recinto El Progreso. Las caracteristicas topograficas y
climaticas del Cantdon permiten diferenciar claramente dos zonas: Andina
y Subtropical. La zona Andina esta ubicada en las faldas orientales del
volcan Cotacachi, conformado por las parroquias urbanas San Francisco
y El Sagrario y las parroquias rurales Imantag y Quiroga. Su clima oscila

entre 15y 20 grados centigrados.

La zona Subtropical conocida como intag se extiende desde la Cordillera
Occidental de los Andes hasta el limite con la Provincia de Esmeraldas y

Pichincha. Est4 conformada por las parroquias de Apuela, Garcia Moreno,
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Pefiaherrera, Cuellaje, Vacas Galindo y Plaza Gutiérrez. Su clima oscila
entre 25 y 30 grados centigrados.

La poblacion de la zona Subtropical de Intag, asciende a 12.087
habitantes (32.4%), mientras que la poblacion de las zonas Andina y
Urbana asciende a 25.167 (67.6%). En la zona no delimitada, Recinto
"Las Golondrinas”, la poblaciéon asciende a 4.050 habitantes (2.124

hombres, 1.926 mujeres).

En cuanto a la distribucion de la poblacién por grupos de edad segun las
proyecciones del CEPAR-1997, el mayor porcentaje corresponde al grupo
de 15 a 49 afos (42.5%), mientras los menores de 1 afio sélo representan
el 3% del total de poblacion. (INEC 2001)

Las actividades econdémicas mas importantes y segun el orden
establecido son: Produccidon Agropecuaria, Manufacturera y Artesanal,
Turistica-Hotelera y Comercial. En los ultimos afios se esta desarrollando
la Produccion Agroindustrial de flores, frutas y esparragos. Estos

productos no tradicionales son destinados a la exportacion.

Las artesanias del cuero en el desarrollo turistico

A més de todos estos almacenes vy talleres en marroquineria tenemos
las empresas privadas de produccion de flores, frutas, hortalizas;
avicultura, comercios dedicados al turismo como restaurantes,
complejos turisticos, agencias de viajes en turismo comunitario,
Produccion de café, asociaciones de produccion agricola y artesanal con
material no convencional de intag, empresas dedicadas al ecoturismo
etc. Y otros comercios informales dentro del campo gastronémico,
modas, artesanias, entre otros. Cabe sefalar la importancia de todo este
desarrollo comercial del canton Cotacachi porque ha posibilitado el
crecimiento economico y desarrollo social; y dentro de ello se ha podido
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también organizar en los ultimos cuatro afios la Feria Internacional del

Cuero.

Todo este aparato comercial para poder aprovechar todos los espacios
dentro de la negociacion, planeacion estratégica, administrativa y
financiera, resolucién de conflictos, comercializacion, ventas, méarketing,
etc. Deberia estar organizado en una Camara de Comercio al igual que
los otros cantones, Otavalo, Ibarra y Antonio Ante tiene conformada la
Camara de Comercio legalmente constituida; aspecto que les ha
favorecido dentro de la organizacion de eventos comerciales a nivel
nacional e internacional, ademas a tener el apoyo de Ministerio de
Industria 'y Comercio en cuanto a asesoramiento empresarial,
administrativo, financiero, capacitacion en diversas ramas, créditos,

comercio en linea, etc.

Actualmente la inadecuada organizaciéon del trabajo en los talleres
artesanales, impide la produccién en serie. En la mayoria de los casos el
maestro es quien realiza todo el proceso productivo, aunque cuenta con la
ayuda de por lo menos un familiar (conyuge y/o los hijos) los cuales no

reciben remuneracion.

En los dltimos afios se han observado algunos cambios en la
organizacion de los talleres y es asi como actualmente el 100% de ellos

cuenta con un maestro, el 56 % utiliza oficiales u operarios,

El 28% cuenta con trabajadores eventuales y un 12% aprendices. El
promedio es 3.5 empleados por taller (FRAC, 1996).

La produccién artesanal del cuero esta concentrada en la zona Urbana,
sin embargo en las comunidades rurales se esta produciendo artesanias
mixtas de cuero y tejidos, para la fabricacién de bolsos, sacos, chalinas,
etc. Estos productos son elaborados en su mayoria por organizaciones de
mujeres, que cuentan con apoyo de Organizaciones No

Gubernamentales. El canal de comercializacion es basicamente el
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mercado de Otavalo y el exterior. En 1997 se ampliaron los canales de
comercializacion con la apertura de la Feria Integrada Cotacachi.

En la actualidad existe una cantidad inmensa de productos que elaboran
los talabarteros del sector aunque antes soélo los maestros se dedicaban a
la marroquineria, hoy en dia Cotacachi también ha tomado repunte en el
calzado, ya que existe el Instituto Tecnoldgico de Cuero que a mas de la
marroquineria se dedica al trabajo del calzado; 3 familias Hidalgo se
dedican a elaborar calzado para damas, caballeros y nifios. También
tenemos la presencia indiscutible de Botas Sandoval, almacén que se ha
dedicado a la confeccién de botas y zapatos. Otro almacén importante
dentro del calzado es el almacén Franchesco que provee de botas de alta

calidad a turistas nacionales y extranjeros.

Entonces no podriamos decir que Cotacachi sOlo se dedique a la
marroquineria sino también al calzado; de ahi la necesidad de que en
esta investigacion se tome al calzado como parte importante del
desarrollo de esta actividad.

Cotacachi a mas del crecimiento del cuero también ha desarrollado en
otros ambitos, encontramos grandes abacerias de productos comestibles,
tiendas, industrias alimenticias, productoras de flores, pollos, existen
ademas bazares, almacenes de muebles, electrodomésticos, entre otros;
este crecimiento determina la necesidad de organizar a toda la actividad

comercial del sector.

1.1.2 OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

Objetivo diagndstico
Elaborar un diagnostico situacional del comercio de Cotacachi,
estableciendo las necesidades del sector productivo para la formacién de

la Camara de Comercio en Cotacachi.
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Objetivos especificos

Conocer datos demograficos del cantdon Cotacachi, y su influencia en el
medio productivo.

Establecer el crecimiento poblacional de Cotacachi en los ultimos afios
y su relacién con el crecimiento comercial.

Determinar los niveles socioecondmicos que permiten el desarrollo del
canton.

Establecer la influencia politica en el sector comercial

Conocer el desarrollo educativo de Cotacachi en los Ultimos afios y su
incidencia en el crecimiento productivo.

Determinar los aspectos legales necesarios para la creacion de una

Céamara de Comercio.

1.1.3 VARIABLES E INDICADORES

Para operativizar los objetivos planteados anteriormente se han

determinado una serie de aspectos o indicadores directamente

relacionados con los objetivos del diagndstico.

Las siguientes son las variables planteadas:

Variable 1: Sector comercial

Variable 2: Aspecto demogréaficos

Variable 3: Crecimiento poblacional

Variable 4: Niveles socioeconémicos

Variable 5: Politica

Variable 6: Desarrollo educativo

Variable 7: Aspectos legales
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Se han determinado los siguientes indicadores por variable:

Variable 1: Sector comercial
Indicadores

e Comercios

e Tipo de productos

e Mercados

e Productividad

¢ Volumen de produccion
e Materia prima e insumos

e Comercializacion

Variable 2: Aspecto demograficos

Indicadores

e Poblacion por edades

e Organizacion familiar

e Grupos étnicos

e Actividades econdémicas

¢ Niveles de migracion

Variable 3: Crecimiento poblacional
Indicadores

e Cambios de la poblacion

Tasa de crecimiento

Promedio de vida

indices de mortalidad

indices de reproduccion

Variable 5: Niveles socioeconémicos

Indicadores
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¢ Analfabetismo
e Vivienda

e Salarios

e Empleo

e Cultura

e Salud

Variable 5: Politica

Indicadores

¢ Influencia
e QOrganizacion
e Relacion con el comercio

e Gobierno local
Variable 6: Desarrollo educativo

Indicadores

e Instituciones
e Tecnologia
¢ Vinculacion educativa

¢ Niveles de influencia

Variable 7: Aspectos legales

Indicadores

e Leyes

Reglamentos

Estatutos

Requisitos

Funciones
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1.1.4 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO N° 1

Operacionalizacion de variables

Objetivos Variables Indicadores Fuente |Técnica Pablico meta
Elaborar un diagnostico Comercios Primania  |Encuesta Comerciantes
situacional para conocer Tipo de productos Encuesta
las ﬂeces1da.:les dfl Mercados Observacion Ciudadania
T
seetot .anerm pfm - ELHIL Productividad Opimion de expertos
formacion de la Camara| COMERCIAL
@ Volumen de produccion Encuesta Experto
MMateria prima e insumos Encuesta
Comercializacion Encuesta
Poblacion por edades Opinion de expertos |Comerciantes
Conocer datos . - . .
. ) Organizacion familiar Primaria  |Cnterio de expertos
demograficos del canton = . i o i .
Cotacachi v s ASPECTOS  |Grupos étnicos Secundaria | Criterio de expertos |Ciudadania
i.t].fluenu::ial en ;1 medio DEMOGRAFICOS | Actividades econdmicas Criterio de expertos
productivo. Niveles de migracion Bibliografica Experto
o Cambios de la poblacion Bibliografica Comerciantes
Establecer el crecimiento o o
: Tasa de crecimiento Bibliografica
poblacional de CRECIMIENTO =
i il Promedio de vida Primaria  |Bibliografica Ciudadania
C?tacacht il l?.s altimos POBLACIONAL |, © . .
afios ¥ su relacion con el Indices de mortalidad Entrevista
B Indices de reproduccion Entrevista Experto
Analfabetismo Entrevista Comerciantes
Determinar los niveles NIVELES e ——
socioeconamicos que - . |Balarios Primaria  |Encuesta Ciudadania
SOCIOECONO-
permiten el desarrollo MICOS Empleo Secundana |Entrevista
del canton. Cultura Encuesta Experto
Salud Expertos
Influencia Encuesta Comerciantes
Establecer la influencia . Organizacién Primania  |Encuesta Ciudadania
politica en el sector POLITICA . .
i Relacion con el comercio Encuesta Experto
comercial )
Gobiemo local Encuesta
Conocer &l desarrolle Instituciones Encuesta Comerciantes
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1.1.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este proyecto se determina una investigacion
cuantitativa- descriptiva en virtud de que existe un analisis dentro del
campo econdmico que solo se puede medir en términos numeéricos, asi
mismo existe un analisis descriptivo del problema y el planteamiento de la

solucién al mismo.

1.1.5.1 Identificacién de la poblacién

Para la realizacion de esta investigacion se identifica a todos los actores
del Comercio en Cotacachi, que de acuerdo a los datos del Municipio de
Cotacachi son alrededor de 1.200 comercios entre: almacenes de cuero,
talleres, centros turisticos, restaurantes, negocios formales e informales,
empresas agricolas, avicolas, etc. Asi mismo es necesario conocer la

opinion de los consumidores como poblacién cotacachefa.

1.1.5.2 Poblacion y muestra

Considerando que tanto la poblacion de propietarios de almacenes,
artesanos, talleres, centros turisticos, restaurantes, negocios formales e
informales, empresas agricolas, avicolas es muy amplia al igual que la de

los consumidores se aplicara un muestreo.

Poblacién productora de bienes y servicios. (Almacenes, talleres,
centros turisticos, restaurantes, negocios formales e informales, empresas
agricolas, avicolas, etc.) De acuerdo a los datos del Municipio de
Cotacachi tenemos alrededor de 1200 comerciantes entre empresas,

grandes, medianas, pequefias y negocios de diversa indole.

La poblacién a ser estudiada es finita
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1.1.5.3 Férmula para aplicar la muestra

N N.c?-Z?
Q-1J)E*+0%-27

N= tamafio de la poblacion = 1200
n= tamafo de la muestra

o= desviacion estandar = 0,25

Z= nivel de confianza =1,96

E= error = 5%

Formula para la muestra:

e N.oc?.Z%
(-1E’+0°.2?

o 1200 - (0.25) - (1.96)°
€200 -1 (0.05) + (0.25% - (1.96)°

~ 1200 - (0.0625) - (3.8416)
€199 (0.0025) + (0.0625) - (3.8416)

o 28812
2.9975 +0.2401

| _288.12
~ 3.2376

n= 88.9

Poblacién consumidora de bienes y servicios

89
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Para efectuar la correspondiente investigacion de los consumidores de los
productos se tomé como universo a los cotacachefios que viven en la
cabecera cantonal con sus principales barios donde radicaria la Camara

de Comercio; son 4288 personas

Formula para aplicar la muestra:

N N.g?.2Z2
Q-1J)E*+0%-27

N= tamafio de la poblacibn = 4288

n= tamaifo de la muestra

o= desviacion estandar = 0,25
Z= nivel de confianza =1,96
E= error = 5%

Formula parala muestra:

e N.oc?.Z%
(-1E’+0°.2?

~ 4288 - (0.25) - (1.96)*
€288 -1 -(0.05)% +(0.25” - (1.96)°

o 4288 - (0.0625) - (3.8416)
€287 ~(0.0025) + (0.0625) - (3.8416)

__ 1029.54
" 10.7175 +0.2401

- _1029.54
10.9576

n= 93.9 n=94
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La poblacién a investigarse es:

Productores de bienes y servicios: 89 (Propietarios de almacenes,
restaurantes, centros turisticos
negocios formales e informales, etc.)

Consumidores 94 (poblacién Cotacachefia)

1.1.5.4 Técnicas

La particularidad del presente proyecto es que se realizara tanto
investigacibn de campo como bibliografica, por lo tanto para la

investigacion de campo utilizaremos:

Encuestas
Las cuales fueron aplicadas a una muestra representativa obtenida a
través de una férmula matematica, sobre la base de una poblacion o

universo a investigarse.

Entrevista
Fue de vital importancia la informacion que se obtuvo a través de
entrevista realizada no solo a expertos en la tematica, motivo de nuestra

investigacion sino también al técnico de la Asamblea de Unidad Cantonal.

Observacion
La observacion se realizé a los comercios del sector principalmente a los
almacenes de cuero, con la finalidad de conocer su presentacion, imagen,

forma de atencion al cliente y otros.
Bibliografia

La técnica bibliografica servira principalmente para el desarrollo de los

aspectos teoricos cientificos de esta investigacion.
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Lincografia
Técnica para recoleccion de datos de internet.

1.1.5.5 Disefio de instrumentos

Con la finalidad de operativizar las técnicas anteriormente mencionadas

utilizaremos los siguientes instrumentos de investigacion cientifica:

Cuestionarios, fichas de observacion, diario de campo, grabadora —
filmadora, mapas, camara fotogréfica, fichas bibliograficas. (Ver Anexo)

1.1.6 ANALISIS DE LA INFORMACION

Luego de aplicadas las encuestas se realizara el siguiente proceso:

Tabulacion de datos

Organizacion de gréficos de los resultados obtenidos

Andlisis e interpretacion de datos

Determinacion del problema diagnostical

1.1.7 MECANICA OPERATIVA

Informacién primaria
Para obtener la informacién primaria que permitira establecer el verdadero
problema de investigacién se aplicara a las personas involucradas dentro

de este proceso.

Informacion secundaria
Se utilizara la informaciéon secundaria de textos, libros, revistas y
documentos que permitiran obtener informacion actualizada sobre el

tema.
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1.1.8 ANALISIS DE RESULTADOS
1.1.8.1 Andlisis de resultados de las encuestas aplicadas a los

propietarios de los comercios de la ciudad de Cotacachi

TABLAN°1
Pregunta

¢, Cudl es la actividad comercial a la que usted se dedica?

Tabulacién
No. | INDICADORES f %
1 Artesanias de cuero 67 75,3
2 Restaurantes 4 4,5
3 Hoteleria y turismo 3 3,4
4 Confecciones de ropa 1 1,1
5) Transporte 3 3,4
6 Articulos de primera necesidad 7 7,8
7 Bazares 2 2,2
8 Otros.....ccvvvveiienn... 2 2,2
TOTAL 89 100
Grafico N° 1
éCual es la actividad comercial a la que usted se dedica?
80,0% ¥ R
70,0% || BN
60,0% 10 mNE 2
50.0% 1 BN 3
40,0% 10 mNE g
30,0% 1| NS
20,0% 1| m NG
10,0% 45% 34% ;.. 3.4% g 2.2% 2,2% BN 7
o0 2 : : I:ll -— -. e — S
MN™ 1 [ MN® 3 N 4 N™ 5 MN" & MN® 7 N B

Interpretacion

Considerando los resultados se establece que la mayoria de la poblacion
se dedica a las artesanias del cuero, y muy pocos a otras actividades

como confeccion de ropa, restaurantes, turismo, bazares u otros.
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Tabla N° 2
Pregunta

¢, Qué tipo de productos o servicios oferta usted?.

Tabulacién
\[e} INDICADORES f %
1 Ropa de cuero 23 25,8
2 Marroquineria 44 49,4
3 Comidas 4 4.5
4 Frutas 3 3,4
8 Articulos de primera necesidad 7 7,8
6 Circuitos turisticos 3 3,4
7 otros .............. 5 5,6
TOTAL 89 100
Grafico N° 2
i{Queé tipo de productos o servicios oferta usted?
49 4%
50,0%
45,0% —
40,0%
35,0% BN 2
30,0% EN3
25,0% S
20,0%
15,0% EN°S
10,0% BN E
0.0% BN 7
0,0%

Interpretacion

Casi la mitad de los propietarios de los comercios dicen que los productos
0 servicios que ofertan son productos de marroquineria, la cuarta parte
confecciona ropa de cuero, pocos se dedican a la venta de comida,
vender frutas, articulos de primera necesidad, realizar circuitos turisticos y
otras actividades.
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Tabla N° 3
Pregunta

¢, Donde encuentra la materia prima e insumos que usted requiere para su
trabajo?

Tabulacion
\[o} \ INDICADORES f %
1 Cotacachi 32 35,9
2 Imbabura 28 31,4
3 Quito 12 20,3
4 Guayaquil 15 16,8
5 Otro pais 2 2,2
TOTAL 89 100
Grafico N° 3
¢Dbénde encuentra la materia prima e insumos que usted requiere
para su trabaio?
40,0% ¢ 359%
35,0% | 3La%
30,0% 17 :
250% - 20.3% Cotacachi
200% 1 16.8% B Imbabura
15,0% 1 ® Quito
100% 1 2,2% G il
50% - uayaqui
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados se determina que la mayoria de los
comerciantes compran la materia prima e insumos en el sector local y
provincial, esto es importante porque se disminuye los costos de
transporte de la mercaderia y ayuda a la economia de los productores.
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Pregunta

Tabla N° 4

¢,Donde comercializa sus productos?

Tabulacién

No. INDICADORES f %

1 Nivel Local 32 35,9
2 Nivel Regional 41 46,1
3 Nivel Nacional 16 17,9

TOTAL 89 100
Grafico N° 4
éDénde comercializa sus productos?

50,0%
450% | -
40,0% |

35,0% 7 Jz

30,0% _xz Mivel Local
25,0%
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Mivel Local Mivel Mivel
Regional Macional

Interpretacion

Los datos nos hace pensar que los comerciantes deben ampliar mas sus

expectativas y su mercado porque este es importante extender sus

espacios de comercializacién para emprender en acciones que garanticen

la venta del producto no sélo a nivel nacional sino internacional y para ello

necesita del apoyo de los organismos que conocen los procesos.
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Tabla N° 5
Pregunta

¢,Cual es el nivel de satisfaccion del volumen de los productos o servicios

que usted oferta?

Tabulacién
(\[o} INDICADORES f %
1 Satisface completamente las | 29 32,5
necesidades del mercado
2 Satisface medianamente las | 52 58,4
necesidades del mercado
3 No satisfaces las necesidades | 8 8,9
del mercado
TOTAL 89 100
Grafico N° 5
¢Cuadl es el nivel de satisfaccion del volumen de los productos o
servicios que usted oferta?
58 4%
60,0% 1 M Satisface completamente
50.0% 1 las necesidades del
mercado
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Interpretacion

Més de la mitad de las personas encuestadas establecen que el volumen
de los productos o servicios que oferta realmente satisfacen
medianamente las necesidades el mercado, la tercera parte dicen que
satisface completamente y pocas personas no satisface por que hacen
falta sus productos.

Los resultados definen que los comercios realmente cubren la demanda
del sector, por lo que la comunidad se siente satisfecha.

49



Tabla N° 6
Pregunta

¢En qué medida el comercio ha ayudado econdémicamente al canton?

Tabulacion
No. | INDICADORES
1 Mucho 89 100
2 Poco 0 0
3 Nada 0 0
TOTAL 89 100
Grafico N° 6
¢En qué medida el comercio ha ayudado
economicamente al canton?
f TO0%
100% «
B0% "
0% 1 Mucho
- B Poco
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0% T _
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Mucho Poco Mada

Interpretacion

Todos los comerciantes estan convencidos de el comercio ha ayudado
econémicamente al canton. Este resultado ayuda a establecer la
excelente ayuda que ha prestado el comercio a la ciudad ya que ésta es
conocida a nivel nacional e internacional por el comercio de las artesanias
del cuero, inclusive en época de feria del sector Cotacachi es visitado por

turistas nacionales y extranjeros.
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Tabla N° 7
Pregunta

¢En qué ha influido el crecimiento poblacional del cantén?

Tabulaciéon
No. | INDICADORES
1 El crecimiento econdmico g 3.4
2 Aumento de negocios y comercios 19 21,3
3 Desarrollo social y cultural 15 16,8
4 Incremento de problemas 18 20,2
5 Aumento de instituciones educativas | 9 10,1
6 Aumento de la pobreza 25 28,1
TOTAL 89 100
Grafico N° 7
B ¢En qué ha influido el crecimiento poblacional del cantén?
20,0% 4l 28,15
50 {1 213% 20,2% BN1
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Interpretacion

Una tercera parte de los encuestados dicen que el crecimiento
poblacional del cantén ha influido en el aumento de la pobreza, una quinta
parte dice que ha ayudado en el aumento de negocios y comercios, otra
quinta parte dice que incrementa los problemas, pocos expresan que ha
aumentado el desarrollo social, al igual que el aumento de instituciones
educativas, y poquisimos el crecimiento econdémico. Estos resultados
determinan que realmente el crecimiento de la sociedad no ha
permitiendo el desarrollo del cantén.
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Tabla N° 8
Pregunta

¢ Qué campo de la actividad comercial usted ha creado como fuentes de
trabajo?

Tabulacion
No. INDICADORES f %
1 Administrativo 14 15,7
2 Artesanal 75 84,3
TOTAL 89 100
Grafico N° 8

¢Qué campo de la actividad comercial usted ha creado como
fuentes de trabajo?
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Interpretacion

La gran mayoria de las personas dicen que la actividad comercial que
tiene ha creado fuentes de trabajo en el campo artesanal y pocos dicen

gue la creacion de fuentes de trabajo ha sido administrativa.

Los resultados definen que las fuentes de trabajo con que cuenta

Cotacachi son artesanales y existen muy pocos espacios administrativos.
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Tabla N° 9
Pregunta

¢, Cudles de los siguientes aspectos los comerciantes han tenido la ayuda
del gobierno local?

Tabulaciéon
1 Organizacion de ferias 66 74,2
2 Capacitacion 0 0
3 Regulacioén de precios y calidad 0 0
4 Permisos de funcionamiento 23 25,8
TOTAL 89 100

Grafico N° 9

éEn cuales de los siguientes aspectos los comerciantes
han tenido la ayuda del gobierno local?
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Interpretacion

Casi las tres cuartas partes de los comerciantes encuestados determinan
que la municipalidad les ha ayudado organizando las ferias del cuero y
promocionandolas a nivel nacional; una cuarta parte en cambio dice que
la ayuda ha sido con los permisos de funcionamiento. Por lo que los
resultados definen que la municipalidad a excepcion de las ferias no
colabora con el sector comercial, y es por ello que estas personas deben
organizarse para exigir ayuda como parte de la sociedad.
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Tabla N° 10

Pregunta

¢,Cuenta Cotacachi con una Camara de Comercio?

Tabulacion

. INDICADORES
1 Si 0 0
2 NO 89 100
TOTAL 89 100

Grafico N° 10

¢,Cuenta Cotacachi con una Camara de Comercio?
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Interpretacion

De acuerdo a los datos de los encuestados el total de ellos responde que

no existe en Cotacachi una Camara de Comercio.

Por lo que se entiende que la actividad comercial y econdmica del canton

no esta regulada por ningun ente organizativo.
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Tabla N° 11

Pregunta

¢Deben los gremios del sector estar organizados a través de un ente
regulador del comercio?.

Tabulacion
(\[o} \ INDICADORES f %
1 Si 89 97,8
2 NO 2 2,2
TOTAL 89 100

Grafico N° 11

¢Deben los gremios del sector estar organizados através de un
ente regulador del comercio?.
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Interpretacion

Casi la totalidad de las personas que se encuestaron determinan que es
necesario que los gremios del sector estén organizados a través de un
ente regulador del comercio a igual que tienen los otros cantones como
Ibarra, Otavalo y Atuntaqui, poquisimos en cambio dicen que no es
importante organizarse y que cada persona hasta ahora han salido sélo.
Con ello se puede determinar que los comerciantes si tienen conciencia
qgue de la organizacion y el trabajo en grupo permite el desarrollo de una
sociedad.
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Tabla N° 12
Pregunta

¢ Qué tipo de ente regulador del comercio seria el mas indicado?

Tabulacién
No.  INDICADORES f %
1 Asociacion de comerciantes 12 13,5
2 Fundacién de comercios 0 0
3 Camara de comercio 69 77,5
4 Sociedad de Artesanos y comercios | 8 8,9
TOTAL 89 100

Gréafico N° 12

Queé tipo de ente regulador del comercio seria el mas

indicado:
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70,0% 1 ® Asociacién de
60.0% comerciantes
Fundacion de comercios
50,0%
40,0% 7 Camara de comercio
30,0% 1+
20 0% _,*’ZH 5% B Sociedad de Artesanos y
' - B-03 COMErcios
o e U8
- —

0,0%

Interpretacion

Mas de las tres cuartas partes de las personas encuestadas determinan el
ente regulador del comercio en Cotacachi debe ser la Camara de
Comercio ya que este tipo de entidades son las que determina la ley;
pocas personas dicen que se podria formar una asociacién de
comerciantes, y muy pocos establecen una sociedad de artesanos y
comercio. Con los resultados se asume que la creacion de una Camara
de Comercio estaria amparada con las regulaciones legales y seria la
Unica entidad reconocida por la Federaciéon Nacional de Camaras de
Comercios como la entidad méaxima del comercio a nivel nacional.
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Tabla N° 13
Pregunta

¢ Estaria usted dispuesto a ser parte de este ente regulador del comercio?

Tabulacién
No.  INDICADORES
1 Si 86 96,6
2 NO 3 34
TOTAL 89 100

Gréafico N° 13

iEstaria usted dispuesto a ser parte de este regulador
del comercio?
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Interpretacion

De los encuestadas casi la totalidad dicen que estarian dispuestos a ser
parte de este ente regulador como es la Camara de Comercio porque
existe una serie de ventajas que les permitiria crecer aun mas y
poquisimas personas en cambio dicen que no es necesario ya que igual
se ha trabajado hasta ahora. Los resultados generales definen la
necesidad que tienen los comerciantes de crear la Camara de Comercio
como una institucién que les ayude al desarrollo del comercio en la ciudad

de Cotacachi y en el cantén.
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Tabla N° 14
Pregunta

¢Qué bases legales deberia tener una organizacion del sistema
comercial?

Tabulaciéon
1 Articulos de leyes 8 8,9
2 Estatutos 35 gose
3 Reglamentos 29 32,6
4 Plan estratégico 17 19,1
TOTAL 89 100

Grafico N° 14

¢, Qué bases legales deberia tener una organizacion del sistema
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Interpretacion

Mas de una cuarta parte de los comerciantes dicen que la Camara de
Comercio a crearse debe contar con estatutos para su legalizacién; otra
tercera parte dice que este necesario el Reglamento de la Institucién;
pocos expresan la necesidad del Plan Estratégico de la Institucion y
poquisimos indican que haria falta los articulos de ley.

Estos datos nos permiten determinar que los comerciantes si conocen de
la necesidad de bases reglamentarias para que se pueda crear una
Camara de Comercio.
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1.1.8.2 Andlisis de resultados de las encuestas aplicadas a los

consumidores del comercio de Cotacachi
Tabla N° 15
Pregunta

¢, Como es el mercado local de Cotacachi para el comercio?

Tabulacién

\[o} \ INDICADORES f %

1 Excelente 76 81,8

2 Muy Buena 14 14,9

3 Buena 4 4,2

4 Regular 0 0

5 Insuficiente 0 0
TOTAL 94 100

Gréafico N° 15

¢Como es el mercado local de Cotacachi para el comercio?

FuLUTo ',»' __
80,0% 1
70,0% ;
60,0% 1 Excelente
50,0%
40,0%
30,0% 1~ T4 0% M Buena

20,0% 1 -
! 4 3%
< : 0.0% 0,0% Regular
10,0% P | -~
D.U% T T T T 1

7 Muy Buena

B Insuficiente

Interpretacion

La gran mayoria de las personas encuestadas determinan que el mercado
local de Cotacachi para el comercio es excelente, poquisimos dicen que
es muy bueno y una minima parte expresa que es bueno. Los datos
recogidos determinan que Cotacachi es una ciudad potencial para el
comercio y que las personas tienen oportunidad de implementar negocios
gue le ayudaran a tener una excelente rentabilidad.
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Tabla N° 16
Pregunta

¢, COmo es la calidad de los productos y servicios que se ofertan en
Cotacachi?

Tabulacién

\[o} \ INDICADORES f %

1 Excelente 78 82,9

2 Muy Buena 10 10,6

3 Buena 6 6,3

4 Regular 0 0

5 Insuficiente 0 0
TOTAL 94 100

Grafico N° 16

¢ Coémo es la calidad de los productos y servicios que se ofertan en

Cotacachi?
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Interpretacion

Con estos datos se establece que los productos que tiene Cotacachi en
sus comercios especialmente en el area de articulos de cuero la calidad
son excelentes y por ello los turistas nacionales y extranjeros vienen

constantemente a comprar estos productos.
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Tabla N° 17

Pregunta

¢,Cuanto ha mejorado la economia del canton con el sector comercial?

Tabulacién
\[o} \ INDICADORES f %
1 Mucho 84 89.2
2 Poco 10 10,6
3 Nada 0 0
TOTAL 94 100

Grafico N° 17
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Interpretacion

La gran mayoria de los consumidores encuestados expresan que La
economia del cantén ha mejorado con el sector comercial ha mejorado
mucho, y muy pocos expresan que ha mejorado poco. Los datos
expresan que realmente Cotacachi ha mejorado su comercio, ha
permitido el crecimiento socioeconémico del Cantén y con ello la calidad

de vida de su gente también ha mejorado.
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Tabla N° 18
Pregunta

¢, Qué beneficios ha traido a Cotacachi el crecimiento comercial?

Tabulacién
No. | INDICADORES f %
1 Empleo 67 71,3
2 Vivienda 12 12,7
3 Educacioén 10 10,6
4 Cultura 5 53
TOTAL 94 100

Grafico N° 18

iQué beneficios ha traido a Cotacachi el crecimiento
comercial?
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Interpretacion

Casi la tercera parte de las personas encuestadas dicen que los
beneficios ha traido a Cotacachi el crecimiento comercial, es en el campo
del empleo tanto como obreros artesanos y vendedores de los locales;
pocos dicen que el crecimiento de la vivienda, otros pocos expresan que
el crecimiento es en educacion y una minima parte determinan que la
cultura se ha visto beneficiada. Los datos obtenidos expresan que en
todos los campos el crecimiento y desarrollo se evidencia aunque mas es
dentro del campo de los empleos.
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Tabla N° 19
Pregunta
¢, Qué actividades econdémicas o comercios existen en Cotacachi?

Tabulacion

No. INDICADORES No. INDICADORES

comercios servicios
1 Ropa 2 2,1 1 Hospedaje 12 12,7
2 Alimentos y|2 2,1 2 Alimentacion 33 35,1
bebidas 3 Esparcimiento | 16 17,0
3 Marroquineria 26 27,6 4 Deportes 12 12,7
4 Herramienta 2 2,1 5 Guia turismo 21 22,3
5 Artesanias del | 62 65,9 TOTAL 94 100
cuero
TOTAL 94 100
Grafico N° 19
Qué actividades econdmicas o comercios existe en Qué actividades econamicas o comercios existe en
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Interpretacion

Dentro de los comercios la mayor actividad se encuentra en las
artesanias del cuero, le sigue la marroquineria, y poquisimos dicen que es
la ropa, alimentos y bebidas y herramientas. En cuanto a los servicios
tenemos en primer lugar restaurantes, sigue el turismo, esparcimiento y
hospedaje y el deporte. Los datos definen la potencialidad comercial de la
ciudad de Cotacachi donde existe variedad de comercios que necesitan
estar organizados para mejorar sus oportunidades.
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Tabla N° 20
Pregunta

¢, Como ha mejorado el nivel socioeconémico de la poblacion?

Tabulacién

No. | INDICADORES f %

1 Analfabetismo 4 4,2

2 Vivienda 18 19,1

3 Empleados y salarios 51 54,3

4 Cultura 10 10,6

5 Salud 11 11,7
TOTAL 94 100

Gréafico N° 20
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Interpretacion

Més de la mitad de las personas encuestadas determinan ha mejorado el
nivel socioeconémico de la poblacién en cuanto a empleos y salarios,
pocos dicen que es la vivienda, otros expresan la salud, la cultura y al
final determinan que ha mejorado el analfabetismo. Los datos revelan que
existe un mejoramiento socioeconomico de la poblacion principalmente en
el campo de los empleos y salarios ya que los talleres de talabarteria
tienen gran cantidad de operarios.
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Tabla N° 21
Pregunta

¢, Qué hace falta para que se incremente mas la actividad comercial?:

Tabulacion

No. | INDICADORES f %

1 Apoyo del gobierno local 10 10,6

2 Acceso a crédito 12 12,7

3 Organizacion del sector | 68 72,3
comercial

4 Controlar precios en materia | 4 4,3
prima y maquinaria

5 Otras.... 0 0
TOTAL 9 100

Gréafico N° 21
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Interpretacion

Casi las tres terceras partes de las personas encuestadas expresan que
para que se incremente mas la actividad comercial es necesario que el
sector comercial se organice, pocos dicen que es necesario accesos a
créditos bancarios, el 10,6% determina la necesidad del apoyo del
gobierno local y muy pocos piden el control de precios en la maquinaria y
materia prima. Estos datos determinan que es fundamental que el sector
comercial esté organizado para que pueda en conjunto crear estrategias
de trabajo y formas de mejorar el mercado local, regional y nacional.
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Pregunta

Tabla N° 22

¢, Como debe estar organizado el sistema comercial?

Tabulacién
(\[o} \ INDICADORES f %
1 Organizado por sectores 69 73,4
2 Relacionado con las entidades | 12 12,7
publicas
3 Coordinando el trabajo con el | 13 13,8
gobierno local
TOTAL 9 100
Gréafico N° 22
¢, Como debe estar organizado el sistema comercial?
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Interpretacion

De las personas encuestadas casi las tres terceras partes expresan que
es necesario que el sistema comercial debe estar organizado por sectores
para poder trabajar en coordinacion, pocos dicen que necesitan la
coordinacién del trabajo con el gobierno local y otros pocos dicen que es
importante la relacion con entidades publicas. Los datos manifiestan la

necesidad de que

los sectores de acuerdo a su afinidad estén

organizados es decir el sector turistico, artesanal del cuero, hoteleria y
turismo, etc.
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Tabla N° 23
Pregunta

¢, Qué tipo de gremio hace falta en Cotacachi?

Tabulacién
(\[e} ‘ INDICADORES f )
1 Asociacion de comerciantes 3 3,2
2 Fundacién de comercios 0 0
3 Camara de comercio 89 94,6
4 Sociedad de artesanos vy |2 2,1
comercios
TOTAL 94 100
Grafico N° 23
Qué tipo de gremio hace falta en Cotacachi:
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Interpretacion

Casi la totalidad de las personas encuestadas determinan que es
necesario que el sistema comercial deben estar organizado a través de la
camara de comercio; muy pocos expresan la necesidad de formar una
asociacién de comerciantes y otros pocos creen necesario una sociedad
de artesanos y comerciantes porque la que existe no agrupa a todos los
gremios. Los datos definen la necesidad de que exista una camara de
comercio que agrupe a todos los gremios y sectores del comercio
cotacacheflo, y que permita organizarse para poder determinar

estrategias de crecimiento y ampliacion de los mercados.
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Tabla N° 24
Pregunta

¢, Cual de los siguientes aspectos es el mas importante para el desarrollo
educativo comercial?

Tabulacién
(\[o} \ INDICADORES f %
1 Incremento de instituciones que | 22 23,4
capaciten al sector comercial
Tecnologia de punta 9 9,5
3 Vinculaciéon del comercio con la | 63 67,0
educacion
TOTAL 94 100

Grafico N° 24
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desarrollo educativo comercial?
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Interpretacion

Mas de la mitad de las personas encuestadas determinan que es
importante para una educacion dentro del campo comercial la vinculacion
del comercio con la educacion, casi una cuarta parte expresa que es
necesario el incremento de instituciones que capaciten al sector
comercial, y pocos dicen que es la tecnologia de punta. Los datos
establecen que para la educacion de la poblacion en el campo comercial
es necesaria una relacion directa del comercio con la educacion, solo
educando a los niflos podremos obtener adultos emprendedores y con
conocimiento del comercio.
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Conclusion de las encuestas

De acuerdo a los datos obtenidos se establece que Cotacachi ha tenido
un gran crecimiento poblacional y por ende econdmico; este canton se
dedica por excelencia a la produccion de articulos de cuero, a mas de

otras actividades de menos importancia.

Los comercios, almacenes, talleres, y otros requieren de un organismo
gue regule su accion comercial, ademas existe la predisposicion de los

comerciantes para la creacion de la Cadmara de Comercio.

1.1.8.3 Informe de la entrevista al Presidente de la Sociedad de

Artesanos de Cotacachi.

Entrevistado: Dr. Oswaldo Rueda

Entrevistadora: Srta. Cristina Mejia

DESARROLLO

1.- ¢El Numero de comercios existentes en Cotacachi, posibilita la

creacion de una Camara de Comercio?

Realmente Cotacachi ha crecido no sélo en poblacién sino también en el
aspecto social, econémico y cultural; y dentro de este crecimiento esta el
comercio a través del turismo, artesanias, alimentacién entre otros; todo
esta ampliacion del aparato comercial determina la necesidad de que se

encuentre organizado en una Cadmara de Comercio.

2.- ¢ Sera importante organizar una camara de comercio en el canton

0 podra ser otro tipo de organizacién?

Definitivamente de acuerdo a la ley cada canton debe contar con una

Camara de Comercio que permita la ordenacion de los comercios;
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Otavalo, Atuntaqui e Ibarra tienen su Camara de Comercio y Cotacachi se

encuentra atrasado en estos procesos.

3.- ¢(Cree usted que los propietarios de los comercios deseen la

creacion de la Camara de Comercio de Cotacachi?

En varias ocasiones se ha reunido el aparato comercial del canton
especialmente para la organizacion de las ferias, aunque no han estado
todos pero se ha manifestado esta necesidad en varias ocasiones, incluso
en algun momento se solicitd a la ciudad de Quito los requisitos para esta
conformacion pero debido a muchas circunstancias no se ha podido

concretar esta necesidad.

4.- De acuerdo a su experiencia quienes cree que inicien la

organizacion para formar la Camara de Comercio en Cotacachi.

Sin lugar a dudas las personas de desean con ansia la creacion de la
Camara de Comercio inclusive se ha hablado de este particular con ellos
son los propietarios de los almacenes y de talleres de cuero que suman
alrededor de 280 personas; son las mas interesadas en que se regule el
comercio de la industria del cuero y desean ademas favorecerse con

varios de los beneficios que una Camara de Comercio presta.

Conclusion de la entrevista

El Dr. Rueda Presidente de la Asociaciéon de Artesanos determina
también la necesidad de Crear la Camara de Comercio; expresa ademas
la urgencia de organizar a los comerciantes para que unidos puedan
luchar contra la crisis econdémica; menciona ademas que los otros
cantones tienen desde hace afios su Camara de Comercio y estos les ha

posibilitado emprender en proyectos comerciales a gran escala.
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1.1.8.4 Informe de ficha de observacién realizada en los comercios

de la ciudad de Cotacachi.

N° INDICADORES EX|MB| B | R
4 3 2 1
1 | Presentacion de los comercios X
2 | Atencion al cliente X
3 | Variedad de productos X
4 | Organizacion del comercio X
5 | Imagen X
6 | Marketing X
7 | Sociabilidad de los comercios X
TOTAL 4 12 14

Resumen de laficha de observacion
4
4 1 -~
35 1 .
3 1.
o M Excelente
25 7 . 2
Muy buena
2 P
1,5 - 1 H Buena
1+ ) Regular
015 -"" " 0 ra
0 = T T T I"
Excelente Muybuena Buena Regular

De acuerdo a la ficha de observacion se visualiza que los comercios en
Cotacachi, su presentacién, organizacion, imagen y sociabilidad es muy
buena, el marketing y atencion al clientes es buena y la variedad de
productos es excelente. Es importante entonces que se desarrolle varios

aspectos y se les ayude a los comercios a mejorar sus condiciones.
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1.1.9 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Cotacachi en los ultimos 10 afios de acuerdo al INEC ha tenido un
crecimiento poblacional elevado. De esta poblacion la mayoria se dedica
al comercio y confeccion de articulos de cuero y al turismo, por lo que se
le considera como una cuidad eminentemente comercial, los insumos y
materia prima también en una buena parte se los consigue en los
almacenes de la ciudad, ya que se han abierto establecimientos que
brindan a los artesanos tanto cuero de todo tipo, como herrajes,
herramientas y demas accesorios, aunque los costos de estos materiales

son elevados en relaciéon a las fabricas.

Existen dos gremios de artesanos a nivel local que tiene injerencia dentro
de las bases legales del comercio. Los comercios y talleres de articulos
de cuero sacan a la venta productos de excelente calidad, cotizados a
nivel local, regional y nacional; estos comercios casi en su totalidad no se

encuentran organizados administrativamente.

Casi la totalidad de participantes en la investigacion establecen que en
Cotacachi al igual que en los cantones vecinos como Ibarra, Otavalo y
Atuntaqui deberia contar con una Camara de Comercio que ayude a
estructurar adecuadamente el aparato comercial de Cotacachi.

Cotacachi tiene actualmente un alto crecimiento comercial y
turistico; y no cuenta con una Camara de Comercio constituida y
estratégicamente estructurada, que organice este aparato comercial
del cantéon y que permita el desarrollo de estrategias y procesos de

crecimiento, progreso y sostenibilidad comercial.
De ahi la necesidad de crear la Camara de Comercio de Cotacachi a

través del presente estudio de factibilidad para impulsar el desarrollo

comercial de la ciudad, procurar la prosperidad de los socios y todo tipo
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de comercios del sector, organizar eventos locales, regionales y
nacionales que fomenten el comercio de la ciudad, respaldar y cooperar
en las actividades que organicen los comerciantes y artesanos; con ello

se estara impulsando el desarrollo de Cotacachi.

1.1.10 CONCLUSION GENERAL

Los resultados obtenidos en las encuestas a propietarios de los comercios
de Cotacachi y a la comunidad y consumidores de los productos de cuero
que produce la ciudad; la entrevista al presidente de la Sociedad de
Artesanos de Cotacachi, y la observacion a los comercios; se concluye
que en Cotacachi hace falta organizar a los comercios dentro de un
organismo regulatorio, legal y fundamentalmente normativo; no existe una
camara de comercios al igual que en otros cantones. Los comerciantes
desean organizarse; existe poco apoyo de las autoridades; hace falta que
los comercios mejoren su presentacion, imagen y marketing para
aumentar sus ventas; pese a existir la Sociedad de Artesanos mas de 100
afios como el gremios artesanal mas representativo, esta se ha limitado a

realizar cursos de calificacion artesanal.

Cotacachi tiene actualmente un alto crecimiento comercial y
turistico; y no cuenta con una Camara de Comercio constituida y
estratégicamente estructurada, que organice este aparato comercial
del cantén y que permita el desarrollo de estrategias y procesos de
crecimiento, progreso y sostenibilidad comercial.

De ahi la necesidad de crear la Camara de Comercio de Cotacachi a
través del presente estudio de investigacion para impulsar el desarrollo
comercial de la ciudad, procurar la prosperidad de los socios y todo tipo
de comercios del sector, organizar eventos locales, regionales vy
nacionales que fomenten el comercio de la ciudad, respaldar y cooperar

en las actividades que organicen los comerciantes y artesanos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

2.1.1 Conceptualizacion

“Es el analisis comprensivo que sirve para recopilar datos relevantes
sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision
y si se procede su estudio, desarrollo o implementacién”.
www.slideshare.net/.../estudio-de-factibilidad-de-un-p

Ademas el estudio de factibilidad es un estudio amplio de los resultados

financieros, econdmicos y sociales de una inversion.

Segun Jacome Walter (2005) p.8 el estudio de factibilidad
“Constituye uno de los elementos fundamentales dentro de la
pre factibilidad de un proyecto, porque permite avizorar en
forma prospectiva la aceptacién o no de un producto o servicio
gue se va a ofertar y que es motivo del proyecto”.

2.1.2 Importancia del estudio del mercado

Una investigacion de mercado es una coleccion objetiva y sistematica de
datos, con su respectivo analisis acerca del mercado objetivo, acerca de
nuestros competidores y el entorno, que nos permite incrementar el

conocimiento que se tiene para tomar decisiones.

La informacién producida por el estudio de factibilidad o de mercado,
“guiara las decisiones en nuestro negocio, pero no es una actividad que
debemos realizar una sola vez, sino que deberemos mantenerla
actualizada a lo largo de nuestro proyecto”.

Www.mujerynegocios.com/articulo56-pereyra.htm - Argentina
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Es informacion que guiara nuestras decisiones estratégicas, no

simplemente un qué bueno saber eso.

e La investigacion de mercado guiara la comunicacién con nuestros
clientes actuales y potenciales

e Formularemos campafias de marketing mas efectivas a la gente a
la cual se quiere llegar, y en el modo que ellos quieren

e La investigacion de mercado ayuda a identificar oportunidades de
mercado

e Lainvestigacion de mercado minimiza el riesgo de hacer negocios

e Puede indicar que un mercado estad saturado con el producto /
servicio que se desea ofrecer, dandonos oportunidad para tomar
otras decisiones

2.1.3 Elementos del estudio de mercado

De una manera genérica, que es valida para bienes de consumo,
industriales y servicios, pueden distinguirse cinco elementos que

configuran un estudio de mercado para productos de exportacion:

- Entorno politico-econémico y normativa legal. Habra que evaluar tres
tipos de riesgos: el riesgo politico, el riesgo econémico y el riesgo de

transferencia.

- La oferta. “Sera necesario conocer la competencia, para poder saber
cudles son los riegos que se puede tener’. www.estudios-de-

mercado.com/

- La demanda. Es uno de los apartados mas importantes. Tendra que
hacerse un analisis detallado, tanto cuantitativo como cualitativo, de la

demanda potencia y real del mercado.

- Precios y margenes comerciales. “‘Interesa conocer todo el proceso de

formacion de precios desde que el producto sale de la fabrica en el pais
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de origen hasta llegar a conocer el precio final para ser competitivo en el

mercado de destino”. www.estudios-de-mercado.com/

- Canales de comercializacion. “Constituye uno de los apartados mas
importantes. Habra que estudiar: La organizacion del sistema de
distribucion del pais y las distintas categorias de intermediarios”.

www.estudios-de-mercado.com/

2.1.4 La oferta

“Son un conjunto de factores que determinan la oferta de un empresario
individual. Estos son la tecnologia, los precios de los factores productivos

(tierra, trabajo, capital) y el precio del bien que se desea ofrecer”.

2.1.5 Lademanda

WELMER T. (2006) p. 34 “Hay una serie de factores
determinantes de las cantidades que los consumidores desean
adquirir de cada bien por unidad de tiempo, tales como las
preferencias, la renta o ingresos en ese periodo, los precios de
los demas bienes y, sobre todo, el precio del propio bien en
cuestion. Si se considera constantes todos los valores salvo el
precio del bien, ésto es, si aplicamos la condicion ceteris
paribus, se puede hablar, de la tabla de demanda del bien A
por un consumidor determinado cuando consideramos la
relacion que existe entre la cantidad demandada y el precio de
ese bien”.

Demanda potencial

Cuando hablamos de mercado potencial, se esta refiriendo “al nivel
maximo de ventas que pueden obtener en un tiempo determinado un
conjunto de empresas que actuan en un entorno definido y aplican un
esfuerzo de marketing concreto”. www.empresayempleo.com/2010/.../la-
demanda-potencial
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2.1.6 Elasticidad de la demanday de la oferta

La elasticidad precio de la demanda mide el grado en que la cantidad
demandada responde a las variaciones del precio de mercado. En este
sentido, cabe afirmar que una funcion de demanda es rigida, de
elasticidad unitaria y elastica, segun de una variacion porcentual del
precio produzca una variacion porcentual de la cantidad demandada

menor, igual o mayor que aquella.

La elasticidad de la oferta mide la capacidad de reaccién de los productos
ante alteraciones en el precio, y se mide como la variacion porcentual de

la cantidad ofrecida en respuesta a la variacién porcentual de precio.

Los valores dependen de la caracteristica del proceso productivo, en la
necesidad o no de emplear factores especificos para la produccién del
bien y del plazo de tiempo considerado.

2.2 MERCADO

Segun Los Mercados que en la terminologia econémica de un mercado es
el area dentro de la cual los vendedores y los compradores de una
mercancia mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo
abundantes transacciones de tal manera que los distintos precios a que

éstas se realizan tienden a unificarse.

Los mercados centrales con lugares adecuados donde compradores y
vendedores pueden reunirse frente a frente para intercambiar bienes y

servicios. Los mercados centrales facilitan el intercambio.

NEGREIRA DEL RIO, J; ALVAREZ, F y CANEDA, A. (2006). p 56
“Economias de escala, significa que, a medida que una
compafia produce mas cantidad de un producto determinado,
el costo de cada uno de ellos disminuye. Comercializacion
efectiva significa entregar los bienes y servicios que los
consumidores desean y necesitan. Significa conseguirles los
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productos en el momento oportuno, en el lugar adecuado y a
precio conveniente”.

Las funciones universales de la comercializacion son: comprar, vender,
transportar, almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, correr riesgos y

lograr informacién del mercado.

El intercambio suele implicar compra y venta. La funcion de compra
significa buscar y evaluar bienes y servicios. La funcién venta requiere

promover el producto.

NEGREIRA DEL RIO, J; ALVAREZ, F y CANEDA, A. (2006). P
59 “El proceso de desarrollar un plan de mercadeo o plan de
comercio debe ser similar al proceso cuando un nifio empieza a
dar sus primeros pasos. Se debe aprender y descubrir el
mercado, desarrollar las capacidades empresariales, conocer
las fortalezas y debilidades, establecer objetivos claros y
medibles en el marco de las fortalezas y las debilidades,
desarrollar las estrategias y planes que permitan alcanzar los
objetivos planteados, ejecutar los planes para que las cosas
sucedan segun lo programado y por ultimo analizar los
resultados y tomar las medidas correctivas necesarias”.

2.2.1 Mercado meta

Segun merk2meta.blogspot.com/2007/06/mercado-meta.html El
significado de Mercado Meta se relaciona con las necesidades que tienen
las empresas de seleccionar de un segmento de mercado, la poblacién o
grupo de consumidores a los cuales se quiere llegar.

Al mercado meta también se le conoce como mercado objetivo o Target.

Los Mercados Metas son seleccionados para que sean cubiertas sus
necesidades, en ocasiones cuando son lanzados los planes de

Mercadotecnia hay productos que buscan alcanzar diversos Targets, sin
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embargo este tipo de estrategia complica en general la actuacion del
producto o marca ante los ojos del consumidor, debido principalmente a

gue no se logra un posicionamiento claro.

2.2.2 Tamano del mercado

“El tamafio de mercado constituye la poblacion total a la que te diriges en

especifico”. es.answers.yahoo.com »

Primero que nada se debe especificar a quien va dirigido de acuerdo con
tu producto, segmentando en las variables que te interesen, mientras mas
segmentes mas te dice la poblacién real que constituye tu mercado, hay
segmentacion demogréafica: por geografia, por sexo, edad, nicho
socioeconémico (NSE); spicogréfica: por estilo de vida; y comportamental:

utilizacién de producto, sensibilidad, etc.

2.3 DETERMINACION DEL PRECIO

Los compradores y los vendedores se ponen de acuerdo sobre el precio
de un bien de forma que se producira el intercambio de cantidades
determinadas de ese bien por una cantidad de dinero también

determinada.

“El precio de un bien es su relaciébn de cambio por dinero, ésto es, el
namero de unidades monetarias que se necesitan obtener a cambio una
unidad del bien”. Segun Salazar T. (2008)

Fijando precios para todos los bienes, el mercado permita la coordinacién
de compradores y vendedores y, por tanto, asegura la viabilidad de un

sistema capitalista de mercado.
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2.4 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

La direccidon estratégica como nuevo estilo de direccion empresarial que
busca adecuar la gerencia contemporanea a los cambios que se estan
produciendo ha comenzado a introducirse y a ser aplicada en nuestras

organizaciones con resultados satisfactorios.

En este contexto nuestras organizaciones se encuentran ante la
necesidad de cambiar sus métodos de gestién, asi como su filosofia,
teniendo en cuenta que el centro de atencion de las empresas son sus
clientes, con sus necesidades y deseos, lo que requiere de “el empleo de
técnicas modernas de direccion empresarial, adecuadas a nuestras
condiciones y basadas en las mejores y mas avanzadas practicas
contemporaneas”. Resolucion Economica del V Congreso del PCC.
Editora Politica, La Habana, 1997. p. 19

2.4.1 Estrategia de plaza

“Las estrategias de distribucion se deben en base a las decisiones y los
objetivos de mercadotecnia general de la empresa. La mayoria de estas
decisiones las toman los productores de articulos, quienes se guian por

tres criterios generales”. www.mitecnologico.com

Existen dos tipos de plaza:

¢ Plaza para productos de consumo
e Plaza para productos industriales

En la seleccion de la plaza es importante seleccionar el tamafo y el valor
del mercado potencial que se desea abastecer. La cobertura de mercado
es tan importante para algunos productores que es absolutamente

necesario un canal para lograrla.
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2.4.2 Estrategia de servicio

Reconoce como comunicacion, “todo proceso que relaciona a la empresa
con el cliente; se ha visto entre los autores una evolucion de muchos de
los antiguos conceptos que relacionaban todo lo que se conocia como
promocién”. SCHIFFMAN, Leon G.(2006) p.45

2.4.3 Estrategia de precio

Segun  es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_de_precios. Se  denomina
estrategia de precios a todos aquellos recursos de marketing que una
empresa puede desarrollar consistentes en la modificacion de los precios
de sus productos. La empresa proyecta y comunica una imagen
perceptible y clara para que sea percibida a medio y largo plazo.

2.4.4 Estrategias de promocion

RUSSEL Y LANE (1994) p. 23 “La promocion y publicidad es
parte integral del sistema economico y esta relacionado en
forma directa con la fabricacion, distribucion, comercializacion y
venta de productos y servicios. La publicidad es tan antigua
como la misma civilizacion y el comercio, siempre ha sido
necesaria para reunir a compradores y vendedores. Los
negocios de la publicidad es un negocio vital en si mismo”

2.5 LOCALIZACION DEL PROYECTO
2.5.1 Macrolocalizacién

“La macro localizacion al ser la visualizacién panoramica, de la ubicacién
geografica donde estara situada la microempresa. Generalmente tienen
que ver con mapas” NARVAEZ G. (2008) p.7
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2.5.2 Microlocalizacién

NARVAEZ G. (2008) p.9 “La Micro localizacion permitid
realizar una analisis exhaustivo del sector donde debe estar
ubicada la microempresa y para ello se tomd en cuenta una
serie de factores influyentes que corroboren con la buena
ubicacion, como concurrencia de personas, sector comercial y
donde se encuentren entidades del sector publico y privado,
llegar donde exista un espacio amplio y con infraestructura
adecuada”.

2.5.3 Costos y disponibilidad del lugar

Es el lugar donde va a funcionar la microempresa donde se define,
aspectos importantes como acceso facil, seguridad, movimiento
econémico y se cuenta con todos los servicios necesarios para el

funcionamiento de la microempresa.

TORRES Carlos (2009) p.65 “El costo del arrendamiento del area a
ocupar es fundamental ya que estd previsto dentro de las posibilidades

con las que se cuenta para la implantacion de la microempresa”.

2.5.4 Ingenieria del proyecto

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el
proceso de fabricacion del producto o la prestacion del servicio, dentro de
la ingenieria podrian notarse aspectos importantes para en

funcionamiento del proyecto como:

2.5.5 Flujogramas

Segin GOMEZ CEJAS, Guillermo. (1997); “El Flujograma o Fluxograma,
es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que

componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia
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cronolégica”. Segun su formato o propdsito, puede contener informacion
adicional sobre el método de ejecucion de las operaciones, el itinerario de

las personas, las formas, la distancia recorrida el tiempo empleado, etc.

Segun Chiavenato Idalberto. Afio 1.993; “El Flujograma o Diagrama de
Flujo, es una grafica que representa el flujo o la secuencia de rutinas
simples”. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion,

las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion.

Segun Gomez Rondon Francisco. Afio 1.995; “El Flujograma o Diagrama
de Flujo, es la representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento

administrativo”

2.6 SISTEMA ECONOMICO FINANCIERO

2.6.1 Fundamentos econémicos

2.6.1.1 Presupuesto de inversion

Esta etapa de un proyecto se inicia con los estudios definitivos y termina

con la puesta en marcha. Sus fases son:

» Financiamiento: Se refiere al conjunto de acciones, tramites y demas
actividades destinadas a la obtencién de los fondos necesarios para
financiar a la inversién, en forma o proporciéon definida en el estudio de
pre-inversién correspondiente. Por lo general se refiere a la obtencion

de préstamos.

» Estudios definitivos: Denominado también estudio de ingenieria, es
el conjunto de estudios detallados para la construccion, montaje y
puesta en marcha. Generalmente se refiere a estudios de disefio de
ingenieria que se concretan en los planos de estructuras, planos de

instalaciones eléctricas, planos de instalaciones sanitarias, etc.,
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documentos elaborados por arquitectos e ingenieros civiles, eléctricos
y sanitarios, que son requeridos para otorgar la licencia de
construccion. Dichos estudios se realizan después de la fase de pre-
inversion, en razén de su elevado costo, ya que podrian resultar
inservibles en caso de que el estudio salga factible, otra es que deben
ser lo mas actualizados posibles al momento de ser ejecutados. La
etapa de estudios definitivos, no solo incluye aspectos técnicos del
proyecto sino también actividades financieras, juridicas y

administrativas.

» Ejecucion y montaje: Comprende al conjunto de actividades para la
implementacion de la nueva unidad de produccién, tales como compra
del terreno, la construccion fisica en si, compra e instalacion de
magquinaria y equipos, instalaciones varias, contratacion del personal,
etc. Esta etapa consiste en llevar a ejecucion o a la realidad el
proyecto, el que hasta antes de ella, s6lo eran planteamientos

tedricos.

» Puesta en marcha: Denominada también "Etapa De Prueba" consiste
en el conjunto de actividades necesarias para determinar las
deficiencias, defectos e imperfecciones de la instalacion de la
instalacion de la infraestructura de produccion, a fin de realizar las
correcciones del caso y poner "a punto” la empresa, para el inicio de

su produccion normal.

2.6.1.2 Costo de oportunidad

SANTOS A. (2008) p.43 “Es el valor méaximo sacrificado
alternativo al realizar alguna decision econdémica”. En el
proceso productivo, la empresa incorpora distintos factores con
el fin de obtener un bien final. Algunos de estos factores los
adquiere en el mercado, por consiguiente, paga por ellos, el
precio que prevalece en el mercado. Pag. 301
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El costo de esos factores es su precio de mercado. Sin embargo, también
se utilizan otros factores que no se compran en cada periodo productivo,
como por ejemplo el inmueble, la maquinaria, las instalaciones, etc.
Podemos preguntarnos entonces, si el costo que asignaremos a estos
factores, es el mismo que asignabamos a los primeros, es decir: el precio

pagado por ellos en el mercado.

En economia, el coste de oportunidad o coste alternativo designa el coste
de la inversibn de los recursos disponibles, en una oportunidad
econdmica, a costa de las inversiones alternativas disponibles, o también
el valor de la mejor opcidon no realizada. El término fue acufiado por
Friedrich von Wieser en su Theorie der gesellschaftlichen Wirtschaft

(Teoria de la Economia Social -1914- ).

Se refiere a aquello de lo que un agente se priva o renuncia cuando hace
una eleccion o toma de una decision. En finanzas se refiere a la
rentabilidad que tendria una inversion considerando el riesgo aceptado.
Sirve para hacer valoraciones, contrastando el riesgo de las inversiones o

la inmovilidad del activo.

En macroeconomia, se tiene en cuenta los factores externos positivos y
negativos (externalidades), para establecer el coste de oportunidad
completo.

En sintesis, el costo que tiene el capital invertido en una empresa es lo
que el empresario “deja de ganar” en la mejor opcién alternativa posible.

A esto los economistas lo denominan costo de oportunidad.
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2.7 ESTADOS FINANCIEROS

2.7.1 Estados Financieros

Es el documento contable que informa en una fecha determinada la
situacion financiera de la empresa, presentando en forma clara el valor de
sus propiedades y derechos, sus obligaciones y su capital, valuados y
elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

En el Balance solo aparecen las cuentas reales y sus valores deben
corresponder exactamente a los saldos ajustados del libro mayor y libros

auxiliares.

El Balance General se debe elaborar por lo menos una vez al afio y con
fecha a 31 de diciembre, firmado por los responsables:

> Contador.
> Revisor fiscal.
> Gerente.

2.7.2 Estado de Resultados o de Ganancias y Pérdidas

Es un documento complementario donde se informa detallada vy

ordenadamente como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable.

El Estado de Resultados esta compuesto por las cuentas nominales,
transitorias o de resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y
costos. Los valores deben corresponder exactamente a los valores que
aparecen en el liboro mayor y sus auxiliares, 0 a los valores que aparecen

en la seccién de ganancias y pérdidas de la hoja de trabajo.
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2.7.3 Estado de cambios en el Patrimonio o Estado de Superdvit

Es el Estado Financiero que muestra en forma detallada los aportes de
los socios y la distribucién de las utilidades obtenidas en un periodo,
ademas de la aplicacion de las ganancias retenidas en periodos
anteriores. Este muestra por separado el patrimonio de una empresa.

También muestra la diferencia entre el capital contable (patrimonio) y el
capital social (aportes de los socios), determinando la diferencia entre el
activo total y el pasivo total, incluyendo en el pasivo los aportes de los

SOCios.

2.7.4 Depreciacién y amortizacion

“Con excepcion de los terrenos, la mayoria de los activos fijos
tienen una vida util limitada ya sea por el desgaste resultante
del uso, el deterioro fisico causado por terremotos, incendios y
otros siniestros, la pérdida de utilidad comparativa respecto de
nuevos equipos y procesos 6 el agotamiento de su contenido.
Para transformar ésta pérdida de valor del activo en gasto se
utiliza el proceso de amortizacion”. www.monografias.com »
Administracion y Finanzas

El cdmputo de la depreciacion de un periodo debe ser coherente con el
criterio utilizado para el bien depreciado, es decir, si éste se incorpora al
costo y nunca es revaluado, la depreciacion se calcula sobre el costo
original de adquisicion, mientras que si existié revallo, debe computarse

sobre los valores revaluados.

Este calculo debera realizarse cada vez que se incorpore un bien 6

mejora con el fin de establecer el nuevo importe a depreciar.
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Por otro lado, debe considerarse el valor residual final 6 valor recuperable
que serd el que tendrd el bien cuando se discontinle su empleo y se
calcula deduciendo del precio de venta los gastos necesarios para su
venta, incluyendo los costos de desinstalacion y desmantelamiento, si

estos fueran necesarios.

2.7.5 Flujos de efectivo

Diccionario virtual de finanzas. “Se conoce como flujo de
efectivo o cash flow al estado de cuenta que refleja cuanto
efectivo queda después de los gastos, los intereses y el pago
al capital. El estado de flujo de efectivo, por lo tanto, es un
estado contable que presenta informacion sobre los
movimientos de efectivo y sus equivalentes”.

Las actividades operativas, las inversiones y el financiamiento forman
parte de las categorias del estado de flujo de efectivo. El flujo de caja
operacional indica el efectivo recibido o gastado como resultado de las
actividades basicas de la empresa. El flujo de caja de inversion hace lo
propio respecto a los gastos en inversiones (de capital, adquisiciones,
etc.), mientras el flujo de caja de financiamiento considera el efectivo
resultante de la recepcion o pago de préstamos, las emisiones o

recompra de acciones y el pago de dividendos

2.7.6 Tasa de redescuento

El célculo de la tasa del redescuento se emplea el costo de oportunidad
(Ck) y la tasa del 11% que corresponde al riesgo de nuestro pais. (Rp) i
=Ck + Rp
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2.7.7 Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto permite conocer el valor actual de los ingresos y
gastos que en el futuro se alcanzaran. El VAN sirve para analizar la
seguridad del autofinanciamiento, es decir la posibilidad de que el

proyecto genere un flujo de caja suficiente para cubrir la inversion.

FC

2.7.8 Costo de beneficio

Este pardmetro sirve para juzgar como retornan los ingresos en funcion
de los egresos. Para este célculo se emplea los ingresos y egresos
proyectados en el flujo de caja.

> Ingresos
(1+i)"

> Egresos
(1+i)"

B/C =

2.7.9 Tasa interna de retorno financiero (TIR)

Es el indicador mas conveniente para conocer la factibilidad de una
microempresa. Utilizando dos tasas de redescuento arbitrarias que
permita conseguir un VAN positivo y otro negativo. Esto posibilitara
obtener una Tasa Interna de Retorno. Esta tasa sirve para identificar la
rentabilidad del capital invertido en el proyecto, es decir la tasa interna de

retorno que debe obtener el negocio para saber si es rentable.

VAN (+)

tasa VAN( + ) - Tasa VAN ( -
= VAN +]+ Valor absolto VAN ] | s VAN(+ ) - Tasa VAN(-))

TIR = TasaVAN(+t)
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2.7.10 Punto de equilibro.

Este procedimiento sirve para determinar el volumen minimo de ventas
que la empresa debe realizar para no perder ni ganar. En el punto de
equilibrio de un negocio las ventas son iguales a los costos y gastos; al
aumentar el nivel de ventas se obtiene utilidad, y al bajar, se produce

pérdida.

Para aplicar este procedimiento es necesario reclasificar los costos y

gastos del Estado de Pérdidas y Ganancias de la empresa en dos grupos:

2.8 LA ADMINISTRACION.

2.8.1 Conceptualizacién

KOONTZ Harold, (1991) “La Administracion también
conocida como Administracion de empresas es la ciencia
social, técnica y arte que se ocupa de la planificacion,
organizacién, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de
la organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser econdmico o0 social,
dependiendo esto de los fines que persiga la organizacion”

La administracion se define segun El texto Didactica Multimedia S.A. 2001
como el “proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las
personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas
seleccionadas”. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean
pequefias o grandes empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias

manufactureras y a las de servicio.

De acuerdo a las dos definiciones anteriores se establece que la
administracion es el sistema fundamental que se encarga de hacer que

los recursos sean productivos, esto es, con la responsabilidad de
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organizar el desarrollo econdmico, recursos humanos, y materiales. En

realidad es indispensable para el éxito de las empresas.

2.8.2 Caracteristicas de la administraciéon

a) Universalidad. El fendbmeno administrativo se da donde quiera que
existe un organismo social, es el proceso global de toma de decisiones
orientado a conseguir los objetivos organizativos de forma eficaz y
eficiente, mediante la planificacion, organizacion, integracion de
personal, direccion (liderazgo) y control. TORRES Carlos (2003)

expresa que la administracion:

TORRES Carlos (2003) p. 14 “Es una ciencia que se basa en
técnicas viendo a futuro, coordinando cosas, personas Yy
sistemas para lograr, por medio de la comparacion y jerarquia
un objetivo con eficacia y eficiencia. La toma de decisiones es
la principal fuente de una empresa para llevar a cabo unas
buenas inversiones y excelentes resultados”.

b) Especificidad. Aunque la administracion va siempre acompafada de
otros fendmenos de indole distinta, el fendbmeno administrativo es
especifico y distinto a los que acompafia.

c) Unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados y modalidades, de la
misma administracion.

d) Valor instrumental. La administracibn es un medio para alcanzar un
fin, es decir, se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma
eficiente los objetivos establecidos.

e) Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo
formal, por ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa,
etc.

f) Interdisciplinariedad. La administracion hace uso de los principios,
procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias que estan

relacionadas con la eficiencia en el trabajo..
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g) Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden
adaptar a las diferentes necesidades de la empresa o grupo social.

2.8.3 Aspectos fundamentales en la organizacion

a) Cultura Organizacional: TORRES Carlos (2003) p. 12 “Es el patron
general de conducta, creencias y valores que sus miembros
comparten”; se la deduce de lo que la gente dice, hace y piensa en una
organizacion, la cual se establece en el transcurso del tiempo, lo que

significa que la misma es estable y no cambia rdpidamente.

b) Niveles de Organizacion: Hay niveles organizacionales porque existe
un limite para el nimero de personas que un administrador puede
supervisar efectivamente, limite que varia de acuerdo con cada

situacion.

c) Elementos de la Estructura Organizacional.

El ndcleo operativo: abarca a aquellos miembros y operarios que
realizan el trabajo basico relacionado directamente con la produccion de
bienes y servicios.

La linea media: va desde los altos gerentes, a los supervisores de

contacto.

La cumbre estratégica: esta integrada por las personas encargadas de
la responsabilidad general de la organizacion como director general y
gerentes de alto nivel.

La tecnoestructura: es efectiva s6lo cuando puede usar sus modelos

analiticos, para hacer mas efectivo el trabajo de otros.

El staff de apoyo: es una unidad que existe para dar apoyo a la

organizacion.
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d) Modalidades de la Estructura Organizacional.

Delegacién: transferencia de la realizacion de una tarea determinada en

un subordinado.

Centralizacion: cuando hay poca delegacion, asi, pocas personas

concentran la mayor parte de tareas de la organizacion.

Descentralizacion: delegacion de decisiones que determina la estructura

vertical de la organizacion.

Departamentalizacion: es la delegacion de actividades operativas que
determina la estructura horizontal de la organizacion. Esta ligada a la

especializacion.

e) Instrumentos de la Organizacion.

Manuales: Son fundamentalmente instrumentos de comunicacién. Este
elemento unificador, determina un compendio de las funciones y

procedimientos que se desarrollan en una organizacion.

Organigrama: Es la representacion grafica que muestra determinados

aspectos de la organizacién, ya que so6lo indica la forma en que se

relacionan los distintos departamentos por medio de lineas de autoridad.

2.8.4 Proceso de la administracion.

Segun Chiavenato 1995 “La Administracion es un arte cuando intervienen
los conocimientos empiricos. Sin embargo, cuando se utiliza conocimiento

organizado, y se sustenta la practica con técnicas, se denomina Ciencia”.

Las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para

lograr un determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia.
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En el texto de CHIAVENATO (1995) dice que:

“A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo,
con elementos de la funciébn de Administracion que Fayol
definiera en su tiempo como: Prever, Organizar, Comandar,
Coordinar y Controlar. Dentro de la linea propuesta por Fayol,
los autores Clasicos y neoclasicos adoptan el Proceso
Administrativo como nucleo de su teoria; con sus Cuatro
Elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar”.

Miner define el Proceso Administrativo con cinco (5) elementos:

1. Planificacion
2. Organizacion
3. Direccién

4. Coordinacion
5. Control

2.8.5 Importancia de la administracion

La administracibn es un o6rgano social especificamente encargado de
hacer que los recursos sean productivos, refleja el espiritu esencial de la
era moderna, es indispensable y ésto explica porque una vez creada

crecio con tanta rapidez y tan poca oposicion.

La administracién busca el logro de objetivos a través de las personas,
mediante técnicas dentro de una organizacion. Ella es el subsistema clave
dentro de un sistema organizacional. Comprende a toda organizaciéon y es

fuerza vital que enlaza todos los demas subsistemas.
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2.8.6 Objetivos de la administracion

A.Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo
social.
- Eficacia. Cuando la empresa alcanza sus metas

- Eficiencia. Cuando logra sus objetivos con el minimo de sus recursos.

B. Es permitirle a la empresa tener una perspectiva mas amplia del medio
en el cual se desarrolla

C. Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios.

2.8.7 Principios béasicos de la administracion

FAYOL expresa los 14 principios de administracion que se detallan a

continuacion:

a) Disciplina: Los miembros de una organizacién tienen que respetar las
reglas y convenios que gobiernan la empresa.

b) Division del Trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, con
mayor eficiencia desempefaran su oficio. Este principio se ve muy
claro en la moderna linea de montaje.

c) Autoridad: Los gerentes tienen que dar érdenes para que se hagan las
cosas.

d) Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar
adecuado en el momento adecuado.

e) Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con
sus subalternos.

f) Estabilidad del Personal: Una alta tasa de rotacion del personal no es
conveniente para el eficiente funcionamiento de una organizacion.

g) Iniciativa: Debe darse a los subalternos libertades para concebir y
llevar a cabo sus planes, aun cuando a veces se cometan errores.

h) Espiritu de Grupo: Promover el espiritu de equipo dard a la

organizacion un sentido de unidad.
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i) Unidad de Direccidén: Las operaciones que tienen un mismo objetivo
deben ser dirigidas por un solo gerente que use un solo plan.

j) Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre
una operacion particular solamente de una persona.

k) Subordinacion de interés individual al bien comudn: En cualquier
empresa el interés de los empleados no debe tener prelacion sobre los
intereses de la organizacién como un todo.

[) Remuneracion: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa
para los empleados como para los patronos.

m)Jerarquia: La linea de autoridad en una organizacién representada hoy
generalmente por cuadros y lineas y lineas de un organigrama pasa en
orden de rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de

la empresa.

2.9 ORGANIGRAMAS
2.9.1 El organigrama en la administracion

Melinkoff (1969) p. 72 “El organigrama Puede describirse como
un instrumento utilizado por las ciencias administrativas para
analisis tedricos y la accidén practica. Son la representacion
gréafica de la estructura de una organizaciéon, en donde se pone
de manifiesto la relacion existente entre las diversas unidades
que la integran, sus principales funciones, los canales de
supervision y la autoridad relativa a cada cargo”

De acuerdo a las palabras de Melinkoff los organigramas se les considera
instrumentos auxiliares del administrador, sirviéndole de analisis tedérico y
practico de la organizacion. A través de ellos se fija la posicion, la accion y

la responsabilidad de cada servicio.

Sobre su concepto, existen diferentes opiniones, pero todas muy

coincidentes.
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2.9.2 Finalidad de los organigramas

Segun Melinkoff (1969) la finalidad de los organigramas son:

A.

Representa las diferentes unidades que constituyen la comparfia con

Sus respectivos niveles jerarquicos.

.Refleja los diversos tipos de trabajo, especializados o no, que se

realizan en la empresa debidamente asignados por area de

responsabilidad o funcion.

.Muestra una representacion de la division de trabajo, indicando:

Los cargos existentes en la compafiia.
Como estos cargos se agrupan en unidades administrativas.

Como la autoridad se le asigna a los mismos.

2.9.3 Funciones de los organigramas

Segun Melinkoff (1969) expresa que las funciones del organigrama son:

A.En la ciencia de la administracién: Sirve de asistencia y orientacién

de todas las unidades administrativas de la empresa al reflejar la

estructura organizativa y sus caracteristicas graficas y actualizaciones.

.Para el area de organizacion y sistema: Sirve para reflejar la

estructura asi como velar por su permanente revision y actualizacién
(en las empresas pequefias y medianas, generalmente la unidad de
personal asume esta funcién), la cual se da a conocer a toda la

compafiia a traveés de los manuales de organizacion.

.En el &rea de administracion de personal: El analista de personal

requiere de este instrumento para los estudios de descripcion y analisis
de cargos, los planes de administracion de sueldos y salarios y en
general como elemento de apoyo para la implementacion, seguimiento

y actualizacion de todos los sistemas de personal.

97



D.Y en forma general sirve para: Ayuda a descubrir y eliminar defectos
o fallas de organizacion, permite comunicar la estructura organizativa y

reflejar los cambios organizativos.

2.10 MANUAL DE FUNCIONES

2.10.1 Conceptualizacién

Torres G. (2007) p.67 Manuales: “Son fundamentalmente
instrumentos de comunicacion. Aquellas organizaciones que
no los utilizan suelen canalizar sus normas e instrucciones
mediante comunicaciones aisladas que, ni bien cumplan con el
objetivo de informacion, no logran integrarse en un cuerpo
organico y, por lo tanto, es dificil ubicarlas y establecer si se
encuentran vigentes. La necesidad de manuales se hace
evidente cuando el tamafio y la complejidad de la organizacién
requieren normalizacion, ya que en empresas familiares o
pequefias se aplica la modalidad de trabajo en equipo y la
adaptacion mutua como medio de coordinacion’.

De acuerdo a las palabras de Torres los manuales constituyen una de las
herramientas con que cuentan las organizaciones para facilitar el
desarrollo de sus funciones administrativas y operativas. Son

fundamentalmente, un instrumento de comunicacion.

La necesidad de establecer manuales surge por varias razones
importantes que llevan a las organizaciones a plasmar todos los

procedimientos, etapas, que se siguen en el desarrollo de trabajo diario.

Por un lado el término manual puede hace referencia a aquello que se
realiza o produce con las propias manos, como puede ser el caso de
cualquiera de los trabajos manuales que existen y que se les ocurran, la

pintura, el tejido, la escritura, la gastronomia, entre otras
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2.10.2 Importancia de los manuales

Holmes, A. (1994). “Expresa que los manuales surgen como respuesta
para reflejar el trabajo realizado por los empleados en algun tipo de
instrumentos organizacionales, donde cualquier empleado puede tener
acceso y conocer dicha informacién”. La documentacion de los sistemas

se realiza por las siguientes razones:

e Sistematizar las relaciones entre los integrantes de una organizacion

e Instruir a los empleados acerca de aspectos tales como: objetivos,
politicas, normas, procedimientos, funciones y autoridad.

e Servir de guia para la ejecucion de las tareas de los empleados

e Servir de guia para la evaluacion de la eficiencia operacional

e Sistematizar los procedimientos que se emplean en la empresa

e Normalizar el desarrollo de las tareas

e Servir de guia para el entrenamiento de personal de recién ingreso.

2.10.3 Manual de funciones

Segun TERRY, George (1961) p. 29 el manual de funciones es:

‘Documento similar al Manual de Organizacion. Contiene
informacion vélida y clasificada sobre las funciones y productos
departamentales de una organizacion. Su contenido son y
descripcion departamental, de funciones y de productos”.

Ventajas:

eFuncién unificadora, ya que son un compendio de las funciones y
procedimientos que se desarrollan en una organizacion.

elLa gestion y la toma de decisiones no quedan supeditadas a
improvisaciones o criterios personales, sino que son regidas por normas
gue mantienen continuidad.

¢ Al ser un instrumento de comunicacion que informa sobre préacticas de la

empresa, mejora la comprension de sus necesidades globales.
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e Sirven de dirimente de problemas de jurisdiccion o nivel de autoridad,
evitando conflictos.
e Son Utiles para el entrenamiento y capacitacion del personal y posibilitan

una evaluacion objetiva de su desempefio.

2.10.4 Delegacion y autoridad

Delegacion: Es dar de una persona a otra la jurisdiccion que tiene por su

oficio para que haga unas tareas o conferirle su representacion.

Segun Salas M. (2008) p. 23La delegacion es asignar autoridad a una
persona para llevar a cabo actividades especificas. Si no existiese la
delegacion, una sola persona tendria que hacer todo”.. Esto, significa que
toda organizacion que se precie tiene perfectamente establecidas las
condiciones de delegacion necesarias para poder llevar adelante los
objetivos propuestos. Todo acto de delegacidén se asienta en la relacion
gue existe entre el subordinado y su jefe, el respeto mutuo que se tienen
como personas Y la satisfaccion que cada uno espera que se derive de

ello.

e Ahorra tiempo y gestion

¢ Potencia capacidades gerenciales

e Libera sobre la presion del trabajo inmediato

¢ Reduce costes de la empresa ya que el directivo puede dedicarse a

otras funciones.

¢ Incrementa la participacion, Incrementa motivacion

Autoridad: Segun la definicion del Diccionario de la Lengua espafiola, la
autoridad es: Potestad, facultad. Poder que tiene una persona sobre otra

que le esta subordinada. Persona revestida de algun poder o mando.
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Cada posicion concreta tiene unos derechos inherentes que los titulares
adquieren del rango o titulo de la posicion. La autoridad por lo tanto se
relaciona directamente con la posicion del titular dentro de la

Organizacion y no tiene nada que ver con la persona en forma individual.

2.10.5 Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso en el que uno escoge entre dos o
mas alternativas. Todos y cada uno de nosotros nos pasamos todos los
dias y las horas de nuestra vida teniendo que tomar decisiones. Algunas
decisiones tienen una importancia relativa en el desarrollo de nuestra

vida, mientras otras son gravitantes en ella.

Entre los pasos en el proceso de la toma de decisiones:

1.- Definir en forma precisa la meta de la decision.

2.- Identificar todos los criterios de decision relevantes.

3.- Identificar todas las consecuencias posibles de cada alternativa.
4.- ldentificar todas las alternativas de decision relevante.

5.- Evaluar las alternativas respecto a los criterios para obtener un orden

preferencial calificado.

6.- Seleccionar la alternativa que califique mas alto la preferencia.

2.11 CAMARA DE COMERCIO
2.11.1 Conceptualizaciones

FLEEPH G. (2007) p. 133 “Asociacion o Institucion que a
nivel local, provincial, nacional o internacional, agrupa a
los comerciantes (sean importadores, exportadores,
industriales, mayorista, minoristas, etc.) con el objeto de
proteger sus intereses, mejorar sus actividades
comerciales sobre la base de la mutua cooperacién y
promover su prosperidad, asi como también la de la
comunidad en la cual se halla asentada’.
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De acuerdo a las palabras de FLEEPH la Camara de Comercio es una
entidad organizacional que aglutina a todo tipo de comercios y servicio de

un canton.

2.11.2 Importancia de la camara de comercio

MILER H. (2006) p.45 “La Céamara de Comercio como
institucién esté llamada, por su naturaleza, por su historia, y
por sus estatutos, a ser un referente social e institucional. Que
busca el beneficio del grupo y que regula el accionar de la
actividad comercial. Para ello, no solo debe ser de excelencia
Su servicio; tiene que tener acciones que se acerquen a ese
objetivo finalista que es ofrecer a la sociedad caminos y
conductas dirigidas al progreso econdémico; al progreso
comercial y empresarial”

Segun las palabras de MILER las Camaras de Comercio buscan
acercarse a la cultura empresarial del mundo, a los esquemas de gestion
de la innovacion empresarial, a la innovacién comercial. En definitiva, la
adecuacion de la vida economica a los tiempos presentes y venideros.
Por lo tanto para la estructuracion de su mision, toda Camara de

Comercio deberé tener en cuenta los siguientes aspectos:

2.11.3 Ley de Camara de Comercio

Para efectos de andlisis de la ley de Camara de Comercio en el Ecuador
s6lo se tomara en cuenta el Capitulo de la Organizacion, Derechos y

Atribuciones.

Art. 1.- En cada cantén habra una Camara de Comercio, cuya sede sera
la cabecera cantonal. Para el efecto se requerira que se cuente con un
capital minimo de trescientos mil sucres, repartido, por lo menos, entre

veinte comerciantes matriculados.
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Art. 2.- Las Camaras de Comercio seran personas juridicas, podran
adquirir derechos y contraer obligaciones, y estaran representadas por su
Presidente, o por quien haga sus veces, segun los Estatutos internos de
cada Camara.

Art. 3.- Solo las Camaras de Comercio existentes y las que se
organizaren de acuerdo con esta Ley, podran ejercer los derechos y tener
todas las representaciones que les corresponda de acuerdo con la

Constitucion Politica del Estado y demas leyes.
Art. 4.- A las Camaras de Comercio corresponde:

a) Propender al desarrollo del comercio nacional en sus relaciones
internas y externas.

b) Procurar el estricto cumplimiento de los contratos y obligaciones en que
intervengan sus afiliados.

c) Cooperar con el Gobierno en el estudio de los problemas socio-
econdémicos.

d) Exigir la afiliacion a todos los comerciantes radicados en la respectiva
circunscripcion territorial, haciendo uso de la facultad que le concede la
Ley.

e) Representar los intereses generales o sectoriales del comercio ante
organismos publicos o particulares e intervenir a fin de conciliar los

intereses entre diversas ramas de la actividad mercantil.

Art. 5.- Ademas las Camaras de Comercio intervendran en:

a) Fomentar la realizacion de Ferias, Exposiciones y Convenios
Comerciales

b) Efectuar propaganda de los productos del pais.

c) Arbitrar los medios del caso para la consecucion de muestrarios
comerciales destinados a los Consules ecuatorianos.

d) Estudiar los medios que puedan ponerse en practica para mejorar la

produccion y el comercio
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Art. 6.- Las Camaras de Comercio estan autorizadas a conocer y resolver
los reclamos que se produjeren en las relaciones de comercio
internacional, entre exportadores ecuatorianos e importadores

extranjeros, o viceversa, cuando se lo solicite.

Art. 7.- En las ferias nacionales o locales, o en las épocas de actividad
comercial que se producen durante las festividades provinciales o
efemérides, o en las de Navidad o Afio Nuevo, por ningun concepto, los
Municipios podran autorizar u organizar puestos de venta publicos o
mercados provisionales en las puertas de acceso o exhibicion de los
establecimientos comerciales. Las Municipalidades, destinaran locales
apropiados y clasificados para la concentracion de los vendedores

ambulantes o de los comerciantes minoristas.

Art. 8.- (Sustituido el inc. 1 por el Art. 1 del D.S. 814, R.O. 351, 18-VII-
73).- Para efectos de la organizacion de las Camaras de Comercio y de
su afiliacion a ellas, se considerardn comerciantes a las personas
naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, domiciliadas en el Ecuador,
qgue intervengan en el comercio de muebles e inmuebles, que realicen
servicios relacionados con actividades comerciales, y que, teniendo
capacidad para contratar, hagan del comercio su profesiéon habitual y
actlen con un capital en giro propio y ajeno, minimo de treinta mil sucres
para las Camaras de Comercio de Quito y Guayaquil; de ocho mil sucres
para Cuenca, Manta y Bahia de Caraquez; y, de cinco mil sucres para los

demas cantones.

No estardn obligados a afiliarse a las Camaras de Comercio de la
Republica, los propietarios de puestos de venta situados en mercados

publicos, calificados como tales por las autoridades competentes.
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2.11.4 Fines, objetivos y funcionalidad

LIZCANO (2007). p. 67 “Al ser Asociaciones de Derecho
Privado, sin fines de lucro, con duracién indefinida, para
fomentar e incrementar el intercambio econdémico en el sentido
mas amplio entre las comunidades e instituciones. Estas
Cémaras de Comercio son ajenas a toda actividad politica o
religiosa y no podran utilizar su nombre u organizacion en
asuntos y actos de esa naturaleza”

Segun Lizcano la Camara de Comercio desarrollara sus actividades en
centros economicos de mayor importancia de la Republica del Ecuador.
Deberan tener oficinas de informacion y contacto en un domicilio
especifico. El objeto social sera, en términos generales, el desarrollo y el
fomento de las relaciones econdmicas entre comunidades; la promocion
de los intereses econdmicos; Yy, el servicio a los miembros de la Camara,
fomentando y apoyando inversiones Yy actividades industriales,
comerciales y financieras, bancarias, turisticas y de otros servicios dentro

del sistema de libre y competitiva empresa privada.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 ANTECEDENTES

El Cantén Cotacachi es el cantbnh mas extenso de la provincia de
Imbabura. En los ultimos afios su poblacion se ha incrementado y con ello

también la actividad comercial.

El incremento poblacional ha determinado el crecimiento socioeconémico.
Actualmente existe una variedad de actividades econdmicas y entre ellas
las mas importantes y segun el orden establecido son: Produccion
Artesanal Agropecuaria, y Manufacturera, Turistica-Hotelera y Comercial.
En los dltimos afios se esta desarrollando la Produccién Agroindustrial de
flores, frutas y esparragos. Estos productos no tradicionales son

destinados a la exportacion.

La organizacion del gobierno local y de la poblacién a través de la
participacion ciudadana ha establecido el nacimiento de una serie de
organizaciones de tipo social, gremial, educativas, turisticas, privadas,
etc. Llegando a una ordenacioén del trabajo dentro de diferentes directrices
de desarrollo local; es asi que se encuentran dentro de las organizaciones

las siguientes:

Segun la SOCIEDAD DE ARTESANOS DE COTACACHI, en el
documento de memorias del Seminario de Produccion Artesanal en
Manufacturas de Cuero de 1999; determina que uno de los aspectos
mas importantes del turismo en la ciudad de Cotacachi, es la existencia
de las artesanias en Cuero; en el mismo documento se cita que la
cuidad cuenta con 124 almacenes de cuero en los que encontramos una

gran variedad de articulos como: chompas, camisas, pantalones, chales,
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chalecos, gorras, carteras, maletines, lineas de bolsos, manicarteras,
lineas de llaveros, maletas, billeteras, monederos, ejecutivos, mochilas,

ejecutivos médicos, estuches de instrumentos musicales, etc.

Asi mismo podemos visualizar que de acuerdo a los datos de la
Sociedad de Artesanos de Cotacachi, existen 156 talleres donde se
confecciona los articulos a costos bajos y son ellos los encargados de
entregar y distribuir los productos a los almacenes, y también ampliar su
espacio de comercializacion a diferentes partes de Ecuador e inclusive

asistir a las diferentes ferias que a nivel nacional se realizan.

A mas de todos estos almacenes y talleres en marroquineria tenemos
las empresas privadas de produccion de flores, frutas, hortalizas;
avicultura, comercios dedicados al turismo como restaurantes,
complejos turisticos, agencias de viajes en turismo comunitario,
produccion de café, asociaciones de produccién agricola y artesanal con
material no convencional de intag, empresas dedicadas al ecoturismo
etc. Y otros comercios informales dentro del campo gastrondémico,
modas, artesanias, entre otros. Cabe sefialar la importancia de todo este
desarrollo comercial del canton Cotacachi porque ha posibilitado el
crecimiento econdmico y desarrollo social; y dentro de ello se ha podido
también organizar en los ultimos cuatro afios la Feria Internacional del

Cuero.

Todo este aparato comercial para poder aprovechar todos los espacios
dentro de la negociacion, planeacion estratégica, administrativa vy
financiera, resolucién de conflictos, comercializacion, ventas, marketing,
etc. Deberia estar organizado en una Camara de Comercio al igual que
los otros cantones, Otavalo, Ibarra y Antonio Ante tiene conformada la
Camara de Comercio legalmente constituida; aspecto que les ha

favorecido dentro de la organizacién de eventos comerciales a nivel
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nacional e internacional, ademdas a tener el apoyo de Ministerio de
Industria. y Comercio en cuanto a asesoramiento empresarial,
administrativo, financiero, capacitacion en diversas ramas, créditos,

comercio en linea, etc.

El estar legalmente organizados representa la mejor alternativa para
contrarrestar los diversos problemas que existen debido a la crisis
econOmica del pais y a la inestabilidad politica que de una u otra manera
afecta al comercio y a las industrias en el Ecuador y enfrentar los
problemas de organizacién, administracion y financiera que se pueden

presentar a nivel de empresa, negocio, comercio o0 a nivel general.

3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Camara de Comercio en Cotacachi es una Institucion que a nivel
cantonal agrupara a los comerciantes mayorista, minoristas, en todas las
areas; con el objeto de proteger sus intereses, mejorar sus actividades
comerciales sobre la base de la mutua cooperaciébn y promover su
prosperidad, asi como también la de la comunidad en la cual se halla

asentada.

De acuerdo al estudio realizado en los Capitulos que preceden a éste los
comerciantes de Cotacachi quieren asociarse y unificar criterios y

acciones para mejorar el nivel comercial del sector.

La Camara de Comercio dentro de los servicios que prestaria son:

e Programa de formacion: Se disefiara anualmente un programa de
formacion o capacitacion dirigido a la iniciacién y especializacion en
temas relacionados con la empresa, artesanias en cuero, confeccion
de ropa en cuero, comercio y negocio, emprendimiento y liderazgo,

gestion empresarial, gestion financiera, gestion de la produccién y
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calidad, de los recursos humanos, idiomas, informéatica y medio
ambiente. Los cursos, que se imparten seran en la sede para todos los
comercios de Cotacachi, almacenes de cuero, restaurantes, tiendas,

comercios, turismo y otros.

Informacion y asesoramiento. A través de la Camara de Comercio,
las empresas pueden obtener y acceder desde cualquier parte, a la

informacion de otras camaras de comercio en la provincia y en el pais.

Asistencia técnica: ofrece servicios de asesoria contable,

empresarial, impuestos.

Promocién Empresarial. Se desarrollan iniciativas y programas en los
campos del comercio interior, para promocionar a Cotacachi como
centro turistico y artesanal en el cuero. Entre las acciones concretas

estan el apoyo a la creacion de empresas.

Ferias locales y nacionales.- Se organizara ferias locales para
promocionar el turismo en el canton y se buscara espacios para estar
presente en ferias nacionales e internacionales donde se promocione a

Cotacachi, y todo su accionar comercial en cuero y en turismo.

Elaboracién de una revista anual: Con todos los productos y
servicios con que cuenta Cotacachi, para ser distribuida a sectores de

turismo nacional y extranjero.

Implementacion de un almacén materia prima en cuero y de todo tipo
de herrajes a bajos precios, para abaratar costos en la producciéon de
articulos de cuero. Materia prima que sera traida directamente de las

fabricas.
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3.3 MERCADO META

Se tomara como mercado meta a la Cabecera Cantonal de Cotacachi,
Provincia de Imbabura, especificamente a todos los comercios instalados

en el sector.

Es necesario considerar algunas condiciones que pueden favorecer a

definir de mejor manera el mercado meta.

- Volumen comercial y su tendencia a asociarse.

- Tendencia de la demanda hacia el crecimiento.

- Determinaciéon de niveles de competitividad en calidad y
precios.

- Se puede contar con socios estratégicos y se pueda manejar

tacticas para mejorar la camara.

3.4 OFERTA

Cotacachi en los ultimos cinco afios ha crecido en su aparato comercial,
el nimero de almacenes, tiendas, abastos, restaurantes y formas de
hacer turismo se ha incrementado; pero no existe una institucién que haya
aglutinado a todo el sector comercial para organizarlo dentro de un campo
administrativo, organizacional, directivo y de control. Muchos comercios
se han sostenido en el tiempo pero muchos otros han tenido que cerrar y

sus propietarios tener problemas econémicos.

Para equilibrar estos problemas es necesario un ente regulador, de
asesoramiento, emprendimiento y promocién que ayude a los comercios a

buscar niveles de sostenibilidad.
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En Cotacachi no existe una Camara de Comercio, por lo que no existe
ofertantes, solo ha funcionado desde 1906 la Sociedad de Artesanos,
institucion dedicada a profesionalizar a los maestros talabarteros y buscar

un nexo de comunicacion entre ellos.

Datos para definir la oferta, nos valemos de la tabla N° 10 de la encuesta
a los comerciantes donde el 100% expresa que no existe una camara de

comercio en Cotacachi.

CUADRO N° 2

¢ Existe la Camara de Comercio en Cotacachi?

INDICADORES f %

1 Sl 0 0
2 NO 89 100
TOTAL 89 100

Cotacachi no cuenta con una Camara de Comercio en la ciudad para
tomarla como ofertante de los servicios que ésta presta a los
comerciantes, pero si existen gremios que agrupan a distintos sectores
como la Sociedad de Artesanos y asociacion de comerciantes del

mercado.

Los propietarios de los almacenes y talleres de la industria del cuero son
las personas mas interesadas en que exista una institucién que regule el
comercios, que ayude a mejorar la calidad del comercio en la ciudad, y
gue este pendiente de la defensa de los derechos de los comerciantes.
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3.5 DEMANDA

Esta considerada por todos los comercio que desean organizarse, unificar
Sus acciones y asociarse para mejorara su espacio comercial en

Cotacachi, en la region y a nivel nacional.

3.5.1 Analisis y proyeccion de la demanda

Para la realizacion del analisis de la demanda se ha tomado en cuenta el

total de comercios existentes en el canton Cotacachi en el presente afio.

Es importante también mencionar que los comercios que mMas se
encuentra en la ciudad de Cotacachi es: ropa de cuero, marroquineria,
comidas, frutas, articulos de primera necesidad, circuitos turisticos y otros.

CUADRO N° 3

Proyeccion de la demanda

1200 100% 1200

FUENTE: Investigacion Propia. Mayo, 2011
ELABORACION: La Autora

Demanda histérica

Para poder establecer la demanda histérica nos basamos en dos datos
obtenidos en la entrevista al Sr. Gehomar Cevallos técnico de la
Asamblea Cantonal de Cotacachi. Los datos obtenidos de esta fuente
expresan que en Cotacachi los comercios han crecido en los Gltimos afios

y seguin sus datos tenemos.

De acuerdo a estos datos podemos obtener la demanda historica de los

comercios de Cotacachi, y para ello se aplicara una regresion.
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CUADRO N° 4
Histérico del nUmero de comercios en Cotacachi

2007 800
2008 874
2009 925
2010 1073
2011 1200

FUENTE: Entrevista a la Sr. Gehomar Cevallos Técnico de la Asamblea Cantonal.
ELABORACION: La Autora

3.5.2 Proyeccion de la demanda

Para establecer la demanda proyectada se utilizé informacion recolectada
de las encuestas realizadas tanto a propietarios de los comercios como a

consumidores de Cotacachi y a los turistas extranjeros.

Para aplicar las proyecciones se aplicard el método de tasas de
crecimiento, con promedio anual de la serie de datos histoéricos, y se

utilizara la siguiente formula.

TC = YAX 100
VA

TC = Tasa de crecimiento
UV = Ultimo valor
VA = Valor Anterior

TC = 874-800% 100 =9,25%
800

Para la realizacion del proceso se calcula la tasa de crecimiento anual de
afio en afno, luego se sumay se obtiene un promedio, el mismo que sirve

para realizar las proyecciones.
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CUADRO N° 5

Proyeccion histérica del crecimiento de los comercios en Cotacachi

2007 800
2008 874 9,25%
2009 925 5,83%
2010 1073 16,0%
2011 1200 11,8%
SUMATORIA 42,88%
TCPA 10,72%

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORACION: La Autora.

CUADRO N° 6

Proyeccion de demanda general del servicio

2011 (ANO 0) 1200

2012 1328,6
2013 1471,0
2014 1628,7
2015 1803,2
2016 1996,5

FUENTE: Investigacion Propia
ELABORACION: La Autora.
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De acuerdo a los datos de la proyeccion de la demanda vemos que la
tasa de crecimiento promedio anual no tiene mucha variacién, mas bien
se mantiene en cantidades similares; lo que permite determinar que el

TCPA ha sido establecido de afio a afo.

Encontramos en los resultados una promedio de 10,72% de TCPA que se
determina en funcion de las perspectivas de la economia para los afos
estimados, principalmente porque las expectativas del crecimiento al ser
estables garantizan una factibilidad real del proyecto.

3.6 PRECIOS (cuotas de los socios)

Como toda institucion de caracter asociativa para su subsistencia requiere
de una sostenibilidad econémica y para ello todos los socios aportan con
una cierta cantidad de dinero mensual; éste es administrado por el

contador de la Institucién en funcidon de las necesidades.

El valor de la cuota esta fijado en un valor fijo para cada socio de acuerdo
a una base imponible definida en la primera sesién constitutiva; para ello
se tomara en cuenta los valores que estan pagando a la Camara de

Comercio los cantones vecinos.

De acuerdo a la investigacion realizada el valor promedio en Imbabura es
de 60,00 anuales. Ademas la cuota de ingreso o inscripcion sera de 50,00
USD. Posteriormente la institucion regulard los montos de acuerdo a las

decisiones de los socios en su Estatuto y en los Reglamentos.
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3.7 CANALES DE COMERCIALIZACION DEL SERVICIO A OFERTAR.

Estrategias de plaza.

La Camara de Comercio estara ubicada en un sector estratégico para que
pueda ser visualizado por los miembros y cercano al sector comercial de

la ciudad para agilitar tramites u otros.

El lugar estara distribuido de tal manera que sea funcional, donde puedan
sentirse comodos y muy bien atendidos, para que las personas se sientan
a gusto al ingresar a estas instalaciones. El lugar dentro y fuera de las
instalaciones estara adecuado de tal manera que llame la atencién a
nuestros miembros, sea un lugar sobrio, confortable y dotado de una

tecnologia basica necesaria para su funcionamiento.

Estrategias de servicio.

La institucion contara con oficinas para: el Presidente, Vicepresidente,
secretaria, contador, sala de sesiones, auditorio de sesiones ampliadas.
Se dar4d servicio de Programa de Formacion, Informacion vy
Asesoramiento, Asistencia técnica, Promocién Empresarial, Ferias locales
y nacionales, Elaboracion de una revista anual, Implementacion de un

almacén.

Estrategias de precio.

Se mantendran estructurados nuestros costos de ingreso y cuotas
anuales, de acuerdo al precio promedio segun el monto del capital de la

empresa.

Precios de ingreso y anual sera accesibles al miembro.
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Estrategias de promocion.

Para poder comercializar el servicio, se determinard una serie de
estrategias especiales publicitarias, especiales en el sentido de que al ser
un servicio a los comercios del sector se puede realizar publicidad en

radio, y prensa escrita.
Es por ello que la publicidad se la realizara a travées de:

e Tripticos que se entregaran en lugares especiales de Cotacachi
e Pancarta

e Rotulo

3.8 CONCLUSION

El presente capitulo se determina a través de un andlisis de descripcion
del servicio, la oferta, demanda, demanda insatisfecha, mercado meta,

precio y los canales de comercializacion del servicio.

Se realiza ademas las proyecciones de la oferta de la demanda; de
acuerdo a los datos obtenidos en el Estudio de Mercado se concluye que
es ejecutable la Creacién de la Camara de Comercio en Cotacachi, en
primer lugar porque las proyecciones determinan la validez del estudio,
ademas esta la necesidad de Cotacachi, el requerimiento de los
propietarios de los almacenes, y fundamentalmente porque el comercio y

la economia del canton lo exigen.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico de esta investigacion busca determinar los mecanismos
principales para la creacién de la Camara de Comercio en el cantén
Cotacachi, provincia de Imbabura. Para ello se analiz6 el tamafio 6ptimo
de la Cémara en espacio fisico e infraestructura, su ubicacion,
herramientas, equipos necesarios, personal, y otros; su adecuada
instalacion o distribucion de los espacios, sin dejar de lado la organizacion
requerida; es decir, todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento

y operatividad fisica del proyecto.

4.1 NOMBRE DE LA CAMARA

GRAFICO N° 25

CAMARA DE COMERCIO DE

COTACACHI

“LAUNION ES EL CAMINO AL EXITQ”

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La Autora
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4.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.2.1 Macro localizacion

La macro localizacién al ser la visualizacion panordmica, de la ubicacion
geografica donde estara situada la microempresa; se define el mapa de la

provincia de Imbabura, cantdon Cotacachi, unico en el Norte del pais.

PAIS: Ecuador.
PROVINCIA: Imbabura.
REGION: Sierra.

SECTOR: Norte.

CANTON: Cantén Cotacachi

GRAFICO N° 26

PROVINCIA DE IMBABURA MAPA DEL ECUADOR

Ubicacion de la
Camara de Comercio

/
COTACACHI
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GRAFICO N° 27 _ Ubicacion de la

Camara de Comercio

Mapa de Cotacachi

PANAMERICANA 7 Km
Via Quito

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

4.2.2 Micro localizacién

La Micro localizacion permitio realizar un andlisis minucioso del sector
donde debe estar ubicada la Camara de Comercio considerando que
existe en Cotacachi la calle 10 de Agosto como sector eminentemente
comercial, de ahi que los turistas y la comunidad concurre
permanentemente inclusive se encuentren entidades comerciales del
sector privado, se tomara en cuenta un lugar donde exista un espacio
amplio y con infraestructura adecuada. Con estos antecedentes se define
el Edificio de la Sociedad de Artesanos, donde rentan locales para

oficinas.

CANTON: Cotacachi
BARRIO: ’.Cabecera Cantonal
DIRECCION: Calle 10 de Agosto y Bolivar.
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GRAFICO N° 28

Croquis de la ubicacién

Entrada a Cotacachi- ~ ~

PLAZA
I DEL sOL

Calle Bolivar

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Para que las actividades a desarrollar en el presente proyecto, el area

seleccionada debe tener las consideraciones siguientes:

4.2.3 Costos, disponibilidad de infraestructura

El lugar donde va a funcionar la Camara de Comercio es un edificio de 3
pisos que cuenta con oficinas para arriendo en el segundo y tercer piso y
espacios para almacenes en el primer piso. En el lugar existe acceso facil,
seguridad, movimiento econdmico y cuenta con todos los servicios
necesarios para el funcionamiento de la Camara de Comercio. El costo
del arrendamiento del area a ocupar es fundamental ya que esta previsto
dentro de las posibilidades con las que se cuenta para la implantacion de

la Camara.
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El espacio que necesitaria la CaAmara de Comercio es una oficina amplia
con tres dependencias internas; una para el presidente, espacio para sala
de sesiones y un area mas grande para secretaria y sala de recepcion y
espera. Ademas se requerird un espacio en el primer piso del edificio para
un almacén de materia prima de la primera actividad comercial del canton
que son cuero y herrajes. Materiales que seran traidos de las fabricas de

Quito y Ambato.

4.2.4 Disponibilidad de servicios basicos

La Camara de Comercio requiere los servicios basicos de agua, luz,
alcantarillado, teléfono e internet y al ser un lugar céntrico cuenta con

estos servicios.

4.2.5 Mobiliario y equipos

Es importante contar con mobiliario adecuado para presidencia,
secretaria, sala de espera, y sala de sesiones. En cuanto a los equipos se
requerira todo lo relacionado con equipos de oficihna como dos

computadoras con impresoras, una sumadora, copiadora.

4.3 TAMANO DEL PROYECTO

Para iniciar con la creacion de la Camara de Comercio de tomé en cuenta
a las personas mas interesadas, que de acuerdo a la entrevista realizada
al Dr. Rueda Presidente de los Artesanos de Cotacachi, son los
propietarios de almacenes y talleres de la industria del cuero que son
280 como socios fundadores.

El tamafo del proyecto para la creacion de la Camara de Comercio de
del canton Cotacachi, provincia de Imbabura, se la define de manera

Optima y racional tomando en cuenta factores como el volumen de
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demanda, capacidad de trabajo, capacidad instalada, ubicacién, inversion
y posibles contingencias. En el caso del presente proyecto se parte de la
demanda de los comerciantes tomado del Estudio de Mercado. De donde

se podra contar como socios al primer afio con un 38.14% de la demanda.

4.3.1 Factores determinantes del tamafo

Mediante el analisis de ciertos factores, se puede determinar que tan
servicial o limitado sea el funcionamiento del proyecto, por tanto éstos
permiten una visualizacion clara de cuan viable o riesgosa resulta la
implementacion del mismo. A continuacion examinaremos los factores por

los que se puede limitar su tamafio:

4.3.2 Tamafio del proyecto segun la demanda

El principal factor que determina la capacidad o tamafio del proyecto de la
creacion de la camara de comercio del cantén Cotacachi provincia de
Imbabura; es la demanda que se visualiza de acuerdo a las cifras
obtenidas en el estudio de mercado, asi como también al planteamiento

de objetivos de crecimiento en funcion de la disponibilidad de la oferta.

De acuerdo a este analisis se debe tener una excelente estrategia de
marketing que permita motivar a los comerciantes de Cotacachi a unirse
para que todos juntos puedan buscar nuevos espacios econémicos para

los miembros de la Camara de Comercio y para la sociedad misma.

4.3.3 Tamafio del proyecto segln su organizacion

En toda empresa es fundamental manejarse en base a la organizacion, en
donde cada una de las personal y/o cargos se cumplan eficazmente,
existiendo sin duda una cabeza y sus partes ejecutoras que trabajen en

funcién de un mismo objetivo, la empresa esta compuesta por personal
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administrativo y operativo. La base organizativa de la camara de comercio

esta dada por la base legal a Nivel Nacional.

Los socios fundadores seran los propietarios de almacenes y talleres de
la industria de cuero que son 280 y hasta finalizar el primer afio se podra
contar como socios al 38,14% de la demanda, que corresponde al nUmero
de comercios que participan anualmente en las ferias artesanales del
canton, segun datos de la Asamblea Cantonal, con un crecimiento anual
del 10.72%.

CUADRO N° 7

Volumen proyectado de socios

DESCRIPCION ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
Volumen proyectado 458 507 561 622 688

4.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta que la ingenieria del proyecto tiene funcion directa en
seleccionar el proceso del servicio, las actividades y subactividades en los
procesos de trabajo, la distribucién de ambientes fisicos, rendimiento del
trabajo, rendimientos técnicos estimados en cuanto al personal,
capacidad instalada, entre otros. Se determina los siguientes aspectos en

el presente proyecto.
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OFICINAS

GRAFICO N° 29

Saladesesiones

Szladeespers

4.4.1 Procesos para la creacion de la Camara de Comercio y de sus

procesos internos

Bases legales donde se fundamenta la creacion de la Camara de
Comercio.

indice de leyes en la Camara de Comercio

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cdbdigo de Comercio

e Ley Orgénica de Aduanas

e Ley de Compaifiias

e Cddigo del Trabajo

¢ Ley de Propiedad Intelectual y su reglamento

e Ley para la Promocion de la Inversion y la Participacién Ciudadana

e Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su reglamento
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Flujograma del proceso para la formacion

Para la formacion de la camara de comercio se realiza un proceso de

constitucion, el cual se describe en el siguiente flujograma.

GRAFICO N° 30

T e

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La Autora
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Flujograma de los pasos para asociarse a la Federacion Nacional de
Camara de Comercio

Para poder pertenecer a la Federacion Nacional de CAmaras de Comercio
en el Ecuador, es necesario una serie de pasos los cuales se describen a
continuacion.

GRAFICO N°. 31

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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4.4.2 Requisitos para afiliarse a la Camara de Comercio de Cotacachi

Ecuatorianos personas naturales

o Llenar la solicitud de afiliacion.

o Fotocopia de la cédula de ciudadania.
Extranjeros

o Llenar la solicitud de afiliacion.
o Fotocopia del pasaporte o cédula de residencia.

« Fotocopia del censo otorgado por Migracion.
Personas Juridicas

o Llenar la solicitud de afiliacion.

« Fotocopia simple de la escritura de constitucion de la empresa.

o Fotocopia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias. En
caso de bancos o instituciones financieras, la resolucion de la
Superintendencia de Bancos y, en caso de sociedades civiles o
colectivas, la sentencia del juez.

« Fotocopia de la cédula o pasaporte del representante legal.

4.4.3 Funciones de la Camara de Comercio

A mas de las funciones que tiene la Camara de Comercio a nivel de

normativa legal que son:

f) Propender al desarrollo del comercio nacional en sus relaciones
internas y externas.

g) Procurar el estricto cumplimiento de los contratos y obligaciones en que
intervengan sus afiliados.

h) Cooperar con el Gobierno en el estudio de los problemas socio-

econdmicos.
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i) Exigir la afiliacion a todos los comerciantes radicados en la respectiva
circunscripcion territorial, haciendo uso de la facultad que le concede la
Ley.

j) Representar los intereses generales o sectoriales del comercio ante
organismos publicos o particulares e intervenir a fin de conciliar los
intereses entre diversas ramas de la actividad mercantil.

k) Afiliarse a la Federacion de Camaras de Comercios.

4.4.4 Principales servicios en la Camara de Comercio de Cotacachi
Tenemos varios servicios importantes como:

a) Capacitacion a los socios

b) Relacion con los organismos publicos y privados

c) Desarrollo de ferias locales

d) Participacion en ferias regionales y nacionales

e) Intercambios de experiencias con otras Camaras de Comercio

f) Convenios con el gobierno local y regional para disminucion y

exoneracion de impuestos.

4.5 ESTUDIO DE REQUERIMIENTOS

Es necesario definir todos los requerimientos de infraestructura y obra
civil, recursos materiales, necesidades de financiamiento y recursos
humanos que la microempresa necesita para la funcionalidad de la

oficina.
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4.5.1 Espacio fisico e infraestructura

En Cotacachi en el Edificio de la Asociacion de Artesanos encontramos

en arriendo varias oficinas.

CUADRO N° 8

Casa de arriendo

OFICINA EN 50 240 2880
ARRIENDO

FUENTE: Observacién personal, cotizacion del sector
ELABORADO: La Autora

4.5.2 Requerimientos de la oficina

Es el area fisica donde se instalara, las oficinas de la Camara de
Comercio y sus areas administrativas. Por lo que podemos decir que el

proyecto ocupara un area de 50m2 distribuidos de la siguiente manera:

a) Area administrativas:
e Presidencia (9m2)
e Secretaria (9 m2)
e Sala de reuniones (12m2)
e Sala de espera (17m2)
e Bafio (3m2).
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Total de metros cuadrados es 50m?2.
CUADRO N°9
4.5.3 Requerimientos de oficina en arriendo (OCUPACION obra civil)

Oficina para: 1 $ 240,00 $ 2880
- Presidencia

- Secretaria

- Sala de sesiones

- Sala de espera

- Bafno

Subtotal $ 2880

FUENTE: Datos de la Secretaria de la Sociedad de Artesanos
ELABORADO: La Autora

4.5.4 Requerimiento de maquinariay equipo

Para el presente proyecto se requiere implementos necesarios para la
oficina, en el presente se da a conocer las especificaciones y
caracteristicas generales de los requerimiento indispensables para el

buen desarrollo de los procesos a desarrollar.

4.5.5 Requerimiento de mobiliario, equipos y computacion

El presente proyecto requiere de muebles y enseres para cada area, y
para facilitar los usos y actividades habituales de las actividades del
personal; pues son accesorios importantes que corroboran a un servicio

de calidad a los clientes.
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CUADRO N° 10

Inversion

Muebles y Enseres

CANTIDAD | DESCRIPCION COSTO COSTO
UNITARIO [TOTAL
1 Escritorio ejecutivo presidencia 205,00 205,00
1 Escritorio personal administrativo 110,00 110,00
1 Sillén gerente 120,00 120,00
1 silla giratoria 42,00 42,00
1 Sofa bipersonal 115,00 115,00
4 Sillas de recepcion 35,00 140,00
1 Mesa operativa 260,00 260,00
8 Sillas 30,00 240,00
10 Sillas de espera 30,00 300,00
1 Archivador gerencia 185,00 185,00
1 Archivador area administrativa 165,00 165,00
1 Mesa central 40,00 40,00
3 Basureros 5,00 15,00
3 Adornos 15,00 45,00
TOTAL 1.982,00
Equipos de Computacién
CANTIDAD | DESCRIPCION COSTO COSTO
UNITARIO [TOTAL
1 Computadora portatil 829,00 829,00
1 Computadora de escritorio 500,00 500,00
1 Impresora multifuncién 76,00 76,00
1 Impresora 112,00 112,00
TOTAL 1.517,00
Equipos de Oficina
CANTIDAD | DESCRIPCION COSTO COSTO
UNITARIO [TOTAL
2 Teléfonos 36,00 72,00
3 Portapapeles 7,80 23,40
1 Grampadoras 10,50 10,50
1 Perforadora 4,65 4,65
1 Sumadora 61,59 61,59
TOTAL 172,14

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: La Autora




4.5.6 Requerimientos de talento humano

Para que empiece a funcionar la Camara de Comercio requiere personal
minimo indispensable para desarrollar las actividades de forma eficiente.
El estudio del los requerimientos se lo realiza mediante un analisis de

puestos, delimitando asi el nUmero de personal necesario.

En el Capitulo pertinente a la Estructura Organizacional y Funcional de la
empresa sera donde se detallara cargos y funciones de cada persona, los

requerimientos a cumplir y su respectivo organigrama funcional.

CUADRO N° 11

Requerimiento de personal

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO: La Autora
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4.5.7 Requerimientos de publicidad y mérketing

Para la promocion de la Camara de Comercio se determina una
publicidad permanente en las radio de Imbabura, prensa escrita, asi como

afiches, pancartas y tripticos.

CUADRO N° 12

Publicidad y Marketing

Anuncios radiales 160 $1,44 $ 230,00
Afiches 1000 $0,42 $ 420,00
Triptico 1000 $ 0,08 $ 80,00
Rétulos luminosos 2 500,00 1.000,00
Subtotal $ 1.730,00
Total $ 1.730,00

4.6 INVERSION A DIFERIRSE

Dentro de los activos a diferirse tenemos los gastos iniciales para la
creacion de la Camara de Comercio, se refiere a gastos como: montaje,
puesta en marcha, instrucciones al personal, supervision de los equipos
durante el periodo de normalizacion de las operaciones de servicio,
obtencién de registros y otros documentos legales; a éstos, se unen los
gastos incurridos en el estudio de factibilidad para realizar el proyecto por

parte del investigador.
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CUADRO N° 13
Diferido

FUENTE: Investigacion sobre la base de la informacion
ELABORADO: La Autora

4.6.1 Resumen de lainversién

La inversion total el proyecto asciende a $14.000 doélares, que sera

desglosada de la siguiente manera:

CUADRO N° 14

Detalle de la inversién del proyecto

NRO DESCRIPCION .UNITARIOQ P. TOTAL
1 Mueblez y Enceres 1.352.00
2 Equipoz de Computacian 1.517.00
3 ! Equipos de Oficina 17214
itotal 367114
T  Activos Diferidos 2.980.00
(i) :Capital de Trabajo : ¥.34B8_86

FUENTE: Investigacion sobre la base de la informacion
ELABORADO: La Autora
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CAPITULO V

ESTUDIO ECONOMICO

5.1 PRESUPUESTO DE LA INVERSION
5.1.1 Inversiones del Proyecto

El proyecto para la creacion de la Camara de Comercio en Cotacachi
constara con una inversién variable o capital de trabajo de $ 7.348,86
dolares, una inversion fija de $ 3.671,14 ddlares y una inversion diferida

de $ 2.830,00 ddlares, de acuerdo a la siguiente tabla:

CUADRO N°. 15

Detalle de Inversiones

NRO DESCRIPCION .UNITARIOQD P. TOTAL
1 i Muebles y Enceres 135200
! Equipos de Computacion 1.517.00
K ! Equipos de Oficina 17214
‘total J.67114
T : Activos Diferidos i 2.980.00
8 :Capital de Trabajo T.348_ 86

Elaborado por la autora  Fuente: requisicion de precios

CUADRO DE INVERSIONES
DESCRIPCION
1 Inversion Variable 7.348.86
2 Inversidn Fija 3671.14
3 Inversidn Diferida 2.980.00
TOTAL 14.000.00

Elaborado por la autora

De acuerdo a la tabla presentada anteriormente se puede identificar que
la inversion variable esta compuesta por el capital de trabajo que esta
conformado por los gastos administrativos, la inversion fija constituyen

equipos de computacién, equipos de oficina y muebles de oficina,
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finalmente la inversion diferida estd conformada por los gastos de
constitucibn de la empresa, publicidad y marketing y estudio de
factibilidad.

5.1.2 Equipo de Computacion Equipos de oficina y Muebles de

oficina

En la siguiente tabla se detallan los rubros que intervendran en cada una

de las areas administrativas.

Cuadro N°. 16

Inversién de equipo de computacion, equipos y muebles

MUEBLES Y ENSERES

CANTIDA DESCRIPCION COSTO COSTO

] UNITARIO TOTAL
1 Es=scritorio ejecutivo 205,00 205,00
1 Escritorio personal 110,00 110,00

administrativo
1 Sillégn gerente 120,00 120,00
1 silla giratoria 42 00 A2 00
1 Sofa bipersonal 115,00 115,00
4 Sillas de recepcidn 25,00 140,00
1 Mesa operativa 260,00 260,00
8 Sillas 20,00 240,00
10 Sillas de espera 20,00 300,00
1 Archivador gerencia 185,00 185,00
1 Archivador area administrativa 165,00 165,00
1 Mesa central A0, 00 0,00
3 Basureros 5,00 15,00
3 Adarnos 15,00 45,00
TOTAL 1.98 2,00
Equipos de Computacicn

CANTIODA DESCRIPCION CcCOsSTO CcCOsSTO

0] UNITARIO TOTAL
1 Coputadora portatil 829,00 829,00
1 Computadora de escritorio 500,00 500,00
1 Impresora multifuncian 6,00 6,00
1 Impresara 112,00 112,00
TOTAL 1.5417F 00

Equipos de Oficina

CANTIODA DESCRIPCION CcCOsSTO CcCOsSTO

0] UNITARIO TOTAL
2 Teléfonos 36,00 72,00
3 Fortapapeles 7,80 235,40
1 SGrampadoras 10,50 10,50
1 Perforadora 4 65 4 65
1 Sumadora 51,59 51,59
TOTAL 172,14

Elaborado por la autora

Fuente: requisicion de precios




5.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento que tendra el proyecto sera a través de una aportacion
280 socios a $50 USD cada uno.

Cuadro N°. 17

Estructura de la Inversion

Elaborado por la autora

Depreciacion —Amortizacion

La depreciacién de los activos fijos para los cinco afios proyectados es de
$ 721,08 dolares hasta el tercer afio y $ 386,06 para el cuarto y quinto
afo, la amortizacién de los gastos de constitucion tiene un valor constante
de $ 566 ddlares, en el siguiente cuadro se muestran los valores que

corresponden a cada rubro de los activos fijos:

Cuadro N°. 18

Depreciacion Activos Fijos

RESUMEN GASTO DEPRECIACION ACTIVOS DESTINADOS PARA LA ADMINISTRACION
A0S TANTO © CUOTA DEPREECA SALDO
1RO DESCRIPCION CANTIDAD :DEPRECIACION POCIENTO: DEPRECIACI: 2012 2013 = 204 ¢ 2ta 06 ¢ CON  LBROS
ADMINISTRATIVOS

1 Muebles y Enceres 1982000 ANANOS — 10% 19820 19820 19820 1920 M0 19820: 99100 99100
2 Fauipos de Computacidn 157000 AJANOS | 3333% S0567: B0S6T K567 BOS 6 1517.00 000
3 Fauipos Computacian {reinversié 50000 16665 1R6GR:  31330: 1660
4 {Equipos de Oificina M ANAIS 0% 172 LA AL T N s N A 1 T
T0TAL 41u 08 108 M08 TA08  36206: 3206 2931 124307

Elaborado por la autora
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Las depreciaciones estan calculadas en concordancia a la ultima Ley de

Régimen Tributario.

CUADRO N°. 19
AMORTIZACIONES

VALOR
Gastos de constitucion i 50000,
Curso Capacitacion .. 150.00
Publicidad y Marketing .. 1.730.00
Estudios Factibilidad 5 g00.00
Total 2.880.00

Elaborado: la autora

CUADRO N¢. 20
PROYECCON AMORTIZACIONES

TANTO | CUOTA ) ) ) ) )
NRO. DESCRIPCION cantidad POCIENTO| AMORTIZA. | ANO1 | ANO2 | ANOJ | ANO4 | ANDS
1290 20 ASANDS - 2% 5%00: 59600 2900 5%.00: 5900  596.00
TOTAL 2560.. 596.00)  5%.00| 5%6.00 5%.00] 5900 5%.00

Elaborado: la autora

5.3 CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD

Para realizar el calculo del Costo del capital debemos primero establecer

la TRM (Tasa de rendimiento medio). Para el calculo de esta tasa se ha

tomado en cuenta en primer lugar el costo de oportunidad de la inversion,

considerando que el monto de la inversion esta dividido en inversion

propia, la misma que se especifica a continuacion.
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Costo Capital

Cuadro N°. 21

CALCULO DEL COSTO CAPITAL Y TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

DESCRIPCION VALOR % TASA PONDE. V. PROMEDIO
INV. PROPIA 14.000.00 100.00 5.50 £50.00
14.000.00 £50.00 550 0.0550
TRM = (1+IF){1+CK)-1
TRM= (1+0,0541)(1+0.055)-1 0.1121 11.21 BASE INFLACION

Ck = COSTO DE OPORTUNIDAD
IF = TASA DE INFLACION

Elaborado: la autora

Para determinar el costo de capital, se establecio la aplicacion del
financiamiento propio y prestado, estableciéndose una tasa del 5,5 %
sobre el capital propio que los bancos pagan de sus inversiones; luego se
realiza un ajuste al costo de capital por efectos de riesgo, en base a la

tasa promedio de inflacién del 5,41%, del afio 2011

CK =COSTO DE OPORTUNIDAD
IF = TASA DE INFLACION

5.4 PROYECCION DE INGRESOS

Se considera que la apertura de la Camara de Comercio en Cotacachi va
a contar con la afiliacion del 38,14 % del total de la demanda que existe

en Cotacachi con un incremento anual del 10,72 %.
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Cuadro N°. 22

Presupuesto de Ingresos

DESCRIPCION ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016
Volumen proyectado 458 a07 561 622 688
Costo deafiliacion 60 £3.25 6667 70.27 74.08

OTROS INGRESOS POR GESTION

DESCRIPCION ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016
Volumen proyectado 100 11 123 136 150
Costo deafiliacion 25 26.35 2778 2928 3087

Elaborado: la autora

Cuadro N°. 23

Proyeccion de Ingresos

PROYECCION DE INGRESOS

Afliliaciones 2748000 : 3207189 : 3743109 : 4368581 : 5098569
(Gestion (cursos) 250000 291775: 340530: 397433 463844

Elaborado: la autora

La Camara de Comercio al ser una Institucién prestadora de servicios se
estima que se llevara a cabo capacitaciones a sus socios en forma
gratuita y las personas que no son afiliadas se les estableceran un costo
de $ 25, USD. Por persona.

5.5 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos en que incurrird la Camara de Comercio como
pago de remuneraciones al personal, servicios basicos, mantenimiento,

amortizacion y depreciaciones por activos fijos.
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El célculo de sueldos y salarios se realizo con todos los beneficios de ley

de acuerdo como establece el Codigo de Trabajo.

Uno de los beneficios que establece el Cddigo de Trabajo es el pago de
fondos de reserva que se paga a partir del segundo afo de trabajo. Como
se demuestra en la siguiente tabla que para el segundo afio se toma en
cuenta el 10 % de incremento de acuerdo al Ultimo aumento del salario

basico.

Cuadro N°. 24

Sueldos Administrativos

Elaborado: la autora Fuente: Ministerio Relaciones Laborales
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Para la proyeccion de servicios basicos y arriendo se lo hizo con la

inflacion del 5,41% con la que terminé el afio 2011 como se demuestra en

las siguientes tablas.

CUADRO N°. 25

SERVICIOS BASICOS

Servicios Basicos

Energia Eléctrica 35,00 2000 44272 i dERET 43132 21,53
Aoy Patable .00 [ < S = 1111 6434 ¢ BaAd
Teléfono 45,00 I U T e B N 111 E3247 | FBEBEY

Elaborado: la autora

CUADRO N°. 26
ARRIENDO

Gasto Arriendo

2407580

T4 ¢ 328U

Total 240,00 2.680,00 3.075,00
Elaborado: la autora
CUADRO N-°. 27

Resumen de gastos administrativos proyectados
RESUMEN GASTOS AOMINISTRA AND 2012 AND 2013 AND 2014 | AHO 2015 ARD 2016
Sueldos 25483 43 2030565 13220121: 3552033 | 3907236
Senvicios basicos 1032 00 108783 i 114668 ¢ 120872 | 127411
(zasto Arriendo 2830,00 303581 320005 i 337317 | 355566
TOTAL 2930543 3347928 | 3663794 4010222 | 4390213

Elaborado: la autora
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5.6 ESTADO DE SITUACION INICIAL

En el Estado de Situacién Inicial se puede encontrar la posicion financiera
gue tendra la Camara de Comercio en su fase de inversion y operacional.
Este estado estara conformado por activos, pasivos y patrimonio
definiendo asi lo propio de la empresa y sus obligaciones, a continuacién

se presenta el detalle:

CUADRO N-. 28
ESTADO DE SITUACION INICIAL

Elaborado: la autora

5.7 PROYECCIONES DE ESTADOS FINANCIEROS, DE PERDIDAS Y
GANACIAS.

El Estado de Pérdidas y Ganancias que tendra la Camara de Comercio
seran a través de los aportes de los afiliados.
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CUADRO N°. 29

Estado de resultados proyectados

Estado de resultados proyectados
DESCRPCION [ ailo1 | afio2 | Ao [ afos4 [ a5 |
INGRESOS POR AFILIACION 2748000 : 32071.89 : 37431.09 43685.81 50985.69
GESTION (CURS0S) 2500.00 281775 340530 397433 4638 44
UTILIDAD {PERDIDA) VENTAS 29980.00 : 34989.64 | 40836.40 47660.14 | 55624.12
GASTOS ADMINISTRACION JO7T1251 © 3475333 ¢ 3786477 40038.33 | 44681.73
Sueldos 2548343 : 2035565 @ 3229121 3552033 i 3907236
Servicios basicos 1032.00 1076.48 112288 1171.27 122175
Gasto Arriendo 2880.00 3004.13 313361 3268 .66 3408 54
Gastos depreciacian 721.08 721.08 721.08 38206 382.06
(Gastos amorizaciones 596.00 596.00 596.00 596.00 596.00
GASTOS VENTAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sueldos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL :  -732.51 236.31 2971.62 6721.81 10942.40
{+/-) MOVIMIENTO FINANCIERO
GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Intereses Pagados
UTILIDAD O PERDIDA EJERCICIO 13251 236.31 2071.62 6721.81 10942.40
Participacion trabajadores 35.45 445 74 1008.27 1641.36
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS 732.51 200.86 2525.88 5713.54 9301.04
Impuesto ala renta 44 19 555.69 1256.98 2046.23
UTILIDAD O PERDIDA NETA -732.51 156.67 1970.19 4456.56 7254.81

Elaborado: la autora

En raz6n de que la Camara de Comercio realizara transacciones
comerciales de venta de servicios como son los cursos de capacitacion,

asesorias técnicas se constituird en una Institucién con fines de lucro.
5.8 FLUJOS DE EFECTIVO FINANCIERO

Aqui se puede determinar las entradas y salidas de efectivo que realizara
la empresa en los cinco afios. En el Primer afio el saldo final de caja es de
$ 584,57 doblares para el quinto proyectado este valor se ha incrementado
a $ 16.825.50 dolares, la reinversion de activos fijos como los equipos de
computacién se lo hara en el cuarto afio por un valor de USD. 500,00
dolares como consecuencia del desgaste fisico que tengan estos. La

recuperacion del Capital de trabajo se lo hara en el quinto afio.
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CUADRO N°. 30

Flujo de Caja con Proyeccion

FLUJO DE CAJA CON PROTECCION
DETALLE A0t A02 A3 ANo4 A0S
INVERSION (14.000.00)
Utilidad del Ejercicio 13251 19.67 197019 445656  7.254.81
(+) Depreciaciones 121.08 121.08 121.08 362 06 362.06
(+) Amortizaciones £96.00 £96.00 £96.00 £96.00 £96.00
Otros
TOTAL DE INGRESOS 1.37.08  1.317.08  1.317.08 978.06 978.06
Egresos
Pago de deuda
(-) Reinversion 500.00
(-) Total de eqresos - - - 500.00 -
(+) Recuperacion efectiva 1.348.86
(+) Recuperacion Corriente 1.243.11
Flujo Neto (14.000.00) 58457 147375 328121 493462 16.825.50

Elaborado: la autora

5.9 EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacién Financiera tiene como objetivos calcular, estimar los
beneficios netos que esperan de la inversibn que se realizara en la
implementacion de la Camara de Comercio , para lo cual se usa y se
maneja técnicas de evaluacion financiera como son: Valor Actual neto,

(VAN), Tasa Interna de retorno (TIR), Relacion Beneficio / Costo y

Periodo de recuperacion.

5.9.1 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El VAN de un proyecto de inversion se define como “la suma actualizada
de los flujos de caja que esperamos genere a lo largo de su vida”. Es

decir, es igual a “la diferencia entre el valor actual de sus cobros y el valor
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actual de sus pagos”. Se trata, por tanto, de una medida de la rentabilidad

absoluta de una inversion.

FC.- Flujo de Caja

i.- Tasa de redescuento

n.- Tiempo u horizonte de vida util del proyecto de inversion.
VAN, positivo significa que existe rentabilidad.

VAN, Negativo inversién no rentable o no atractiva.

CUADRO N°. 31

Célculo del VAN

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS
Anos Flujps | FLUJOS NETOS. FORMULA FCA
1 h84.57 | =G, 1121 h25.64
2 147375 | =G10/(1, 11212 1.191.62
3 328727 | =G1/(1, 11213 2.390.03
4 4.934.62 | =G12/(1, 112104 3.226.11
b 16.825.50 | ,=G13/(1,1121)5 9.891.20
2710572 17.224 60
Elaborado: la autora
VAN = FLUJOS NETOS ACTUALIZADOSANVERSION
VAN = 17224 60-14000= 3.224.60 VAN
Elaborado: la autora
VAN = —] i6n + Fe
= —Inversiéon + )} ator

(14,000,00)+[584,57+(1.1121)]+[1473,75)+(1.1121)?]+[3.287,27)+(1.11
21)3]+[4.934,2)+(1.1121)*]+[16825,50+(1.1121)°]=3.224,60 VAN

Interpretacion: Siendo la suma de los flujos de efectivo descontados de
$ superior a la inversion inicial de $ 14.000,00 la Camara de Comercio
Cotacachi  lograra cubrir la inversion inicial y generara una utilidad en

torno al movimiento del proyecto en los 5 afios. El VAN es de $ 3.224,60.
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5.9.2 Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno evalla el proyecto en funcion de una Unica tasa
de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios son
exactamente iguales a los desembolsos iniciales.

La tasa interna de retorno debera ser mayor que la tasa de redescuento

para que la inversion sea aceptada.

Para el calculo del TIR, se aplic6 el método de interpolacion,
estableciendo para ello la aplicacién de dos tasas arbitrarias, siendo:

Las tasas anteriores permitieron obtener dos VAN uno positivo y otro

negativo, siendo:

CUADRO N°. 32
Flujos Netos Actualizados

Elaborado: la autora

CUADRO N-°. 33
Célculo del TIR

Elaborado: la autora
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La TIR para el presente proyecto es de 16.88 %. Tasa aceptable ya que
supera la TRM (Tasa de Rendimiento Medio) que es del 11.21 %.

5.9.3 Recuperacion de la Inversién

El plazo real de la recuperacion de la inversion es el tiempo que tarda
exactamente en ser recuperada la inversion inicial basandose en los flujos
gue genera en cada periodo de su vida util.

CUADRO N°. 34
Flujos de la recuperacion de la inversion

LA RECUPERACION SE LO REALIZA EN 4 ANDS 6 MESES

Elaborado: la autora

CUADRO N°. 35
Calculo Recuperacion de la Inversién

Elaborado: la autora

La recuperacion se lo hara en 4 afios 6 meses, quedando cerca de 8

meses de utilidad, la misma que permitira reinvertir en el propio proyecto.
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5.9.4 Relacién Beneficio Costo

CUADRO N°. 36
Actualizacién de Ingresos y Egresos

Elaborado: la autora

La relacion Beneficio / costo estd representada por la relacion entre

Flujo de Caja Actualizado sobre Inversion.

En el caso del presente proyecto es aconsejable implementarlo ya que
la relacién beneficio / costo se encuentra en 1.05, que significa que por
cada ddlar que la empresa invierte, tiene un beneficio de 0,05 centavos.

5.9.5 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio determina el volumen de ingresos por servicio con
cual el ingreso total iguala a los costos y gastos totales que son la suma
de los costos fijos ,més los costos variables si es que los hubiere.

Se refiere a la cantidad o el monto de ventas que hace que los ingresos
totales sean iguales a los costos totales, en este caso la utilidad es cero.

Es Unicamente valido para el afio 1 del proyecto, porque entre mas tardio

es el prondstico es menos cierto.
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Costos Fijos

Punto de Equilibrio = -----------=------mem e

Costos Variables

Ingresos

PE$ = PE unidades * Pvu

.

El punto de equilibrio del presente proyecto se detalla a continuacion:

CUADRO N¢. 37

Punto de Equilibrio

Elaborado: la autora

1{costos variable venta

[- [12748]

DETALLE ANDO 1 ANO 2 ANDO 3 AND 4 ANO 5
INGRESDOS
YEMNTAS 27.480.00 3207184 37.431.09 4.3, 685,81 S0,355.69
COSTOS FOS
Saztos Administrativos £9.395.43 J3.473.28 3663734 40,102, 22 4390213
Sasztos Wentas = = = = =
Saszto amortizacion finnacieros = = = = =
Amartizacion Intangibles 59600 596,00 536.00 596,00 596.00
Depreciacion T21.08 T21.08 T21.08 36206 28206
TOTAL COSTO FLIO 30.712.51 34 79636 37.955.02 41.080 28 44 _§80.13
COSTOS VARIABLES
TOTAL COSTO VARIABLE = = = = =
PE DOLARES 30.712.51 34.796.36 37.955.02 41080 28 44 _§80.13
Elaborado: la autora
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El punto de Equilibrio es de $ 30.682,51, es el punto donde los ingresos

igualan a los egresos.

COSTOS 5
AfO JOTALES . NGRESOS
- 30251 ¢ 2y.de0.00
...... Z. 34.796.36 207183
g 3795502 ¢ 3743109
...... 4. 05028 : 4368561
=

Elaborado: la autora

50.000.00
50.000.00 A;—
40.000.00

30.000.00 f

.,,-" == C05T05 TOTALES

== |NERESOE

20. 000,00

10, D000

5.10 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad de un proyecto de inversién tiene por
finalidad mostrar los efectos que sobre la Tasa Interna de Retorno (TIR)
tendria una variacién o cambio en el valor de una o mas de las variables
de costo o de ingreso que inciden en el proyecto (por ejemplo la tasa de
interés, el volumen y/o el precio de ventas, el costo de la mano de obra, el
de las materias primas, el de la tasa de impuestos, el monto del capital,
entre otros, a la vez mostrar la holgura con que se cuenta para su

realizacion ante eventuales cambios de tales variables en el mercado.
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CUADRO N° 38
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

CONCEPTOS Variacion % TIR % VAN EVALUACION
Aumento de Gastos Administrativo 5% 8.14% -1.758.36] ALTO SENSIBLE
Disminucion de Ventas -5% 7.85% -1.905.78] ALTO SENSIBLE
Aumento de Sueldos Administr 5% 8.43% -1.017 51] ALTO SENSIBLE
Normal 0% 16.88% 3.224.60 O.K.

Elaborado: la autora

De acuerdo al analisis de sensibilidad realizado se puede observar que el

proyecto es mas sensible en la disminucién de ventas que en el aumento
de gastos.
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CAPITULO VI

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA

MICROEMPRESA

6.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION

GRAFICO N° 32

Nombre de la institucién

CAMARA DE COMERCIO DE

COTACACHI

“LAUNION ES EL CAMINO AL EXITQ”

FUENTE: Investigacion propia
ELABORACION: La Autora

6.2 ANTECEDENTES DE LA CREACION

Desde hace varios afios atras los comerciantes de articulos de cuero de
Cotacachi, tanto propietarios de almacenes, talleres, artesanos vy
operarios han tenido la intension de conformar la camara de comercio que
les ayude a tener una adecuada organizacién del comercio cotacachefo y
es en esta ocasion que se reuanen 280 personas gue estan inmersos en la
industria del cuero para dar inicio a la Camara de Comercio como socios

fundadores y se espera que a los 6 meses se cuente con el por lo menos
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el 50% de los comercios de la ciudad de Cotacachi y al finalizar el afio el
total de comercios 100% sea ya parte de la Cadmara de Comercio.

6.3 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ESTRATEGICOS

Tipo de institucion

La Camara de Comercio de Cotacachi es una asociacion gremial de los
comerciantes de este Cantdn. Es una persona juridica de derecho
privado, sin fines de lucro, capaz de adquirir derechos y contraer
obligaciones. Estard representada legalmente por su Presidente, de

conformidad con las normas del estatuto.

Representacion.

La Camara de Comercio de Cotacachi estara representada por el

Presidente.

Régimen
La Camara de Comercio de Cotacachi se regira por la Ley de Camara de

Comercio, por su estatuto, por su Reglamento y demas Leyes del

Ecuador.

Horario de Funcionamiento

El Horario de funcionamiento de la Camara de Comercio sera en horas de
oficina de 8H00 a 12H00 y de 14H00 a 18H00

6.4 IDENTIDAD DE LA CAMARA DE COMERCIO
Vision

En cinco afios la Camara de Comercio de Cotacachi tendra proyeccion
provincial, nacional e internacional defendiendo una economia libre,

solidaria y competitiva brindando servicios de calidad y desarrollando
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propuestas y acciones que contribuyan al progreso de la ciudad y la

provincia.
Mision
Consolidar el Comercio de Cotacachi a través de la capacitacion a los

comerciantes y artesanos de todos los sectores econémicos, como uno

de los mas competitivos de la provincia.

Objetivos institucionales

e Contribuir al estimulo, incremento y defensa de las actividades
econdmicas de Cotacachi.

e Contribuir al progreso y desarrollo del Comercio y los Servicios de
Cotacachi con sentido de Responsabilidad
Social Empresarial.

e Representar los intereses de sus afiliados, mediante una accion
mancomunada que procure la solucién de los
problemas del comercio.

e Cooperar con los Organismos del gobierno local y del Sector Privado.

e Auspiciar el acercamiento y mutua comprension entre socios.

Valores corporativos

e La atencion integral a nuestros asociados.

e Interés en la superacion y calidad de vida de los socios.

e Participacion activa y solidaria.

e Excelencia a través del mejoramiento continuo.

¢ Respeto absoluto a la opinién ajena.

¢ Responsables del progreso social y econdmico de la institucion y de los

sSOcios.
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6.5 ESTRUCTURA ORGANICA GRAFICO N° 33
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6.6 ORGANICO FUNCIONAL

6.6.1 Junta general

La Junta General constituye la maxima autoridad de la Camara y estara

constituida por todos los socios que concurran a ella.

Requisitos para ser parte de la Junta General
Para tener derecho a voz y voto en las Juntas Generales y ser elegido para
cargos Yy dignidades de la Camara, los socios deberan estar en goce de sus

derechos.

Atribuciones:

(a) Conocer y resolver sobre los asuntos expresamente determinados en la
respectiva convocatoria;

(b) Reformar el Estatuto, a solicitud del Directorio, mediante resoluciéon que
debera tomarse en una sola sesion y en cuya convocatoria debera constar
expresamente este asunto como parte del orden del dia;

(c) Verificar el escrutinio de las elecciones de dignatarios y miembros del
Directorio de la institucion, de acuerdo con el articulo 71 del Estatuto;

(d) Conocer el informe que presente el Presidente a nombre del Directorio;
(e) Conocer y resolver las apelaciones que le fueren presentadas con
relacion a las resoluciones del Directorio;

() Resolver, en guarda de los intereses de la Camara, todo asunto que
fuere puesto a su consideracion; y,

(g) Los demas que le sefalen el Estatuto y los reglamentos.
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6.6.2 Directorio

Directorio, est4 constituido por los directivos de la institucion tiene amplias
facultades para el manejo de los intereses corporativos.

Requisitos para ser parte del directorio:
Ser Presidente, un Vicepresidente y cuatro Directores; todos ellos elegidos
por votacion directa, universal, escrita, secreta, personal e indelegable. Los

Ex - Presidentes de la institucion seran miembros natos del Directorio

Atribuciones:

(a) Designar al Director Ejecutivo y a los demés diferentes Directores,
seleccionandolos de los candidatos que presentare el Presidente;

(b) Designar al Asesor Juridico, asi como a todos los demas asesores que
estimare conveniente nombrar o contratar;

(c) Designar a las personas que representaran a la Camara ante los
organismos colegiados de instituciones publicas o privadas, o ante las
distintas entidades econdmicas, administrativas y técnicas, sean éstas
nacionales o extranjeras;

(e) Conocer y resolver sobre las excusas y renuncias que presentaren los
funcionarios que hubieren elegido o designado;

(f) Conocer y resolver sobre las renuncias que presentaren sus propios
miembros, asi como elegir a los que fueren necesarios para cubrir las
vacantes respectivas por el tiempo que faltare para cumplir el periodo;

(g) Presentar a consideracién de la Junta General los proyectos de las
reformas que estime necesarias efectuar al Estatuto Social,

(h) Presentar a la Junta General el informe anual de actividades;

(i) Aprobar o improbar, en su primera sesion del afio, el Estado Financiero
General del ejercicio econémico anterior y el presupuesto para el ejercido

econdémico que hubiere empezado a discurrir;
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(j) Fijar las cuotas de ingreso, asi como las cuotas mensuales

ordinarias y extraordinarias;

(k) Preparar proyectos encaminados a ampliar y desarrollar las

actividades institucionales;

(I) Reglamentar este Estatuto e interpretarlo en caso de duda;

(m) Aprobar o negar la admision de nuevos socios, y suspenderlos o
expulsarlos de acuerdo con lo previsto en el Estatuto Social;

(n) Requerir de los funcionarios o delegados que hubiere designado un
oportuno informe sobre el ejercido de sus funciones;

(o) Verificar el cumplimiento de los requisitos formales del articulo 62 de
este Estatuto, previo a oficializar las listas de los candidatos a integrar el
Directorio, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 63 y 64 idem; vy,

(p) Los demas que le sefalen el Estatuto y los Reglamentos.

6.6.3 Presidente

Es el representante Legal de la institucion y es la voz oficial de la Camara

para todo acto Judicial.

Requisitos para ser Presidente:
Ser ecuatoriano
Tener por lo menos treinta y cinco afios de edad
Ser socio de la Institucidbn como persona natural o ejercer la representacion
Legal de una persona juridica
Firmar un compromiso que lo obligue a aplicar una politica definida en
beneficio y defensa de los intereses institucionales

Ser elegido por la Asamblea
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Funciones:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

)

Ejercer las representacion es judicial y extrajudicial de la Camara;
Presidir las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias, las
sesiones del Directorio y Comité Ejecutivo, suscribir, conjuntamente
con Director Ejecutivo, las actas respectivas, segun corresponda;
Autorizar gastos de hasta el Cinco por ciento (5%) del Presupuesto
de Egresos. El Presidente, bajo su responsabilidad, podra delegar en
el Director Ejecutivo esta atribucion, mediante carta;

Administrar el presupuesto de la institucion;

Ordenar las convocatorias a Asambleas Generales, sesiones del
Directorio y de Comité Ejecutivo, en los casos y en forma prevista en
estos Estatutos;

Suscribir la correspondencia y documentacion de la Cémara. El
Presidente, bajo su responsabilidad, podra delegar esta facultad en el
Director Ejecutivo u otros funcionarios de la Entidad, mediante carta;
Presentar, a nombre del Directorio, el informe a la Asamblea General,
de conformidad con lo previsto en el Art. 47, literal a de los Estatutos;
Delegar, de conformidad con estos Estatutos, las atribuciones
administrativas que le competen y que no sean indelegables por su
naturaleza;

Presentar informes mensuales al Directorio;

Las demas que le corresponde segun los Estatutos, Reglamento

Interno o Resoluciones del Directorio o del Comité Ejecutivo.
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6.6.4 Vicepresidente

Es la segunda autoridad de la institucién y reemplaza al presidente en sus

funciones.

Requisitos para ser Vicepresidente
Ser ecuatoriano
Tener por lo menos treinta y cinco afios de edad
Ser socio de la Institucion como persona natural o ejercer la representacion
legal de una persona juridica
Firmar un compromiso que lo obligue a aplicar una politica definida en
beneficio y defensa de los intereses institucionales

Ser elegido por la asamblea

Atribuciones:

a) Reemplazar al presidente cuando este no se encuentre

b) Colaborar con las gestiones del Presidente y del Directorio

c) Reemplazar al Presidente en forma temporal o definitiva, ejerciendo
los deberes y atribuciones que, segun los presentes Estatutos y
Reglamento Interno, le corresponde aquel; y,

d) Sera el coordinador nato de las comisiones;

e) Las demas que les corresponde en los Estatutos, Reglamento Interno

o resoluciones del Directorio o del Comité Ejecutivo.

6.6.5 Director Ejecutivo

El Director Ejecutivo serd nombrado por el Directorio entre los candidatos

gue seleccione y presente el Presidente.

Requisitos:
Ser socio natural o representante de una institucion juridica

Ser elegido por el Directorio
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Atribuciones:

(a) Concurrir y actuar como Secretario titular de las sesiones de la Junta
General, el Directorio, el Comité Ejecutivo, asi como llevar los
correspondientes archivos;

(b) Ejecutar las decisiones y resoluciones adoptadas por los organismos
antes mencionados;

(c) Coordinar las tareas y obligaciones de todos los departamentos y areas
de la Camara para la ejecucion de las antedichas decisiones y de las que
adopte la Presidencia;

(d) Autorizar los pagos presupuestados y los que acordare la Junta General
y/o el Directorio;

(e) Elaborar el orden del dia para las reuniones del Directorio, en el cual
constaran todos los asuntos que deban ser conocidos y resueltos por dicho
organismo;

(f) Certificar los documentos de la Institucion, asi como las actas del
Directorio y de la Junta General; y,

(g) Los demas que le sefialen el Estatuto y los Reglamentos.

6.6.6 Director Administrativo

El Director Administrativo sera nombrado por el Directorio entre los

candidatos que seleccione y presente el Presidente.

Requisitos para ser director administrativo
Ser ecuatoriano
Ser socio activo

Ser elegido por el directorio
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Funciones

a)

b)

f)

9)

h)

Elaborar los contratos al personal necesario para que la camara
cumpla con su objetivo, vigilando la disciplina laboral y que se
cumplan los Reglamentos Internos de trabajo.

Asistir a todas las sesiones del Directorio y Asamblea General, con
voz informativa pero sin voto.

Dar cuenta al Presidente y Tesorero de la situacién que guardan los
ingresos y egresos de la Camara.

Informar al Consejo de la incompetencia, mala conducta o cualquier
deficiencia de algun empleado de la Cadmara, para que el consejo
Directivo acuerde lo conducente.

Dar cuenta dentro de las sesiones del Directorio, de todos y cada uno
de los actos administrativos que realice en el desempeiio de sus
funciones.

Coadyuvar en la elaboracién del estado financiero general y del
estado de resultados de cada periodo y/o ejercicio.

Realizar todas las demas funciones necesarias para que se lleven a
la practica los acuerdos que le encomienden los 6rganos de la
camara, asi como los que se determinen en el Reglamento interno de
la misma.

Llevar el registro de las empresas afiliadas a la Camara, bajo su
inmediata responsabilidad.

Acordar con el Presidente de la CaAmara sobre todos los asuntos que
se presenten.

Representar a la Camara en todas las gestiones propias de su cargo
y las que le encomiende el Presidente o el Consejo Directivo.
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6.6.7 Director de Control y Fiscalizacién

El Director de Control y Fiscalizacion sera nombrado por el Directorio entre
los candidatos que seleccione y presente el Presidente.

Requisitos para ser Director de Control y fiscalizacion
Ser ecuatoriano
Ser socio activo

Ser elegido por el directorio

Funciones
a) Realizar un seguimiento al trabajo del Contador
b) Asistir a todas las sesiones del Directorio y Asamblea General, con voz
informativa pero sin voto.
c) Colaborar con el contador en la realizacidon de estados financieros
d) Realizar las compras con el Contador
e) Vigilar el cumplimiento de las decisiones del Directorio y del Presidente
f) Velar por que se cumplan los Estatutos y demas normas institucionales

g) Presentar los informes al Directorio y Presidente

6.6.8 Director de Negocios

El Director de Negocios sera nombrado por el Directorio entre los candidatos
gue seleccione y presente el Presidente.

Requisitos para ser Director de Negocios
Ser ecuatoriano
Ser socio activo

Ser elegido por el directorio
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Funciones
a) Realizar un estudio de necesidades comerciales del sector
b) Elaborar proyectos de inversion para la Camara de Comercio
¢) Analizar el crecimiento comercial
d) Definir las necesidades del sector comercial
e) Asesorar a los socios en negociacion
f) Organizar talleres de capacitacion para los socios y para la comunidad

g) Asistir a las sesiones del directorio.

6.6.9 Asesor Legal

El Asesor Legal sera designado por el Directorio de la Camara, de

conformidad con estos Estatutos

Requisitos para ser Asesor Legal

Tener titulo profesional

Ser Abogado en libre ejercicio,

Estar en goce de todos sus derechos gremiales

No haber sido sancionado por faltas graves ni por el colegio de Abogados ni

por otro organismo competente.

Funciones:

a) Informar a los afiliados de todo asunto legal que llegue a su conocimiento

y que sea necesario difundir;

c) Asesorar e informar sobre toda documentacion o asunto que el Presidente

o Director Ejecutivo le sometan a su criterio.
d) Dictar cursos de asesoramiento legal a los socios

e) defender a la Institucion de casos donde se requiera su servicio.
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6.6.10 Contador

Es la persona que se encargara de realizar todos los Estados Financieros de

la Institucion, generalmente se contratard los servicios de un profesional

fuera de la Institucion.

Requisitos para ser Contador

Tener titulo profesional

Tener mas de 35 afios

Tener disponibilidad de tiempo

Funciones:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Llevar los libros de Ingresos y Gastos y encargarse del régimen
econdémico general de la Camara,

Custodiar los talones bancarios vy justificantes de cobros y pagos
realizados,

Anualmente confeccionara los Presupuestos de Ingresos y Gastos
para el ejercicio econdmico del afio siguiente, que presentara a la
Junta Directiva y a la Asamblea General para su aprobacion,
Igualmente presentard la liquidacion del Presupuesto de Ingresos y
gastos del afio anterior que, con el Visto Bueno del Presidente, sera
sometido a la aprobacion de la Junta Directiva y la Asamblea
General.

Recaudar y administrar conjuntamente con el Presidente los fondos

de la Camara;
Realizar los gastos ordenados por el directorio, Comité Ejecutivo o el

Presidente;

Supervigilar la contabilidad de la Camara y el inventario de sus

pertenencias;

Presentar anualmente a la Asamblea General Ordinaria un informe de
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la marcha econdmica de la Camara;

I) Presentar semestralmente al Directorio y en cualquier tiempo, cuando
lo requiera o el Presidente un informe de la marcha econémica de la
Camara la liquidacion Presupuestaria, los Estados Financieros
autorizados con su firma y el andlisis de las cuentas del Activo y
Pasivo del ultimo Estados Financieros; y, en cualquier tiempo, cuando

lo requiera el Directorio o Presidente;

j) Ordenar la emision de los correspondientes recibos de cuotas
ordinarias, extraordinarias, demas obligaciones multas impuestas por

el Directorio;

k) Firmar conjuntamente con el Presidente o quien lo reemplace los

cheques que se giren;

l) Proponer al Directorio la caucion que deben otorgar los empleados
gue manejen fondos y vigilar bajo su responsabilidad que aquella sea

otorgada,

m) Sugerir al Directorio las medidas que estime conveniente para una

buena marcha de la gestion econémica de la Camara.

n) Las demas que le corresponde segun los Estatutos, Reglamento

interno o resoluciones del Directorio o del Comité Ejecutivo.

6.6.11 Secretario/a

El Secretario/a, de la Camara, sera nombrado por el Directorio, pudiendo ser
removido por este mismo ente; y, debera cumplir con los demas requisitos

gue sefale el Estatuto.
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Requisitos para ser Secretario/a
Para ser Secretario de la Camara se necesita ser de nacionalidad

ecuatoriana. No es necesario ser parte de esta, para ser Secretario/a.

Funciones:

a. Llevar los libros de Actas de Sesiones de Asambleas Generales y de
Directorio y los demés que fueren necesarios, personalmente por medio
de los empleados de la Camara;

b. Suscribir conjuntamente con el Presidente las Actas de las Asambleas
Generales y de las sesiones del Directorio;

c. Convocar, de acuerdo con las 6rdenes del Presidente a Asambleas
Generales y sesiones del Directorio;

d. Informar a los socios de todo asunto que llegue a su conocimiento y que
sea necesario difundir de acuerdo a las instrucciones superiores;

e. Certificar de todo asunto que el movimiento de Secretaria le compete; y,
Certificar y recibir toda documentacién que llegue o se tramite en la
Camara, incluyendo copias y compulsas de actas y nombramientos de

Directores, Funcionarios y Empleados de la Camara.
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6.7 ESTATUTOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE COTACACHI

CAPITULO |
DE LA DENOMINACION, DEFINICION, SEDE, FINALIDADES, DEBERES
Y PLAZO DE DURACION

Art. 1.- La Camara de Comercio de Cotacachi, es una persona juridica de
derecho privado sin fines de lucro, que funciona de conformidad con las
disposiciones de la Ley de Camaras de Comercio, su propio Estatuto Social,
sus Reglamentos y con sujecion a las normas pertinentes de los Cadigos de
Comercio y Civil.

Art. 2.- La Camara de Comercio de Cotacachi, cuya sede es la ciudad del

mismo nombre.

Art. 3.- Camara de Comercio de Cotacachi, serd ajena a todo acto, idea o
actividad que no tienda a cualquiera de sus fines y, por lo mismo, no podra
tratar de cuestiones politicas o religiosas o de otros asuntos que puedan

comprometer su estabilidad o prestigio y alterar la armonia entre los socios.
Art. 4.- Son deberes y atribuciones de la Camara de Comercio de Cotacachi:

(a) Realizar las sugerencias que crea convenientes en los asuntos de
economia, negociacién y comercio; proponer las reformas que crean
conveniente en el presente Estatuto;

(b) Propender al desarrollo de las operaciones mercantiles, velando por la
moralidad en las mismas;

(c) Tomar parte activa en los movimientos del desarrollo econdémico y los

tendientes a unificar los intereses del comercio nacional e internacional;
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(d) Orientar a la opinion publica sobre los problemas que afecten a sus
socios y a la colectividad en general, propendiendo a la consecucion de
metas que beneficien al Cotacachi y al pais;

(e) Proponer reformas a la Legislacion que se relacionen con los fines y
actividades de esta Camara;

(f) Fomentar de la manera més efectiva el turismo interno y externo hacia la
ciudad de Cotacachi y el pais en general, utilizando para ello todos los
medios a su alcance;

(9) Unificar usos, costumbres y practicas comerciales;

(h) Actuar como amigable componedor y arbitro entre sus socios o entre
éstos y sus proveedores, o entre los particulares;

(i) Fomentar el espiritu de agrupacion gremial entre comerciantes, pugnando
porque se eleve la ética de aquellos en sus transacciones y actividades;

(j) Cooperar, cuando lo estime conveniente, en obras civicas y sociales en el
territorio de su circunscripcion;

(k) Expedir certificaciones o constancias de determinados hechos o
situaciones de sus socios, para cumplir con los requisitos que exijan las leyes
0 Reglamentos;

(I) Representar al comercio de Cotacachi ante toda clase de autoridades y
organismos nacionales o locales, legislativas, administrativas o judiciales;

(m) Brindar a sus socios los servicios que tenga establecidos o que en el
futuro establezca, conforme a los reglamentos que hubiere determinado o
determine el Directorio; y,

(n) Capacitar a los socios en temas relacionados con el comercio.

(o) Los demas que se relacionen o complementen a las antes indicadas.

Art. 5.- La duracién de la Camara es indefinida.
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CAPITULO I
DE LOS SOCIOS
Art. 6.- Tienen el caracter de socios de la Camara de Comercio de Cotacachi
las personas naturales y juridicas que habiendo cumplido con las
prescripciones de las leyes que regulan el desarrollo de la actividad
mercantil, el Estatuto y reglamentos de la Institucion constaren como tales en

Sus registros.

Art. 7.- Para ser socio de la CaAmara de Comercio de Cotacachi se requiere:
(@) Presentar una solicitud a la Camara, la cual debera ser aprobada
administrativamente de acuerdo a lo dispuesto en este Estatuto Y en el
Reglamento correspondiente; y,

(b) Cumplir con los requisitos necesarios para ejercer el comercio de acuerdo
con las disposiciones legales aplicables y con las que consten en este

Estatuto.

Art. 8.- La Camara otorgara los certificados para la inscripcién en el Registro
Mercantil a las personas naturales o juridicas que se dediquen a la profesion

mercantil.

Art. 9.- El Directorio, en la sesién ordinaria posterior a la presentacion de la
solicitud de ingreso, la aprobara o negara.

Los afectados con la resolucion del Directorio podran apelar ante la Junta
General dentro del término de quince dias contados desde la fecha en que

se haga conocer tal resolucion.
Art. 10.- La calidad de representante de un socio, sea éste persona natural o

juridica, sera establecida mediante la presentacion de la documentacién

justificativa pertinente.
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Se entendera por representante de una persona juridica ante la Cadmara de
Comercio a la persona que, de acuerdo con el estatuto, ejerza su

representacion legal, o la persona que éste delegue.

Art.- 11.- Seran socios honorarios de la Camara y tendran iguales derechos
que los socios activos, todas las personas que hubieren ejercido la

Presidencia titular de la Institucion.

Art.- 12.- Son derechos de los socios:

(a) Concurrir a las juntas generales con derecho a voz y voto;

(b) Pedir la intervencion de la Camara en la defensa de sus derechos ante
los organismos publicos y privados;

(c) Votar en las elecciones y ser elegido para los cargos o comisiones
vinculados con la Camara de Comercio de Cotacachi o con la actividad
mercantil;

(d) Obtener de la Institucion informes que ella estuviese en la posibilidad de
suministrar para el desarrollo de los negocios;

(e) Solicitar y obtener asesoria sobre Legislacion mercantil;

(g) Usar las instalaciones de la Camara de Comercio de acuerdo a los
Reglamentos pertinentes que se expidieren al efecto;

(h) Ser atendido por la Camara en los casos en que

solicite su atencion;

(i) Dar como referencia a la Camara; y,

(j) Utilizar los servidos y beneficios generales que presta y otorga la Camara.

Art. 13.- los socios activos tienen especialmente las siguientes obligaciones:
(a) Desempenar los cargos o comisiones para los cuales fueren designados
por la Junta General, por el Directorio o por el Presidente de la Camara,

(b) Suministrar a la Camara los informes y datos que ella solicitare y que no

afecten al secreto de sus negocios;
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(c) Pagar a la Camara las cuotas ordinarias en relacién al monto del capital
social vigente, y las extraordinarias que se fijen; y,
(d) Cumplir fielmente este Estatuto, sus reglamentos y las resoluciones de

las autoridades de la Institucion

Art. 14.- El Directorio de la Camara podra declarar la suspension de un socio
activo por un periodo no menor a un mes ni mayor a un afio, cuando éste
injurie o difame a la Camara o al Directorio,. 0 notoriamente dejase de
cumplir o desacatase el Estatuto, los Reglamentos, Acuerdos y Resoluciones
del Directorio o de la Junta General.

Asimismo, el Directorio podra expulsar al socio que reincidiere en los hechos
gue motivan una suspension y gque estan previstos en este articulo; o que

ejerciere practicas inmorales o ilicitas debidamente comprobadas.

Art. 15.- la suspension o expulsion de un socio debera ser tratada en una
sola sesion del Directorio, debiéndose haber hecho constar este particular en
las respectivas convocatorias.

Las antedichas resoluciones deberan ser tomadas con el voto de las dos
terceras partes, por lo menos, de los miembros del Directorio concurrentes a

la sesion.

Art. 16.- Antes de resolver sobre la suspension o expulsién de un socio,
debera notificarsele por escrito a la direccidon registrada en la Camara,
informandole sobre el tema que serd conocido, concediéndole el plazo de
diez dias para gque conteste y dejando constancia de la notificacion. Vencido

el plazo, con la contestacion o sin ella, dictara la resolucion que corresponda.
Art. 17.- Declarada la suspensién del socio por el Directorio, quedara privado

de todos los derechos sociales mientras dure la suspension, aunque

continuara sometido a todas sus obligaciones.
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Art. 18.- Los socios expulsados que soliciten el reingreso deberan reunir los
requisitos que se exigen para el ingreso o cumplir con las obligaciones que

sefale el Reglamento respectivo.

Art. 19.- La mora en el pago de mas de doce cuotas mensuales suspendera
autométicamente al socio activo de sus derechos, pero la cancelacion de lo

adeudado rehabilitara al socio sin necesidad de mas tramite.

CAPITULO 1l
DE LA JUNTA GENERAL
Art. 20.- La Junta General constituye la maxima autoridad de la Camara y
estard constituida por todos los socios que concurran a ella. Para tener
derecho a voz y voto en las Juntas Generales y ser elegido para cargos y

dignidades de la Camara, los socios deberan estar en goce de sus derechos.

Art. 21.- El Presidente de la Institucidn o quien hiciere sus veces, instalara y
conducira la sesion con arreglo a lo establecido en este Estatuto y demas

reglamentos. El Director Ejecutivo actuara como Secretario.

Art. 22.- Las Juntas Generales seran Ordinarias y Extraordinarias y se
convocaran por dos anuncios suscritos por el Presidente, publicados en uno
de los diarios de mayor circulacion del sector. El primer anuncio se publicara
tres dias antes de la fecha fijada en la convocatoria, entre los cuales no se
contara ni el dia de la publicacion ni el de la Junta; y, el segundo, el mismo
dia en que deba realizarse la reunion.

En los anuncios se insertara el orden del dia aprobado por el Directorio

donde constaran los temas que se trataran en la Junta. En un mismo anuncio
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se hara la primera y segunda convocatoria, ésta Ultima programada para una

hora después de la primera.

Art. 23.- La Junta General se reunira ordinariamente la primera semana del
mes de junio de cada afio, coincidiendo, en lo posible, con la Sesion
Solemne por el Aniversario de la Camara de Comercio, para conocer el
informe anual que presente el Presidente sobre las labores del Directorio; vy,
en los afos que corresponda, para posesionar a los miembros del Directorio

electo, de acuerdo a lo previsto en este Estatuto.

Dicha Junta General también podra incorporar en el orden del dia, y luego
conocer y resolver, los temas que sugiriesen el Directorio 0 los socios,
siempre que se cuente con el apoyo de las dos terceras partes de los socios
presentes o legalmente representados.

Art. 24.- La Junta General sesionara extraordinariamente en los afios en que
se elijan dignatarios y miembros del Directorio, con el objeto de cumplir con
este estatuto. También sesionara extraordinariamente cada vez que la
convocare el Presidente o el Directorio por iniciativa propia, o cuando hubiere
una peticion de no menos de las dos terceras partes de los socios en la que

se indiquen los puntos a tratarse.

Art. 25.- El quérum requerido para la instalacion de la sesion de Junta
General sera de la mitad mas uno de los socios presentes o legalmente
representados en goce pleno de sus derechos.

En caso de no concurrir este nimero de socios a la primera convocatoria, se
instalara la Junta con el nimero de socios que asistan luego de transcurrida

una hora desde la que estuvo fijada para la primera convocatoria.
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Art. 26.- la Junta General, sea ordinaria o extraordinaria, podra suspenderse
por decision tomada con el voto de las dos terceras partes de los asistentes.
En tal caso, se reinstalara y continuara en el dia y la hora que esa misma
mayoria sefale, debiendo tratarse Unicamente los temas constantes en el
orden del dia que no hubieren sido resueltos previamente en la reunion
suspendida.

En caso de no reinstalarse la sesion suspendida, el Directorio, cumpliendo
las formalidades previstas en este Estatuto, convocara a una Junta General
Extraordinaria que debera celebrarse en un periodo no mayor a quince dias
desde la fallida reinstalacién, la cual tratara Unicamente aquellos temas que

no pudieron resolverse por la falta de reinstalacion.

Art. 27.- Las resoluciones de la Junta General se tomardn por mayoria
absoluta de votos. En caso de empate se repetira la votacién por una sola
vez. Si persistiere el empate, el voto del Presidente de la Junta tendra la
calidad de dirimente.

Si sometieren a votacién mas de dos propuestas sobre un mismo asunto, se
votara individualmente por cada una de ellas, los casos de empate se

resolveran en la forma en el inciso anterior.

Art. 28.- la Junta General determinard, en cada caso, si las votaciones seran

publicas o secretas.

Art. 29.- Concluido el conocimiento de los asuntos del orden del dia, se
concedera un receso para la redaccién sucinta del acta. Dicha acta, una vez
reinstalada la Junta, sera leida por el Secretario y aprobada por los

asistentes.

Art. 30.- Son atribuciones de la Junta General:
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(a) Conocer y resolver sobre los asuntos expresamente determinados en la
respectiva convocatoria;

(b) Reformar el Estatuto, a solicitud del Directorio, mediante resolucién que
debera tomarse en una sola sesion y en cuya convocatoria debera constar
expresamente este asunto corno parte del orden del dia;

(c) Verificar el escrutinio de las elecciones de dignatarios y miembros del
Directorio de la institucion, de acuerdo a este Estatuto;

(d) Conocer el informe que presente el Presidente a nombre del Directorio;
(e) Conocer y resolver las apelaciones que le fueren presentadas con
relacion a las resoluciones del Directorio;

(f) Resolver, en guarda de los intereses de la Camara, todo asunto que
fuere puesto a su consideracion; y,

(g) Los demas que le sefialen el Estatuto y los Reglamentos.

CAPITULO IV
DEL DIRECTORIO
Art. 31.- El Directorio de la Institucién estara compuesto por un Presidente,
un Vicepresidente y cuatro Directores; todos ellos elegidos por votacion
directa, universal, escrita, secreta, personal e indelegable. Los Ex -

Presidentes de la institucion serdn miembros natos del Directorio

Producida, por cualquier razon, una vacante entre los Directores elegidos en
la forma antes sefialada, el Directorio, dentro de los treinta dias posteriores,
debera elegir su reemplazo entre las personas naturales o los representantes
de las personas juridicas socias que reunieren los requisitos necesarios para

el desempefio de dicha funcion.

Art. 32.- La Camara de Comercio serd administrada por el Directorio, que

estara investido de las mas amplias facultades para el manejo de los
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intereses corporativos. Tendr&, no obstante, la obligacién de dar cuenta a la

Junta General en su informe anual de actividades.

Art. 33.- El Directorio sesionara por lo menos dos veces al mes con la
asistencia obligatoria de sus integrantes y se instalara con por lo menos las

dos terceras partes de sus miembros.

Art. 34.- El Presidente, el Vicepresidente y los Directores seran elegidos
para un periodo de dos afios en la forma prescrita en este Estatuto.

El Presidente podra ser reelegido por una vez consecutiva, lo cual no lo
inhabilita para volverse a candidatizar luego de un periodo fuera del cargo.
Los demas miembros del Directorio podran ser reelegidos indefinidamente.
Los miembros salientes del Directorio continuaran en el ejercicio de sus

funciones hasta que los elegidos tomen posesién de sus cargos.

Art. 35.- Para ser elegido Director de la Camara de Comercio se requiere ser
persona natural o representante legal de una persona juridica socia v,
ademas, constar como tal en el padron electoral. Estos requisitos deberan
cumplirse al momento de la presentacion de las listas pertinentes.

No podran ser candidatos para formar parte del Directorio quienes se
hubieren desempefiado como funcionarios o empleados de la Céamara
durante los dos afios inmediatamente anteriores a la fecha fijjada para la

celebracién de las elecciones.

Art. 36.- Las resoluciones del Directorio se tomaran por mayoria simple de
votos, salvo que este Estatuto determine otra cosa en circunstancias
especiales.

En caso de empate se tomara nueva votacion por una sola vez. Si el empate

no se pudiere deshacer, el voto del Presidente sera dirimente.
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Art. 37.- Los cargos de los miembros del Directorio son honorarios a
excepcion del Presidente quien debe estar al frente de la institucién todo el
tiempo y se tomara posesion de ellos ante la Junta General o, en su receso,

ante el Presidente de la Camara de Comercio.

Art. 38.- Son atribuciones del Directorio:

(a) Designar al Director Ejecutivo y a los demas diferentes Directores,
seleccionandolos de los candidatos que presentare el Presidente;

(b) Designar al Asesor Juridico, asi como a todos los deméas asesores que
estimare conveniente nombrar o contratar;

(c) Designar a las personas que representaran a la Camara ante los
organismos colegiados de instituciones publicas o privadas, o ante las
distintas entidades econdmicas, administrativas y técnicas, sean éstas
nacionales o extranjeras;

(e) Conocer y resolver sobre las excusas y renuncias que presentaren los
funcionarios que hubiere elegido o designado;

() Conocer y resolver sobre las renuncias que presentaren sus propios
miembros, asi como elegir a los que fueren necesarios para cubrir las
vacantes respectivas por el tiempo que faltare para cumplir el periodo;

(g) Presentar a consideracién de la Junta General los proyectos de las
reformas que estime necesarias efectuar al Estatuto Social;

(h) Presentar a la Junta General el informe anual de actividades;

(i) Aprobar o improbar, en su primera sesion del afio, el Estados Financieros
General del ejercicio econémico anterior y el presupuesto para el ejercido
econdémico que hubiere empezado a discurrir;

() Fijar las cuotas de ingreso, asi como las cuotas mensuales

ordinarias y extraordinarias;

(k) Preparar proyectos encaminados a ampliar y desarrollar las

actividades institucionales;

(I) Reglamentar este Estatuto e interpretarlo en caso de duda;
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(m) Aprobar o negar la admision de nuevos socios, y suspenderlos o
expulsarlos de acuerdo con lo previsto en el Estatuto Social;

(n) Requerir de los funcionarios o delegados que hubiere designado un
oportuno informe sobre el ejercicio de sus funciones;

(o) Verificar el cumplimiento de los requisitos formales del cuerdo a este
Estatuto, previo a oficializar las listas de los candidatos a integrar el
Directorio, de acuerdo a lo sefialado en este estatuto; y,

(p) Los demas que le sefalen el Estatuto y los Reglamentos.

Art. 39.- Cuando deba tratarse algin asunto que afectare directamente a uno
de sus miembros, el Directorio se constituira en sesion reservada y se haran
constar en el acta las resoluciones que llegaren a adoptarse sobre el
particular. Las exposiciones u opiniones de los miembros del Directorio
podran hacerse constar en el acta si asi lo solicitaren los interesados. En
todo caso, el miembro eventualmente afectado no podra intervenir ni votar al

momento de tomarse cualquier resolucion.

CAPITULO V
DE LA REPRESENTACION LEGAL
Art. 40.- El Presidente es el representante legal de la Institucion. En
consecuencia, podra intervenir a nombre de la Camara de Comercio de
Cotacachi en todos los actos judiciales y extrajudiciales que lo requieran.
El Presidente podra delegar la representacion Legal en el Director Ejecutivo,
en los términos, plazos y condiciones que se estipulen en el instrumento
escrito donde conste tal delegacion, la que se podra revocar en cualquier

momento
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CAPITULO VI

DEL PRESIDENTE
Art. 41.- Para ser elegido Presidente de la Camara de Comercio de
Cotacachi se requiere ser ecuatoriano; tener por lo menos treinta y cinco
afos de edad; ser socio de la Institucibn como persona natural o ejercer la
representacion Legal de una persona juridica que lo sea; y suscribir un
compromiso que lo obligue a aplicar una politica definida en beneficio y
defensa de los intereses institucionales, sin que pueda utilizarla para fines
personales o distintos a los de su propia naturaleza. Para asegurar que el
Presidente cumpla con todas sus funciones se le pagara un sueldo.
Iguales requisitos debera cumplir quien aspire a ser elegido como

Vicepresidente.

Art. 42.- Son deberes y atribuciones del Presidente:

(a) Convocar y presidir las sesiones de la Junta General y del Directorio;

(b) Supervisar y vigilar el buen funcionamiento de los Comités;

(c) Ejercer la representacién de la Camara en los actos administrativos,
legales, judiciales, extrajudiciales, sociales, culturales y de cualquier otro
orden;

(d) Velar por el fiel cumplimiento del Estatuto Social y los Reglamentos, y
procurar que se cumplan las resoluciones de la Junta General y el Directorio;

(e) los demas que le sefialen el Estatuto y los Reglamentos.

Art. 43.- En caso de ausencia del Presidente, lo reemplazaran, con iguales
derechos y obligaciones, el Vicepresidente y el Director ejecutivo, en su

orden.
Art. 44.- Si por cualgquier motivo quedare vacante la Vicepresidencia, ésta

sera inmediatamente reemplazada siguiendo el orden numérico de los

Directores.
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CAPITULO VI
DE LOS FUNCIONARIOS
Art. 45.- Son funcionarios de la Camara de Comercio de Cotacachi todas
aguellas personas a quienes les han encargado responsabilidades de
confianza y direccion en los diferentes niveles que integran su organigrama
administrativo. Como tales, los funcionarios perciben una remuneracion a
cambio de sus servicios, pero no mantienen relacion de indole laboral con la
Institucién y pueden, por ende, ser libremente removidos por el Directorio o el
Comité Ejecutivo en cualguier momento y sin necesidad de invocarse causa
alguna. Asi, por ejemplo, son funcionarios de la Camara el Director Ejecutivo

y demas directores.

Art. 46- Los funcionarios, al igual que los empleados, tienen particularmente
prohibido tomar parte en las elecciones para renovar el Directorio de la
Camara, asi como patrticipar en asuntos de indole partidista a nivel local o

nacional.

CAPITULO VIII
DEL DIRECTOR EJECUTIVO
Art. 47.- El Director Ejecutivo sera nombrado por el Directorio entre los

candidatos que seleccione y presente el Presidente.

Art. 48.- El Director Ejecutivo es el principal funcionario de la Institucién y a
guien le corresponde el ejercido de las siguientes funciones:

(&) Concurrir y actuar como Secretario titular de las sesiones de la Junta
General, el Directorio, el Comité Ejecutivo, asi como llevar los
correspondientes archivos;

(b) Ejecutar las decisiones y resoluciones adoptadas por los organismos

antes mencionados;
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(c) Coordinar las tareas y obligaciones de todos los departamentos y areas
de la Camara para la ejecucion de las antedichas decisiones y de las que
adopte la Presidencia;

(d) Autorizar los pagos presupuestados y los que acordare la Junta General
y/o el Directorio;

(e) Elaborar el orden del dia para las reuniones del Directorio, en el cual
constaran todos los asuntos que deban ser conocidos y resueltos por dicho
organismo;

(f) Certificar los documentos de la Institucion, asi como las actas del
Directorio y de la Junta General; y,

(g) Los demas que le sefalen el Estatuto y los reglamentos.

CAPITULO IX
DE LOS DIRECTORES ADMINISTRATIVO DE CONTROL Y DE
NEGOCIOS
Art. 49.- Los Directores Departamentales seran nombrados por el Comité
Ejecutivo entre los candidatos que seleccione y presente el Presidente de la
Camara de Comercio. Existira Director Administrativo, Director de Negocios y
Director de Control. Y se nombrara Directores alternos, para cuando el

director titular no pueda ejercer su funcion asuma el alterno.

CAPITULO X
DE LA SECRETARIA
Art. 50.- El Directorio contratara los servicios de una Secretaria quien tendra
su remuneracion y que realizara las siguientes funciones.
(a) Tomar llamadas telefonicas

(b) Estar en la recepcion
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(c) Recibir documentacion
(d) Emitir facturas

(e) Elaborar la correspondencia

CAPITULO XI
DEL CONTADOR
Art. 51.- El Directorio contratara los servicios de un Contador quien tendra su
remuneracion y que realizara las siguientes funciones.
(f) Elaborar los Estados Financieros
(g) Llevar la contabilidad
(h) Realizar las compras de la institucion cumpliendo con las normas
estatales.
(i) Recibir los pagos de los socios
() Cobrar los rubros de acuerdo a las disposiciones institucionales
(k) Emitir facturas
(a) Realizar las compras con el Presidente y Director de Control de
acuerdo a las normas establecidas
(b) Llevar el Libro Diario
(c) Elaborar estados de cuenta

(d) Elaborar Estados Financieros y otros

CAPITULO XII
DE LAS ELECCIONES
Art. 52.- Cada dos afios, en el primer dia habil de enero, el Presidente de la
Institucién o quien hiciere sus veces, convocara a elecciones para elegir a los
miembros del Directorio. Para el efecto, publicara en esa fecha un aviso en
uno de los diarios de mayor circulacion del sector; publicacion que debera

repetirse tres dias después en igual forma.
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Las elecciones se efectuaran, en los afios que corresponda, el tercer lunes
de enero mediante voto directo, universal, escrito, secreto, personal e

indelegable.

Art. 53.- El padron electoral es la ndmina de socios habilitados para votar.

Art. 54.- Constaran en el padrén electoral los socios que, estando al dia en
sus cuotas sociales incluido el primer trimestre del afio electoral, hubiesen
obtenido su ingreso a la Camara hasta el 31 de diciembre del afio anterior al

previsto para la realizacion de las elecciones.

Art. 55.- El mismo dia en que se efectle la convocatoria se procedera a

protocolizar el padron electoral en una Notaria del Cantén Cotacachi.

Art. 56.- Cualquier socio, mediante peticion escrita y fundamentada, podra
presentar impugnaciones relativas al padron electoral hasta el dia mismo de
la inscripcion de las listas de candidatos. Tales impugnaciones seran
resueltas por un Comité Verificador que estara integrado por el Director de
Control, el Director Administrativo y Asesor Juridico. EI Comité Verificador
estara presidido por el Director Ejecutivo, quien tendra voto dirimente; debera
conformarse el dia de la convocatoria a elecciones; sesionara
permanentemente; resolvera las impugnaciones dentro de las veinticuatro

horas de haber sido presentadas; y, de ser necesario, actualizara el padroén.

Art. 57.- No se admitiran poderes para votar. Las personas naturales votaran
por si mismas; las personas juridicas, por medio de sus representantes
legales acreditados con sus nombramientos debidamente inscritos en el

Registro Mercantil.
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Art. 58.- Las listas de candidatos para miembros del Directorio deberan
cumplir los siguientes requisitos y formalidades:

(a) Encabezando las listas estaran los nombres de candidatos a Presidente,
Vicepresidente y los cuatro Directores ordenados huméricamente;

(b) En caso que un candidato se presentare en calidad de Representante
legal de una persona juridica, deberd acompafiar como habilitante el
nombramiento inscrito en el Registro Mercantil que lo acredite como tal;

(e) Se indicara el nombre de dos socios 0 Representantes Legales de la
Cémara que consten en el padron y que no figuren como candidatos;

(d) Constaran las firmas de todos los candidatos como expresion de su
aceptacion a las respectivas candidaturas; vy,

(e) A la lista se anexara una carta de apoyo que debera estar suscrita por un

ndmero no menor a 30 socios que consten en el padron.

Art. 59.- Las listas de candidatos y sus anexos deberan presentarse en la
Direccion Ejecutiva de la institucion hasta las dieciocho horas del tercer lunes

de abril.

Art. 60.- Cerrado el término para la presentacion de las listas, un Comité
Verificador nombrado para el efecto, que consta de dos personas de entre
los miembros, constataran el cumplimiento de los requisitos de tales listas,
para lo cual debera emitir, dentro de las cuarenta y ocho horas hébiles
posteriores, un informe preliminar conjunto que se notificard a los
representantes de las listas para que efectien las enmiendas del caso, si
fuere necesario.

Podran sustituirse, por medio de una enmienda, una o varias de las
candidaturas presentadas, salvo las del Presidente y el Vicepresidente.

El Directorio, sobre la base del informe antedicho, procedera a oficializar las

listas definitivas.
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Si el Directorio no pudiere sesionar en el término previsto por faltar el quérum
reglamentario o por cualquier otra razon, el Presidente estara obligado a
convocarlo nuevamente para reunirse el dia siguiente con los miembros que

acudieren.

Art. 61.- A la sesion de Directorio que oficializare las listas podran asistir, sin
derecho a voto, los candidatos a Presidente y Vicepresidente, asi como los
representantes que hubieren sido designados conforme lo indica este

reglamento. En esa misma sesion se integrara, ademas, el Comité Electoral.

Art. 62.- El Comité Electoral tendra plena autoridad para conocer y resolver
todo lo relativo al proceso electoral, y no estara sujeto a mas autoridad que la
de la Ley, el Estatuto Social de la Cadmara de Comercio y las decisiones de la
Junta General. Sus debates seran grabados y sus decisiones,

fundamentadas.

Art. 63.- El Comité Electoral estara conformado por:

(a) Un Director en funciones designado por el Directorio, quien lo presidira y
tendra voto sélo para dirimir en caso de darse un empate; y,

(b) Dos representantes de cada una de las listas inscritas, elegidos en la
forma indicada por este reglamento

Actuara como Secretario aquel de los miembros que el mismo Comité

designe.

Art. 64.- El Comité Electoral actuara con total independencia de todo érgano
de la Institucion y tendra como finalidades principales:

(a) Velar por el cumplimiento de unas elecciones puras y ajustadas a las
disposiciones de este Estatuto;

(b) Procurar la maxima participacion de los socios en el proceso electoral;
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(c) Dictar las normas necesarias para un proceso electoral agil, transparente,
integro y confiable;

(d) Determinar el numero y composiciéon de las mesas electorales, de tal
manera que se permita un sufragio rapido y la representacion de todas las
listas participantes;

(e) Vigilar el escrutinio hasta la proclamacién oficial de los resultados por
parte de la Junta General; y,

() Las demas que contribuyeren a mantener un ambiente de union,

seguridad y confianza entre los socios.

Art. 65.- EI Comité Electoral tiene la obligacion de pronunciarse, por lo
menos diez dias antes de las elecciones, acerca de las disposiciones que
fueren necesarias sobre:

(a) El numero de mesas electorales y de delegados ante ellas;

(b) La impresién de las papeletas electorales y votaciones secretas;

(c) La determinacién de los votos nulos y en blanco y las razones especificas
para invalidar mesas electorales y votos; v,

(d) Mecanismos para presentar reclamaciones durante el proceso electoral.

Art. 66.- EI Comité Electoral dejara constancia escrita de todo lo actuado en
sus sesiones y resoluciones mediante actas firmadas por su Presidente y
Secretario. Tales actas pasaran al archivo de la Secretaria y su contenido se

comunicard al Directorio.

Art. 67.- A partir de las dieciocho horas la Junta General Extraordinaria se
reunird sin convocatoria previa, después del acto electoral y con el nimero
de socios que estuviere presente, para verificar el escrutinio mediante la
revision de las actas, hecho lo cual proclamara los resultados
inmediatamente. La lista ganadora sera la que hubiere obtenido la mayoria

simple, ésto es, el mayor nimero de votos.
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Art. 68.- El nuevo Directorio se posesionara y entrara en funciones en la
Junta General Ordinaria que debera celebrarse en la primera semana de
febrero del afio que corresponda, coincidiendo, en lo posible, con la Sesion

Solemne de Aniversario de la Camara de Comercio de Cotacachi.

CAPITULO XIII
DE LOS REGLAMENTOS

Art. 69.- Es deber ineludible del Directorio dictar los Reglamentos que estime
necesarios para el buen desenvolvimiento y manejo de la Institucién, asi
como mantener los actualizados y difundirlos entre los socios.

Art. 70.- Para dictar un Reglamento o reformarlo, el Directorio debera
conocerlo en dos sesiones distintas y aprobarlo en ambas por mayoria
simple de votos.

Los Reglamentos aprobados o sus reformas seran debidamente difundidos

entre los socios.

CAPITULO XIV
DE LA INTERPRETACION DEL ESTATUTO SOCIAL
Art. 71.- De conformidad con las funciones Directorio, este podra, en caso de
duda, interpretar cualesquier norma de este Estatuto Social, siempre que tal
interpretacion se hubiere tratado y aprobado en dos sesiones celebradas en
dias distintos y, ademas, si se hubiese hecho constar este particular en el
orden del dia. La interpretacion asi aprobada se la tendra por provisional

hasta que la Junta General la ratifigue o modifique con caracter definitivo.

CAPITULO XV
DE LOS FONDOS

Art. 72.- Son fondos de la Camara:
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(@) Las cuotas ordinarias y extraordinarias que pagaran los socios, de
conformidad con una tabla que elaborard el Directorio en proporcion al
capital social declarado;

(b) Las cuotas de ingreso, cuyo valor se fijara de la misma manera que se
indica en la letra precedente;

(e) Los valores que se recauden por la prestacion de determinados
servicios, creados o por crearse;

(d) Las asignaciones determinadas en las Leyes;

(e) Las erogaciones, legados y donaciones que se hicieren a la Camara; y,

(f) Todos aquellos valores a los que pudiere tener derecho la Institucion.

DISPOSICION GENERAL
Queda derogado el anterior Estatuto Social y las normas reglamentarias que

se opongan al presente instrumento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- Esta Reforma y Codificacion del Estatuto Social de la Camara de
Comercio de Cotacachi entrard en vigencia a partir de su aprobacion por
parte de la Funcion Ejecutiva. Al efecto, el Directorio quedara autorizado
desde ya para aceptar, en representacion de la institucion, cualquier
modificacién que la referida Funcion del Estado considerare conveniente

introducir en este texto al momento de su aprobacién.

SEGUNDA.- El Directorio que se elija en el afio 2012 debera elegirse e

integrarse de conformidad con las normas contenidas en este Estatuto.
TERCERA.- De conformidad con las normas del Derecho Laboral, se

respetaran los contratos de aquellos funcionarios que hubieren empezado a

prestar sus servidos en calidad de trabajadores.
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CAPITULO VII

IMPACTOS

El desarrollo del presente capitulo es de gran importancia, ya que es
necesario realizar un analisis minucioso de los principales impactos que
genera la investigacion con la creacion de la Camara de Comercio en el

cantén Cotacachi, Provincia de Imbabura.

7.1 TIPO DE IMPACTOS EN EL PROYECTO

a) IMPACTO SOCIAL.-

Representa la influencia que tendra la implantacion del proyecto sobre la
sociedad Cotacachefa especificamente en el sector comercial y de servicio.
b) IMPACTO EDUCATIVO.-

Posibilita definir el beneficio que este proyecto trae a las futuras
generaciones, mismas que contardn con una guia para la elaboracion de
proyectos educativos enfocados en su estudio de factibilidad para la creacion

de una camara de comercio.

c) IMPACTO COMERCIAL.-

Revisa los elementos que hacen que el desarrollo del proyecto brinde
mejoras en el Comercio de Cotacachi.

Cada uno de estos impactos sefalados se divide en elementos, con lo cual
se hace méas minucioso el analisis del mismo sobre el aspecto general que se

evalla.
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7.2 OPERATIVIDAD DEL ANALISIS DE IMPACTOS.

Para poder evaluar los impactos del presente proyecto se crea una matriz de
impactos donde cada uno de ellos tiene sus propios indicadores.

Para poder operativizar la matriz se dara valores a los indicadores de cada

impacto y asi mismo se definira el resumen general de los impactos.

Es importante realizar un analisis de cada uno de los indicadores donde se
justifique las razones, causas y circunstancias del por qué se origina cada
uno de ellos. Luego de asignar valores dentro de estos rangos a cada
elemento del aspecto general de analisis se suman los mismos y ese valor se
lo divide para el numero de elementos sometidos a juicio, teniendo de esta
manera el impacto que la ejecucion del proyecto dejara sobre el aspecto y

sus elementos de analisis.

La valoracion se da segun los niveles de impacto que en la siguiente

tabla se detallan:

7.3 NIVELES DE IMPACTO.

3 Impacto Positivo Alto

2 Impacto Positivo Medio
1 Impacto Positivo Bajo

0 No hay Impacto

-1 Impacto Negativo Bajo
-2 Impacto Negativo Medio
-3 Impacto Negativo Alto
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7.4 DESARROLLO DE IMPACTOS

7.4.1 IMPACTO SOCIAL

CUADRO N° 39

Resultados del impacto social

1 | Comunicacion X 2
2 | Calidad de vida X 3
4 | Integracién social X 3
5 | Defensa de los derechos X 3

TOTALES 219 11

Nivel de impacto = Sumatoria Total = 11/4 2.75
De acuerdo al nimero de indicadores

El proyecto tiene un alto impacto social positivo.

a) Comunicacion.

Es fundamental tomar en cuenta que la comunicacion del hombre es parte
fundamental de la sociedad ya que permite la relacion no sélo familiar sino
entre la comunidad. De acuerdo a estas consideraciones el presente
proyecto ayuda a que las personas relacionadas con el comercio de
Cotacachi se relacionen entre si y con la comunidad, productores, artesanos,
propietarios de almacenes, servicios turisticos, industrias ganaderas,

tiendas, bazares y otros.

b) Calidad de vida
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El proyecto gracias a que busca mejorar las condiciones economicas de los
socios ayudara a elevar la calidad de vida de las de éstas y de sus familias,

inclusive de los empleados de cada empresa 0 microempresa.

c) Integracion social.

A través de las sesiones de la Camara, eventos de capacitacion, programas
de desarrollo social se llegara a una interrelacion entre socios, asi como una
integracion con la comunidad y otras instituciones de caracter gubernamental

y privadas.
d) Defensade los derechos.

Todo ser humano de acuerdo a la Constitucion tiene derechos que se deben
respetar y para ello existen las leyes y normas. La empresas, los comercios y
y como personas mismo contamos con derechos fundamentales; y la
Camara de Comercio velara por que estos derechos de cada uno de los

socios se cumpla y no sean violentados por nadie.

7.4.2IMPACTO EDUCATIVO
CUADRO N° 40

Resultado del Impacto educativo

1 3

Generacién de conocimientos X
2 | Nuevos aprendizajes X
3 | Aplicaciéon préactica o formacion X 3
profesional
4 | Preservacion de valores X 1
TOTALES 1 9 10

Nivel de impacto = Sumatoria Total = 10/4 2.5
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El proyecto es de un buen impacto educativo.
» Generacion de conocimientos.

La creacion de una Camara de Comercio, permite al investigador generar
nuevos conocimientos y compartirlos con otros profesionales, dando a
conocer a los demas este proyecto para poder utilizarlos en otros ambitos.
Ademas este trabajo sera un aporte para estudiantes de esta carrera puedan
tomar la investigacion como ejemplo para sus trabajos posteriores.

» Nuevos Aprendizajes.

En la presente investigacion se determina un crecimiento en los
aprendizajes, para lo cual se ha realizado una investigacion cientifica y
técnica y los nuevos aprendizajes llevan a la vanguardia de la excelencia,

mejorando la aplicacion de nuevos proyectos en este campo.

» Aplicacién practica o de formacion profesional.

Es importante tomar el aspecto profesional, porque la preparacién de este
tipo de proyectos de caracter administrativo demanda de una préctica y

perfeccionamiento.

» Preservacion de valores.

La meta de cada institucion como las Camaras de Comercio es buscar la
forma de que los socios mantengan los valores, y los practiquen llevandolos

a ser individuos proactivos en la sociedad haciéndola mas justa.
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7.4.3 IMPACTO COMERCIAL
CUADRO N° 41

Resultado del impacto comercial

1 Seguridad econémica X 3
2 Cumplimiento de las X 3
responsabilidades para la
ampliacién del comercio
3 Respeto de las ideas de los deméas X 3
4 Identidad gremial X 2
TOTALES 2 9 11

Nivel de impacto = Sumatoria Total = 11/4 2.75

El presente proyecto tiene un buen impacto comercial.

» Seguridad.

La cultura del cotacachefio y del ecuatoriano mismo, es velar por la
seguridad de su familia y a través de este proyecto se busca que cada socio
esté pendiente del crecimiento de sus negocios para dar solvencia y
seguridad a sus esposas e hijos.

» Cumplimiento de las responsabilidades.

Es importante fomentar la cultura de responsabilidad con las instituciones
gremiales; los socios deben cumplir responsablemente con las asignaciones
que la institucion manda, asi como con las obligaciones econémicas. Estos
ayudan a que el comercio de cada una de las personas crezca y tenga
sostenibilidad.

» Respeto por las ideas de los demas
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El proyecto permite que a través de la aplicacion de las leyes, normas y
reglamentos de la institucion y principalmente de la democracia se respete a

cada uno de los socios, sus ideas y creaciones.

» Identidad gremial.

Es necesario que las personas mantengan una identidad gremial a la cual se
pertenece y por la cual deben luchar y defender; es por ello que los socios
deben cuidar la imagen institucional y hacer todos lo que esté a su alcance

para fortalecerla.

7.4.4 IMPACTO LEGAL
CUADRO N° 42

Resultado del impacto legal

1 Cumplimiento de bases legales X 3

2 Legalizacion de la camara de X 3
comercio.

3 Responsabilidad con los impuestos X 3
TOTALES 2 6 9

Nivel de impacto = Sumatoria Total =8/3 2,6
El presente proyecto tiene un buen impacto comercial.

» Cumplimiento de bases legales.

La creacién de la cdmara de comercio determina el cumplimiento de las
bases legales fundamentalmente con la ley de camara de comercio y su
reglamento, asi como algunas leyes conexas; solo la obediencia a las
normas definira el éxito de la camara de comercio.

» Legalizacion de la camara de comercio.

198



Para legalizar la camara de comercio se presentaran los estatutos y demas
documento de constitucion al Ministerio correspondiente; quienes aprobaran
los estatutos y su reglamento interno para dar legalidad a la personeria
juridica. Posteriormente la Camara de Comercio de Cotacachi presentara los
documentos a la Federacion Nacional de Camaras de Comercio. Esto dara la

posibilidad de tener una credibilidad y reconocimiento a nivel nacional.

» Responsabilidad con los impuestos
La Camara de Comercio cumplira con las responsabilidades ante el Servicio
de Rentas Internas.

7.5 IMPACTO GENERAL DEL PROYECTO

CUADRO N° 43

Resultado del impacto general

1. Social X
2. Educativo X
3 Comercial X
4 Legal X
Total 12

> =9 Nivel de Impacto General = (3 Nivel de Impacto / No. de indicadores)
(12/4=3) =3 Impacto Positivo Alto

De acuerdo a los resultados este proyecto tiene un impacto alto positivo
valorado con 3 en el promedio general, por lo que es importante la puesta en
marcha del proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion define conclusiones generales del trabajo vy

recomendaciones que deben ser tomadas en cuenta para mejorar el estudio

de factibilidad y con ello el éxito deseado en la microempresa.

Conclusiones

Cotacachi en las dos ultimas décadas ha tendido un gran crecimiento
poblacional, que ha traido consigo un inmenso crecimiento comercial,
tanto de produccion en la industria del cuero, agricola, ganadero,
comercio informal y servicios como turismo, restaurantes, bares y

otros. Este desarrollo ha ayudado a la poblacion.

Los propietarios de almacenes y artesanos como personas naturales y
juridicas en muchos casos, son los mas interesados en formar la
Camara de Comercio de ahi que son las personas que dan inicio a
esta idea y los 280 comercios de cuero y talleres corresponden al
38,14% de la demanda que iniciara con este proyecto.

En la provincia de Imbabura el canton Ibarra, Atuntaqui y Otavalo
cuentan con una Camara de Comercio que organiza la actividad
comercial y fortalece la unidad productiva de la Provincia; y Cotacachi
no puede quedarse atras; es un canton reconocido a nivel nacional e
internacional por su trabajo mancomunado para el desarrollo de la

poblacién.

Existen las bases legales correspondientes para poder formar la
Camara de Comercio, aspecto que facilitara el proceso y desarrollo de
las gestiones ante las entidades necesarias, lo que permitira el

crecimiento econdmico y con ello el crecimiento social para la
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poblacion.

Las Camaras de Comercio a nivel nacional son entidades sin fines de
lucro lo que determina que los aportes de los socios son el ingreso

fundamental para esta organizacion.

El trabajo de los directivos de la Camara de Comercio es organizar
una planeacion estratégica que garantice el crecimiento de la
organizacioén e incremento de socios anuales para poder emprender
en programas especiales como formacién de una cooperativa de
ahorro y crédito que ayude a los socios en financiamientos directos
para mejoramiento y aplicacioén de los comercios y con ellos mejorara

la economia de la poblacién.

Como una de las funciones de las Camaras de Comercio a nivel
nacional es la capacitaciéon de los socios, por lo que uno de los
programas de la planeacion estratégica que elabore el Comité debe
estar relacionado con la preparacion constante de los socios.

La cdmara de comercio de acuerdo a sus estatutos debe velar por la
seguridad, progreso de sus socios.

De acuerdo a los estudios de impactos la preservaciéon de valores es
una dificultad ya que la idiosincrasia de las personas hace que no

tenga una cultura valorativa de participacion, solidaridad, pertenencia.
Existe en los socios comerciantes una baja identidad gremial porque

no estan acostumbrados a estos procesos y en el casi de mucha

gente nunca han pertenecido a este tipo de agrupaciones.

201



No siempre la comunicacion interna y externa de las instituciones son
las mas adecuadas y en este estudio de impactos se define que no

existe una excelente comunicacion entre las personas.

El &rea del comercio que mas se ha desarrollado en Cotacachi es la
industria del cuero, y falta crecimiento en comercios de aspectos
como el turismo, gastrondmico, ganadera, agricola y otros; las
personas propietarias de los almacenes de cuero han sido las mas

beneficiadas con el crecimiento de Cotacachi.

Los materiales e insumos para la industria del cuero no se producen
en Cotacachi, y los socios tendrian que viajar a Ambato a conseguir
cuero y los insumos como herrajes traen de la ciudad de Quito;
algunos de estos pueden conseguir en los almacenes de Cotacachi

pero los costos son muy elevados.

Muchos de los socios s6lo entregan su mercaderia a nivel local y
pocos son los que tienen espacios a nivel regional, nacional e

internacional.

Los socios en su mayoria trabajan con créditos de las entidades
financieras del sector.

Los socios en la investigacion expresan que el gobierno local poco o
nada ayuda a los comerciantes y mas bien la Asamblea de Unidad
Cantonal ha sido quien organice las ferias locales para potenciar el

turismo y el comercio en Cotacachi.
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Recomendaciones

Es indispensable que la gran cantidad de comercios en especial de la
industria del cuero, unifiquen criterios e intereses en funcién del
crecimiento y desarrollo econémico de los comercios y de la ciudad
misma, con ello la poblacion podra estar segura de la estabilidad

econdmica del sector.

Es fundamental que las 280 personas tengan el mismo interés por
asociarse, consensar ideas y acciones para emprender en este
proyecto de factibilidad para la creacion de la Camara de Comercio de

Cotacachi.

Se recomienda que al crearse la Camara de Comercio de Cotacachi, se
unifique criterios con los demas cantones para emprender en
programas conjuntos que ayuden a mejorar la produccion y servicio no

solo en cantén sino en toda Imbabura.

Es necesario que se siga todos los pasos definidos en esta
investigacion para poder legalizar de forma répida la Camara de
Comercio y poder inclusive de acuerdo al tiempo reglamentario ser
parte de la Federacion Nacional de Céamaras de Comercio, esto
posibilitara que la poblacion de Cotacachi pueda salir adelante ante la

crisis del pais.

Se recomienda entonces que los socios sean personas responsables
gue cumplan con sus obligaciones y aportes econdmicos para que la

organizacion pueda subsistir.
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Es fundamental que las personas del Directorio planteen un trabajo
mancomunado y planificado a través de estrategias que ayuden al

crecimiento de la Camara y de programas de beneficio comun.

Es recomendable a los cursos o talleres de capacitacion que oferte la
Camara de Comercio no solo sea para los socios sino que amplie a

todos los demas comerciantes del lugar

Se recomienda que los directivos de la Camara de Comercio den el
tiempo necesario para cumplir con sus funciones de ahi que el

Presidente recibira un sueldo para el efecto.

Es importante aclarar a todos los socios la necesidad de mantener una
cultura de participacion para que la institucion salga adelante e
inclusive los Art. de ley de definen la obligatoriedad de su participacion
en reuniones, comisiones y otros debe estar expuesto al publico en una

pancarta en las oficinas de la institucion.

Es fundamente la motivacién que los directivos emitan a los socio para
gue estén consientes de la necesidad de ser parte del gremio, de
comprometerse con la institucion y fundamentalmente estar pendiente

de todos los tramites o obligaciones.
Las personas del directorio deben definir estrategias de comunicacion
interna y externa para mejorar los niveles de comunicacion de la

institucion.

Es fundamental que la Camara de Comercio a mas de fortalecer a la

industria de cuero se preocupe de ayudar proyectos de emprendimiento
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turistico, ganadero, agricola y otros con la finalidad de estos espacios
también lleguen a ser parte de la Camara de Comercio de Cotacachi.

La Camara de Comercia a futuro cuando este muy bien establecida
debera pensar en implementar un almacén de materiales e insumos a
costos adecuados y de alta calidad con la finalidad de ayudar a los
socios a que no pierdan tiempo en los viajes Ambato o Quito a traerlos;

y evitar los costos del viaje.

La Camara de Comercio podra a futuro siempre estar organizando
ferias locales y estar participando en ferias nacional e internacionales
donde se puedan hacer contactos para exportar los articulos de cuero

dando trabajo a los talleres del sector.

La camara de Comercio de Cotacachi en un futuro podra crear una
Cooperativa que ayude a los socios con préstamos basicos que puedan

solventar las necesidades urgentes para su produccion.

Es fundamental que la Camara de Comercio busque espacios de
participacion ciudadana dentro del comercio de Cotacachi y se
aproveche de la base legal de la Silla Vacia para poder ser participe del

desarrollo comercial de Cotacachi.
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ANEXOS



ANEXO N° 1 (ENCUESTAS)

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

GUIA DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE
COMERCIOS DE LA CIUDAD DE COTACACHI

(Almacenes de cuero, restaurantes, hosterias, tiendas, bazares,
etc.)

TEMA:

“CREACION DE LA CAMARA DE COMERCIO, EN EL CANTON
COTACACHI, PROVINCIA DE IMBABURA”

Lugar:
Fecha:

OBJETIVO: Realizar un diagnéstico situacional sobre el comercio en Cotacachi,
mediante la recopilacién, analisis e interpretacion de la informacion que permitan
determinar estrategias para la creacion de la Camara de Comercio.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente la encuesta

- Conteste con sinceridad y honestidad
- Sea claro y conciso al contestar las preguntas

CUESTIONARIO

1.-¢Cual es la actividad comercial a la que usted se dedica?

e Artesanias de cuero ( )
¢ Restaurantes ( )
e Hoteleria y turismo ( )
e Confecciones de ropa ( )
e Transporte ( )
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e Articulos de primera necesidad ( )
e Bazares ( )

2.- ¢ Qué tipo de productos o servicios oferta usted?.

e Ropa de cuero ( )

e Marroquineria ( )

e Comidas ( )

e Frutas ( )

e Atrticulos de primera necesidad ( )
e Circuitos turisticos ( )

e Otros .............. ( )

3.- ¢ Dénde encuentra la materia prima e insumos que usted requiere para su
trabajo?

e Cotacachi ( )
e Imbabura ( )
e Quito ( )
e Guayaquil ( )
e Otro pais ( )

4.- ¢ Dénde comercializa sus productos?

e Nivel Local ( )
¢ Nivel Regional ( )
¢ Nivel Nacional ( )

5.- ¢ Cudl es el nivel de satisfaccién del volumen de los productos o servicios

que usted oferta?

e Satisface completamente las necesidades del mercado ( )
e Satisface medianamente las necesidades del mercado ( )
¢ No satisface las necesidades del mercado ( )

6.- ¢ En qué medida el comercio ha ayudado econdmicamente al canton?

e Mucho ( )
e Poco ( )
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e Nada ( )

7.- ¢ En qué ha influido el crecimiento poblacional del canton?

e El crecimiento econémico ( )
e Aumento de negocios y comercios ( )
e Desarrollo social y cultural ( )
¢ Incremento de problemas ( )
¢ Aumento de instituciones educativas( )
e Aumento de la pobreza ( )

8.- ¢ Qué campo de la actividad comercial usted ha creado como fuentes de
trabajo?

e Administrativo ( )
e Artesanal

9.- ¢ Cuales de los siguientes aspectos los comerciantes han tenido la ayuda
del gobierno local?

Organizacion de ferias
Capacitacion

Regulacion de precios y calidad
Permisos de funcionamiento

(
(
(
(

N N N N

10.- ¢ Cuenta Cotacachi con una Camara de Comercio?
Si | ) No  ( )

11.- ¢ ¢Deben los gremios del sector estar organizados a través de un ente
regulador del comercio?.

Si | ) No ( )

12.- ¢ Qué tipo de ente regulador del comercio seria el mas indicado?

- Asociacion de comerciantes ( )
- Fundacion de comercios ( )

- Camara de comercio ( )
- Sociedad de Artesanos y comercios  ( )

13.- ¢ Estaria usted dispuesto a ser parte de este regulador del comercio?
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Si | ) No ( )

14.- ¢Qué bases legales deberia tener una organizacion del sistema
comercial?

Articulos de leyes
Estatutos
Reglamentos
Plan estratégico

GRACIAS POR COLABORAR

214



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

GUIA DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES DE
COMERCIOS DE COTACACHI

TEMA:

“CREACION DE LA CAMARA DE COMERCIO, EN EL CANTON
COTACACHI, PROVINCIA DE IMBABURA”

Lugar: Fecha:

OBJETIVO: Realizar un diagndstico situacional sobre el comercio en Cotacachi,
mediante la recopilacién, analisis e interpretacion de la informacion que permitan
determinar estrategias para la creacion de la Cadmara de Comercio.

INSTRUCCIONES:

- Lea detenidamente la encuesta
- Conteste con sinceridad y honestidad
- Sea claro y conciso al contestar las preguntas

CUESTIONARIO

1.- ¢, Como es el mercado local de Cotacachi para el comercio?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Insuficiente

e e e R
~— N

2.- ¢ Como es la calidad de los productos y servicios que se ofertan en
Cotacachi?

e Excelente ( )
e Muy Buena ( )
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e Buena ( )
e Regular ( )
¢ Insuficiente ( )

3.- ¢ Cuéanto ha mejorado la economia del cantdn con el sector comercial?

e Mucho ( )
e Poco ( )
e Nada ( )

4.- ¢ Qué beneficios ha traido a Cotacachi el crecimiento comercial?

e Empleo ( )
e Vivienda ( )
e Educacion ( )
e Cultura ( )

5.- Qué actividades econdmicas o comercios existe en Cotacachi:

PRODUCTOS SERVICIOS

Ropa ( ) Hospedaje (
Alimentos y bebidas ( ) Alimentacién (
Marroquineria ( ) Esparcimiento (
Herramientas ( ) Deportes (
Artesania de cuero ( ) Guia turismo (

6.- ¢ Como ha mejorado el nivel socioeconémico de la poblacion?

e Analfabetismo ( )
e Vivienda ( )
e Empleos y salarios ( )
e Cultura ( )
e Salud ( )

7.- Qué hace falta para que se incremente mas la actividad comercial:

Apoyo del gobierno local ( )
Acceso a créditos ( )
Organizacion del sector comercial ( )
Controlar precios en materia prima y maquinaria ( )

N N N N N
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8.- ¢ COmMo debe estar organizado el sistema comercial?

Organizado por sectores (
e Relacionado con las entidades publicas ( )
Coordinando el trabajo con el Gobierno Local (

9.- Que tipo de gremio hace falta en Cotacachi?

Asociacion de comerciantes (
Fundacién de comercios (
Camara de Comercio (
Sociedad de Artesanos y comercios  (

N N N N

10.- ¢, Cual de los siguientes aspectos es el mas importante para el desarrollo
educativo comercial?

e Incremento de instituciones que capaciten al sector comercial( )
e Tecnologia de punta ( )
¢ Vinculacion del comercio con la educacion ( )

GRACIAS POR COLABORAR
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ANEXO N° 2 (ENTREVISTA)

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

GUIA DE ENTREVISTA
(Presidente de la Sociedad de Artesanos)

TEMA:

“CREACION DE LA CAMARA DE COMERCIO, EN EL CANTON
COTACACHI, PROVINCIA DE IMBABURA”

Entrevistado: e
Entrevistador: e,

OBJETIVO: Conocer la opinibn de un experto en el tema sobre aspectos
fundamentales del desarrollo del canton.

CUESTIONARIO

1.- ¢El Numero de comercios existentes en Cotacachi, posibilita la creacion
de una Camara de Comercio?

2.- ¢Sera importante organizar una Camara de Comercio en el cantén o
podr& ser otro tipo de organizacion?

3.- ¢Cree usted que los propietarios de los comercios deseen la creacién de
la Camara de Comercio de Cotacachi?

4.- De acuerdo a su experiencia quienes cree que inicien la organizacion

para formar la Cadmara de Comercio en Cotacachi.
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ANEXO N° 4 (FOTOGRAFIAS)

Almacén de cuero

Calle comercial de almacenes de cuero
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Articulos de cuero
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Almacén de cuero



Artesano talabartero
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Laguna de Cuicocha
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Hostal Lan of Sum
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Restaurante
Cotacaehi -Ecuador

A CS 1UECSII O CON

Restaurante la Marqueza
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