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RESUMEN
En el presente plan de investigacién se propone la implementacion de un plan de

formacion docente para la adopcion de Yammer como red social académica, con el objetivo de
impulsar el aprendizaje y trabajo colaborativo en el Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa
“Gonzalo Zaldumbide” mediante una guia metodoldgica; misma que se encuentra basada en el
modelo TPACK (Tecnologia, Pedagogia y Contenido), siendo este un modelo de ensefianza-
aprendizaje para integrar las TIC en la educacion de una manera dindmica y precisa. El objetivo
principal de Yammer es fomentar el trabajo colaborativo, gracias a la interaccion e intercambio
de ideas que nos permite esta red social académica, desarrollando asi el interés de los
estudiantes, el uso de estas herramientas colaborativas permite también crear un ambiente mas
dinamico e interactivo entre docentes y estudiantes.

Palabras clave: Guia metodoldgica, Yammer, TPACK, proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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ABSTRACT

In this research work, we propose the implementation of a teacher training plan in the
adoption of Yammer as an academic social network, to promote learning and collaborative work
in the Technical High School of the Educational Unit "Gonzalo Zaldumbide™ through a
methodological guide; It is based on the TPACK model (Technology, Pedagogy and Content),
being this a teaching-learning model to integrate ICT in education in a dynamic and precise way.
The main objective of Yammer is to promote collaborative work, thanks to the interaction and
exchange of ideas that this academic social network allows us, thus developing the interest of
students, the use of these collaborative tools allows us to create a more dynamic and interactive
environment between teachers and students.

Keywords: Methodological guide, Yammer, TPACK, teaching-learning process.
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CAPITULO I
1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1 Planteamiento del Problema

En los dltimos afios los docentes han tenido grandes limitaciones y dificultades al
momento de incorporar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza, actualmente la educacion tiene el gran desafio de enfrentar un mundo
cambiante a partir de la integracion de las TIC, el internet, las redes sociales y aplicaciones
dentro del aula de clase.

La inclusion digital educativa se constituye en reto para integrar las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje con el fin de garantizar una educacién de calidad que sea inclusiva y
equitativa. (Balladares Burgos, 2018).

Entre las causas para percibir una integracién efectiva de las TIC en el aula, se percibe
que todavia persiste una brecha digital entre las generaciones de docentes y las nuevas
generaciones estudiantiles (Cobo y Moravec, 2011).

Mishra y Koehler (2006) desarrollaron el modelo pedagogico denominado TPACK,
siglas en inglés de Technological Pedagogical Content Knowledge, que se traduce como el
Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido. Este modelo propone la integracién de las
TIC en los procesos educativos. Surge a partir de la dificultad que representa la
instrumentalizacion de la tecnologia sin ninguna incidencia o integracion tanto en la forma de
ensefianza como del contenido; estos autores reconocen gue la aparicion del Internet forzo a los
docentes a pensar la pedagogia de otra manera y la continua aparicion de nuevas tecnologias

rompen con la forma tradicional de ensefianza, lo que conduce a una nueva comprension sobre su
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papel como docentes (Koehler et al., 2015).

Cabero Almenara (2014) indica que el modelo sugiere que los profesores deben poseer
un conocimiento tecnologico respecto a como funcionan las TIC, tanto de forma general como
de manera especifica y las maneras de utilizarlas; un conocimiento pedagdgico, respecto a como
ensefar eficazmente; y un conocimiento disciplinar respecto a la materia que deben ensefiar que
vendria a ser el curriculo escolar. Por lo cual lo significativo que propone el modelo, es que para
que un profesor se encuentre capacitado para la incorporacion y uso de las TIC en los escenarios
educativos como mediacién del proceso educativo, no es suficiente con la comprension y
percepcion de estos tres componentes percibidos de forma aislada: CK: Conocimiento sobre el
contenido del area o asignatura, PK: Conocimiento pedagogico y CT: Conocimiento tecnoldgico.

El avance de los sitios en red provoco una serie de transformaciones en la vida, donde el
uso de las redes sociales académicas como Yammer se ha incrementado rapidamente, existiendo
en la actualidad una oferta educativa importante a traves de estas plataformas virtuales. Como
afirma Olivares, (2015) actualmente las instituciones educativas deben de incluir dentro de su
propuesta actividades que promuevan el aprendizaje significativo, desarrollando en el estudiante
la capacidad de analisis, criticidad y reflexion, con una metodologia basada en los soportes
tecnoldgicos. Lo que advierte el hecho de ver en estos espacios un potencial compariero para la
gestion de aula y no solo una amenaza para las practicas convencionales (Olivares, 2015).

Los docentes del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”
ubicada en la parroquia de Lita de la provincia de Imbabura, deben estar capacitados para
enfrentar a los cambios tecnoldgicos, con diferentes estrategias y metodologias de aprendizaje

enfocado al uso de redes sociales como Yammer un entorno de colaboracion en red, que permite
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comunicarse y a la vez participar con todos los estudiantes y facilitar su proceso de ensefianza-
aprendizaje. El estudio de la red social Yammer para fines educativos es un tema amplio que
conlleva a la reflexion y a la investigacion, que plantean desafios técnicos y pedagogicos para la
educacion, teniendo en cuenta que los docentes desconocen el buen uso dentro de las
instituciones educativas, ademas no cuentan con competencias digitales para un manejo
adecuado de este servicio tecnologico. El temor de utilizar nuevas herramientas, se le afiade la
falta de motivacion del docente frente al uso de estas y el escaso compromiso para la gestion y
organizacion de los espacios de aprendizaje tecnolégico.

La proyeccion del aprendizaje a través de la utilizacion de la red social Yammer como
herramienta didactica es de gran importancia porque a raiz de estos avances tecnoldgicos, los
estudiantes utilizan como medio de comunicacién social y de facil uso. Esta habilidad en ellos se
debe convertir en una herramienta de uso responsable y con la cual puedan crear grupos de
aprendizajes dindmicos, participativos, que generen la atencion del estudiante, con el objetivo de
motivar y tener su total atencion y compromiso frente a la realizacion de actividades por
diferentes areas del conocimiento (Martinez Palmera, 2018).

El mundo globalizado requiere de personas que sean capaces de adaptarse a los cambios
que se avecinan por medio de la tecnologia. Por todo ello es que los maestros deben estar
preparados a estos cambios tecnoldgicos y para facilitarles la guia necesaria a los estudiantes,
con diferentes estrategias de aprendizaje enfocado a las redes sociales en la educacion, y de esta
manera para mejorar el sistema de estudio, tomando en cuenta el tiempo que se aprovecha si se

utiliza la red social Yammer de forma educativa.
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1.1.2 Antecedentes

En los dltimos tiempos, la utilizacion de las redes sociales a nivel mundial ha despertado
un interés en toda la humanidad no solo por su utilizacién, también por saber cuales son
estrategias de aprendizaje colaborativo en la educacion superior. En esta parte se presenta
algunos autores con sus teorias, objetivos y resultados gque sirvieron como apoyo en el trabajo
investigativo.

Limas y Vargas manifiestan que las redes sociales aplicadas en la educacion superior se
han convertido en una herramienta innovadora, donde los resultados muestran que las redes
sociales se deben incorporar en la educacion superior como politica institucional y no solo como
eventos episadicos o coyunturales. Esto exige un proceso educativo paralelo orientado a forjar en
los estudiantes la responsabilidad y la autonomia en el uso de este recurso (Limas y Vargas,
2020).

Vargas en su trabajo de investigacion titulado “Estrategias educativas y tecnologia digital
en el proceso ensefianza aprendizaje”, describe que el trabajo ha permitido constatar la necesidad
de integrar en el contexto educativo las diferentes estrategias educativas y las tecnologias
digitales que permitan desarrollar competencias, habilidades en docentes y estudiantes en
beneficio de su formacion académica. Por otro lado, la seleccion de la estrategia y la tecnologia
digital permitira la apertura de escenarios académicos de docentes y estudiantes apoyados en el
pensamiento critico (Vargas M., 2020).

Moran, Pibaque y Parrales en su investigacion dan a conocer la relacion entre el uso de
redes sociales y el uso de estrategia de lectura critica en estudiantes universitarios de la

Universidad Estatal del Sur de Manabi, Jipijapa, Ecuador. Sefialan entre sus principales
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resultados que las redes sociales son un espacio que permite el intercambio comunicativo,
opinar, compartir informacién y crear contenidos en una comunidad virtual. En la actualidad la
educacion utiliza la cultura digital como un medio constructivista del conocimiento, ello se
muestra en los estudiantes, que hacen el uso de diferentes dispositivos electronicos, no solo para
relacionarse con los demas, sino para ver en Internet diversos acontecimientos para obtener
informacion respecto a la elaboracién de proyectos (Moran Chilan et al., 2019).

Medina menciona que el mundo contemporaneo enfrenta vertiginosos cambios en lo
concerniente a la tecnologia y sus multiples aplicaciones en la educacion. La interaccion a través
de herramientas tecnoldgicas, es quizas uno de los temas de mayor interés y discusion en el
quehacer educativo de hoy; tal es el caso de las Redes Sociales (RRSS) para gestionar el
aprendizaje y caminar hacia el éxito académico del alumnado, los resultados de la investigacion
manifiestan que la mayoria de los estudiantes pertenecientes a dos instituciones religiosas
catdlicas de alto reconocimiento en la ciudad de Guayaquil, consideran importante para su
aprendizaje; ademas, sugieren que los docentes sigan incluyendo estas herramientas tecnologicas
en las clases, como: tareas colaborativas de investigacion, feedback de tareas y ejercicios de
comunicacion virtual (Medina, 2019).

Un articulo de investigacion realizado por los autores Villota, Zamora y Llanga sefialan
que el uso del internet es la base del aprendizaje en la actualidad. A los aspectos positivos que ya
conllevan el uso del ordenador en el aula se le han afiadido diferentes herramientas al hecho de
compartir conocimientos de una forma mas global y facil de incluirla en la ensefianza y el
aprendizaje. Con el proposito de incentivar su motivacion, desempefios criticos y reflexivos en

todas las asignaturas, para que el aprendizaje sea significativo e impartido de manera mas
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sencilla y didactica en las aulas, siempre y cuando estos recursos sean utilizados de una manera
pertinente (Villota et al., 2019).

De ahi que el objetivo de esta investigacion es presentar de manera general el proceso
ensefianza-aprendizaje, de tal manera los resultados demostraron que la tecnologia es un
instrumento indispensable principalmente en la educacion, ya que facilita el trabajo tanto para
docentes como alumnos, debido a que ofrece un sinfin de informacion y plataformas que ayudan
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, permite a los estudiantes interactuar con personas de
todo el mundo, lo que genera la obtencidn de nuevos conceptos cada dia.

Lopez en el articulo titulado “La red social Twitter como herramienta didactica: una
metodologia de innovacion docente en Educacion Superior “, realiza una investigacién basada en
una experiencia de docencia de educacion superior utilizando la red social Twitter como
estrategia educativa, para la resolucion de un caso practico. El trabajo de campo se llevé a cabo
en la asignatura “la escuela de Infantil como espacio Educativo” de 1° de Grado de Educacion
Infantil de la Universidad de Zaragoza durante el curso 2018/19. Se plantean dos objetivos: 1)
Conocer qué factores intervenian en el uso de la red social Twitter como herramienta educativa
para el desarrollo del aprendizaje del alumnado y, 2) Identificar qué elementos condicionaban el
proceso de implantacion y aplicacion de esta nueva metodologia en el aula. El autor utilizé una
metodologia cualitativa cuyas técnicas e instrumentos empleados han sido la observacion
participante, registrada a través del diario de campo, y un cuestionario de preguntas abiertas
(Lopez C. , 2019).

Como lo afirma el autor las redes sociales en especial el Twitter es una herramienta para

facilitar el aprendizaje desde el punto de vista que los estudiantes sientan que estan jugando y al
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mismo tiempo van aprendiendo y obteniendo méas oportunidades para desarrollar al mismo
tiempo su creatividad; también estan mas conectados hacia el mundo digital adquiriendo
conocimientos e informacion mas actuales.

Es de vital importancia la aplicacion de un modelo educativo que nos permita vincular las
TIC con el proceso de ensefianza aprendizaje, donde el docente adquiera y desarrolle
competencias en empleo educativo de las TIC, donde, segun Cabero, Marin y Castafio se han
encontrado dos problemas fundamentales. En primer lugar, mencionan la excesiva tecnificacion
en torno a los cursos que se disefian y llevan a cabo; y, en segundo, sefialan la escasez o falta de
modelos conceptuales para dirigir la capacitacion del (Cabero Almenara et al., 2015).

En tal contexto, el modelo educativo TPACK (Techological PedAgogical Content
Knowledge) << Conocimiento Técnico Pedagogico del Contenido>>. Es un modelo educativo
renovado que nos permite identificar los tipos de conocimientos que un docente necesita dominar
para integrar las Tic de una forma eficaz en la ensefianza- aprendizaje en el aula.

Esta investigacion es puntual para tomar como referencia en el momento de recoleccion
de datos, donde es importante tomar perfil de docentes, estudiantes, el perfil académico, y los
instrumentos de investigacion utilizados, asi como otros elementos necesarios para el buen
procedimiento del proyecto para llevarlo a un término objetivo.

1.1.3 Formulacion del Problema
A partir de este problema emergen las siguientes preguntas o hipétesis de investigacion
e ;Cuales son las estrategias didacticas utilizadas por los docentes de Bachillerato Técnico,
de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”, en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

e ;Laaplicacion de TPACK como modelo de integracion de las TIC en el proceso de
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ensefianza- aprendizaje colaborativo que impacto podra generar dentro del aula?
e (El uso de un entorno de red social académica permitird impulsar el aprendizaje y trabajo
colaborativo dentro del aula?
1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general
Implementar un plan de formacion docente en la adopcion de Yammer como red social
académica, para impulsar el aprendizaje y trabajo colaborativo en el Bachillerato Técnico de la

Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”.

1.2.2 Objetivos especificos
e Describir las estrategias didacticas que utilizan los docentes para el aprendizaje y trabajo
colaborativo en el Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”.
e Desarrollar un plan de formacion docente y una guia metodologica basada en TPACK
para la adopcion de Yammer como entorno tecnologico de aprendizaje y trabajo
colaborativo en el aula.
e Evaluar el impacto de TPACK y Yammer como estrategia didactica en el aprendizaje
colaborativo del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”.
1.3 Hipdtesis o preguntas de investigacion
1.3.1 Preguntas directrices
e ;Cuales son las estrategias didacticas utilizadas por los docentes de Bachillerato Técnico,
Unidad Educativa Gonzalo Zaldumbide, ¢en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

e ;Cual es el conocimiento que tienen los docentes de Bachillerato Técnico, Unidad
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Educativa “Gonzalo Zaldumbide”, sobre la herramienta de colaboracion Yammer, y el
modelo educativo Tpack que permite la creacion de actividades de ensefianza-aprendizaje
por medio de las herramientas digitales?

e ;Cudl es el impacto de la utilizacion de Yammer y Tpack como estrategia didactica en el
aprendizaje colaborativo del bachillerato técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo
Zaldumbide”

1.4 Justificacion

Cuando se trata de integrar las TIC en las labores pedagogicas de los docentes es preciso
que éstos desarrollen tres habilidades basicas: manejo pedagogico de los contenidos,
conocimiento de las herramientas y programas informaticos; para determinar cual resulta
pertinente para realizar el proceso de mediacidn didactica a partir de la integracion de las TIC, de
igual forma es preciso que conozcan el plan de estudios que vendrian a ser los contenidos
curriculares con los logros y metas que se persiguen. Con base en estas reflexiones es que resulta
pertinente emplear el modelo TPACK, elaborado por Koehler y Mishra (2008),

El poco interés de muchos docentes sobre la aplicacion de las TIC en la ensefianza a
Ilevado al desconocimiento del adecuado uso de las redes sociales como el Yammer en el &mbito
educativo provocando que solo sean vistas como un medio virtual de entretenimiento y no como
una herramienta para el proceso de ensefianza — aprendizaje colaborativo. La utilizacion de las
redes sociales en la educacion es posible, siempre y cuando exista la intencion de hacerlo por
parte de los diferentes docentes, donde se evaluara el nivel de conocimiento en el uso de la
tecnologia para conocer si es posible obtener el efecto deseado, por ello se pretende despertar el

interés de los docentes y estudiantes en este campo de tal manera que su utilizacion se vuelva
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habitual y no lo vean como un limitante, sino méas bien como una gran ventaja al momento de
obtener resultados en el proceso de ensefianza.

Mediante la presente investigacion se promovera y difundira el uso de la red social
académica Yammer orientado al &mbito educativo, permitiendo estimular su creatividad,
concientizando al estudiante al expresar sus ideas, como menciona Villoria, (2010). Las redes
sociales son una herramienta de facil acceso para todas las personas, existe la certeza que con
estas aplicaciones existira un camino facil para acoplarse a un entorno diferente. Es importante el
uso de las redes social en las aulas porque permite la implementacion de nuevos procesos
metodologicos de aprendizaje, se puede cautivar la atencion del estudiante porque se entra a su
mundo, a sus habilidades y sobre todo a algo que les gusta, y lo saben utilizar. Se convierte
entonces la educacidn en un proceso de educacion dinamico, creativo, practico y moderno, en el
cual se pueden obtener mejores resultados de aprendizaje.

El Estado ecuatoriano en el Plan del Buen Vivir 2017-2021, en el eje 1: Derechos para
Todos Durante Toda la Vida, en su Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas, dentro de sus fundamentos dice:

(...) se hace necesario replantear la forma en que entendemos a la calidad educativa, la
gue no puede obviar, pero tampoco debe limitarse a las evaluaciones estandarizadas. Debe, por el
contrario, pensar en el aprendizaje en sentido amplio y critico (...), por esta razon requiere,
claramente, de docentes dispuestos a cambiar la metodologia de ensefianza en las escuelas y
colegios, y la forma de entender su papel en el proceso de aprendizaje (...) (SEMPLADES,
2017) .

Segun esta afirmacion se da a entender que la educacién va mas alla de solo adquirir o
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impartir conocimientos, es la oportunidad para desarrollar estrategias de aprendizaje colaborativo
en los estudiantes, no solo en la dimension profesional del ser humano, también en lo cultural,
social y espiritual, para lo cual es indispensable la formacién en estas dimensiones del docente,
para que pueda apoderarse en su rol como formador.

Ademas, dentro de la linea de investigacion de la Universidad Técnica del Norte la
investigacion se basa en las plataformas de tele formacion, pues en el presente trabajo se
implementara un plan de formacion docente y una guia metodoldgica basada en TPACK para la
adopcion de Yammer como entorno tecnologico de aprendizaje y trabajo colaborativo en el aula
en el Bachillerato Técnico para la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”. Este trabajo sera un
impacto dentro del proceso ensefianza aprendizaje en la institucion, desde el punto de vista que
los estudiantes mejoran su nivel de aprendizaje y los docentes seran mejores facilitadores en

ensefianza.
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CAPITULO I
21 MARCO TEORICO
2.1.1 Introduccion

Los avances cientificos, tecnologicos y culturales a través de la historia han dado lugar a
cambios en la sociedad del conocimiento, en la actualidad la informacidn proviene de diferentes
fuentes virtuales, las mismas que crean la necesidad de que cada individuo desarrolle su “espiritu
critico y las capacidades cognitivas suficientes para diferenciar la informacion Gtil de la que no
lo es, aspecto central en el que se debera formar a las futuras generaciones” (Barajas y Cuevas,
2017). Los recursos tecnoldgicos de la comunicacién (TIC) son herramientas para ser utilizadas
en las diferentes areas de gestion humana; es decir, son excelentes herramientas con las que se
apoyan las ciencias de la salud, la industria y la educacion. El sistema curricular establece el uso
de estos recursos, sin embargo, en este &ambito no se han aprovechado convenientemente. Por las
condiciones colaterales de la pandemia, se dio lugar a una imperante necesidad de utilizar las
TIC en la educacion virtual (Vargas M., 2020).

En el presente capitulo se describen fundamentos sobre las TIC, aplicadas a la educacion,
contenidos tedricos en los que se sustenta la implementacion de la metodologia basada en
TPACK.

2.1.2 Elusode TIC en el &mbito educativo y su importancia

La educacidn es reconocida por su funcién en calidad de eje del desarrollo humano;
desde las aulas se proyectan perfiles de ciudadanos que aportan con la innovacién y progreso de
la sociedad generando cambios sustanciales, en este contexto la tecnologia tiene un papel

fundamental mediante el acceso a redes de informacién en todos los contextos de
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desenvolvimiento humano, en la educacién a partir de los afios “70 se inician las primeras
manifestaciones de educacion a distancia con el uso de correo electrénico, posteriormente
perfeccionado mediante el acceso libre y gratuito a toda la poblacion escolar, medio por el cual
puede participar en el aula a través de video conferencia, video, redes de participacion, etc.,
formas que demuestran un desempefio eficiente de los estudiantes.

Torres y Cobo citan a Cabero (2003) quien identifica que: la tecnologia educativa se
muestra a lo largo de su historia como una disciplina viva, polisémica, contradictoria y
significativa, aludiendo con ello a la importancia que han tenido las transformaciones en las que
se ha visto inmersa y las diversas formas de entenderla en el discurso pedagdgico (Torres y
Cobo, 2017).

Por su estructura y caracteristicas la tecnologia educativa se considera como una
disciplina pedagogica, y por tanto aplicada en el proceso de ensefianza aprendizaje para receptar,
procesar y trasmitir informacion que se intercambian a través de diferentes medios virtuales y
presenciales, otorgando conocimientos y mejorando la cultura de las personas. Medina expresa
que “la tecnologia educativa la disciplina pedagogica encargada de concebir, aplicar y valorar de
forma sistematica los procesos de ensefianza y aprendizaje, valiéndose de diversos medios para
que la educacion logre sus finalidades” (Medina, 2019)

Respecto a la importancia de las TIC en la educacion Gomez manifiesta que “el nivel
cognitivo que mejoraré en los nifios y los docentes, al adquirir un nuevo rol y conocimientos,
como conocer la red y como utilizarla en el aula e interactuar entre todos con los beneficios y
desventajas” (GOmez, 2017)(p. 2). La escuela tradicional cont6 con el libro de lectura, el mismo,

que se consolidé como la Unica fuente de informacién, las TIC, cumplen un rol informativo,
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favorece la comunicacion, ademas se consolida como un eficiente canal para el intercambio de
informacidn, conocimientos y experiencias.

Los recursos tecnologicos a la educacion, aportan con diversos elementos, 1os mismos
que cumplen diferentes funciones, los instrumentos tecnoldgicos, permiten al individuo navegar
por redes de informacion, ampliando el abanico de datos y contenidos, los mismo que permiten
alcanzar conocimientos en las diferentes areas del saber, Ramirez cita a la UNESCO (2001)
organizacion que sefiala tiene utilidad “para procesar la informacion y para la gestion
administrativa, fuente de recursos, medio lddico y desarrollo cognitivo, modo sistematico de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje” (Ramirez, 2021)
(p. 8); la actividad del docente tiene la oportunidad de dinamizar el proceso educativo,
convirtiéndose en protagonista de su aprendizaje y en el aula, quien tiene la oportunidad de
trabajar en forma auténoma, en equipo y desarrolla capacidad de trabajo empatico y proactivo.
2.1.3 Las herramientas TIC en la educacion

Las herramientas de las tecnologias de la comunicacion conciernen a todos los recursos
fisicos que estructuran el hardware, esto es los computadores y el sistema informatico en general,
mientras que el software se refiere a los programas o plataformas instaladas en los equipos, los
que son requeridos para el funcionamiento del hardware. Beleani et al., manifiesta que “son
todos los aparatos electronicos que facilitan el acceso a los datos, herramientas que facilitan el
aprendizaje de los alumnos. También ofrecen a los docentes innumerables recursos para preparar
sus clases y mejorar el proceso de ensefianza” (Baleani et al., 2017) (p. 6). Contexto en el cual,
se determina la importancia de que los docentes cuenten con los recursos actualizados y las

habilidades para el manejo de las diferentes herramientas, de tal manera que se conviertan en
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eficientes experiencias de ensefianza aprendizaje.

Gamboa sefiala que “las TIC en el ambito educativo van mas alla, ya que favorecen la
creatividad y el desarrollo del autoaprendizaje de los alumnos vy, si se hace un buen uso,
incentivan el pensamiento critico” (Gamboa, 2021) (p, 9), las herramientas TIC proporcionan
varios recursos, entre ellos videos, blogs, informacidn de investigaciones cientificas y de todo
orden, asi como las noticiosas, mapas, graficos y varios materiales que son eficientes recursos
didacticos para ser utilizados en el aula o como recurso de consulta e incremento de
conocimientos; ademas se pueden formar redes y comunidades de aprendizajes.

2.1.4 Herramientas TIC para el trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo permite al estudiante desarrollar destrezas de la comunicacion y
trabajo en equipo, por lo que se considera que es beneficiosa para el desarrollo de habilidades
sociales y optimiza los procesos de ensefianza aprendizaje; Martinez, et al., expresa que el
trabajo colaborativo “propicia en el alumno la necesidad de comunicarse entre si y con el
profesor, compartir documentos y editarlos en tiempo real o establecer tareas y asignarlas a cada
miembro del grupo” (Martinez et al., 2018) (p. 15).

Villegas propone una clasificacion de las herramientas TIC para el trabajo colaborativo
en la educacién en cuatro campos: “entornos de trabajo, recursos para comunicarse, debatir y
colaborar, herramientas para compartir archivos; y recursos para organizar el trabajo” (Villegas,
2017) (p. 16)

2.1.5 Entornos de trabajo
2.1.5.1 Office 365

Es una herramienta gratuita muy utilizada pertenece al grupo Microsoft, permite crear
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grupos de trabajo, con una cuenta de Hotmail o Gmail, se acceda a esta herramienta virtual, para
la edicion de documentos, almacenamiento de archivos en la nube, asi como chatear en la
plataforma para compartir ideas sobre el trabajo, trabajo que puede ser realizado gracias que esta
herramienta permite conformar grupos de trabajo en linea (Gamboa, 2021).

Enlace: https://www.office.com/?auth=1

2.1.5.2 Edmodo

Edmodo, es una herramienta que se ha generalizado en educacion virtual, se puede decir
que es una de las primeras plataformas utilizadas en cursos de actualizacion y capacitacion
docente, por ejemplo; esta herramienta “permite compartir documentos e informacion y
comunicarse como si de una red social se tratara. Asimismo, no solo pueden participar los
alumnos y profesores, sino que también pueden utilizarlo los propios padres” (Alvarez, 2021, p.
5).

Enlace: https://new.edmodo.com/

2.1.5.3 Zoho

Es una plataforma virtual gratuita, que para su uso el usuario debe estar registrado, sin
embargo, es muy util para la creacién de trabajo y documentos que pueden ser compartidos via
online, es muy utilizada en la publicidad empresarial, sin embargo, en la educacion resulta muy
beneficiosa porque se mantiene un registro de los envios y los usuarios pueden interactuar en el
analisis de un contenido (Villegas, 2017).

Enlace: https://www.zoho.com/es-xI/
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2.1.6 Recursos para comunicarse, debatir y colaborar
2.1.6.1 Blogger

Blogger es una plataforma de Google, con una cuenta de Gmail el usuario puede acceder
a esta herramienta digital, que es de facil manejo y accesible a través de las diferentes
aplicaciones de Google (Gomez, 2017).

Enlace: https://www.blogger.com

2.1.6.2 WordPress

WordPress es una herramienta online para la elaboracion de documentes y transferir a
otros usuarios, los mimos que se pueden mantener en un blog disponibles en la web para su
consulta, esta plataforma cuenta con un sinnimero de plantillas para la elaboracion de
presentaciones novedosas Yy creativas (Lépez C. , 2019).

Enlace: https://wordpress.com

2.1.6.3 Google hangouts

Aplicacion online que esta estructurada para desarrollar conversaciones (chat) entre
varias personas, puede realizarse con audio y audio y video, en el grupo pueden incluirse hasta
10 personas, por lo que es util para los trabajos en grupo, apropiada para ser utilizada por los
estudiantes (Medina, 2019).

Enlace: https://hangouts.google.com/

2.1.6.4 Padlet
Esta plataforma TIC, que permite el trabajo en grupo para la elaboracion y organizacién
de proyectos, en la ventana de trabajo cuenta con recursos que facilitan el trabajo en grupo, los

mismos que pueden ser compartidos en el aula (Gomez, 2017).
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Enlace: https://es.padlet.com/

2.1.6.5 Stormboard

Herramienta digital aplicada para el intercambio de ideas a través de un tablero virtual, en
el que pueden escribir los participantes del aula, propiciando la colaboracion e intercambio de
ideas y opiniones para la construccion de contenidos (Martinez F. , 2017).

Enlace: https://stormboard.com/home

2.1.6.6 Mindmeister

Es una eficiente herramienta virtual para crear organizadores graficos, una vez terminada
la tarea puede compartir con otros usuarios, mediante la adquisicion del link que la plataforma le
permite realizar con facilidad (Martinez F. , 2017).

Enlace: https://www.mindmeister.com

2.1.7 Herramientas para compartir archivos
2.1.7.1 Dropbox

Los archivos que resulten del trabajo académico son compartidos en la nube, ademas, los
documentos pueden ser compartidos entre compafieros y otros participantes en el aula.

Enlace: https://www.dropbox.com

2.1.7.2 Google Classroom

La herramienta Google Classroom es gratuita y de facil acceso, su plataforma dispone de
varias opciones en calidad de aplicaciones para ser utilizado en el aula, el profesor tiene la
oportunidad de aplicar una herramienta eficiente para la evaluacion, cambiando la rutina de
evaluacion presencial a través de cuestionarios escritos, para realizar la evaluacion virtual o

presencial en las diferentes etapas del proceso de ensefianza aprendizaje. Esta herramienta, segun
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Alvarez (2021) sefiala que también “permite calificar las tareas en linea, facilitando esta tarea”

(p, 5).

Enlace: https://classroom.google.com/

2.1.8 Recursos para organizar el trabajo
2.1.8.1 Google calendar

Permite organizar el trabajo, mediante una matriz para crear tareas, citas, alarmas y otro
tipo de recordatorios, los mismos que pueden ser compartidos con otras personas, en el aula los
docentes comparten con los estudiantes para compartir un cronograma de trabajo, asi entre
estudiantes respecto a las actividades académicas.

Enlace: https://calendar.google.com

2.1.8.2 Hightrack

Esta aplicacion en linea permite realizar tareas, el usuario puede realizar desde cualquier
lugar, aunque no sea el mismo dispositivo, esta herramienta virtual permite organizar el trabajo,
establecer un cronograma de cumplimiento.

Enlace: https://www.high-track.com/

2.1.8.3 WorkFlowy

Herramienta virtual que esta estructurada para la elaboracion de entornos de flujo de
trabajo colaborativo, y en base a ello el docente asigna tareas de forma muy visual. Asimismo,
los usuarios invitados al flujo de trabajo podran modificarlo segn vayan cumpliendo los
objetivos, por lo que es una buena forma de organizarse (Baleani et al., 2017).

Enlace: https://workflowy.com/
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2.1.8.4 Popplet

Es una herramienta con la cual el profesor puede realizar videos, album de fotografias,
dibujos y otros recursos, los mismos que pueden ser compartidos con los estudiantes para que
sean tratados con fines académicos, por la facilidad de manejo de esta herramienta puede ser
utilizada por los estudiantes (Gamboa, 2021).

Enlace: https://www.popplet.com/

2.1.8.,5 Kahoot

Esta herramienta consiste en un juego interactivo, se mantienen publicados algunos
juegos de acceso gratuito, en diversas asignaturas y niveles de escolaridad; ademas, el profesor
puede realizar juegos para propiciar el aprendizaje, por ejemplo, vocabulario en inglés, formulas,
definiciones conceptuales, entre otras, los estudiantes mediante el juego de preguntas y
respuestas evaltan sus aprendizajes y progresos, es una plataforma que se facilita su manejo
porque pueden instalarse en dispositivos moviles (Villoria, 2017).

Enlace: https://kahoot.it/

2.1.9 Modelos educativos

Un modelo pedag6gico el Ministerio de Educacion (2020) define como la “recopilacion 0
sintesis de teorias y enfoques pedagdgicos para el disefio y desarrollo de programas curriculares,
y en la sistematizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje” (p. 38); el modelo educativo
tiene significativa importancia en la construccion de proyectos educativos institucionales, porque
tienen la finalidad de estructurar los lineamientos y metodologias curriculares para dar
direccionamiento y solidez a los modelos pedagdgicos con los que se concreta la gestion

pedagdgica y didactica. El modelo educativo “se deriva normalmente de un enfoque pedagdgico,
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aunque también puede proceder de una corriente o de una tendencia pedagogica” (Vargas, 2017,
p. 8).

Los modelos educativos se sustentan en las teorias del conocimiento, se caracterizan por
ser mas estables y duraderos, que los enfoques, “el modelo educativo constituyen ser esquemas o
patrones representativos de una teoria psicologica o educativa; centrado en aspectos curriculares
dimensionando el elemento formativo y del aprendizaje del alumno” (Beltran, 2018, p. 19);
definidos como modelos por estar formulados como patrones, guias o pautas para el disefio,
estructura y desarrollo de proyectos pedagdgicos y curriculares; a traves de los proyectos
educativos se dan respuesta a las necesidades educativas de la poblacion beneficiaria de la
gestion educativa.
2.1.10 Modelo TPACK

Mejia (2020) manifiesta que el modelo TPACK “identifica y relaciona los conocimientos
requeridos por los docentes para integrar eficientemente la tecnologia en el proceso de ensefianza
aprendizaje, también identifica los conocimientos de contenido y pedagogia acorde a lo que se
desea ensefiar” (p. 35). Este es un modelo de ensefianza aprendizaje, haciendo referencia a los
conocimientos de tipo pedagogico, contenidos y tecnoldgicos, por ello abarca dimensiones que
conduce a los aprendizajes de los contenidos, a la metodologia de ensefianza aprendizaje y a la
utilizacién de tecnologias de la comunicacion aplicadas a la educacion.

Rodriguez (2015) sefiala que “este modelo es la sociedad de diversas caracteristicas que
ayudan al aprendizaje de los estudiantes para una mejor comprension del area de matematica,
como al aprendizaje autbnomo” (p. 16).

El modelo TPACK integra las TIC aplicadas a la educacién para ser adaptadas en el
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proceso de ensefianza aprendizaje, permite convertir el aula en un espacio dindAmico y un
ambiente favorable para el aprendizaje; contexto en el cual Rodriguez (2015) hace referencia a la
necesidad del docente que “domine tres tipos de conocimientos: pedagogico, de contenidos y
tecnoldgico y tres interrelaciones pedagogico del contenido, tecnolégico del contenido y
tecnoldgico pedagdgico” (p. 31).
2.1.10.1 Conocimiento Pedagdgico (PK):

Alvarez sefiala que es relativo con “los modelos educativos, los objetivos de aprendizaje
y particularidades adecuadas de los procesos educativos que se solicita para iniciar una
ensefianza de calidad” (Alvarez, 2021) (p. 21). El docente conocedor de los fundamentos teéricos
del modelo pedagdgico y que ademas comprende la naturaleza compleja de la ensefianza que
conlleva reconocer en los estudiantes las habilidades individuales de conocimiento y los distintos
tipos de conocimientos que caracterizan su aprendizaje, se sustenta en el modelo pedagdgico
para favorecer al estudiante con un proceso de ensefianza aprendizaje de participacion activa,

apoyandose en el uso de la tecnologia aplicada a la educacion.

2.1.10.2 Conocimiento de Contenidos (CK):

El conocimiento de contenidos es relativo a los temas a ser desarrollados en cada una de
las asignaturas, los contenidos tematicos en las unidades curriculares o tema de clase, que
incluye ademas los objetivos de aprendizaje que orientan el proceso didéactico.

Guerra 'y Montenegro sefialan que “dentro de los distintos conocimientos en la base de la
ensefianza, el conocimiento pedagdgico del contenido que se ensefia tiene un rol sustantivo en el

proceso del modelo TPACK” (Guerra'y Montenegro, 2018) (p. 69); aprender a ensefiar implica
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un modelo de gestion en el aula que responda a la realidad actual y que se desarrolla a traves de
un modelo pedagdgico, que permite comprender coémo un contenido debe estar planteado en la
planificacion curricular para que el estudiante pueda desarrollar sus habilidades y capacidades,
haciendo uso de la tecnologia articulando conocimientos — contenidos - tecnologia.
2.1.10.3 Conocimiento Tecnoldgico (TK):

Segun Montoya, “este tipo de conocimiento alude a las destrezas que el usuario (docente
— estudiante) posee para el manejo metodologico de herramientas tecnologicas aplicadas a la
educacion” (Montoya et al., 2019) (p. 42), atiles dentro de los métodos educativos, relacionando
contenidos con las tecnologias; en el proceso de ensefianza aprendizaje tiene relevancia la
metodologia aplicada para generar conocimiento en los estudiantes mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas y el conocimiento que posee el docente con relacion a los contenidos y
a la metodologia de las plataformas, en la aplicacién del modelo pedag6gico el docente es el
principal actor como orientador y mediador, en una educacion activa mediante la integracién de

las TIC para alcanzar la calidad de los aprendizajes del estudiante (Cenich et al., 2020).

2.1.10.4 Conocimiento pedagogico del contenido (PCK):

Constituyen los conocimientos pedagogicos del docente que se pongan en accion en el
proceso educativo y que estén orientados a facilitar a los estudiantes para que adquieran
habilidades o contenidos, mediante el conocimiento y aplicacién de una metodologia de acuerdo
a la tematica de estudio, el docente puede recurrir a la presentacion de modelos o esquemas, por
ejemplo; ademas se reconoce como una “la mezcla de contenido y la pedagogia en una

comprension de cdmo se organizan los aspectos particulares de la materia, adaptados, y
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representados para la instruccion” (Hidalgo y Cervera, 2020). Los aportes de PCK son de
excelente utilidad en la formacion continua, siendo muy Util para la comprension y mejorar los
procesos formativos de docentes, puesto que ofrece la posibilidad de que los docentes optimicen
el uso de recursos para mejorar los procesos de aprendizajes de sus estudiantes; es decir, su
intervencion radica en orientar y guiar a que los estudiantes sean los constructores eficientes de
su conocimiento.

2.1.10.5 Conocimiento tecnoldgico del contenido (TCK)

Hace referencia al conocimiento del docente, sobre como las herramientas tecnolégicas
pueden ser utilizadas para representar el contenido que se trata en el aula y para desarrollar
destrezas cognitivas en una determinada asignatura; Cabero et al., (2017) expresa que constituye
“utilizar la realidad virtual para generar modelos fisicos tedricos” (p. 42)., TCK reconocida como
una herramienta dirigida especialmente para el tratamiento de contenidos sobre matematicas, se
basa en la necesidad de que los estudiantes desarrollen habilidades del pensamiento a través de
las orientaciones didacticas del docente para propiciar que sus alumnos aprendan a aprender
matematicas, el docente con el dominio de los contenidos de ensefianza con la utilizacion de
TCK utiliza recursos tecnoldgicos que le permite llegar con mayor eficiencia en el proceso de E
— A en el aula y consecucidn de objetivos de aprendizaje.
2.1.10.6 Conocimiento tecnoldgico pedagogico (TPK)

La dimension conocimiento tecnoldgico pedagogico articula el conocimiento sobre las
tecnologias apropiadas para ser aplicada en el tratamiento del tema, asi como el conocimiento
sobre la metodologia para ser utilizada en la generacion de conocimientos en los estudiantes,

mediante el adecuado aprovechamiento de recursos tecnoldgicos (Mejia, 2020).
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2.1.11 Yammer

Yammer es una plataforma virtual de Office 365 y por tanto disponible en Gmail.com y
Hotmail.com; el programa cuenta con herramientas para la elaboracion de programas creativos y
facilita la difusion de contenido con texto, imagenes y videos, por su facilidad de uso de las
herramientas e iconos, puede crearse presentaciones atractivas para la publicidad de las
empresas. Es un importante aporte para la educacion, su aplicacion le permite al docente elaborar
presentaciones interactivas, motivadoras y con un contenido dindmico, permitiendo que los
estudiantes sean motivados y aprendan con facilidad (Cartagena, 2020).

Para crear una red externa en Yammer, se accede al icono con el que se accede a la
plataforma, en la que se dispone de herramientas para configurar la pagina y crear una red nueva,
a la que se le otorga un titulo y presentacion grafica segun el tema y objetivo que se persigue con
la publicacion, posteriormente se incluye la descripcion e incluye el contenido de texto y grafico
requerido. al icono de la configuracién, este que tiene forma de rueda dentada y que encontraras
en el panel de la izquierda (Ministerio de Educacion, 2020).

Caracteristicas

Entre las caracteristicas principales de Yammer se encuentran las siguientes:

e Las presentaciones elaboradas por Yammer pueden ser compartidas por un grupo de
personas, lo que facilita que el docente pueda compartir el material con sus estudiantes.

e El usuario comparte con las personas invitadas mediante correo electrénico, en el que se
incluye el link de acceso.

e Al acceder alared interna (con la invitacion) el usuario puede interactuar.

e Al ingresar como invitado o en forma externa el visitante puede visualizar en forma
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individual mas no a la red.

e Lacreacion de una ficha se genera con las conversaciones desarrolladas con los
participantes (invitados) quienes aportan con argumentos y dialogos, los invitados son
quienes han sido etiquetados o enviados el link por correo electrénico.

e Los aportes son visibles para todos los integrantes de la red.

2.1.11.1 Yammer como herramienta de aprendizaje en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y trabajo colaborativo

Los enfoques de la educacion actual se orientan al desarrollo de habilidades en el manejo
de plataformas virtuales como fuentes de informacion en las diferentes disciplinas académicas,
las reformas educativas a nivel de latinoamericana se han mantenido rezagadas en cuanto al uso
de las tecnologias de la comunicacion (Tic) aplicadas a la educacion, dando lugar que estos
recursos sean exclusivos de las grandes empresas que utilizan estos medios para darse a conocer
e interactuar con clientes de todas partes del mundo; en este sentido, la educacion no ha dado
respuestas a estas demandas, brindando una formacion académica que habilite a sus egresados en
el manejo eficiente de plataformas virtuales (Lépez A. , 2020).

En este analisis, al realizar una pequefia retrospeccion a las vicisitudes atravesadas en
educacion virtual por pandemia, cuando los docentes y profesores encontraron grandes
limitaciones en la adquisicion y manejo de recursos tecnoldgicos, asi como la accesibilidad, a
pesar de que el Ministerio de Educacién en el Ecuador enfatizara sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas para ser incluidas como recursos didacticos en el aula.

En la propuesta de la utilizacién de recursos digitales como la plataforma Yammer,

Lopez (2020) afirma que es necesario “un nuevo sistema educativo que esté a tono con el
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desarrollo tecnolégico en la medida en que la informacién se fusione con la didactica, haciendo
del aprendizaje un fenomeno social, y principalmente, un proceso ludico semejante al juego” (p.
3), creando ademas una interaccion comunicativa entre docente y estudiante, asi como entre
estudiantes.

El Ministerio de Educacion (2021) sefiala que por la pandemia “mas que hacer colapsar al
sistema educativo, impulsaron la méas rapida adaptacion tecnoldgica en la historia del magisterio
nacional, en todos los niveles académicos (preescolar, primaria, secundaria y educacion
universitaria)” (p. 5); lo que evidencia la necesidad de fortalecer ambitos de desempeno
académico que favorezca el aprendizaje de los estudiantes, la eficiencia del ambiente escolar es
prioritario, el uso de los recursos tecnoldgicos como la herramienta Yammer proporciona un
abanico de oportunidades para alcanzar objetivos educativos para todos los niveles de
escolaridad.
2.1.11.2 Ventajas

Yammer es una herramienta tecnoldgica que a través de las diferentes opciones brinda
oportunidades para que los estudiantes dispongan de una serie de presentaciones y videos que se
estructuran con elementos interactivos propiciando su participacion y aprendizaje significativo,
entre las ventajas se sefialan las siguientes:

e Por ser una herramienta digital el usuario puede acceder desde cualquier ubicacion
geografica en la que se encuentre.

e Es accesible en cualquier momento porque esta publicada en el internet, por tanto, el
estudiante puede acceder a ella en cualquier momento.

e Promueve el desarrollo de autonomia, responsabilidad y criticidad, en la construccion de
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su propio aprendizaje.

e El docente y estudiantes cuentan con mayores oportunidades de acceder a fuentes de
informacion y de inversion de tiempo en ellas.

o Favorece el desarrollo de habilidades de autoevaluacion y coevaluacion.

e Los alumnos cuentan con oportunidades de aprender de acuerdo con sus ritmos de
aprendizajes, asi como a su metodologia, recursos y realizar actividades de refuerzo de
acuerdo con su autoevaluacion en el logro de aprendizaje.

2.1.11.3 Desventajas
Como desventajas segun Barajas y Cueva (2017) se encuentran las siguientes:

e Para la plataforma Yammer no se cuenta con una normativa de uso de esta, por lo que
puede ocasionar en el usuario un comportamiento poco convencional.

e El acceso puede estar limitado para todos los usuarios, lo que demanda de pruebas previo
el desarrollo de las reuniones o uso de la red, con la finalidad de verificar que estén
vinculados todos los integrantes.

e Los docentes con poca experiencia pueden limitar su desenvolvimiento en la navegacion
en la plataforma.

2.1.11.4 Estrategias a usar la Yammer en el proceso de ensefianza-aprendizaje y trabajo
colaborativo
Las estrategias para ser utilizadas con Yammer son diversas, mediante la combinacion de
técnicas didacticas convencionales, a través de la plataforma virtual se estructuran estrategias
didacticas para ser realizadas en forma individual o grupal (equipos de trabajo) para propiciar

aprendizajes interactivos y significativos:
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En el documento publicado por el Ministerio de Educacion (2020) sobre el uso de Office

365: Yammer, sefiala que entre las principales actividades a realizar son las siguientes:
e Debates virtuales
e Aprendizaje orientado a la solucidn de problemas
e Simulaciones

Las estrategias sefialadas se describen a continuacion:

Debates virtuales

El objetivo primordial de los debates escolares a través de una plataforma virtual es
analizar un tema o contenido, mediante el aporte de los estudiantes del aula o un grupo de ellos,
segun como se planifique y estructure la actividad; en el foro los participantes emiten sus
criterios, generalmente son abordados desde diferentes puntos de vista, lo que convierte en el
aula virtual en un escenario una fuente de informacion valiosa (Cartagena, 2020).

Los estudiantes que tienen mayor dominio emiten sus criterios, mientras que los
estudiantes menos instruidos en el tema adquieren una vision amplia sobre lo que se trata y
adquieren mayor conocimiento, para participar en el foro, el estudiante se ve en la necesidad de
buscar informacion fidedigna para aportar en el foro que va ampliandose con el criterio de los
estudiantes.

El foro virtual, ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades de expresion verbal,
adquieren un compromiso personal para expresar sus ideas de la mejor manera, es decir,
vocabulario fluido y concreto, lo que lleva en su conjunto a llegar a conclusiones que aporten
con nueva informacion y aprendizajes para sus participantes; segun el Ministerio de Educacion

(2020) se pueden realizar refuerzos en “clases presenciales mediante la profundizacion,
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cuestionamiento, aclaracion y relacion de ideas y conceptos a través de las aportaciones
individuales y colectivas” (p. 12).
2.1.11.5 Aprendizaje orientado a la solucion de problemas.

El aprendizaje orientado a la solucion de problemas (ABP), constituye una estrategia de
aprendizaje grupal de importante apoyo en la educacion, se le reconoce como un método de
ensefianza innovador, se propone el tratamiento de varios contenidos y el grupo selecciona el que
les crea mayor expectativa, también se asigna mediante sorteo, los grupos se organizan por
afinidad y propiciando que esté estructurado con un enfoque inclusivo; este tipo de estrategias
brinda muchos beneficios en el proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que cada alumno
asume una responsabilidad dentro del grupo en el proceso de investigacidn y exposicién de
resultados.

El ABP aplicado en educacion virtual segun Rodriguez “se construye el conocimiento de
manera mas eficiente y promueve la participacion de los estudiantes desarrollando habilidades de
procesamiento de la informacion y de comunicacion, a través del manejo de plataformas
digitales” (Rodriguez M., 2019) (p. 31); el APB permite el tratamiento de contenidos con un
enfoque multidisciplinario, favoreciendo la obtencion de informacion de varias fuentes, cada
estudiante luego de su investigacion coordinada aporta con sus criterios sobre los resultados
obtenidos, en forma interrelacionada se articulan los contenidos; la orientacion del docente es
importante en la actividad didactica, su rol es el de apoyar el acceso de recursos online y paginas
web, buscadores, plataformas de procesamiento de datos y disefio grafico, los mismos que
pueden ser Utiles en la elaboracion del informe y socializacion de la investigacion (Villota et al.,

2019).
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2.1.11.6 Simulaciones

Las simulaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje, propicia aprendizajes teoricos
y practicos, las herramientas virtuales son muy utiles como son los hologramas, u otras
aplicaciones que se pueden instalar en los dispositivos celulares para convertir imagenes planas
en 3D; el uso de simuladores utiliza recursos tecnolégicos (hardware) y la aplicacion de
programas informaticos (software), los mismos que son utilizados en los procesos de
transferencia de conocimientos (Limas y Vargas, 2020).

El uso de hardware y software, apropiados para el desarrollo de simuladores, con los
cuales se replica procesos reales, el docente aprovecha estos recursos digitales para simular
situaciones reales, por ejemplo, habitat de animales salvajes, el proceso de un experimento de
quimica, la elaboracion de un mapa, la utilizacion de simuladores en el ejercicio docente en el
aula, evidencia un ambiente de ensefianza aprendizaje favorable en el tratamiento de contenidos
complejos como quimica, matematicas, biologia, ciencias exactas; segun Cartagena (2020)
“debido a que estas herramientas digitales permiten la reproduccion de actividades diversas con
suficiente fidelidad para lograr la participacién de los alumnos en una forma realista y
significativa” (p. 29).

2.1.12 Disefio guias didacticas

Las guias en la educacion constituyen herramientas didacticas que el docente planifica y
pone en ejecucion en el aula, con la finalidad de dar respuesta a los requerimientos de
aprendizaje para el desarrollo de destrezas de los estudiantes; las guias didacticas como
estrategia de ensefianza aprendizaje estan asociada a los procesos de mejoramiento de la calidad

educativa, razon por la cual se han implementado como planificacion micro curricular, en este
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contexto, el docente propicia “espacios de aprendizaje que promueven y permiten al estudiantado
un pensamiento critico que contribuya a la restructuracion de los esquemas mentales,
constituyéndose en guia u orientador del proceso de ensenanza” (Medina, 2019, p. 65).

La guia didactica se estructura con actividades que representan propuestas para que el
estudiante realice, tanto en forma individual como grupal; entre estas actividades se encuentran
las de aprendizaje, las de refuerzo y reafirmacion, ademas, el estudiante tiene la oportunidad de
evaluar su ritmo y progreso de aprendizajes, Martinez (2017) manifiesta que las guias “se
consideran para la construccién de nuevas competencias, durante el proceso de aprendizaje, con
la presentacion (programa y equipo docente), metas y objetivos, temporalizacion orientaciones
de estudio, tareas, ejercicios y actividades, lecturas complementarias y otros recursos” (p. 33).

En la actualidad las guias didacticas multimedia, tienen mayor utilidad en el &mbito
didactico, son herramientas gratuitas que se instalan en los equipos tecnologicos, se desarrollan a
través de la conexion del internet, segun Bula (2018) “se lo puede encontrar en varias versiones
que dan versatilidad en el momento de adaptarse a los requerimientos de los usuarios, asi es
capaz de funcionar a través de la red, en su version del servidor, mediante una instalacion local”
(p. 53); mediante el uso de plataformas virtuales se presenta la planificacién de la unidad, del
tema o de clase, los estudiantes cuentan con actividades sugeridas de lectura y observacion; para
la presentacion de los resultados logrados a través de la ejecucion de las tareas, el estudiante
utiliza plataformas de disefio; este proceso, fortalece habilidades sociales, comunicativas, y de
aprendizaje.

El manejo de recursos tecnoldgicos le permite interactuar con el docente y con sus

comparieros de aula, fase en la cual, participa en foros, chats, actividades compartidas, lectura
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comprensiva, ayudandole a generar aprendizajes.
2.1.13 Disefio y elaboracion

Jiménez et al., (2018) Las guias didacticas constituyen una herramienta pedagdgica que
ha sido utilizada tradicionalmente. La Fundacion Educacional Arauco (FUNDAR, s.f) se refiere
a las guias como una “herramienta en el proceso de ensefianza aprendizaje que como su nombre
lo indica apoyan, conducen, muestran un camino, orientan, encauzan, tutelan, entrenan” (p.3). En
sintesis, una guia didactica es una herramienta pedagdgica que cuenta con ciertas condiciones
para mediar la interaccion entre el docente y el alumno en pro del cumplimiento de un objetivo

Una guia didactica segun Romero et al., (2017) se estructura con los siguientes
elementos:
2.1.13.1 Portada

La portada constituye la presentacion sucinta de la guia, se le atribuye a la identificacién
por lo que los elementos de titulo de la guia, autor, afio, se disefian en forma atractiva y una
combinacion dinamica de colores, signos y distribucion de su contenido.
2.1.13.2 indice

Listado ordenado de los temas y subtemas desarrollado en la guia, apartado en el que se
incluye el nimero de pagina en el que se encuentra el mismo, su finalidad es que los lectores
puedan sin dificultad ubicar el tema, en el caso de una guia interactiva el indice permite en forma
directa acceder al tema a ser consultado o desarrollado (Romero et al., 2017).
2.1.13.3 Presentacion

Se exponen las principales caracteristicas y criterios de la estructura y desarrollo de la

guia, constituye la carta de presentacion de la guia, Yanez manifiesta que “con la finalidad de dar
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a conocer las intenciones del autor y orientar el desarrollo del trabajo, asi como también se hacen
recomendaciones ¢ indicaciones generales para la comprension de los contenidos de la guia”
(Yanez, 2020) (p. 187). Este componente de la guia va dirigida a proporcionar una vision general

del contenido y objetivos de la guia, asi como una vision general de la metodologia aplicada.

2.1.13.4 Objetivos

Comprende los propositos de la guia en forma general, su finalidad es que el estudiante
cuente con una informacion sobre las metas a alcanzar con el desarrollo de la guia, mientras que
los objetivos especificos se refieren a los objetivos a alcanzar con cada una de las unidades o
estrategias que se estructure la guia (Olivares, 2015).
2.1.13.5 Desarrollo de contenidos

Se refiere a la presentacion de todos los contenidos a tratar en cada unidad, el desarrollo
de los contenidos debe tener una relacion directa con los estudiantes o publico participante en el
proceso didactico, es decir para quienes esta dirigida la guia de aprendizaje (Alvarez, 2021).
2.1.13.6 Estrategias y actividades de aprendizaje

Las estrategias segun Mosquera “estan relacionados a la organizacion de los
conocimientos que tiene el nifio o nifia que a su vez le permite alcanzar grandes beneficios
individuales y colectivos que facilitan de forma continua la motivacion y el interés acerca del
area pedagogica” (Mosquera, 2019) (p. 68). En una guia didactica debe incluirse las actividades
que al estudiante o participante le permita trabajar los contenidos de tal manera que sean
comprendidos y que las actividades a desarrollarse garanticen aprendizajes significativos, las

estrategias incluyen actividades de diagnostico, tratamiento del contenido, refuerzo y evaluacion,
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asi como la descripcién de los recursos a ser utilizados.
2.2 Marco Legal
2.2.1 Constitucion del Ecuador 2008

Art. 26.- Expresa que: “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir”.

Art. 27.- Expresa que: “La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intelectual, democratica, incluyente
y diversa, de calidad y calidez, impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria; el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable
para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano y
constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional”.

Responsabilidad del Estado: Art. 347.- Numeral 8. Incorporar las tecnologias de la
informacidn y comunicacién en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con
las actividades productivas o sociales.

2.2.2 LOEI

Es un principio de la educacién: Art. 2.- Literal h. Interaprendizaje y multi aprendizaje. -

Se considera al interaprendizaje y multi aprendizaje como instrumentos para potenciar las

capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el acceso a la informacion y sus
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tecnologias, la comunicacion y el conocimiento, para alcanzar niveles de desarrollo personal y
colectivo.

Art. 5.- Obligaciones del Estado: Literal j. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso educativo, y propiciar el enlace
de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

2.2.3 Acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00015-A

Acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00015-A, del 5 de febrero 2016, se define como
mision de la Direccion Nacional de Tecnologias para la Educacion (DNTE): “Proponer politicas
para la apropiacion de tecnologias para el aprendizaje y comunicacion educativa en los
ambientes en los que se desarrollen los procesos de ensefianza-aprendizaje con el fin de lograr
una comunidad educativa cada vez mas empoderada”.

2.2.4 Lineamientos curriculares de educacion bésica obligatoria

Los recursos educativos digitales, en la educacion apuntan a despertar el interés y la
motivacidn de los estudiantes mediante el uso de la tecnologia, y el fortalecimiento de sus
conocimientos mediante el uso de estos; virtualizados (digital) de una manera ludica, visual,
intuitiva, que apunten a fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera de la
clase, buscando desarrollar en los estudiantes el pensamiento critico, la creatividad y el

protagonismo en la solucion de problemas de la vida vinculados a su entorno.
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CAPITULO 1l
3.1 MARCO METODOLOGICO
3.1.1 Estrategiasy técnicas
En el siguiente Capitulo se presenta la parte metodologica del trabajo, con la descripcién
del area de estudio, el tipo de investigacion, métodos, poblacion, disefio metodoldgico,
procedimiento, técnicas e instrumentos utilizados en la presente investigacion.
3.1.2 Descripcion del &rea de estudio/Grupo de estudio
La Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide” que se encuentra ubicada en la Parroquia
de Lita esta dividida en Ambientes tales como: Ambiente 1 o Sede; la antes descrita; ambiente 2
ex escuela “Gonzalo Zaldumbide”; ambiente 3 “Cachaco” ex escuela Isidro Ayora; ambiente 4
“La Colonia” ex escuela La Colonia; la unidad educativa cuenta con los con los siguientes
niveles educativos:
e Subnivel Il
e Bésica Preparatoria
e Baésica Elemental
e Bésica Media
e Bésica Superior
e Bachillerato Técnico
La Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide” sera el escenario principal para la
investigacion a realizar, esta se enfocara directamente en el grupo de docentes del Bachillerato
Tecnico.

La institucion educativa se encuentra ubicada en la parroquia de Lita (Tabla 1) y surgi6
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como una iniciativa para satisfacer las necesidades de aprendizaje que se presentaban en los
nifios, nifias y adolescentes del lugar, por encontrarse en una zona rural no existen varias
unidades educativas, motivo por el cual la importancia de crear esta entidad educativa, donde se
brinda un aprendizaje acorde a las herramientas educativas existentes. Es importante mencionar
que las familias estan interesadas en una buena educacion para sus hijos por lo que prestan
significativo apoyo y colaboracion en el trabajo escolar.

Tabla 1

Caracteristicas de la Unidad Educativa Gonzalo Zaldumbide

Unidad Educativa Gonzalo Zaldumbide

Codigo AMIE: 10H00207

Direccién de ubicacion: Junto a la Tenencia Politica

Tipo de educacion: Educacion Regular

Provincia: Imbabura

Canton: Ibarra

Parroquia: Lita

Nivel educativo que ofrece: Inicial; Educacion Basica 'y
Bachillerato

Oferta educativa: Bachillerato Técnico; Técnico de

Servicios; Especialidad: Ventas e
Informacion Turistica

Tipo de Unidad Educativa: Fiscal
Zona: Rural
Régimen escolar: Sierra
Educacion: Hispana
Modalidad: Presencial
Jornada: Matutina
La forma de acceso: Terrestre
Numero de Docentes: 30
Numero de Estudiantes: 673

Nota. Esta tabla muestra la informacién de la Unidad Educativa Gonzalo Zaldumbide.
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Figural
Mapa de ubicacion de la “Unidad Educativa Gonzalo Zaldumbide, canton lbarra, provincia

Imbabura

©

O

3.1.3 Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto: cuantitativo-cualitativo, lo que se
evidencia en el hecho de que se aplicé técnicas e instrumentos que corresponden tanto a la
investigacion cuantitativa, como es el caso de la encuesta a partir de un cuestionario y su
respectiva tabulacién, como el proceso de interpretacion de categorias de analisis (Cascante &
Jimmy, 2011). El enfoque cualitativo permite que la accion indagatoria se mueva de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, va de lo particular a lo general y se basa en
métodos de recoleccion de datos no estandarizados, ni predeterminados, poniendo énfasis en las
perspectivas y los puntos de vista de los participantes, asi como también en las interacciones
entre individuos, grupos y colectividades (Hernandez et al., 1991).

Es de tipo descriptiva ya que se buscé detallar las circunstancias, hechos, escenarios y

comportamientos que se observen en el ambiente donde se desempefian los sujetos a estudiar
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(Namakforoosh, 2005), es decir, se conocera el nivel de interés en aprender la red social Yammer
que permitira comunicarse y a la vez participar con todos los estudiantes y facilitar su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron: Técnicas
bibliogréaficas, con el apoyo de documentos fisicos y digitales como tesis, ensayos, articulos
cientificos donde aborden la temética sobre la utilizacion de las redes sociales como estrategia de
aprendizaje colaborativo. Técnicas de campo que se utilizara la observacion de campo, misma
que consistira en mirar focalizada mente los aspectos relevantes de una realidad o hecho, de tal
manera que se observaran los distintos momentos de la gestion docente y su insercion en la
tecnologia dentro del aula, también se utilizé la encuesta esta técnica se apoyo en un cuestionario
previamente elaborado con preguntas concretas para obtener respuestas precisas que permitiran
la rapida tabulacion , interpretacion y analisis de la informacion, estos cuestionarios se aplicaran
a los docentes de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide” de la parroquia de Lita, provincia
Imbabura.

3.1.4 Procedimientos de investigacion

La investigacion se desarroll6 en tres fases que se describen a continuacion:

Fase 1: Identifico los conocimientos y manejo de Yammer en el proceso de ensefianza —
aprendizaje y trabajo colaborativo, por parte de los docentes del Bachillerato Técnico, Unidad
Educativa “Gonzalo Zaldumbide”.

Se utilizd la encuesta y la observacion de campo para conocer que el nivel de
conocimientos que poseen los docentes en cuanto a la utilizacion de la red social académica

Yammer, para apoyar la ensefianza aprendizaje colaborativo.
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Como también se utilizo la técnica bibliografica donde se buscd y se analizé el modelo
pedagdgico TPACK como estrategia, en el uso de las TIC en la educacion, para incorporar en el
programa de capacitacion.

Fase 2: Aplicacion de la metodologia TPACK para la formacién docente y la adopcién
de Yammer como entorno tecnoldgico de aprendizaje y trabajo colaborativo en el aula.

En esta fase se ejecutd una formacién docente y guia metodoldgica de adopcion sobre la
utilizacion de la red social académica Yammer para fortalecer el aprendizaje colaborativo, el cual
se planifico y organizo6 con todos los lineamientos definidos tedricamente y adaptados a la
institucion.

Para el programa de formacién se basé en el modelo educativo TPACK el cual nos
permitio identificar los aspectos que influye en el proceso de ensefianza aprendizaje y la
importancia de las actividades escolares por medio de las herramientas digitales.

Fase 3: Evaluar el impacto de la utilizacion de TPACK y la red social académica
Yammer en el Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”, como
estrategia didactica en el trabajo colaborativo.

En esta Gltima fase se evaluo el impacto que tuvo la red social académica Yammer como
herramienta para el trabajo colaborativo, juntamente con la importancia de adoptar el
Conocimiento del Contenido Pedagdgico Tecnoldgico (TPACK) en la ensefianza aprendizaje.
3.1.5 Consideraciones bioéticas.

La investigacion se desarroll6 considerando los principios bioéticos de beneficencia, no
maleficencia y autonomia. El trabajo investigativo se llevo a cabo con la autorizacion aval de la

Universidad Técnica del Norte para que se desarrolle investigacion de campo. Dando a conocer
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de forma explicita a las autoridades educativas del plantel, de los estudiantes y docentes de la
Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”.

Se les informo de forma oral a los sujetos de la investigacion los aspectos mas
importantes como: objetivos, procedimientos, la importancia de su participacion, tiempo de
duracion, leyes, codigos y normas que lo amparan, caracter voluntario en la participacion y
beneficios. De igual manera, se formalizo6 todos los permisos respectivos para tener acceso a la
unidad educativa y se respetd el anonimato de los involucrados.

3.1.6 Variables
3.1.6.1 Identificacion de las variables

Variable independiente

Creacion e implementacion de una guia metodologica basada en TPACK para adopcion
de Yammer.

Variable dependiente

Trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza aprendizaje



3.1.6.1.1 Operacion de las variables

Tabla 2

Operacién variable independiente

VARIABLE
Independiente
Creacion e
implementacion de
una guia
metodoldgica
basada en TPACK
para adopcion de

Yammer.

DEFINICION
La guia metodoldgica
es un instrumento, el
cual nos orienta para
el uso de herramientas
tecnologicas, en los
procesos de
ensefianza-

aprendizaje.

DIMENSION
Guia

metodoldgica

INDICADORES
Informacién acerca del

contenido

ITEMS

Plan de trabajo

Orientacién

técnica

Capacitacion al
docente sobre
Yammer

Ayudas audiovisuales

Interés por el
trabajo

colaborativo

TECNICAS

Observacion

Encuesta




Tabla 3

Operacidn variable dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICAS

Dependiente Se estudia el trabajo Ensefianza Proceso de ensefianza-  Incentivar y
orientar al

Trabajo colaborativo en el aprendizaje trabajo
colaborativo y

colaborativo enel  proceso de ensefianza-  Actividades Recursos adopcion de Observacion

académicas Yammer en los

proceso de aprendizaje, para un procesos de Encuesta
ensefianza-

ensefianza- mejor desarrollo aprendizaje

aprendizaje académico.




3.1.6.2 Encuesta diagndstica

La informacion obtenida mediante la aplicacion de la encuesta nos permite con

claridad conocer el nivel de aceptacion del uso de Yammer para impulsar en aprendizaje

colaborativo en el bachillerato técnico.

La encuesta se aplico a 13 docentes que imparten clases en el bachillerato técnico de

la Unidad Educativa Gonzalo Zaldumbide, mediante Microsoft Forms.

El cuestionario consta de las siguientes 19 preguntas:

1.

2.

Edad

Sexo

Nivel académico

¢Con que frecuencia participa usted en programas de capacitacion -
relacionados con su ejercicio profesional tanto al interior de la institucion como
fuera de ella?

¢Qué importancia tiene para usted el uso de TIC (Tecnologias de investigacion
y comunicacion) en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes?

¢ Qué nivel de conocimiento considera usted tener sobre el uso de TIC?
¢Conoce usted de alguna estrategia pedagdgica que se apoya en el trabajo
colaborativo para el aprendizaje?

¢Conoce usted el modelo TPACK? (integracion de la tecnologia en la
educacion)

¢ Qué tan satisfechos ve usted a sus estudiantes al momento de realizar

actividades grupales?

10. ¢Con qué frecuencia aplica actividades grupales con sus alumnos?

11. ¢Qué tipo de dificultades ha observado usted en los estudiantes, respecto al



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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aprendizaje y trabajo colaborativo?

¢Con que importancia cree usted que los recursos tecnologicos favorecen al
proceso de ensefianza — aprendizaje y trabajo colaborativo?

¢Como calificaria las habilidades que tienen los estudiantes para hacer uso de
estrategias de aprendizaje y trabajo colaborativo?

¢Con que frecuencia usa herramientas TIC colaborativas en sus clases para
impartir las tematicas de su asignatura? (por ejemplo, Microsoft Office 365,
Google Suite, Prezi, Wordpress, Wikipedia)

¢ Cual es su conocimiento sobre la red social académica Yammer? (Yammer es
una red social similar a Facebook, pero orientada al ambito educativo)

¢ Cree usted que los estudiantes se sientan atraidos por Yammer al ser similar a
las otras redes sociales de entretenimiento?

¢Cree usted que el uso de una herramienta colaborativa puede facilitar el
proceso de ensefianza — aprendizaje?

¢Desearia recibir capacitacion de la herramienta colaborativa Yammer, para
hacer sus clases més interactivas?

¢Cuéles cree que son las estrategias didacticas que utilizan docentes de

Bachillerato Técnico en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

3.1.7 Resultados del diagndstico

Los resultados de la encuesta diagndstica indican que la mayoria de los docentes

encuestados participan con frecuencia u ocasionalmente en programas de capacitacion

relacionados con su ejercicio profesional, tanto al interior de la institucion como fuera de ella.

Ademas, consideran que el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es muy

importante, tienen un conocimiento moderado o alto sobre el uso de las TIC, y conocen
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estrategias pedagdgicas que se apoyan en el trabajo colaborativo.

La mayoria de los docentes conocen el modelo TPACK y consideran importante el
uso de recursos tecnologicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En cuanto a la practica
de actividades grupales, la mayoria de los docentes las aplica con frecuencia u
ocasionalmente. Ademas, se identificd la falta de acceso a internet como una de las
principales dificultades al momento de la préactica de trabajo colaborativo. En cuanto a la red
social académica Yammer, la mayoria de los docentes tienen conocimientos moderados sobre
ella, pero desconocen si los estudiantes se sienten atraidos por ella al ser similar a otras redes
sociales de entretenimiento.

Posterior a haber aplicado la encuesta diagnostica se pudo referir que los docentes
tienen la apertura de conocer mas sobre Yammer, para poder aplicar estrategias nuevas e
innovadoras al momento de aplicar el trabajo colaborativo con los estudiantes, debido a que
al momento en el aula solo se aplica estrategias didacticas sin el uso de la tecnologia.
Ademas, que los docentes tenian conocimiento sobre Yammer como una herramienta para
trabajo personal mas no como estrategia en el proceso de ensefianza aprendizaje y el trabajo

colaborativo juntamente con los estudiantes.



CAPITULO IV
4.1 PROPUESTA

El presente capitulo propone una estrategia de implementacion de una Guia didactica
en el Bachillerato Tecnico de la Unidad Educativa "Gonzalo Zaldumbide”, enfocada en el
aprendizaje y trabajo colaborativo en base al modelo educativo TPACK vy la herramienta
tecnolégica Yammer.

La propuesta se divide en tres fases principales: la primera se enfoca en analizar las
estrategias didacticas utilizadas por los docentes en este contexto educativo, la segunda
plantea un plan de formacion docente y la elaboracion de una guia metodologica, y la tercera
fase evalua el impacto de la implementacion de TPACK vy la red social académica Yammer
en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes. La implementacion de esta propuesta busca
fomentar la participacion activa y colaborativa de los estudiantes en conjunto de los docentes.
4.1.1 Fasel
4.1.1.1 Estrategias didacticas que utilizan los docentes para el aprendizaje y trabajo

colaborativo en el Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa ""Gonzalo
Zaldumbide™.

Los docentes utilizan diversas estrategias didacticas sin mayor uso de la tecnologia
para fomentar el aprendizaje y el trabajo colaborativo en el Bachillerato Técnico, en la unidad
educativa “Gonzalo Zaldumbide” como las siguientes:

Mesas redondas: Esta estrategia consiste en reunir a un grupo de estudiantes para
discutir un tema en particular. Cada estudiante tiene la oportunidad de expresar sus ideas y
opiniones sobre el tema en cuestion. El docente puede actuar como moderador y hacer
preguntas para estimular la discusion.

Debates: Los debates son una estrategia en la que los estudiantes presentan
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argumentos a favor o en contra de una idea o propuesta. Los estudiantes pueden investigar y
prepararse antes del debate, y el docente puede actuar como moderador para asegurarse de
que se respeten las reglas del debate.

Exposiciones: Esta estrategia implica que los estudiantes presenten informacion sobre
un tema en particular a través de una presentacion oral o visual. Los estudiantes pueden
trabajar individualmente o en grupos para preparar su exposicion, y pueden utilizar recursos
como diapositivas de PowerPoint, carteles o videos.

Investigaciones grupales: los estudiantes pueden trabajar en equipo para investigar un
tema en particular. Pueden utilizar recursos como libros, revistas, articulos de investigacion y
entrevistas para recopilar informacién. Una vez que hayan reunido la informacion, pueden
presentar sus hallazgos a la clase.

En resumen, estas estrategias didacticas son utiles para fomentar el aprendizaje
colaborativo, la discusion y la reflexion en el Bachillerato Técnico. Cada estrategia tiene sus
ventajas y desventajas y el docente debe elegir la que mejor se adapte a las necesidades de su
grupo de estudiantes y al objetivo de la leccion.

En las estrategias grupales que utilizaban los docentes para el proceso de ensefianza
aprendizaje, cabe recalcar que no utilizaban la tecnologia y por ello se plantea el siguiente
plan de formacion docente.

4.1.2 Fase?2
4.1.2.1 Plan de formacion docente - Generalidades

En la actualidad vivimos en una época de constante cambio debido al gran desarrollo
tecnoldgico, consigo la educacion se ha visto en la necesidad de adaptar las TIC para mejorar
la ensefianza aprendizaje. El método TPACK, siendo su principal fortaleza la integracion de

la tecnologia en la educacion, ha contribuido de una manera extraordinaria en la ensefianza.



69

Dentro de este contexto y con el objetivo de fortalecer en los docentes la parte
académica y trabajo colaborativo en el aula, se crea la necesidad de una capacitacion en
cuanto a herramientas que aporten a dicho trabajo, como es la red social académica Yammer.

El objetivo principal de la capacitacion a los docentes de bachillerato en la Unidad
Educativa “Gonzalo Zaldumbide” es apoyar la mejora continua del desempefio docente en la
siguiente area especifica:

Yammer: Trabajo colaborativo dentro del aula, basado en el modelo TPACK.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los docentes de
bachillerato técnico de la unidad educativa, se determina la necesidad de una capacitacion y
actualizacion de conocimientos, debido a los continuos avances tecnoldgicos, es por ello que
se ha planificado un plan de capacitacion docente en beneficio de la formacion profesional de

los profesores.



4.1.2.2 Estructura del plan

Tabla 4

Estructura del plan

Accidn Objetivos — Resultados Métodos y Sujetos de
formativa competencias esperados formas de aprendizaje
a generar organizacion
del proceso de
ensefianza
aprendizaje.

Capacitacion Desarrollary  Participacion Capacitaciones  Docentes del
fortalecer activa de los participativas bachillerato
nuevos profesores en las  tanto técnico de la
conocimientos capacitacionesy  presenciales Unidad

fortalecer el como Educativa
conocimiento virtuales. Gonzalo
sobre Yammer Zaldumbide.

4.1.2.3 Elaboracion de la guia metodoldgica
4.1.2.4 Introduccion

El modelo TPACK explora la integracion de la tecnologia en la educacion,
permitiendo de esta manera una fécil adopcion de Yammer como entorno tecnoldgico de
aprendizaje y trabajo colaborativo en el aula.

La presente guia metodoldgica contiene orientaciones y recomendaciones para el
acogimiento de Yammer como estrategia colaborativa en el bachillerato técnico.

Este documento describe los pasos practicos para el correcto uso de la red social
académica Yammer, el mismo que contiene actividades referentes al trabajo colaborativo.

Esta propuesta consiste en una guia practica para los docentes, de manera que estos

puedan promover el trabajo colaborativo con los estudiantes de una manera atrayente. A

70



71

efectos de que la guia sea practica, se han incluido ejemplos de contenidos de la materia de
Turismo, pero el docente posteriormente podra aplicar los contenidos a la materia que sea de
su dominio.

Estimado docente al utilizar las metodologias activas propuestas en esta guia se
lograra orientar a los estudiantes para que desarrollen ciertos factores psicosociales como por
ejemplo la motivacion intrinseca, la cual demuestra la eficacia del aprendizaje cooperativo,
de la misma manera se promueve el apoyo social, ya que esta comprobado que en situaciones
de aprendizaje cooperativo es frecuente el apoyo entre pares.

4.1.25 Objetivos

Establecer una guia metodologica acerca del uso de la red social academica Yammer,
para facilitar y promover su uso como estrategia colaborativa en el aula.
4.1.2.6 Glosario de términos y conceptos
Tabla 5

Glosario de términos

TPACK TPACK es la sigla que corresponde en inglés al concepto
Technological Pedagogical Content Knowledge
(Conocimiento Técnico Pedagogico del Contenido) que

estudia la integracion de la tecnologia en la educacion.

YAMMER Red social académica que permite que todos los integrantes

de una organizacion interactten facilmente.

ENGRANAJE Imagen de un mecanismo utilizado para transmitir y

transformar.
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OFFICE 365 Conjunto de programas informaticos de la empresa
Microsoft.

LIKES En espaiol “Me Gusta”, opcion utilizada en redes sociales
para dar una aprobacion o sentido positivo al contenido.

4.1.2.7 Desarrollo

Yammer es una herramienta de colaboracion en linea que permite a los usuarios crear
y unirse a grupos de discusion, compartir archivos y contenido, y colaborar en tiempo real. Es
una excelente opcion para uso estudiantil, ya que permite a los estudiantes trabajar juntos en
proyectos y tareas de manera eficiente y colaborativa.

Una de las principales ventajas de Yammer para el uso académico es la capacidad de
crear grupos de discusion especificos para cada clase o proyecto. Los estudiantes pueden
unirse a estos grupos y colaborar en tiempo real, compartiendo ideas y contenido relevante.
Esto es especialmente til para proyectos de equipo, ya que permite a los miembros del
equipo trabajar juntos aun cuando no estén en la misma ubicacion. Yammer permite a los
estudiantes compartir archivos y contenido relevante para el proyecto o la clase. Esto puede
incluir documentos de investigacion, presentaciones, videos y mas. Los estudiantes pueden
comentar y colaborar en estos archivos, lo que facilita la discusion y el intercambio de ideas.

Otra ventaja de Yammer para el uso académico es la posibilidad de recibir
notificaciones en tiempo real. Esto significa que los estudiantes pueden recibir notificaciones
de actualizaciones en el grupo de discusion o de nuevos archivos compartidos, lo que les
permite estar al tanto de lo que esta sucediendo en el grupo.

Ademas, Yammer es facil de usar y tiene una interfaz intuitiva, lo que lo hace

accesible para estudiantes de todos los niveles. También es compatible con dispositivos
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moviles, lo que permite a los estudiantes colaborar y trabajar en proyectos desde cualquier
lugar.

En resumen, Yammer es una herramienta de colaboracion en linea excelente para el
uso académico. Permite a los estudiantes crear y unirse a grupos de discusion especificos para
cada clase o proyecto, compartir archivos y contenido relevante, y colaborar en tiempo real.
Ademas, es facil de usar y tiene una interfaz intuitiva; Yammer, permite trabajar de manera
eficiente y colaborativa, permitiendo a los estudiantes alcanzar sus metas académicas de
manera mas facil.

Se tomd el mddulo de Destinos Turisticos para la ejemplificacion de la presente guia,
debido a que la unidad educativa “Gonzalo Zaldumbide” cuenta con el bachillerato técnico en
Ventas e Informacion Turisticas. A continuacion, podra encontrar cuatro modelos de
aplicacién del modelo TPACK y Yammer en relacién al desarrollo de una clase para mejorar
las habilidades de colaboracion, comunicacién, trabajo en equipo, herramientas didacticas.

4.1.2.8 Desarrollo de habilidades de comunicacion y colaboracion

Yammer como estrategia colaborativa en el aula

Tema: Turismo en el Ecuador

Objetivos:
e Conocer los diferentes tipos de turismo que existen en Ecuador a través de
procesos de investigacion utilizando las habilidades tecnoldgicas de manejo

de informacion.

Metodologia: Aprendizaje basado en la investigacién

Inicio:

Presentacion de los tipos de turismo en Ecuador.
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Los estudiantes deberan contestar una encuesta si ya conocian sobre los diferentes
tipos de turismo que existen en Ecuador, como turismo de aventura, turismo cultural,
turismo de naturaleza, entre otros. Anexo 2

Desarrollo:

Los estudiantes trabajaran en grupos para investigar uno de los tipos de turismo
presentados. Deberan buscar informacion sobre los lugares de interés, las actividades que
se pueden realizar, la historia y la cultura de cada tipo de turismo.

Creacion de un blog o un sitio web: los estudiantes deberan crear un blog o un sitio
web sobre el tipo de turismo que investigaron. En el blog o el sitio web, deberan incluir
informacidn sobre los lugares de interés, las actividades que se pueden realizar, la historia
y la cultura del tipo de turismo que investigaron. Se sugiere utilizar las siguientes
aplicaciones Wix o Blogger:

https://es.wix.com/

https://www.blogger.com

Publicacion del blog o el sitio web en Yammer: una vez que los blogs o los sitios
web estén listos, los estudiantes deberan publicarlos en esta red social en el grupo creado
especificamente para la clase. Anexo 4.

Los demas estudiantes deberan visitar los blogs o los sitios web y dejar
comentarios para evaluar el trabajo de sus compafieros, aplicando la coevaluacion.

Actividades de conclusion:

Se realizara una discusion en clase sobre los blogs o los sitios web.

Se analizara la participacion de los estudiantes en la investigacion, la creacion del

blog o el sitio web.



https://es.wix.com/
https://www.blogger.com/
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Se fomentara la reflexion sobre la importancia de la colaboracion y el trabajo en
equipo.

Evaluacion:

Posterior a revision de los blogs se realizara una encuesta en Yammer que permita
valorar los trabajos realizados. Anexo 3

El trabajo que reciba mas apoyo se lo publicara en la seccion “Elogios”. Anexo 2

Los estudiantes podran evaluar el trabajo de sus comparieros a través de

comentarios en Yammer, mismos que seran supervisados por el docente.

4.1.2.9 Uso de Yammer en la colaboracién y el trabajo en equipo

Yammer como estrategia colaborativa en el aula

Tema: Destinos Turisticos Nacionales

Objetivos:
o Identificar los principales destinos turisticos del Ecuador para promover la
difusién y el intercambio de informacion u opiniones, a través de

herramientas tecnoldgicas que faciliten la retroalimentacion en Yammer",

Metodologia: Aprendizaje basado en la construccion del conocimiento

Inicio:

Proyectar una presentacion sobre los destinos turisticos del Ecuador, el video se
encontrara subido en el muro de la comunidad de Yammer. Anexo 4

Se realizaré una breve discusion sobre los lugares méas populares y las

caracteristicas de cada destino turistico.
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Desarrollo:
Formar grupos pequefios de estudiantes, (mayores de dos menores de cinco), en el

siguiente link https://echaloasuerte.com/groups se puede crear grupos de trabajo en linea.

Cada grupo recibira una guia de destinos turisticos del Ecuador.

Los grupos de trabajo deberan elegir uno de los destinos turisticos de la guia y
analizar sus caracteristicas.

Una vez que los grupos hayan seleccionado sus lugares turisticos, deben crear una
presentacion multimedia que incluya imagenes, descripciones y razones por las cuales
cada lugar es importante. La presentacion debe ser creada utilizando herramientas
digitales como PowerPoint, Prezi o Google Slides.

https://prezi.com/es/

https://docs.google.com/presentation/u/0/

Los estudiantes utilizaran Yammer para compartir informacion y opiniones sobre
el destino turistico elegido en la seccion “Discusion”. Anexo 3

Cada grupo debera publicar al menos un mensaje y comentar en al menos dos
publicaciones de otros grupos. Anexo 7

Actividades de conclusion:

Se realizara una discusién en clase sobre las opiniones y la informacion
compartida en Yammer, seguido de una retroalimentacion sobre el tema.

Los estudiantes presentaran sus conclusiones sobre el destino turistico que
analizaron.

Se fomentara la reflexion sobre la importancia de la colaboracion y el trabajo en

equipo.



https://echaloasuerte.com/groups
https://prezi.com/es/
https://docs.google.com/presentation/u/0/
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Evaluacion:
La evaluacion se realizard mediante la observacion del trabajo en equipo y la
participacion en la actividad en Yammer, mediante una rabrica, la cual se puede elaborar

en: http://rubistar.4teachers.org/

Ademas, se evaluara la calidad de las publicaciones y comentarios en la
herramienta tecnologica y la presentacion final de cada grupo sobre el destino turistico

elegido. Anexo 8.

4.1.2.10 Yammer como herramienta didactica para fomentar el trabajo en equipo

Yammer como estrategia colaborativa en el aula

Tema: Destinos Turisticos de la regién Sierra del Ecuador

Objetivos:
e ldentificar los principales destinos turisticos de la region Sierra, mediante
procesos de investigacidn aplicando destrezas tecnoldgicas de manejo de

informacion.

Metodologia: Aprendizaje cooperativo

Inicio:

Comenzar la clase preguntando a los estudiantes si han viajado a otras provincias
de la regidn Sierra y que lugares turisticos conocen.

Pedir que compartan sus experiencias y expectativas sobre el tema de la clase. Se
puede trabajar con Mindmeister

https://www.mindmeister.com



http://rubistar.4teachers.org/
https://www.mindmeister.com/
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Solicitar que comenten la imagen del mapa de Ecuador que se encontrara subida
en el perfil de la comunidad de Yammer, identificando que provincias interandinas
conocen y cual es la que mayor llama su atencién. Anexo 2

Desarrollo:
Dividir a los estudiantes en grupos y asignarles una provincia diferente.

https://es.rakko.tools/tools/59/ se puede crear grupos de trabajo en linea.

Cada grupo debe investigar y seleccionar los 3 lugares turisticos culturales mas
importantes de la provincia asignada.

Los estudiantes deberan realizar un mural o collage con la informacién obtenida,
podréan utilizar la herramienta Murally, Padlet.

Mural.ly

https://es.padlet.com

Cada grupo debera realizar en Yammer una colaboracion con un tema de
“discusion” acorde al turismo de las provincias elegidas. Anexo 2.

Actividades de conclusion:

Se fomentara la participacion activa de los estudiantes y se daré retroalimentacion
a las ideas presentadas en Murally o Padlet.

Los estudiantes tendréan la oportunidad de dar retroalimentacion a los otros grupos
y discutir sobre la importancia del turismo en las diferentes provincias.

Evaluacion:

La informacion expuesta por cada grupo debera estar subida en la seccién archivos

de la comunidad. Anexo 4



https://es.rakko.tools/tools/59/
https://mural.ly/
https://es.padlet.com/
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Los estudiantes tendran la oportunidad de evaluar su propio aprendizaje y dar
retroalimentacion sobre la actividad y el uso de Yammer como herramienta tecnolégica.

Los estudiantes deberan responder una pequefia evaluacion realizada en
Educaplay. El enlace de la evaluacion se encontrara en la seccién noticias del muro de

Yammer. https://es.educaplay.com/

4.1.2.11 Desarrollo de habilidades de colaboracién mediante Yammer

Yammer como estrategia colaborativa en el aula

Tema: Destinos Turisticos de la regién Costa

Objetivos:
e Conocer los destinos turisticos mas importantes de la region Costa del
Ecuador.
e Fomentar la investigacion y el trabajo en equipo.

e Desarrollar habilidades de comunicacion y colaboracion.

Metodologia: Aprendizaje Basado en el Pensamiento (Thinking Based Learning)

Inicio:

Presentacion de los destinos turisticos: Se presentaré una lista de los destinos
turisticos mas importantes de la region Costa del Ecuador, y los estudiantes deberan elegir
uno de ellos para investigar.

Desarrollo:

Los estudiantes trabajaran en grupos para investigar el destino turistico elegido. Se
puede realizar los grupos de trabajo en linea con los siguientes enlaces:

https://es.rakko.tools/tools/59/

https://echaloasuerte.com/groups



https://es.educaplay.com/
https://es.rakko.tools/tools/59/
https://echaloasuerte.com/groups
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Deberan buscar informaciéon sobre la historia, la cultura, la gastronomia y los
lugares de interés del destino.

Se debe crear un video promocional: los estudiantes deberan crear un video
promocional del destino turistico utilizando herramientas tecnoldgicas como iMovie,
Capcut o Movie Maker.

https://filmora.wondershare.net

https://www.videowinsoft.com/

https://www.capcut.com/

Publicacion del video en Yammer: una vez que los videos estén listos, los
estudiantes deberan publicarlos en un grupo de Yammer creado especificamente para la
clase. Anexo 4

Evaluacion:

Los estudiantes deberan ver los videos y dejar comentarios para evaluar el trabajo
de sus compafieros, mediante una rubrica establecida.

En los siguientes enlaces se puede elaborar rubricas:

https://corubric.com/

http://rubistar.4teachers.org/

Debate sobre los destinos turisticos: finalmente, se organizara una mesa redonda
en el que los estudiantes defenderan su destino turistico y trataran de convencer a los
demas de que es el mejor. Los estudiantes podran usar Yammer para compartir
informacidn y preparar sus argumentos antes del debate.

Cada grupo deberéa preparar una pregunta sobre su video expuesto y publicarla en

la seccién compartir ideas. Anexo 2.



https://filmora.wondershare.net/
https://www.videowinsoft.com/
https://www.capcut.com/
https://corubric.com/
http://rubistar.4teachers.org/
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Se aplicaré la ccoevaluacion lo que permitira al alumno identificar los logros

obtenidos posteriores al trabajo realizado.

Los ejemplos presentados son prototipos de como aplicar la tecnologia juntamente
con el modelo TPACK, los cuales pueden ser aplicados con cualquier otra materia, la
metodologia puede ser alternada acorde a nuestra necesidad, sin embargo, se sugiere
mantener la estructura, en cuanto a los objetivos deberan estar relacionados con las
herramientas tecnoldgicas y cada una de las actividades deberan ir enfocadas a la utilizacion
de la tecnologia.

4.1.3 Fase3

4.1.3.1 Impacto de TPACK 'y Yammer como estrategia didactica en el aprendizaje
colaborativo del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo
Zaldumbide”.

El uso de TPACK y Yammer como estrategia didactica en el aprendizaje colaborativo
del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide” tuvo un impacto
positivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al utilizar herramientas tecnoldgicas como Yammer, los estudiantes pudieron tener
una mayor participacién y colaboracion en el proceso de aprendizaje, lo que puede mejorar su
motivacidn y compromiso con la clase; la cooperacion de los estudiantes mejor6 en un
69.2%, esto se pudo evidenciar en la intervencion de las distintas actividades colaborativas
como foros, discusion entre otras.

Promocidn del aprendizaje colaborativo: El uso de TPACK y Yammer fomenté la
colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes, lo que puede seguir mejorando la
calidad de las discusiones y trabajos en grupo, asi como la capacidad de los estudiantes para

resolver problemas de manera colectiva, al utilizar herramientas tecnologicas como Yammer,
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tanto docentes como estudiantes pudieron familiarizarse y desarrollar habilidades en el uso de
las TIC.

Aumento en la interaccion entre estudiantes y docentes: TPACK y Yammer
pudieron permitir que los docentes se comuniguen con los estudiantes de manera mas
frecuente y eficiente, lo que permitié un mejor seguimiento del proceso de aprendizaje y
brindar una retroalimentacion mas oportuna y efectiva.

El uso de TPACK 'y Yammer como estrategia didactica en el aprendizaje colaborativo
del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide” pudo tener multiples
beneficios, tanto para los estudiantes como para los docentes, permitiendo mejorar el proceso

de ensefianza y aprendizaje en el aula.



CAPITULOV
5.1 RESULTADOS Y DISCUSION
5.1.1 Resultados
Posterior a haber aplicado la propuesta, se realizé una encuesta, la cual nos permite
obtener los resultados de la aplicacion de Yammer y TPACK en el trabajo colaborativo.
La encuesta se aplicd a los 13 docentes que formaron parte de la capacitacion en el
Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”, mediante Microsoft
Forms.
El cuestionario consta de las siguientes preguntas:
1. ¢En qué porcentaje cree usted que Yammer ha ayudado en el trabajo
colaborativo en su materia?
2. ¢Al usar Yammer cree usted que facilitd el trabajo colaborativo con sus
estudiantes?
3. ¢Cree usted que los estudiantes mejoraron sus habilidades al momento de la
practica de trabajo colaborativo?
4. ¢Usted cree que aumento su conocimiento sobre Yammer?
5. ¢Tuvo dificultad al momento de incluir el modelo TPACK en el proceso de
ensefianza aprendizaje?
6. ¢Cree usted que mejoroé el uso de herramientas tecnoldgicas en el trabajo
colaborativo del proceso de ensefianza — aprendizaje?
5.1.2 Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de cada pregunta.
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5.1.2.1 Preguntal

¢En qué porcentaje cree usted que Yammer ha ayudado en el trabajo
colaborativo en su materia?

Los datos indican que la mayoria de los docentes estan de acuerdo en que Yammer ha
ayudado en el trabajo colaborativo en un rango del 76% al 100%, esto refleja que la
herramienta ha tenido un impacto significativo y positivo en la aplicacion con las distintas
materias.

Figura 2

Respuestas pregunta 1
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5.1.2.2 Pregunta 2

¢Al usar Yammer cree usted que facilito el trabajo colaborativo con sus
estudiantes?

La mayoria de los docentes creen que el uso de Yammer facilité el trabajo
colaborativo con sus estudiantes. El hecho de que el 69,2% de los encuestados eligiera la
opcidn "Si, totalmente™ sugiere que la herramienta fue muy util para la colaboracion entre
estudiantes y docentes.

Ademas, que el 23,1% de los encuestados eligiera la opcion "Suficiente™ sugiere que
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la herramienta fue util. Es importante tener en cuenta que la efectividad de Yammer puede
variar dependiendo de varios factores, como la dindmica de la clase y la experiencia de los
usuarios.

Figura 3
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5.1.2.3 Pregunta 3

¢ Cree usted que los estudiantes mejoraron sus habilidades al momento de la
practica de trabajo colaborativo?

La mayoria de los docentes creen que los estudiantes mejoraron sus habilidades al
trabajar colaborativamente, lo cual se refleja con el 84,6% de los encuestados eligiera la
opcidn "Si, mucho" sugiere que la practica de trabajo colaborativo tuvo un impacto
significativo en el desarrollo de habilidades de los estudiantes.

Es importante tener en cuenta que el 15,4% de los encuestados eligio la opcion
"Medianamente"”, lo que sugiere que algunos estudiantes pueden haber tenido una mejora mas
limitada en sus habilidades colaborativas. Sin embargo, en general, los resultados indican que
el trabajo colaborativo puede ser una forma efectiva de ayudar a los estudiantes a desarrollar

habilidades como la comunicacion, la colaboracion y la resolucion de problemas.
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Respuestas pregunta 3
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5.1.2.4 Pregunta 4

¢Usted cree que aumentd su conocimiento sobre Yammer?

La mayoria de los docentes encuestados tienen la percepcion de que aumentd sus
habilidades y conocimiento sobre Yammer después de recibir el plan de capacitacion.
Figura 5

Respuestas pregunta 4
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5.1.2.,5 Pregunta 5
¢ Tuvo dificultad al momento de incluir el modelo TPACK en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

La mayoria de los docentes encuestados no tuvo dificultades al incluir el modelo

86
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TPACK en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que la opcion "Absolutamente nada™ fue
la mas votada con el 62,2%. Ademas, la opcion "Poco™ fue seleccionada por el 30,8% de los
encuestados, lo que indica que solo una minoria de los docentes tuvo algun nivel de dificultad
al aplicar el modelo.

Esto sugiere que muchos de los docentes encuestados ya tenian experiencia previa
utilizando tecnologia en su practica docente, lo que les permitio integrar el modelo TPACK
con éxito en su ensefianza.

Figura 6

Respuestas pregunta 5
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5.1.2.6 Pregunta 6

¢, Cree usted que mejoro el uso de herramientas tecnoldgicas en el trabajo
colaborativo del proceso de ensefianza — aprendizaje?

Con base en los datos proporcionados, se puede concluir que la mayoria de los
encuestados creen que el uso de herramientas tecnoldgicas ha mejorado el trabajo
colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La opcion mas votada fue “9” con el
61,5% de los votos, lo que indica que la mayoria de los encuestados estan muy satisfechos
con la implementacion de herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. Ademas, el

38,5% de los encuestados califico la implementacion con un 10, lo que indica una excelente
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aceptacion de la guia didactica por parte de los docentes.

Estos resultados sugieren que la implementacion de herramientas tecnologicas en el
aula puede ser una estrategia efectiva para mejorar el trabajo colaborativo entre estudiantes y
profesores, y pueden tener un impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Figura7
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5.1.3 Discusion de resultados

Mediante los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los docentes de
Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”, se puede deducir que la
implementacion del plan de formacion docente y la guia metodologica basada en TPACK
para la adopcién de Yammer como entorno tecnologico de aprendizaje y trabajo colaborativo
en el aula, permitié que los docentes amplien sus conocimiento en cuanto al modelo
pedagdgico TPACK vy el uso apropiado de Yammer, incentivando a que el docente aplique
esta herramienta en el proceso de ensefianza — aprendizaje, cautivando el interés y motivacion
en el trabajo colaborativo por parte los estudiantes.

Mediante los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los docentes de

Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”, se puede deducir que la
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implementacion del plan de formacion docente y la guia metodoldgica basada en TPACK
para la adopcién de Yammer como entorno tecnologico de aprendizaje y trabajo colaborativo
en el aula, permitié que los docentes amplien sus conocimiento en cuanto al modelo
pedagdgico TPACK vy el uso apropiado de Yammer, incentivando a que el docente aplique
esta herramienta en el proceso de ensefianza — aprendizaje, cautivando el interés y motivacion
en el trabajo colaborativo por parte los estudiantes.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la guia metodoldgica de Yammer basada
en el modelo TPACK muestran un impacto significativo y positivo en la aplicacion con las
distintas materias, ademas facilito el trabajo colaborativo en el aula, mejoré las habilidades
colaborativas de los estudiantes y aumentd su propio conocimiento sobre la herramienta.

Al mismo tiempo, la mayor parte de los docentes encuestados no tuvo dificultades
para incluir el modelo TPACK en su ensefianza y creen que el uso de herramientas
tecnoldgicas mejorando el trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
docentes estan de acuerdo en que el uso de Yammer ha facilitado el trabajo colaborativo con
sus estudiantes, con un 69,2%, esto sugiere que la herramienta fue muy util para la
colaboracion entre estudiantes y docentes; los resultados sugieren que el trabajo colaborativo
puede ser una forma efectiva de ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades como la
comunicacion, la colaboracion y la resolucion de problemas.

La guia metodoldgica de Yammer basada en el modelo TPACK puede ser una
herramienta muy valiosa para fortalecer el trabajo colaborativo en el aula; al integrar el
modelo TPACK, que se enfoca en la integracion de tecnologia, pedagogia y contenido, con
una herramienta de comunicacion y colaboracion como Yammer, se ha podido mejorar las
practicas de ensefianza y aprendizaje

Existe una amplia variedad de investigaciones y tesis que se han enfocado en el
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modelo TPACK, en cuanto a su aplicacion para mejorar la ensefianza y aprendizaje; sin
embargo, es importante sefialar que no se han encontrado estudios especificos que aborden la
aplicacion de Yammer como herramienta colaborativa en el &mbito educativo, sino que su

uso se ha limitado mayormente al &mbito empresarial.
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CONCLUSIONES

La integracion de herramientas tecnologicas y colaborativas en el sistema educativo
actual tiene como objetivo principal que los estudiantes participen activamente en su propio
desarrollo mediante el uso de la tecnologia, lo que requiere una actualizacion constante de los
contenidos pedagdgicos para estar alineados con estas herramientas. EI uso de los
laboratorios de la institucion facilito la capacitacion hacia los docentes, de igual manera el
trabajo en conjunto por parte de los docentes hacia los estudiantes, las credenciales para el
ingreso a la plataforma Yammer fueron proporcionadas a inicios de pandemia por el
Ministerio de Educacion.

El trabajo colaborativo permite desarrollar habilidades interpersonales y grupales, es
asi que los docentes de Bachillerato Técnico en la Unidad Educativa “Gonzalo Zaldumbide”
y luego de la socializacion de la guia didactica propuesta, estan en capacidad de utilizar en
sus clases diferentes estrategias como: mesas redondas, foros, aprendizaje basado en
proyectos, debates, exposiciones, investigaciones grupales y exposiciones en el proceso de
ensefianza aprendizaje, una vez concluida la investigacion se adopto a la red social Yammer
como estrategia tecnoldgica que ayude al trabajo colaborativo.

Los docentes de Bachillerato Técnico emplean una variedad de estrategias didacticas
que les permiten proporcionar una educacién de calidad, centrada en el estudiante y adaptada
al enfoque educativo del programa. Las estrategias mencionadas, tales como mesas redondas,
foros, aprendizaje basado en proyectos, debates, exposiciones, investigaciones grupales y
lluvia de ideas, fomentan la participacion activa y colaborativa de los estudiantes, lo que les
permite desarrollar habilidades importantes, tales como el pensamiento critico, la creatividad

y el trabajo en equipo. Es fundamental que los docentes sigan implementando estas
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estrategias, ya que son fundamentales para el éxito academico y profesional de los estudiantes
en el futuro.

La aplicacion del modelo TPACK como estrategia para la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje colaborativo tuvo un impacto positivo dentro del aula,
debido a que se pudo evidenciar que se fortalecid el conocimiento en los docentes de
bachillerato para poder integrar las TIC de una forma eficaz en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, es asi que de la integracion de estrategias tecnoldgicas permitid reconocer la
importancia de los 3 componentes fundamentales: contenido, pedagogia y tecnologia; dando
como resultado una notable mejora en el desarrollo de competencias digitales en el
profesorado.

El modelo TPACK permite a los docentes integrar efectivamente las TIC en su
practica docente, considerando no solo las habilidades tecnoldgicas, sino también el
contenido disciplinario y las estrategias pedagdgicas necesarias para promover el aprendizaje
colaborativo. Esto puede ayudar a fomentar un ambiente de aprendizaje mas activo y
participativo, mejorar el acceso a la informacion y el aprendizaje personalizado, asi como
preparar a los estudiantes para el mundo digital en el que viven. En resumen, la aplicacion del
modelo TPACK puede ser una herramienta efectiva para mejorar la calidad de la educacion y
el aprendizaje en el aula.

El uso de la red social académica Yammer permitié impulsar el aprendizaje y trabajo
colaborativo dentro del aula, ya que permitio a los estudiantes y docentes interactuar y
colaborar de forma mas efectiva y en tiempo real. Ademas, el uso de una plataforma en linea
facilita el acceso a recursos y materiales educativos, asi como mejorar la comunicacion vy el
feedbac mejorara la eficiencia y eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje colaborativo

dentro del aula.
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La guia metodoldgica propuesta para el uso de Yammer establece practicas agiles
para la interaccion con la red social académica, facilitando el trabajo colaborativo y
desarrollando el interés de los estudiantes, con lo que se puede afirmar que el uso de estas
herramientas colaborativas permite crear un ambiente dindmico e interactivo.

Los docentes a partir de la aplicacion de la guia de Yammer en sus diferentes
asignaturas observaron una mayor involucracion de los estudiantes en el trabajo colaborativo
por medio de la gestion de conocimientos. La guia aumentd en gran medida el interés de los
estudiantes hacia las asignaturas, siendo asi que los docentes encontraron un canal idéneo
para impartir de una mejor manera los conocimientos, generando nuevas formas de innovar y
ampliar la vision creativa al momento de impartir clases.

El modelo TPACK en combinacion con Yammer permitié que los docentes tengan
una idea mas amplia para crear y disefiar actividades y recursos que sean acordes con las
necesidades de sus estudiantes y del contexto educativo. De esta manera, se puede adaptar la

tecnologia a las caracteristicas y necesidades especificas de cada grupo de alumnos.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable la constante actualizacion y capacitacion por parte de los docentes en
cuanto a contenidos pedagogicos y el uso de tecnologia para que facilite el uso de
herramientas colaborativas en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Se debe fortalecer el trabajo colaborativo, ya que nos permite ampliar actividades
efectivas y productivas, permitiendo sacar lo mejor de cada estudiante.

Se recomienda continuar con el uso y préactica de la guia metodol6gica de uso de
Yammer con todos los estudiantes de bachillerato, ya que esta nos facilita actividades para el
trabajo colaborativo, creando ambientes méas dinamicos y participativos con los estudiantes
en el proceso de ensefianza aprendizaje. EI impacto que las redes sociales y la tecnologia
causa en los adolescentes deberia ser aprovechado por el docente para promover el trabajo
colaborativo en Yammer.

La presente guia fue elaborada con el fin de dejar una pauta en futuras investigaciones
que propongan incorporar herramientas tecnoldgicas en el trabajo colaborativo del proceso de
ensefianza aprendizaje, esta guia servird como material de apoyo en instituciones donde se
apliguen herramientas colaborativas como Yammer.

Es de vital importancia que el docente siga integrando en las practicas pedagogicas el
modelo TPACK como estrategia metodoldgica, ya que fortalece el proceso de ensefianza-

aprendizaje a partir de la integracion de las TIC en la educacion.
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ANEXOS
Anexo A

Presentacion encuesta de diagndstico

Pregunta 1

Edad

La respuesta indica que la mayoria de los docentes (61.5%) tienen edades entre 30 y
39 anos, mientras que el 23.1% de ellos se encuentra en el rango de edad de 40 a 49 afios

Es importante tener en cuenta que la edad no es el Unico factor que influye en la
efectividad de los docentes. La experiencia, la formacion y las habilidades pedagdgicas
también son aspectos importantes para considerar en la evaluacion del desempefio de los
docentes.
Figura 8
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Pregunta 2
Sexo
La mayor parte de docentes que representa el 61,5% son de sexo masculino, seguido

del 38.5% sexo femenino.
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Respuestas pregunta 2
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Pregunta 3

Nivel académico

103

La mayor parte de docentes que representa el 53,8% cuenta académicamente con un

titulo de cuarto nivel, y el 53.8% tercer nivel.

Es importante tener en cuenta que el nivel académico no es el Unico factor que influye

en la efectividad de los docentes. También es importante considerar la experiencia, las

habilidades pedagogicas y la capacidad de motivar a los estudiantes.

Figura 10

Respuestas pregunta 3
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Pregunta 4

¢,Con queé frecuencia participa usted en programas de capacitacion relacionados
con su ejercicio profesional tanto al interior de la institucion como fuera de ella?

La respuesta indica que el 46,2% de los docentes participan frecuentemente en
programas de capacitacion, mientras que el 38,5% lo hacen ocasionalmente.

Es estimulante ver que la mayoria de los docentes encuestados participan en
programas de capacitacion, lo que indica un compromiso con el desarrollo profesional y una
voluntad de mejorar su desempefio.

Figura 1l

Respuestas pregunta 4
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Pregunta 5
¢ Qué importancia tiene para usted el uso de TIC (Tecnologias de investigacion y

comunicacién) en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes intercalase?

La respuesta indica que el 69,2% de los docentes consideran que es de "muy alto"

importancia, mientras que el 15,4% la consideran de "alto™ importancia.
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La mayoria de los docentes encuestados consideran que es de "muy alto” importancia
el uso de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, también es importante
asegurarse de que los docentes estén adecuadamente capacitados para utilizar estas
tecnologias de manera efectiva y que tengan acceso a los recursos y la infraestructura
necesarios para implementarlas en el aula.

Figura 12
Respuestas pregunta 5
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Pregunta 6

¢, Qué nivel de conocimiento considera usted tener sobre el uso de TIC?

La opcidon mas votada fue “Moderadamente” con el 46,2%, seguido de opcion “Alto”
con el 38,5%. Los resultados indican que los docentes tienen conocimientos solidos en cuanto

alusodelaTIC.
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Figura 13

Respuestas pregunta 6
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Pregunta 7

¢ Conoce usted de alguna estrategia pedagdgica que se apoya en el trabajo
colaborativo para el aprendizaje?

La respuesta indica que el 92,3% de los docentes encuestados conocen estrategias
pedagdgicas que se apoyan en el trabajo colaborativo, mientras que el 7,7% no las conocen.

Este tipo de andlisis es importante para comprender el nivel de conocimiento que los
docentes tienen sobre diferentes enfoques pedagdgicos, como el trabajo colaborativo. El
trabajo colaborativo es una estrategia importante para el aprendizaje activo y puede ayudar a
los estudiantes a desarrollar habilidades sociales y emocionales, como la colaboracién, la
comunicacion y el trabajo en equipo.

Es alentador ver que la mayoria de los docentes encuestados conocen estrategias
pedagdgicas que se apoyan en el trabajo colaborativo, lo que sugiere que estan abiertos a la
implementacidn de estas précticas en el aula. Sin embargo, es importante asegurarse de que
los docentes estén adecuadamente capacitados para implementar estas estrategias y de que

tengan el apoyo necesario para hacerlo de manera efectiva.
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Figura 14

Respuestas pregunta 7
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Pregunta 8

¢, Conoce usted el modelo TPACK (integracion de la tecnologia en la educacién)?

La opcion més votada fue “Lo suficiente” con el 30,8%, seguido de opciones “Si,
considerablemente. Mas o menos, nada”, con 23,1%. Los resultados indican que la mayoria
de docentes si conocen sobre el modelo TPACK, sin embargo, también hay docentes que no

saben sobre dicho modelo.

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados tienen al menos algun
conocimiento sobre el modelo TPACK, aunque un porcentaje significativo no lo conoce o lo
conoce muy poco. Esto sugiere que ain hay espacio para la educacion y la sensibilizacion

sobre cémo usar la tecnologia de manera efectiva en el aula.
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Figura 15

Respuestas pregunta 8
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Pregunta 9
¢ Qué tan satisfechos ve usted a sus estudiantes al momento de realizar

actividades grupales?

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados consideran que sus
estudiantes estan satisfechos con este enfoque de ensefianza. La opcion "Satisfechos" fue la
mas votada, con un 53,8%, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes encuentran que
las actividades grupales son efectivas y atractivas. La opcion "Medianamente satisfechos™
también obtuvo un porcentaje significativo, lo que indica que aln hay espacio para mejorar la

experiencia de los estudiantes en este tipo de actividades.
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Figura 16
Respuestas pregunta 9
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Pregunta 10

¢ Con queé frecuencia aplica actividades grupales con sus alumnos?

No necesariamente se puede concluir que los docentes aplican actividades grupales
con sus alumnos continuamente. Los datos indican que la opcion "Ocasionalmente™ fue la
mas votada con un 53,8%, lo que sugiere que la mayoria de los docentes aplican actividades
grupales solo de vez en cuando. La opcion "Frecuentemente” recibio el 38,5% de los votos, lo
que indica que algunos docentes si aplican actividades grupales con cierta frecuencia, pero no

necesariamente todos.

Por lo tanto, la conclusion méas adecuada es que la mayoria de los docentes aplican
actividades grupales con sus alumnos de manera ocasional, mientras que un porcentaje

significativo las utiliza con mayor frecuencia.
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Figura 17
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Pregunta 11

¢ Queé tipo de dificultades ha observado usted en los estudiantes, respecto al
aprendizaje y trabajo colaborativo?

Los datos sugieren que la falta de acceso a internet es una de las dificultades mas
importantes que los estudiantes enfrentan en el aprendizaje y trabajo colaborativo, ya que fue
la opcidén mas votada con un 46,2%. Ademas, la opcidn "Dificultades comunicacionales” fue
la segunda mas votada con un 38,5%, lo que sugiere que también es un problema importante
que afecta el aprendizaje y trabajo colaborativo.

La informacion proporcionada nos es Gtil para identificar problemas especificos que
los estudiantes enfrentan en el aprendizaje y trabajo colaborativo, lo que podria ayudar a los

educadores a desarrollar estrategias y soluciones para abordar estas dificultades.
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Respuestas pregunta 11
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15,4

Falta de acceso a dispositivos como compuntadoras, celulares o tables

Pregunta 12

¢ Con qué importancia cree usted que los recursos tecnologicos favorecen al

proceso de ensefianza —aprendizaje y trabajo colaborativo?

La mayoria de los docentes creen que el uso de recursos tecnologicos es muy

importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que esta opcion fue la mas votada con

un 53,8%. Ademas, el 30,8% de los encuestados considera que el uso de recursos

tecnoldgicos es importante.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes reconocen la importancia de

los recursos tecnoldgicos en la educacion y estan dispuestos a utilizarlos para mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje y fomentar el trabajo colaborativo. La tecnologia puede

proporcionar acceso a informacion y herramientas educativas, mejorar la interaccion y la

comunicacion entre estudiantes y docentes, y fomentar el aprendizaje activo y colaborativo.
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Figura 19

Respuestas pregunta 12
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Pregunta 13

¢ Cémo calificaria las habilidades que tienen los estudiantes para hacer uso de
estrategias de aprendizaje y trabajo colaborativo?

La opcion mas votada fue “Moderadamente alto” con el 46,2%, seguido de opciones
“Alto” con el 46,2%.

La mayoria de los encuestados considera que los estudiantes tienen habilidades
moderadamente altas o altas para hacer uso de estrategias de aprendizaje y trabajo
colaborativo. Ambas opciones recibieron el mismo porcentaje de votos, lo que sugiere que
los encuestados tienen una opinién positiva sobre las habilidades de los estudiantes para

aplicar las estrategias de aprendizaje y trabajo colaborativo.
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Figura 20

Respuestas pregunta 13
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Pregunta 14

¢,Con qué frecuencia usa herramientas TIC colaborativas en sus clases (por
ejemplo, Microsoft Office 365, Google Suite, Prezi, Wordpress, Wikipedia), para
impartir las tematicas de su asignatura?

La mayoria de los encuestados utiliza herramientas TIC colaborativas en sus clases de
forma ocasional o frecuente, pero la opcién "Ocasionalmente” fue la mas votada con un
46,2%. Esto sugiere que, aunque algunos docentes utilizan estas herramientas con cierta
frecuencia, no son una parte integral y constante de su practica docente.

Es importante tener en cuenta que el uso de herramientas TIC colaborativas en la
educacion puede tener varios beneficios, como mejorar la interaccion entre estudiantes y
docentes, permitir la colaboracion en tiempo real y fomentar el aprendizaje activo. Por lo
tanto, es posible que los docentes puedan beneficiarse de un mayor uso de estas herramientas
en sus clases.

A pesar de que algunos docentes utilizan herramientas TIC colaborativas en sus clases

de forma frecuente, la mayoria las utiliza de manera ocasional. Esto sugiere que existe una
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oportunidad para que los docentes exploren y utilicen mas estas herramientas en su practica
educativa para mejorar la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes.
Figura 21

Respuestas pregunta 14
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Pregunta 15

¢,Cual es su conocimiento sobre la red social académica Yammer? (Yammer es
una red social similar a Facebook, pero orientada al &mbito educativo).

La opcion mas votada fue “Moderadamente” con el 53,8%, seguido de opciones
“Muy bajo” con el 23,1%.

Los datos indican que la mayoria de los encuestados tiene un conocimiento moderado
sobre la red social académica Yammer. Esto sugiere que algunos docentes estan
familiarizados con la plataforma y pueden haber tenido cierta experiencia utilizandola.

Sin embargo, es importante destacar que un porcentaje significativo de los
encuestados indico que su conocimiento sobre Yammer es muy bajo. Esto puede indicar que
existe una necesidad de mas informacion y capacitacion sobre la plataforma para que los

docentes puedan aprovecharla al maximo en sus practicas educativas.
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Figura 22

Respuestas pregunta 15
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Pregunta 16

¢, Cree usted que los estudiantes se sientan atraidos por Yammer al ser similar a

las otras redes sociales de entretenimiento?

La opcion mas votada fue “Si” con el 100%. Los datos muestran que todos los

docentes encuestados estan de acuerdo en que los estudiantes se sienten atraidos por Yammer

al ser similar a otras redes sociales de entretenimiento. Esto sugiere que los estudiantes

pueden sentirse mas motivados para utilizar la plataforma si se les presenta como una

herramienta atractiva y familiar.
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Figura 23

Respuestas pregunta 16
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Pregunta 17

¢ Cree usted que el uso de una herramienta colaborativa puede facilitar el
proceso de ensefianza — aprendizaje?

La opcion mas votada fue “De acuerdo” con el 53,8%, seguido de opciones
“Totalmente de acuerdo” con el 38,5%.

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes estan de acuerdo en que el
uso de herramientas colaborativas puede facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
percepcidn coincide con la evidencia cientifica que indica que el uso de herramientas
colaborativas en el aula puede mejorar la participacion de los estudiantes, fomentar la
construccién de conocimiento y aumentar la motivacion de los estudiantes.

Es importante destacar que el éxito del uso de herramientas colaborativas dependera
de varios factores, como la seleccion adecuada de la herramienta, la capacitacion de los
docentes y estudiantes en su uso, la creacidn de un entorno de colaboracion positivo y la

adecuada integracion de la herramienta en el plan de ensefianza.
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Figura 24

Respuestas pregunta 17
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Pregunta 18

¢ Desearia recibir capacitacion de la herramienta colaborativa Yammer, para
hacer sus clases més interactivas?

La opcion mas votada fue “Si” con el 100%, Los resultados indican que todos los
docentes estan interesados en recibir capacitacion en la herramienta colaborativa Yammer, lo
que sugiere una disposicion positiva hacia la exploracion y uso de nuevas tecnologias para
mejorar la calidad de su ensefianza y la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes.

Ademas, el hecho de que todos los docentes estén interesados en recibir capacitacion
en Yammer también indica una mayor apertura y disposicion hacia el trabajo colaborativo y
la tecnologia, lo que podria tener un impacto positivo en la calidad y la eficacia de la

ensefianza en el aula.
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Figura 25

Respuestas pregunta 18
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Pregunta 19

¢, Cuales cree que son las estrategias didacticas que utilizan docentes de
Bachillerato Técnico en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Esta pregunta se la realiz6 de forma abierta, para que el docente pueda mencionar que
estrategias didacticas utiliza en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los resultados muestran que los docentes de Bachillerato Técnico utilizan diversas
estrategias didacticas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como mesas redondas,
foros, aprendizaje basado en proyectos, debates, exposiciones, investigaciones grupales y
lluvia de ideas. Estas estrategias permiten la participacion activa y colaborativa de los
estudiantes, asi como el fomento del pensamiento critico, la creatividad y el trabajo en
equipo. Es importante destacar que estas estrategias se adaptan al enfoque educativo del
Bachillerato Técnico, el cual busca preparar a los estudiantes en competencias técnicas y

profesionales para su futuro laboral.
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Anexo B
Anexo 1
Iniciar sesion en la red social educativa YAMMER
Paso 1: Abriremos nuestro navegador de confianza y en la ventana de blsqueda,

colocaremos ‘‘Portal Office’’.

Figura 27

Ingresar al sistema mediante el navegador.

Paso 2: Daremos clic en el apartado que indica ‘Microsoft 365: Login’” O también

podemos dar Clic en donde nos refleja ‘Sign In — Office Portal’.
Figura 28

Inicio de sesidn

=‘ Microsoft

Iniciar sesion

Paso 3: Luego de ingresar en el Paso 2 en cualquiera de las dos opciones
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mencionadas, hacemos el ingreso de nuestras credenciales (usuario y contrasefia) y damos
clic en ’Siguiente’.

Paso 4: Posterior a ingresar nuestras credenciales, se nos abrira una ventana con las
multiples aplicaciones que estén asociadas a Office 365.
Figura 29

Pantalla de Ingreso
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Paso 5: Buscaremos nuestra app Ilamada Yammer (marcada con la flecha  azul)

Daremos clic en ella y esperaremos su apertura.

e Una vez ingresados a Yammer nos aparecera una pantalla similar a un muro de
Facebook, con tendencias de comunidades sugeridas.
Figura 30

Pantalla principal Yammer
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Paso 6: Al iniciar Yammer nos dara la bienvenida a nuestra pagina principal. Donde
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encontraremos sugerencias de otros grupos, mismas que estan basadas en nuestra actividad.
Simplemente damos clic en la 'x’ (marcada con el cuadro rojo) para cerrar este cuadro de
sugerencia.

Figura 31

Sugerencia de grupo

Paso 7: Podemos observar nuestra fuente de inicio, misma que se compone de:

Comunidades: Grupos de colaboracidn entre personas a los cuales pertenecemos.

Espacios propios: Grupos creados por nosotros.

Bandeja de entrada: Nuestros mensajes de los grupos.

Favoritos: Las comunidades que frecuentamos el mayor tiempo.

Figura 32
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Anexo 2
Colaborar con Yammer
Se puede trabajar con Yammer de diversas maneras, compartiendo nuestro

conocimiento en archivos. Para ello debemos crear comunidades en las cuales seamos los
lideres de este espacio. Dentro de estos grupos, podremos realizar;

e Debates

e Encuestas

e Eventos

e Compartir documentos

e Contacto personalizado entre miembros de la comunidad.

Paso 1: Buscamos la seccién que nos indique ‘‘Cree una comunidad de expertos para
impulsar la adopcion’’ (Recuadro Verde). Esta frase es solo un ejemplo, ya que podemos
crear grupos para temas en especifico, de lo que necesitemos para nuestro proyecto en
Yammer.

Figura 33

Comunidad de expertos
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Paso 2: Una vez que abrimos la pestafia para crear nuestro grupo, colocamos el
nombre de la asignatura mediante la cual vamos a trabajar. Recuerden, siempre es importante
colocar un nombre al grupo para que este sea facil de reconocer por parte de los futuros

miembros.
Figura 34
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Paso 3: Elabora una descripcion concisa sobre los temas que van a abordar en el
grupo. Recuerda que tienes un espacio de 150 caracteres para poder hacerlo.
Puedes invitar o agregar miembros a tu grupo usando sus respectivos correos de

Office. (Recuadro naranja)
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Una vez que hemos creado nuestra comunidad, tenemos las siguientes opciones para

generar interaccion en nuestro foro: discusion, pregunta, elogio y sondeo. Estas opciones son

importantes a la hora de hablar sobres diversos temas que les competen a los miembros de la

comunidad de Yammer.

Figura 36

Compartir ideas
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Anexo 3

Paso 4: Si deseamos actualizar datos o compartir ideas generales dentro de nuestro

grupo, procedemos a abrir el espacio de DISCUSION, inmediatamente se abrira el cuadro que

vemos a continuacion, en donde podremos compartir la informacién deseada.



126

Figura 37
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Paso 5: Si deseamos realizar una pregunta, de la misma manera, damos clic en el
icono de PREGUNTA, inmediatamente tendremos este recuadro en donde generaremos la
interrogante deseada.

Los miembros de nuestra comunidad podran responder en la seccion de comentario.

(Cuadro purpura).

Figura 38

Preguntas
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Paso 6: Damos clic en la seccion de ENCUESTA inmediatamente tendremos nuestro
espacio para generar interrogantes y respuestas de seleccion multiple, solamente los
miembros de nuestra comunidad pueden responder con solo un clic. Y de paso pueden
justificar su respuesta en los comentarios.

Figura 39

Encuestas

f, MAYRA VIRGINIA ONA CALDERON

(Cual fue el mejor afo post pandemia para
la Iindustria turistica?

Anexo 4
Paso 7: Para cargar archivos en nuestra comunidad nos acercamos a Archivo (cuadro
café), luego se nos abre la ventana que vemos a continuacion, en donde daremos clic en

cargar archivo (flecha amarilla) luego de ello se nos abrira otra ventana (Paso8).
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Figura 40
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Paso 8: Inmediatamente nos llevara a las opciones de ‘Elegir Archivo’ al dar clic, nos
dirigira a nuestros documentos, en donde podremos examinar para encontrar los archivos que

deseemos, inmediatamente le daremos clic en cargar para que se suban a nuestra comunidad.

Figura 41

Cargar archivo

Cangar un archive en Servicios Turisticos 1l

i

Una vez que nuestro archivo ya se encuentre subido, bastara con solo dar clic en la
seccion de archivo, en donde se haré evidente la presencia del mismo. Con la debida

informacion, nombre, tipo, grupo, y el tiempo en el que fue subido.
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Figura 42

Administracion archivos
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Anexo 5
Generalidades
Al entrar a nuestro grupo podemos ver las opciones:
Conversaciones: En donde se evidenciaran las actividades, preguntas, y estadisticas
propuestas por los miembros de nuestra comunidad.
Acerca de: Mas informacion acerca de Yammer, y de nuestra comunidad.
Archivos: Lugar en donde van a estar los documentos que hemos subido a nuestra
comunidad.
Eventos: Donde estaran planificados los eventos virtuales de todo tipo.
Figura 43

Eventos

Servicios Turisticos Il
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Paso 9: Para afiadir nuevos miembros nos acercamos a la seccion del mismo nombre,
y damos clic en el signo + (marcado en el cuadro azul). Posterior a ello se nos abrira una
opcioén.

Paso 10: Indicamos el nombre del usuario al que queremos afiadir en la barra de

busqueda. (Flecha Azul)
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Figura 44

Miembros
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Figura 45

Buscar miembros

Miembros
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Paso 11: Luego de dar clic en Buscar, se nos abrird un abanico de opciones en caso de
gue no encontremos al miembro que busquemos. Podremos seleccionar otros nombres que
tengamos en mente siempre que estos se encuentren en nuestra comunidad estudiantil.

Paso 12: Damos clic en el signo ‘+’ (Circulo azul) para poder anadirles y que sean
parte de nuestra comunidad.

Figura 46

Listado de miembros
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Podemos observar como, una vez demos clic en el signo ‘+’, se afiadiran nuestros
nuevos miembros a nuestra comunidad, donde podremos interactuar en diferentes
conversatorios o foros con nuestros miembros de comunidad.

Paso 13: Damos clic en los tres puntos a lado de los nombres de nuestros miembros
(flecha roja) en donde podremos eliminar miembros de la comunidad dandole clic a la opcion
““Quitar de la comunidad’’ (flecha negra). También podemos asignar roles de administracion

haciendo clic en ‘Designar como administrador’ (flecha naranja).

Figura 47

Comunidad
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Paso 14: Damos clic en los tres puntos a lado de los nombres de nuestros miembros
(flecha roja) en donde podremos eliminar miembros de la comunidad dandole clic a la opcion
“‘Quitar de la comunidad”’ (flecha negra). También podemos asignar roles de administracion

haciendo clic en ‘Designar como administrador’ (flecha naranja).



132

Figura 48
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Anexo 6
Si deseamos saber sobre reacciones de miembros de nuestra comunidad y de como se
manejan nuestras interacciones con otras de las que somos miembros basta con dar clic en la
‘campanita’.
Figura 49

Alertas

Al abrirse, nos presentan las interacciones que se han desarrollado, en orden desde la
ultima, hasta la mas antigua. Asi como podemos observar en el cuadro naranja, que se ha

ejercido la votacion en nuestra comunidad.
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Figura 50
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Asi mismo, nos avisa cuando otras personas afines a nuestras comunidades nos siguen
para conocer mas sobre nuestras ideas y poder compartir con ellos una conversacion en
comunidad.

Si deseamos afiadir mas documentacién de nuestros procesos, damos clic en nuevo y

Figura 51

Administracion de documentos

© : H
sobre los archivos que ya se encuentran guardados en nuestra comunidad podremos afadir

otros para darle forma a nuestros proyectos.
Anexo 7
Responder una publicacion o seleccionar Me gusta
El “Me gusta” es una forma divertida de interactuar e indicar que esta de acuerdo con
la idea, que ha visto un mensaje o que le parece Util lo que otra persona ha comentado.

Yammer mostrara cuantos contactos han indicado que les gusta el mensaje
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Figura 52

Me gusta
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TIPS:

e Seleccionamos Responder para compartir sus conocimientos o hacer una
pregunta.

e @mencione otras personas que pueden contribuir a la conversacion o a las que
les puede resultar util.

Yammer al tener similitud con Facebook, capta la atencion de los estudiantes para

poder interactuar académicamente de una manera divertida.

Anexo 8

Indicaciones finales para poder evaluar las interacciones

Una de las maneras que el docente podria evaluar u obtener de alguna manera una
cuantificacion de la interaccion o conocimiento del estudiante seria mediante el nimero de
likes, numero de comentarios 0 nimero de reacciones; el fin es saber qué impacto tuvo
nuestro contenido en el estudiante.

Evaluamos los indicadores y cuantificamos resultados, de una manera sencilla,
contabilizamos el nimero total de reacciones 0 comentarios, segun sea el caso; dividimos el
namero de estudiantes del curso y multiplicamos por 100 y de esta manera obtendremaos el

porcentaje de aceptacion o nuestra nota cuantitativa.
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Figura 53

Porcentaje de aceptacion

numero total de reacciones o comentarios

X 100 = porcentaje de aceptacién o mota cuantitativa

nitmero de estudiantes en el curso

Las reacciones o likes son incentivos que permiten seguir participando en las
diferentes actividades colaborativas que podemos practicar en Yammer.
Al momento de interactuar con los estudiantes en una publicacién podemos observar cuantas
reacciones y comentarios fueron publicados o si fue compartido el Post.
Figura 54
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=] -

Personas activas Mensajes publicados

33 2

Si damos clic en ‘Acerca de’ podemos observar que nos presenta la estadistica general
de la comunidad educativa Yammer de la que formamos parte. Otorgdndonos nimeros en
vivo de cuantos miembros son cercanos a nosotros y el numero de publicaciones que se

encuentran disponibles en nuestra comunidad.



