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RESUMEN

Esta investigacion se realizo con el objetivo de proponer estrategias digitales
como apoyo en el emprendimiento Mega Decoraciones las cuales ayuden en la
fidelizacion, reconocimiento y posicionamiento de la marca, se aplicé una investigacion
cuantitativa mediante la aplicacion de dos encuestas por medio de dos cuestionarios de
preguntas abiertas las mismas que sirvieron para recolectar datos de importancia para
la investigacion en lo cual participaron 80 personas elegidas al azar que fueron
contactos del emprendimiento mega decoraciones y personas aleatorias de la red social
de Messenger, los resultados evidencian que el emprendimiento maneja redes sociales
en muy poca cantidad a pesar de que si suele compartir contenido, ademas se observo
que en los resultados los clientes y futuros clientes tienen afinidad por realizar compras
en linea de regalos en fechas especiales como el dia de la madre, san Valentin y dia de
la mujer en las redes sociales como Facebook, instagram, Whatsapp y Tik tok , supieron
mencionar que les parece mas atractivo las promociones como los descuentos y el 2x1,
se recolectaron datos importantes como su edad y su residencia mismos que sirvieron
para crear las estrategias digitales adecuadas, por lo tanto se concluye que las estrategias
digitales son de gran apoyo en el emprendimiento para el crecimiento, reconocimiento

y fidelizacion de los clientes y futuros clientes del emprendimiento.

Palabras clave: estrategias, emprendimiento, digitales, crecimiento,

recomendacion, fidelizacion, investigacion, promocién.



ABSTRACT

This investigation was carried out with the objective of proposing digital
strategies as support in the Mega Decorations venture which help in the loyalty,
recognition and positioning of the brand, a quantitative investigation was applied
through the application of two surveys through two question questionnaires. The same
ones that served to collect data of importance for the investigation were opened, in
which 80 randomly chosen people who were contacts of the mega decorations venture
and random people from the Messenger social network participated, the results show
that the venture manages social networks in a very a small amount despite the fact that
he usually shares content, it was also observed that in the results customers and future
customers have an affinity for making online purchases of gifts on special dates such
as Mother's Day, Valentine's Day and Women's Day in Social networks such as
Facebook, Instagram, Whatsapp and Tik tok, were able to mention that promotions such
as discounts and 2x1 seemed more attractive to them, important data such as their age
and residence were collected, which served to create the appropriate digital strategies,
for Therefore, it is concluded that digital strategies are of great support in
entrepreneurship for the growth, recognition and loyalty of clients and future clients of

the venture.

Keywords: strategies, entrepreneurship, digital, growth, recommendation,

loyalty, research, promotion.
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INTRODUCCION

Conocer como las personas realizan sus compras digitales en su dia a dia a
motivado a la aparicion de interrogantes y, consecuentemente a plantearse qué tipo de
estrategias son las adecuadas para la aplicacion en los pequefios emprendimientos que
se crean diariamente en el pais, con el objetivo de enriquecer los resultados obtenidos
y vincularlos con los emprendimientos existentes, se considerd necesario hacer una
investigacion de los clientes del emprendimiento Mega Decoraciones para generar
conciencia de la importancia del uso de publicidad con estrategia y los
emprendimientos no decaigan y cierren por falta de esta.

Esto permitird que las personas que estan empezando a crear sus negocios o ya
tienen uno apliquen estrategias digitales por medio de la publicidad de manera efectiva

siendo este un medio de apoyo para que sus negocios crezcan efectivamente.

En funcidn de obtener resultados especificos, nos ocuparemos de investigar los
factores mas relevantes al momento de una compra en linea. El interés de esta
investigacion reside en conocer cuales son las preferencias de los clientes en sus redes

sociales de favoritismo.

Los emprendimientos que se han ido creando dentro y fuera de la ciudad han
generado diferentes impactos en la sociedad y en la economia, mismos que han ido

creciendo y otros cerrando por la falta de publicidad en cada uno de ellos.

El emprendimiento “Mega decoraciones” inicio su actividad comercial hace dos
afios en la ciudad de Ibarra, comercializando servicios de decoraciones de eventos y

venta de detalles personalizados.

Este emprendimiento surgio a raiz de la pandemia Covid-19 por lo cual abrid su
mercado debido a la situacién econdémica que atravesaba el pais y la falta de trabajo,
ante esta realidad el emprendimiento mega decoraciones abrid su sucursal en Ibarra y
creando péaginas en redes sociales como Facebook e Instagram para poder vender sus
productos y poder expandirse en el mercado para desarrollar y buscar un crecimiento

econdmico encontrando un nicho de venta en ellas.



A raiz de la pandemia provocada por el virus COVID-19 y la suspension de las
ordenes gubernamentales de proteger y proteger a las personas, hubo
afectaciones en muchos sectores manufactureros de los paises que impactaron
en la economia global. Especialmente en Ecuador, la economia claramente esta
sufriendo, porque gran parte de los empresarios que conforman el sistema
productivo del pais tuvieron que cerrar sus negocios, muchos otros redujeron la
produccion, lo que generd desempleo por recortes presupuestarios mantenerse

a flote y cumplir con sus deberes (Angel Olivio Torres Torres, 2021).

Dada la alta competitividad que existe en el mercado este emprendimiento ha
buscado adaptarse a las nuevas tecnologias y formas de comercializacién, transmitida
la falta de conocimiento de estrategias de publicidad digital se ha empleado de manera
poco creativa el uso de estas redes sociales para poder tener un gran crecimiento y

expansion del emprendimiento para poder llegar a mas publico en la ciudad de Ibarra.

El trabajo de publicitar no es facil, no se trata solo de subir contenido en redes
sociales, para poder llegar al puablico del producto o servicio publicitario se necesita
realizar un estudio y contar con las herramientas necesarias para poder crear publicidad
efectiva, ya que este tipo de herramientas no estan siendo bien utilizadas para
aprovechar todos sus beneficios y la mayoria de las personas que abren sus
emprendimientos realizan muy poca publicidad en sus nuevos negocios y no llegan a
darse a conocer por el publico. Esta investigacion se realizé en el emprendimiento Mega

Decoraciones el cual se delimitard en manera temporal y espacial

La publicidad en todo tipo de negocio es muy importante ya que gracias a ella
podemos dar a conocer productos o servicios que estén saliendo al mercado o a los que
ya tiene algin tiempo, pero no han generado un gran impacto en el medio, dado que
también ayuda en el posicionamiento de la marca de manera efectiva ya que vivimos

en una sociedad digital la cual consume productos mediante este tipo de medios.

Los emprendimientos que abren sus puertas al mercado no suelen publicitar y
esto hace gue sus productos por mas buenos que sean no se lleguen a conocer y esto los
lleve al cierre de sus negocios de manera espontanea ya que sus negocios no llegan a

progresar.



Las redes sociales segun Martinez (2013) “es un medio que los anunciantes
utilizan cada vez mas para desarrollar sus estrategias para lograr sus objetivos

publicitarios”.

Este trabajo de investigacion es factible, ya que es necesario dar a conocer al
emprendimiento Mega Decoraciones el correcto uso de estrategias publicitarias en
medios digitales y que sirva de ejemplo para otros emprendimientos que se han
generado en los ultimos afios para indicar como este tipo de publicidad ayuda a generar

un crecimiento de la venta de sus productos o servicios.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Publicidad

Partiendo de que es la publicidad vamos a recopilar datos dese la antigliedad y
los origenes de esta para tener la nocion de como empezd estd a expandirse por el

mundo:

Sus origenes se exaltan a la arcaismo de Russell (1994) Se sostiene que las
primeras muestras de publicidad se encuentran en unas tablillas de arcilla halladas en
Babilonia en el afio 3000 a.C. Estas tablillas contienen inscripciones realizadas por un
comerciante, un copista y un zapatero. Ademas, se han descubierto papiros que
evidencian el uso de la publicidad por parte de los egipcios, griegos y romanos, como
se puede observar en los murales pintados en Pompeya que anunciaban la venta de
carne y leche. Con la invencidn de la imprenta en el siglo XV, comenzaron a surgir los
primeros anuncios escritos, y con la llegada de la Revolucion Industrial en el siglo
XVIII, la publicidad se consolidd aun mas. Las primeras cufias publicitarias
transmitidas por la radio se emitieron alrededor de 1922, mientras que los primeros
comerciales televisivos surgieron en 1939 (Brewster & Palmer, 1997).

Segun Thompson (2005) no explica el concepto acerca de la publicidad siendo
esta una herramienta muy poderosa para la mercadotécnica: En particular, de
promociones utilizadas por empresas, organizaciones sin fines de lucro, agencias
gubernamentales e individuos para comunicar mensajes especificos relacionados con

sus productos, servicios, ideas, etc. a audiencias objetivo.

Ahora bien, la publicidad consiste en informar a una o varias personas sobre un

producto o servicio a través de publicidad paga. El objetivo es llegar a la meta.

Es informacion en primer lugar, y para su existencia debe existir el remitente
del mensaje publicitario (Sender) y el destinatario de este mensaje (Public). Esta
comunicacion debe ser breve y atractiva para captar la atencién del consumidor de
inmediato. En segundo lugar, hay anuncios pagados. Si un amigo te dice que esta o
aquella marca de vino es excelente, no tienes que pensar en lo que se anuncia. Es solo
que a la agencia se le paga por crear el anuncio y se distribuye. Gratis a través de
cualquier medio de comunicacion que gane tiempo o espacio. Después de todo, no hay

anuncios no intencionales, desde anuncios de empleo hasta campafas de salud. Con la



intencion de influir en el publico para comprar, alquilar, vender, intercambiar o donar

esto o aquello. Si el anuncio logra su proposito es otra cuestion (Erikson, 2010).

1.2 Publicidad tradicional
Cuando hablamos de publicidad tradicional, hablamos de mensajes enviados por
radio, television, prensa, que en general nos son conocidos porque existe desde la
aparicion de los citados medios los cuales son los méas comunes desde las generaciones

pasadas, conocidas por nuestros padres, abuelos y bisabuelos.

1.3 Adove the Line
Este tipo de publicidad ha sido muy efectiva en anteriores afios lo que le hace
que aun tenga vigencia en la actualidad. Términos que describen los cinco principales
medios tradicionales o tradicionales: prensa, radio, television, cine y vallas publicitarias
(Gutiérrez, 2005).

1.4 Below the Line
Este tipo de publicidad también conocida como convencionales es nueva y ha
generado gran impacto entre los nuevos consumidores ya que al ser una generacion
tecnoldgica es las formas mas efectivas de llegar a los consumidores actuales siendo

esta la de generaciones actuales y que esta en constate cambio.

Para tal efecto Rodriguez (2008) determinaban a este proceso como
promociones, patrocinios, programas de marketing directo (correo, telemarketing,
televentas, etc.), tecnologia de merchandising y animaciones en puntos de venta, y

relaciones publica.

1.5 Publicidad digital
Actualmente la publicidad digital ha tomado varios aspectos importantes al
momento de generar nuevos contenidos publicitarios ya que esta trabaja conjunto con

el internet.

La publicidad digital es una combinacion de aspectos creativos y técnicos de
Internet. La publicidad digital es mas que solo crear y promocionar sitios web, colocar
anuncios publicitarios de un sitio web en otro para mejorar las redes sociales o
promocionar lamarca y la imagen de una empresa. . La publicidad digital eficaz implica
lograr sinergias entre su modelo de negocio y los objetivos de ventas en la funcionalidad

y apariencia de su sitio web, y la seleccion adecuada de estilos publicitarios, medios y



disefio para enfocarse en su publico objetivo. Se requiere una estrategia estratégica
(Mercadeo Disefio Web, 2016).

1.6 Tipos de publicidad digital
1.6.1 Redes sociales
Este es el nuevo boom para las empresas ya que utilizar las redes sociales méas
populares para llegar al mercado mas amplio para su marca. Estos son algunos de los

beneficios clave de la publicidad en las redes sociales (Mendoza Pacheco, 2017).

Hay que decir que estar en una sola red social es un error. Una empresa debe
estar presente en varias redes, pero el contenido no puede ser el mismo en todas ellas,
porque tienen diferentes perfiles de usuario y claves de acceso. En general, Facebook,
Twitter, LinkedIn y YouTube son las redes en las que mas empresas estan interesadas

en tener presencia, aunque cada una tiene un uso diferente

1.6.2 Facebook
Los origenes de Facebook se remontan a 2004. Fundada por cinco estudiantes
bajo el actual director ejecutivo Mark Zuckerger. Hoy en dia, la red tiene mas de mil
millones de usuarios en todo el mundo. En este entorno, cada persona tiene su propio

perfil y puede compartir aficiones, comentarios, fotos, videos, etc (Arias A. , 2014).

Esta red social es usada no solo por jovenes va desde afios hasta adultos
mayores quienes usan este tipo de medio como entretenimiento hasta medio de

comunicacion, actualmente las empresas se han posesionado gracias a este.

1.6.3 Instagram
Instagram es usado actualmente como medio de comunicacién y red social,

haciendo que este sea efectivo para la propagacion de publicidad.

La publicidad en Instagram puede definirse como una publicacion o historia que
un usuario promociona para ganar visibilidad o un lugar privilegiado en el feed de un
usuario. Estas publicaciones generalmente se distinguen por la etiqueta "promo™ debajo
del nombre de la marca. Pueden incluir una llamada a la accién o un boton para ayudar
a generar trafico y conversiones, 0 una etiqueta sobre la foto que destaque el articulo
gue se anuncia. Instagram Ads, otro nombre de Instagram Ads, hace referencia al
modelo publicitario que se utiliza en esta red social para llegar a miles o millones de

usuarios activos con publicaciones especificas y convertirlos en clientes potenciales. Si



normalmente utiliza anuncios de Instagram para promocionar su publicacion, este
anuncio también podria ser parte de un anuncio de Facebook, ya que ambas redes

sociales pertenecen a la misma empresa (Leon, 2022).

1.6.4 WhatsApp
Actualmente esta vinculada a Facebook lo cual la hace mas interactiva y en las

ventas es un plus adicional para generar mas ventas:

El marketing de WhatsApp se refiere a la estrategia que emplea WhatsApp
como canal de marketing para promover y vender productos, servicios y otras
soluciones. Esta estrategia implica el envio de mensajes personalizados utilizando las
herramientas y funciones disponibles en WhatsApp Business, una aplicacion para
empresas. El proposito de este contenido es explicar como funciona la aplicacién junto
con otras estrategias digitales. Esto se puede representar en marketing por correo
electronico, redes sociales o creacion de contenido (Marcos, 2021).

1.6.5 Tik tok
Esta red social es el nuevo boom generacional ya que es usado en la mayor parte
del mundo y ha ido cobrando cada vez mas fuerza ya que antes servia solo de
entretenimiento ahora sirve también como medio de ventas y publicidad para

emprendimientos y empresas grandes.

Al principio, TikTok parecia solo una red social dirigida a un publico joven que
bailaba y cantaba, pero hoy en dia, cada vez son mas las marcas que quieren entrar para
atraer a su audiencia y no dejar de crecer. Al hacer que algo creativo, educativo u
original se vuelva viral, la compafiia dijo que "mas del 67% de su audiencia ya tiene
mas de 25 afios" y que "es una oportunidad muy importante para todas las marcas". ,
"56% de los usuarios se sienten mas positivo cuando ven una marca en TikTok (Digital,
Marketing, 2019).

1.6.6 Mailing
Este es un medio muy usado por varias empresas quienes acceden a la base de

datos que solemos proporcionar en alguna compra.

El mailing es una estrategia de marketing que consiste en enviar correos
electronicos llenos de contenido que se destacan por su disefio y forma alargada para

promocionar los productos y servicios de una marca. Se utiliza para una variedad de



propdsitos que incluyen ventas, notificaciones, adquisicion de clientes, apreciacion y
lealtad (Silva, 2022).

1.6.7 Marketing mobile

Se define como un conjunto de acciones y técnicas de marketing dirigidas a
dispositivos moviles que requieren el disefio, implementacion y ejecucion de acciones

especificas para dispositivos moviles (Trillos, 2023).

Siendo este uno de los avances en la publicidad de mayor impacto para la
sociedad ya que los productos o servicios pueden llegar a mas personas es una forma

efectiva de ventas.

1.7 Importancia de la publicidad digital
La publicidad digital es un estilo que entiende los cambios de comportamiento
del consumidor. Es el usuario quien extrae el contenido que funciona de manera mas
efectiva bajo una estrategia de extraccion, hace que el contenido sea mas efectivo, lo
comparte con los circulos sociales, 1o complementa con poderosas herramientas de
medicién y permanece con los consumidores las 24 horas del dia (Luque, Importancia
de las Técnicas del Marketing Digital, 2018).

Es por eso que genera gran importancia al momento de implementarlas en todos

los medios de publicidad digital.

1.8 Emprendimientos
El emprendimiento es el éxito de oportunidades rentables. Estos ultimos autores

toman la explicacion de tino de Casoon (1982) y expresan que:

"Las oportunidades de emprendimiento son aquellas circunstancias en las que
distintos bienes, servicios, materias primas y métodos de organizacion, logran ser
vendidos e incrustados a un precio mayor que sus costos de produccion™ (Shane, 2000,
pag. 220).

Estas empresas pueden comenzar como pequefias empresas, pero necesitan
escalar y crecer para mejorar la productividad, el empleo, los ingresos e integrarse en

la cadena de valor (Jaramillo, 2022).

Al ser escalables nos da una gran ventaja al momento de poder implementar

nuevos servicios y productos.



1.9 Emprendimientos en Ecuador
Teniendo en cuenta que ecuador es un pais que es muy emprendedor desde hace

mucho tiempo ha ido tomando fuerza cada vez mas por la falta de empleo.

Ahora existe un amplio consenso en la mayoria de los paises de que el espiritu
empresarial es importante para el desarrollo local y nacional. En el caso de Ecuador,
las universidades, el gobierno, el sector privado y otras organizaciones sociales estan
proponiendo la formacion de ciudadanos con la motivacion principal de crear empresas
para que puedan adaptarse al mundo productivo. Crear puestos de trabajo para otras
empresas. También existen programas que ofrecen asesoramiento en la creacion de un
plan de negocios y luego lo ayudan a obtener acceso "fécil" a capital inicial no
reembolsable y crédito productivo para iniciar su negocio. Sin embargo, no se le ha
dado suficiente importancia y creo que hay una cara de la moneda importante para
lograr que mas ciudadanos inicien negocios y sostengan estos emprendimientos a largo
plazo. Se refiere al ecosistema o entorno en el que opera el negocio, es decir, el marco
regulatorio y los procedimientos necesarios para el establecimiento de la empresa, el
desarrollo posterior de sus actividades y las razones por las que no se cierran las etapas
(Andrade Espinoza, 2012).

1.10 Publicos objetivos
El publico objetivo es esencial para crear campafias exitosas ya que, al tener

segmentado el publico el mensaje llega directo al consumidor.

Para montar el pablico objetivo de tu industria, necesitas estar al tanto de
algunos rasgos del grupo que quieres que sean prospectos de clientes. Los antecedentes

clave que requieres sobre ellos son:

e Género

e Edad

e Localizacion

e Clase Social

e Poder Adquisitivo
e Formacion

e Principales Habitos De Consumo (Muente, 2018).
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1.11 Buyer person
Buyer personas, o simplemente personas, son personajes ficticios construidos a
partir de la etnografia de una poblacion (edad, género, habitos, creencias y muchos
otros) con perfiles psicoldgicos, rasgos y comportamientos similares. Tenga en cuenta
que las empresas pueden crear diferentes perfiles de compradores para el mismo

producto o servicio (Ospina, 2021).

Crear el perfil de un buyer persona a pesar de ser ficticio lleva un estudio previo
que nos ayuda a crearlo de manera que nos ayude a cumplir con los objetivos

establecidos.

1.12 Segmentacién del mercado

Es una de las tacticas mas eficientes para dirigirse adecuadamente a grupos o
audiencias especificas. Esta tactica proporciona el proceso de personalizar sus acciones,
centrandose en lo que necesita y dirigiéndose de manera rentable a grupos de
consumidores con intereses similares. La segmentacion del mercado se basa
principalmente en el proceso de dividir clientes potenciales en varios conjuntos o
segmentos encima de la funcion de particularidades especificas. Los segmentos de cada
grupo escoltan rasgos parejos y tienen una o0 mas cosas en comun (Redator Rock, 2018).
La segmentacion de mercado es muy importante al generar una campafa publicitaria
ya que va ir directamente a los consumidores que queremos que llegue nuestros

productos o servicios.

1.13 Tipos segmentacién
Esta se clasifica en 6 tipos de segmentaciones las cuales segun Content (2018)

nos dice:

e Geografico

e Demografica
e Psicografica
e Conductual

e Industria

e Productos.

Es importante saber el tipo de segmentacion ya que cada uno tiene sus cualidades

al momento de aplicar una campaiia o crear alguna pieza gréafica.
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1.14 Marketing
El marketing es un término muy usado en la actualidad este es un tema muy

amplio y abarca muchos temas.

Cuando conversamos de marketing, nos historiamos a actividades, métodos o
estrategias enfiladas a perfeccionar el proceso de venta, logrando incluso cambiar el
disefio de un producto si lo hace mas atrayente para el publico objetivo, no solo en el
sentido publicitario de agradar a méas individuos con el disefio sino también para
comprobar lo que el cliente necesita, es decir, aprender qué demandan, por que lo
requieren, cdmo lo desean y cuéles son sus motivaciones para adquirirlo (Arias P. S.,
2015).

1.15 Marketing digital

El marketing digital se logra especificar como un conjunto de técticas de
marketing usadas a cabo en la web en el mundo en linea con el objetivo de alguna
conversion por parte del usuario. Radica en unas estrategias de marketing que llevamos
a cabo en Internet hacia que los usuarios de nosotros sitio en la web que puedan
completar su visita a través de acciones planificadas previamente por nosotros. Esto va
considerablemente més all& de las conveniencias acostumbradas de ventas y marketing
tal como las conocemos, integrando estrategias y técnicas bien pensadas que son muy
diferentes (Selman, 2017). Este término de marketing digital nos crea la funcionalidad

y fidelizacion de la marca es por eso que es de gran relevancia al momento de usarlo.

1.16 Porter
Este es un modelo que se encuentra dentro de la publicidad que crea rentabilidad
en las empresas es por eso que Pérez (2011) nos dice que las Cinco Fuerzas de Porter
es un modelo integral que puede analizar cualquier industria desde una perspectiva de
rentabilidad. También se le llama "Modelo de Competitividad Extendido de Porter"

porque explica mejor qué es el modelo y para qué sirve.
Figura 1

Fuerzas de Porter
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Poder de entr Poder de
negociacion de los 7 oot = negociacion de los
Proveedores clientes.

Nota: Tomado de Pérez Hernandez (2011).

1.17 Pestel
Este es otro formato el cual nos ayuda a organizar y sintetizar la informacion.
El andlisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones descubrir y
evaluar los factores que pueden afectar su negocio actual y futuro. PESTEL es un
acronimo de politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal (Amador-
Mercado, 2022).

Figura 2

Pestel

PRERSHTHEY L]

Nota: elaborado por Maria Guadalupe Torres Arriaga (2019).

1.18 FODA

Un analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica para realizar
andlisis internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) de
una empresa. Desde este punto de vista, la palabra FODA es un acrénimo formado por
las letras iniciales de los términos anteriores. Tenga en cuenta que FODA es una
herramienta fundamental en el proceso de gestion y planificacion. De hecho, el estudio
potencia las siglas de oportunidad y se beneficia de un plan de negocios que le permite
llegar a la situacion real en la que se encuentra su empresa o proyecto y planificar su

estrategia a futuro (Riquelme Leiva, 2016).

Este FODA abarca muchos temas importantes al momento de como empresa

saber cuéles son los puntos débiles y puntos altos le ayuda a mejorar y pensar a futuro.



13

1.19 Estrategias de publicidad
Aplicar una estrategia en la publicidad es muy complejo para lo cual se debe
hacer un estudio previo el cual permita escoger cuales son las estrategias que nos sean

mas rentables.

A medida que avanza la tecnologia, surgen a diario herramientas y técnicas de
publicidad digital nuevas, mas efectivas y versatiles, que promueven aspectos
especificos de las marcas para segmentos de consumidores especificos y, al mismo
tiempo, abordan los habitos, preferencias y expectativas de los consumidores. En este
sentido, las empresas deben estar actualizadas. Eso significa que necesita conocer estas
tecnologias para utilizar las que mejor se adapten a su segmento de mercado o cliente

y le brinden mas ganancias (Luque, 2017).

1.19.1 Tipos de estrategias de publicidad digital
Segun Expertix (2018), dentro de las estrategias mas actualizadas y con mejor

prondstico para el 2018 tenemos:

¢ Inteligencia Artificial

e Video en directo

e Experiencia de usuario
e Analitica Web

e Marketing de contenido

e Email Marketing

Ahora para aplicar cada una de estas tiene su estudio previo el cual nos permita

generar contenido con éxito para cualquier producto o servicio.

1.20 SEO

SEO significa Search Engine Optimization, que en espafol significa "llegar
primero a Google (o cualquier otro motor de busqueda)”, y es comprensible para todos.
El principal objetivo del SEO es posicionar tus paginas web y aumentar el nimero de
visitas desde los buscadores. EI SEO incluye muchos aspectos, desde las palabras y el
contenido de su pagina hasta cdmo otras paginas se vinculan a su sitio. EI SEO se trata
de asegurarse de que sus paginas estén bien estructuradas para que los motores de
busqueda puedan entenderlas. Tenga en cuenta que el SEO no se trata solo de crear

sitios web compatibles con los motores de busqueda, tambiéen se trata de las personas.
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Es decir, que una de las partes mas importantes del SEO es crear contenido de calidad,

contenido que otros usuarios estén buscando y resulte relevante (Luque, 2018).

Posicionar una marca consiste de muchos factores y hacer que el sitio web sea
adecuado ante los motores de busqueda es importante pero también la facilidad con la

que las personas puedan encontrarlo.

1.21 SEM

SEM (Search Engine Marketing) es una técnica de marketing digital destinada
a promocionar un sitio web aumentando su visibilidad en las paginas de resultados de
los motores de blsqueda (SERP) (SEOSVE, 2018). Segun la Organizacién de
Profesionales de Marketing de Motores de Busqueda, estos son métodos SEM. Otras
fuentes, incluido The New York Times, describen SEM como "el acto de pagar para
que los anuncios aparezcan en los resultados del motor de bdsqueda. Un buen SEO en
la pagina es fundamental para ejecutar una buena estrategia SEM. De lo contrario, el
costo de la camparfia sera muy alto™ tan alto que incluso Google puede excluirnos como
anunciante. Si su sitio web no esta a la altura y correctamente optimizado, lo més

probable es que esta técnica no sea efectiva (Luque, 2018).

Al crear pagos estamos creando un plus que no es un gasto mas bien es una

inversion esta es la funcion del SEM.

1.22 Publicidad de pago por clic

En el marketing de pago por clic (PPC) segun Services (2018): Usted paga para
gue sus anuncios aparezcan en las mejores ubicaciones y en los resultados de busqueda
de su sitio web. Elija las palabras clave que desea utilizar y establezca la cantidad
méaxima que desea pagar por un solo clic. Esta cantidad recomendada es su costo
méaximo por clic (CPC). Los especialistas en marketing conscientes del presupuesto
prefieren este modelo porque solo paga cuando se hace clic en su anuncio. Este tipo de
estrategia nos esta asegurando que el dinero que se invierte va hacer por cada clic que
se de en nuestro sitio web asi las empresas 0 emprendimientos estan invirtiendo de

manera segura con la finalidad de que los clientes vean el contenido que se propone.

1.23 Métodos de pago
Elegir la plataforma o el soporte adecuado es fundamental para rentabilizar
nuestra inversién publicitaria y lograr los objetivos que nos hemos propuesto. Un

aspecto son los modelos de pago que se pueden utilizar (Clemente, 2023).
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1.23.1 Tipos de métodos de pago
Al momento de categorizar los métodos de pago nos ayuda a elegir de manera
correcta cuél de ellos es més conveniente para usarlo es por eso que (Clemente, 2023)
divide los modelos de mago de la siguiente manera:

e CPM. Coste por cada Mil Impresiones.
e CPC. Coste por Clic.

e CPL. Coste por Lead

e CPA. Coste por Adquisicion o Venta.

e CPD. Coste por dia. Reserva de tiempo.
e CPV. Coste por visualizacion.

e Coste por seguidor.

1.24 Emprendimiento Mega Decoraciones

Mega decoraciones se fundo en el afio 2020 con el fin de generar ingresos por
la falta de trabajo que contrajo la pandemia COVID-19, este emprendimiento esta
ubicado en la ciudad de Ibarra en el sector de Yacucalle, el cual se dedica a la creacion
de detalles personalizados para toda ocasion en donde se les da opciones al cliente para
personalizar sus regalos de una manera creativa, mismo que es acompariado con el
servicio de decoraciones de eventos sociales ya sea con decoraciones en globos, flores
las cuales cuentan con mobiliaria propia a esto se le agrego el servicio de elaboracion
de bocaditos de sal y de dulce para complementar los eventos como Bodas, Quince

afios, Bautizos, Cumpleafios, otros.

Este emprendimiento tiene como mision llevar alegria a los seres queridos de
los clientes, creando emociones y recuerdos inolvidables. Su vision es llegar a
expandirse en el mercado ibarrefio destacandose por sus productos de calidad y su buen

servicio.

Mega decoraciones ha crecido en estos tres afios gracias a las recomendaciones
de los clientes lo cual lo ha mantenido a flote y ha ido creciendo en conocimiento para
brindar un mejor servicio. Destacando la importancia de que existan emprendimientos
ya que son una fuente de trabajo estable y rentable para quienes lo saben sobrellevar y

ser persistentes.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion.

En esta investigacion se utilizé la investigacion cuantitativa ya que: de acuerdo
con el modelo "racionalista" o cuantitativo, la ciencia ocurre cuando los humanos
necesitan saber algo sobre los fendmenos que suceden a su alrededor y sus relaciones

causales (Benavent, 2013).

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

2.2.1 Técnicas

Se aplicd una encuesta la cual segiin Romo (1998) es una herramienta basica para
el estudio de las relaciones sociales. Las organizaciones politicas, econémicas o
sociales modernas utilizan esta técnica como una herramienta esencial para comprender
el comportamiento de las partes interesadas y tomar decisiones. Con su uso intensivo y

prevalencia, las encuestas son el epitome de las técnicas de analisis social.

2.2.2 Instrumentos
Se realiz6 dos cuestionarios de preguntas abiertas las mismas que nos ayudaron

a recolectar datos de importancia que nos ayudo a resolver la problemaética planteada.

Por definicion, un cuestionario es un medio estandarizado utilizado para
recopilar datos durante el trabajo de campo de alguna investigacion cuantitativa,
realizada en forma de encuesta en la naturaleza. En resumen, es una herramienta que
permite a los cientificos sociales hacer una serie de preguntas para recopilar
informacidn estructurada sobre una muestra de personas, utilizando un procesamiento
cuantitativo y agregado de las respuestas para determinar a quién pertenecen, describir

y/o contabilizar estadisticamente las poblaciones (Meneses, 2016).

2.3 Preguntas de investigacion.
¢Influyen las estrategias de publicidad digital en el posicionamiento del

emprendimiento en el mercado?

2.4 Matriz de operacionalizacion de variables (o matriz diagndstica).
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Objetivos Variables Indicadores Técnicas Fuente de

diagnosticos informacion
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Analizar la Interaccion Interaccion Encuesta Clientes del
interaccion que han de clientes en redes emprendimiento
tenido los clientes en sociales
las redes sociales del Medios de
emprendimiento compra

digitales
Conocer el tipo de Medios Redes Encuesta Contactos  de
medio por el que digitales sociales medios digitales
conoce el

emprendimiento

Determinar si la Uso de Estrategias Encuesta Clientes del
pagina usa estrategias de emprendimiento
estrategias de publicidad
publicidad Promociones
Atraer nuevos Atraccion Estrategias Encuesta Futuros clientes
clientes potenciales de clientes de del
para el publicidad emprendimiento
emprendimiento en redes

sociales

Nota: Elaboracién propia

2.5 Participantes (poblacion y muestra).
2.5.1 Poblacién
La poblacion con la que se realizé la investigacion son aquellas personas que
son clientes del emprendimiento hasta la actualidad y personas nuevas para la segunda
encuesta, quienes poseyeron el perfil para la aplicacion, ademas se tom6 como criterio
la accesibilidad que se tiene de los datos. Los sujetos en total son N=100 de estos se
tomarad una muestra que conformaran los clientes actuales y nuevos con un nivel de

confianza de 95% y un margen de error de 5%

2.5.2 Formula para calcular el tamafio de la muestra

N*S2*Z2
n=

(N-1) E2+82*Z72



18

96
100 x 0,96

(100)(0.25) (1,96)2

(100-1)(0,05)2 + 0,96
99 x 0.0025

0,2475 + 0,96

1,2075

2.5.3 Muestra
Para esta investigacion se tom6 una muestra de 80 personas mismas que fue
calculado con el nimero de poblacion anterior mencionada que fueron elegidas al azar

sin dejar a un lado que son clientes del emprendimiento y futuros clientes.

2.6 Procedimiento y plan de anélisis de datos.

Esta investigacion se realizd usando como instrumento dos encuestas
estructuradas donde se formuld varias preguntas en Google forms las cuales nos ayudo
a recolectar informacién importante sobre los clientes y futuros clientes para la
aplicacion de nuevas estrategias publicitarias, por lo cual se tomd una muestra
referencial para la aplicacion y posteriormente se sacO los datos mismos que fueron

tabulados en Excel y posteriormente analizarlos.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se realiz6 dos encuestas dirigidas a los clientes y futuros clientes
del emprendimiento Mega decoraciones en donde se les formuld preguntas que ayude
a recopilar informacion relevante para poder crear las respectivas estrategias para lo
cual la primera encuesta se aplico a clientes actuales del emprendimiento y fueron
seleccionados de manera aleatoria del banco de contactos del emprendimiento, para la
segunda encuesta se tom6 como base de datos a personas con el perfil de los clientes
que viene desde los 21 afios en delante de la red social de Messenger de manera

aleatoria, a continuacion se realiza el analisis de cada encuesta:

3.1 Encuesta dirigida a los clientes del emprendimiento Mega Decoraciones

Pregunta 1: Seleccione su edad

Figura 3
Edad

* 15 a 20 afios
* 21 a 25 afios
+ 26 a 30 afios
* 31 a 40 afios

* 40 en adelante

Nota: Elaboracion propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: Las edades obtenidas se encuentran distribuidas en su gran mayoria
desde los 21 afios en adelante siendo este un factor muy importante ya que son gente

de edad adulta quienes adquieren los productos y servicios del emprendimiento.
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Pregunta 2: Seleccione su lugar de residencia
Figura 4:

Residencia

® - Ibarra

@ - Atuntaqui
* Otavalo

/ ® - Urcuqui

— @ San Pablo

® Carchi

® Tulcan

® Quito
® Ambato

Nota: Elaboracion propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Anélisis: Los clientes actuales del emprendiendo se encuentran en su gran mayoria

en la ciudad de Ibarra misma donde se encuentra ubicada el emprendimiento.

Pregunta 3: Seleccione su ocupacion

Figura 5:
Ocupacion
* Estudiante

* Ama de casa
= Servidor publico

30,4%

* Servidor privado
« Comerciante

—_— |
Desempleada
27,8%

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Anélisis: La ocupacion de los clientes del emprendimiento en una parte son
servidores privados, aunque se puede analizar que hay un porcentaje considerable de

gente que se encuentra desempleada y otro considerable porcentaje de comerciantes.
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Pregunta 4: ;Cual es la red social de su preferencia?
Figura 6

Red social

B Facebook
M Instagram
M Tik tok

Whatsapp

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: Whatsapp y Facebook son las redes sociales que los clientes del
emprendimiento tienden a usar de preferencia, las cuales son las que el emprendimiento

mas maneja siendo este un factor positivo para la creacion de estrategias digitales.

Pregunta 5: ¢ Es importante para usted la presencia de emprendimientos en redes sociales?
Figura7

Importancia de emprendimientos

® - Mucho
® : Poco

@ « Nada

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: Los clientes actuales del emprendimiento consideran muy importante la
presencia de emprendimientos en redes sociales lo cual, es positivo para el

emprendimiento que se esta tratando.
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Pregunta 6: ;Como conocio el emprendimiento?
Figura 8

Como conocio el emprendimiento

@ - Redes sociales

@® - Recomendacion

@ -« Tienda fisica

@ Hizo la decoracién de una fiesta domde
asisti

@ Por un familiar

Nota: Elaboracion propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: La presencia en redes sociales se ve muy activa ya que los clientes
actuales conocen el emprendimiento por redes sociales, gracias a ello han adquirido los
productos o servicios del mismo generando una buena recomendacion del

emprendimiento siendo este el segundo porcentaje mas alto.

Pregunta 7: ;Conoce usted alguna red social del emprendimiento?
Figura 9

Conocimiento de la red social

® -Una
® : Todas
* Ninguna

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Anélisis: ElI emprendimiento cuanta con varias redes sociales las cuales mas de la
mitad los clientes conocen una de ellas y un porcentaje considerable conocen todas esto
quiere decir que Mega decoraciones tiene un manejo bueno de ellas.
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Pregunta 8: Si usted respondi6 “una o todas” en la anterior pregunta ;En qué redes sociales?
Figura 10

Redes conocidas

B Facebook
M Instagram
W Tik tok

Whatsapp

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: Las red sociales mas conocidas por los clientes del emprendimiento son
Facebook y Whatsapp mismas que en la figura 5 consideran como sus redes sociales de

preferencia.

Pregunta 9: ¢ Ha observado contenido digital del emprendimiento mega decoraciones?

Figura 11
Contenido digital

® - Siempre
@ : Algunas veces
@ « Ninguna

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Anélisis: La mitad de los encuestados han observado siempre contenido digital
del emprendimiento y algunas veces es el segundo indicador con un gran porcentaje es
decir que el emprendimiento si maneja contenido digital de una forma muy

considerable
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Pregunta 10: Si usted respondio6 “siempre o algunas veces” en la anterior pregunta: ;Qué

tal le ha parecido el contenido digital en redes sociales?

Figura 12

Nivel de satisfaccion

@ - Muy bueno
® : Bueno

* Regular
® - Malo

Nota: Elaboracion propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Anélisis: Se considera como muy bueno y bueno el contenido digital que maneja
el emprendimiento para lo cual aplicar estrategias digitales es un elemento muy positivo
para fidelizar a los clientes actuales.

Pregunta 11: ;Usted ha observado alguna promocion de los productos y servicios que
ofrece el emprendimiento mega decoraciones?
Figura 13

Promocion

® - Siempre
® - Aveces
* Nunca

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Anélisis: Los clientes han visto promociones por parte del emprendiendo en su

gran mayoria lo cual es un mecanismo importante para la adquisicion de productos y
servicios del mismo.
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Pregunta 12: ;Qué tipo de publicidad le impactaria mas en redes sociales sobre un negocio
de detalles y decoraciones?

Figura 14
Tipo de publicidad

= Videos.

= Infografias

= textos.
Musica

m fotografias

3%

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: La publicidad que lo clientes consideran mas impactante son los
videos y las fotografias, al ser estos contenidos audiovisuales es mas atractiva ya que
no contienen mucho texto y son de facil valoracion.

Pregunta 13: ;Qué tan satisfecho ha estado con los detalles o decoraciones que
adquirio en el emprendimiento mega decoraciones?

Figura 15

Satisfaccion de adquisicion de productos

@ : Muy satisfecho
® - Satisfecho

@ - Neutral

® - Poco satisfecho
@ - Nada satisfecho

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: Los clientes mencionan que se han sentido muy satisfechos con los

productos y servicios adquiridos del emprendimiento siendo este un punto a favor para
poder fidelizarlos.
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3.2 Encuesta dirigida a futuros clientes del emprendimiento Mega Decoraciones

Pregunta 1: Seleccione su edad

Figura 16

Edad 2
® - 15a 20 afios
® - 21 a25afos
@ + 26 a 30 afios
® - 31 a40 afos
@ - 40 en adelante

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: La edad promedio de los futuros clientes va desde los 21 afios a 30 en
su gran mayoria siendo este un factor importante ya que este es el publico objetivo
quienes suelen conectarse mas a los medios digitales.

Pregunta 2: Lugar de residencia

Figura 17

Residencia 2

« Ibarra
« Atuntaqui
« Otavalo

* Urcuqui
@ Tulcan
@ Cotacachi
@® Carchi
@ Cayambe

12V

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: Los futuros clientes son de la ciudad de Ibarra misma en donde se

encuentra ubicado el emprendimiento mega decoraciones.
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Pregunta 3: Seleccione su ocupacion
Figura 18
Ocupacion 2

® : Estudiante

® ‘- Amade casa

@ - Servidor publico
® - Servidor privado
@ - Comerciante

Nota: datos obtenidos de los encuestados

Analisis: La ocupacion de los futuros clientes es estudiante y tomando en cuenta
que van desde los 21 afios quiere decir que pueden ser universitarios y otra gran mayoria

son servidores publicos.

Pregunta 4: ;Usted suele regalar detalles en ocasiones especiales?

Figura 19

Regalar detalles

® : Siempre
® - Aveces
@ + Nunca

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: Un gran porcentaje de los encuestados suelen regalar a veces detalles,
es decir que con una buena promocién se le puede incentivar a comprar detalles de
manera digital.



28

Pregunta 5: ¢Ha adquirido alguna vez detalles por redes sociales?
Figura 20

Adquisicion por redes sociales

®si
® No

Nota: Elaboracion propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Anélisis: Al ser un publico joven y usar redes sociales la gran mayoria de los
futuros clientes han adquirido productos en linea siendo este un factor que beneficia al

emprendimiento.

Preguntan 6: Si su respuesta fue “SI”. ;En qué medios adquirio6 los productos?

Figura 21

Medios de adquisicion

1%

= Facebook

= [nstagram

= Whatsapp
Tik tok

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: Facebook es el medio mas utilizado para la adquisicién de productos
por parte de los encuestados y como segunda red social mas usada tenemos a Whatsapp.

Las cuales son las redes sociales mas usadas por el emprendimiento.
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Pregunta 7: ;Cual es la red social de su preferencia?
Figura 22

Red social mas usada

1%

= Facebook.

= |Instagram

= Whatsapp
Tik tok

Nota: Elaboracion propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: A pesar de que Facebook es la red en donde adquieren mas compras en

linea Whatsapp es la red méas usada sirviendo esta como un medio de compra directo.

Pregunta 8: ¢ En qué horario suele conectarse mas a las redes sociales?

Figura 23

Horario de conectividad

® - Manana (6-11am)
@ - Tarde (12- 5pm)
@ - Noche (6pm a 12pm)
@ 2:00pm a 11:00pm
L @ Todo el dia

@ Horas pico.

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Anélisis: El horario que los futuros clientes suelen conectarse es en la noche de
desde las 6 pm el cual puede servir para generar las publicaciones de venta y que tenga

mayor alcance.
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Pregunta 9: ;En qué fechas realiza mas compras de detalles en linea?
Figura 24

Fechas especiales

4%

= San Valentin

9% = Dia de la madre

= Dia de la mujer
Dia del padre
= Dia del nifio

= Cumpleafios

Nota: datos obtenidos de los encuestados

Analisis: Las fechas que generan mas compras es en el dia de la madre y san
Valentin, es decir que para estas fechas se puede generar promociones para incentivar
a la comprar de los productos del emprendimiento.

Pregunta 10: ;En qué rango de precios le gustaria realizar compras en linea para

obsequiar detalles?

Figura 25

Rango de precios
® 352810
® -311a%15
® -$16a$20
@ - De $20 en adelante

Nota: Elaboracién propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: el precio considerable para generar ventas es de $5 a $15 ddlares, el
cual hay que tomar en cuenta para generar productos de ese rango de precios.
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Pregunta 11: ;Qué tipo de promocidn le parece mas atractiva?
Figura 26

Tipo de promocion

3%

m2x1l
= Descuentos
Sorteos

Cupones

Nota: Elaboracion propia (Google Forms). Fuente: Encuestas mayo 2023

Analisis: los encuestados han respondi6 que su promocién de preferencia es el
2x1 y los descuentos el cual se podria aplicar en fechas especiales como el dia de la
madre y san Valentin ya que en la figura 24 destacan que son las fechas que mas

compran en linea.

3.3 Discusion

Al preguntar a los consumidores del emprendimiento y futuros clientes sobre la
publicidad empleada por el mismo y la importancia de que existan emprendimientos
para ellos, han dejado ver claramente que no han observado mucha publicidad por parte
del emprendimiento mega decoraciones y los futuros clientes son gente joven que usan
en su gran mayoria las redes sociales siendo este un gran medio de venta y facilidad de
compra para ellos es por eso que en el siguiente trabajo de investigacion se indico los
factores positivos y negativos del emprendimiento estudiado llamado Mega
decoraciones el cual se encuentra ubicado en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura,
de tal motivo que a partir de ella se plantea crear estrategias digitales en redes sociales
como Facebook, Instagram, Whatsapp y Tik tok las cuales el emprendimiento maneja
con anterioridad pero no de una manera correcta es por esto que las estrategias que se
plantean buscan aportar de forma positiva al crecimiento, posicionamiento y
fidelizacion en el progreso del rendimiento en el campo tecnolégico, por tales motivos

es viable la implementacion de estrategias digitales.
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CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1 Tema

Propuesta de Estrategias digitales como apoyo en el emprendimiento Mega

Decoraciones

Proponer estrategias digitales en las plataformas de Facebook, Instagram,
Whatsapp y Tik tok como apoyo en el emprendimiento mega decoraciones es el
objetivo principal de esta investigacion, analizar el publico objetivo y crear el buyer
persona del emprendimiento nos ayudara a definir de manera estratégica que tipo de
promociones serian las adecuadas para el emprendimiento, crear contenidos
estratégicos de fidelizacion para los clientes actuales y desarrollar estrategias de
crecimiento y posicionamiento de la marca para futuros clientes nos ayudara a expandir

de manera positiva, es por eso que se plantea la siguiente propuesta:

4.2 Analisis Foda

Tabla 2
Foda
Fortalezas Oportunidades
Cualidades del servicio Mercado mal atendido
Clientes leales Variedad de servicios
Cuenta con local fisico Alianzas con otros vendedores
Creatividad
Debilidades Amenazas
Ubicacion del local no central Crecimiento de emprendimientos en
Publicidad escasa linea
Poco capital Entrada de competidores con costos
Poco conocimiento del mercado menores

Variabilidad de los costos de insumos

Nota: elaboracion propia
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4.3 Analisis pestel
Tabla 3

Andlisis Pestel

Andlisis pestel

Politico Gobierno

Politicas gubernamentales del sector empresarial

Economico Impuestos
Crisis financieras

Estabilidad econdmica

Social Opiniones de los consumidores
Habitos de consumos

Tendencias en el estilo de vida

Tecnoldgico Tecnologias emergentes

Nivel de innovacion

Ecoldgico Politicas medio ambientales
Procesos de produccion

Tipo de consumo

Legal Seguridad laboral

Proteccion del consumidor

Nota: elaboracion propia

4.4 Segmentacion del mercado
La segmentacion es el conjunto de personas bien definidas que tiene una
particularidad en comun, este nos sirve para tener mas alcance y es importante conocer

bien la segmentacidn del mercado a continuacidn se establece las siguientes variables:

4.4.1 Segmentacion geografica
Tabla 4

Segmentacion Geograéfica

Pais o region Ecuador

Provincia Imbabura

Ciudad Ibarra
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Clima Templado seco
Idioma Castellano
Nota: Elaboracién propia

4.4.2 Segmentacion demogréfica

Tabla 5

Segmentacion demografica
Edad 21 a 40 afos
Sexo Masculino

Femenino

Genero No definido
Ingresos Salario minimo
Educacion Secundaria- nivel superior

Estatus social

Medio

Ocupacioén

Estudiantes
Servidor publico
Servidor privado

Comerciante

Nota: Elaboracion propia

4.4.3 Segmentacion psicogréafica
Tabla 6

Segmentacion psicografica

Personalidad

Extrovertidos

detallistas con sus seres queridos

introvertidos,

Estilo de vida

Sedentarios, trabajadores y activos

Intereses

Compras en linea de detalles por la

variedad de productos y apoyo de los

emprendimientos.

Uso de medios tecnoldgicos

Celulares, computadores, tablets

Valores

Amor, respeto, lealtad, libertad

Nota: Elaboracion propia
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4.4.4 Segmentacion conductual o comportamiento
Tabla 7

Segmentacion Conductual

Compra Compras por medios digitales con

valores econémicos desde $5

Ocasion Suelen buscar detalles en el dia de la

madre, san Valentin, dia de la mujer,

dia del nifio
Nivel de fidelidad Medio
Frecuencia de uso Esporadicos, medios

Nota: Elaboracién propia

4.5 Publico objetivo
Para definir el publico objetivo se realiz6 dos encuestas dirigidas a los clientes
y futuros clientes del emprendimiento ya que para atender a todos los consumidores es
demasiado numeroso Yy diferente en cuanto a pedidos, por lo cual se debe segmentar
para que se pueda atender con mayor eficacia a los consumidores actuales y futuros

clientes.

El emprendimiento Mega Decoraciones tiene un grupo de personas que van
desde los 21 afios hasta los 40, pertenecientes a la clase media y baja de la ciudad de
Ibarra, quienes son estudiantes, trabajadores publicos y privados en su gran mayoria,
los cuales, usan las redes sociales de preferencia en las noches entre las cuales destacan
gue usan mas Facebook y Whatsapp y tienen un nivel de interés medio en la adquisicién

de productos en linea.

4.6 Buyer person

Nombre Realiza compras a través de :

Monica - Publicaciones por redes sociales
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- Recomendaciones

Edad
Entre 21 y 40 afos

Metas u objetivos

Ejercer sus estudios

Nivel de educacion

Licenciatura

Motivaciones
Quiere tener un estilo de vida tranquilo
y sostenible
Esta siempre activa en las redes
sociales y participa en muchos grupos
sociales
Le gusta comprar por internet, porque

hay mas opciones.

Redes sociales
- Facebook
- Whatsapp
- Instagram
- Tik tok

Dificultades principales
No tiene suficiente tiempo
No dispone de mucho dinero
No es facil saber como sera un
producto, como hay tantas marcas,
Ménica no sabe como elegir el

producto adecuado.

Nota: elaboracién propia
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4.7 Composiciéon del logo

Figura 27:

Logo del local

Identidad Visual

Colores . 002b7e Tipografias:
Pristina

be0034 Black to

black Demo
‘ 079cdc

Elementos graficos - Caja de regalo
- Globos
- Lazos

El logo del local se compone por tres colores principales que son el azul, rojo y
celeste usando dos tipos de tipografias en cursiva acompafiado de elementos visuales
como globos, cajas de regalo con lazos. Estos colores seran usados para la creacion de

las piezas graficas que se proponen.

4.8 Estrategia de contenido y fidelizacion
Para crear un web solida en las busquedas y obtener una buena clasificacién
para la fidelizacion se propone realizar piezas graficas las cuales fidelicen a los clientes
y con los datos obtenidos en las encuestas en donde los clientes han respondido que
prefieren promociones como el 2x1 y descuentos mismas que serian publicadas en las

redes sociales de su preferencia que son Facebook, Whatsapp e instagram del
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emprendimiento Mega Decoraciones por medio de piezas graficas con contenido
atractivo e interactivo misma que genera fidelidad ya que se dirigira al pablico objetivo

con estos anuncios o contenido en redes sociales.

Se presenta a continuacion la propuesta de piezas gréaficas para las redes sociales antes
mencionadas para lo cual se tomo en cuenta las fechas que los clientes han seleccionado
que generan mas compras que son el dia de la madre y san Valentin.

Pieza grafica 1

MOTHER'S DAY

10% OFF

-

Este post es para la red social Facebook el cual tiene una medida de 1200 x 1200
pixeles el cual podria ser publicado en el dia de la madre para que los clientes puedan
adquirir sus productos con un descuento del 10 % siendo este un factor positivo que

genere fidelizacion de los clientes al emprendimiento.

Igualmente se propone usar en la red social de instagram con las medidas 1080
x 1080 pixeles siendo esta también una de las redes mas usadas por los clientes y futuros
clientes del emprendimiento, también con la medida de 1080 x 1920 pixeles se usaria
en la red social de Whatsapp que se dirigiria directamente para los clientes del
emprendimiento ya que el mensaje llega directamente a los contactos es decir al pablico
objetivo



Mockup de instagram

En esta pieza grafica se
puede apreciar que se usan
los colores del logo del
emprendimiento la cual
: : estaria aplicada en la red
" MOTHER'S DAY social de instagram,
_ \TC Facebook y Whatsapp
- 10% OFF haciendo referencia a un
' descuento del 10 % por el

dia de las madres, esta es la

v manera que se visualizaria
v 0
St Sielstiaiing en instagram.

Pieza grafica 2

PROMOCION
2X1

®  ESTE SAN VALENTIN




40

Esta pieza grafica seria aplicada en las redes sociales de Facebook con una medida de
1200 x 1200 pixeles, en instagram con una medida de 1080 x 1080 pixeles y en
Whatsapp con una medida de 1080 x 1920, esta se propone aplicarlas en dichas redes

sociales ya que es donde més interaccion tiene el publico objetivo.

Mockup pieza grafica 2

La siguiente pieza grafica
se trata de una promocion
por el dia de san Valentin

para lo cual se aplicaria el
PROMOCION
2X1

ESTE SAN VALENTIN

2x1 que fue una de las
promociones elegidas por
los clientes, este tipo de
promocion se puede usar
en diferentes fechas para

atraer clientes.

OnlineStore 5 s Comi

Pieza grafica 3

MEGA O
DESCUENTO




Pieza grafica 4

Pieza grafica 5

Oferta
Especial _#

. <
e O
-~

° P -
e & 0 ®
- 3

DURANTE EL
MES DE JULIO

41
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Estas tres piezas graficas serian para publicar en las redes sociales antes
mencionadas como apoyo a los primeros post expuestos para las fechas del dia de la

madre y san Valentin ofreciendo el 2x1 y descuentos del 20% en los arreglos elegidos.

También se propone usar la aplicacion de Tik tok para deleitar a los clientes y
futuros clientes en donde se creara contenido interesante para que los prospectos de
clientes puedan compartir con sus amigos y familiares los videos que les genere interés
y a la vez sea un medio de recomendacion, para lo cual se propone destinar a diferentes
influencers los cuales recomienden el local y los productos haciendo uso de los hashtags
(#) para atraer mas publico, a continuacion se presenta una propuesta con un influencers
del valle del chota el cual recomienda ir al emprendimiento en la fecha de san Valentin,

estrategia que puede ser usada en diferentes fechas.

< | Q Buscar conteni@igitelacionadq, Busg

?’*
"‘f\‘ N '\$ il

Regalos para totla ocasion '+ #ibarra
#publigidad #regalos:

Link del tik tok: https://vm.tiktok.com/ZM2kXVrS9/
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4.9 Estrategias de reconocimiento

Crear anuncios para aumentar el reconocimiento de la marca entre el publico
objetivo es la manera més adecuada para que se llegue a crear la captacion de atencion
del consumidor misma que es efectiva y positiva para la marca para lo cual se propone
que la mejor opcion es realizar dindmicas online conocidas como Give away mediante
la red social de instagram en donde se muestren el logotipo, la imagen de marca es decir
los colores de la identidad visual en donde se sorteara 2 regalos por medio de una
dindmica interactiva en donde los usuarios tendran que seguir a la pagina de Facebook
e instagram, darle like al ultimo post y compartir con 3 personas la publicacion, esta es
la manera méas adecuada para ampliar el mercado y generar un reconocimiento de la

marca, a continuacion se muestra la propuesta de las piezas graficas que se usarian:

Piezas graficas 6

w @‘[

sl
I~

Gana facilmente

Buena suerbte!!
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Gﬁv@away e Gracias por participar

Sigue los siguientes pasos El sorteo se realizara el

1. Siguenos en facebook e instagram
2. Comparte con 3 personas

. Dale like a nuestro ultimo post

Estas piezas graficas se publicarian en las historias de la pagina de instagram
del emprendimeinto con una medida de 1080 x 1920 pixeles de igual manera se
publicarian en el formato de 1080 x 1080 pixeles como post en la pagina para que
puedan compartir la publicacion con sus conocidos y tener mayor reconocimiento y en
la red social de facebook con la medida de 1200 x 1200 pixeles ya que en la dinamica

se propone seguir a la pagina.

4.10 Estrategia publicidad pagada por clic

Este modelo de publicidad de paga es muy efectiva ya que se incluye en el
marketing de motores de basqueda (SEM), con el método PPC el emprendimiento
puede anunciar sus productos con la seguridad de que va obtener resultados ya que el
anunciante solo paga cuando las personas interacttan con su anuncio mediante el clic,
para lo cual se propone que se publique los productos con este tipo de pago por clic, a
continuacion se presenta las estadisticas de una publicidad pagada aplicada con
anterioridad en la red social de Facebook en San Valentin y Dia de la madre:



0 - @

Rendimiento
$8,00 gastados en 6 dias.

Conversaciones con 0

o 25
mensajes iniciadas
Alcance © 4.669
Actividad

Interaccién con publicaciones

Clics en el enlace
60

Conversaciones con mensajes iniciadas
CE

Reacciones a publicaciones

M 17

0 - @

Publico

Costo por: [i]

g?{néeisaciones con...
i
Similar a los demas

Normalmente: $0,17 - $0,65

Este anuncio llegd a 4.669 personas de tu publico.

Personas Ubicaciones
65.3% Mujeres 34.7% Hombres
30%
20%
10% I
R T 1824 2534

Caracteristicas del publico

Lugar - Viviendo en

Lugares

I I s __
35-44 45-54 55-64 65+

Ecuador: Bartolome Garcia 49, San Antonio De Ibarra, Imbabura

= +

Calificacién del anuncio
;Estés satisfecho con este anuncio?

No Si

Detalles

@ Estado

Finalizado

..' Objetivo

Recibir mas mensajes

0 Presupuesto total ,‘
$8,00

° Duracion

6 dias

Ver todo v

= +
Finalizado

.-‘ Objetivo
Recibir mas mensajes

Presupuesto total ,0
$8,00

° Duracién

6 dias

Ver todo v

Vista previa

Celebramos al amor ® Una
fecha muy especial para
demostrar a todos tus seres

3
queridos tu amor por ellos Wte > A_I_E» - !
: o=
ofrecemos varios modelos... LT J
ae
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El emprendimiento mega decoraciones realizo una publicidad en el 14 de

febrero del 2023 en donde se puede observar que se us6 un presupuesto de $8 durante

6 dias, claramente se observa que el pablico al cual se dirige son en un 65,3 % de

mujeres y un 34,7 a hombres y tuvo un alcance de 4,669 personas y 60 clics, sin

embargo para ser un presupuesto bajo es un buen alcance.

4.11 Estrategias de posicionamiento

Para el posicionamiento de la marca es importante crear contenido de valor para

lo cual se propone crear una infografia como referencia para el sitio web y redes sociales

donde la creacion de contenidos es un componente critico de una estrategia SEO,

porque lo ayuda a atraer trafico a su sitio y mantener a las personas en su sitio por mas

tiempo es importante que sea de alta calidad e informativo para lo cual se tomara de
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referencia los productos ecuatorianos como la rosa, para lo cual se propone la siguiente
infografia:

Pieza grafica 7

Conclusiones

Desarrollo

llegan las rosas superan los 100 a
Entre los mercados méas importantes

s Unidos y Europa. _
@ Caracteristicas

- Las rosas ecuatoridnas se plantan principalmente
ras de las montafias de los Andes, a alluras de mas
3000 m. Durante todo el afio en estas
temperaturas rondan los 14 ° C, por lo que se co
clima estable para la p
- Son diferentes a las rosas de ofros paises debido al

.=
{ﬂ".&.o 4 su flor, sus tallos mas grandes y su
) - La resistencia de las flores a las condiciones al
permite que la belleza espinosa sea transportada ¢
los océanos a otros paises sin danios con el fin de

Inbroduccion

En la infografia que se propone se habla de la rosa ecuatoriana en donde se
destaca las cualidades del producto siendo de caracter informativo introduciendo en
ellas palabras clave como regalos, detalles mismas que servirian al momento de la
busqueda de productos usando la estrategia SEO donde se tendra mayor alcance ya que
se crea contenido de valor, el mismo que serd publicado en el sitio web del
emprendimiento pero también como un SABIAS QUE? En las redes sociales de
Facebook e instagram para generar curiosidad en los clientes y en futuros clientes del
emprendimiento. Cabe recalcar que en todas las piezas graficas propuestas de las
estrategias se usan los colores de la marca en RGB ya que son para contenido digital
usando el logo y el logotipo del emprendimiento Mega Decoraciones, también haciendo
énfasis que podrian crear mas piezas graficas para diferentes fechas especiales usando

las mismas estrategias mencionadas.
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CONCLUSIONES

Se propuso estrategias publicitarias en redes sociales de Facebook, Instagram,
Whatsapp y Tik tok que sirvan de apoyo al emprendimiento Mega Decoraciones de
la ciudad de Ibarra las cuales le sirvan para generar un gran impacto y pueda llegar
a mas personas de la ciudad y fuera de ella.

Se analiz6 el mercado actual del emprendimiento para definir los ambientes internos
y externos donde se encontr6 que su mercado se encuentra en la ciudad de Ibarra los
cuales si generan compras en linea siendo este un factor positivo para el
emprendimiento.

Se definié el publico objetivo del emprendimiento en donde se destaca que son
personas desde los 21 afios de edad hasta los 40 quienes son pertenecientes a la clase
media y alta los cuales son estudiantes, trabajadores publicos y privados en donde
se encuentra su nicho al cual debe dirigir su publicidad para que tenga resultados de
manera correcta.

Se presentd como propuestas el uso de estrategias de fidelizacidn, posicionamiento
y reconocimiento de la marca en donde se aplico cada uno de los objetivos
planteados en donde al ya tener los resultados de las encuestas se pudo analizar las
preferencias de consumo de los clientes y futuros clientes del emprendimiento
siendo de gran impacto respondiendo a la pregunta de investigacion ya que si
influyen las estrategias de publicidad digital en el posicionamiento del
emprendimiento en el mercado de manera positiva no solo en este emprendimiento
sino en todos los pequefios y grandes emprendimientos que se generan en la ciudad

y en el Ecuador.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar las estrategias digitales planteadas para generar mas
fidelizacion y reconocimiento de la marca en todos los emprendimientos y también
en empresas grandes ya que en la actualidad estamos digitalizados y esta es una de
las maneras mas eficientes de llegar a nuestro publico objetivo.

Se recomienda a futuros emprendedores implementar  publicidad en sus
emprendimientos 0 empresas para ampliar su mercado generando un analisis de su
mercado ya que es la manera correcta de llegar directamente a quienes queremos que
consuman nuestros productos o servicios.

Entender la rentabilidad que genera usar de manera correcta las redes sociales ya que
apuntan directamente al publico que queremos llegar, asi tener la capacidad de tener
mayor alcance en el mercado online a través de un solo clic, fortaleciendo la
comunidad y atencién de nuestros clientes entendiendo sus gustos y preferencias

satisfaciendo una necesidad que es el objetivo principal de la publicidad.
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ANEXOS

Encuesta para futuros clientes del emprendimiento Mega Decoraciones [ ¢

Encuesta para futuros clientes del emprendimiento Mega

Decoraciones

Universidad Técnica del Norte

Carrera de Publicidad

Esta encuesta se realiza con el objetivo de extraer informacién relevante que nos ayude con la elaboracion de

estrategias de publicidad online como apoyo en el emprendimiento Mega Decoraciones
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eo o |IEN : @

E Encuesta dirigida alos clientes del emprendimiento Mega Decoraciones [ ¥

Para salir de la pantalla completa, mueva el mouse a la parte superior de la pantalla o presione la tecla @

Cudl es la red social de su preferencia?

Facebook

Instagram

Tik tak

WhatsApp

o,

lnpo+voe

{Es importante para usted la presencia de emprendimientos en redes sociales?

+ Mucho

- Poco

- Nada

£Como cenocit el emprendimiento Mega Decoraciones?

- Redes seciales

- Recomendacién

- Tienda fisica

oren

Matriz de operacionalizacién

Objetivos Variables Indicadores Técnicas Fuente de
diagnosticos informacion
Analizar 1a Interaccion Interaccion Encuesta Clientes del
interaccidn que han de clientes efl redes emprendimiento
tenido los clientes en zociales
las redes sociales del Medios de
emprendimiento compra

digitales
Conocer el tipo de Medios Fedes Encuesta Contactos  de
medic por el gque digitales zociales medios digitales
CONoCE el
emprendimiento
Determinar =1 la Uso de Estrategias Encuesta Clientes del
pagina usa estrategias de emprendimiento
estrategias de publicidad
publicidad Promociones
Atraer AEVos Atraccion Estrategias Encuesta Futuros clientes
clientes potenciales de clientes de del
para el publicidad emprendimiento
emprendimiento et redes

zociales

Nota: Elaboracion propia



