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RESUMEN

La inteligencia emocional es un aspecto fundamental del ser humano, mas aln en esta época post
pandémica en que la poblacion tuvo que buscar estrategias para readaptarse a la socializacion, a la
convivencia fuera de su nucleo familiar, a la antigua normalidad. El objetivo de la investigacion
fue: Determinar la incidencia del uso de Spotify en la inteligencia emocional de los estudiantes de
noveno afio de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”. La poblacién de estudio
corresponde a 37 estudiantes entre 13 y 14 afios. Con respecto a la metodologia empleada, su
enfoque fue cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptiva, documental y de campo,
empleando como técnicas de investigacion la aplicacion del Test de Mesquite, instrumento que
permite evaluar la inteligencia emocional en nifios, adolescentes y adultos. Adicional a esto, se
ejecuto la aplicacidn de un retest, después de emplear durante cinco meses el repositorio de podcast
enfocados en el fortalecimiento de la inteligencia emocional, creado en Spotify. Los resultados
demuestran que Spotify es una herramienta tecnoldgica de gran utilidad para el fortalecimiento de
la inteligencia emocional, pues los valores del test aplicado antes y después de emplear esta
herramienta a través de podcast evidencian una variacion favorable en el manejo de las emociones

de los estudiantes de noveno afio de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo™.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Test de Mesquite, Spotify
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Spotify as a technological tool to strengthen emotional intelligence in ninth year students
of the educational unit “Aida Gallegos de Moncayo”

AUTHOR: Lic. Enma Ernestina Lépez Abril
TUTOR: PhD. Cathy Guevara
YEAR: 2023

ABSTRACT

Emotional intelligence is a fundamental aspect of the human being, even more so in this post-
pandemic era in which the population had to seek strategies to readapt to socialization, to
coexistence outside their nuclear family, to the old normality. The objective of the research was:
To determine the incidence of the use of Spotify in the emotional intelligence of ninth grade
students of the Educational Unit "Aida Gallegos de Moncayo™. The study population corresponds
to 37 students between 13 and 14 years old. With respect to the methodology used, its approach
was quantitative, with a descriptive, documentary and field research type, using as research
techniques the application of the Mesquite Test, an instrument that allows evaluating emotional
intelligence in children, adolescents and adults. In addition to this, a retest was carried out after
using for five months the repository of podcasts focused on strengthening emotional intelligence,
created in Spotify. The results show that Spotify is a very useful technological tool for
strengthening emotional intelligence, since the values of the test applied before and after using this
tool through the podcast show a favorable variation in the management of emotions of ninth grade

students of the Educational Unit "Aida Gallegos de Moncayo".

Key words: Emotional Intelligence, Mesquite Test, Spotify
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es un aspecto fundamental del ser humano, méas aun en esta
época post pandémica en que la poblacion tuvo que buscar estrategias para readaptarse a la

socializacion, a la convivencia fuera de su nucleo familiar, a la antigua normalidad.

La sociedad mundial se ha visto afectada por la pandemia, gracias al avance cientifico
se ha logrado crear las vacunas para contrarrestar esta enfermedad, las medidas de bioseguridad
han contribuido a evitar la propagacion, pero muy pocas personas se han preocupado por la

salud mental, aspecto de gran relevancia en el diario vivir.

Nuestro pais no ha sido la excepcidn pues el confinamiento ha traido consigo muchos
problemas intrafamiliares, violencia verbal, fisica, psicoldgica, sexual, desempleo, pérdida de

seres queridos, mayor pobreza y desestabilidad emocional.

La Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo” es una Institucion Fiscal ubicada al
sur de Quito, con estudiantes de recursos econémicos medio bajos y con un sinnimero de
problemas emocionales y conductuales que se ven manifestados en las horas clase en su estado

de animo, forma de ser, actuar, poca seguridad en si mismo, etc.

Segun Farquhar, Kamei y Vidyarthi (2018) la inteligencia emocional cumple un papel
importante en algunos factores como el aprendizaje y la salud mental, puesto que actia como

amortiguador del estrés y agotamiento de los alumnos.

De ahi la importancia de fortalecer la inteligencia emocional en los adolescentes, lo que

le permitira al estudiante manejar de manera apropiada las diversas situaciones que se pueden

presentar en la vida diaria a través del autoconocimiento de sus emociones para de esta forma

-1-



poder controlarlas y utilizarlas de la manera mas asertiva, permitiendo mejorar su autoestima y
también sus relaciones interpersonales, adquiriendo mayor seguridad en si mismo, siendo empatico

y tolerante.

Existe un abanico de plataformas y herramientas para contribuir al fortalecimiento de la
inteligencia emocional y para este estudio Spotify se puede convertir en un recurso valioso para
trabajar la inteligencia emocional a través de podcast motivacionales, masica de relajacion,

charlas sugestivas, cuentos, fabulas y demas.

Esta investigacion podria marcar un precedente para que otros docentes, otras instituciones,
otros padres de familia apliquen y fomenten la utilizacion de herramientas digitales como

Spotify en pro del fortalecimiento de la inteligencia emocional.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la incidencia de Spotify para el
fortalecimiento de la inteligencia emocional en los estudiantes de noveno afio de la Unidad

Educativa “Aida Gallegos de Moncayo” y se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo 1, consta de: planteamiento del problema, objetivos, justificacion.

Capitulo 11, abarca: antecedentes, marco tedrico, fundamentacion tedrica y marco legal;

Capitulo 11, se detallan: el proceso metodoldgico, disefio de la investigacion, métodos, técnicas
de investigacion y las apreciaciones bioéticas;

Capitulo 1V, se puntualizan: los resultados, discusion;

Capitulo V, contempla: disefio de la propuesta y finalmente las conclusiones, recomendaciones,

las referencias y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La inteligencia emocional es un aspecto fundamental del ser humano que le permite el
adecuado manejo de sus emociones en las distintas situaciones que se le presenta en el dia a
dia; esta inteligencia emocional se ha visto sumamente afectada debido a la presencia del

problema sanitario con respecto a la pandemia del COVID 19y de todo lo que implica la misma.

De acuerdo a Fernandez y Montero (2016) la inteligencia emocional (IE), permite la construccion
del bienestar del sujeto, pues ademas de producir satisfaccién y sensacién de bienestar, reduce las
posibilidades de presentar problemas de estrés, depresién o consumo de psicoactivos, favoreciendo no

solo la satisfaccion del sujeto sino el beneficio de su salud fisica y psicologica.

No es desconocido que la pandemia trajo consigo desempleo, pobreza, maltrato
intrafamiliar, pérdida de seres queridos, entre otras situaciones que de una forma u otra han

afectado emocionalmente a los adolescentes.

En paises como Australia, Brasil, Ecuador, Egipto, Nicaragua, Espafia, Mozambique,
Estados Unidos, Zambia, entre otros, mediante una encuesta realizada sobre el impacto del
COVID, se evidencia que la mayoria de las nifias, adolescentes y mujeres jovenes han

experimentado altos niveles de ansiedad como resultado de la crisis sanitaria. De las



encuestadas, el 88% han experimentado algun nivel de ansiedad entre alto y moderado. Solo el

12% declararon no haberla sentido (Plan Internacional, 2020).

Con respecto a Ecuador, la pandemia y el aislamiento social han repercutido en gran
afectacion a los adolescentes, presentando varios problemas emocionales, entre ellos: estreés,
ansiedad, miedo, tristeza y soledad. Segun un estudio realizado a una muestra de adolescentes
en Manta, se afirma que existe una clara relacion entre el confinamiento por la pandemia
sanitaria y la ansiedad en los adolescentes, evidenciando en la mayoria de ellos un nivel de

ansiedad moderada. (Catagua y Escobar, 2021, p. 2).

Los estudiantes de noveno afio “A” de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de
Moncayo” no son la excepcidn, pues presentan un inadecuado manejo de sus emociones con
manifestaciones de frustracion, tristeza, enojo, agresividad, molestia, desmotivacion, etc. con
el adicional de que después de casi dos afios de encierro tienen que adaptarse nuevamente a la

presencialidad.

En base a lo expuesto, surge la interrogante:

¢ Como se puede contribuir desde el saldn de clases al fortalecimiento de la inteligencia
emocional en los estudiantes de noveno afio “A” de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de

Moncayo?



1.2 Antecedentes

El propdsito de este apartado se encuentra dirigido a la revisién de investigaciones
efectuadas en el nivel de la aplicacion de la tecnologia en el fortalecimiento de la inteligencia
emocional de los estudiantes, a fin de proporcionar una base teérico-conceptual que contribuya
al desarrollo de este estudio. En este sentido, a continuacion, se presenta un conjunto de
investigaciones, que constituyen antecedentes del mismo. Para tal efecto, se encuentran las

siguientes:

Goleman (1995) publica el libro La Inteligencia Emocional dando relevancia al fascinante
mundo de las emociones en los diferentes campos de la vida humana y siendo quien abra las

puertas a un sinnumero de investigaciones posteriores.

Duenas (2002) realiza una investigacion titulada “Importancia de la inteligencia
emocional: un nuevo reto para la orientacion educativa.”; misma en que se resefian algunos
aspectos de la escuela y la familia como principales espacios educativos para el desarrollo

emocional del individuo.

Andrade (2014) desarrolla una investigacion titulada “El desarrollo de la inteligencia
emocional en el proceso de ensefianza aprendizaje”, concluyendo que la escuela y la familia
constituyen los principales contextos para potenciar el desarrollo emocional de la persona, es
decir, para el logro de una personalidad sana e integral que contribuya al bienestar personal y

social del ser humano.



Alonso (2020) desarrolla la investigacion “Tic y educacién emocional. propuesta de
aplicacion online en el aula de bachillerato” misma que se enfoca en el estado emocional de los
estudiantes debido a la pandemia, concluyendo que existe la necesidad de implementar

programas que favorezcan el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los educandos.

Beltran (2021) realiza una investigacion y posterior publicacion sobre Spotify y el control
emocional, investigacion en la que recalca la importancia de esta plataforma para el

fortalecimiento de la misma.

1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo General:

Determinar la incidencia del uso de Spotify en la inteligencia emocional de los estudiantes
de noveno afio de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”.
1.3.2 Objetivos Especificos:

Diagnosticar la inteligencia emocional de los estudiantes de noveno afio de la Unidad
Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”.

Elaborar un repositorio de podcast utilizando Spotify para aplicar a los estudiantes de
noveno afio de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”.

Evaluar la incidencia del uso de Spotify en la inteligencia emocional de los estudiantes

de noveno afio de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo” a través de un retest.



1.4 Justificacion

La presente investigacion se enfocara en la utilizacion de Spotify como herramienta
tecnologica para fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes de noveno aiio “A” de

la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo™.

De acuerdo a lo sefialado por Fernandez y Montero (2016), la inteligencia emocional
(IE), permite la construccion del bienestar del sujeto, pues ademas de producir satisfaccion y
sensacion de bienestar, reduce las posibilidades de presentar problemas de estrés, depresién o
consumo de psicoactivos, favoreciendo no solo la satisfaccion del sujeto sino el beneficio de su

salud fisica y psicoldgica.

De ahi la importancia de fortalecer la inteligencia emocional en los adolescentes, lo cual
sera muy productivo para el acertado manejo de sus emociones en las distintas circunstancias
que se presenten a lo largo de su vida, permitiéndole clarificar sus respuestas psicologicas y

conductuales frente a determinados estimulos.

Emocion se refiere a un sentimiento y a los pensamientos, los estados biolégicos, los
estados psicolégicos y el tipo de tendencias a la accion que lo caracterizan (Goleman, 1995,
p.183).

Los diferentes problemas familiares, personales, sociales, alteran el manejo de estas, ante lo
cual los docentes podemos contribuir a través de actividades cortas que se pueden desarrollar
en la labor académica y que predispondré al educando a lograr aprendizajes significativos a

medida que fortalece su inteligencia emocional.



El fortalecimiento de la inteligencia emocional le permitird al estudiante manejar de
manera apropiada las diversas situaciones que se pueden presentar en la vida diaria a través del
autoconocimiento de sus emociones para de esta forma poder controlarlas y utilizarlas de la
manera mas asertiva, permitiendo mejorar su autoestima y también sus relaciones

interpersonales, adquiriendo mayor seguridad en si mismo, siendo empatico y tolerante.

Spotify es una plataforma conocida por los adolescentes y que se puede convertir en un
recurso valioso para trabajar la inteligencia emocional a través de podcast motivacionales,

musica de relajacién, charlas sugestivas, cuentos, fabulas y demas.

Esta investigacion podria marcar un precedente para que otros docentes, otras instituciones,
otros padres de familia apliquen y fomenten la utilizacion de herramientas digitales como
Spotify en pro del fortalecimiento de la inteligencia emocional y los resultados se empezarian
viendo a corto plazo, pero se incrementarian a largo plazo si hacemos de la aplicacion de estas

herramientas digitales que fortalecen la inteligencia emocional un habito entre los docentes.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teo6rico

2.1.1 Inteligencia Emocional en el Ambito Educativo

El manejo acertado de las emociones permite tomar decisiones adecuadas frente a
diferentes situaciones que se pueden presentar en el diario vivir, el ambito educativo no es la
excepcion, pues la inteligencia emocional posibilita al discente actuar de manera coherente
frente a situaciones disruptivas que se pueden presentar en la institucion educativa durante sus
labores académicas contribuyendo de esta manera a fomentar un ambiente favorable en el
proceso de interaprendizaje.

De acuerdo a Masabanda (2013) el interaprendizaje es una estrategia de gestion del
salon de clase, en el cual se privilegia la organizacion del alumnado en grupos heterogéneos
para la ejecucion de las tareas y actividades del aprendizaje. El interaprendizaje se basa en que
cada uno de los estudiantes intente perfeccionar su aprendizaje, pero también el de sus

compafieros de clase.

2.1.1.1 Resefia Historica de la Inteligencia Emocional

El término inteligencia emocional aparece en la década de los 90, cuando John Mayer y
Peter Salovey publican un articulo titulado Imagination, Cognition and Personality, mismo que
adquiere gran relevancia y atrae a muchos cientificos frente a la inquietud de investigar este

fascinante mundo de las emociones.



Para Rotger (2017) las emociones son reacciones psicofisioldgicas que representan
modos de adaptacion a ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto, persona, lugar,

suceso o recuerdo importante.

Inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que explica las diferencias
individuales en el modo de percibir y comprender nuestras emociones. Méas formalmente,
la Inteligencia emocional es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento
para comprender emociones y razonar emocionalmente.

(Mayer, Salovey, 1997, p.10)

El modelo creado por los autores antes mencionados, se conoce como modelo de cuatro
ramas de inteligencia emocional o modelo de habilidad y se encuentra dividido en cuatro

ambitos, ordenados principalmente en forma jerarquica:

1) Percibir, valorar y expresar emociones con exactitud

2) Acceder o generar sentimientos que faciliten el pensamiento;

3) Comprender emociones y el conocimiento emocional,

4)  Regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual

(Mayer y Salovey, 1997)
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Tabla 1.

Modelo de cuatro ramas de inteligencia emocional de Mayer & Salovey (1997)

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

La regulacién de las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual

La habilidad para estar
abierto a los
sentimientos, tanto a
los placenteros como a
los que no lo son

La  habilidad para
emplear reflexivamente
0 desprenderse de una
emocion, dependiendo
de su naturaleza
informativa o utilitaria.

La habilidad para
monitorizar

reflexivamente las
emociones  personales,
asi como el

reconocimiento de cuan
claras, influenciables o
razonables son

La habilidad para
manejar las emociones
en uno mismoy en
otros, mediante el
control de las
emociones negativas y
la focalizacidn en las
placenteras; tener que
reprimir o exagerar la
informacion
transmitida.

Entendimiento y analisis de las emociones; empleo del conocimiento emocional

La habilidad para
describir las emociones
y reconocer las
representaciones  de
estas en las palabras.

La  habilidad
interpretar los
significados de las
emociones con respecto
a las relaciones (por

para

La  habilidad para
entender los
sentimientos complejos,
por ejemplo, la
ambivalencia.

La habilidad para
reconocer las
transiciones entre las

emociones, tales como
la transicién de la ira a

Por ejemplo, la ejemplo, la tristeza casi la satisfaccion o de la
relacién entre querer y siempre acompafia a la ira a la timidez

amar. pérdida)

Facilitacién emocional del pensamiento

Las emociones dan Las emociones estdn EIl animo emocional Los estados
prioridad al suficientemente modula los cambios en ~ emocionales se
pensamiento, por disponibles como para el individuo: de diferencian y fomentan

medio de dirigir la
atencion a la
informacion
importante

que puedan ser
generadas como ayuda
para el juicio y Ila

memoria concerniente a
los sentimientos

optimista a pesimista, lo
cual alienta el
reconocimiento de
multiples puntos de
vista.

métodos de solucidonde
problemas (ejemplo, la

felicidad facilita el
razonamiento
inductivo y la

creatividad).

Percepcidn, evaluacién y expresion de la emocién

La habilidad
identificar la emocion
en nuestros estados

para La

habilidad
identificar las emociones
en otras personas,

para

La habilidad para
expresar las emociones
con precision y para

La habilidad para
discriminar entre
sentimientos; por

-11 -



fisicos, sentimentalesy objetos, situaciones, etc., expresar las necesidades ejemplo, expresiones

reflexivos. a través del lenguaje, de aquellossentimientos. honestas Versus
sonido, apariencia y deshonestas.
comportamiento.

Fuente: Tomado de Mayer y Salovey (1997)

En 1995 Daniel Goleman publica el libro Emotional Intelligence, siendo este de gran
éxito en el mundo cientifico pues refleja la necesidad del estudio de la inteligencia humana
enfatizando en las emociones como el motor que impulsa el rumbo en la vida de los seres
humanos.

En 1997 se establece el modelo de competencias emocionales, en donde Goleman
plantea cuatro etapas con veinte habilidades cada una

1) Autoconciencia, el conocimiento de nuestras preferencias, sensaciones, estados
Yy recursos internos;

2) Autocontrol, manejo de nuestros sentimientos, impulsos, estados y necesidades
internas;

3) Conciencia social, reconocimiento de los sentimientos, preocupaciones y
necesidades de otros, y

4) Manejo de las relaciones, la habilidad para manejar bien las relaciones y construir
redes de soporte

(Goleman, 2002)

Inteligencia Emocional, incluye autocontrol, entusiasmo, persistencia y la habilidad

para motivarse a uno mismo...hay una palabra pasada de moda que engloba todo un abanico

de destrezas que integran la Inteligencia Emocional: el caracter (Goleman,1995, p. 28)
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Tabla 2.

Inventario de habilidades emocionales de Goleman

Autoconciencia (self-awareness)

*Autoconciencia emocional: reconocimiento de nuestras emociones y sus efectos.
*Acertada autoevaluacién: conocimiento de nuestras fortalezas y limitaciones.
*Autoconfianza: un fuerte sentido de nuestros méritos y capacidades.

Autodireccion (self-management)

*Autocontrol: control de nuestras emociones destructivas e impulsos. ~
*Fiabilidad: muestra de honestidad e integridad.

*Conciencia: muestra de responsabilidad y manejo de uno mismo.
*Adaptabilidad: flexibilidad en situaciones de cambio u obstaculos.

*Logro de orientacion: direccion para alcanzar un estandar interno de excelencia.
*Iniciativa: prontitud para actuar.

Aptitudes sociales (social — awareness)

*Influencia: tacticas de influencia interpersonal.

*Comunicacion: mensajes claros y convincentes.

*Manejo de conflicto: resolucién de desacuerdos.

*Liderazgo: inspiracion y direccidn de grupos.

*Cambio catalizador: iniciacion y manejo del cambio.
*Construccion de vinculos: creacion de relaciones instrumentales.
Relaciones de direccion (relationship management)

*Trabajo en equipo y colaboracion.
*Creacion de una visién compartida en el trabajo en equipo.
*Trabajo con otros hacia las metas compartidas

Fuente: Tomado de Boyatzis et al. (2000)

Reuven Bar-on, psicélogo e investigador estadounidense también realiza su aporte a la
inteligencia emocional, conceptualizdndolo como un conjunto de capacidades no cognitivas,
competencias y destrezas que influyen para afrontar exitosamente presiones y demandas
ambientales (Bar-On, 1997, p. 14)

Su modelo se basa en la publicacion de Salovey y Mayer y se denomina Modelo de la

Inteligencia emocional social y buscan la relacion de la Inteligencia Emocional con la salud
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psicoldgica y fisica, el rendimiento académico, el desempefio laboral y la realizacion del ser

humanao.

Tabla 3.

Componentes del modelo de inteligencia emocional social de Bar-on

Componente intrapersonal (intrapersonal component)

Evalla la autoidentificacion general del individuo, la autoconciencia emocional, el
asertividad, la autorrealizacién e independencia emocional, la autoconciencia
(emotional self-awereness), la autoevaluacion (self regard).

Componente interpersonal (interpersonal component)

La empatia, la responsabilidad social, las relaciones sociales.

Componente de manejo de emociones (stress management component)

La capacidad para tolerar presiones (tolerance stress) y la capacidad de controlar
impulsos (impulse control).

Componente de estado de animo

El optimismo (optimism): se refiere a la capacidad de ser optimista y de saber disfrutar
de la presencia de otros, ademéas de conservar una actitud positiva ante situaciones
adversas. Satisfaccion (happiness): se refiere a la capacidad de estar satisfecho consigo
mismo y de la propia vida.

Componente de adaptacion-ajuste (adaptability)

Este componente se refiere a la capacidad del individuo para evaluar correctamente la
realidad y ajustarse de manera eficiente a nuevas situaciones, asi como a su capacidad
para crear soluciones adecuadas a los problemas diarios. Incluye las nociones de prueba
de la realidad (reality testing), flexibilidad (flexibility) y capacidad para solucionar
problemas (problem solving).

Fuente: Tomado de Bar-On et.al. (2000)

La inteligencia emocional es una habilidad para percibir, valorar y expresar emociones
con exactitud, a partir de la percepcion, comprension y regulacion (Fernandez-Berrocal,2002)

El mencionado profesor de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Malaga
plantea un modelo de habilidades que no es otra cosa que la adaptacion del modelo de Mayer y

Salovey.
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2.1.1.2 Caracteristicas de la Inteligencia Emocional.

La inteligencia emocional es un aspecto fundamental del ser humano que le permite el
manejo adecuado de sus emociones frente a las diversas circunstancias del diario vivir, es decir

es la facilidad de gestionar de forma oportuna las emociones.

De acuerdo a lo sefialado por Fernandez y Montero (2016), la inteligencia emocional
(IE), permite la construccion del bienestar del sujeto, pues ademéas de producir satisfaccion y
sensacion de bienestar, reduce las posibilidades de presentar problemas de estrés, depresion o
consumo de psicoactivos, favoreciendo no solo la satisfaccion del sujeto sino el beneficio de su

salud fisica y psicoldgica.

La inteligencia emocional, implica un sinnimero de caracteristicas, entre ellas estan: la
capacidad de motivarnos a nosotros mismos, preservar en el empefio a pesar de las posibles
frustraciones, poder ser capaces de controlar los impulsos, ser capaces de gratificarnos, regular
los propios estados de animo, evitar la angustia y la capacidad de enfatizar, asi como la de

confiar en los demas. (Gruell, 2018, p. 12)

La inteligencia emocional hace referencia a la capacidad que poseen las personas para
actuar y desenvolverse ante determinadas situaciones y problemas de la vida cotidiana,
reconociendo emociones tanto propias como ajenas, aceptandolas y manejandolas de una
manera adecuada para obtener respuestas idoneas que se reflejan en el comportamiento y las

relaciones interpersonales apropiadas (Orbea, 2019)
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De acuerdo a Uriarte (2021) la inteligencia emocional nos ayuda a tomar conocimiento
de nuestras emociones, y saber comprender y respetar los sentimientos de quienes nos rodean,
por lo que debemos soportar las presiones y frustraciones que se nos presenten, dependiendo
esto de nuestra capacidad de tolerancia, ademas podemos adoptar una actitud empatica y social,

lo que nos brinda una gran posibilidad para nuestro desarrollo personal.

2.1.1.3 Funciones de las Emociones

Las emociones son una parte importante de la experiencia humana y juegan un papel
fundamental en nuestra vida diaria. Nos ayudan a entender y gestionar nuestras experiencias, a
comunicarnos con los deméas y a tomar decisiones. Las emociones también nos permiten
experimentar una gama de sentimientos, desde el amor y la felicidad hasta la tristeza y el miedo.
En resumen, las emociones nos ayudan a navegar por el mundo y nos proporcionan un sentido

de significado y proposito en la vida.

De acuerdo a John Marshall Reeve las emociones tienen tres principales funciones:

e Funciones adaptativas: Las emociones nos facilitan a conllevar conductas adecuadas
ante los estimulos, como para comunicarnos, expresando nuestra afectividad con el resto.
Ademas, prepararan al organismo para actien de modo eficiente en las condiciones ambientales
0 hacia un objetivo determinado, asi mismo encamina la energia necesaria para realizar

cualquier trabajo.
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e Funciones sociales: se puede destacar que nos ayuda a interactuar socialmente,
mediante una conducta adecuada y controlada que permite comunicarnos por medio de estados
afectivos que estimula la conducta pro social, la expresién emocional es beneficiosa porque
favorece la creacion de una red de apoyo social. Tomando en consideracion que, si no existe
una emocién adecuada, en un momento inapropiado podemos generar un rechazo hacia los

demas.

¢ Funciones motivacionales: Existe una relacion entre la emocion y la motivacion por
lo que establece sentimientos y estimulacion, por lo que las emociones tienen un triple impacto
en las personas, ya que generan consecuencias subjetivas en los estados emocionales, en otro
lado fisioldgico se refiere a las alteraciones por experiencias y las emociones motivadoras que

producen una conducta.

2.1.1.4 Componentes de la Inteligencia Emocional

El modelo de inteligencia emocional propuesto por Daniel Goleman se basa en cinco
componentes clave:

Autoconciencia: la capacidad de reconocer y comprender nuestras propias emociones y
cémo nos afectan.

Autorregulacion: la capacidad de controlar y regular nuestras emociones para
adaptarnos a las circunstancias y a las demandas de la situacion.

Motivacion: la capacidad de utilizar nuestras emociones para impulsarnos a lograr

nuestras metas y objetivos.
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Empatia: la capacidad de comprender y sentir lo que otras personas estan sintiendo y de
responder de manera adecuada a sus necesidades emocionales.

Habilidades sociales: la capacidad de interactuar de manera efectiva con otras personas
y de manejar relaciones de manera saludable.

Estos cinco componentes trabajan juntos para permitirnos tener una inteligencia

emocional sélida y saludable, que facilite el manejo de nuestras emociones de manera efectiva.

2.1.1.5 Influencia de la Inteligencia Emocional en la Conducta de los Adolescentes

La inteligencia emocional juega un papel importante en la conducta de los adolescentes.
La capacidad de los adolescentes para reconocer y gestionar sus propias emociones y las de los
demas puede influir en su comportamiento y en su habilidad para tomar decisiones saludables
y adecuadas en diferentes situaciones. Los adolescentes con una alta inteligencia emocional
pueden ser méas conscientes de sus emociones y de como éstas pueden influir en su
comportamiento, lo que les permite actuar de manera mas reflexiva y adaptarse mejor a

situaciones estresantes o dificiles.

Por otro lado, los adolescentes con una baja inteligencia emocional pueden tener méas
dificultades para entender y gestionar sus emociones, lo que puede llevar a comportamientos
impulsivos o irracionales. En general, la inteligencia emocional puede ser una herramienta

importante para ayudar a los adolescentes a desarrollarse de manera saludable y equilibrada.

En ese mismo sentido resulta indispensable fortalecer la educacién emocional, misma

que debe ser orientada a que los discentes aprendan a aceptar sus emociones y
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sentimientos, y a partir de ello aprendan a decidir qué conducta es la mas acertada de
acuerdo a las circunstancias, de tal manera que las mismas contribuyan a una
interaccion social y personal constructiva, positiva, capaz de contribuir a la elevacién

de su calidad de vida. (Garcia, 2018, p. 24)

De esta manera el aprender a gestionar las emociones contribuye a disfrutar de
experiencias positivas derivando los efectos nocivos de las emociones negativas y buscar una
adecuada relacion con el entorno y los semejantes, puesto que los seres humanos desde
tempranas edades manifiestan emociones que son parte de sus vidas, por lo tanto, estan

vinculadas a la naturaleza humana.

2.1.1.6 Rendimiento Académico e Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional puede influir en el rendimiento académico de los adolescentes
de varias maneras, siendo asi los adolescentes con una alta inteligencia emocional pueden tener
maés habilidades para gestionar su estrés y sus emociones, lo que puede ayudarles a mantener
una actitud positiva y enfrentarse a situaciones académicas desafiantes de manera mas efectiva.
Ademas, la habilidad de los adolescentes para entender y gestionar las emociones de los demas
puede ser Util para trabajar en equipo y establecer relaciones positivas con sus compafieros y

profesores, lo que puede mejorar su rendimiento académico.

Por otro lado, los adolescentes con una baja inteligencia emocional pueden tener méas

dificultades para manejar sus emociones y su estrés, lo que puede afectar negativamente su
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capacidad para concentrarse y aprender. En general, la inteligencia emocional puede ser un

factor importante en el rendimiento académico de los adolescentes.

Goleman (1995) sefiala que la diferencia que marca el éxito o el fracaso entre dos
personas con el mismo coeficiente intelectual es precisamente la inteligencia emocional.
En la actualidad la inteligencia emocional puede influir grandemente en el rendimiento

académico y el desarrollo comportamental de los discentes.

Para Garcia Salas (2018) la inteligencia emocional viene cobrando mayor importancia
en los procesos educativos de nuestra actualidad. La actualidad plantea que la educacién es un
proceso que se encuentra influenciada por hechos que abarcan mas alla de lo puramente
cognitivo.

Maturana (2019) afirma que: “todas las acciones humanas se funden en lo emocional,
independientemente del espacio operacional en que surjan, y no hay ninguna accion humana
sin una acciéon que la establezca como tal y la tome como posible acto” (p. 12). La educacion,
es una accion que esta llena de emociones y dentro del ambito educativo, inciden de forma

directa o indirecta en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.1.1.7 MUsica e Inteligencia Emocional

La musica ha sido considerada un arte por el que expresamos cOmo nos
sentimos, es decir, es un medio de comunicacion y socializacién. Muchos son los
referentes que afirman que se usa para mejorar los estados emocionales de personas con

determinados trastornos o estados de ansiedad, debido a que la musica provoca cambios
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emocionales a quienes la escuchan (Jauset, 2009)

La masica y la inteligencia emocional estan estrechamente relacionadas. La musica
puede tener un impacto profundo en nuestras emociones y puede ser utilizada como una
herramienta para mejorar la inteligencia emocional. Algunos de los beneficios de la musica para

la inteligencia emocional incluyen:

Ayuda a regular las emociones: La musica puede ayudar a calmar los nervios y a regular
las emociones. Por ejemplo, escuchar musica relajante puede ayudar a reducir el estrés y la

ansiedad.

Aumenta la empatia: La musica puede ayudar a aumentar la empatia al permitirnos

conectar con las emociones de otras personas a traves de la expresion musical.

Mejora la comunicacion no verbal: La musica también puede mejorar la comunicacion

no verbal al ensefiarnos a expresarnos de manera efectiva sin palabras.

Fortalece la resiliencia: La mdusica también puede ayudarnos a manejar situaciones

dificiles y a ser mas resilientes.

Mufioz y Ards (2017) afirman lo siguiente:

La musica fomenta las emociones, las produce y las genera y, lo que es méas

importante y fundamental, necesita de las emociones para desarrollar todas sus
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dimensiones. A través de la musica sentimos alegria, tristeza, miedo, rabia, calma...
incluso podemos llegar a enamorarnos. Las emociones son, pues, una parte inseparable

de la actividad musical. (p.7)

Por consiguiente, la musica puede ser una herramienta poderosa para mejorar nuestra
inteligencia emocional y nuestra capacidad para manejar nuestras emociones de manera

efectiva.

2.1.2 Spotify como herramienta para fortalecer la inteligencia emocional

De acuerdo a la pagina oficial de Spotify (2022) las caracteristicas, usos, tendencias,

bondades y desventajas de esta plataforma son las siguientes:

2.1.2.1 Caracteristicas de Spotify
Spotify es una herramienta multimedia muy utilizada por la poblacion estudiantil, fue

creada en el 2006 en Suecia y su objetivo es la reproduccion de masica via streaming. Ofrece
dos tipos de servicio, un servicio gratuito basico con publicidad y otro con mejor calidad de

audio, sin publicidad que tiene un costo aceptable.

Spotify ofrece podcasts digitales restringidos por derechos de autor y musica grabada,
que incluye aproximadamente 82 millones de canciones, también ofrece méas de 3 millones de

videos musicales.

2.1.2.2 Usoy tendencia de Spotify
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Spotify esta actualmente disponible en mas de 180 paises, esta plataforma multimedia
le brinda al usuario la oportunidad de buscar musica de acuerdo a su artista predilecto, aloum o
género; ademas le permite editar, compartir y crear listas de reproduccion. El programa se lanzé
al mercado europeo el 7 de octubre del 2008, mientras que su implantacion en otros paises se
dio en 2009. A Ecuador especificamente lleg6 en el 2013 y a partir de ese momento la cantidad

de usuarios se ha incrementado rapidamente.

La empresa sueco-estadounidense, que tiene sus sedes en Estocolmo (Suecia) y Nueva
York (Estados Unidos) tiene firmados acuerdos con las discograficas Universal Music, Sony
Music, EMI Music (desaparecida en 2012), Hollywood Records, Interscope Records y Warner

Music, entre otras.

2.1.2.3 Bondadesy desventajas de Spotify

Bondades: Mediante esta plataforma, se puede reproducir musica directamente desde
internet, sin necesidad de descargarla al ordenador. Su ventaja méas importante es la gratuidad
y el extenso nimero de canciones a la que se puede tener acceso.

En el mismo sentido, quienes encuentran en la musica una forma dinamicay entretenida
de pasar el tiempo, son los mayores seguidores de esta innovadora herramienta. Esto se debe a
sus muchas bondades, entre las cuales se destacan:

a) Cuenta con mas de 140 millones de usuarios activos.

b) Se encuentra presente en 60 mercados a nivel mundial.

c) Esta disponible en diversos idiomas, como espafiol, inglés, francés, portugués,

entre otros.
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d)

9)

h)

)
K)

El catalogo de musica incluye mas de 40 millones de canciones.

Es la preferida de muchos por su facilidad de descarga y uso.

Incluye musica de todo el mundo y gran variedad de géneros musicales.

El acceso es inmediato, y brinda la oportunidad de personalizarlo de acuerdo con
los gustos personales del usuario.

Permite descubrir y compartir musica con otras personas.

Disminuye la pirateria musical.

El uso de publicidad hace que la plataforma sea sostenible en el tiempo.

Como consecuencia de la utilidad social, se benefician los anunciantes, los
usuarios y los artistas a la vez.

Los artistas son retribuidos monetariamente por sus canciones.

Ofrece recomendaciones musicales, basadas en los gustos y las preferencias de los
usuarios.

Es de uso masivo y de potencial crecimiento.

Es pionera en el streaming sin costo.

Resulta compatible con las redes sociales.

Por su diversidad, llega al pablico en general, sin poseer segmentos de usuarios.
Permanece en constante actualizacion de contenido.

Puede ser usada como canal de promocion de nuevos artistas.

El 25% de sus usuarios posee una cuenta Premium.

Los usuarios se conectan a cualquier hora del dia, sin ningun tipo de preferencia de

horario.
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v) La mayoria de los usuarios utiliza su dispositivo movil para acceder a la

aplicacion, y no los ordenadores de mesa

Desventajas: Aunque posee mas factores a su favor que en contra, se deben mencionar
las siguientes desventajas:

a) Persiste el acceso sin licencia, promoviendo la pirateria y disminuyendo la utilidad
monetaria de los artistas.

b) Si no activamos la sesion privada, nuestros gustos y preferencias quedan
expuestos.

c) Ocasiona mayor consumo de bateria y megabytes en caso de los dispositivos
moviles.

(Gremios de Spotify, 2020)

2.1.3. Evaluacion de la Inteligencia emocional

2.1.3.1 Niveles de inteligencia emocional

La Inteligencia Emocional puede dividirse en cuatro grandes niveles, de acuerdo al
planteamiento de Goleman (2007)

Escaso nivel de Inteligencia emocional. Un escaso nivel de inteligencia emocional
puede manifestarse de diferentes maneras. Algunas posibles sefiales de un bajo nivel de

inteligencia emocional podrian incluir:

Dificultad para reconocer y comprender nuestras propias emociones y como nos afectan.
Dificultad para controlar y regular nuestras emociones de manera adecuada, lo que

puede llevar a reacciones emocionales exageradas o inapropiadas en diferentes situaciones.
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Baja motivacion y falta de interés por nuestras metas y objetivos.

Dificultad para comprender y sentir lo que otras personas estan sintiendo, lo que puede
dificultar la empatia y la capacidad de establecer conexiones emocionales con otras personas.

Dificultad para interactuar de manera efectiva con otras personas y para manejar

relaciones de manera saludable.

Moderado nivel de Inteligencia emocional. Un moderado nivel de inteligencia
emocional puede manifestarse de diferentes maneras. Algunas posibles sefiales de un nivel
moderado de inteligencia emocional podrian incluir:

Capacidad para reconocer y comprender nuestras propias emociones y cOmo nos
afectan, aunque a veces puede haber dificultad para identificar y expresar correctamente
nuestras emociones

Capacidad para controlar y regular nuestras emociones de manera adecuada en la
mayoria de las situaciones, aunque puede haber momentos en los que las emociones se sienten
fuera de control.

Motivacion e interés por nuestras metas y objetivos, aunque puede haber momentos en
los que se pierde el impulso o se siente apatia.

Capacidad para comprender y sentir lo que otras personas estan sintiendo en la mayoria
de las situaciones, aunque a veces puede haber dificultad para ponerse en el lugar de otras
personas o para expresar empatia de manera adecuada.

Habilidades sociales adecuadas en la mayoria de las situaciones, aunque a veces puede
haber dificultad para interactuar efectivamente con otras personas o para manejar relaciones de

manera saludable.
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Elevado nivel de inteligencia emocional. Un elevado nivel de inteligencia emocional
puede manifestarse de diferentes maneras. Algunas posibles sefiales de un alto nivel de
inteligencia emocional podrian incluir:

Capacidad para reconocer y comprender nuestras propias emociones y como nos afectan
de manera clara y precisa.

Capacidad para controlar y regular nuestras emociones de manera efectiva en la mayoria
de las situaciones y para adaptarnos de manera saludable a las demandas de la vida.

Motivacion e interés por nuestras metas y objetivos, asi como la capacidad de utilizar
nuestras emociones para impulsarnos hacia ellos.

Capacidad para comprender y sentir lo que otras personas estan sintiendo de manera
precisa y para responder de manera adecuada a sus necesidades emocionales.

Habilidades sociales sélidas y la capacidad de interactuar de manera efectiva con otras

personas y de manejar relaciones de manera saludable.

Nivel Superdotado de inteligencia emocional. Algunas posibles sefiales de una
inteligencia emocional excepcional o superdotada podrian incluir:

Capacidad para reconocer y comprender nuestras propias emociones y cémo nos afectan
de manera precisa y rapida.

Capacidad para controlar y regular nuestras emociones de manera efectiva en casi todas
las situaciones y para adaptarnos de manera saludable a las demandas de la vida.

Motivacion e interés por nuestras metas y objetivos, asi como la capacidad de utilizar

nuestras emociones para impulsarnos hacia ellos de manera consistente.
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Capacidad para comprender y sentir lo que otras personas estan sintiendo de manera
precisa y para responder de manera adecuada a sus necesidades emocionales casi siempre.
Habilidades sociales solidas y la capacidad de interactuar de manera efectiva con otras

personas y de manejar relaciones de manera saludable en la mayoria de las situaciones.

2.1.3.2 Instrumentos psicométricos para evaluar la inteligencia emocional.

Los test psicométricos son herramientas que se utilizan para medir y evaluar diversas
habilidades y caracteristicas de las personas. Estos test se basan en teorias y principios
cientificos y se han desarrollado y validado a través de pruebas y estudios rigurosos. Los
resultados de un test psicométrico pueden proporcionar informacion valiosa sobre la
personalidad, habilidades cognitivas, aptitudes, intereses y otros aspectos relevantes de una
persona. Esta informacion puede ser utilizada en diferentes ambitos, como la educacion, el

trabajo, la salud mental y el bienestar personal.

El test psicométrico es un procedimiento estandarizado compuesto por items
seleccionados y organizados, concebidos para provocar en el individuo ciertas reacciones
registrables; reacciones de toda naturaleza en cuanto a su complejidad, duracion, forma,

expresion y significado (Rey, 1973)

Evaluar la inteligencia emocional es importante porque nos permite conocer nuestras

fortalezas y debilidades en este &mbito y, en consecuencia, tomar medidas para mejorar y

desarrollar estas habilidades. La inteligencia emocional es una habilidad fundamental para tener
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éxito en la vida personal y profesional, ya que posibilita el comprender y gestionar nuestras

emociones y las de los demas, asi como manejar situaciones complejas y conflictivas.

El conocer el nivel de inteligencia emocional que tiene un individuo puede permitir
buscar alternativas para fortalecerla ya que esto mejorara el bienestar mental y fisico pues
ayudara a reducir el estrés y la ansiedad, a mejorar las relaciones interpersonales y tomar las

decisiones mas acertadas.

Frente a la gran importancia que tiene la inteligencia emocional en todas las facetas del
ser humano, muchos expertos se han dedicado a indagar sobre los instrumentos psicométricos
mas idoneos para la evaluacién de la inteligencia emocional. Entre los cuales mencionamos los

siguientes:

Existen varios test que se pueden utilizar para evaluar la inteligencia emocional en
adolescentes. Algunos de los mas conocidos son:

Escala de Inteligencia Emocional de Mayer, Salovey y Caruso (MSCEIT): Este test
mide la inteligencia emocional a través de cuatro areas: percepcién emocional, razonamiento

emocional, utilizacion de emociones y control de emociones.

Inventario de Habilidades Emocionales y Sociales (ESI): Este test mide la inteligencia

emocional a traves de cinco areas: conciencia emocional, regulacién emocional, motivacion,

empatia y habilidades sociales.
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Cuestionario de Inteligencia Emocional de Schutte (SSEI): Este test mide la inteligencia
emocional a través de cuatro areas: conciencia emocional, regulacién emocional, habilidades

sociales y motivacion.

Escala de Inteligencia Emocional de Trait (TEIQue): Este test mide la inteligencia
emocional a través de cinco areas: conciencia emocional, regulacion emocional, motivacion,

empatia y habilidades sociales.

Test de Mesquite: Test para la deteccion de los niveles de Inteligencia Emocional en
nifos, adolescentes y adultos mismo que mide aspectos fundamentales de la inteligencia

emocional como autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

Es importante tener en cuenta que ningun test es perfecto y que los resultados deben ser
interpretados con cuidado. Es recomendable trabajar con un profesional capacitado para obtener
una evaluacién precisa y Util. Ademas, es importante recordar que la inteligencia emocional es

una habilidad que puede ser desarrollada y mejorada a lo largo del tiempo

2.1.3.3 Test de Mesquite

El Test de Mesquite es una prueba de evaluacion de la inteligencia emocional que fue
desarrollada por el psicélogo y experto en liderazgo Robert E. Kaplan y el psicélogo y experto
en inteligencia emocional J. David Mesquite. El Test de Mesquite se disefid para medir la

capacidad de una persona para reconocer y comprender sus propias emociones y las de otras
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personas, asi como para utilizar esta comprension de manera efectiva para manejar situaciones

y relaciones de manera saludable.

La prueba incluye una serie de preguntas y ejercicios disefiados para evaluar las cinco
areas clave de la inteligencia emocional segin el modelo de Daniel Goleman: autoconciencia,
autorregulacién, motivacién, empatia y habilidades sociales. El Test de Mesquite se ha utilizado
ampliamente en el campo de la psicologia y el liderazgo para evaluar y mejorar la inteligencia

emocional de individuos y equipos.

2.2 Marco Legal

La investigacion se sustenta en la Constitucion de la Republica conjuntamente con el

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia.

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus
derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran
sobre los de las demés personas. Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su
desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento, maduracién y despliegue
de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno
familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira

la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el
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apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales (Constitucion de la Republica

del Ecuador, 2008).

2.2.2 Codigo de la Nifiez y adolescencia

Art. 1.- Finalidad. - Este Cadigo dispone sobre la proteccion integral que el Estado, la
sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que viven
en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus
derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad. Para este efecto, regula el goce
y ejercicio de los derechos, deberes y responsabilidades de los nifios, nifias y
adolescentes y los medios para hacerlos efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme
al principio del interés superior de la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion

integral.

Art. 37.- Derecho a la educacion. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica, asi como
del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente;

2. Respete las culturas y especificidades de cada region y lugar;

3. Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para atender las
necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad de quienes tienen
discapacidad, trabajan o viven una situacion que requiera mayores oportunidades para

aprender;
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4. Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes, materiales
didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un
ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el acceso efectivo a la
educacion inicial de cero a cinco afios, y por lo tanto se desarrollaran programas y
proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades culturales de los educandos;
Y,

5. Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y de los mismos
nifios, nifias y adolescentes. La educaciéon publica es laica en todos sus niveles,
obligatoria hasta el décimo afio de educacién basica y gratuita hasta el bachillerato osu
equivalencia. El Estado y los organismos pertinentes aseguraran que los planteles
educativos ofrezcan servicios con equidad, calidad y oportunidad y que se garantice
también el derecho de los progenitores a elegir la educacion que mas convenga a sus
hijos y a sus hijas.

Art. 38.- Objetivos de los programas de educacion. - La educacion bésica y media
aseguraran los conocimientos, valores y actitudes indispensables para:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio, nifia
y adolescente hasta su maximo potencial, en un entorno lddico y afectivo;

b) Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las diversidades, la
participacion, el dialogo, la autonomia y la cooperacion;

c) Ejercitar, defender, promover y difundir los derechos de la nifiez y adolescencia;

d) Prepararlo para ejercer una ciudadania responsable, en una sociedad libre,

democrética y solidaria;
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e) Orientarlo sobre la funcidn y responsabilidad de la familia, la equidad de sus
relaciones internas, la paternidad y maternidad responsables y la conservacion de la
salud;

) Fortalecer el respeto a su progenitores y maestros, a su propia identidad cultural, su
idioma, sus valores, a los valores nacionales y a los de otros pueblos y culturas;

g) Desarrollar un pensamiento autbnomo, critico y creativo;

h) La capacitacion para un trabajo productivo y para el manejo de conocimientos
cientificos y técnicos; e,

i) El respeto al medio ambiente

(Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, 2017)

La Carta Magna conjuntamente con el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia buscan la
formacién integral de nifios y adolescentes, para conseguir este fin es indispensable no dejar de
lado un aspecto fundamental como lo es la inteligencia emocional, pues un adecuado manejo
de emociones permite al individuo tomar las mejores decisiones y contribuir con un granito de

arena a la consecucion de una cultura de paz.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del &rea de estudio

La presente investigacion se desarrolld en la Unidad Educativa “Aida Gallegos de
Moncayo” ubicada al sur de Quito, en el sector de Quitumbe, misma que trabaja con una
poblacion estudiantil de entre inicial y bachillerato, se trabajo especificamente con los 37

estudiantes de Noveno afio “A” Jornada Matutina.

Figura 1

Ubicacion de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”
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Piura
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3.1.1 Misién

La Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo” es una institucion fiscal, laica, que

coadyuva con la educacion, porque considera la esencia del desarrollo del hombre con autonomia
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dentro de la sociedad. No discrimina etnia, cultura, credo o filiacion politica. Estd comprometida

con la transformacion social ecuatoriana y preservacion del ambiente.

3.1.2 Visién
La Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”, pretende en el proximo quinquenio
implementar equipamiento tecnoldgico para desarrollar un ambiente académico dindmico, acorde
con el desarrollo cientifico técnico a fin de formar jovenes competentes productivos y
comprometidos con el cambio social, de esta manera ser reconocidos como lider en el sector por

su eficiencia y calidad educativa.

3.2 Enfoque y tipo de Investigacion

El enfoque del estudio realizado es cuantitativo, siendo asi se encarga de analizar los
fendomenos sociales mediante la medicion y andlisis de datos numéricos y estadisticos, con el

objetivo de buscar patrones y relaciones entre variables.

Para Trujillo et &l (2019) En la investigacion cuantitativa intervienen: el positivismo
I6gico, datos solidos y repetibles, variables y su relacion, unidades de observacion, realidad y
abordajes estaticos, significado numeérico, experimentacion, generalizacion, objetivacion de los

resultados, técnicas, instrumentos de investigacion. p.21.

Es decir, pretende describir situaciones o acontecimientos; no esta interesado en

comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hipotesis o predicciones. Con mucha
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frecuencia las descripciones se hacen por encuestas, aunque estas también pueden servir para

probar hipotesis especificas (Tamayo y Tamayo, 1999, p. 44)

El enfoque cuantitativo en la investigacion es importante porque permite recolectar y

analizar datos numéricos para responder preguntas de investigacién especificas.

Ademas, el enfoque cuantitativo permite generalizar los resultados de una investigacion
a una poblacién mas amplia. Los datos cuantitativos pueden ser analizados utilizando técnicas
estadisticas que pueden proporcionar resultados precisos y fiables, lo que puede llevar a

conclusiones Utiles para la practica y la toma de decisiones.

La presente investigacion es descriptiva porque permitio describir la incidencia de
la utilizacion de la plataforma Spotify en la inteligencia emocional de los estudiantes de noveno

afio “A” de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo™.

Con relacion a la investigacion descriptiva es definida por Bernal (2010) como
aquella investigacion donde se especifican los rasgos o sefiales de alguna circunstancia o algin

elemento de anélisis.

Para Arias (2012) La investigacion descriptiva consiste en la precision de un hecho,
circunstancia, sujeto o conjunto, con la finalidad de establecer su estructura o comportamiento.
Por lo tanto, este tipo de investigacion fue idoneo para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

-37-



3.3 Técnica de investigacion

Para Trujillo et al. (2019), las técnicas de investigacion son herramientas que sirven para
alcanzar conocimiento e informacion.

Las técnicas de investigacion constituyen los medios propicios, los diferentes
procedimientos organizados de forma intencional y sistematica, a ser aplicados de
manera tactica y prolija, esto depende de la experticia del investigador, tanto para su
elaboracion, como en la aplicacion. Las técnicas permiten recopilar la informacion o
los datos de las fuentes claves, de acuerdo a los objetivos planteados, con el propdsito

de acceder al contexto ontol6gico para construir el conocimiento (p. 26).

La técnica que se empled para el desarrollo del presente trabajo fue la encuesta, misma
que a través de su instrumento permitié obtener informacion relevante para el desarrollo de la
presente investigacion.

De acuerdo con Lopez-Roldan y Fachelli (2015), la encuesta es una técnica utilizada
como procedimiento en la investigacion, que permite recopilar datos de forma rapida y eficaz
sobre diversos temas. Los datos se obtienen mediante procesos estandarizados de manera que
cada uno de los encuestados responda en igualdad de condiciones, asi se evita la aparicion de

opiniones sesgadas que pueden influir en los resultados de la investigacion.

3.4 Instrumento de investigacion

El instrumento que se utilizé para el desarrollo del presente trabajo investigativo fue el

Test de Mesquite, prueba de evaluacion de la inteligencia emocional que fue desarrollada por
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el psicologo y experto en liderazgo Robert E. Kaplan y el psicélogo y experto en inteligencia

emocional J. David Mesquite.

El Test de Mesquite se disefid para medir la capacidad de una persona para reconocery
comprender sus propias emociones y las de otras personas, asi como para utilizar esta

comprension de manera efectiva para manejar situaciones y relaciones de manera saludable.

Esta prueba psicoldgica evalua la inteligencia emocional en nifios y adolescentes y que
consta de 8 preguntas referidas a distintas situaciones de la vida cotidiana con 3 0 4 respuestas

posibles.

3.5 Procedimientos

Para el desarrollo de esta investigacion se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos que permitieron determinar la incidencia del uso de Spotify en la inteligencia
emocional de los estudiantes de noveno ano “A” de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de

Moncayo™.

Fase 1: Diagnostico de la inteligencia emocional de los estudiantes de noveno afio

de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”.

Con el objeto de diagnosticar la inteligencia emocional de los estudiantes se aplicé el
Test de Mesquite, mismo que permitié detectar la escasa, moderada, elevada o superdotada

inteligencia emocional.
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Fase 2: Elaboracion de un repositorio de podcast utilizando Spotify para aplicar

a los estudiantes de noveno afio de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”.

En esta fase se cred en la plataforma Spotify un repositorio de podcast enfocados al
fortalecimiento de la inteligencia emocional, mismos que se emplearon cuatro veces por
semana, los podcasts fueron de musica instrumental, cuentos motivadores, musica de relajacion,
charlas de motivacion, etc. Ademas, se realizaron podcast de elaboracion propia a través de
Anchor de Spotify.

Los links de ingreso al repositorio se ubicaron en un blog para facilitar el acceso por
parte de todos los docentes de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo™ y del publico
en general.

Después de escuchar cinco minutos los podcasts al inicio de cada hora clase, se
realizaron talleres de reflexion sobre los mismos. Los audios se reprodujeron también durante

la etapa de conceptualizacion del ciclo del aprendizaje.

Fase 3: Evaluacion de la incidencia del uso de Spotify en la inteligencia emocional

de los estudiantes de noveno afio de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo” a

través de un retest.

Para conocer los resultados de esta investigacion se aplicé un retest, lo cual

permitio determinar la incidencia de Spotify en la inteligencia emocional de los mismos.
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Figura 2

Fases de la investigacion
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un retest.

Elaboracion de un
repositorio de
podcast utilizando
Spotify para aplicar a
los estudiantes de
noveno ano de la
Unidad Educativa
"Aida Gallegos de
Moncayo™.

Nota: Figura creada a través de la herramienta Canva, elaboracion propia

3.6 Consideraciones bioéticas

La bioética busca promover los principios para la conducta mas apropiada del ser humano

con respecto a la vida en general y el &mbito de la investigacion no es la excepcidn, pues la

bioética esté relacionada con el comportamiento frente a las ciencias humanas, el derecho y la

salud y estas van de la mano del proceso investigativo.

La presente investigacion se realizéd con los estudiantes de Noveno afio “A” de la Unidad

Educativa “Aida Gallegos de Moncayo” por lo cual se solicitd a la autoridad del plantel se

conceda el permiso para realizarla sin que interfiera en el desempefio académico de los

educandos.
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Adicional, se solicité un consentimiento informado a cada uno de los representantes legales
de los estudiantes que participaron en este estudio, en el mismo que se autorizé la aplicacion de

los instrumentos de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta los resultados y la discusion segun criterios del

investigador en base a los instrumentos.

4.1 Anélisis comparativo de los resultados de la aplicacion del Test de Mesquite y su
Retest después de la aplicacién de la herramienta Spotify durante 5 meses a los
estudiantes de noveno afio “A” de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de

Moncayo”

Figura 3

Reaccion del encuestado frente a una discusion familiar; antes y después de la utilizacion de
la herramienta Spotify

Ndmero de estudiantes Tost Ntmero de estudiantes Retest
Reaccién frente a discusién familiar Reaccidn frente a discusion familiar
antes de la utilizacién del repositorio de podcast a después de la utilizacion del repositorio de podcast a
través de la herramienta Spotify fravés de Spotify durante cinco meses
PREGUNTA 1 v PREGUNTA 1 v

u |ntentas cambiar de tema ® [ntentas cambiar de tema

= No haces nada

= Tratas de llamar a unade
las partes en privado para
evitar que la discusion

= Tratas de llamar a una de salga de control

las partes en privado para
evitar que la discusion
salga de control

Nota: Datos obtenidos en la aplicacion de la primera pregunta del Test de Mesquite y su Retest

después de la aplicacion de la herramienta Spotify, elaboracion propia
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Como se observa en la grafica que antecede, frente a discusiones familiares, el 79%
intenta cambiar de tema, el 18% trata de Ilamar a una de las partes en privado para evitar la
discusion y el 3% no hace nada; después del trabajo a través de la herramienta Spotify existe
cierta variacion, siendo asi, se mantiene el porcentaje de adolescentes que intentan cambiar de
tema, el 21% trata de llamar a una de las partes en privado para evitar que la discusion salga de

control y el 0% no hace nada.

El papel de la familia juega un papel importante en el manejo de las emociones del
adolescente, de acuerdo a Clavijo (2002) no hay vinculo mas importante para el ser humano
que aquel que necesita y adquiere muy pronto en su medio familiar y que mantiene a lo largo

de todo su desarrollo vital.

La expresion de emociones en la familia es importante por varias razones. En primer
lugar, ayuda a los miembros de la familia a comprender y aceptar sus propias emociones, lo que
puede mejorar su bienestar emocional. También puede ayudar a los miembros de la familia a
comprender y aceptar las emociones de los demas, lo que puede mejorar la comunicacion y la
relacion entre ellos. Ademas, la expresidn de emociones en un ambiente seguro puede ayudar a

los miembros de la familia a expresar mejor las emociones dificiles, como la ira o la tristeza.

Al existir una minima variacion en los porcentajes después del test y retest se puede

inferir que de alguna manera Spotify contribuyd al fortalecimiento de la inteligencia emocional

de los investigados
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Figura 4

Dificultad para expresar sus emociones, antes de la aplicacion de la herramienta Spotify
para fortalecer su inteligencia emocional y después de cinco meses de hacerlo.

Nimero de estudiantes

Test Niimero de estudiantes Retest
Dificultad para la expresion de emociones Dificultad para la expresion de emociones después de la
antes de la utilizacion del repositorio de podcast a fravés utilizacion del repositorio de podcast a través de Spotify
de la herramienta Spotify durante cinco meses
9% PREGUNTA2
PREGUNTA2 ~
= Siempre
= Siempre

= Casi siempre

= Casi siempre
# Casi nunca

= Casi nunca
Nunca

Nunca

Nota: Datos obtenidos en la aplicacion de la segunda pregunta del Test de Mesquite y su Retest
después de la aplicacion de la herramienta Spotify, elaboracion propia.

Como se puede constatar en las graficas, después del test, se evidencia que el 44%
de estudiantes casi siempre presentan dificultad para la expresion de emociones, el 24% casi nunca,
el 23% siempre y el 9% nunca; después de la aplicacion de la herramienta Spotify, se puede
apreciar un cambio en los resultados, siendo asi, el 47% casi siempre tienen dificultad para

expresar sus emociones, el 32% casi nunca, el 12% nunca y tan solo el 9% siempre.

La inteligencia emocional hace referencia a la capacidad que poseen las personas para
actuar y desenvolverse ante determinadas situaciones y problemas de la vida cotidiana,
reconociendo emociones tanto propias como ajenas, aceptandolas y manejandolas de una
manera adecuada para obtener respuestas idoneas que se reflejan en el comportamiento y las

relaciones interpersonales apropiadas (Orbea, 2019).
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Es muy importante que el individuo exprese sus emociones, tomando en cuenta que no
existen emociones buenas ni malas, y que no es negativo el expresarlas, en las graficas se puede
evidenciar que si existe un mejor manejo de emociones, después de las actividades para el

fortalecimiento de la inteligencia emocional desarrolladas con la herramienta Spotify.

No expresar las emociones puede tener varias consecuencias negativas en la salud
mental y fisica, como la acumulacion de estrés por emociones reprimidas, problemas en las
relaciones interpersonales, dificultad para enfrentar y resolver problemas, sin dejar de lado los

problemas de salud como dolores de cabeza, problemas estomacales, entre otros.

Figura 5

Expresion de angustia y tristeza, antes de la aplicacion de la herramienta Spotify y después
de aplicar la misma

TR e Tost Ntimero de estudiantes Retest
Expresion de angustiayy tristeza Expresion de angustiay tristeza
antes de la utilizacion del repositorio de podcast a través después de la utilizacion del repositorio de podcast a
de la herramienta Spotify fravés de Spotify durante cinco meses
PREGUNTA3 v

® Ocultar lo que siente PREGUNTA3

: : 1 Ocultar lo que siente
» Decir lo que siente

» Decir lo que siente
= Decir lo que siente e intentar

resolverlo
= Decir lo que siente e intentar
No debe decir nada a nadie resolverlo
para que no se rian de
él/ella

Nota: Datos obtenidos en la aplicacion de la tercera pregunta del Test de Mesquite y su Retest

después de la aplicacién de la herramienta Spotify, elaboracion propia.
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En la grafica anterior se puede observar que el 38% de estudiantes oculta emociones,
especificamente angustia y tristeza, el 32% dice lo que siente e intenta resolverlo, el 21% no
dice nada cuando siente angustia y tristeza, por el temor de ser victima de burlas y el 9% dice
lo que siente, por otro lado, después de la aplicacion d la herramienta Spotify el 38% dice lo

que siente e intenta resolverlo, el 32% dice lo que siente y el 30% oculta lo que siente.

La angustia y la tristeza son emociones comunes en los adolescentes, ya que estan
experimentando un gran cambio en sus vidas, tanto fisica como emocionalmente. Estas
emociones pueden manifestarse de diferentes maneras, el fortalecimiento de la inteligencia
emocional ayuda a canalizar de una forma mas asertiva estas emociones negativas, buscando

no afectar a su salud mental.

De acuerdo a Moreno (2018) la inteligencia emocional, es aquel tipo de habilidad que
permite el control y la gestion de las emociones de forma razonada y saludable. Esto es
precisamente lo que se busca a traves de la utilizacion de herramientas sencillas que aporten

para que el educando exprese asertivamente sus emociones.

En general se puede recalcar el valor de tener una buena expresién emocional para poder
manejar las emociones y no acumularlas, pues esto ayudara a tener una mejor salud tanto fisica
como mental, de acuerdo a los resultados del proceso investigativo, la aplicacion de la
herramienta Spotify contribuyd a que un mayor porcentaje de estudiantes comuniquen sus

emociones y las oculten.
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Figura 6

Reaccion frente a emociones de personas de su circulo social antes de la aplicacion de la
herramienta Spotify para fortalecer la inteligencia emocional, y después de este proceso.

Nimero de estudiantes Test
Reaccidn frente a emociones de personas de su circulo social
antes de la utilizacion del repositorio de podcast a fravés de

la herramienta Spofify
PREGUNTA4 v
= Hablas con él en privado para
preguntarle qué le ha sucedido

# Te ocultas de €l para no hablarle.
Prefieres quedarte con la duda delo
que le ha ofendido.

» Durante la noche recuerdas lo
ocurrido y sufres

Le preguntasa un amigo en comun
si sabe las razones del enojo de tu
amigo contigo

Nimero de estudiantes
Refest

Reaccion frente a emociones de peresonas de su circulo
social después de la utilizacion del repositorio de podcast
a través de Spotify durante cinco meses

PREGUNTA 4 v

= Hablas con él en privado para
preguntarle qué le ha sucedido

= Te ocultas de él para no hablarle.
Prefieres quedarte con la duda
de lo que le ha ofendido

= Durante la noche recuerdas lo
ocurrido y sufres

Le preguntasa un amigo en
comuin si sabe las razones del
enojo de tu amigo contigo.

Nota: Datos obtenidos en la aplicacion de la cuarta pregunta del Test de Mesquite y su Retest

después de la aplicacién de la herramienta Spotify, elaboracion propia.

En la gréafica que antecede se evidencia que cuando una persona cercana al encuestado

presenta emociones negativas, el 44% habla con él en privado para preguntarle qué le ha

sucedido, el 35% le pregunta a un amigo en comun si sabe las razones del enojo, el 12% durante

la noche recuerda lo ocurrido y sufre y el 9% se oculta de él para no hablarle, sin embargo,

después de la aplicacion de la herramienta Spotify, estos valores cambian, siendo el 53% el

porcentaje de encuestados que habla con él en privado para preguntarle qué le ha sucedido, el
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32% le pregunta a un amigo en comun si sabe las razones del enojo, el 12% durante la noche

recuerda lo ocurrido y sufre y tan solo el 3% se oculta de €l para no hablarle.

En ese mismo sentido resulta indispensable fortalecer la educacién emocional, misma
que debe ser orientada a que los discentes aprendan a aceptar sus emociones y
sentimientos, y a partir de ello aprendan a decidir qué conducta es la mas acertada de
acuerdo a las circunstancias, de tal manera que las mismas contribuyan a una
interaccion social y personal constructiva, positiva, capaz de contribuir a la elevacién

de su calidad de vida. (Garcia, 2018, p. 24)

Estos datos estadisticos confirman que si bien es cierto el porcentaje de variacion no es amplio, de
alguna manera la aplicacion de la herramienta antes mencionada esté contribuyendo a mejorar el
manejo de las emociones frente a situaciones que son cotidianas en la vida del adolescente, pues
el estrés y la serie de dificultades que presentan los adultos desencadena muchas veces en actitudes

erroneas a las cuales los estudiantes tienen que enfrentar.
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Figura 7

Comunicacion de emociones en el nucleo familiar del encuestado antes de la aplicacion de la
herramienta Spotify para fortalecer la inteligencia emocional y después de este proceso.

\timero de estudiantes Test Niimero de estudiantes Reftest
Comunicacion de emociones en el niicleo familiar Comunicacién de emociones en el niicleo familiar

nies dela SUlEaciOn GelFensiono.de Rodcasl d tyes después de la utilizacién del repositorio de podcast a través de Spotify
de la herramienta Spotify .
durante cinco meses

PREGUNTA 5 v PREGUNTA 5 v
= Esconder sus sentimientos = Esconder sus sentimientos y/o
y/o pensamientos pensamientos

= Deben hablar entre ellos
sobre lo que creen necesario
sin limites

= Deben hablar entre ellos sobre lo
que creen necesario sin limites

» Los padres nunca deben
hablar con los hijos de sus = Los padres nunca deben hablar con

angustias o problemas, pero

los hijos si deben hacerlo los hijos de sus angustias o

problemas, pero los hijos sideben
hacerlo

G

Nota: Datos obtenidos en la aplicacion de la cuarta pregunta del Test de Mesquite y su
Retest después de la aplicacion de la herramienta Spotify, elaboracién propia

En cuanto a la comunicacion de emociones en el ndcleo familiar antes de aplicar la
herramienta Spotify el 56% de los encuestados consideran que deben esconder sus sentimientos
y pensamientos frente a su seno familiar, el 29% manifiesta que deben dialogar con sus padres
sobre lo que crean necesario, sin limites y el 15% considera que los padres nunca deben hablar
con los hijos de sus angustias o problemas, pero los hijos si deben hacerlo, después del retest
en cambio el 44% sefiala que deben esconder sus sentimientos y pensamientos frente a sus
padres, el 27 % considera que deben dialogar con sus padres sobre lo que crean necesario, sin
limites y el 29% manifiesta que los padres nunca deben hablar con sus hijos de sus angustias o

problemas, pero los hijos si deben hacerlo.

-50 -



La inteligencia emocional, puede ser mejorada a través de la educacion; no obstante, la
base de la que cada nifio parte es diferente y ello hace que el aprendizaje emocional
no sea el mismo para todos, el primer lugar donde el nifio desarrolla su inteligencia
emocional es en el seno familiar, ya que no se trata de un simple aprendizaje
cognoscitivo, sino que esta lleno de emocionalidad al producirse en un ambiente tan

afectivo como es el hogar. (Montero, 2019, p. 57)

La comunicacion es esencial en el nicleo familiar ya que permite a los miembros de la
familia expresar sus pensamientos, sentimientos y necesidades, asi como también solucionar
problemas y tomar decisiones. La comunicacion efectiva también ayuda a fortalecer los lazos
familiares, aumentar la confianza y la comprension mutua, y mejorar la relacion entre los
miembros de la familia. Sin una buena comunicacion, las tensiones y conflictos pueden
aumentar y puede ser dificil para la familia funcionar de manera armoniosa, de ahi la necesidad
de buscar estrategias que brinden mayor seguridad a los adolescentes y mejoren las relaciones

intrafamiliares a través de la comunicacion

En los gréaficos estadisticos se puede apreciar que un mayor porcentaje de estudiantes
consideran que si deben dialogar con sus padres de sus angustias y problemas, esto es vital y
contribuye a que los adolescentes tengan la orientacidn de sus padres y puedan evitar una serie
de problemas a los que muchos enfrentan por falta de comunicacion y orientacion de sus seres

cercanos.
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Figura 8

Paciencia y tolerancia frente a la opinion de otras personas, antes de la aplicacion de la
herramienta Spotify y después de la misma.

Néimero de estudiantes Test plipes g csfudinies Refest
Paciencia y tolerancia frente a la opinion de otras Paciencia y tolerancia frente a la opinion de ofras personas
personas antes de la utilizacién del repositorio de después de la utilizacion del repositorio de podcast a través de
podcast a través de la herramienta Spotify Spotify durante cinco meses

PREGUNTA 6 v

PREGUNTA 6 N = Te impacientas

= Te impacientas

= Comienzas a caminar
= Comienzas a caminar ansiosamente

ansiosamente

u Aguardas a que terminen y das
tu opinion o dices aquello que
tengas que decir

s Aguardasa que termineny
das tu opinion o dices
aquello que tengas que decir

Nota: Datos obtenidos en la aplicacion de la sexta pregunta del Test de Mesquite y su Retest
después de la aplicacion de la herramienta Spotify, elaboracion propia.

En la grafica anterior se puede visualizar que antes de la aplicacion de la herramienta
Spotify cuando una persona no termina de hablar y el encuestado desea opinar, el 50% se
impacienta, el 29% aguarda a que terminen para emitir su opinion y el 21% comienza a caminar
ansiosamente, en el retest se evidencia un cambio importante en los porcentajes, siendo asi el 21%
se impacienta, el 38% comienza a caminar ansiosamente y el 41% aguarda a que terminan para
emitir su opinion.

Es gratificante observar que se incrementd considerablemente el porcentaje de encuestados
que presentan mayor tolerancia a la opinion de los demas, esperando con paciencia a emitir su
propio criterio, esto podria ser gracias a la técnica de Mindfulness aplicada durante los cinco meses

del proceso, a través de musica de meditacion en la herramienta Spotify.
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Mufioz y Arus (2017) afirman lo siguiente:

La musica fomenta las emociones, las produce y las genera y, lo que es méas
importante y fundamental, necesita de las emociones para desarrollar todas sus
dimensiones. A través de la musica sentimos alegria, tristeza, miedo, rabia, calma...
incluso podemos llegar a enamorarnos. Las emociones son, pues, una parte inseparable

de la actividad musical. (p.7)

Figura 9

Reaccion del encuestado frente a un error propio, antes de la aplicacion de la herramienta
Spotify para fortalecer la inteligencia emocional y después de este proceso

Niimero de estudiantes Test Nimero de estudiantes Retest
Reaccion frente a un error propio Reaccion frente a un error propio
antes de la ufilizacion del repositorio de podcast a través después de la utilizacion del repositorio de podcast a
de la herramienta Spotify fravés de Spotify durante cinco meses

PREGUNTA7 v

1 Lo sabes porque tu
conciencia te lo dice

PREGUNTA 7 v

u Lo sabes porque tu
conciencia te lo dice

= No sientes nada malo l ey i
= No sientes nada malo

= Te arrepientes y pides

A . = Te arrepientes y pides
. perddn a quien corresponda

perddn a quien corresponda

Nota: Datos obtenidos en la aplicacion de la séptima pregunta del Test de Mesquite y su Retest

después de la aplicacion de la herramienta Spotify, elaboracion propia.

En base al grafico estadistico que antecede se puede observar que, frente al

cometimiento de un error, el 56% lo sabe porque su conciencia se lo dice, el 41% se arrepiente
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y pide perdon a quien corresponda y el 3% no siente nada malo, mientras que después de la
aplicacion de la herramienta Spotify, el 59% lo sabe porque su conciencia se lo dice, el 38% se

arrepiente y pide perddn a quien corresponda y el 3% no siente nada malo.

Como se puede ver, la variacion es minima, pues los adolescentes debido a la etapa de
transicién que estan atravesando sienten el deseo de ser independientes y considerarse
autosuficientes, tienen miedo a ser rechazados, buscan la perfeccidon o simplemente tienen sus
propias motivaciones y desafios, por esta razon es importante fomentar un ambiente de
comunicacion abierta y de apoyo para ayudar a los adolescentes a aprender a aceptar sus errores.
Siendo la adolescencia una etapa primordial del ser humano, en donde se afloran las
emociones, se muestra el caracter y se dan diferentes cambios, fisioldgicos, psicoldgicos y
sociales, que se dejan notar a primera vista y pueden reorientar el sentido de la vida, ddndose
en esta etapa la formacion de una identidad, en la que los adolescentes buscan una mayor
independencia de los padres, deseando un sentido de pertenencia y compafiia con sus pares.

(Monsalve y Smith, 2007)

Es importante fomentar un ambiente de comunicacién abierta y de apoyo para ayudar a

los adolescentes a aprender a aceptar sus errores y a crecer de ellos.
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Figura 10

Nivel de empatia antes de la aplicacion de la herramienta Spotify y después de la misma

Nimero de estudiantes Tost Ntimero de estudiantes

Empatia antes de la utilizacion del repositorio de podcast a fravés
de la herramienta Spotify

Retest
Empatia después de la utilizacion del reposiforio de podcast a través de
Spotify durante cinco meses

PREGUNTA8 v PREGUNTA8 v

: = Solamente le miras
1 Solamente le miras

= Te sientas a su lado y simplemente

= Te sientas a su lado y simplemente aguardasa aguardas a que él te hable

que él te hable

= Le preguntas que le ha pasado y
esperas a que él responda. Sino lo
hace simplemente colocas tu brazo en
su hombro en sefial de apoyo y
comprension

= Le preguntas que le ha pasado y esperas a que
él responda. Sino lo hace simplemente
colocas tu brazo en su hombro en sefial de
apoyo y comprension

Nota: Datos obtenidos en la aplicacion de la octava pregunta del Test de Mesquite y su Retest
después de la aplicacion de la herramienta Spotify, elaboracion propia.

En base a la gréfica podemos observar que los niveles de empatia se mantienen antes y
después de aplicar la herramienta Spotify, siendo asi cuando observan a un amigo que est
llorando desconsolado el 88% le pregunta qué le ha pasado y espera a que €l responda, si no lo
hace, simplemente coloca su brazo en el hombro en sefial de apoyo y comprension, el 9% se

sienta a su lado y simplemente aguarda a que él hable y el 3% solamente lo mira.

La empatia es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de otra persona.
Es una habilidad importante que se desarrolla durante la adolescencia y que puede ayudar a los

adolescentes a tener relaciones mas saludables y significativas.
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De acuerdo a Uriarte (2021) la inteligencia emocional nos ayuda a tomar conocimiento
de nuestras emociones, y saber comprender y respetar los sentimientos de quienes nos rodean,
por lo que debemos soportar las presiones y frustraciones que se nos presenten, dependiendo
esto de nuestra capacidad de tolerancia, ademas podemos adoptar una actitud empatica y social,

lo que nos brinda una gran posibilidad para nuestro desarrollo personal.

La empatia puede ser desarrollada a través de la educacion, la observacion y la
experiencia. Los adolescentes pueden aprender a ponerse en el lugar de los demas a través de
la discusion y el analisis de situaciones. También pueden aprender a ser mas empaticos a través

de la practica de escuchar activamente y prestando atencion a los sentimientos de los demas.

Ademas, los adolescentes pueden ser fomentados a desarrollar su empatia a través de
actividades comunitarias y voluntariado, donde pueden ver y comprender las perspectivas y

sentimientos de personas con necesidades diferentes a las suyas.

Aunque no existe variacion entre el test y el retest, se puede visualizar un gran nimero
de estudiantes que son empaticos, lo cual es esencial, beneficiandoles a desarrollar habilidades
interpersonales saludables, mejorar sus relaciones con los demas y desarrollar una conciencia

social
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4.2 Analisis comparativo del Nivel de Inteligencia Emocional antes y después de la
aplicacion de la herramienta Spotify en los estudiantes de noveno afio de la Unidad

Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”

Figura 11

Comparacion de los Niveles de Inteligencia emocional de los estudiantes antes y después de
la aplicacion de la herramienta Spotify

G Interpretacion del Test Cuenta de RETEST

A= o ; o Interpretacion del Refest
Niveles de Inteligencia Emocional antes de la ufilizacion . o . .
e ; . Niveles de Inteligencia Emocional después de la
del repositorio de podcast a través de la herramienta

Spotify utilizacion del repositorio de podcast a través de Spotify
durante cinco meses

, TEST v
15% ° » ESCASA INTELIGENCIA RETEST z
e EMOCIONAL » ESCASA INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Lﬁ&t\'g:mm FHoclonAL » INTELIGENCIA EMOCIONAL
ELEVADA
= INTELIGENCIA EMOCIONAL = INTELIGENCIA EMOCIONAL
MODERADA MODERADA
TR R INTELIGENCIA EMOCIONAL
SUPERDOTADA SUPERDOTADA

Nota: Niveles de Inteligencia Emocional en base la aplicacion del Test de Mesquite y del
Retest, posterior a la aplicacién de la herramienta Spotify, elaboracion propia.

En base a la gréfica se puede evidenciar que existio cierta mejora en los niveles de
inteligencia emocional después de la aplicacion de la herramienta multimedia Spotify, pues
antes de la aplicacion de la misma el 47% presenta inteligencia emocional moderada, el 35%
inteligencia emocional elevada, el 15% inteligencia emociona superdotada y el 3% escasa
inteligencia emocional, después del retest se refleja que el 50% presenta inteligencia
emocional elevada, el 32% inteligencia emocional moderada, el 15% inteligencia emocional

superdotada y el 3% escasa inteligencia emocional.
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Los resultados se obtuvieron gracias al Test de Mesquite, que permite evaluar la

inteligencia emocional en nifios y adultos.

Goleman (1995) hace referencia a la inteligencia emocional como la habilidad que
poseemos ante el autocontrol, demostrando entusiasmo, perseverancia y a la capacidad de
motivarse asi mismo. Mediante esto podemos mejorar el rendimiento y potencializar el
intelecto, de igual manera tomar las riendas de nuestros impulsos emocionales, y comprender
los sentimientos de quienes nos rodean, y manejar empaticamente nuestras relaciones con los
demas.

La inteligencia emocional es de vital importancia en nuestra vida diaria, por ello la
necesidad de buscar mecanismos que permitan fortalecerla, tanto en el nicleo familiar como
en las Instituciones Educativas. Spotify es una gran alternativa para consolidar la inteligencia
emocional a través de la utilizacion de podcast, esta plataforma es muy amigable y accesible;

se debe recordar que una persona con una adecuada inteligencia emocional es una persona feliz.

DISCUSION

Aunque existen investigaciones donde se concluye la importancia que tiene la musica
en el desarrollo de la inteligencia emocional, ninguna de las investigaciones analizadas emplea

una herramienta especifica y de facil acceso como Spotify.

Vega (2022) en su investigacion “El desarrollo de la inteligencia emocional a través de

la educacion musical concluye que, con simples actividades, como escuchar una obra musical
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e identificar lo que se siente, ya se fomentan las cinco competencias emocionales incluidas por
Goleman al concepto de IE. De este modo, teniendo la formacion adecuada, se pueden planificar

programas que ayuden a desarrollar la inteligencia emocional en el alumnado.

Arnau (2018) en su investigacion “Programa de educacion emocional a través de la
musica en nifios de primaria” plantea unas interesantes actividades donde enfatiza la
importancia de que el docente no se encargue Unicamente del ambito académico, sino también
del &mbito emocional y plantea la musica como un adecuado recurso; sin embargo, no sugiere

ninguna herramienta especifica.

Ferndndez (2015) en su articulo “Beneficios de la musica en conductas disruptivas en la
adolescencia” recalca los efectos positivos que se pueden obtener a través de la musicoterapia,

misma que contribuye a la autoestima, empatia y habilidades sociales.

Shanthakumar et al., (2023) en su obra “Spotify Genre Recommendation Based On User
Emotion Using Deep Learning” sugiere el empleo de la plataforma Spotify para diversos usos,
motivacion al deporte, concentracion, actividades laborales, etc. dependiendo de su estado

emocional.

Al comparar la presente investigacion con estudios similares se puede evidenciar que es

un claro indicio de que Spotify es la herramienta de fécil acceso y de uso amigable que los

docentes pueden emplear sin ningin inconveniente dentro de su proceso de aprendizaje
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contribuyendo asi al fortalecimiento de la inteligencia emocional de los estudiantes, lo cual se

puede reflejar en su rendimiento académico y desarrollo conductual.

Esta investigacion puede servir de precedente para un posterior estudio exhaustivo de la
importancia de utilizar musica, audios motivacionales, cuentos, etc. en el desarrollo de las clases

de todas las asignaturas y en todos los niveles.

Usar musica a través de Spotify en el salon de clases puede ser recomendable por varias
razones como por ejemplo crear un ambiente propicio para el aprendizaje, ayudar a la
concentracion, crear una atmosfera tranquila y relajante y sobre todo contribuir al adecuado
manejo de sus emociones, pues permite al discente aprender a identificar y comprender sus

propias emociones, asi como las de los demas.
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CAPITULO V

PROPUESTA

REPOSITORIO DE PODCAST PARA
FORTALECER LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
DELOSESTUDIANTES DENOVENOANODELA
UNIDAD EDUCATIVA “AIDA GALLEGOS DE
MONCAYO”

AUTOR: Lopez Abril Enma Ernestina

TUTOR: PhD Cathy Guevara

Ibarra — Ecuador
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5.1 Introduccion
La pandemia, la post pandemia y todos los sucesos que incluyen estos eventos han
debilitado el manejo adecuado de las emociones de los discentes a nivel mundial, el Colegio

“Aida Gallegos de Moncayo™ no es la excepcion, frente a esta situacion se propone la creacién

de un repositorio de podcast a través de la herramienta digital Spotify, mismos que contribuyen

de alguna manera a fortalecer la inteligencia emocional de los educandos y que puede ser

empleado por el docente en toda su labor pedagdgica.

5.2 Destinatarios
El repositorio de podcast creado en la herramienta Spotify esta destinado prioritaria,
pero no exclusivamente a los estudiantes de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de
Moncayo”, pues todos los adolescentes y publico en general pueden hacer uso de este
repositorio, mismo que reposara en un blog donde estudiantes y docentes tengan acceso a todo
tipo de informacion relacionada con el fortalecimiento de la inteligencia emocional y a gran
variedad de podcast que contribuyan a enriquecer este aspecto fundamental del ser humano

como es la inteligencia emocional.

5.3 Justificacion de la propuesta
La creacion de un repositorio de podcast compuesto por musica instrumental, lecturas

motivantes, cuentos reflexivos, diversidad de ritmos, sonidos de la naturaleza, etc. Acompafnados
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con diversa informacion sobre la Inteligencia Emocional, pero sobre todo actividades que ayuden

a fortalecerla, sera de gran utilidad para los docentes y discentes

En el caso de los maestros, contaran con material de fécil acceso a través de la
herramienta Spotify, mismo que puede ser utilizado las veces que lo considere oportuno,
permitiendo ademas que las clases dejen de ser tradicionalistas y que se cree un clima de confort

que permitira aprendizajes mas significativos.

Con respecto a los estudiantes, podran disfrutar de la musicoterapia a través de melodias
que van acorde a su estado de animo, buscando siempre fortalecer el manejo adecuado de las
emociones de los adolescentes, mismas que se ven afectadas por las distintas situaciones por

la que atraviesa cada ser humano y la sociedad en general.

Este repositorio que estard ubicado en un blog, no es para uso exclusivo del personal

docente de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo” pues puede ser utilizado por el

publico en general.

5.4 Objetivo de la propuesta
Crear un repositorio de podcast que contribuyan al fortalecimiento de la Inteligencia

Emocional de los estudiantes de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”.
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5.5 Factibilidad de la propuesta
Al estar enmarcada la propuesta dentro de las necesidades de la comunidad educativa,
como es el fortalecimiento la inteligencia emocional; la creacion del repositorio antes detallado
contribuird a buscar estudiantes con mayor seguridad en si mismo, menos violentos, mas

colaborativos, con mejor autoestima, mas sociables.

Spotify, la herramienta con la que se crearon los podcasts, es una herramienta muy
amigable que permitird al docente utilizar este valioso recurso en el momento en que lo

considere adecuado.

5.6 Disefio de la propuesta

A continuacion, se dan detalles del repositorio de podcast creado con la herramienta

digital Spotify, misma que se encuentra en un blog donde también hay informacién importante

sobre el fascinante mundo de la inteligencia emocional.

En esta herramienta se puede reproducir musica directamente desde internet, sin
necesidad de descargarla al ordenador. Su ventaja mas importante es la gratuidad y el extenso
nimero de canciones a la que se puede tener acceso, por lo tanto, los docentes no tendran

ninguna dificultad en su empleo.
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Figura 12

Slogan de Spotify

Nota: Slogan obtenido de la pagina oficial de Spotify
Figura 13

Portada del repositorio de podcast para fortalecer la inteligencia emocional en la

plataforma Anchor de Spotify

FORTALECIMIENTO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

By ENMA LOPEZ

La inteligencia emocional determina nuestro éxito en la vida (Daniel Goleman)

| @ Escucharen Spotify | | EJ Mensaje

. ‘ k | > Reproducirtrailer

Nota: Imagen obtenida de la cuenta de Anchor de Spotify, elaboracion propia
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Figura 14
Portada del repositorio de podcast para fortalecer la inteligencia emocional en la
plataforma Spotify

Premium |/ -/ FORTALECIMI... v

H] 8
R C/

Inteligencia

v e / FORTALECIMIENTO DE LALE.

9 playlists publicas « 1seguidor « 1siguiendo

Nota: Imagen obtenida de la cuenta en Spotify, elaboracion propia

Figura 15

Portada del blog donde se encuentran los links de acceso

< FORTALECIMIENTO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONALA
TRAVES DE PODCAST

E macién importante sobre la inteligencia emocional y podcast que contribuyen al

abril 08, 2023

Podcast que for | a través de SPOTIFY

Podcast que for através de ANCHOR DE SPOTIFY

PODCAST SPOTIFY

Para dejar un comentario, haz clic en el botén de abajo para iniciar sesién con Blogger.

INICIAR SESION CON BLOGGER

Nota: Imagen obtenida del blog “Fortalecimiento de la inteligencia emocional a través de
podcast”, elaboracion propia
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5.7 Link de acceso al blog
https://comofortalecerlainteligenciaemocional.blogspot.com/2023/04/blog-post.html

5.8 Link de acceso al repositorio en Spotify
https://open.spotify.com/user/31pyhuw5bpljvuqdpkzsv7zkev7iu?si=231b3af34c11466f

5.9 Link de acceso al repositorio en Anchor de Spotify
https://anchor.fm/enma--lu00d3pez
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los estudiantes de noveno afo “A” de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de
Moncayo” presentaron un dificil manejo de sus emociones, esto se debe, entre otras
circunstancias a la pandemia que nos azotd, cambiando nuestra vida radicalmente, lo que se
reflejé en la actitud de los adolescentes al inicio del desarrollo del proyecto y se evidencio en

el diagnostico realizado a traves de la aplicacion del Test de Mesquite.

El empleo de Spotify en las horas de clases permitié un cambio de actitud positiva de
los discentes, mismo que se visualizd en su estado de &nimo, mayor participacion en el
desarrollo de las horas clase, pocas o casi nulas actitudes disruptivas y sobre todo una

predisposicion favorable, lo cual facilito el proceso de aprendizaje.

La aplicacion del retest evidencié la incidencia favorable de Spotify en el
fortalecimiento de la inteligencia emocional de los estudiantes, pues ningin estudiante
descendié en sus niveles de inteligencia emocional, mientras que el 15% presentd una
importante mejora en el manejo de sus emociones, lo que se reflejé en el cambio de inteligencia

emocional moderada a inteligencia emocional elevada.
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6.2 Recomendaciones:

Promover un proyecto institucional de fortalecimiento de la inteligencia emocional a través
de la plataforma Spotify, mismo que podria ser empleado con toda la poblacién estudiantil desde

inicial hasta tercero de bachillerato.

Cursos de capacitacion a los docentes con el objeto de socializar el empleo de la plataforma
Spotify y Anchor de Spotify para de esta manera familiarizarse con esta importante herramienta y

concientizar sobre lo relevante de fortalecer la inteligencia emocional a través de podcasts.

Buscar diversas estrategias en el salon de clases para fortalecer la inteligencia emocional,
pues el adecuado manejo de las emociones permite al individuo desenvolverse de mejor manera
en todos los ambitos de su vida, de esta forma se estara contribuyendo al desarrollo integral del

educando.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia Metodologica
GUIA METODOLOGICA
TEMA DE TESIS: SPOTIFY COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA
FORTALECER LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE
NOVENO ANO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “AIDA GALLEGOS DE MONCAYO”.
OBJETIVOS:
Objetivo General:
e Determinar la incidencia del uso de Spotify en la inteligencia emocional de los estudiantes
de noveno afio de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo™.
Obijetivos Especificos:
o Diagnosticar la inteligencia emocional de los estudiantes de noveno afio de la Unidad
Educativa “Aida Gallegos de Moncayo”.
e Elaborar un repositorio de podcast utilizando Spotify para aplicar a los estudiantes de
noveno afio de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo™.
e Evaluar la incidencia del uso de Spotify en la inteligencia emocional de los estudiantes de

noveno afio de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo” a través de un retest.

AUTOR: Lic. Enma Lopez
DESTINATARIOS: Estudiantes de 9 EGB “A” de la Unidad Educativa “Aida Gallegos de
Moncayo™.

TIEMPO APROXIMADO: 5 meses.

ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO ESTIMADO
1.- Aplicacion del Test de Mesquite para Test de 30 minutos
evaluar inicialmente la inteligencia Mesquite
emocional de los estudiantes. Documento
impreso
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Esferogréafico

2.- Compartir podcast de musica relajante,
mausica alegre, lecturas motivadoras,
cuentos, sonidos de la naturaleza, etc. a
través de la herramienta Spotify;
dependiendo del estado de animo con el

que se encuentre el grupo de trabajo.

El estado de animo de los estudiantes se
define mediante un diagndstico previo para

evaluar el mismo.

Parlante

Internet

5 minutos diarios, antes de
empezar la hora de clase y
durante la etapa de
conceptualizacion dentro del

ciclo del aprendizaje.

3.- Al finalizar el podcast los estudiantes

realizan un taller de reflexion basado en

Estudiantes

7 minutos posteriores a la

escucha del podcast.

Material del
conversatorios y debates acerca del tema taller
escuchado.
4.- Creacion de un repositorio con cada uno | Repositorio de | 5 meses
de los podcasts utilizados en la ejecucion | SPOUTY
del proyecto. Computador
Teléfono movil
inteligente
Internet
5.- Elaboracion de un blog que contiene Computadora | 5 meses
informacién sobre inteligencia emocional, | Tq14fono mévil
actividades que se pueden desarrollar con inteligente
los estudiantes y los links de acceso para Aplicacion
los diferentes podcasts que se encuentran Blogger
en el repositorio. Internet
6.- Aplicacion del Retest de Mesquite con | Test de 30 minutos.
el objeto de realizar una comparacion con | Mesquite
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el primer test aplicado y valorar si el
empleo de podcast a través de Spotify
incidio en el fortalecimiento de la

inteligencia emocional.

Documento
impreso

Esferogréafico
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Anexo 2: Aceptacion de la Institucion Educativa para el desarrollo de la Tesis

~ UNIDAD EDUCATIVA
@ “4IDA GALLEGOS DE MONCAYO”
\\-

SECCION MATUTINA Y VESPERTINA
Quitumbe Av. LLira Nan y Pachamama S35
Telf. 2684 — 192 17h00561@gmail.com
QUITO - ECUADOR

Quito, 15 de febrero de 2023.

CERTIFICADO

MSc.
Cathy Pamela Guevara Vega
TUTORA POSTGRADO UTN

Me pemmito informar a usted que la sefiora Enma Emestina Lépez Abril, con nimero de cédula 1713390316,
estudiante del Programa de Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa, ha sido aceptada en esta
institucion para realizar su trabajo de grado. La Institucion brindaréa las facilidades e informacién necesarias

para el desarrollo de la investigacion.

Agradezco su atencion.

A mente,
Lic. Maria de los Angeles Asimbaya. MSc.

RECTORA (e) DEL PLANTEL
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Anexo 3: Test de Mesquite

TEST DE MESQUITE

INDICACIONES GENERALES:
Lea detenidamente y conteste con toda la honestidad posible. No hay respuestas
buenas ni malas.

Subraye una sola respuesta

e Te encuentras en una reunién familiar o con amigos y pronto notas que la conversacion ha
elevado el nivel de la voz y que los participantes comienzan a enojarse. Sabiendo que conoces
muy bien a ambas partes tu ¢qué haces?

¢ Intentas cambiar de tema
« No haces nada

o Tratas de llamar a una de las partes en privado para evitar que la discusion salga de
control

e ContinGias comiendo y bebiendo

o Crees que eres una persona a la que le cuesta expresar lo que le pasa?
e Siempre
e Casi siempre
e Casi nunca

° Nunca

e Una persona que se siente angustiada y triste debe:
e Ocultar lo que siente
o Decir lo que siente
e Decir lo que siente e intentar resolverlo

e No debe decir nada a nadie para que no se rian de él/ella

e Unamigo se ha enojado injustamente contigo. Tu:
e Hablas con él en privado para preguntarle qué le ha sucedido
e Te ocultas de él para no hablarle. Prefieres quedarte con la duda de lo que le ha ofendido.
o Durante la noche recuerdas lo ocurrido y sufres

o Le preguntas a un amigo en comun si sabe las razones del enojo de tu amigo contigo.
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e Parati, padres e hijos deben:

Esconder sus sentimientos y/o pensamientos
Deben hablar entre ellos sobre lo que creen necesario sin limites

Los padres nunca deben hablar con los hijos de sus angustias o problemas, pero los hijos
si deben hacerlo

Nunca te lo habias preguntado y no sabes qué responder

e Cuando tienes que aguardar a que otros terminen de hablar tu:

Te impacientas
Comienzas a caminar ansiosamente

Aguardas a que terminen y das tu opinion o dices aquello que tengas que decir

e Cuando has cometido un error, tu:

Lo sabes porque tu conciencia te lo dice
No sientes nada malo

Te arrepientes y pides perddn a quien corresponda

e Un amigo tuyo llega a la escuela completamente desconsolado y llorando. Tu ¢Qué haces?

Solamente le miras
Te sientas a su lado y simplemente aguardas a que él te hable

Le preguntas que le ha pasado y esperas a que €él responda. Si no lo hace simplemente
colocas tu brazo en su hombro en sefial de apoyo y comprension

Le preguntas insistentemente cada 5 minuto que es lo que le ocurre
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Anexo 4: Consentimiento informado del padre de familia

<P Q UNIDAD EDUCATIVA "

~ 2 “AIDA GALLEGOS DE MONCAYO”
q# SECCION MATUTINA Y VESPERTINA
QUITO - ECUADOR Educacion
CONSENTIMIENTO INFORMADO
R = RN < + < -t 11 e -3 1+ 141 -1« M

como madre /padre o representante legal del estudiante ..o

eerre s s s enen /08 NOVENO 30 de Educacion General Basica, paralelo “A", jornada
matutina de |3 Unidad Educativa “Aida Gallegos de Moncayo” AUTORIZO LIBRE Y
VOLUNTARIAMENTE 2 que mi representado/a sea participe del trabajo investigativo “SPOTIFY
COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE NOVENO ANO DE LA UNIDAD EDUCATIVA AiDA GALLEGOS
DE MONCAYQ", conocedor (a) de que en este proceso se aplicaran distintos instrumentos y
Procesos para su ejecucion, misma que se llevara a cabo durante el primer quimestre del periodo

escolar 2022 - 2023.

NOMbre del representante: ... ... oo e ses s e s s

Cédula: I




Anexo 5: Evidencia Fotogréafica de la aplicacion de los podcasts
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