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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo optimizar los recursos en la cadena
productiva de leche bovina, en la hacienda SantAna, canton Montufar, provincia del
Carchi, para lograr el desarrollo se determind la situacion actual de la hacienda, a través
de las visitas in situ, entrevistas y conversatorios directos con el propietario, mayordomo,
ayudante de ordefio, y asi obtener informacion veraz y oportuna, para la elaboracion de
la matriz de anélisis FODA y el establecimiento del mapa de procesos mas ideo de control
de calidad, a fin de definir las falencias y establecer las estrategias de optimizacion, el
proyecto abordo la problematica en la hacienda y en base a ello se procede a brindar
posibles soluciones reflejadas en estrategias en cada proceso: Proceso Estratégico,
implementacion del modelo administrativo y establecimiento de puestos de trabajo,
Proceso Productivo, manejo adecuado de forrajes, potreros, recurso hidrico y
administracion del proceso productivo, Proceso de Apoyo, manejo del recurso animal
en produccion, reproduccion, mejoramiento genético, sanidad y nutricién y manejo de
infraestructura, esto permitio alternativas de mejoras en el uso de los recursos, para
fortalecer la eficiencia en la cadena productiva. Al aplicar las estrategias se obtuvo un
aumento del 21,50% en la produccidn, se redujo el costo a 0,29 dolares/litro y generé una
utilidad de 0,12 dolares/litro, que ocasiona un aumento en la rentabilidad del 33%.
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ABSTRACT

The objective of this research is to optimize the resources in the productive chain
of bovine milk, in the SantAna farm, Montufar canton, Carchi province, in order to achieve
development, the current situation of the farm was determined, through on-site visits, direct
interviews and conversations with the owner, butler, milking assistant, and thus obtain
accurate and timely information, for the preparation of the SWOT analysis matrix and the
establishment of the most ideal quality control process map, in order to define the
shortcomings and establish optimization strategies, the project addressed the problem in
the farm and based on this, it proceeds to provide possible solutions reflected in strategies
in each process: Strategic Process, implementation of the administrative model and
establishment of jobs, Productive Process , adequate management of fodder, pastures,
water resources and administration of the production process, Apo Process I, management
of animal resources in production, reproduction, genetic improvement, health and nutrition
and infrastructure management, this allowed alternatives for improvements in the use of
resources, to strengthen efficiency in the production chain. When applying the strategies,
anincrease of 21.50% in production was obtained, the cost was reduced to 0.22 dollars/liter
and generated a profit of 0.12 dollars/liter, which causes an increase in profitability of
33%.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La siguiente investigacion, refleja un anélisis situacional de la hacienda SantAna,
sobre el procesos de la cadena productiva de leche, en la cual ain no se ha tenido un
control adecuado en los recursos naturales y humanos disponibles, solo se ha tratado de
disminuir a través de acciones tipicas como; la disminucién de alimentos a los bovinos,
no se realiza controles sanitarios frecuentemente, no se realiza manejo de pastos y
pasturas, etc., este tipo de actitudes provocan la interrupcién del proceso productivo de
calidad y da como resultado el deterioro de esta y bajo nivel de produccion (MAG, 2020),
se indago diferentes repositorios de las distintas instituciones de educacion superior, los
cuales demuestran en base a estudios sobre optimizacion de recursos, que muchos de los
trabajos investigativos, se limitan a sefialar estrategias que permitan optimizar recursos,
es por eso que se analiza las posibles estrategias en cada proceso productivo, las cuales
permiten optimizar los recursos en la produccion de leche, tener un mejor manejo en cada
proceso, lograr que la hacienda aumente su nivel de produccién y reduzca costos de
produccion. Ademas, se puede identificar que el principal problema dentro de la
hacienda, se fundamenta en una interrogante que da sentido y forma a todo lo planteado;
¢Como optimiza los recursos en la cadena productiva de leche en la hacienda SantAna,,
ubicada en la provincia del Carchi, canton Montufar, a la vez se puede identificar la forma
mas idonea para dar solucion a dicha interrogante, como objetivo principal el disefiar
estrategias de mejora en administracion, recursos naturales, humanos, materiales e
infraestructura, para el proceso productivo de leche bovina en la Hacienda SantAna, que
permita la optimizacion de recursos de produccion, con una expectativa de que se cuente
con un control y manejo eficiente de los recursos del proceso productivo y econdmico,
reduciendo el costos de produccion y mejorar la utilidad, ademas se logra un aumento en

la produccion de leche.

Para el correcto y funcional manejo de recursos en la cadena productiva de leche,
se establecen estrategias de mejora en las etapas del proceso productivo, en la hacienda
SantAna, sustentadas bibliograficamente, ademaés de diagnosticar la situacion actual del

uso de los recursos naturales y humanos disponibles, en el proceso productivo de leche.
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Dentro de una empresa agraria, es indispensable tener un control de los recursos
en cada etapa del proceso productivo, que permita aumentar el nivel de produccion,
disminuir el costo y generar mayor rentabilidad, es por ello que con las estrategias, se
logra optimizar los recursos disponibles para la produccion, es decir trabajar con
eficiencia dentro de la hacienda SantAna, la principal actividad ha sido la produccion
lechera, viéndose afectada por el uso inadecuado de los recursos naturales y humanos
disponibles en la cadena productiva, lo que ha ocasionado que le nivel de productividad
no sea significativo y en ocasiones pérdidas econdmicas, es asi que dicha la hacienda
requiere de las estrategias, que le permita tener un control de los recursos en cada una las
etapas del proceso productivo de leche, asi aumentar el nivel de produccién y lograr

eficiencia en el proceso.

La investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo con alcance descriptivo, de
campo, observacional y evaluativo, que permite obtener informacion especifica, conocer
la situacion actual de la hacienda respecto a los problemas actuales y con ello determinar
estrategias para posibles soluciones, asi mismo se utiliza la observacion directa,

conversatorios y entrevistas aplicadas a los involucrados en el proceso de produccion.

Con el disefio del mapa de procesos y la identificacion de falencias que existe en
la cadena productiva de la hacienda, se determinan las estrategias en cada etapa, donde
se tiene un controla en el uso de los recursos disponibles en la produccion lechera, se
definen las estrategias que permita una mejora en el manejo de cada etapa del proceso
productivo y asi se logra la optimizacion de recursos en la cadena productiva de leche de

la hacienda SantAna.
1.1.Problema de investigacion

La produccion de leche es la fuente de ingresos para aproximadamente 1,3
millones de ecuatorianos, que tienen relacién directa o indirecta con la generacion de ese

producto. En Ecuador se producen alrededor de 6,6 millones de litros diarios de leche
cruda (MAG, 2020).
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La provincia del Carchi cuenta con un alto potencial de leche y sus derivados, con
un hato ganadero de 140.252, de los cuales 63.374 son vacas productoras,
(AGROCALIDAD, 2016), con una produccion diaria de 550 mil litros de leche, esta
actividad se ha visto afectada por la utilizacién inadecuada de los recursos en la cadena

de produccion que tiene los hatos ganaderos.

El uso inadecuado de los recursos en instalaciones lecheras ha ocasionado que
disminuya la productividad de leche y aumente el costo de produccion; la falta de un
forraje de calidad no permite alcanzar valores optimos entre el 18% - 24% de materia
seca 'y 18% - 25%, proteina cruda, que conlleve a una produccion a 305 dias de lactancia
con promedio de 15 litros por vaca (UBA), a la actualidad en las unidades productivas
se tiene una produccion promedio de 10 litros por vaca, (Osorio, J. H., 6 & Vinazco, J.,
2010), otro de los factores criticos en la cadena es la pérdida de agua para los animales,
en donde una unidad bovina requiere aproximadamente 50 litros de agua por dia, un
calculo mas preciso es que una vaca en lactancia consumen adicionalmente 2,08 Kg de
agua por Kg de leche (Araujo, 2005), sin embargo la mala utilizacion de este suministro,
ha ocasionado altos costos en facturacion de este recurso hidrico, no se evidencia que
los ganaderos cuenten con protocolos en el sistema de ordefio, que garantice calidad en
la leche limpia, con menos riesgos de contaminacion quimica, fisica y bioldgica, o de

aplicacion de técnicas de bienestar animal.

La hacienda SantAna constituida el 01 de octubre del 2009, cuenta con una
extension de 35 ha., de topografia irregular, se encuentran divididas en 55 potreros con
pastizales, dedicadas a la produccidn del hato lechero, la hacienda cuenta con 22 vacas
en produccion de raza Holstein, Jersey y F1, con promedio de 12 litros por UBA, 11
vaquillas vientre, 26 vaquillas fierros y 11 terneras. A la actualidad, su principal
actividad ha sido la produccion lechera, viéndose afectada por el uso inadecuado de los
recursos naturales y humanos disponibles en la cadena productiva en la hacienda,
(inexistencia de modelo administrativo, falta de conservacion de forraje, manejo
inadecuado de hatos, potreros y pasturas). No se ha definido una estructura
organizacional, analisis econémico o de indicadores, que permitan un manejo
administrativo - financiero adecuado; esto ha ocasionado baja productividad y costos

elevados de produccion.
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1.2.0bjetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

e Optimizar recursos en la cadena productiva de leche bovina, en la hacienda.
SantAna, canton Montdfar, provincia del Carchi.

1.2.2. Objetivos especificos

e Elaborar un diagndstico situacional de la cadena productiva de leche bovina en la

hacienda SantAna, determinando asi el estado actual de la misma.

e Disefiar estrategias de mejora en administracion, recursos humanos, materiales e

infraestructura, para el proceso productivo de leche bovina en la hacienda SantAna.

e Establecer el costo / beneficio que generaria la optimizacion de recursos, en la
hacienda SantAna.

1.3.Justificacién

El presente estudio se basa en la investigacion de la cadena productiva de leche y
los recursos disponibles, alrededor de 150 millones hogares de todo el mundo se dedican
a la produccion de leche. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2021), en la mayoria de los paises en desarrollo, la
leche es producida por pequefios agricultores y la produccién lechera contribuye a los
medios de vida, la seguridad alimentaria y la nutricion de los hogares. La produccién, el
procesamiento y el consumo de la leche y sus derivados benefician a la poblacién, ya que
es uno de los productos mas nutritivos producidos en el mundo (Drewnowski, 2010).

La cadena productiva pecuaria, exige a los hatos de todo el mundo una mayor
optimizacion de sus recursos, en el proceso productivo, manejo idéneo de pastoreo,
eliminar los costos por tiempos perdidos, implementacion de normas de calidad, una
configuracion adecuada en la estructura organizacional, llevar una contabilidad de costos

que permita obtener informacién util para la toma de decisiones, como por ejemplo
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conocer en cual etapa productiva se tienen mayores costos o cual es el nivel de

desperdicio que tiene el proceso (Roberth K, 2020).

En la hacienda SantAna se encuentra una baja optimizacion de recursos en los
componentes de la cadena productiva en el hato lechero, la cual requiere la
implementacion de estrategias que permitan mejoras en cada proceso, desde control en
la organizacion estructural, administracion contable financiera, capacitacion al personal,
manejo de informacion del hato lechero, control de enfermedades, manejo idéneo de
pasturas y pastoreo, determinacién de la carga animal, implementacion de suplementos
alimenticios, equipamiento e infraestructura, aplicacion de BPM, alternativas al cambio
climatico, eficiencia en el proceso de ordefio, entre otras, que permitan crear ventajas

competitivas y mayor rentabilidad por ventas.

Es asi que se presenta la investigacion, OPTIMIZACION DE RECURSOS EN
LA CADENA DE PRODUCTIVA DE LECHE BOVINA, EN LA HACIENDA
SANTANA, CANTON MONTUFAR, PROVINCIA DEL CARCHI, permite establecer
estrategias en el proceso productivo, baja el costo de produccién y genera mayor
rentabilidad, ademas contribuyen al objetivo 12 del desarrollo sostenible, que establece
que la produccién, dependen del uso del medio ambiente natural y de los recursos

disponibles en la misma.
La informacion generada en esta investigacion se enmarca en la linea de

investigacion de soberania, seguridad e inocuidad alimentaria de la Universidad Técnica
del Norte.
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

La optimizacion de recursos tiene que ver con la eficiencia, en la utilizacién
idénea de los mismos, o dicho de otra manera, obtener los mayores beneficios con los
minimos costos; se basa en lograr objetivos financieros que estén orientados a generar
mayor rentabilidad en el momento, pero también en el futuro, para muchas empresas
agricolas y pecuarias, hacer un buen uso de los recursos es una tarea bastante complicada,
sobre todo cuando no cuentan con una administracion estructurada y desean obtener
buenos resultados al instante. Optimizar, es buscar la mejor manera de realizar una
actividad (Vidales, 2019).

Segun Lituma (2019), sefiala que la produccion interna es deficiente en calidad
por la baja tecnificacion de las haciendas, suma varias dificultades que debe superar el
sector lechero como son: saturacion del mercado nacional y bajo precio del producto, por
lo que se hace necesario que los productores mejoren la calidad de la leche que sale de
sus haciendas como medida prioritaria, ya que al aumentar la calidad de la produccion,
aparte de ofrecer un mejor producto al consumidor lograra que el precio de venta de su
producto se incremente, al considerarse el pago de incentivos por la calidad de la leche.

De acuerdo a Girarldo (2019), se dice que realizar cambios en las practicas
agropecuarias a través de instrumentos de control y herramientas administrativas, con el
objetivo de hacer un seguimiento a la alimentacion de los semovientes y de optimizar la
produccion lechera, que dieron como resultado establecer nuevas practicas agropecuarias
en relacion al manejo de la alimentacion en produccién y las obras del personal del albor
diario, representado un mayor incremento en los ingresos anuales de la hacienda y mejor

condicién corporal y nutricional en el hato lechero.

La investigacion realizada por Obando (2019), manifiesta que el analisis de la

cadena productiva y su impacto socioecondémico en cada uno de los centros de acopios
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de Redes Lecheras de la provincia Santo Domingo de los Tsachilas, tiene como resultado
la determinacion de la cadena productiva de la leche que constituye una alternativa viable
y sostenible para el desarrollo productivo y socioeconémico para los productores de

leches de las asociaciones legalmente constituidas del canton Santo Domingo.

En un estudio realizado por Moreno (2018), manifiesta que por medio de una
“Caracterizacion socioecondmica y productiva de la cadena de valor agroalimentaria de
la leche”, se obtiene como resultado la identificacion de los agentes que conforman las
etapas de produccion y el establecimiento de la estructura horizontal y vertical que se

requiere para la mejorar la cadena de valor.

Por lo antes indicado se realizara el estudio de la optimizacion de recursos en la
cadena productiva de leche bovina en la Hacienda SantAna, que permitird desarrollar

estrategias a los componentes de la cadena productiva presentes en la hacienda.

2.2 Referentes tedricos

2.2.1. Optimizar recursos

Reflejan la accion de buscar la mejora continua, obtener optimos resultados,
mayor eficiencia y eficacia en el proceso productivo, se dice que se ha optimizado algo
(una actividad, un método, un proceso, un sistema, etc.), cuando se han efectuado
modificaciones en la formula usual de proceder y se han obtenido resultados que estan
por encima de lo regular o lo esperado, en este caso, la utilizacion adecuada de los

recursos disponibles para la produccion de leche (Serra 2019).
La optimizacion de los recursos comienza con la correcta planificacion de las

finanzas, el uso adecuado de las existencias que generan el proceso productivo
(Rodriguez, J. 2017).
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2.2.2. Cadena productiva de leche bovina

La cadena de leche, estd estructurada por seis eslabones, todos unidos e
interrelacionados entre si: proveedores de insumos agropecuarios, sistemas productivos,
centros de acopio, industria de procesamiento (quesos y pasteurizacion), distribuidores

de productos lacteos y se concluye con el consumidor final (Gavilanes, 2016).

2.2.3. Sistema productivo

Los eslabones del circuito productivo de la leche, de acuerdo a Estrada, B. (2018),

se dividen en tres:

Fase 1: Sistema de Produccion: Es donde nace el proceso de produccion, desde
los responsables del cuidado de las vacas, condiciones de higiene, espacios donde se
opera la actividad, extraccion de la leche, que esto se desarrolle de forma segura,
mediante dos mecanismos, de forma tecnoldgico a través de ordefio mecénico y la manera
tradicional, que es la extraccion manual. Mediante un proceso personalizado de
produccion hacia las vacas, los criadores y ordefiadores se aseguran un producto de alto

valor nutritivo: la salud de un animal.

Fase 2: Almacenamiento de la leche y pasteurizacion: Este proceso almacenar la
leche extraida libre de virus, bacterias y otras enfermedades que puedan haber
acompafado al alimento, existen varios procesos de pasteurizacion, tecnificados a través
de tanque enfriador y de manera tradicional almacenamiento en fosas que guarden la

temperatura requerida.
Fase 3: Comercializacion — consumidor final: EI producto llega a los centros de

acopio, supermercados, tiendas, ferias y almacenes que se encargan de vender la leche al
consumidor final (IICA, 2018).
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2.2.4. Recursos disponibles en la cadena de valor de la leche bovina

Recursos Humanos: Son los servicios que las personas ofrecen para generar un
proceso productivo, relacionados con sus habilidades, conocimientos y capacidad para el
desempefio de las tareas, identificar y utilizar de manera idonea los materiales disponibles
para la ejecucion en las actividades a ellos encomendadas Estrada, B. (2018), estos
recursos son indispensables para cualquier grupo social; ya que de ellos depende el

manejo y funcionamiento de los demaés recursos.

Recursos materiales e infraestructura: Se debe disponer de los suficientes para
el funcionamiento adecuado de todo el sistema; los recursos materiales mas importantes
en lo que se refiere al trabajo de campo son: cercas maviles, ordefio mecénico, material
para la recogida de informacién (formularios en soporte de papel o informatico),
mecanismos de abrevaderos. Para el trabajo en oficina el material mas importante en
general, el material de oficina y el material informatico, con especial interés de los

programas informaticos para el tratamiento de la informacion (CONAFE, 2010).

2.2.5. Puntos criticos de control en la cadena productiva

Control administrativo: El control lechero es un registro objetivo y sistematico
de la produccion y la calidad de la leche, de ahi que sea una herramienta basica para
cualquier programa de mejora genética. En él se incluye la cantidad de leche producida
por las hembras reproductoras de las explotaciones que colaboran con el programa de
control lechero, de forma que se puede evaluar de forma periddica el valor genético de la
poblacion (CAGP, 2020).

Control del personal: Todos los agentes implicados en el control lechero deben
disponer de los recursos humanos capacitados suficientes para el funcionamiento
adecuado de todo el sistema, dentro de esto se debe tener un organigrama estructural que
permita definir funciones en: direccion y administracion, personal técnico y de control
(CONAFE, 2010).
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Se debe mantener un control adecuado sobre cada una de las actividades del
personal, registrar hora de ingreso y salida a través de un registro de asistencia, que
controle la presencia del personal en su puesto de trabajo y quien desarrolla el proceso

de produccion.

Control en pastos y forrajes: Dentro del control lechero se debe mantener una
utilizacion adecuada de los alimentos (bajo nivel de digestibilidad y escaso valor
nutritivo), es uno de los principales factores que limita la produccion lactea, los animales
lecheros se alimentan a menudo con alimentos fibrosos, principalmente residuos de
cultivos y pastos de mala calidad (especies de bajo rendimiento, estructuras lignificadas,

etc), con escaso contenido de nitrogeno, minerales y vitaminas, entre otras.

Los pequefios productores de leche de los paises en desarrollo generalmente
utilizan los recursos forrajeros disponibles localmente, como los pastos naturales, los
residuos de cultivos, la hierba cortada, cultivos forrajeros y alimentos producidos en la
zona (entre ellos subproductos industriales), el pastoreo comunal es una practica
frecuente en todos los paises en desarrollo, los pastizales a menudo no son objeto de
practicas de conservacion y tiene escasa calidad nutritiva. ElI uso de suplementos
(alimentos ricos en energia y/o proteinas) es particularmente importante para los
animales lecheros, puesto que la produccién de leche es un proceso de alto consumo de
energia, los pequefios productores lecheros generalmente no pueden utilizar suplementos
convencionales como concentrados a base de cereales, tortas de semillas oleaginosas y
minerales, debido a su elevado costo y reducida disponibilidad. Por tanto, la produccion
lechera de los pequefios productores depende principalmente de las fluctuaciones
estacionales de la calidad y cantidad del forraje natural. La conservacion del forraje como
heno o ensilado permite producir y vender leche durante los periodos de escasez de
alimentos (CONAFE, 2010).

Control en proceso de ordefio: Durante el proceso de ordefio, se deben utilizar
técnicas que permitan obtener un producto de calidad, mayor produccién con
aprovechamiento de tiempos de alimentacion en descanso del bovino, asi también el uso
adecuado de los materiales disponibles (CONAFE, 2010).
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2.2.6. Planeacién Estratégica

La planeacion estratégica también identificada como planeacion a largo plazo
permite analizar con detalle la situacion actual de la empresa, a través del analisis FODA
y situar en términos de su ambiente, esto es determinar la vision, mision, metas, objetivos,
empresariales, asi como las funciones y actividades que se requieren para lograr los fines

y propositos deseados (Garcia, 2020).

2.2.7. Andlisis FODA

El andlisis FODA es una técnica de la planeacion estratégica, que permite
recolectar informacion sobre el estado actual de una agroempresa, sus siglas provienen
del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats); en espafiol,
aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Consiste en realizar un
analisis situacional, evaluacién de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacidn externa, es
decir las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica actual
de una organizacién determinada. Garcia (2020), establece que el analisis FODA estima
el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad

interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

2.2.8. Metodologias de mejora continua.

Iso (2015) la metodologia de mejora continua, se entiende como el conjunto de
acciones planeadas, organizadas, integradas y automatizadas para obtener cambios y

mejoras en los procedimientos de ciertas actividades de la agro empresa.

La metodologia consta anélisis del estado actual a traves del diagrama de causa
efecto, lluvia de ideas, flujo de procesos, que determinan la problematica actual de la
organizacién, posterior la planificacion de estrategias de mejora, implementacion,

seguimiento continuo y finalmente una evaluacion de toda la metodologia aplicada, estas
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acciones proporcionan beneficio a la agro empresa como la optimizacién de recursos,

disminucion de costo e incremento de la productividad.

2.2.9. Mapa de procesos

Beltran (2007), indica que, en el marco de la mejora institucional, las
organizaciones deben enfocarse en procesos permanentes, que permita potenciar al
maximo las capacidades de sus recursos disponibles, enfatizando en areas que involucren
al personal, la gestion eficiente del uso de los recursos, y en general aquellos aspectos
internos que son susceptibles de perfeccionamiento, con el objetivo de reducir costos y
aumentar rentabilidad, sin desmejorar productos y servicios que se ofrezca. Para
cualquier institucion es basica la definicion interna de su sistema organizacional en tanto
que el mismo constituye la base de su gestion para el desempefio cotidiano y su visién a
futuro; de ahi que un autoconocimiento de las fortalezas y debilidades, basado en una
definicion clara de los procesos internos, resulte de primordial importancia para el logro

de la mejora continua.

Para alcanzar un verdadero autoconocimiento, la organizaciéon debe apuntar al
establecimiento de una estructura basada en procesos, de tal manera que sea clara su
gestion interna en todas sus areas. Una de las maneras mas efectivas de lograr una vision
general es el levantamiento de un mapa de procesos que presente los procesos que
conforman la organizacion y sus relaciones principales. Tedricamente “el mapa de
procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el

sistema de gestion de una organizacion”.

La estructuracion del mapa de procesos se llevara a cabo, con un detallado analisis
institucional de la organizacién y catalogando los procesos de tal manera que se puedan
clasificar y agrupar, permitiendo ver la analogia que existe entre ellos, para analizar su
interrelacion e interaccion. Para el efecto en la hacienda SantAna, las agrupaciones

estaran dadas por:
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Procesos estratégicos: Se ubican aquellos procesos que determinan el accionar
de la organizacion y orientan la toma de decisiones dirigidas a la implementacion de

estrategias de caracter institucional.

Procesos de produccion: Engloba los procesos vinculados directamente a la

produccion de leche.

Procesos de apoyo: Estan aquellos procesos encausados a dar soporte a los
procesos de produccion y que se suelen identificar con recursos o insumos que se proveen

para gque la hacienda pueda producir.

2.2.10. Método de las 5S.

En la actualidad, los objetivos empresariales deben estar orientados a una
constante actualizacion y mejora continua. Por tal motivo, se deben enfocar en la
aplicacion de las 5S, como métodos de trabajo, en toda empresa pecuaria, con la
finalidad de mejorar las condiciones del area de trabajo, optimizar la utilizacion de los
recursos, espacios y capacitar a los colaboradores en una nueva cultura de trabajo. Se
debe desarrollar una evaluacién inicial donde se identifique los problemas de la
hacienda, que se presentan en la cadena productiva de leche, estableciendo estrategias
de mejoras a través de la metodologia de las 5S., (Pifiero, 2018).

Las 5S, desarrollan un ambiente de trabajo agradable, eficiente, seguro,
ordenado, que permita desempefiar eficientemente las operaciones diarias, logrando

estandares de calidad en cada proceso.

Socconini (2008), argumenta que, si en una empresa no ha funcionado la
implementacion de las 5S, cualquier otro sistema de mejoramiento de los procesos esta
destinado a fracasar, el programa de las 5S, se compone por medio del desarrollo de las

siguientes etapas Socconi (2008).

SEIRI (Seleccionar). Retirar los articulos que no se necesitan en el rea de trabajo

y deshacerse de ellos.
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SEITON (Organizar). Ordenar los articulos necesarios, estableciendo lugares

especificos, de modo que se puedan ubicar y utilizar facilmente.

SEISO (Limpieza). Eliminar la suciedad y mantener el area de trabajo limpio de

tal manera no hay polvo en los pisos, maquinas y equipos.

SEIKETSU (Estandarizar). Lograr que los procedimientos, practicas y
actividades logrados en las tres primeras etapas se elaboren conscientemente y de

manera regular para asegurar un alto estandar de limpieza y organizacion.

SHITSUKE (Disciplina y habito). Entrenar al personal para que las actividades
de las 5S, se conviertan en un habito, manteniendo correctamente los procesos

generados por el compromiso de todo el personal.

Los beneficios que se logra aplicando las 5S son:

- Resalta los diferentes desperdicios en el lugar de trabajo, determina la causa del
mismo y la manera de eliminarla.

- Apoyo en el mejoramiento de los procesos ergonomicos, reduciendo el movimiento
innecesario.

- Evita accidentes, mediante la eliminacion de ambientes sucios, operaciones
laborales incorrectas.

- Optimizar recursos.

- Mejorar la eficiencia en el trabajo y reducir costos operativos.

2.2.11. Andlisis Financiero

De acuerdo a Toro (2010), indica que el fin del estudio financiero, es conocer la
situacién actual que tiene una empresa, con ello determinar el valor actual que se tiene a
disposicion y sus niveles de inversion a través de diversos indicadores, desde el punto de
vista de Anaya (2011), determina, al analisis financiero como un proceso que comprende
la recopilacién, interpretacion, comparacién y estudio de los datos financieros y

operacionales de una empresa.
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Por otro lado, Torres (2010), conceptualiza como un proceso de interpretacion,
de los estados financieros y datos operacionales de la empresa, mientras que para Ortega
(2008), la gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacién, gracias al resultado de la interpretacién y analisis de
los estados financieros, poder tener una correcta toma de decisiones en las actividades de

la entidad.

2.3. Marco legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

En el Art. 281 sobre la soberania alimentaria indica que sera responsabilidad del
Estado en lo que respecta a la produccién de alimentos:

7. Precautelar que los animales destinados a la alimentacion humana

estén sanos y sean criados en un entorno saludable.

En el Art. 284 sobre los objetivos de la politica econdmica, indica que Estado en lo

que precautela:

8. Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia, dentro

de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

En el capitulo sexto sobre trabajo y produccién el Art. 319, indica que Estado
promueve: La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas
de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

2.3.2 Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 (2017)

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 en el objetivo 5 indica: impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera

redistributiva.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion del area de estudio

La presente propuesta se realizé en la provincia del Carchi, canton Montufar, ciudad de
San Gabriel, parroquia San José, barrio Canchaguano, Hacienda. SantAna, a una altitud de
2.830 m s.n.m., con histéricos locales de temperatura minima de 6,4°C y temperatura

méaxima de 17°C, ademas de una precipitacién anual de 898 mm.
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Figura 3.1. Mapa de ubicacion del area de estudio
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La Hacienda. SantAna, se encuentra ubicada en el canton Montufar, provincia
del Carchi, cuenta con una extension de 35 ha., de topografia irregular, de las cuales se
encuentran divididas en 55 potreros con pastizales, dedicadas a la produccion del hato
lechero, la hacienda cuenta con 22 vacas en produccién de raza Holstein, Jersey y F1,
con promedio de 12 litros por UBA, el sistema es de pastoreo rotativo con
suplementacién en el ordefio, utilizando balanceado, forraje de conservacion (ensilaje),
suministros de sal y melaza en raciones personalizadas, dependiendo de la cantidad de

la produccion de cada animal, la zona de estudio se describe en la figura 3.1.

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

3.2.1. Enfoque

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que como lo mencionan Hernandez, et
al (2014), “Implica la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (p.

534)

3.2.2. Tipo de investigacion

La investigacion se realiz6 en los predios de la Hacienda SantAna, por medio de
la recoleccidn de datos para la elaboracion del diagndstico, a través de los actores internos
de la hacienda, que permitiran establecer estrategias que optimicen recursos, sustentado
en estudios bibliograficos relacionados con el tema y metodologias de mejora continua
que permiten una toma de decisiones basadas en evidencias surgidas del andlisis de la

informacion obtenida en la hacienda.

3.3. Procedimiento de investigacion

Para lograr la optimizacion de recursos en el proceso productivo de leche bovina en
la Hacienda SantAna, se necesitd conocer el estado actual de la operacién de sus

actividades e involucrados, con el fin de establecer mejoras en el manejo de cada recurso,
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gue generen mayor productividad y rentabilidad, para ello se desarrollaron las siguientes

fases:

3.3.1. Fase I. Diagnostico situacional de la cadena productiva de leche bovina

Gallegos (2020), indica que, para mejorar los procesos de administrativos,
financieros, de produccion y comercializacion, se inicia con la metodologia de
descriptiva, el reconocimiento de la situacion actual, observacion directa de los procesos,
asi como también, con la aplicacion de entrevista directas a los involucrados en los
procesos productivos, y elaboracion de una matriz de analisis FODA, donde se describan

los factores internos y externos determinados en el analisis.

Para el levantamiento de la Linea Base se realizaron diez visitas in situ a la
hacienda SantAna, con la metodologia de observaciones directas, verificar el estado
actual en cada actividad del proceso productivo, conversatorios con el propietario y
trabajadores, revision de actividades y métodos que se ejecutan en las instalaciones
ademas se establecio la matriz de andlisis FODA, con la determinacion de amenazas,
oportunidades, debilidades y amenazas, que permitidé evaluar los factores internos y

externos, de la situacién actual del predio y posterior desarrollar el mapa de procesos.

Para tener un conocimiento mas amplio de la situacién actual en el proceso
productivo de leche, las visitas se realizaron en horario de 6:00 am., y 3:00 pm, con el
objetivo de levantar la informacion a través de lluvias de ideas, diagramas de flujos, que
permitieron la descripcion de procedimiento, y su vez por actividades que se desarrollan.
Para esto se aplicaron técnicas de observacion, recopilacion fotogréfica, conversatorios
con los actores directos, se mantuvo 3 reuniones con el propietario, 4 con el equipo de
trabajo, se asistio al proceso de ordefio por 5 veces, para conocer como es el manejo del
hato ganadero en la produccion de leche, se realizaron toma de fotografias por cada uno

de los procesos que permitan tener un mayor entendimiento del mismo.

31



3.3.2. Fase Il. Disefio de estrategias.

Para el disefio de estrategias en la hacienda SantAna, en base al levantamiento de
informacion de la matriz de analisis FODA, se estructuro el mapa de proceso idoneo a la
gestion de calidad como se indica en la figura 3.2., con ello determinar falencias en cada
eslabdn y establecer mecanismos que permitan mejorar la eficiencia en la utilizacion de

los recursos, aumentando la productividad y la rentabilidad.

Para Alvarez (2012), un mapa de procesos es la manera mas idonea de conocer
los procesos de una organizacion, representado en un diagrama de valor en forma
interrelacionada, que se determina a través de un analisis situacional, de la realidad de la
empresa del conjunto de actividades y recursos interrelacionados, que se generan dentro

del proceso productivo, desde los elementos entrada, transformacion y salidas.

MISION Y VISION
- Direccion y coordinacion de Planificacion de control de
Estructura organizacional Y X

PROC]?SO [ abastecimiento de calidad
ESTRATEGICO
! Optimizar recursos Aumentar 11?\"el de Mejorar rentabilidad Mcjom?‘ ni\jcl de
1 produccion eficiencia

PROCESO —
PRODUCTIVO | Administracion de Produccion Seleccion de leche Almacenamiento Entrega de

i hatos y potreros Produccion

18

Reproduccion mejoramiento genético
PROCESO DE
APOYO
[ Sanidad y nutricion ]
‘ Mantenimiento de Equipos ¢ Instalaciones ]

Figura 3.2. Mapa de procesos

(Alarcén, 2019), indica que el mapa de procesos recoge la interrelacion de los procesos

que realiza una organizacion. Existen diversas formas de hacer un mapa de procesos.
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Para definir la estructuraciéon del mapa de procesos se verificaron los modelos de
gestion de calidad méas dptimos en haciendas lecheras, asi mismo se conocio el estado
actual de la hacienda SantAna a través del analisis FODA; también se realizaron visitas
in situ a 3 predios cercanos que permitieron determinar cuales son los mejores parametros
de administracion, en base al recurso humano, animal, forraje y de infraestructura.
Posterior a esto se realizo un analisis observacional en la hacienda SantAna, en cada uno
de los procesos; estratégico, productivo y de apoyo, para levantar la informacién de los
recursos disponibles existentes en la finca (recurso humano, animal, hidrico, forrajero e
infraestructura), el mismo que permitid realizar un diagnostico y determinar la
problematica que mantiene cada uno, que han, ocasionado un bajo nivel de producciény

costos elevados.

3.3.2.1. Proceso Estratégico.

De acuerdo a Espinosa (2013)., para determinar el proceso estratégico se debe
analizar la administracion interna, estratégias, definicion de objetivos, recursos humanos,
ademéas de medir el cumplimiento de objetivos y con ello evidenciar en que tiene

falencias dicho proceso.

Se realizo visitas al propietario Sr. Paco Fuertes, quien pudo manifestar con datos
reales, que a la actualidad la Hacienda, no cuenta con un modelo administrativo que dirija
la gestion, sustentado en una planeacion y gestion por proceso, donde se establezca la
definicion de mision, vision, objetivos, estructura organizacional, asignacion y
descripcion de puestos de trabajo, responsabilidades, direccion, coordinacion y
planificacion de los procesos, que muestran el escenario real en comparacion con un

potencial que requiere una administracién ganadera.

Frente a esta problematica se establecio un modelo administrativo, que se sustenta
en la planeacion y gestion, contempla definicion de la hacienda, mision, vision, objetivos
empresariales, asignacion y descripcion de puestos de trabajo, seleccion, control del
personal con capacidad y experiencia en la ganaderia, con el objetivo de mantener una
planificacion, direccion y control de los procesos a través del tiempo, y asi alcanzar los

objetivos empresariales a corto plazo, esto permitira aumentar el nivel de eficacia y
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eficiencia en la administracion, optimizar tiempo y los recursos, con énfasis en el

humano, por interés de la gerencia.

3.3.2.2. Proceso productivo.

Para Pérez (2010), el proceso productivo es la base esencial dentro del mapa de
procesos, sobre el que se apoya la agroempresa para poder alcanzar los objetivos, este se
establece en base al conocimiento interno situacional y verificacion directa del uso de los

recursos,

Se realizaron visitas in situ a 3 haciendas, que cuentan con una récord de
produccion referencial en la zona de estudio “Hacienda el Salado, La Esperanza, y Los
Arrayanes”, y mediante un conversatorio directo con cada propietario, se determinaron
cuéles son los mejores parametros de administracion de recursos naturales, (manejo de
potreros, hato lechero, produccion, seleccion, almacenamiento y entrega de leche) que

interviene en el proceso de produccion.

Asi también por medio de la observacién directa y didlogos con los actores
encargados de la administracion y manejo de los recursos; humanos, forrajeros, hidricos
y animales; se conocid las diferentes funciones que se desarrollan en la hacienda, para la

produccion de leche, se analizaron los siguientes recursos naturales:

a. Manejo de forrajes

En base a Rojas (2016), para determinar la capacidad real de carga animal que
tiene los potreros a la actualidad, se evalta la produccion del forraje, mediante
el método de separacién manual. La identificacion de especies en la pastura,
se realizo a través de la toma de muestra de tres potreros al azar, y de manera
diagonal se establecio un area cuadrada de 1m. x 1m., con una cinta para
establecer la medida, como indica la figura 3.3., una vez marcado el area se
procedi6 a cortar y obtener la muestra de material de aproximadamente 500
gr., ver figura 3.4., para determinar la composicion botanica, posterior se

separ0 el material en dos grupos y se pesé cada uno: material verde y material

34



senescente (muerto, color amarillo), el material verde se dividié en 3 grupos:
gramineas, leguminosas y malezas, se pesd cada grupo de material verde, se
registro y determiné el porcentaje de cada uno.

Figura 3.3. Toma de muestra del material.
Fuente: Agro pastura, 2009.

AT DA\ e
Figura 3.4. Corte de la muestra del material.
Fuente: Agro pastura, 2009.

Luego de la determinacion se identificd que los potreros estan constituidos con

un 50% de trébol correspondiente a leguminosas, 40% de pastos perennes y 10%

pasturas naturales que pertenecen a gramineas como indica la figura 3.5., la

misma que al tener un porcentaje mas alto de leguminosas (tréboles), ha

ocasionado timpanismo en los animales, y esto ha sido un factor de mortalidad en

la hacienda del 2% anual, frente a esta problematica y en base a la revision

bibliografica, se plantea como estrategia cambiar la mezcla forrajera adecuada

entre gramineas, leguminosas y adventicias Gtiles, para alcanzar la autosuficiencia

alimentaria en la hacienda, y en base al lugar eco geografico de localizacion, se
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recomendd la mezcla mas idénea de forraje para su establecimiento, asi mismo se
desarrolld el programa de fertilizacion, disefiado en base a un criterio técnico de

requerimiento nutricional de una pastura de formacion y mantenimiento.

Figura 3.5. Forraje composicion con mayor
porcentaje de leguminosas

b. Manejo de pastoreo

Mediante la visita in situ al proceso de pastoreo y a través del diagnéstico que
se realizd en dos etapas, en la etapa uno, se realiz6 la recoleccion de
informacion de forma directa del productor, mediante una evaluacion
participativa que permitié analizar el sistema presente en la hacienda
SantAna, identificando todos los procesos que abarca el sistema de pastoreo.
En la segunda etapa se interpreto la informacion y la priorizacion de los
problemas presentes en el mismo. La hacienda a la actualidad maneja un
sistema de pastoreo rotativo como se indica en la figura 3.6, Reinoso y Soto
(2016), indican que este sistema consiste en dividir la tierra de pastoreo en
areas pequerias a fin de dejar descansar los potreros por turnos, la tendencia
actual es hacer para el ganado de leche los potreros lo mas pequefios posibles
(para un dia), sin embargo, esto ocasiona mayor gasto en la division de cercas
vivas, y movilizacion de los animales desgastando su energia que disminuye
el nivel de productividad, no permite optimizar los espacios dentro de los
potreros, elevado indice de desperdicio el recurso de forraje por pisoteo, como
indica la figura 3.7. Ante esta realidad, se planteé al propietario implementar
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un sistema de pastoreo denominado en franja, con el objetivo de optimizar el

recurso del forraje, y mejorar el manejo del recurso animal.

Figura 3.7. Desperdicio del recurso forrajero.

c. Manejo del recurso hidrico

Mediante entrevista directa el Sr. Edmundo Paco Fuertes Paillacho,
propietario de la hacienda, y la informacién recolectada en el analisis FODA,
sobre el uso del recurso hidrico, indicdé que para abastecer a sus animales
utiliza agua potable, que genera un costo de 100 a 150 ddlares americanos
mensuales en facturacion. Sin embargo, Rodriguez y Caballo (2008), indican
que el agua constituye el 87% de leche, por lo que es el principal nutriente
para sostener la lactancia y cualquier restriccion del suministro produce una
marcada reduccion en la produccion de leche. Como alternativa, se planted el
disefio prototipo de un sistema de obtencion del recurso hidrico, presente en
la parte baja de la hacienda, donde se tiene la presencia de un rio. Ademas con
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observaciones directas se determiné que los potreros no cuentan con
abrevadero mévil como se observa en la figura 3.8., para abastecerse de agua
al animal, esto ocasiona que deban desplazarse hacia la fosa de agua que se
encuentra en la sala de espera del ordefio o hacia los niveles bajo del rio,
gastando energia y disminuyendo su nivel de productividad, se recomendd
adquirir abrevaderos maviles y colocar en cada uno de los potreros, para que
se facilite el acceso del agua y pueda aumentar su produccion.

H" S R T
i s . Y

Figura 3.8. Pastore sin abrevaderos.

d. Manejo recurso lechero

Para conocer el proceso de produccion de leche, se realizaron visitas al predio,
a la infraestructura del ordefio, durante 3 veces en dos jornadas, donde a través
observacion y dialogos abiertos con el productor y trabajadores, se establecio
que el proceso de extraccion de leche, se basa en tres etapas, pre ordefio,
ordefio y post ordefio como indica la figura 3.9., estas actividades se repiten
por dos veces al dia en horario de 5:00 am y 15:00 pm, en base a ello, se
recomendaron el establecimiento de flujos de procesos adecuados, que
permitan una esquematizacion, de cada una de las actividades que se realizan
en cada etapa. Al definir cada actividad se direcciona a que los trabajadores
tengan conocimiento de lo que deben realizar y ejecuten el proceso de ordefio

de una manera ordenada aumentando el nivel de eficiencia.
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Mediante los conversatorios directos con los actores del proceso productivo,
indicaron que a la actualidad se comercializan valores entre 230 a 250 litros
diarios, y los registros se llevan con guias de ventas diarios, emitidos por el
recolector de leche, todo este proceso de ordefio que se realiza no cuenta con
registro de produccion vaca/dia, falta de conteo de células somaticas a nivel
de tanque del enfriamiento, asi también existen animales (perros) que
interrumpen el proceso, causando niveles altos de infeccién e intranquilidad

al bienestar animal.

Figura 3.9. a) proceso de pre ordefio; b) proceso de post ordefio

3.3.2.3. Proceso de Apoyo.

Para Pérez (2010), el proceso de apoyo permite provisionar de recursos que son
necesarios para generar el proceso estratégico y productivo, ademas de generar aporte
permite el analisis y mejora de todo el proceso general, para desarrollar mejoras en el
mismo se tomoO datos informativos referentes al manejo del recurso animal e
infraestructura, con ello se verificd inconsistencias en el mismo y se determind

estrategias sobre:

a. Manejo recurso animal en reproduccién y mejoramiento genetico

Para establecer el mejoramiento genético en la hacienda, se realizé revision
bibliogréfica y conversatorio con técnicos especialistas, que permitieron
elaborar el sistema de cruzamiento mas Optimo, asi también con la

observaciones directas y conversatorios realizados, se analizé que existen
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falencias en la administracion del hato lechero, al contar con varias razas de
bovinos entre ellos Holstein, Jersey, F1, la misma que no permiten una
produccién regular, estandarizar pardmetros productivos, causando
diferencias de promedio en la produccion de leche, no existe una tendencia
homogénea de mejoramiento genético, a través de biotecnologia
reproductiva, frente a esta problematica se recomendo de forma urgente al
propietario, encargar y capacitar al mayordomo, sobre mejoramiento
genético, especializandose en el area de productividad, especialmente en
razas adecuadas para el desarrollo en la hacienda de acuerdo a condiciones
biocliméatica y de topografia, manejo de termos y pajuelas, asi también
adquirir equipos que intervienen en la reproduccién bovina y promover
capacitaciones constantes al personal encargado del proceso de

mejoramiento genético.

Sanidad, nutricion y produccion

Con las visitas de campo y en base a los requerimientos de la hacienda, se
procedié a desarrollar registros, en cuanto a informacion productiva,
reproductiva y sanitaria de cada animal, ademas se disefid un manual de las
buenas préacticas de ordefio, que permitan el manejo adecuado del hato
ganadero en el proceso de ordefio.

Manejo infraestructura mantenimientos de equipos e instalaciones

El equipo e infraestructura existente en la hacienda fue descrito mediante
observacion directa, medicion de espacios con la utilizacion del metro,
contemplando la existencia de sala ordefio, potreros cercas y otros equipos,
estos tienen una vida til para 3 afilos mas, sin embargo, no se les ha dado
un mantenimiento constante, para ello se disefié un manual de las buenas
précticas de ordefio, que permitan el manejo y mantenimiento adecuado de

las maquinas de ordefio.
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3.3.3. Fase I11. Anélisis econdmico, identificacion de costo - beneficio que genera la

optimizacion de recursos

El andlisis financiero se realiza través del establecimiento de los costos de
produccion, una vez determinado el valor incurrido en cada proceso, por litro, para esto
se tomo datos monetarios durante 30 dias en los dos ordefios realizados, en estado actual
y con la aplicacion de estrategias, se determind el costo-beneficio, que genera la

optimizacion de recursos en la cadena productiva de leche bovina en Hacienda SantAna.

Para Lara (2007), el analisis de costo-beneficio refleja sistematica a la estimacion de
los costos incurridos y los ingresos percibidos, la finalidad de determinar el margen de
beneficio que genera una inversion, este se obtiene al dividir los beneficios netos
(ingresos), entre los cotos incurridos (coso de produccién), como se indica a

continuacion.

Beneficios netos / Costos incurridos = Valor costo - beneficio
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Se presenta un modelo de estrategias que permitan la optimizacion de los
recursos, en la cadena productiva de leche bovina para la hacienda SantAna, cantén

Montufar, provincia del Carchi.

4.1. Analisis de la situacion

Una vez desarrollado el analisis situacional a través de la entrevista con el
propietario el sefior Paco Edmundo Fuertes Paillacho, se establecio la definicion de la
hacienda, ademas se determind y recomendd desarrollar las estratégias del analisis
FODA.

4.1.1. Definicion de estado actual

El presente estudio determino la situacion actual de la hacienda SantAna, con
conversatorios directos, donde el sefior Edmundo Paco Fuertes Paillacho, indica que la
hacienda SantAna, fue adquirida en compra venta el 01 de octubre del 2009, por El y su
sefiora esposa Nelly Guadalupe Cadena Enriquez, a la actualidad se dedica a la
produccion lechera, bajo registro en el SRI, con denominacion de persona natural no
obligada a llevar contabilidad, RUC 0400635082001, se encuentra ubicada en la
provincia del Carchi, cantén Montufar, parroquia San José, comunidad Canchaguano, a
una altitud de 2830 m.s.n.m., temperatura min 6.4°C, temperatura max. 17°C,
precipitacion 898 mm., cuenta con 35 ha., de topografia irregular, cuenta con 55 potreros,
1 establecimiento de ordefio, 22 vacas lecheras de raza Holstein, Jersey y F1, 11 vaquillas
vientre, 26 vaquillas fierros, mantiene 5 trabajadores, 2 externos (contadoray veterinario)
3 de planta (mayordomo, ordenador y vaquero). Su produccion actual oscila entre los 230

a 250 litros diarios que son comercializados a la Planta Lechera la Caserita.

En un estudio realizado por Alejandro (2012), indica que es necesario determinar

la situacion actual de una agro empresa, para conocer el estado situacional de cada uno
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de los procesos productivos que intervienen en la actividad econdémica y asi determinar

falencias y posibles mejorias.

4.1.2. Matriz analisis FODA

En base a la evaluacion situacional, se presenta la matriz FODA ver tabla 4.1., la

misma que contiene los resultados de la evaluacion los factores internos (fortalezas,

debilidades) y externos (oportunidades y amenazas), presentes en la hacienda SantAna.

Asi también se muestran las estrategias establecidas luego del analisis situacional.

Tabla 4.1. Matriz FODA hacienda SantAna.

Fortalezas

Debilidades

F1. Producto con alto porcentaje de proteina y
solidos.

F2. Accesibilidad de ingreso, carreteras de primer
orden, pavimentado, a 7 kilometros de la ciudad
de San Gabriel.

F3. Certificacion de ganadero.

F4. La hacienda posee un afluente de agua, en los
limites inferiores.

F5. Abastecimiento de recursos forrajeros.

D1. No cuenta con una estructura organizacional.

D2. Manejo inadecuado de hatos y potreros.

D3. Inexistencia de registros de sanidad animal y de
produccién.

D4. Alto nivel de desperdicios en forraje.

D5. Elevado costo de facturacién en agua potable.

D6. No existe un riguroso plan de mejoramiento
genético.

D7. Topografia irregular

Oportunidades

Amenazas

O1. Facilidad de créditos al sector agropecuario.
0O2. Mayor pago por generar leche con alto
porcentaje de proteina.

03. Producto de alta demanda por las lecheras
compradoras.

O4. Zonas aptas para recursos forrajeros.

0O5. Venta de ensilaje con los excedentes de
forraje.

Al. Deslaves en potreros en época de lluvias.

A2. Cambios estacionales muy seguidos.

A3. Inestabilidad econémica por la pandemia y habitos
de consumo.

A4. Cambios de politicas regulatorias.

Las estratégias que se recomendaron, a partir del analisis FODA son las

siguientes:

a. Estrategias FO:

Aprovechar créditos para la adquisicion de insumos agro veterinarios.

Analizar nuevos mercados.



Aprovechar los recursos hidricos que mantiene la hacienda.

Mejorar la eficiencia en el uso del recurso forrajero.

Estrategias FA:

Establecer un modelo administrativo para la hacienda SantAna.

Realizar convenios con el MAG para capacitar al personal en
mejoramiento genético.

Implementar mejoras en manejo de potreros y forrajes.

Generar ingresos extra por medio de venta de ensilaje y forrajes.

Estrategias DO:
Capacitar constantemente al personal sobre el manejo de hatos ganaderos.
Aprovechar la calidad del producto, para alcanzar un precio estable.

Estrategias DA:
Implementar un modelo administrativo.
Redefinir potreros para: pastoreo, corte de forraje y reservas forestales, por
aptitud y vocacién del suelo.
Implementar una administracion idonea de control de produccién y sanidad

animal.

En el estudio realizado por Gonzéles (2015), indica que con una vez especificado

el analisis FODA, se estiman los parametros criticos de las fincas lecheras y establece las

posibles practicas a corregir en el sistema de produccion.

4.2. Disefo de Estrategias.

Para el disefio de estrategias en la hacienda SantAna, se establecio la matriz de

analisis FODA y se estructurd el mapa de proceso como se plante6 en la figura 3.2,

idoneo a la gestion de calidad, que contd con tres procesos especificos: estratégico

(recurso humano), productivo (recursos naturales) , y de apoyo (recurso animal e

44



infraestructura), a los cuales se establecieron mejoras en su manejo, a traves del disefio
de estrategias, que permitan optimizar al maximo los recursos disponible, aumentar la

productividad y la rentabilidad, en la cadena productiva de leche.

4.2.1. Disefio Estrategias Proceso Estratégico

4.2.1.1. Recursos Humanos.

Con la recoleccion de informacién y a través del andlisis de las falencias en el
proceso estratégico, se logrd establecer mejoras en el manejo del recurso humano, a
través de la creacion de un modelo administrativo adaptado a la hacienda SantAna,
sustentado en planeacion y gestion por proceso, que contempla definicion de la hacienda,
mision, visién, objetivos empresariales, organizacion estructural, asignacion y
descripcion de puestos de trabajo, establecimiento de una direccion y control en las
actividades a través del tiempo, definiendo y alcanzando los objetivos empresariales a
corto plazo, esto mejoro el nivel de eficiencia en el talento humano, optimizé tiempo en

los procesos y alcanzar las metas establecidas.

Para Palacios (2012), los recursos humanos se gestionan, a través del
reconocimiento de la mision, vision, objetivos empresariales, del establecimiento de una
planeacion estratégica y un trabajo en conjunto del personal que conlleve alcanzar los

objetivos propuestos.

Asi tambien Osorio et. al., (2010), indica que las empresas establecen modelos
empresariales, con el objetivo de mejorar la eficiencia del personal en los procesos, que
conozcan los objetivos empresariales y lo que se quiere llegar alcanzar, este modelo se
es adaptable a las necesidades empresariales.

Modelo Administrativo hacienda SantAna: El modelo desarrollado contiene:

a. Planeacion Estratégica: Definicion de la hacienda, mision, vision, objetivos

agroempresariales.
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b. Gestion por procesos: Estructura organizacional, asignacion de puestos,

descripcion de puestos de trabajo, cronograma de capacitacion al personal.

Planeacion Estratégica

Definicion de la Hacienda: La actividad econdmica de la hacienda SantAna, es la
produccion y comercializacion de leche bovina, la venta del producto lo hace
directamente a la Planta Lechera la Caserita, ubicada en el canton San Pedro de Huaca,
una vez obtenida la leche se conserva en el tanque enfriador hasta que llegue el camion

de recoleccion.

Definicién de la mision, vision y objetivos agroempresariales: En base a la

realidad y proyeccion de la hacienda, se establecid la mision y vision para la misma:

Mision hacienda SantAna: “Producir leche de calidad, con buenas practicas de

ordefio y sanidad bovina”.

Vision hacienda SantAna: “Para el 2027, duplicar la produccion a través de la
obtencion de vacas procedentes del mejoramiento genético, alto valor productivo,
tecnologia de punta, mejoramiento de semillas y pasturas, sistema de inseminacion
artificial, personal técnico y trabajadores capacitados, convirtiéndose en una hacienda

modelo, para las haciendas del sector”.

Objetivos agroempresariales

Administrar adecuadamente los recursos de la Hacienda SantAna, contar con un
personal altamente calificado para el manejo de bovinos, que garantice eficiencia en los
procesos de la cadena productiva.

Desarrollar una produccion de leche sustentable, con el aprovechamiento de los
recursos humanos, naturales y forrajeros, para lograr la sustentabilidad de una produccion
limpia, satisfaciendo los requerimientos de calidad del producto, aportando al

mejoramiento del nivel de vida.
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Abastecer de leche bovina al mercado local, con un manejo eficiente del ganado
en aspectos sanitarios y nutricionales, garantizando un producto que alcance los
estandares de calidad requeridos y generando mayor rentabilidad.

a) Gestidn por procesos

Estructura organizacional: La hacienda SantAna, en la actualidad tiene 4
trabajadores, que laboran y habitan en las instalaciones de la hacienda, 2 externos
eventuales de acuerdo a los requerimientos de la misma. El personal consta de 2
administrativos, propietario y contador externo, 2 operarios de produccion, mayordomo,
ayudante de ordefio quienes manejan el hato lechero, 1 vaquero encargado de pastoreo y
alimentacion, 1 veterinario externo que realiza evaluaciones de sanidad a los animales
cada 30 dias. En base a la informacion obtenida se presenta el organigrama estructural
mas 6éptimo donde se muestra la distribucion jerarquica de los cargos, sus niveles

ordenadamente, y la asignacion de los puestos de trabajo, ver figura. 4.10.

1
I I

Mayordomo

Ordefiador Vaquero

Figura 4.10. Organigrama hacienda SantAna.

Asignacion de puestos: En base al organigrama estructural establecido, se define
el cargo y las responsabilidades de cada puesto de trabajo, como se indica a continuacion:

- Propietario: El propietario dentro de sus funciones, toma de decisiones en base a
la realidad de la hacienda, con el objetivo de alcanzar eficiencia en los procesos, y
en base a los requerimientos de talento humano es quien selecciona y contrata al

personal. Ademas, se encarga de planificar, delegar y controlar los procesos de la

47



cadena productiva de leche y las funciones de las actividades diarias a desarrollarse,
pago de sueldos y servicios béasicos, abastecimiento y manejo de inventario de
insumos veterinarios, alimenticios y pecuarios, adquisicién de nuevas especies
bovinas y equipos tecnoldgicos.

- Contador: El contador es el encargado de realizar las declaraciones del impuesto
al valor agregado VA semestral, impuesto a la renta I/R, preparacion de estados
financieros anuales, y elaboracion de roles de pago.

- Veterinario: El veterinario realiza visitas mensuales, para chequeos y control
sanitario de los bovinos y recetar medicamentos de ser el caso.

- Mayordomo: El mayordomo, es la persona encargada del manejo de los animales,
potreros, los requerimientos de insumos, los costos de produccion, direccionar y

controlar las actividades de los subordinados, entre otros.

Descripcion del puesto de trabajo: Luego de haber determinado la gestién por

procesos, se describen las actividades de cada puesto de trabajo:
Para Asensio et.al., establecer puestos de trabajo permite tener eficiencia en el

recurso humano, ya que da claridad al trabajador respecto a lo que debe desarrollar, que

le exige el puesto, y las funciones que tendra asignadas.

48



PUESTO DE TRABAJO: Propietario.
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO:

El propietario de la hacienda SantAna, actla como representante legal de la
agroempresa, es la imagen de relacién con trabajadores, proveedores y clientes, toma
decisiones en base a eventualidades, con el fin de alcanzar los objetivos
agroempresariales, selecciona y contrata al personal en base al requerimiento, planea,
dirige y controla las actividades diarias, paga de sueldos y servicios basicos, gestiona
el abastecimiento y manejo de inventario de insumos veterinarios, alimenticios y

pecuarios, adquisicion de nuevas especies bovinas y equipos tecnoldgicos.

Su objetivo principal es velar por el bienestar administrativo, financiero y operario de
la hacienda SantAna, utilizando al maximo los recursos humanos, naturales y

tecnologicos, con el fin de aumentar la productividad y generar mayor rentabilidad.
Sus principales responsabilidades son:

v Lidera el proceso de planeacion estratégica, a fin que se dé cumplimiento y
alcance los objetivos planteados.

v Analiza los resultados de los estados financieros (balance general, estado de

pérdidas y ganancias), y toma decisiones si asi amerita.

v Define las necesidades del personal, en relacion con los objetivos planteados,
contrata en base al conocimiento teérico-practico, experiencia y habilidades que

tengan los aspirantes en el manejo de ganaderia.

v Dirige, evalla y controla las actividades encomendadas a cada trabajador, con la

fijacion y cumplimiento de las metas propuestas.

v Creaun buen ambiente laboral, que promueve el liderazgo, trabajo en equipo, que
las personas puedan alcanzar los objetivos propuestos, en menor tiempo,

optimizando los recursos disponibles y generando mayor rentabilidad.
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Evalla y selecciona los mejores proveedores, en base a los requerimientos de la

hacienda, en cuanto a calidad y precio, de los insumos pecuarios y tecnoldgicos.

Mide continuamente la ejecucion de las operaciones en cada proceso de la cadena

productiva.

Supervisa continuamente cada area, con el fin de tomar decisiones adecuadas,

encaminadas a lograr un mejor desemperio en cada actividad.

Paga trabajadores, aprueba transacciones financieras de pago a proveedores,
solicita préstamos, tarjetas de crédito y asigna créditos a cliente si asi lo requiere,

etc.
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PUESTO DE TRABAJO: Contadora.
JEFE INMEDIATO: Propietario.
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO:

La contadora es externa, responsable de receptar los comprobantes de venta, que se han
generado dentro de la actividad econdmica, validar que la informacion corresponda al
semestre en curso, realizar la declaracion semestral del IVA., la declaracion del
Impuesto a la renta I/R., elaborar y presentar los estados financieros basicos (Balance
general, estado de pérdidas y ganancias), dar a conocer al propietario los resultados

obtenidos para la toma de decisiones, elaborar rol de pago mensuales para el personal.
Sus principales funciones y responsabilidades son:

v Realiza las declaraciones tributarias (IVA, I/R), en base a la informacién recibida

del propietario.

v Elabora los estados financieros basicos, interpreta los resultados y remite al

propietario para la toma de decisiones.

v Efectua contratos y rol de pagos del personal que labora, entrega al propietario

para que realice la cancelacion.
REQUISITOS:
CONOCIMIENTOS BASICOS
v Legislacion vigente aplicable a agroempresas y leyes tributarias.
v Sistemas informaticos.

v Cdodigo de trabajo.

EDUCACION: Contador Pablico Autorizado, Licenciado en Contabilidad o Ingeniero

en Ciencias Contables.

EXPERIENCIA: 3 afios como profesional.
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PUESTO DE TRABAJO: Veterinario
JEFE INMEDIATO: Propietario.
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO:

El veterinario es externo, realiza las visitas mensuales, responsable de examinar los
animales, diagnosticar enfermedades y establecer mejoras, realizar control de

gestacion, informar al propietario los resultados de la examinacién de sanidad animal.
Sus principales funciones y responsabilidades son:

v Visita las instalaciones de la hacienda cada 30 dias, para control sanitario de los

animales.
v Examinay determina el estado actual de salud de los animales.
v Diagnostica enfermedades y establece tratamientos de mejora.
v Controla bovinos en gestacion.
v Vacuna a los bovinos para prevenir enfermedades.
v Recetar medicamentos de ser el caso.
v Asesora al propietario sobre nutricion, medicina preventiva y cuidados generales.

REQUISITOS:

CONOCIMIENTOS BASICOS

v Experiencia profesional como veterinario, técnico de veterinaria o auxiliar de

veterinaria.

v Experiencia en la realizacion de distintos tipos de intervenciones quirdrgicas,

vacunas y revisiones médicas en animales
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v Excelentes dotes de comunicacion con la capacidad para explicar términos

médicos y enfermedades con un lenguaje sencillo.
EDUCACION: Médico Veterinario, Médico Veterinario Zootecnista.

EXPERIENCIA: 3 afios como profesional.
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PUESTO DE TRABAJO: Mayordomo.

JEFE INMEDIATO: Propietario.

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO:

El mayordomo, es la persona encargada de conocer el funcionamiento de la actividad

de la hacienda, el manejo de los animales, potreros, los requerimientos de insumos, los

costos de produccion, entre otros. Por esta razon es clave que reciban capacitaciones

permanentes, que permitan mejorar los procesos.

Sus principales funciones y responsabilidades son:

v

v

Conoce el funcionamiento de las actividades que se generan en la hacienda.

Dirige y controla el desarrollo de las actividades del campo, de los subalternos de

la hacienda.

Controla el inventario de insumos y requerimientos de los mismos.

Gestiona alternativas de mejoras, labores de mantenimiento de potreros e

infraestructura, establecimiento de cercas, roceria con machete.

Controla inventarios de animales e insumos y en base a la necesidad hace el

requerimiento al propietario.

Vela por el cumplimiento de las normas y funciones del personal que labora.

Cuida de los bovinos, seguimiento a enfermedades y cuidado sanitario.

Controla en el proceso de ordefio.
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REQUISITOS:

CONOCIMIENTOS BASICOS
v Experiencia en direccién de labores de campo certificable.
v Manejo de hatos lecheros y ordefio mecéanico.

v Excelentes dotes de comunicacion con el propietario.
EDUCACION: Secundaria.

EXPERIENCIA: 1 afio en labores de campo.
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PUESTO DE TRABAJO: Ordefiador.
PUESTO DEL QUE DEPENDE JERARQUICAMENTE: Mayordomo.
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO:

El ordefiador, es la persona encargada de realizar el proceso de extraccién de leche,
precautelar la higiene en el proceso de ordefio, distribuir alimento a los bovinos,
almacenar la leche de manera aseptica, anotar la cantidad de leche producida por
especie para el control de inventario e insumos, ayudar a la ronda del ganado, labores

afines y complementarias.
Sus principales funciones y responsabilidades son:
v Conoce el funcionamiento del proceso de ordefio.

v Trasladan los bovinos del potrero a la sala de descanso, posterior a la sala de
ordefio, administrar alimento en base al requerimiento nutricional, realizar el
proceso de extraccion de leche y almacenamiento, moviliza los bovinos a los

potreros.
v Controla la higiene en el proceso de ordefio.
v Apoya al proceso de pastoreo de los bovinos.
REQUISITOS:
CONOCIMIENTOS BASICOS
v Experiencia en labores de campo certificable.
v Manejo ordefio mecénico.
EDUCACION: Primaria.

EXPERIENCIA: 1 afio manejo de ordefio mecéanico.

56




NOMBRE DEL PUESTO: Vaquero.
PUESTO DEL QUE DEPENDE JERARQUICAMENTE: Mayordomo.
DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO:

El vaquero esta encargado de dar rondas diarias al ganado, control de potreros,
supervisar vacas, vaquillas y terneras en pie, colaborar en el ordefio, revisar las
instalaciones y realizar arreglos, realizar curaciones, informar al mayordomo y

propietario el comportamiento de animales extrafios, labores afines y complementarias.
Sus principales funciones y responsabilidades son:

v Acata las responsabilidades establecidas por el mayordomo.

v Provee de alimento diario a los animales.

v Controla los potreros y la carga animal de UB/Ha.

v Da apoyo al proceso de ordefio.

v Vela por el bienestar de los bovinos, comunicar al mayordomo y al propietario,

el comportamiento extrafio de algin animal.
REQUISITOS:
CONOCIMIENTOS BASICOS
v Experiencia en labores de campo certificable.
v/ Manejo hatos.
EDUCACION: Primaria.

EXPERIENCIA: 1 afio manejo de hato ganadero.
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Una vez establecido y aplicado la estrategia del modelo de administracion se tuvo
como resultado, la implementacion de la direccion en la gestion en la hacienda, a través
de la planeacion y control de todos los procesos, determinacion de mision, vision y
objetivos, con esto lo empleados tendran conocimiento del ser actual de la empresay lo
que se desea alcanzar a través del trabajo en equipo, en un tiempo establecido. Asi
también se mejoro el proceso de la toma de decisiones, al detectar un problema en
cualquiera de los procesos, ya se tendra conocimiento de quien es el responsable del

mismo y que accionar tomar.

La definicion de la estructura organizacional, permitié determinar los puestos de
trabajo, las responsabilidades y funciones que tiene cada trabajador, se mejoré el nivel
de eficiencia en cada una de las actividades, se disminuyo el nivel riesgo en la
administracion, ademas se implementd el modelo de registro de asistencia ver anexo 5,

con el fin de tener un control en las operaciones del personal, optimizando tiempo.

4.2.2. Disefo Estrategias Proceso Productivo

En la actualidad la hacienda mantiene 22 vacas lecheras, con una produccion que
oscila entre los 230 a 250 litros diarios, que se comercializan a la Planta Lechera la
Caserita, a un precio de 0,41 centavos el litro. Los registros de la comercializacion de la
leche, se sustentan bajo el talonario de ventas diarias, donde se estipulan la fecha, los

litros entregados y las firmas de entrega y recibe conforme.

Para la obtencion del producto final, el proceso productivo se centra en la
administracion idonea de los potreros, manejo del hato lechero, ciclo de produccién,
seleccidn, almacenamiento y entrega de leche, donde se establecio un andlisis de cada
uno de los factores y posterior se determind las estrategias que dieron solucion a la

problematica abordada.

4.2.2.1. Recursos naturales.

Manejo de forrajes: Por medio de la recoleccidn de datos y andlisis del recurso

forrajero, se determind que los potreros estan constituidos con un 50% de trébol
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correspondiente a leguminosas, 40% de pastos perennes y 10% pasturas naturales que
pertenecen a gramineas como indica la figura 4.11., la misma que al tener un porcentaje
maés alto de leguminosas (tréboles), en base a Ahmady (2017), esto ha sido el principal
dactor que ha ocasionado timpanismo en lo animales, que ha provocado mortalidad en la
hacienda del 2% anual, frente a esta problematica y en base a Bonilla (2020), recomienda
la mezcla forrajera mas dptima para pastura en predios con caracteristicas de la hacienda
Santana, se establecio forrajes con gramineas (raigas) de 70-75%, leguminosas 25-30%
y adventicias 2%, que se indica en la figura 4.12., esto fue establecido en uno de los
potreros de muestra, por medio de esta implementacién se determind que existe un
incremento en la produccion de forraje y en base a la técnica del aforo (medicion del hato
y areas), se pudo incrementar la carga animal a 2 UB/Ha., ver figura 4.14, asi también

se disminuyd en un 100% la mortalidad del hato ganadero por timpanismo.
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Figura 4.11. Forraje con mayor porcentaje de
leguminosa

Figura 4.12. Forraje con mayor porcentaje de
leguminosa
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Figura 4.13. Menor produccién forrajera y
capacidad de aforo.

Figura 4.14. Mayor produccion forrajera y
capacidad de aforo.

En base a: Bonilla (2020), se implemento el plan de fertilizacion mas 6ptimo para
el predio, ver en latabla 4.2., en base al requerimiento nutricional de los pastos que fueron
80 kg/ha de N, 80 kg/ha de P.Os y 60 kg/ha de K20, mas aplicaciones de Azufre, con el
disefio del mismo se determind que las fuentes a utilizar fueron; 5 sacos de 10-30-10
fertilizante completo, 1 saco de 0-0-60 muriato de potasio y 2 sacos urea mas azufre por
hectarea, las mismas que seran aplicadas cada 3 pastoreos, es decir 2 fertilizaciones al
afio, después de cada pastoreo se aplicé al voleo la cantidad recomendada de fertilizante,
la fertilizacion, se valida para la formacién y mantenimiento de potreros, mediante un

fraccionamiento de sus nutrientes.
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Tabla 4.2. Plan de Fertilizacion

PLAN DE FERTILIZACION DE PAST0S
PARA LAHACTENDA SANTANA

Requeriniento mitricional del pasto:80 kgha de N, 80 kgha de P2035 v 60 kgha de K20

Fuentes a usar en la fertilizacion de pastos
Ferfilizante completo 10.30.10:
10 N_, 30 de P205, v 10 de K20
Urea 46% de N.
Muriato de Potasio 0-0-60, 60% de K20

Para Fosforo:
100 kg de 10-30-10 30 kg P205
X 80 kg P203

X= 26666 kg de 10-30-10
5.3 sacos de 10-30-10

Para Potasio: Para completar requerimiento de Potasio
100 kg de 10-30-10 10 kg de K20 60 - 26,66 =34.44

266,66 kgde 10-30-10 X 100 kg 0-0-60 60 kg de K20
X= 26,66 kg de K20 3444 de K20

X= 574 kg de 00-60 (Muriato de Potasio)
1.15 sacos de Muriato de Potasio

Para Nitrogeno: Para completar requerimiento de Nitrogeno

100 kg de 10-30-10 10kg N B0 - 26.66= 5444

266,66 kgde 10-30-10 X 100 kg Grea 46 kg N

X=2060kgdeN 3444 kg N
X=11834

2.36 sacos dedrea

Fertilizantes a utilizar:

5 sacos de 10-30-10

1 saco de munato de potasio
2 sacos de Orea

NOT A: El plan de fertillzacion en 1a hacienda SantAna, se lo realizard cada tres pastoreos, es
decir 2 fertilizaciones por afio, se recomienda aplicar Uirea a base aminas pam incluir el
glemento azufre en el mismo

Luego del analisis del establecimiento de pastos y plan de fertilizacién, se obtuvo
como resultado que los pastos son mas homogéneos, obteniendo mayor cantidad de

biomasa por ha/potrero, la que permite que el animal tenga un forraje de calidad,
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aumentado en un 21,50% de rendimiento en la productividad de leche, como indica el

anexo 1, y disminucion del 100% en mortalidad por timpanismo.

Manejo de potreros: La hacienda SantAna a la actualidad mantiene el manejo
de potreros en sistema rotativo (un potrero por un dia) como se muestra en la figura 4.15,
Urbano et.al (2002), indica que esto ocasiona pérdida en el uso de espacio por pisoteo y
exceso de heces. Al implementar el sistema de pastoreo en franja como indica la figura
4.16, mejord el manejo de potreros, optimizé los espacios de forraje, disminuyo el nivel
de pisoteo, al mudar tres veces al dia a los bovinos, se optimiza el forraje, mejora la
alimentacion, las condiciones metabdlicas del recurso animal, aumento la productividad,

que indica el anexo 1.

Figura 4.16. Sistema de franja rotativo
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Manejo de fuente hidrica: En base a: Cuatrin (2007), a el agua constituye el
87% de leche, por lo que es el principal nutriente para sostener la lactancia y cualquier
restriccion del suministro produce una marcada reduccion en la produccién de leche,
siendo este factor indispensable en el rendimiento lechero, de acuerdo a Bidot (2007), los
bovinos necesitan agua permanente, una unidad bovina requiere aproximadamente 50
litros de agua por dia (10% de su peso vivo), a la actualidad la hacienda SantAna cuenta
con 22 vacas en produccién, 26 vaquillas y 11 terneras, obteniendo un consumo promedio
de 2950 litros diarios, a parte el consumo que se genera por la limpieza de espacios, y
otras actividades que contemplan el proceso productivo, esto conlleva a un elevado costo

de facturacion que oscila de 130 a 150 mensuales, como indica la figura 4.17.

En base a la problematica, se recomienda el prototipo de extraccion de agua del
rio, a través de un sistema de bombeo, que requiere de una unidad de bombeo como
indica la figura 4.18., con caracteristica de: 1 bomba vanguard de 18 hp., 7 mangueras de
100 m., de 2 pulgadas y acoples, que conduciran el agua a la parte superior de la finca a
un estanque de 1.5 m., de ancho, 2m., de largo y 3 m., de alto, como se muestra en la
figura 4.19., el mismo que almacena 9 m3., lo que permitird abastecer por tres dias al
hato ganadero que mantiene en la actualidad la hacienda. Esto tendra un costo
presupuestado de 3500 dolares americanos, sin embargo, esta inversion seria recuperada
en 24 meses, con la facturacion que actualmente cancela el propietario. Con la
implementacion del prototipo se obtendra un ahorro de 110 a 130 ddlares mensuales por

costos de facturacion de agua.
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Figura 4.18. Prototipo de extraccion de agua del rio
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Figura 4.19. Tanque de
almacenamiento de agua.

Los potreros no contaban con abrevadero méviles como se muestra en la figura
4.20., para ellos se adquirieron 5 que se encuentran situados en cada uno de los potreros
que se estan pastando, como indica la figura 4.21., asi se facilité el acceso del agua,

disminucion en movilidad del animal y se obtuvo un aumento en el nivel de produccion.

Figura 4.20. Potreros sin abrevaderos.
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Figura 4.21. Potreros con abrevaderos

4.2.2.2. Administracion Proceso de Produccion.

Como resultado de la observacion del proceso, se construyo6 el flujograma de la
rutina de ordefio, describiendo adecuadamente las operaciones realizadas antes, durante
y después del mismo, Galloway (2002), indica que, al establecer los flujos de procesos,
se esquematizan las actividades que se realizan en cada etapa de ordefio, que se efectiian
dos veces al dia en horario de 5:00 am y 15:00 pm, con una tardanza de 1:30, en todo el

proceso de produccion y 0:10 minutos por ordefio de un animal.

De acuerdo a Galloway (2002), con el establecimiento de los flujos de proceso de
ordefio, se definieron las actividades que se deben llevar a cabo, ejemplo: una vez que
ingrese el animal a la sala de ordefio, enseguida realizar el abastecimiento de
alimentacion y sujecion con la esquematizacion de actividades se disminuyé el tiempo

de ordefio por animal a 0:07 minutos.

e Pre ordeio: El animal se desplaza del potrero al sitio de ordefio (sala de espera),
que cuenta con un espacio de 400 m?, el mismo que tiene una fuente de agua para
que el hato se provee del liquido a libitum, posterior a eso procede al ingreso de 4

animales por ciclo, a la sala de ordefio, como se indica en la figura 4.22.

66



INICIO

Traslado de los bovinos al sitio
de ordefio (sala de espera)

Abastecimiento de agua para el
animal

Ingreso del animal a la sala de
ordefio

> Fuente de agua

Figura 4.22. Flujo proceso de pre ordefio.

e Ordefio: Ingreso de 4 animales por ciclo, donde cada uno cuenta con un puesto, se
procede abastecer de una raciéon de alimento, que contiene 21% de proteina, sal,
melaza y 1 kg de ensilaje, en porciones establecidas dependiendo del animal y de
su estado nutricional, posterior se realiza el amafiamiento, lavado de ubre, pezones,
despunte, secado con toalla, colocacion de pezoneras y ordefio, como se indica en
la figura 4.23.
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INICIO

Ingreso de 4 animales al puesto
de ordefio.

Abastecimiento de racion
alimenticia

| Cabezal

Sujecion
Amafiamiento

Pezones
limpios

Lavada de pezones

Despunte

Secado v colocacion de
pezoneras

ORDENO

Figura 4.23. Flujo de procesos de ordefio.

Post-ordefio: Una vez que se ha culminado con el ordefio, se procede se procede a
realizar una verificacion de control de celos y sanidad, si al animal se le tiene que
realizar algan tratamiento se procede a suministrar el medicamento, caso contrario
colocar sellado en los pezones, envié al corral de descanso, posterior
desplazamiento del hato al potrero. Para culminar el proceso se clasifica en tres sub
procesos: manejo de vaca, manejo de leche y la limpieza del espacio y equipos,

como se indica en la figura 4.24.
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! ! !

Limpieza y
desinfeccion

Manejo de la vaca Manejo de la leche

Figura 4.24. Flujo de procesos post ordefio.

e Manejo de la vaca: El primer subproceso de post ordefio es el manejo del bovino,
una vez ordefiada la vaca, se procede a verificar si requiere alguna medicacion y si
es el caso administrar el medicamento, para posterior envio del animal al corral,

como indica la figura 4.25.

VACA ORDENADA

Vaca enferma

Vaca sana

v
Administracion de
Sellado de pezones medi ento

Envio del animal al corral de
descanso

Figura 4.25. Flujo de manejo vaca ordefiada

e Manejo de leche: Se procede a recolectar la leche de las cantinas, para poder

realizar la medicion y filtracion, finalmente el vaciado de la leche al tanque de frio,

como lo indica la figura 4.26.
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medicién > Filtro
Medicion de leche . Regla

WVaciado de leche al tanque

Figura 4.26. Flujo de proceso manejo de leche.

e Limpiezay desinfeccion: El proceso de post ordefio culmina con la desinfeccion
de los espacios, equipo y material de ordefio como muestra la figura 4.27.

Espacios de ordefio,
equipo, material

Enjuague

Aplicacion de detergents

Enjuague

Figura 4.27. Flujo de procesos limpieza y

desinfeccion.

Una vez establecidas las estrategias de mejoras, para el proceso en la
administracion de forrajes, potreros, recurso hidrico, hatos, se evidencié que la
produccion aumentd en un 21,5%, en el primer mes luego de aplicar las estrategias de
optimizacion de recursos, como se muestra en el anexo 1. Para determinar el incremento
en la produccion se tomaron los datos que constan en el talonario de ventas diarias, del

mes de julio y noviembre, donde se aprecia que la produccion fue de 7416 y 9011 litros
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respectivamente, teniendo un aumento del 21,50% en la produccion con la optimizacion

de recursos.

Asi también con el establecimiento de flujos y modelos de registro de produccion
semanal ver anexo 1., se estandarizo las actividades, controlo la produccion y disminuy6

a una media de 7 minutos en el proceso de ordefio por animal.

4.2.3. Disefo de Estrategias proceso de Apoyo.

El disefio de las estrategias del proceso de apoyo, se establecieron en base al anélisis del

manejo del recurso animal e infraestructura, como indica a continuacion.

4.2.3.1 Manejo del recurso animal reproduccién, mejoramiento genético.
En la hacienda SantAna se establecio el sistema de cruzamiento que contempla

inseminacién artificial, en latabla 4.3., se identifica el resumen del mismo, implementado

en base a los requerimientos, condiciones climaticas y topogréaficas de la hacienda.
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Tabla 4.3. Sistema de cruzamiento genético por inseminacion artificial.

Estado Madre Grupo Padre Progenie  Destino de cria
Primer parto J Primeriza 1/2H 1/2] 1/4H 3/4] Venta
Primer parto 1/2H 1/2] Primeriza 1/2H 1/2] 1/2H 1/2] Venta
Primer parto 3/4H 1/4D Primeriza 1/2H 1/27 Ugjg 12_£8J Venta
A partir del Alta Macho venta

segundo parto I productora 7 ! Hembra
reemplazo
A partir del Baja Macho venta
segundo parto I productora 7 ! Hembra
reemplazo
, , ; Macho venta
Apattirdel )y Alta 1pH1pG VAL Hembra
segundo parto productora /4G
reemplazo
: Macho venta
Apartirdel ) oy Alta J 3/47 1/4H Hembra
segundo parto productora
reemplazo
: . Macho venta
Apartirdel ) oy Baja 12H12T  12H 12 Hembra
segundo parto productora
reemplazo
: . Macho venta
Apartirdel ) oy Baja 12H1/27 38D 7/8 Hembra
segundo parto productora
reemplazo
A partir del Baja p ; 1/8D 1/8]
/ /i / / .
segundo parto 3/4H 1/4D productora 1/2H 1/2] 68 H Macho venta
A partir del 3/411 1/4D Alta 7 /8D 7/3] Hembra
segundo parto productora reemplazo
A partir del 3/4H 1/4D Baja T 1/R D 7/8T Macho venta

La inseminacion adecuada de un animal a la hora del primer parto y tiene un
efecto significativo en el rendimiento productivo, asi también puede disminuir la vida
productiva del bovino dentro del hato lechero (Marini et al., 2007). Algunos estudios
comprueban que vacas que paren a una corta edad tiene una menor produccion de leche
durante su primera lactancia; sin embargo, su produccion total por dia y su rendimiento
durante su vida son significativamente mayores que aquellos animales que tuvieron su
primer parto a una edad avanzada (Bormann et al 2002). Se ha indicado que la reduccion
de la EPP puede incrementar la rentabilidad de la hacienda por el aumento productivo
del animal durante su vida (Castillo et al. 2013). Por este motivo se recomienda al
propietario mantener un régimen nutricional adecuado en las tenerias, para obtener una
disminucion en la edad de inicio de la vida reproductiva, y aumentar la productividad, ya
que el mal manejo de una dieta durante el periodo prepuberal puede llegar a provocar un
mal desarrollo mamario y su futuro rendimiento productivo se afecta negativamente
(Sejesen y Purp 1997), en la tabla 4.4., se presenta el prototipo nutricional aplicable a la

crianza de reemplazos.
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Tabla 4.4. Prototipo nutricional para la crianza de reemplazos.

Edad Alimentacion Ubicacion
4 — 5 horas de nacidas Calostro ad libitum Niflera individual
4 litros de leche cruda dos
veces al dia, balanceado

0 — 3 meses . Niiera individual
iniciador de terneras tres
veces al dia y agua
Pasto, concentrado dos veces : .
, . Area de crianza de
3 — 7 meses a dia, (1,5 kg) minerales ad
g reemplazos < 11 meses
libitum y agua
Pasto, concentrado una vez al ‘ .
. .. Area de crianza de
7 — 11 meses dia, (2 kg) minerales ad
. reemplazos < 11 meses
libitum y agua
Pasto, agua y sal blanca con Area de crianza de
>11 meses . g
minerales ad libitum reemplazos > 11 meses

El propietario aceptd las recomendaciones indicadas sobre mejoramiento
genético, adquirid los equipos de inseminacion artificial, pajuelas y tanque de
conservacion, durante los tres primeros meses de aplicacion de este proceso, se han
inseminado a 8 bovinos, ver figura 4.28., al transcurso de 4 afios se tendrd una

estandarizacion a una sola raza y el nivel de productividad serd homogéneo.

Figura 28 a) Preparacion del equipo de inseminacion; b) Inseminacidn artificial; c) Control de
gestacion.

Sanidad, nutricién y produccion: En la finca en analisis respecto a la salud del
hato, se pudo verificar que se han realizado pruebas de Rosa de Bengala para Brucelosis

Bovina, hace 10 afios atras como se observa en la figura 4.29., por tal razon se recomienda
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realizar nuevamente los examenes a cada animal y aplicar las buenas practicas de ordefio
como se establecen en el anexo 5, para mejorar los procesos de sanidad, uso adecuado de
instalaciones, hasta llegar a obtener el certificado de predio libre de brucelosis.

CENTRO DE DIAGNOSTICO CLINICO VETERINARIO

“ANIMALAB”

Direc.- Aw. Pabio Guarderas y Nardes (Frente a 'a AGSO)
Te¥: Of: 2310-902 ! Col: 08-2484-385 ] Col 097 584 371+ Mai: C.D.C VANMALAB@hotmad.com

Machachi - Ecuador
v NoDECASO.  B.IM0
\\
Focha de rocepctie: Viornes, 20do Julio del 2011
Focha do entruge Lutues, 0f do Agosto del 2011
PROHZTAm Paco Foeates TELEFONO: N/D
RUC: N/D UBICACION.  SauGabesel
HACIENDA. Asa Nuestra Sra. Dolorosa MAIL:
MEDICO SOLICITANTE: N/D RESPONSABLE ~ MV.Z Harsds Caldercu
_‘.'m Boviso RAZA: N/D
My )mm N/D SEXO: HM
~ N"DEMUESTRAS, 36
< PRUEBAS SOUCITADAS Brucella Rosa de Bengala
RESULTADO
ARETE| NOMBRE/N | EDAD CIPA RB ELSAc | RESULTADO

S/N | CARMEA 4 aias

o
1 N/D | NEGATIVO | ) )
2 | S/N| EBULAUA | 355aien

3

4

]

N/D | NEGATIVO () i)
N/D | NEGATIVO (-) ()
N/D | NEGATIVO | () ()
N/D NEGATIVO (-) {-)
19 NEGATIVO (-) {-)
N/D NEGATIVO {-) ()
19 NEGATIVO {-) (-)
N/D | NEGATIVO ) ()
NEGATIVO | )
N/D | NEGATIVO (-} ()
N/D NEGATIVO (-} (-)
N/D NEGATIVO (-} (-)
N/D | NEGATIVO () ()
N/D | NEGAIIVO () ()
N/D | NEGATIVO () i)
N/D NECGATIVO (-) (-}
N/D NECATIVO () (-)
N/D | NEGATVO | ) 8
N/D_ | NEGATIVO | ) K
19 | NEGATVO | ) "

S/N | TACUMA 3 aiios
S/N | VANESA 4 adios
S/N | BELINDA | Gmess
6 S/N RENSO T meses
» S/N| GABY Deios
8| S/N ALEJA T meses
0| S/N ASTUTA Danos
S/N | MARTHA Saios
nl S /N ZULEY 4 nios
| S/N| LUSA D aiics
151 S/N INGLESA 3 aiios
14 | S/N NORA Safies
—;5—‘ _S’/E ZOILA 0 aiics
o | S/N | _PILAR 6 aiics
= W KELA 4 aiics
S /N | DIANA 6 aiice
"—:'/_/:—‘ NICOL 3 anos
'—S—/_N— GORDA afcs
”S—/Tq_' CARLA laiio

:::Z:II::!IE:::::I:Z::?

218z ls]

Figura 4.29. Resultado de prueba de Bengala para Brucelosis de Bovinos.

Con las visitas de campo y en base a los requerimientos de la hacienda, se
establecieron formatos para registros de produccion ver anexo 2, informacion sanitaria

ver anexo 3, productiva, reproductiva ver anexo 4.
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4.2.3.2. Manejo infraestructura.

La hacienda SantAna, cuenta con un establo semitechado, de 40 m de largo y 30
m de ancho, que contempla: Sala de espera con un abrevadero que proporciona agua ad

libitum para los bovinos como indica la figura 4.30.

Figura 4.30. Sala de espera.

Sala de ordefio, con motor honda de 1,5 HP, 4 estaciones de ordefio donde se
suministra de alimento a los bovinos mientras se realiza el proceso de ordefio, como

indica la figura 4.31., una bodega de balanceado y una oficina.

Figura 4.31. Sala de ordefio.

Sala de descanso que contiene una manga de palo para el manejo sanitario de los

bovinos, que se indica en la figura 4.32.
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A R — <
Figura 4.32. Sala de descanso.

Para el traslado de las vacas de ordefio de los potreros al establo y viceversa, la
finca cuenta con caminos de herradura, como indica la figura 4.33., se recomienda

ampliar y lastrar para evitar enfermedades de pezufias en los bovinos.

Figura 4.33. Desplazamiento del establo hacia
los potreros.

En el caso de las cercas de las divisiones de los potreros para las vacas de ordefio,
son cercas Vvivas de arbol lechero, con un hilo de alambre liso y manguera aislante, que
permite la conduccion de corriente eléctrica para evitar que los animales se pasen entre
potreros.

La hacienda posee dos casas habitables de buen estado, con acceso a los servicios
basicos, fluido eléctrico, agua potable e internet. Asi también un tanque reservorio de
agua que almacena 9.000 litros. En la tabla 4.5., se enlista el equipo agricola con que

cuenta la hacienda
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Tabla 4.5. Equipo agricola

Herramienta Cantidad
Bomba manual para fumigar 04
Palas de manilla 03
Azadones 12
Machetes 10
Caretilla 01
Moto guadaiia 01
Barreno 01

Para establecer el uso adecuado de la infraestructura, se recomendo al propietario
aplicar las buenas préacticas de ordefio, para el buen manejo y mantenimiento de la

infraestructura.

4.3. Analisis econdmico.

Para el analisis econdmico, se tom6 como base los costos de produccién de un
mes en estado actual y los costos que se generaron en un mes con aplicacion de
estrategias, con ello se determiné el costo beneficio que arroja la optimizacion de
recursos en la cadena “productiva de leche bovina en la hacienda SantAna.

4.3.1. Estado de Costos.

Los siguientes estados de costos de produccion reflejan la situacion actual de la
hacienda, y como se mejora el manejo de costos en base a la aplicacion de las estrategias
de optimizacion de recursos, incrementando el nivel de productividad y utilidades, si se
maneja y optimiza adecuadamente los recursos disponibles se produce mas, se
disminuyen los costos de produccién, y aumenta la utilidad. Se presentan dos estados de
costos; uno del mes de julio ver tabla 4.6, donde no se aplican estrategias y el del mes de
noviembre ver tabla 4.7, donde ya se obtuvieron resultados a traves de la optimizacion

de recursos.
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Tabla 4.6. Costos de produccion julio 2021.

Analisis del Estado de Costos de Produccién

Mes de Julio

INGRESOS Q Unidad C/U CIT
Ventas 7416 Litros 0,37 2743,92
Costo de Ventas 7416 Litros 0,29 2155,30
Materia Prima
Silo de maiz 4 kg x .
vaca 30 Quintal 5,00 150,00
Balanceado nutril
proteina 18 (1kg x 15 Quintal 30,00 450,00
ordefio
Sal ganasal 200 g 3 Arroba 20,00 60,00
total
Melaza (1/2 litro) 2 2 Caneca 25,00 50,00
ordefios
Pastos 5 Potrero 50,00 250,00
Agua 88 m3 1,25 110,00
Medicamentos 0,02 150,00
Total MP 1220,00
Mano de Obra
Mayordomo 1 Persona 500,00 500,00
Ayudante de ordefio 1 Persona 250,00 250,00
Total MO 750,00
Costos Indirectos
de Fabricacion
Energia Eléctrica 0,004 30,00
Gasolina 6 Galones 2,55 15,30
Total CIF 35,30
Total Cqs,tos de 2005.30
Produccion
Gastos
Operacionales
Honorario contador 0,006 50,00
Mantenimiento 0,005 40,00
maquinaria y equipo
Honorario 0,008 60,00
veterinario
Total G_astos 150,00
Operacionales
PVP 7416 Litros 0,37 2743,92
CP /GO 7416 Litros 0,29 2155,30
MARGEN DE :
UTILIDAD 7416 Litros 0,08 588,62
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Tabla 4.7. Costos de produccion noviembre 2021

Analisis del Estado de Costos de Produccién
Mes de Noviembre

INGRESOS Q Unidad C/U CIT
Ventas 9011 Litros 0,37 3334,07
Costo de Ventas 9011 Litros 0,22 1972,75
Materia Prima
Silo de maiz 4 kg x .
vaca 30 Quintal 5,00 150,00
Balanceado nutril
proteina 18 (1kg X 15 Quintal 30,00 450,00
ordefio
Sal ganasal 200 g 3 Arroba 20,00 60,00
total
Melaza (1/2 litro) 2 2 Caneca 25,00 50,00
ordefios
Pastos 4 Potrero 50,00 200,00
Agua 88 m3 1,25 80,00
Medicamentos 0,005 50,00
Total MP 1040,00
Mano de Obra
Mayordomo 1 Persona 500,00 500,00
Ayudante de ordefio 1 Persona 250,00 250,00
Total MO 750,00
Costos Indirectos
de Fabricacion
Energia Eléctrica 0,002 20,00
Gasolina 5 Galones 2,55 12,75
Total CIF 32,75
Total Co_s,tos de 1822.75
Produccion
Gastos
Operacionales
Honorario contador 0,006 50,00
Mantenimiento
maquinaria y equipo 0,005 40,00
Honorario 0,008 60,00
veterinario
Total G_astos 150,00
Operacionales
PVP 9011 Litros 0,37 3334,07
CP /GO 9011 Litros 0,22 1972,75
B"ﬁf?DEA'\'DDE 9011 Litros 0,15 1361,32
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Tomando como base la produccion de julio que fue de 7.416 litros durante 31
dias, el costo de produccion fue de 0,31 ddlares/litro, resultando un margen de utilidad
de 0,09 ddlares/litro.

Con la optimizacion de los recursos a través de la aplicacion de estrategias, en el
uso adecuado de los mismos, en el mes de noviembre se tuvo un aumento de la
produccién en un 21,50%, teniendo una comercializacion de 9.011 litros, se redujo el

costo de produccion a 0,29 doélares/litro, lo cual generd una utilidad de 0,12 dolares/litro.

Se puede determinar que con la aplicacion de estrategias en el uso adecuado de
los recursos disponibles la utilidad aumentd en un 33%.

4.3.2. Relacién Costo/Beneficio

Al realizar la evaluacion econdmica mediante el indicador de rentabilidad costo
— beneficio, considerando los costos de produccién y el valor de venta como indica la
tabla 8, se determind que al aplicar la optimizacion de recursos genera un mayor costo-
beneficio, por cuanto alcanzé un B/C de 1,41 el cual representa que, por cada dolar
invertido se obtiene una ganancia de 0,41 centavos, lo que indica que al aplicar las

estrategias de optimizacién en recursos, genera un mayor nivel de rentabilidad.

Tabla 4.8. Relacién costo beneficio, en la optimizacion de recursos en la cadena productiva de leche.

Litros Costo de Costo
Detalle producidos Produccion P.V.P. Beneficio
Sin optimizacion de 2416 031 0.41 1,32
recursos
Con optimizacién de 9011 0.29 0.41 1,41
recursos

En un estudio realizado por, Lara (2017), indica que al considerar el costo — beneficio
permite tener un panorama claro del beneficio econdémico que se tiene sobre la inversion,
ademas que permite determinar la medida de la rentabilidad, rentabilidad de la actividad,

proyecto mediante la comparacion de los costos generados con los beneficios
alcanzados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Con el modelo de administracién establecido para la hacienda SantAna, se
implemento la direccion en la ejecucion de los procesos, a través de la planeacion
y control de los mismos, determinacion de mision, vision y objetivos, con esto lo
empleados tendran conocimiento del ser actual de la agro empresa y lo que se desea
alcanzar a través del trabajo en equipo, en un tiempo establecido, se mejoré el
proceso de la toma de decisiones inmediatas, seleccion iddnea, definicion de
funciones y control del personal, aumento de eficiencia en las actividades

desarrolladas por los trabajadores.

e Se implementd mejoras en pasturas de los predios de la hacienda SantAna, con
gramineas de 70-75%, leguminosas 25-30% Yy adventicias 2%, con un plan de
fertilizacion, con ello se obtuvo un incremento en la produccién de forraje, que
permitid aumentar la carga animal a 2 UB/Ha., y la produccién lechera en un
21,50%, asi también se disminuy0 en un 100% la mortalidad del hato ganadero por

timpanismo.

e Con el establecimiento de los flujos de proceso de ordefio, se definieron las
actividades que se deben llevar a cabo en cada etapa, con la esquematizacién de

tareas se disminuyo el tiempo de ordefio medio por animal a 7 minutos.

e Al optimizar recursos a través de la aplicacion de estrategias en el uso adecuado de
los mismos ocasion0; que en el mes de noviembre se tenga un amentd en la
produccion en un 21,50%, teniendo una comercializacion de 9.011 litros, se redujo
el costo de produccion a 0,29 dolares/litro, lo cual gener6 una utilidad de 0,12
dolares/litro, y al realizar la evaluacion econdémica mediante el indicador de
rentabilidad costo — beneficio, se verifico que el mejor B/C es de 1,41 doblares; al
aplicar las estrategias, el cual representa que, por cada ddlar invertido se obtiene

una ganancia de 0,41 dolares.
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5.2. Recomendaciones

e Realizar un andlisis de suelo, que permita optimizar el proceso de fertilizacion y ser

mas eficiente en el uso de agroquimicos.

e Instalar sistema de bombeo de extraccion de agua y se utilice el recurso hidrico que
tiene la hacienda en la parte inferior, ahorrando en promedio 130,00 ddlares

mensuales por facturacion de agua.

e Efectuar el analisis de brucelosis y tuberculosis a los animales y aplicar las buenas
practicas de ordefio, para obtener la certificacion de predio libre de brucelosis y

tuberculosis.

e Concientizar al personal acerca de lo que se desea alcanzar y el valor que tiene
trabajar con eficiencia, tratando al méximo de optimizar recursos los recursos

disponibles.

e Para mitigar los efectos de no poder despachar la leche fresca a la procesadora por
circunstancias de cierre de vias, se sugiere disponer de un espacio para la
elaboracion de productos lacteos, como queso o yogur, con la finalidad de alargar

el tiempo de vida util del alimento y agregar valor a la produccion
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ANEXOS

Anexo 1. Registro de venta de leche diaria, en los meses julio y noviembre, de la hacienda SantAna.

L

HACIENDA SANTANA ’
REGISTRO DE COMERCIALIZACION

LITROS LITROS
JULIO ENTREGADOS NOVIEMBRE ENTREGADOS

Jueves, Ozlodzeljulio, del 245 Lunes, Odle:jg;g/iembre, 270
Viernes, Ozzogi julio, del 250 Martes, (()jildzeor;iviembre, 275
Domingo,20042(11e julio del 243 Jueves, %tldgor;viembre, 268
Lunes, Ogéizeljulio, del 245 Viernes, 8; %%giviembre, 269
Martes, 0260dzeljulio, del 250 Sabado, ggldzeogiviembre, 273
Jueves, 02803(ijulio del 249 Lunes, 0d8e:jg(r)1201/iembre, 278
Viernes, ggzdle julio del 251 Martes, %Zldzeor;iviembre, 276
Sébado, 10 de julio, del 248 Miércoles, 10 de 273

2021

noviembre, del 2021
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Domingo, 11 de julio, del

Jueves, 11 de noviembre,

2021 245 del 2021 215

Lunes, 13(;12eljulio, del 247 Viernes, é; oé%giviembre, 280
Martes, 1230(;eljulio, del 250 Sabado, égldzeogciviembre, 273
Jueves, 1250<;ijulio del 247 Lunes, 1d5e:jg(;1;£/iembre, 275
Viernes, égglejulio del 245 Martes, %jildzeor;civiembre, 270
Domingo,ggz(iejulio, del 248 Jueves, %j8e|d2eonzolviembre, 270
Lunes, 1g(§izeljulio, del 251 Viernes, 3:;3)' %%giviembre, 270
Martes, Zé)ooéeljulio, del 249 Séabado, égldzeogiviembre, 269
Jueves, Zzzogijulio del 247 Lunes, 2d2e:jg(;120£/iembre, 270
Viernes, %ggf julio del 248 Martes, iildzeor;(iviembre, 269
Martes, 25 de julio, del 248 Jueves, 25 de noviembre, 271

2021

del 2021




Miércoles,Z%GZije julio del 244 Viernes, gg dzeogiviembre, 274
Jueves, 2270c216ijulio del 240 Sabado, gzldzeor;iviembre, 275
e noviembre, el 2021 273
Sabado, 2290c;elzjulio, del 240 Lunes, 2d9e|dg(;120£/iembre, 279

Domingo,23(())2dle julio, del 243 Marte, 3§e<ljg(r)1§i/iembre, 271

PROT%UT(;\(I:_'ON 7416 PRODUCCION TOTAL 9011
JULIO NOVIEMBRE

Los datos fueron tomados de las guias de registro de venta diaria, que se entregan al momento
de despachar la produccion, como base para la evaluacion se obtuvieron los registros del mes
de julio y noviembre, donde se aprecia que la produccion fue de 7416 y 9011 respectivamente,

teniendo un aumento del 21,50% en la produccion.
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Anexo 2. Modelo de registro de productivo semanal.

HACIENDA SANTANA
PROPIETARIQO: Sr. Paco Fuertes

REGISTRO DE PRODUCCION DE LECHE SEMANAL
SEMANA DEL ....... AL ....... DEL MES DE .......... DEL .......... ANO

Nombre | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
delavaca ([ M |[T|{M|T| M | T | M|[T/IM|T| M|[T| M |T

TOTAL

Anita

Ramona

Gloria

Inglesa

Dianita

Campanita

Sonia

Dori

Francesa

Inglesa

Nifia

Lila

Estrella

Diancori

Blanca

Josefa

Mufieca

Tuna

Fortuna

Angelita

Mufieca

Luna
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HACIENDA SANTANA
PROPIETARIO: Sr. Paco Fuertes

REGISTRO DE PRODUCCION DE LECHE SEMANAL
SEMANA DEL ....... AL ....... DEL MES DE .......... DEL .......... ANO

Nombre | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
delavaca M| T M| T | M | T M|T M| T M|T| M| T

TOTAL
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Anexo 3. Modelo de ficha de registro sanitario.

NOMBRE:
RAZA:

NOMBRE DEL
PADRE

HACIENDA SANTANA
REGISTRO SANITARIO

NOMBRE DE LA MADRE

CONTROL DE PESO

NACIMIENTO DESTETE PRIMER ANO SEGUNDO ANO MONTA
CONTROL SANITARIO
) Labor realigada: -
Fecha 1. Vacunacién - 2. Tratamiento antibiético - 3. Producto Dosis

Desparacitacion interna y externa - 4. Vitaminas -
5. Otro
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Anexo 4. Modelo de ficha de registro reproductivo.

HACIENDA SANTANA
RESGISTRO REPRODUCTIVO

NOMBRE:
RAZA:

Fecha del evento:
Monta o A o Sincronizacion o Resultado Padre
Palpitacion

Fecha Posible Sexo N° de
del Parto parto

IEP

NuUmero de
lacria

Fecha del
destete

Peso de la cria
al destete
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NOMBRE:
RAZA:

HACIENDA SANTANA

RESGISTRO REPRODUCTIVO

Fecha del evento:
Monta o 1A o Sincronizacién o
Palpitacion

Resultado

Padre

Fecha Posible
del Parto

Sexo

N° de
parto

IEP

Ndmero de
lacria

Fecha del
destete

Peso de la cria
al destete
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Anexo 5. Modelo registro de asistencia.

PROPIETARIO: Sr. Paco Fuertes
NOMBRE DEL PUESTO
APELLIDOS Y NOMBRES:

HACIENDA SANTANA
RESGISTRO DE ASISTENCIA

MES:
ANO:
ENTRADA SALIDA ;
FECHA ACTIVIDADES NUMERO DE HORAS FIRMA CONSTANCIA
Hora Firma DESARROLLADAS Hora Firma LABORADAS JEFE INMEDIATO
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