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RESUMEN
En el primer capitulo se puede apreciar como la contaminacion ha ido deteriorando nuestros
recursos, debido al manejo de desechos inapropiado y la cantidad de recursos que se consume. Se
muestra que un ciudadano medio en el mundo requiere 2,5 hectareas para producir lo que consume
cada afio; para mitigar esto en varios paises se promueve la reutilizacion pues el reciclado de
materiales despues de su uso es un paso mas hacia la sostenibilidad.
Asi también dentro de este se busca resaltar la importancia de las microempresas que son una de
las mayores fuentes de empleo de nuestro pais. La creacion de una microempresa con fines
ecologicos tiene propositos como el generar ingresos, educar a esta zona de la poblacion en nuevas
practicas de consumo y contribuir con la disminucion de la tasa de desempleo.
En el capitulo dos se encuentran los métodos y técnicas que fueron utilizados para la recoleccion
de informacion, cdmo fue su aplicacién y como se determinara la muestra del segmento de la
poblacidn que se estudid. Esta es la més relevante y fue tomada de varios autores en funcién de la
zona donde se desarrolld la investigacion.
Dentro del tercer capitulo que corresponde al diagndéstico estan las variables que fueron utilizadas
en el desarrollo del proyecto mismas que se obtuvieron del anélisis PESTEL, también se desarroll6
un analisis de las 5Fuerzas de Porter para conocer mejor el entorno del proyecto frente a la oferta
y la demanda.
Por otra parte, en el capitulo cuarto se encuentra la sustanciacion de la propuesta, pues en el estudio
de mercado se segmenta a la poblacion y se aplican los instrumentos de recoleccién de
informacién, para luego determinar la demanda potencial y en funcién a este determinar la
demanda insatisfecha existente,
También se encuentra las estrategias de comercializacion y el desglose de cada de una de las 4P
(producto, precio, plaza y promocion).
En el estudio técnico en cambio se determina la localizacién optima del proyecto en funcion de
factores tales como, afluencia de personas y cercania con lugares estratégicos. Por otra parte, en la
ingenieria del proyecto se detalla el disefio del proyecto, los procesos a seguir dentro de cada area,
la inversién tanto tangible como intangible. Y por Gltimo el estudio financiero que es donde se
analiza e interpreta la informacion para llevarla a términos contables y redactar el juego de estados

financieros proyectados y con estos datos obtener los indices financieros del proyecto.



Finalmente, el estudio organizacional abarca todo lo referente a la constitucion de la empresa su
nombre, figura juridica. Los valores y politicas con las que cuenta en funcion de sus objetivos,

mision y vision.



ABSTRACT
The first chapter shows how pollution has been deteriorating our resources, due to inappropriate
waste management and the amount of resources consumed. It is shown that an average citizen in
the world requires 2.5 hectares to produce what he consumes each year; to mitigate this in
several countries reuse is promoted as recycling materials after use is a step towards
sustainability.
Also within this project we seek to highlight the importance of microenterprises, which are one
of the largest sources of employment in our country. The creation of a microenterprise with
ecological purposes has purposes such as generating income, educating this area of the
population in new consumption practices and contributing to the reduction of the unemployment
rate.
In chapter two are the methods and techniques that were used for the collection of information,
how they were applied and how the sample of the segment of the population that was studied
will be determined. This is the most relevant and was taken from several authors according to the
area where the research was carried out.
Within the third chapter, which corresponds to the diagnosis, are the variables that were used in
the development of the project, which were obtained from the PESTEL analysis, and an analysis
of Porter's 5 Forces was also developed to better understand the project environment in terms of
supply and demand.
On the other hand, in the fourth chapter is the substantiation of the proposal, because in the
market study the population is segmented and the information collection instruments are applied,
to then determine the potential demand, and based on this determine the existing unsatisfied
demand,
The marketing strategies and the breakdown of each of the 4Ps (product, price, place and
promotion) are also found.
The technical study, on the other hand, determines the optimal location of the project based on
factors such as influx of people and proximity to strategic locations. On the other hand, the
project engineering study details the project design, the processes to be followed in each area, the
tangible and intangible investment. And finally, the financial study is where the information is
analyzed and interpreted in order to translate it into accounting terms and draft the set of

projected financial statements and, with this data, obtain the project's financial ratios.
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Finally, the organizational study covers everything related to the constitution of the company, its
name, legal status. The company's values and policies in terms of its objectives, mission and

vision.
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INTRODUCCION
De manera frecuente, cuando un pais crece economicamente crece a la par la demanda de los
articulos de consumo, mismos que son reemplazados cada cierto tiempo. Cuando se terminan de
utilizar, estos son arrojados al cesto de desperdicios, sin embargo, mucha basura no va ahi, sino
que es arrojada al aire libre. En ocasiones, la basura que acaba en el suelo o en el agua puede
descomponerse y emitir gases como el metano; esto significa que, implica dafios al suelo, aire y
agua por la acumulacién de residuos no deseados. Se considera que la basura esta conformada por
desechos depositados de forma incorrecta y concentra tanto residuos sélidos, como liquidos.
En el mundo se produce cada afio, la cantidad de basura que equivale a 800,000 piscinas olimpicas
y tan solo de un 15% a un 18% es reciclada. Cuando hablamos de reciclaje, hablamos de preservar
el medio ambiente, el entorno en el que vivimos. Es importante no pensar solamente en nosotros,
sino en el mafiana, en el futuro de las generaciones que vendran, el reciclaje es una herramienta
atil producto de la conciencia responsable, la cual nos proporciona una idea de cdmo contribuir y
aportar ese granito de arena a la construccion de un mundo mejor, en donde se respete el medio
ambiente y se ayude a preservarlo.
Nuestro pais al igual que el resto tiene un gran problema con respecto al manejo de desechos que
generamos a diario, a diferencia de otros paises, el Ecuador cuenta con un minimo nimero de
empresas o plantas recicladoras, de forma especifica en la Provincia del Carchi se maneja muy
poco el tema de reciclar o reutilizar, en primer lugar, porque no hay lugar donde puedan hacerlo y
las pocas personas que lo practican, lo hacen de una forma muy limitada. Esta Provincia a
diferencia de otras no cuenta con un camion recolector de basura destinada al reciclaje, por ende,
el plastico, tela, papel y otros tienden a mezclarse con el resto de basura organica.
Las pocas personas que realizan actividades de reciclaje son las que cominmente se dedican al
negocio de la compra y venta de chatarra, y otras como una forma de concientizacion recolectan
Unicamente botellas plasticas e intentan darle un uso adicional, ya sea en objetos de manualidades
0 en la venta de las mismas en ciudades como Ibarra.
En la actualidad ain podemos ver una gran cantidad de desechos pléasticos, en las vias y en las
autopistas de esta Provincia que no Unicamente contaminan sino también provocan taponamientos
de alcantarillas en tiempos de lluvias.
Por otra parte, esta provincia no es un caso aislado del desmedido consumismo que se vive en la

actualidad, ya sea por su condicion fronteriza que tiene mayor oportunidad de comprar a un menor



precio en el pais vecino o por la gran oferta que existe en ventas por catalogos; es decir, muchas
de las familias cuentan con articulos como, ropa, juguetes, utensilios de cocina, zapatos, entre
otros, pero no necesariamente porque ya no sirvan sino por factores como la moda o simplemente
porque los compraron con la finalidad de una ocasion que ya paso y que ahora lo Gnico que hacen

es quitar espacio en casa.



JUSTIFICACION
La creacion y adopcion de practicas eco amigables por parte de las grandes y pequefias empresas
son cada vez mas, debido a los grandes cambios climaticos que atravesamos cada afio. Todos
buscamos frenar esto aportando de una u otra forma con nuestro granito de arena.
Es de alli que nace la idea de la creacion de una microempresa destinada a la comercializacion de
ropa y articulos de segunda mano en la Ciudad de San Gabriel, con la intencidn de crear nuevos
hébitos de adquisicion y concientizando a las personas, dando una idea de cuanto ayuda el darles
un uso adicional a articulos que ain no han cumplido con su vida util.
Adicional a esto se pretende que este tipo de acciones generen un ahorro dentro de las familias y
ayuden a mejorar asi sea en una minima parte la economia de la poblacion del sector. Asi como
con la generacion de un par de plazas de empleo ya que la idea es darle un tratamiento a la ropa
que se adquiera, para una mayor confianza y mejor comercializacion.
Llegado a este punto se puede decir que, la presente investigacion esta encaminada a descubrir los
habitos de consumo de la poblacion de este sector, el porcentaje de sus ingresos destinados a este
tipo de articulos en funcion de sus niveles de ingresos. Asi como, la cantidad de personas que
estarian dispuestas a adquirir nuevos habitos como el reciclaje y la reutilizacion, de esta manera
poder determinar si este seria un proyecto viable dentro del sector o no.
Al no existir lugares como este en esta zona y mirando la gran acogida y expansion que han tenido

estos en otros lugares se plantea realizar un estudio de mercado bajo los anteriores puntos de vista.



OBJETIVOS
GENERAL
Crear una microempresa destinada a la compra y venta de articulos de segunda mano, como ropa,
zapatos y accesorios que complementen a ésta.
ESPECIFICOS
e Identificar los fundamentos tedricos y cientificos que respaldan los elementos que integran
un proyecto de factibilidad, con la finalidad de elaborar una propuesta con suficiencia
técnica.
e Determinar los procedimientos metodologicos necesarios para el estudio del tema
planteado.
e Desarrollar un diagnéstico para amplificar las variables determinadas.
e Plantear una propuesta de factibilidad para poner en marcha la microempresa.

e Disefar la validacion del tema planteado y probar su factibilidad.



CAPITULOI.

1. Fundamentacion teérica

1.1 Introduccion

El sefialamiento de las bases tedricas en la formulacion de cada capitulo es de vital importancia,
pues nos permite demostrar, de manera documental, la validez de conceptos, la aplicacién de
técnicas y metodos, y la forma de emplear ciertos procesos de acuerdo a la ciencia; esto de
acuerdo a las necesidades en la construccion de cada capitulo.

En este primer capitulo se analizara posturas cientificas de varios autores, sobre el tema central y
temas ligados directamente a este. Estos seran recolectados tanto de libro digitales, revistas,
articulos cientificos, trabajos de grado, informes técnicos y sitios web. De esta forma se pretende
garantizar un mejor entendimiento del tema por parte del lector.

1.2 Objetivo

Identificar los fundamentos tedricos y cientificos que respaldan los elementos que integran un

proyecto de factibilidad, con la finalidad de elaborar una propuesta con suficiencia técnica.
1.3 Estudios académicos y cientificos del problema de investigacion

1.3.1 Microempresa. Las microempresas se originan generalmente a partir de la necesidad de
personas que carecen de un empleo estable, sin embargo, ellas reconocen tener habilidades y
aptitudes que pueden transformar en emprendimientos, capaces de generar actividades que les
permitan tener ingresos, los que al mismo tiempo facilitan el desahogo econémico de sus
familias y al unisono generan otras posibilidades de trabajo a sectores desfavorecidos de la
poblacién. (Bustamante, 2018)

Esta representa una de las principales fuentes de empleo; es interesante pues como herramienta
de promocion de empleo en la medida en que solo exige una inversion inicial y permite el acceso
a estratos de bajos recursos. Ademas, puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la
gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en la produccion. Con ello se da
oportunidad a que personas sin empleo y de bajos recursos econémicos puedan generar su propio
empleo, y asi mismo contribuyan con la produccion de la gran empresa. (Cabello, 2014)

Si bien en el lugar destinado al estudio de este proyecto existen varios tipos de negocios que se

dedican a la comercializacion, no todos cuentan con la capacidad de ser generadores de fuentes



de empleo, ya que son atendidos unicamente por sus propietarios. Ademas, existen muy pocos

del tipo que se planea insertar en el mercado.

1.3.2 Sostenibilidad y Moda. La evolucion en las tendencias de moda, el descubrimiento de
nuevos materiales de menor costo y el crecimiento rapido de la poblacién, han llevado a la
industria textil a incrementar vertiginosamente la produccion para cubrir la demanda. Se preve
que para el 2050 la poblacion habra duplicado su nimero actual, por ende, la demanda también
habra duplicado su necesidad de consumo; que a su vez se traduce en mas hectareas de algodon
para cultivar, mas ovejas que criar y esquilar, mas ganado para obtener pieles y mas agua para
poder producir. (Alfonso, 2019)
La industria de la moda es una de las mas importantes, econémicamente hablando. Sin embargo,
resulta ser la segunda mas contaminante, después de la industria petrolera y antes de la
explotacion minera, este simple precedente nos permite avizorar que hablamos netamente de una
de las principales razones para el aumento del calentamiento global.
El gran volumen de ropa que se produce anualmente conlleva una explotacion de los recursos
naturales que, en su mayoria, no se van a recuperar mediante el reciclaje. Por otro lado, varios de
los grupos ecologistas piden que los consumidores compren de forma responsable, asi hacen
énfasis en la necesidad de comprar unicamente lo que les es necesario, y que cada vez que se
pueda, se haga en una tienda de segunda mano o de ropa reutilizada para reducir el coste.
(Endesa Energia, S.A.U, 2020)
1.3.3 Puntos de importancia sobre la moda sostenible. Segin Ednesa Energia en su
publicacion de ecologia y reciclaje:
e 80 mil millones de prendas de ropa son adquiridas a nivel mundial en tan solo un afio.
e 75 millones de personas trabajan actualmente en la industria textil, siendo las mujeres el
principal grupo de trabajadores.
e 60 a 70 horas semanales son las jornadas laborales de mujeres que trabajan como
costureras y son explotadas.
e 70 millones de toneladas de telas son utilizadas en todo el mundo, de forma anual, para
fabricar prendas.
e 10% de la contaminacién del agua en los rios proviene de las industrias textiles.
e 7 esel niumero aproximado de veces que las personas utilizan una Unica prenda antes de

tirarla.



Asi, el impacto de la moda no es solo ambiental, también existe un problema econdémico, laboral
y social que debemos intentar cambiar. (Endesa Energia, S.A.U, 2020)

Tal como se puede observar, la contaminacion causada por temas de moda es de los mas
grandes a nivel mundial, si bien de cierto modo cada vez més paises toman accion sobre esto, no
todos avanzan de la misma manera. Por ello es importante que de una u otra forma cada vez que
se piense en realizar algun tipo de proyecto, este busque ayudar a mitigar la contaminacién

existente o evitar su accenso a pasos tan agigantados.

1.3.4 El agotamiento de los recursos naturales. Los datos del Fondo Mundial para la Vida
Silvestre muestran que un ciudadano medio en el mundo requiere 2,5 hectéreas para producir lo
que consume cada afio y depositar los residuos que genera. Eso supone un 40% mas de lo que es
sostenible.

Y, en gran medida, la capacidad de regeneracion y de reciclaje de las materias primas es bajo lo
que significa que no vuelven a nuestras manos y dejan de estar a nuestra disposicion, el ritmo de
explotacion suele ser mayor que el de regeneracion, de forma que tienden al agotamiento.
(Aragon, 2017)

Tanto los metales como otros materiales (cemento, plastico, cristal) no se transforman en gases,
sino que se acumulan como residuos o se reutilizan mediante reciclado.

El reciclado de materiales después de su uso es un paso mas hacia la sostenibilidad. Cuando se
duplica la vida util de cualquier producto se reducen a la mitad, tanto la energia gastada en el
proceso de produccion como la contaminacion, a la vez que se duplica el plazo de agotamiento
del recurso. Si la vida util de los productos utilizados se pudiera duplicar, se reciclaran el doble
de los materiales y se redujese a la mitad la cantidad de material necesario en la extraccion.
(YAGUE, 2017)

El promover la reutilizacion en este sector no solo tiene fines lucrativos, ya que con esta idea se
busca cambiar la mentalidad y habitos de las personas, porque no es raro escuchar que las
personas tengan la concepcidn que, es vergonzoso usar la ropa que fue de alguien mas; es asi
que, el objetivo apunta a que el ciudadano comin empiece a pensar: en ahorro econémico, mas
agua por mas tiempo y aire mas puro, al momento de ingresar a un lugar como este.

1.3.5 Sobre el medio ambiente. Nuestras actividades y nuestro estilo de vida tienen un impacto
directo sobre el entorno natural. Pero no solo las emisiones de fabricas, aviones y coches

perjudican al medio ambiente: tambiéen la ropa que vestimos tiene un efecto sobre el planeta.



La industria textil es una de las mayores culpables del desperdicio de agua a nivel mundial,
segun indican diversos estudios elaborados por la Unién Europea y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). La produccion de tejidos para fabricar ropa provoca el 20% de la
contaminacion de agua potable en todo el mundo

Este sector representa ademas el 10% de las emisiones de gases de efecto invernadero, una cifra
superior a la suma de las emisiones generadas por los aviones y los barcos de mercancias.
Ademas, el lavado de los materiales sintéticos necesarios para la produccion de ropa genera
500.000 toneladas de microfibras que terminan en los océanos.

El impacto de cada una de las prendas que utilizamos a diario es igual de alto. Por ejemplo, para
producir una simple camiseta de algoddn se necesitan 2.700 litros de agua, la misma cantidad
que serviria para abastecer a una persona durante dos afios y medio. La cifra es todavia, peor en
el caso de unos vaqueros: se consumen 7.500 litros de agua para confeccionar las fibras y tefiir el
tejido. (CASAPONSA, 2021)

El algodon, principal materia prima utilizada en el sector, es un cultivo intensivo que requiere el
uso de abonos, herbicidas y pesticidas quimicos. Ademas, los tintes, lavados y demés productos
que dan a la prenda el toque final, son potenciales contaminantes de las aguas, los suelos y la
atmosfera conteniendo incluso, en algunos casos, sustancias toxicas para la salud de las personas.
Las industrias son los mayores contaminantes dentro de cada pais, si hablamos de la provincia
del Carchi estas son realmente pocas, por ende, la contaminacién por este factor no es un
problema de esta zona. Aun asi, somos parte de un plantea al cual hay que ayudar desde el

ambito que sea posible hacerlo.

1.3.6 Contaminacién de los ambientes acuaticos generados por la industria textil. La
industria textil requiere de grandes cantidades de agua, reactivos quimicos y energia para lograr
una produccion eficiente. De acuerdo a (UNESCO, 2017) esta industria consume entre el 5 al
20% del agua disponible en el planeta, al tiempo que genera un gran impacto en la
contaminacion de las aguas en las que terminan todos los desechos provenientes de su actividad.
De acuerdo A (Brafiez Sanchez, Gutiérrez, Pérez, Uribe, & Valle, 2018), el agua puede ser
contaminada en cada uno de las diferentes fases de la cadena de produccion. Las aguas residuales
provenientes de tintura y acabados representan el 80%, el agua empleada en el procesamiento de

fibras, el 12% y el 8% restante, corresponde al resto de los eslabones de la cadena de suministro.



Ademas, se debe recalcar que la industria de la moda no s6lo contamina el agua, las prendas que
son desechadas sin el tratamiento correcto, pueden tardar de 300 a 400 afios para llegar a su
descomposicion total, ya que la gran mayoria son fibras sintéticas a base de petrdleo.

Cada vez que se confecciona una nueva prenda de vestir, se emplean cientos de litros de agua
tomando en cuenta desde la plantacion de materia prima hasta su forma de limpieza diaria. Es
por ello que este proyecto busca mitigar esta accion de cierta manera ya que, al menos hablando
del liquido vital que es uno de los recursos mas importantes, es prudente que hagamos conciencia

en hacer un uso inteligente de este limitado recurso.

1.3.7 Economia circular. Aquella que por principio es restaurativa y regenerativa, y que trata
que los productos, componentes y materias primas mantengan su utilidad y valor méximo en
todo momento, asimilando los ciclos técnicos a los biolégicos. Se concibe como un ciclo de
desarrollo positivo y continuo que preserva y mejora el capital natural, optimiza el rendimiento
de los recursos, y minimiza los riesgos del sistema al gestionar con rigor las reservas finitas y los
flujos renovables. Funciona de forma eficaz en todas las escalas, y, en definitiva, este modelo
intenta desvincular el desarrollo econémico global del consumo de recursos finitos. (CANU,
2017)

Gracias a este nuevo tipo de economia en la cual se encaja el proyecto en desarrollo, se
promoveré la reduccién de materias primas en cuanto a la elaboracién de prendas de vestir y
accesorios. Promoviendo la reutilizacion y dandole a las prendas que ain se encuentren en buen
estado una oportunidad mas para terminar de cumplir con su ciclo de vida til.

1.3.8 Incremento de la tasa de desempleo, debido a la pandemia. La comparacién de los datos
de septiembre 2020 con los del mismo mes del afio anterior indica que 676.856 nuevas personas
pasaron a formar parte de la poblacién econémicamente inactiva, que hay 115.749 desempleados
adicionales y que se han perdido 620.879 puestos de trabajo. Las mujeres presentaron una mayor
sensibilidad a la coyuntura macroeconémica, puesto que durante el confinamiento estricto se
vieron mas afectadas que los hombres; y, una vez que las medidas para contener la pandemia se
volvieron mas flexibles, el repunte del empleo (11,5%) les fue més favorable (con una
recuperacion relativa de 16,6% en relacion a 8,1% para los hombres). Similar situacion acontecié
con los jovenes de 15 a 24 afios (22,3%), sin embargo, su insercion laboral durante la reapertura
se dio en condiciones muy precarias, con una fuerte expansion de su participacion en el sector

informal, sobre todo como trabajadores no remunerados del hogar.
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La desagregacion del repunte del empleo por categoria de ocupacién indica que el 80% del
incremento del empleo registrado en septiembre de 2020 (606.541 de los 756.001 nuevos
empleos) correspondi6 a emprendedores (254.664), trabajadores no remunerados (258.519) y
jornaleros (93.358), mientras que el empleo asalariado en el sector privado, categoria
proporcionalmente méas formal, solo registré 82.513 nuevos empleos. Esta precaria insercion
laboral antes que una recuperacion economica refleja la urgencia de los hogares mas pobres de
velar por su subsistencia; se trata de personas que frente a la insuficiencia de las medidas de
asistencia social adoptadas durante la crisis tuvieron que retomar sus ventas al por menor u otros
emprendimientos informales. (Esteves, 2020)

Esta es también una de las causas del porqué de este proyecto, aungque no de manera total, lo que
se busca en parte a contribuir a mitigar los niveles de desempleo, al generar un ingreso minimo o
reducir gastos dentro de un hogar. La idea siempre vendria ligada al propésito de este
emprendimiento que es fomentar en las personas el habito de reciclar para ayudar a minimizar
los niveles de contaminacion; que ya empiezan a manifestarse con los grandes cambios

climaticos y los desastres naturales producto de los mismos.

1.4 Fundamentacion teorica de procedimientos metodoldgicos

La metodologia de la investigacidn proporciona una serie de herramientas tedrico-practicas para
la solucién de problemas mediante el método cientifico, hace referencia a todas las decisiones
que el investigador toma para alcanzar sus objetivos, las cuales se enfocan en aspectos tales
como el disefio de la investigacion, la estrategia a utilizar, la muestra a estudiar, los métodos
empleados para recoger los datos, las técnicas seleccionadas para el andlisis de la informacion y
los criterios para incrementar la calidad del trabajo, entre otras. (Azuero, 2019)

Partiendo desde aqui podemos decir que los métodos a utilizar de inicio serian la observacion en
funcion de que, el desarrollo del trabajo de investigacion de campo se lo realizara en el lugar
donde se planea insertar la tienda de segunda mano, en este caso la Ciudad de San Gabriel en el
Canton Montufar, Provincia del Carchi.

1.4.1 Tipo de Investigacion. La investigacion es un proceso destinado a resolver inquietudes a
partir de la recoleccion y analisis de datos e informacion obtenidos tanto de fuente primarias,
como secundarias. Esta se debe aplicar un proceso estructurado que guie el proceso de
investigacion, pues de ello dependera la coherencia de la investigacion. (Neill & Cortez Suérez,
2018)
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1.4.1.1 Investigacion Documental. Como su nombre los indica, se sustenta a partir de
fuentes de indole documental, es decir, se apoya de la recopilacion y analisis de
documentos. Como una subclasificacion de este tipo de investigacion se encuentra la de
tipo bibliografica, la misma que consiste en explorar, revisar y analizar libros, revistas
cientificas, publicaciones y demas textos escritos por la comunidad cientifica en formato
impreso o material en linea. (Neill & Cortez Suarez, 2018)

Este tipo de investigacion contribuye como apoyo en el desarrollo de cada capitulo, ya
que es la base tedrica en la que se sustenta cada uno de los temas, de forma particular en

este primer capitulo el cual es la fundamentacion teorica.

1.4.1.2 Investigacion de Campo. Se la define como el procedimiento que emplea el
método cientifico para la obtencion de nuevos conocimientos y que es realizada en el
lugar donde suceden los hechos o el fendbmeno de estudio, pudiéndose efectuar
manipulaciones controladas de una variable externa no verificada, con el propdsito de
describir las formas, asi como las causas que originan determinada situacion particular.
(Neill & Cortez Suérez, 2018)
Esta por su parte servira para tener una mejor comprensiéon de como funciona el proceso
de aplicacion de los métodos de investigacion y permite conocer el problema desde varios
angulos, lo cual contribuye a plantear soluciones.
1.4.1.3 Investigacion Correlacional. Basicamente mide dos 0 mas variables,
estableciendo su grado de correlacion, pero sin pretender dar una explicacién completa
(de causa y efecto) al fenémeno investigado, sélo investiga grados de correlacion,
dimensiona las variables. (Galindo, 2018)
Esta investigacion ayudara a determinar la relacion que existe entre la necesidad de
compra y el grado de aceptacion que podra tener esta tienda en el mercado.
1.4.2 Metodologia de la informacion. Los métodos a utilizarse en el desarrollo de la presente
investigacion, son: el método deductivo y el método descriptivo, que permite no solo identificar
la naturaleza del problema a través de conceptos generales, sino describir e interpretar resultados
tabulados previamente conseguidos en el proceso de trabajo de campo.
1.4.2.1 Método Deductivo. Es un método basado en el razonamiento, que, a diferencia del
inductivo, se aplica de una forma distinta pues a través del conocimiento general, el cual

se comprueba y verifica primero, es posible realizar deducciones y aplicarlas a contextos



12

particulares. (Prieto Castellanos, 2017). El método deductivo parte de una o dos premisas,
sea directa o indirecta, y a partir de su validacion y darse por verdaderas, se procede a
realizar el andlisis y las conclusiones con el problema planteado.

Este método permitird sacar algunas conclusiones de las encuestas y entrevistas
realizadas; que, a traves de la observacion del comportamiento de las personas, frente a
los cuestionamientos relacionados al proyecto, asi como el andlisis del entorno fisico

donde se asentara la tienda.

1.4.2.2 Método Descriptivo. “Los estudios cualitativos se encargan de proveer datos
descriptivos de los aspectos intangibles del comportamiento humano, centrandose en
aquellos contextos de la problematica social, permitiendo conocer las relaciones o
vinculos entre personas, entes sociales y la cultura...” (Escudero Sanchez & Cortéz
Suérez, 2018, p 45).
Por otra parte, este método sirve como apoyo al desarrollo de la investigacién, pues
permite analizar y describir las caracteristicas de la poblacion a estudiarse a través de la
recopilacion objetiva de datos numéricos y las caracteristicas de los elementos a
investigar.
1.4.2.3 Método Analitico. El andlisis, entendido como la descomposicion de un fendmeno
en sus partes o elementos que constituyen, ha sido uno de las formas mas utilizadas a lo
largo de la vida del ser humano con el objetivo de acceder a las diversas facetas de la
realidad. (Mejia & Santamaria., 2018)
Este contribuira al estudio del tema en propuesta, llevado a estudio de una forma
separada, es decir analizando de forma individual cada parte que lo conforman y asi tener
una vision mas amplia de las posibles causas del problema.
1.4.3 Técnicas e Instrumentos de investigacion. Dentro del método de investigacién
descriptivo, tenemos 3 técnicas para llevar a cabo el trabajo: la observacion, estudio de caso y
encuesta de investigacion; y a traves de su aplicacion es posible elaborar el documento que
refleje las conclusiones a las que nos lleva la investigacion. (Guevara Alban, Verdesoto
Arguello, & Castro Molina, 2020). De este grupo de 3, se aplica 2 técnicas, descritas a

continuacion:
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1.4.3.1 Observacion. La técnica de la observacion es “...el procesamiento que el hombre
utiliza para obtener informacion objetiva acerca del comportamiento de los procesos
existentes” (De Gortari, 1979, p. 38) Por lo tanto, observar consiste en contemplar
sistematicamente lugares, aspectos y personas, de tal manera que esta observacion sea
sustentada con documentos como las fichas de observacion o un diario de observacion,
con el fin de guardar cronoldgicamente los eventos que se puedan observar dentro del
proceso de estudio, y que ayude a plantear conclusiones que reflejen la realidad del medio
fisico 0 ambiente social y humano, como es el caso del presente estudio.

Para que el proceso de observacion no sea catalogado como un elemento subjetivo o
demeriten su veracidad por la tendencia al sesgo de la informacion; el investigador debera
ejercer controles como: orientacién (enfoque a un objetivo concreto), planificacion
sistematica (en fases, aspectos, lugares y personas), control (estableciendo relacion entre
lo observado y las teorias existentes), y someterla a controles de veracidad, objetividad,
fiabilidad y precision.

Sabemos que existen dos tipos de observacion, asi estan la directa e indirecta; en este
caso para el presente estudio se utilizara la directa ya que la informacién a analizar esta
directamente disponible y asi el trabajo ya Gnicamente consiste en recopilar la
informacidn con el espacio y todo lo que interactta con el entorno al problema que se esta

investigando, haciendo uso de los sentidos.

1.4.3.2 Encuesta. De acuerdo con el (Meneses, 2016) “...la metodologia de la encuesta es
el conjunto de pasos organizados para su disefio y administracion, para la recogida de los
datos obtenidos.” (p. 9) La encuesta se estructura con una serie de preguntas orientadas a
recabar informacion primaria del usuario principal del producto o servicio que se pretende
ofrecer; este instrumento contribuye a resumir informacion masiva para darle forma a la
solucion de un problema. Una encuesta valida se caracteriza por el equilibrio entre
preguntas abiertas y cerradas.

Las encuestas pueden ser descriptivas o explicativas, en este caso usaremos la descriptiva,
ya que la idea es recoger y documentar las condiciones presentes en cdmo se encuentra la

poblacién encuestada y el entorno donde se va a desarrollar este proyecto.
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1.4.3.3 Entrevista. La entrevista es parte de la investigacion cualitativa, pues es una
técnica no estructurada y directa para recabar informacion primaria, por lo general de
expertos en el tema. Si bien la encuesta a profundidad no es tan estructurada, se debe
preparar un guion que el entrevistador deber estudiar, para que al momento de la
aplicacion no se escapen temas de importancia o el entrevistado se disperse al calor de la
entrevista. (Arenal Laza, 2019)

En la entrevista intervienen el entrevistador, quien esta a cargo de la investigacion, y el
entrevistado, que generalmente es un experto en el tema a desarrollar o un actor principal
del estudio que se encuentra en ejecucion. En este punto es necesario mencionar que el
papel del entrevistado es fundamental, porque debera hacer un re — inmersion de su
experiencia en el campo investigado, para que la informacion sea lo més detallada y
precisa posible; es aqui donde el investigador debera hacer uso de su capacidad de
discernimiento para no limitarse a las preguntas del cuestionario, sino abrir el espectro de
investigacion con la informacidn que ya ha recibido anteriormente.

Las entrevistas son un medio mas para poder conseguir informacion de la fuente primaria,
como expertos que pueden estar dentro de la poblacion de estudio. Por medio de esta se
responderan y complementaran varias interrogantes encontradas a lo largo de esta

investigacion, de forma méas puntual con respecto a la demanda existente.

1.4.4 Tipo de Muestreo. Para el calculo de la muestra poblacional, del tema en estudio, se

utilizara el muestreo No Probabilistico ““... donde el investigador, aplicando sus capacidades de

indagacion, decide qué observar en funcion a criterios como: interés personal, oportunidad,

disponibilidad de recursos y naturaleza del objeto investigado” (Escudero Sanchez & Cortéz
Suérez, 2018, p. 78).

Es decir, se hace uso de la informacién de la muestra disponible en el tiempo o periodo de

investigacion. Para ello es necesario determinar las variables que estaran inmersas en dicho

proceso.

1.4.4.1 Poblacion. La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccién de la muestra que cumple con una
serie de criterios predeterminados. (Arias-Gémez, Villasis-Keever, & Miranda Novales,
2016)



15

La poblacién que se utilizara en este, son las mujeres de Parroquia San Jose en el area
urbana; ellas representan el nicho de mercado para nuestro estudio, ya que son quienes se
encargan de la administracion de los recursos del hogar y podrian buscar un ahorro en

ciertas cosas.

1.4.4.2 Muestra. Una muestra no es mas que la eleccion de una parte de un todo que es la
poblacién. Nos referiremos fundamentalmente a muestreo estadistico, por tanto, al disefio
y la obtencion de una muestra estadisticamente representativa de la poblacion que se
inscribe en un proceso de investigacion de caracter cuantitativo donde la teoria del
muestreo y de probabilidades son elementos importantes definitorios. (Fachelli, 2015)
Para el desarrollo de este caso nos dirigiremos al segmento de quienes serian nuestro
mercado mas frecuente y para determinar el dato, se investigara en el altimo Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Montufar (PDOT).

1.5 Fundamentacién tedrica del diagndstico

De acuerdo con el estudio de (Bravo Rojas, Valenzuela Mufioz, Ramos Vera, & Tejada Arana,
2019) ... el diagnostico organizacional es un instrumento de gran valor para aquellas
organizaciones que apuestan por el crecimiento y la competitividad...se constituye en
herramienta basica para detectar cualquier amenaza hacia la organizacion o a su vez corregirla,
principalmente” (parrafo 2)

Con base en los resultados del diagndstico se prepara a la empresa para aprovechar las fortalezas,
y disefiar herramientas gerenciales que ayuden a minimizar sus debilidades y amenazas, en este
caso como no tenemos una empresa existente, acudimos a la matriz AOOR.

1.5.1 Variables. Segun (Carballo Barcos & Guelmes Valdés, 2016) “las variables de la
investigacion son las caracteristicas y propiedades cuantitativas o cualitativas de un objeto o
fenomeno que adquieren distintos valores, o sea varian respecto a las unidades de observacion”
(p. 3). Por lo tanto, es aplicable al presente estudio. De acuerdo con los autores citadas, entre las
funciones relevantes de las variables esta: designar aspectos discernibles de un objeto de estudio;
examinar la distribucion de una poblacion; establecer relaciones descriptivas, explicativas o
predictivas sobre la misma; poner en conocimiento algo sobre su comportamiento.

Las variables de este proyecto giran en torno a un analisis PESTEL, el cual permite identificar
los factores de indole politica, econdmica, social, tecnoldgica, ecoldgica y legal. Sobre los cuales

pueda regirse este tipo de emprendimiento.
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1.5.2 Analisis PESTEL. El andlisis PEST o PESTEL es una herramienta utilizada por las
empresas para obtener un andlisis del entorno que les rodea. EI nombre en un acrénimo que
viene de las siglas de los factores analizados, politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales. Facilita el entendimiento del contexto en el que la organizacion va a operar,
ayudando a comprender las evoluciones de los mercados en los que se mueve la empresa, asi
como las dificultades y los retos a los que se puede enfrentar. (Polo, 2019)

e Los factores de indole politico se refieren a la legislacion del fomento empresarial,
politicas empresariales, la politica salarial, aspectos tributarios. Es decir, todo en cuanto a
normas y responsabilidades a las que tiene que someterse una microempresa que se desea
crear.

e Entre las variables econdmicas, tenemos evolucion del PIB, impuestos, tasas de interés,
inflacion y pobreza, poblacion econdmicamente activa. Estos comprenden los factores
que influyen en el proyecto en materia econdémica.

e En el ambito sociocultural, destacan evolucién demogréfica, estilos de vida de la
sociedad, niveles de educacidn, patrones culturales y responsabilidad social. Con el
analisis de estas se puede identificar las tendencias que impactan en el negocio.

e Los aspectos tecnoldgicos abarcan la actualizacion tecnoldgica, innovacion,
investigacion, medios de compra y pago. Con estos se puede determinar cémo la empresa
puede desde automatizar procesos desde la investigacion, hasta su forma de venta al
utilizar nuevas estrategias.

e En el analisis de las variables ecoldgicas 0 ambientales abarcan las tendencias
ambientalistas, politicas de regulacién ambiental. Segun esta informacion se podra
identificar como influye el tema ambiental dentro de la comercializacion.

e En cuanto al entorno legal estan variables como, permisos de funcionamiento, economia
circular. Estas serén los inicios para determinar los temas legales en que se diferencian
una empresa como esta de las otras.

1.5.3 5 Fuerzas de Porter. Las cinco fuerzas competitivas son la clave para definir el sector o
sectores relevantes en los cuales compite una empresa. Trazar correctamente las fronteras del
sector, alrededor del escenario en el cual se da la competencia, aclarara las causas de la
rentabilidad y la unidad apropiada para elaborar una estrategia. Una empresa requiere de una

estrategia separada para cada sector diferente. (Porter, 2008)
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Las fuerzas competitivas dentro del proyecto serviran para determinar la consecuencia de la
rentabilidad dentro del mercado, saber cuéles son las amenazas de los nuevos competidores, la
rivalidad que existe dentro de ellos, el poder de negociacidn que tendremos con los proveedores,
asi como el poder de negociacion de los clientes y la amenaza de ingreso de productos sustitutos.

1.6 Fundamentacién tedrica de la propuesta

1.6.1 Estudio de mercado. El estudio de mercados es un instrumento del mercadeo que tiene
como fin estimar la cuantia de los bienes y servicios provenientes de una unidad de produccién
que los clientes estan dispuestos a adquirir a unos determinados precios durante un periodo
especifico. El estudio de mercados permite resaltar los detalles relevantes que visualizan y
detectan si el producto o servicio derivado de un proyecto se puede comercializar. (Espinosa,
2015)
En este sentido es necesario precisar que los estudios de mercado se apoyan en los sistemas de
informacion de mercadotecnia, los cuales son una estructura permanente e interactiva, compuesta
por personas, equipos, proceso y procedimientos, que tienen como finalidad recabar, clasificar,
analizar, evaluar y distribuir informacion pertinente y precisa que servira a quienes toman
decisiones de mercadotecnia para mejorar la planeacion, la ejecucion y el control. (Espinosa,
2015)
Entonces podemos decir que el estudio de mercado consiste en analizar y estudiar la viabilidad
de un proyecto, a través de un proceso integral de recoleccion, analisis e interpretacion de
informacion relacionada a clientes, competidores, el entorno de operacion y el mercado en
concreto.
En este caso se analizara la viabilidad de una tienda de segunda mano en la ciudad de San
Gabriel, Provincia del Carchi, cuyo fundamento se apoya en la comercializacién de articulos en
buen estado. Estos son adquiridos, revisados, sanitizados y posteriormente vendidos por una
pequefa parte de su precio original. Se puede decir que el sector esta en plena expansion y es
muy facil acceder a él, ademas de que en la Ciudad existe apenas un lugar que es casi
desconocido.

1.6.1.1 Mercado. El término de mercado se utiliza para designar el lugar donde

compradores y vendedores se relinen para intercambiar sus bienes, considerando el

mercado como el conjunto de compradores y vendedores que intercambian un

determinado producto.
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Lo que determina la existencia de un mercado es:

* La existencia de un conjunto de personas.

* Que estas tengan una necesidad de un producto o servicio.

* Que deseen o puedan desear comprar (clientes actuales o potenciales).

* Que tengan la capacidad de comprar (no solo econdémica, también legal, de
cualificacion, etc.). (Tirado, 2013)

1.6.1.2 Oferta de Mercado. El término oferta describe el comportamiento de los
vendedores. La palabra oferta tiene, en su uso cotidiano, una aplicacion diferente a la que
se le da en Economia. Por ejemplo, la encontramos en las vidrieras de un supermercado —
las ofertas del dia; en los diarios ofertas turisticas, etc. Los economistas entienden; por
oferta individual de un bien a la cantidad que un productor esta dispuesto a vender a
diferentes precios (Atucha, 2018)

Este es un factor de los mas importantes dentro de la investigacion, en vista de que
servird para poder conocer la cantidad de productos existentes en el mercado que se
asemejen al que se piensa comercializar. En este caso si existen lugares que realicen
ventas ya sea de productos del mismo grupo y sean estos semejantes a la vez en precio, es
decir la que seria nuestra posible competencia.

Ademaés, cabe mencionar cuanto mayor sea el precio de un bien, dado un cierto costo,
mas rentable serd su produccion y, por lo tanto, mayor sera la cantidad ofrecida. De esta
manera, aumentos en el precio del bien generan incrementos en la cantidad ofrecida v, si
el precio disminuye, también lo hace la cantidad ofrecida. Esta relacion directa entre el

precio y la cantidad ofrecida se conoce como Ley de Oferta. (Atucha, 2018)

1.6.1.3 Demanda de Mercado. La demanda individual de un bien es una lista o programa
de las cantidades que desea comprar la unidad de consumo ante diferentes precios en un
periodo de tiempo, manteniéndose constantes el resto de los factores que inciden en las
compras planeadas. La unidad de consumo familia esta constituida por una o0 mas
personas, una de las cuales logra dentro de un periodo de tiempo, conseguir un
determinado ingreso y bajo la direccion del jefe del hogar emplea esta renta para
satisfacer las necesidades de todos los que conforman la misma. (Atucha, 2018)

La demanda de la mayoria de los bienes puede deducirse de las decisiones de los

consumidores individuales. La eleccién de un consumidor para comprar un bien o para no
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comprarlo es el resultado de sus propias preferencias o gustos y de las restricciones de
ingreso y precios. (Atucha, 2018)

Los demandantes del producto que son los clientes, quienes tienen la necesidad de pagar
por el bien que se va a comercializar, dependiendo de en qué medida este cumpla con sus
expectativas y si resulta conveniente su valor con relacion a la competencia.

En este caso por el contrario el precio es inversamente proporcional, ya que si el precio
baja la cantidad demandada que la gente esté dispuesta a pagar, sube.

1.6.1.4 Producto. Por norma general, en las sociedades desarrolladas los deseos y
necesidades se satisfacen a través de productos. Normalmente el término producto nos
sugiere un bien fisico, tal como un automdvil, un televisor o una camara de fotos. Sin
embargo, hoy en dia son pocos los productos que no vienen acompafiados de ciertos
elementos auxiliares como servicios adicionales, informacion, experiencias, etc. Asi, por
ejemplo, cuando compramos un coche, no solo adquirimos el bien fisico que este supone,
sino también aspectos asociados a él como la garantia, unas condiciones de financiacion
determinadas, un servicio de taller y reparacion, etc. En este sentido, debemos concebir el
producto como una propuesta de valor, es decir, un conjunto de ventajas que contribuyen
a satisfacer las necesidades. Esta propuesta de valor se materializa en una oferta que
supone una combinacion de productos fisicos, servicios, informacion, experiencias, etc.
(Tirado, 2013)

Para este proyecto no se hace Gnicamente referencia a un solo producto, sino mas bien a
varios ya que la idea es comercializar ropa de segunda mano, en su mayoria sean estas
prendas para mujer y asi poder encajar con accesorios para completar un outfit con
articulos de bisuteria.

1.6.1.5 Precio. Todos los productos tienen un precio, del mismo modo que tienen un
valor. Las empresas que comercializan sus productos les fijan unos precios como
representacion del valor de transaccidn para intercambiarlos en el mercado, de forma que
les permitan recuperar los costes en los que han incurrido y obtener cierto excedente. En
el sentido mas estricto, el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o
por un servicio, o la suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el

beneficio de poseer o utilizar productos. (Tirado, 2013)
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Para el caso de la tienda de segunda mano, el precio se fijara en funcion del tipo de
prenda y su tiempo de uso. Ya que a medida de mayor uso su precio serd menor y una de
las ideas de este proyecto es ayudar a generar ahorro en el hogar, asi como promover la

idea una nueva costumbre en la poblacion como es el reutilizar.

1.6.2 Estudio técnico. Esta etapa comprende aquellas actividades en que se definen las
caracteristicas de los activos fijos (en este caso equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos,
edificios etc.) que son necesarios para llevar a cabo el proceso de produccion de determinado
bien o servicio. También en ella se incluye la definicion de la materia prima y de los insumos
necesarios para elaborar el producto y poner en marcha (y mantener) el funcionamiento.
Mediante el estudio técnico se determina la mejor localizacion de las instalaciones, esto es, se
debe detectar un sitio que ofrezca todas las caracteristicas que permitan que el proceso de
produccidn se desarrolle de manera eficiente. (Jose Antonio Morales Castro, 2019)
Ademas, es necesario que se encuentre a una distancia 6ptima de los mercados de consumidores
y de materia prima, circunstancia que ayuda a minimizar costos y gastos. Asimismo, debe tener
un acceso expedito y barato a todos los elementos que influyen en los procesos de fabricacion y
venta de los productos y/o servicios que contempla el proyecto de inversién, tales como vias de
comunicacion (terrestres, fluviales, aéreas), energia eléctrica, seguridad, instituciones de salud y
educativas para los empleados, drenajes, etcétera. (José Antonio Morales Castro, 2019)
Dentro de la propuesta en desarrollo se ha determinado la calle principal de la ciudad, en las
calles Bolivar y Salinas, a tan solo unas cuadras del parque central, en el Centro Comercial
Andino; el lugar cuenta con todos los servicios basicos, es rentado. Ademas, es un lugar que al
tener varios locales comerciales y es frecuentado de manera constante por varios segmentos de
clientes.
1.6.2.1 Estudio de las materias primas y de los insumos. Una parte fundamental del
proceso de produccion es el conocimiento de las especificaciones que deben satisfacer los
productos. Como consecuencia, es necesario precisar las caracteristicas de las materias
primas que se integraran a ellos, e, incluso, se deben detallar los insumos adicionales que
se usaran durante el proceso de produccién.
Segun la calidad de las materias primas seréa la calidad de los productos, es decir, si éstos
cubren las especificaciones para las que fueron creados. En principio se debe definir el

perfil de las materias primas, asi como su influencia en el producto y en el proceso de
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produccién. En esta etapa se evaltan las caracteristicas, requerimientos, disponibilidad,
costos, ubicacion, estacionalidad, cuidados que requieren para su almacenaje, entre otros
aspectos. (José Antonio Morales Castro, 2019)

En vista de que los bienes que se comercializaran no requieren de un proceso de
transformacion sino mas bien Unicamente de limpieza, se tomara en cuenta pocos puntos,
asi las materias primas son, las prendas que se compre, hilos, agujas, cierres, elastico y
botones; mismos que ayudan a la modificacion o posible arreglo de ciertas prendas. Y en
el caso de almacenaje seria Unicamente un espacio necesario para aquellas prendas tengan
cierta similitud entre si, ya que la idea principal de esta tienda es que todas las prendas se

exhiban.

1.6.2.2 Localizacion general y especifica de las instalaciones. En este sentido, es
importante determinar la ubicacion mas ventajosa de la planta de produccion o de
generacion de servicios que se pretenden en el proyecto de inversion. Se denomina
ubicacion “ventajosa” porque contribuye a satisfacer los requerimientos del mercado y de
los insumos, situacion que se refleja en un margen atractivo de utilidad tanto para los
resultados de la inversion como para la operacién del proyecto de inversion. El estudio de
la localizacién de la planta fabril se realiza en dos niveles: nivel macro, o zona donde se
ubicard la planta, y a nivel micro, o el sitio especifico. (José Antonio Morales Castro,
2019)
Como ya se ha mencionado anteriormente, el desarrollo de este proyecto se dara en la
Provincia del Carchi, Canton Montufar, Parroquia San José, Cuidad de San Gabriel,
Barrio Central.
1.6.3 Estudio financiero. Este proceso de analisis puede describirse de varias formas,
dependiendo de los objetivos que se persigan; el analisis financiero puede utilizarse como
herramienta para elegir inversiones. Se puede utilizar como prevision de situaciones y resultados
financieros futuros, ademéas como proceso de diagnostico de areas con problemas de gestion, de
produccidn o de otro tipo. Por encima de todo, el anlisis financiero reduce la dependencia de
corazonadas, conjeturas e intuiciones, de la misma forma que reduce las inevitables areas de
incertidumbre que acompafian a todo proceso de toma de decisiones. Este analisis no disminuye
la necesidad de emplear la capacidad de discernimiento, sino que establece una base firmey
sistematica para su aplicacion racional. (Cognita, 2019)
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Es el proceso a través del que se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como base los
recursos economicos que tenemos disponibles y el coste total del proceso de produccion; asi
también calculando nuestra rentabilidad que de inicio no representaria un alto porcentaje. En
vista de que el proyecto al igual que tiene fines lucrativos también tiene fines sociales y en pro
del planeta, para de esta forma ser una carga menor para él y devolver a la tierra una parte de
todo lo que hemos tomado.
Las Microempresas al ser consideradas como pequefias unidades de trabajo, implican una menor
inversion para su funcionamiento, por lo que, para el inicio del mencionado tema, se financiara
bajo un crédito pequerfio, para el local y las primeras adquisiciones y posibles restauraciones. Es
aqui donde se analizara la importancia de la necesidad de su implementacion y se realizara un
sondeo de que tan factible o que tan buena acogida podria llegar a tener por parte de la
poblacion, para complementar este trabajo de campo también sera necesario la encuesta y
entrevista simultaneamente pues se trabajara directamente por informacidn primaria, es decir la
opinion de la poblacion.
1.6.3.1 Inversion Requerida. Ademas de cuantificar la inversion requerida, debe
definirse como se va a financiar, es decir cuales seran las fuentes de financiacion (capital
propio, inversionistas, la banca, etc.) y con que monto va a participar cada parte. Ya sea
con capital de trabajo, activos fijos o0 gastos preoperativos. (Gonzalez Navarro, Lopez
Parra, Aceves Lopez, Celaya Figueroa, & Beltran Fraijo, 2020)
Gracias al auge en el cual se encuentran el tema ambiental en el pais, existen varias
formas de financiamiento para establecimientos que se encuentran en esta linea. Para el
caso del presente tema, se cuenta con un capital propio en mas de un 50% y la diferencia
se buscara conseguir un préstamo a través de la Banca que es la forma mas fécil.
1.6.3.2 Capital de trabajo. La inversion en capital de trabajo es una inversion en activos
corrientes: efectivo inicial, cuentas por cobrar e inventario, que permita operar durante un
ciclo productivo, dicha inversion debe garantizar la disponibilidad de recursos para la
compra de materia prima y para cubrir costos de operacion durante el tiempo requerido
para la recuperacion del efectivo, de modo que se puedan invertir nuevamente. (Gonzalez

Navarro, Lopez Parra, Aceves Lopez, Celaya Figueroa, & Beltran Fraijo, 2020)
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Para poder dar inicio al proyecto se iniciara con el préstamo bancario mencionado
anteriormente, con él se cubrira el enganche del local comercial, los costos en cuanto a
maquinaria y equipo basicos, publicidad en cuanto a rotulo y la primera mercancia.
1.6.3.3 Activos fijos. Consta de la inversion en activos como: maquinaria y equipo,
muebles, vehiculos, edificios y terrenos, etc. (Gonzélez Navarro, Lopez Parra, Aceves
Lopez, Celaya Figueroa, & Beltran Fraijo, 2020)

De inicio se adquirira un computador, impresora, esto dentro de lo que corresponde a
equipo, lo referente a muebles estan: las camaras de vigilancia, una mesa, escritorio, un
espejo grande, taburetes pequefios, roperos maviles, barras para colgar, maniqui de
exhibicion, vestidor y rotulo. La maquinaria que se planea emplear es una maquina de
coser y una plancha a vapor para el proceso de desinfeccion y arreglo de prendas que lo
necesiten, Cabe sefialar que todos estos seran de segunda mano, en vista que es lo que

estamos impulsando.

1.6.3.4 Flujos de Caja. Igualmente deben determinarse las necesidades de financiamiento
y la disponibilidad de crédito, la determinacion de la tasa minima de rendimiento para
cada monto aportado (Aportes propios, financiamiento, inversionistas). En la evaluacion
se tienen en cuenta: la rentabilidad y el riesgo del proyecto, asi como los aspectos
cualitativos. (Gonzalez Navarro, Lopez Parra, Aceves Lopez, Celaya Figueroa, & Beltran
Fraijo, 2020)

Gracias a este se podré determinar la viabilidad del proyecto y saber si tendra la
capacidad de generacion de valor.

1.6.3.5 Estado Situacion Financiera. Muestra la distribucion de los activos, la estructura
del negocio, es decir si se basa en activos fijos 0 en activos corrientes. Este aspecto es
importante y debe tenerse en cuenta al analizar el sector. Ej. Su estructura se basa en
activos fijos, ya que gran parte de su inversion se encuentra en activos fijos de gran valor.
(Gonzalez Navarro, Lopez Parra, Aceves Lopez, Celaya Figueroa, & Beltran Fraijo,
2020)

Este podra mostrar un valor mas exacto en cuanto a los activos con los que contara la

empresa, asi como las obligaciones las cuales debera cancelar
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1.6.3.6 Estado de Resultados. El estado de pérdidas y ganancias es un estado financiero
que muestra la situacion de la empresa en términos de ingresos y egresos durante un
periodo definido. (Gonzalez Navarro, Lépez Parra, Aceves Lopez, Celaya Figueroa, &
Beltran Fraijo, 2020)

Gracias a este se podra conocer si existe pérdidas o ganancias y el valor que tendria en

cada uno de los casos.

Ingresos. Los ingresos de un negocio provienen de las ventas estas pueden agruparse en:
nacionales, internacionales, crédito y contado. (Gonzéalez Navarro, Lopez Parra, Aceves
Lopez, Celaya Figueroa, & Beltran Fraijo, 2020)

Corresponderan a todas las ventas que se logre realizar, ya sean fisicas o virtuales.

Egresos. Los egresos deben diferenciarse en costos y gastos. Los costos se refieren a un
desembolso de dinero del que se espera obtener un beneficio, el gasto es un desembolso
cuyo beneficio ya se obtuvo. (Gonzélez Navarro, Lopez Parra, Aceves Lopez, Celaya
Figueroa, & Beltran Fraijo, 2020)

Se podra diferenciar los rubros de costos y gastos, esto a su vez ayudara a que fijar una
suma que cubra ciertos tipos de emergencias, de no llegar a las metas de ventas

establecidas.

1.6.3.7 Valor Actual Neto (VAN). El VAN de una inversion se define como la diferencia
entre el valor presente de los flujos futuros del proyecto y la inversion inicial necesaria
para ejecutar el mismo. Es un indicador que mide el beneficio econémico de un proyecto
dado su flujo de fondos y su tasa de descuento. La tasa de descuento podria ser diferente
para cada periodo, pero para simplicidad se asumira que esta es igual en todos los
periodos considerados. (Avila, 2020)

Este ayuda a medir el beneficio econémico que se obtendrd y asi conocer si este resultase
0 no rentable.

1.6.3.8 Tasa Interna de Retorno (TIR). La TIR de un proyecto representa la tasa de
descuento que hace que el VAN del proyecto valga cero. Por lo tanto, en cierta medida,
representa la rentabilidad que el proyecto estaria generando para los inversionistas.
(Avila, 2020)

Este es un indicador que al igual que el anterior, permite conocer la rentabilidad que se

obtendra por invertir en este proyecto.



25

1.6.3.9 Periodo de Recuperacion. El periodo de recuperacion mide el periodo en el cual
se recupera la inversion tomando en cuenta el valor del dinero en el tiempo. El periodo en
el cual se recupera la inversion es cuando la inversion al final del periodo considerado es
cero. (Avila, 2020)

Mediante este se conocera el tiempo exacto en el cual se recuperara la inversion, con una

liquidez a favor.

1.6.4 Estudio administrativo. La administracion es un proceso por medio del cual se consigue
calidad en el funcionamiento de un organismo social, a través del correcto aprovechamiento de
sus recursos, en pro del logro de objetivos predeterminados. Se logra la calidad cuando la
organizacion es eficiente respecto al uso racional y planeado de los recursos, internos y externos,
y eficaz cuando tiende la mision a través del cumplimiento de sus objetivos sociales, técnicos,
tecnoldgicos, cientificos, politicos, culturales y académicos. (PLATA, 2017)

El estudio administrativo proporciona, en un proyecto de inversion, las herramientas que guia
para los que deban administrar dicho proyecto; muestra los elementos administrativos como la
planeacion de estrategia que defina rumbo y acciones a seguir para alcanzar las metas

empresariales.

1.6.4.1 Prevision. En la etapa de prevision se elabora un diagndstico del medio ambiente
donde operaré la organizacién para identificar los factores que limitan y permiten el
desarrollo de la empresa; el objetivo es establecer los planes 0 maneras en que las
organizaciones deben operar en los diversos escenarios que probablemente se presentaran
durante el desarrollo de sus actividades. En el caso de los proyectos de inversion, antes de
presentar un estudio detallado sobre él es necesario realizar este diagnéstico. (José
Antonio Morales Castro, 2019)

Es importante saber el medio en que se desarrollara el proyecto, saber dentro de la ciudad
de San Gabriel cuales son los limitantes para que funcione este tipo de negocio y los
puntos a favor de este.

1.6.4.2 Planeacién. En esta fase se fijan las politicas, procedimientos y programas que
deberéa seguir la organizacion a fin de alcanzar sus objetivos generales o de alguna de sus
areas especificas, es decir, las distintas fases o acciones que se deberan seguir para el

logro de los objetivos. (Jose Antonio Morales Castro, 2019)
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Es importante el tener una direccion de la empresa, la estructura y comportamiento que
deberé de tener frente al mercado, todos estos deben estar fijados en funcién del objetivo
del proyecto.

1.6.4.3 Organizacion. La organizacion comprende el estudio y disefio de aspectos como
jerarquias, funciones, obligaciones, responsabilidades, autoridad, lineas de comunicacion,
etc., es decir, cuestiones relacionadas con la actividad de los seres humanos que hacen
funcionar la compafiia y su interaccion con el ambiente, con el propdésito de optimizar la
operacion de la empresa. (José Antonio Morales Castro, 2019)

Es importante al igual que en otras organizaciones, la tienda de segunda mano contara
con recurso humano para su funcionamiento, se determinara los puestos de trabajo,

perfiles, obligaciones y demas.

1.6.4.4 Integracion. En la etapa de integracion se reinen los elementos necesarios para
estructurar las operaciones de la organizacién; por ello, comprende actividades como el
reclutamiento y la seleccidn de personal, obtencion de los elementos tangibles (diversos
activos como inmuebles, equipos, maquinaria, herramienta, materia prima, etc.), aspectos
intangibles (marcas, patentes, franquicias, permisos, licencias, etc.), es decir, se retinen
los elementos necesarios para que la empresa comience a operar. (José Antonio Morales
Castro, 2019)

En esta fase se integrara todo lo necesario para que la microempresa empiece sus
actividades, al ser una empresa de la rama comercial y no transformar materias primas,

cuenta con pocos elementos tanto materiales como humanos.

1.6.4.5 Direccién. Desde la direccion se ejerce directamente el mando, esto es, la
autoridad, a través de diversas actividades, como la coordinacion y la supervision del
personal de la compafiia, con la finalidad de obtener los resultados que contribuyan a la
consecucion de los objetivos. (José Antonio Morales Castro, 2019)

Es fundamental en toda organizacion contar con un mando superior, el cual se encarga de
direccionar cada uno de los pasos que debe seguir la empresa, en este caso esa persona es
el autor quien tienen todo el conocimiento acerca del proyecto.

1.6.4.6 Control. Por ultimo, el control se refiere especificamente a la revision de los
resultados obtenidos en todas las etapas del proceso productivo para compararlos con los

objetivos fijados previamente. Se trata de realizar un analisis de las causas que
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determinaron el incumplimiento de los objetivos, si fuera el caso, pero aun cuando se
logren los objetivos es recomendable el analisis para aumentar el logro de éstos. Una vez
realizado el analisis e identificadas las causas de incumplimiento, éstas se corrigen a fin
de comenzar otro ciclo de actividades, en el cual se espera un mejor logro de resultados.
(José Antonio Morales Castro, 2019)

Todas las etapas del proceso administrativo intervienen en la formulacion de los
proyectos de inversion, desde que se identifican las inversiones de capital, en el
diagndstico en el que operaran los proyectos de inversion, asi como en la parte que
corresponde a la prevision del proceso administrativo. (José Antonio Morales Castro,
2019)

Es necesario llevar una forma de control de actividades que se realizan, esto ayuda a ir
comprobando si las metas estan cumpliéndose en funcion del desarrollo de la

organizacion, también de no ser asi poder realizar las correcciones pertinentes.
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CAPITULO 11

2. Procedimientos metodoldgicos

2.1 Introduccion

La determinacién de procedimientos metodoldgicos dentro un proyecto es de mucha
importancia, ya que se debe contemplar el posible camino a seguir y para ello es necesario
identificar el tipo de métodos que se acoplen de mejor manera con el proyecto.

Por tal hecho en el siguiente capitulo se determina, tanto los tipos de investigacion como los
métodos a aplicar para la recopilacion de datos. Mismo que formar parte de la base para dar un
acercamiento mas profundo hacia la realidad del problema.

Dentro del presente capitulo estan tres tipos de investigacion, estos son Documental, De Campo
y Correlacional; por una parte, la primera contribuye al sustento de toda definicion citada, siendo
esta la opinién y punto de vista de diferentes autores, por su parte la segunda ayuda a una mejor
ejecucidn en cuanto al trabajo de campo, representa a la guia de aplicacion de métodos que
ayudaran a interpretan los gustos y elecciones que tienen los consumidores a la hora de comprar,
mientras que la tercera ayudara a determinar el grado de aceptacion y frecuencia de compra.
También se utilizara dos tipos de método, deductivo y descriptivo que serviran para la
recolecciones y analisis de datos, tanto de encuestas como entrevistas que son los instrumentos

de recoleccién de datos.

2.2 Objetivo

Determinar los procedimientos metodologicos necesarios para el estudio del tema planteado.

2.3 Tipo de Investigacion

La investigacion tiene por finalidad expandir el conocimiento de los distintos campos cientificos,
mediante la realizacion de una serie de actividades sistematicas de caracter intelectual y
experimental. En términos operacionales, la investigacion es la guia por la cual una persona
(investigador) organiza sus acciones para alcanzar un razonamiento apropiado que los acerque a
la realidad. (Neill & Cortez Suarez, 2018)

La investigacién es un proceso destinado a resolver inquietudes a partir de la recoleccion y
analisis de datos e informacion obtenidos tanto de fuente primarias, como secundarias.

La expansion del conocimiento es el fin primordial de la investigacion, pues a través de la

realizacion de actividades sistematicas y/o la experimentacion (dependiendo del tipo de
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investigacion), podemos ampliar la comprension de ciertos campos del conocimiento. Esta se
debe aplicar un proceso estructurado que guie el proceso de investigacion, pues de ello
dependerd la coherencia de la investigacion. (Neill & Cortez Suérez, 2018)

Este capitulo nos llevara a una mejor comprension del problema planteado y a enfocar los
resultados de la investigacion; para el caso del presente trabajo vamos a estudiar las preferencias
del consumidor respecto a la compra de prendas y articulos de segunda mano, con lo cual
necesitamos medir la frecuencia de los diferentes tipos de compras que realizan personas de este
sector y sus alrededores; asi como sus opiniones acerca del reciclaje y su capacidad de adoptar
nuevas practicas de compra, que implicaria adquirir articulos no necesariamente nuevos pero en
buen estado. En ese sentido comparar con las tendencias actuales de consumo a nivel cantonal,
ya que de una u otra forma todos podrian ser posibles clientes, en medida que la mentalidad e
ideologia de algunas personas vaya evolucionando.

2.3.1. Investigacion Documental. Como su nombre los indica, se sustenta a partir de fuentes de
indole documental, es decir, se apoya de la recopilacion y analisis de documentos. Como una
subclasificacion se encuentra la de tipo bibliografica, la misma que consiste en explorar, revisar
y analizar libros, revistas cientificas, publicaciones y demas textos escritos por la comunidad
cientifica en formato impreso o material en linea. (Neill & Cortez Suarez, 2018)

Este tipo de investigacion contribuye como apoyo en el desarrollo de cada capitulo, ya que es la
base tedrica en la que se sustenta cada uno de los temas; contribuye a tener un mejor
conocimiento del tema planteado, asi como mayor comprensién ya que por medio de esta

podemos saber sus antecedentes, asi como su estado de situacién actual.

2.3.2. Investigacion de Campo. Este tipo de estudio se la conoce también como investigacion in
situ, debido a que se la lleva a cabo en el mismo terreno donde acontece o se encuentra el objeto
de estudio. Esta situacion ayuda a que el investigador pueda tener una mayor seguridad en el
registro de datos, asimismo permite la aplicacién de disefios exploratorios, descriptivos y
experimentales, creando un entorno confiable para manipular de forma contralada las variables
dependientes. (Neill & Cortez Suarez, 2018)

Esta servira para tener una mejor comprension de como funciona el proceso de aplicacion de los
instrumentos de investigacion. Para asi descubrir o comparar nuevas variables y explorar ain

mejor el fendmeno en estudio, ya que en esta zona no es tema que haya tenido gran desarrollo y
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podra brindar mayor confianza ya que los datos obtenidos, representaran una mayor

confiabilidad.

2.3.3. Investigacion Correlacional. Las investigaciones correlacionales pretenden visualizar
cémo se relacionan o no se relacionan o vinculan diversos fendbmenos entre si, como se comporta
una variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada. Busca evaluar la
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o el grado de relacion entre dos
variables. (Galindo, 2018)

Esta investigacion ayudara a determinar la relacion que existe entre la necesidad de compray el
grado de aceptacién que podréa tener esta tienda en el mercado, es decir una medicion de la causa
y efecto que provocaria la puesta en marcha del tema planteado.

2.4 Métodos

Los métodos por utilizarse en el desarrollo de la presente investigacion son: el método deductivo
y el metodo descriptivo, que permite no solo identificar la naturaleza del problema a través de
conceptos generales, sino describir e interpretar resultados tabulados previamente conseguidos

en el proceso de trabajo de campo.

2.4.1. Método Deductivo. Es un método basado en el razonamiento, se aplica a traves del
conocimiento general, el cual se comprueba y verifica primero, es posible realizar deducciones y
aplicarlas a contextos particulares. EI método deductivo parte de una o dos premisas, sea directa
o indirecta, y a partir de su validacion y darse por verdaderas, se procede a realizar el analisis y
las conclusiones con el problema planteado. (Prieto Castellanos, 2017).

Este método permitira sacar algunas conclusiones de las encuestas y entrevistas realizadas; que, a
través de la observacion del comportamiento de las personas, frente a los cuestionamientos

relacionados al proyecto, asi como el analisis del entorno fisico donde se asentara la tienda.

2.4.2 Método Descriptivos. Los estudios cualitativos se encargan de proveer datos descriptivos
de los aspectos intangibles del comportamiento humano, centrandose en aquellos contextos de la
problematica social, permitiendo conocer las relaciones o vinculos entre personas, entes sociales
y la cultura...” (Escudero Sanchez & Cortéz Suarez, 2018, p. 45).

Por otra parte, este método sirve como apoyo al desarrollo de la investigacion, pues permite
analizar y describir las caracteristicas de la poblacion a estudiarse a través de la recopilacién

objetiva de datos numéricos y las caracteristicas de los elementos a investigar.
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2.4.3. Método Analitico. El analisis, entendido como la descomposicion de un fendmeno en sus
partes o elementos que constituyen, ha sido una de las formas mas utilizadas a lo largo de la vida
del ser humano con el objetivo de acceder a las diversas facetas de la realidad. (Mejia &
Santamaria., 2018)

Este contribuira al desarrollo del tema en propuesta, llevado a estudio de una forma separada, es
decir analizando de forma individual cada frase que lo conforman y asi tener una vision mas

amplia de las posibles causas del problema.
2.5 Tipo de muestreo

2.5.1 Muestreo no probabilistico. Es aquel donde el investigador, aplicando sus capacidades de
indagacion, decide qué observar en funcion a criterios como: interés personal, oportunidad,
disponibilidad de recursos y naturaleza del objeto investigado (Escudero Sanchez & Cortéz
Suérez, 2018, p. 78).

Es decir, se hace uso de la informacién de la muestra disponible en el tiempo o periodo de
investigacion. Para ello es necesario determinar las variables que estaran inmersas en dicho
proceso. Este, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos se aplicara a la poblacion de la
ciudad de San Gabriel; de forma especifica al género femenino ya que, al ser las administradoras
del hogar, son quienes en su mayoria se encargan de hacer compras y por ende buscar economia

para su hogar.

2.5.2. Poblacién. La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccidn de la muestra que cumple con una serie de
criterios predeterminados. (Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda Novales, 2016)

La poblacion que se utilizara en este, son las mujeres de Parroquia San Joseé, en el area urbana;
ellas representan el nicho de mercado para nuestro estudio, ya que son quienes se encargan de
manejar los recursos del hogar y buscar variedad y economia.

Tabla 1.Segmento del mercado

DESCRIPCION CANTIDAD
Mujeres del Barrio central, Parroquia San José, Ciudad de San 10862

Gabriel, Canton Montufar, Provincia del Carchi.
TOTAL 10862

Elaborado por: La autora
Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Montufar, 2020)
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Aunque cabe aclarar que dentro de este nimero se encuentran mujeres de toda edad. Por tal

razon este valor se delimita en la determinacién de la muestra.

2.5.3. Muestra. Una muestra no es mas que la eleccion de una parte de un todo que es la
poblacion. Nos referiremos fundamentalmente a muestreo estadistico, por tanto, al disefio y la
obtencion de una muestra estadisticamente representativa de la poblacion que se inscribe en un
proceso de investigacion de carécter cuantitativo donde la teoria del muestreo y de
probabilidades son elementos importantes definitorios. (Fachelli, 2015)

Para el desarrollo de este caso nos dirigiremos al segmento de quienes serian nuestro mercado
mas frecuente; el numero de la poblacion corresponde a 2725 personas, que representa el nimero
de mujeres del sector urbano, dentro de un rango de edad de 20 a 50 afios. Y para determinar la
misma, se utilizara la siguiente formula, aplicada en cantidad de poblacion de estudios, datos
obtenidos del ultimo PDOT.

2.6 Técnicas e Instrumentos

2.6.1 Técnicas de investigacion. Dentro del método de investigacién descriptivo, tenemos 3
técnicas para llevar a cabo el trabajo: la observacion, estudio de caso y encuesta de investigacion;
y a través de su aplicacion es posible elaborar el documento que refleje las conclusiones a las que
nos lleva la investigacion. (Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020).

De este grupo de 3, se aplica 2 técnicas, descritas a continuacion:

2.6.1.1 Observacion. Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno,
tomar informacidn y registrarla para su posterior analisis. Es asi que podemos constatar la
importancia que tiene la observacion en la investigacion cientifica, ya que nos provee de
informacion confiable y segura para desarrollar nuestro tema de investigacion ademas
que la observacion es un aspecto clave en la obtencién de datos veridicos de un hecho,
caso o fendmeno, los mismos que pueden ser comprobados. (Mejia & Santamaria., 2018)
Sabemos que existen dos tipos de observacion, asi estan la directa e indirecta; en este
caso para el presente estudio se utilizara la directa ya que la informacion a investigar esta
claramente disponible y asi el trabajo ya Unicamente consiste en recopilar la informacién
con el espacio y todo lo que interactGa con el entorno al problema que se esta
investigando, haciendo uso de los sentidos.

Pues se analizaré los tipos de preferencias que tiene la poblacion de la Ciudad de San
Gabriel a la hora de comprar, las ideologias que practican y si estas se relacionan o no
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con el tema del reciclaje, ya sea por los materiales que componen a los articulos que
adquieren (si son o no biodegradables), o si después de su primer uso estos se pueden

volver a reutilizar.

2.6.1.2 Encuesta. Tal como lo manifiesta (Meneses, 2016) “...la metodologia de la
encuesta es el conjunto de pasos organizados para su disefio y administracion, para la
recogida de los datos obtenidos.” (p.7). La encuesta se estructura con una serie de
preguntas orientadas a recabar informacion primaria del usuario principal del producto o
servicio que se pretende ofrecer; este instrumento contribuye a resumir informacion
masiva para darle forma a la solucién de un problema. Una encuesta vélida se caracteriza
por el equilibrio entre preguntas abiertas y cerradas.

Las encuestas pueden ser descriptivas o explicativas, en este caso usaremos la primera, ya
que la idea es recoger y documentar las condiciones presentes en como se encuentra la
poblacién encuestada y el entorno donde se va a desarrollar este proyecto.

Para la aplicacion de esta técnica, se determina un porcentaje del 2,35% de la poblacion,
que corresponde a una muestra de 93 personas. Las cuales podrian ser tanto posibles
clientes como proveedores ya que la guia de tdpicos estad encaminada a responder
preguntas de los dos tipos. Esta se desarrollara de forma virtual a través de la plataforma
de Forms, de esta forma con un link es mas fécil llegar a més personas abarcando mayor

parte del territorio.

2.6.1.3 Entrevistas. Es una técnica no estructurada y directa para recabar informacion
primaria, por lo general de expertos en el tema. Si bien la encuesta a profundidad no es
tan estructurada, se debe preparar un guion gue el entrevistador debera estudiar, para que
al momento de la aplicacion no se escapen temas de importancia o el entrevistado se
disperse al calor de la entrevista. (Arenal Laza, 2019), En la entrevista intervienen el
entrevistador, quien esta a cargo de la investigacion, y el entrevistado, que generalmente
es el actor principal del estudio que se encuentra en ejecucion.

En este punto es necesario mencionar que el papel del entrevistado es fundamental,
porque debera hacer un re — inmersién de su experiencia en el campo investigado, para
que la informacion sea lo mas detallada y precisa posible; es aqui donde el investigador

debera hacer uso de su capacidad de discernimiento para no limitarse a las preguntas del
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cuestionario, sino abrir el espectro de investigacion con la informacion que ya ha recibido
anteriormente.

Este instrumento se llevara a cabo de forma fisica, haciendo de inicio un sondeo para
determinar el nimero de lugares dedicados a la comercializacion tanto de ropa de como
de bisuteria, si bien estos locales son de articulos nuevos serviran como base para
identificar los productos de mayor demanda.

Asi también se realizara entrevistas a duefios de locales segunda mano dentro de la ciudad
y fuera de la ella.

2.7 Identificacion de Variables Diagndsticas

Como lo manifiesta (Carballo Barcos & Guelmes Valdés, 2016) “las variables de la
investigacion son las caracteristicas y propiedades cuantitativas o cualitativas de un objeto o
fenomeno que adquieren distintos valores, o sea varian respecto a las unidades de observacion”
(p.3) Por lo tanto, es aplicable al presente estudio. Entre las funciones relevantes de las variables
esta: designar aspectos discernibles de un objeto de estudio; examinar la distribucién de una
poblacion; establecer relaciones descriptivas, explicativas o predictivas sobre la misma; poner en
conocimiento algo sobre su comportamiento.

Para la presente investigacion se contempla como puntos clave las variables que mas influyen en
cualquier tipo estudio econdmico, tanto el factor econémico, es decir la poblacién
econdmicamente activa, como el rango de edad y aunque no sea una variable de cambios se toma
en cuenta el sexo ya gque en su mayoria las personas quienes realicen, este tipo de compras, son
mujeres a partir de los 20 afios aproximadamente; ademas es necesario conocer la frecuencia de
compra de ropa en general.

Asi como la afluencia de personas que transitan por la zona determinada para el funcionamiento
de la tienda. En este punto se debe contemplar que la feria de sabados, la cual vendria a
representar un competidor directo, ya que existe una gran oferta de prendas a bajos costos,
debido a que en varios casos los comerciantes son propios de zona de frontera y de cantones de
Imbabura que se dedican a la actividad textil.

Para una mejor comprension del estudio de variables, se presenta la siguiente matriz donde se

detalla cada una de ellas:
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2.7.1 Identificacion de las variables diagnosticas

Tabla 2.Variables e Indicadores Diagnosticos

Variable Indicadores Fuente
Factores Politica empresarial Constitucion de la Republica
Politico Aspectos tributarios Ley de Economia Popular y
Politica salarial Solidaria
Servicio de Rentas Internas
Caodigo del Trabajo
Factores Politicas econémicas Ley Orgéanica de Regulacion y
Econdmicos Impuestos Control del Poder de Mercado
Tasas de interés Régimen Impositivo para
PIB Microempresas.
Inflacion y Pobreza Servicio de Rentas Internas
Poblacion Caodigo del Trabajo
econdmicamente Instituto Ecuatoriano de
activa Seguridad Social
Banco Central del Ecuador
Revision Bibliografica
Factores Demografia Plan de Desarrollo y

Socioculturales

Estilo de vida de la
sociedad

Nivel de educacion
Patrones culturales y

Responsabilidad

Organizacién Territorial
Revision Bibliografica

Instituto Nacional de Estadistica
de Censo

Revision Bibliografica

social
Factores Actualizacion Revision Bibliografica
Tecnologicos tecnologica.
Innovacion

Investigacion
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Medios de compra 'y

pago
Factores e Practicas Ley de Economia Circular en
Ecoldgicos o ambientalistas Ecuador.
Ambientales e Politicas de Ley de Gestion Ambiental
regulacion ambiental Ley Orgéanica de Emprendimiento
e Innovacion
Factores e Permisos de Gobierno Auténomo
Legales funcionamiento Descentralizado Municipal

Economia circular

Ministerio del Interior
Libro Blanco de la Economia

Circular.

Elaborado por: La autora
Fuente: Propia

2.7.1.1 Andlisis PESTEL. El andlisis PEST o PESTEL es una herramienta utilizada por

las empresas para obtener un analisis del entorno que les rodea. EI nombre en un

acronimo que viene de las siglas de los factores analizados, politicos, econémicos,

sociales, tecnoldgicos y ecologicos y legales. Facilita el entendimiento del contexto en el

que la organizacion va a operar, ayudando a comprender las evoluciones de los mercados

en los que se mueve la empresa, asi como las dificultades y los retos a los que se puede
enfrentar. (Polo, 2019)

e Los factores de indole politico se refieren a la legislacion del fomento empresarial, las

leyes de proteccion del medioambiente, las politicas impositivas salariales, regulaciones

temas tributarios, promociones o restricciones de determinada actividad comercial,

industrial o financiera, estabilidad gubernamental, entre otros. Factores que como tal no

rigen Unicamente a las microempresas de este tipo sino a todas las que conforman el

mercado.

e Entre las variables econdmicas, tenemos evolucion del PIB, tasas de interés, inflacion y

pobreza, poblacién econdmicamente activa, en fin, todo lo referente al movimiento de la

fuerza econdmica la cual es el pilar basico de todos los negocios.
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En el &mbito sociocultural, destacan evolucion demogréfica, estilos de vida de la
sociedad, niveles de educacidn, patrones culturales y responsabilidad social. Con el
analisis de estas se puede identificar las tendencias que impactan en el negocio, ya que
del nivel de educacion y costumbres de las personas también depende la aceptacion sobre
todo a este tipo de negocios.

Los aspectos tecnoldgicos abarcan la actualizacion tecnolégica, innovacion,
investigacion, medios de compra y pago. Con estos se puede determinar cdmo la empresa
puede desde automatizar procesos desde la investigacion, hasta su forma de venta al
utilizar nuevas estrategias. Es importante ir a la par con la tecnologia y hacer que este
muy presente dentro del negocio.

En el andlisis de las variables ecolégicas o ambientales abarcan las tendencias
ambientalistas, politicas de regulacién ambiental. Segun esta informacion se podra
identificar como influye el tema ambiental dentro de la comercializacion, en vista de que
cada vez es mas importante el factor medio ambiental en varios aspectos de nuestra vida.
En cuanto al entorno legal estan variables como, permisos de funcionamiento, economia
circular. Estas seran los inicios para determinar los temas legales en que se diferencian
una empresa como esta de las otras, ya que al estar enfocada a la parte ecoldgica se

ampara en mas leyes acorde al tema.

1.7.2 5Fuerzas de Porter

2.7.2.1 Amenaza de nuevos competidores. Los nuevos entrantes en un sector introducen
nuevas capacidades y un deseo de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce
presidn sobre los precios, costos y la tasa de inversion necesaria para competir. (Porter,
2008)

Dentro del mercado en estudio se puede identificar que los nuevos competidores que
podrian presentarse a lo largo del crecimiento de la microempresa serian, la mayor
frecuencia de ventas de garaje o que luego estas se conviertan en negocios legalmente
establecidos.

2.7.2.2 Rivalidad entre los competidores. La rivalidad entre los competidores existentes
adopta muchas formas familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de
nuevos productos, campafas publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de

rivalidad limita la rentabilidad del sector. El grado en el cual la rivalidad reduce las
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utilidades de un sector depende en primer lugar de la intensidad con la cual las empresas
compiten y, en segundo lugar, de la base sobre la cual compiten. (Porter, 2008)

Pese a no ser nuestra competencia directa, se identifica que la mayor rivalidad entre
competidores se da més que nada en el mayor uso de redes sociales por parte de algunos
locales, cosa a lo que los mas antiguos no se pudieron adaptar incluso después de haber

atravesado por la situacién de la pandemia.

2.7.2.3 Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores poderosos capturan
una mayor parte del valor para si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la
calidad o los servicios, o transfiriendo los costos a los participantes del sector. Los
proveedores poderosos, incluyendo los proveedores de mano de obra, son capaces de
extraer rentabilidad de una industria que es incapaz de transferir los costos a sus propios
precios. (Porter, 2008)

El poder de negociacion en este caso sera establecido por nosotros como tienda, ya que el
valor que se pague por la mercaderia dependera del estado en que se encuentre cada
prenda o accesorio.

2.7.2.4 Poder de negociacion de los clientes. Los clientes poderosos el lado inverso de
los proveedores poderosos son capaces de capturar mas valor si obligan a que los precios
bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa los costos) y, por lo
general, hacen que los participantes del sector se enfrenten; todo esto en perjuicio de la
rentabilidad del sector. (Porter, 2008)

El segmento de mercado identificado para ser los adquirientes de nuestros productos son
las mujeres del cantén y en un futuro del resto de cantones, la mayor exigencia por parte
del mercado es la calidad y el precio. Nosotros como tal no ofrecemos productos nuevos,

pero si en buenas condiciones y a un precio de mayor acceso.

2.7.2.5 Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un sustituto cumple la misma
funcién o una similar que el producto de un sector mediante formas distintas. Los
sustitutos siempre estan presentes, pero a menudo es facil no percatarse de ellos porque
podrian ser muy diferentes del producto del sector. (Porter, 2008)

Al existir cierto tipo de resistencia por parte de un sector de la poblacién, los productos
gue se convertiran en sustitutos a los nuestros serian los nuevos, en vista de la ideologia

de este tipo de personas.
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CAPITULO 111

3. Diagnostico

3.1 Introduccion
La implementacion de un diagndstico ayuda a poner en conocimiento de todo interesado la
situacion real del proyecto, ya que este consiste en la recopilacion y tratamiento de la
informacion mas relevante del proyecto contribuyendo a la vez a identificar los puntos fuertes y
las debilidades del mismo.
En este capitulo se analizard de forma mas detallada toda la informacion que se considera mas
relevante en torno a la creacion de la microempresa, tanto variables involucradas como,
indicadores, mismos que partieron del analisis de cada uno de los aspectos que conforman el
entorno del proyecto (oferta, demanda, mercado) y de esta manera entender mejor como sera su
manera de operar.
Asi también se desarrollara un andlisis de la informacion basado en la identificacion de quienes
seran dentro del desarrollo de este proyecto, nuestro aliados los cuales nos serviran como un
posible apalancamiento para sacar adelante el negocio; nuestros oponentes, de quienes
oportunamente debemos cuidarnos o estar lo méas anticipados posibles a sus diferentes cambios,
para que afecten al negocio en la menor cantidad posible; también determinar cuales son nuestras
oportunidades las cuales ayudaran a sobresalir y a mantenerse dentro del mercado y por ultimo
los riesgos que de los cuales toda empresa se ve amenazada en cierto momento.

3.2 Objetivo
Desarrollar un diagnostico para amplificar las variables en el entorno politico, econdémico, social,
tecnoldgico y ambiental, con el objeto de implementar una microempresa dedicada a la compra y
venta de ropa y accesorios de segunda mano en la ciudad de San Gabriel.



Tabla 3.Matriz Diagnostica
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Objetivo General Objetivos _ Indicadores Técnica de Fuente
_ Variable ) L
secundarios investigacion
e Politica Constitucion de
empresarial la Republica
e Aspectos Ley de Economia
tributarios Popular y
Definir la o
] e Politica salarial Solidaria
Disefiar un normativa legal e Documental o
) Ley Orgénica de
diagndstico por lacual esta  Factores e Encuesta o
] » Emprendimiento
situacional que regida la Politicos 5
., e Innovacion
permita identificar ~ creacion de la o
Servicio de
las empresa.
Rentas Internas
particularidades o
Cadigo del
del entorno en el )
) Trabajo
que se creara la )
] Consumidores
microempresa
e Politicas Constitucién de
Establecer los . .
econémicas e Documental la Republica
factores Factores _
o o e Impuestos Ley Organica de
econdémicos que  Econdémicos

impactan

e Tasas de interés
e PIB

Regulacion y
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directamente al

proyecto

Inflacion y
Pobreza
Poblacion
Econdmicament
e Activa

Oferta

Demanda

Encuesta

Control del Poder
de Mercado

Ley Orgénica de
Emprendimiento
e Innovacion
Régimen
Impositivo para
Microempresas
Servicio de
Rentas Internas
Codigo del
Trabajo

Instituto
Ecuatoriano de
Seguridad Social
Banco Central del
Ecuador

Plan de
Desarrollo y
Ordenamiento

Territorial
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Revision
Bibliografica
Consumidores
Demografia Documental Plan de
. Estilo de vida de Encuesta Desarrollo y
Analizar los ) .
la sociedad Organizacion
elementos _ L
_ Nivel de Encuesta Territorial
socioculturales  Factores _ _
. . . educacion Consumidores
que dinamicen  Socioculturales )
i Patrones Encuesta Consumidores
el giro del _
i culturales y Documental Consumidores
negocio -
Responsabilidad
social
Evaluar el Actualizacion y
alcance e acceso a la Revision
) _ ) Documental o
influencia de los tecnologia. Bibliografica
Factores _
elementos . Innovacion
o Tecnologicos
tecnologicos que Medios de
Encuesta )
pueda afectar al compray pago Consumidores
proyecto
Identificar Factores Practicas Consumidores
) o ) . Encuesta o
cuéles son los Ecolodgicos o ambientalistas Ministerio de
. . Documental )
cambios Ambientales Salud Publica
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existentes en la Politicas de Ministerio del
poblacion regulacion Ambiente
referentes a la ambiental Ley de Gestion
ecologia. Ambiental
Ley Organica de
Emprendimiento
e Innovacion
Permiso de Gobierno
funcionamiento Auténomo

Determinar los

elementos
legales que
) ) Factores
intervienen en el
Legales

entorno a
desarrollarse el

proyecto.

Economia
circular
Politica Publica

Financiamiento

Documental

Descentralizado
Municipal
Servicio de
Rentas Internas
Ministerio del
Interior

Libro Blanco de
la Economia
Circular.

Ley de la
Economia

circular
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Idear tacticas
para asegurar el
lugar de la
microempresa

en el mercado.

5 Fuerzas de

Porter

Amenaza de

nuevos

competidores

Rivalidad entre

los

competidores

Poder de e Documental
negociacion de e Observacion
los proveedores e Entrevista
Poder de

negociacion de

los clientes

Amenaza de

ingreso de

productos

sustitutos

Revision
bibliogréfica
Competencia

directa indirecta

Elaborado por: La autora
Fuente: Propia
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3.3 Desarrollo de variables

Variable entendemos cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de
cambio que puede asumir diferentes valores. Una variable se puede aplicar a una persona, a un
objeto o a un fendmeno, los cuales adquieren diferentes valores o manifestaciones; como, por
ejemplo: edad, estatus econdémico o actitud, altura, aprovechamiento escolar, religion entre otras.
Entonces se puede decir que una variable es aquello que esta sujeta a un cambio con respecto a
distintos factores de cambio. (Mejia & Santamaria., 2018)

En el caso de presente trabajo las variables determinadas esta basadas en un analisis PESTEL, en
el cual se identificas los factores que podrian variar, en los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que se encuentran alrededor de la creacion de la

microempresa.
3.3.1. Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio

3.3.1.1 Politicos. En los factores Politicos que podrian afectar el desempefio y funcionamiento de

la microempresa estan los siguientes:

3.3.1.1.1 Politica empresarial. Segun la Constitucion de Republica en su Art. 278 literal
2.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus diversas
formas organizativas, les corresponde: Producir, intercambiar y consumir bienes y
servicios con responsabilidad social y ambiental. (CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, 2021)

Y en su Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autdnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién
y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara
la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del
Ecuador en el contexto internacional. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR 2008, 2021)

Art.2.- Son formas de organizacion de la economia popular y solidaria y, por tanto,

se sujetan a la presente ley, las siguientes:

Las Unidades Socioeconomicas Populares, asi como, los emprendimientos unipersonales,

familiares, vecinales, las microunidades productivas, los trabajadores a domicilio, los
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comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, entre otros, dedicados a la
produccidn de bienes y servicios destinados al autoconsumo o a su venta en el mercado,
con el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para su auto subsistencia.

(LEY DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA , 2018)

Articulo 13.- Infraestructura para centros de emprendimientos. — Con la finalidad de
acompariar el desarrollo de emprendimientos, el ente rector de la gestion inmobiliaria del
sector publico brindara apoyo y facilitara instalaciones, infraestructuras o
establecimientos disponibles a su cargo, mediante la suscripcién de convenios, a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados e instituciones del gobierno central, para ser
utilizados como centros de incubacion gratuita para emprendedores. (LEY ORGANICA
DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION, 2020)

En esta primera parte se puede observar cdmo, de acuerdo a la Constitucion y a la Ley de
la Economia Popular y Solidaria que, es un derecho de como ciudadanos formar algin
tipo de organizacion o en este caso una microempresa unipersonal y que ésta satisfaga la
demanda existente y contribuya al desarrollo de la economia del Pais; asi como en La Ley
Orgénica de Emprendimiento e Innovacion donde se puede unir estas iniciativas y
desarrollarlas con el apoyo de un ente publico.

Segun el Banco Mundial iniciar un negocio en el Ecuador requiere por lo menos catorce
tramites, que incluyen desde un certificado de depdsito en un banco hasta registro en la
Superintendencia de Compafiias, SRI, Cdmara de Comercio, Registro Mercantil,
Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y Municipio. Para realizar estos tramites se
requiere aproximadamente sesenta y nueve dias habiles dependiendo el giro comercial de
la misma que en algunos casos se aumentaria la tramitologia antes descripta.

Por otra parte, para la constitucion legal de la antes mencionada, se toma como guia los
pasos a seguir tomados de la Pagina del Servicio de Rentas Internas y Ministerio de

Industrias y Productividad, en los cuales se indica los siguiente respectivamente:



Figura 1 :Requisitos de funcionamiento

Emisién del Registro Unico del
Contribuyente.

Solicitud de matricula de
comercio.

Afiliacion a la Cdmara de
Comercio.

Inscripcién en el Registro Unico
MYPIMES.

Certificado de seguridad emitido
por el cuerpo de bomberos

Obtencion de patente municipal
de comerciante.

Permiso de Funcionamiento
o Tasa de habilitacion

Elaborado por: La Autora
Fuente: Ministerio de Indu

strias y Productividad
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Figura 2: Requisitos para crear una Microempresa

Tipo de

contribuyente

Inscripcién
en el RUC

Emision

de comprobantes

Declaracion

de impuestos

Pago

de impuestos

actividades econdmicas licitas y pueden o no estar obligadas a llevar

¢ Persona Natural son las nacionales o extranjeras que realizan
contabilidad.

¢ |niciaremos el ciclo del contribuyente con la inscripcion en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC).

¢ La emisidon de comprobantes de venta le permite respaldar las
transacciones que realiza en su negocio

contribuyente,

¢ El pago de sus impuestos es importante para contribuir con el paisy
estar al dia con sus obligaciones tributarias.

¢ Las declaraciones se realizan de acuerdo al tipo de negocio y tipo de }

Elaborado por: La Autora
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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3.3.1.1.2 Aspectos Tributarios

Reégimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares. Los contribuyentes
que al 31 de diciembre de 2021 hayan pertenecido al Régimen Impositivo Simplificado
(RISE), Régimen para Microempresas (RIMI) y Régimen General, y que cumplan las
condiciones para pertenecer al RIMPE, se incorporaran a dicho régimen de manera
automatica sin necesidad de ingresar ninguna solicitud o tramite.

Los contribuyentes que se inscriban en el RUC a partir de enero de 2022 y que cumplan
las condiciones para sujetarse al RIMPE iniciaran sus actividades bajo este ultimo
régimen. (REGIMEN SIMPLIFICADO PARA EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS
POPULARES (RIMPE), 2021)

Como se puede comprender este sera el nuevo régimen por el cual se regira la
microempresa y tomando como referencia las definiciones de SRI, sobre quienes estan en
la parte de emprendedores y quienes en negocios populares y acotar que es a este Gltimo

al cual se acogera el proyecto.

Tabla 4. Régimen Simplificado para Empresas y Negocios

RIMPE — Emprendedores RIMPE — Negocios populares

Personas naturales y juridicas con Personas naturales con ingresos brutos

ingresos brutos anuales de hasta USD anuales de hasta USD 20.000 (al 31 de
300.000 (al 31 de diciembre del afo diciembre del afio anterior).

anterior).

Nota: son ingresos brutos aquellos gravados percibidos por el contribuyente, menos

descuentos y devoluciones.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Servicio de Rentas Internas

3.3.1.1.3 Politica Salarial. Para el desarrollo de este, se toma como referencia algunos
cddigos del Codigo del Trabajo.

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. — El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo

es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes.
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Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. — El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Art. 79.- Igualdad de remuneracion. — A trabajo igual corresponde igual remuneracion,
sin discriminacion en razon de nacimiento, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma,
religion, filiacion politica, posicion econémica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la especializacion y practica en
la ejecucion del trabajo se tendrén en cuenta para los efectos de la remuneracion.

Art. 81.- Estipulacion de sueldos y salarios. — Los sueldos y salarios se estipularan
libremente, pero en ningln caso podran ser inferiores a los minimos legales.

Art. 117.- Remuneracion Unificada. — Se entendera por tal la suma de las remuneraciones
sectoriales aplicables a partir del 1 de enero del 2000 para los distintos sectores o
actividades de trabajo, asi como a las remuneraciones superiores a las sectoriales que
perciban los trabajadores, mas los componentes salariales incorporados a partir de la
fecha de vigencia de la Ley para la Transformacion Econémica del Ecuador.

Art. 126.- Consideraciones para las fijaciones de sueldos, salarios y remuneraciones
béasicas minimas unificadas. — Para la fijacion de sueldos, salarios y remuneraciones
basicas minimas unificadas las comisiones tendran en cuenta:

1. Que el sueldo, salario o remuneracién basica minima unificada baste para satisfacer las
necesidades normales de la vida del trabajador, considerandole como jefe de familia'y
atendiendo a las condiciones econdémicas y sociales de la circunscripcion territorial para
la que fuere a fijarse.

2. Las distintas ramas generales de la explotacion industrial, agricola, mercantil,
manufacturera, etc., en relacién con el desgaste de energia biosiquica, atenta la naturaleza
del trabajo.

3. El rendimiento efectivo del trabajo

4. Las sugerencias y motivaciones de los interesados, tanto empleadores como
trabajadores. (CODIGO DEL TRABAJO, 2012)

Tal como se puede observar los articulos antes sefialados hacen referencia al derecho que
tenemos los ecuatorianos a desempefiar un trabajo digno por el cual recibir una
remuneracion y asi como los empleadores tener el libre albedrio para elegir el tipo de

trabajo en cual nos sintamos mas aptos.
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Tanto trabajadores como empleadores estan sujetos a obligaciones y derechos
establecidos en el mismo codigo, Por otro lado, dentro de las obligaciones del empleador
estan el pagar una remuneracion justa basada en los parametros ya sefialados; cabe
también mencionar que el 13 de diciembre de 2021, se dispuso un nuevo incremento al
Salario Basico Unificado por parte del presidente de la Republica, este fue de $25,00), de

tal forma que el SBU para el afio 2022 se fijaria en $425,00.

3.3.1.2 Econdmicos. Dentro de los Econdmicos que podrian afectar el desempefio y

funcionamiento de la microempresa estan los siguientes:

3.3.1.2.1 Politicas Econdmicas. El articulo 284 de la Constitucion de la Republica
establece los objetivos de la politica econdmica, entre los que se encuentran: el asegurar
una adecuada distribucién del ingreso y de la riqueza nacional; incentivar la produccion
nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional; y, mantener la estabilidad
econdmica, entendida como el maximo nivel de produccién y empleo sostenibles en el
tiempo. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, 2021)

El articulo 335 de la Constitucidn de la Republica, impone al Estado las obligaciones de
regular, controlar e intervenir, cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones
econdmicas, definir una politica de precios orientada a proteger la produccién nacional y
establecer los mecanismos de sancidn para evitar cualquier practica de monopolio u
oligopolio privado o de abuso de posicion de dominio en el mercado, asi como otras
précticas de competencia desleal. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR 2008, 2021)

Art. 37.-Corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado asegurar la
transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la competencia; la prevencion,
investigacion, conocimiento, correccion, sancion y eliminacion del abuso de poder de
mercado, de los acuerdos y practicas restrictivas, de las conductas desleales contrarias al
régimen previsto en esta Ley; y el control, la autorizacion, y de ser el caso la sancién de
la concentracion economica. (LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DEL
PODER DE MERCADO, 2011)
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Art. 26.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la presente Ley, los
hechos, actos o practicas desleales, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera sea
la actividad econdmica en que se manifiesten, cuando impidan, restrinjan, falseen o
distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia econémica, o el bienestar general
o los derechos de los consumidores o usuarios. (LEY ORGANICA DE
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION, 2020)

Con la citacién de los anteriores articulos tanto de la Constitucion de la Republica, como
de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado; se toma en cuenta
gue como una empresa mas debemos ser una competencia leal, es decir sin buscar
perjudicar de una u otra manera al resto de vendedores, con la finalidad de vender y no
Unicamente por qué acciones asi ameritan sanciones sino mas bien porque este a méas de
ser un proyecto lucrativo también busca general beneficios tanto sociales como

ambientales.

3.3.1.2.2 Obligaciones con el IESS y Ministerio de Trabajo. La seguridad social en el
Ecuador para las empresas del sector privado se encuentra bajo control del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Los empleados pagan un aporte personal de
9.45% sobre su salario o ingreso mensual. Esta contribucion que la empresa retiene a los
empleados mensualmente debe ser recaudada y pagada a esta institucion. Adicional, el
empleador tiene que pagar el aporte patronal del 11.15% de los salarios mensuales de sus

trabajadores. (Servicios y prestaciones IESS, 2022)

Tabla 5. Tasas de Aportacion

CONCEPTOS PERSONAL PATRONAL TOTAL

SEGURO DE INVALIDEZ, VEJEZ Y 6.64 3.10 9.74
MUERTE (12 pensiones mensuales,
decimotercera, decimocuarta y auxilio

de funerales)

LEY ORGANICA DE 0.10 0.00 0.10
DISCAPACIDADES LOD
SEGURO DE SALUD (Enfermedad y 0.00 5.71 5.71

maternidad del Seguro General,
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subsidio econémico del seguro general,
atenciones de salud por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales,

ortesis y protesis)

SEGURO DE RIESGOS DEL 0.00 0.55 0.55

TRABAJO (Subsidios, indemnizaciones,

12 pensiones mensuales, decimotercera,

decimocuarta, promocién y prevencion)

SEGURO DE CESANTIA 2.00 1.00 3.00

SEGURO SOCIAL CAMPESINO 0.35 0.35 0.70

GASTOS DE ADMINISTRACION 0.36 0.44 0.88
TOTAL 9.45 11.15 20.60

Elaborado por: La Autora

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Ademas, al aporte patronal, se suma el 0.5% adicional para el Servicio de Capacitacion

Profesional Ecuatoriano (SECAP) y el 0.05% al Instituto Ecuatoriano de Educacion y

Crédito Educativo (IECE). Es decir que, mensualmente se realiza el pago de las

aportaciones personales y patronales, y otras contribuciones al IESS, que suman el

21.60% sobre los salarios de los trabajadores. (RESOLUCION No. C.D. 501 IESS, 2015)

Existe también un beneficio adicional para los trabajadores que han prestado su servicio

por méas de 12 meses a la empresa. Desde el 13° mes se debe pagar los fondos de reserva

que corresponde al 8.33% del salario mensual. Este equivale a un salario adicional anual

pagado proporcionalmente cada mes.

Por otro lado, los empresarios de las MIPYMES deberan pagar a sus trabajadores los

beneficios laborales establecidos en el Codigo de Trabajo, como son el décimo cuarto

sueldo, o bono escolar, equivalente a un salario basico unificado ($400.00 afio 2021) y el

décimo tercer sueldo, o bono navidefio, que equivale a la doceava parte del total de las

remuneraciones recibidas en un afio. El Ministerio de Trabajo es el ente que controla el

cumplimiento de los derechos y obligaciones laborales. (CODIGO DEL TRABAJO,

2012)



54

Esto significa que para obtener el costo real de un trabajador se debe sumar al sueldo el
37.15% adicional aproximadamente. Por ejemplo, si una persona que tiene un sueldo de

$400.00 dolares, el costo para la empresa es de $548.59.

3.3.1.2.3 Tasas de interés. Las tasas de interés financiero han bajado dentro del primer
trimestre de 2022, La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo atribuye la
reduccion del costo de financiamiento a un “esfuerzo continuo de bancos y cooperativas”
por mejorar el acceso a préstamos. (Orozco, 2022)

Figura 3: Variacion tasas de interés activas referenciales

Segmento Mayo 2021 Marzo 2022 Variacion

Microcrédito Minorista 28,50% 19,81%
N 25,50% 20,38%

cumulacion Simple

rclﬁm:gﬁ Ampliada Z,00% L T g
Productivo Corporativo 9,33% 7.23% -2,10% [}
Educativo Social 7,50% 5,49% -201% [
inmobiliario 11,33% 9,34% -199: [
Productivo PYMES 11,83% 9,94% -1,89% -
Consumo 17,30% 15,98% -1,32% -
Productivo Empresarial 10,21% 9,04% -117% .
Inversi6n Pdblica 9,33% 8,28% -1,05% ]
Educativo 9,50% 8,58% -092x

Vivienda de Interés

Publico 4,99% 4,98% -0,01%|

Elaborado por: Primicias
Fuente: Banco central
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3.3.1.2.3 PIB. El Producto Interno Bruto (PIB) crecio 4,2% en 2021, superando la
proyeccion mas reciente de 3,55% presentada por el Banco Central del Ecuador (BCE).
Este aumento respondi6 a la variacion de 10,2% del Gasto de Consumo Final de los
Hogares, cuyo nivel supero el periodo de prepandemia. Este resultado refleja una
recuperacion de las actividades econdémicas y productivas en el pais. (BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR , 2022)

Figura 4: Producto Interno Bruto

Grafico 2: Producto Interno Bruto - PIB
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Elaborado por: Banco central

Fuente: Banco central

Tras una caida de -7,8% en 2020. La recuperacion de Ecuador es la mas baja de
Sudameérica, segun las cifras del Banco Mundial. EI PIB real de Ecuador debe crecer al
menos 4% en 2022 para alcanzar los niveles prepandemia. ElI Banco Mundial es mas
optimista, pues espera que la economia ecuatoriana crezca 4,3% en 2022 y 3,1% en 2023.
Colombia y Ecuador tendrian el mejor desempefio de la regién en 2022 y 2023. Segun el
Banco Mundial, el resultado fiscal de Ecuador seria el més positivo de la region. Sin

embargo, las cifras de inflacion siguen aumentando (y no lo ingresos) y las de pobreza y
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pobreza extrema no alcanzan aun los niveles pre pandemia. (REVISTA GESTION,
2022)

3.3.1.2.4 Inflacién y Pobreza. A partir de julio de 2021, en términos interanuales, la
variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC) fue positiva después de doce meses
consecutivos de presentar un IPC negativo. La dindmica presentada a partir del segundo
semestre del afio se explica mayoritariamente por los incrementos de los precios en los
servicios de transporte y combustibles. En marzo de 2022 la inflacion anual fue de
2,64%. (REVISTA GESTION, 2022)

Para 2022, el BCE prevé que la inflacion alcance un valor de 2,66% de manera
acumulada a fin de periodo. Este incremento en el nivel de precios se fundamenta en un
crecimiento esperado en el precio de los combustibles, lo que ocasionaria un aumento en
el costo de los fletes y un alza en los precios de los demas commodities.
Adicionalmente, el conflicto entre Ucrania y Rusia plantea una subida en los precios de
materias primas (urea, fertilizantes, entre otros) utilizadas en el sector agricola, lo cual
plantea un aumento en los precios via componente importado. (REVISTA GESTION,
2022)

Figura 5: Evolucidn de la pobreza por ingresos
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Elaborado por: Revista Gestion
Fuente: INEC
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3.3.1.2.5 Poblacion economicamente activa. EI canton Montufar representa el 10.2% del
territorio de la provincia de Carchi. Las principales actividades econémicas son:
agricultura y ganaderia; comercio al por mayor y menor; industrias manufactureras;
ensefianza; transporte y almacenamiento (SENPLADES, 2014). Si se observa el Censo
del 2001, se encuentra que la matriz productiva del canton no ha cambiado, ésta gira
alrededor de la agricultura y ganaderia y la agroindustria de productos lacteos. (PDOT
GAD MONTUFAR, 2020)

Estos son los sectores que juntos absorben el 60% de la Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA) del cantdn. No obstante, de lo cual, al analizar el nimero de unidades
econdmicas con base en el Sistema de Rentas Internas (SRI) se encuentra que existe un
mayor nimero de empresas/personas registradas o que disponen RUC en la rama de
comercio al por mayor y menor. (PDOT GAD MONTUFAR, 2020)

A marzo de 2022, segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) desarrollada por e INEC; la poblacion econdmicamente activa es de
8.314.561 dentro de todo el pais.

Figura 6: Numero de establecimientos por actividad econémica

COMERCIO AL POR MAYORY AL POR... I 1165
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA... I 1064
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. IS 744
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. s 535
ACTIVIDADES PROFESIOMALES,... N 235
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y... I 222
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. N 212
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. [l o7
ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD... Il 87
CONSTRUCCION. W 78
ARTES, ENTRETENIMIENTO ¥ RECREACION. [ 58
ADMINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSA. | 33
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. | 16

Elaborado por: Gobierno Autonomo Descentralizado Montufar
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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3.3.1.3 Socioculturales. Dentro de los factores socioculturales que podrian afectar el desempefio

y funcionamiento de la microempresa estan los siguientes:

3.3.1.3.1 Demografia. El canton Montufar se ubica en la region norte del Ecuador, es
parte de la provincia del Carchi integrante de la zona 1 de la planificacién a nivel
nacional. Su territorio es parte importante del altiplano que limita la cuenca del Valle del
Chota y conforma las cuencas alta y media del rio Apaqui, sus limites son: al Norte el
Canton Tulcéan; al Sur los Cantones Bolivar y Sucumbios; al Este Cantones Sucumbios,
Huaca y Tulcan y al Oeste los Cantones Bolivar y Espejo. (PDOT GAD MONTUFAR,
2020)

El cantdn Montafar tiene una extension de 38073,21 km2; su estructura politica
administrativa se conforma por la cabecera cantonal San Gabriel y cinco parroquias
rurales, con areas urbanas que representan el 2,04% del territorio (775 km2), contrastado
con el 97,96% del area considerada netamente rural. (PDOT GAD MONTUFAR, 2020)

Figura 7: Localizacion Cantén Montufar
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Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Montufar
Fuente: Generacion de Geo informacion para la gestion del Territorio a nivel Nacional
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3.3.1.3.2 Estilo de vida de la sociedad. Los ecuatorianos se describen como precavidos,
meditan antes de asumir riesgos. Se ubican en un punto neutral entre conservadores y
progresistas. Valoran mucho mas aquellas cosas que les representen utilidad/rentabilidad.
La gente es religiosa y/o pertenece a una religion principalmente para darle sentido a su
vida y para ayudar a los demas. Dios es muy importante en la vida de un ecuatoriano. La
mujer posee los mismos derechos que el hombre para desempefiarse en un trabajo y se
considera que esto la independiza econémicamente. Sin embargo, se reconoce que
pudieran existir problemas a causa de los ingresos. (Equipo de Ipsos Ecuador , 2014)

Figura 8: Creencias y Personalidad de los Ecuatorianos
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Elaborado por: (Equipo de Ipsos Ecuador , 2014)
Fuente: (Equipo de Ipsos Ecuador , 2014)

3.3.1.3.3 Nivel de educacién. La poblacién de mujeres con respecto a los hombres, en el
cantén Montufar es ligeramente superior, no obstante, el nimero de nifias que acceden y
permanecen en el sistema educativo, es menor, de esta manera se vulnera el derecho de
algunas nifias y adolescentes para ingresar y permanecer en el sistema educativo.

En el canton Montufar existe una brecha entre el nimero de adolescentes que culminan el
décimo de béasica y el numero de adolescentes que finalizan el bachillerato, es decir, hay
un grupo de adolescentes que, por varias razones, su proceso de formacion concluye con
la educacion general basica. Por otro lado, cuando se observa al interior de este segmento

se encuentra que existe un comportamiento diferenciado entre hombres y mujeres
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adolescentes que asisten a este ciclo de educacion basica y bachillerato, puesto que,
ingresan menos mujeres, pero en el dltimo nivel del bachillerato el nimero de mujeres es
mayor que el numero de hombres. Esta situacion genera brechas entre las mujeres y los
hombres adolescentes del canton. (PDOT GAD MONTUFAR, 2020)

En el caso de los hombres adolescentes que no contintan con el proceso educativo,
responde a varios factores como: su insercion temprana en el mundo del trabajo, la falta
de recursos econdmicos de la familia para sostener los gastos de educacion (Utiles,
transporte, refrigerio), el consumo de drogas que los aisla de la sociedad o simplemente
porque pierden interés en continuar su formacion escolar. Cualesquiera que sean las
razones que vulneran el ejercicio del derecho a la educacion, pone en riesgo su futuro,
pues la baja escolaridad determinara restringe las oportunidades y promueve el acceso a
trabajos mal remunerados y con precariedad laboral, lo que terminara por impactar en la
calidad de vida suya y de la familia que estructuren en el futuro, reproduciendo los
circulos de pobreza. (PDOT GAD MONTUFAR, 2020)

3.3.1.3.4 Patrones culturales y responsabilidad social. Aunque se perciben muy
satisfechos con su vida/familia, dicha satisfaccion decrece un poco cuando se trata de la
situacion econdémica. La mayoria esta de acuerdo en que se debe priorizar el medio
ambiente, aunque represente menor crecimiento econdémico. Sin embargo, muy pocos han
participado activamente en defensa del medio ambiente en el pais. (Equipo de Ipsos
Ecuador , 2014)

Figura 9: Responsabilidad Ambiental
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Elaborado por: (Equipo de Ipsos Ecuador , 2014)
Fuente: (Equipo de Ipsos Ecuador , 2014)
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3.3.1.4 Tecnologicos

3.3.1.4.1 Actualizacién y acceso a la tecnologia. Se debe dar mayor énfasis al desarrollo
de la ciencia y tecnologia en el pais ya que a través de ella se creardn mayores
oportunidades en el futuro cercano. Cada vez mas personas poseen celular y computadora
en casa. Sin embargo, la penetracion de internet en los hogares es menor. El uso de redes

sociales va en crecimiento. (Equipo de Ipsos Ecuador , 2014)
Figura 10: Acceso a Tecnologia

TELEFOND TELEFONO USA LA INTERNET USA REDES
EN CASA CELULAR ~ COMPUTADORA  ENCASA SOCIALES
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Elaborado por: (Equipo de Ipsos Ecuador , 2014)
Fuente: (Equipo de Ipsos Ecuador , 2014)

Sl

3.3.1.4.2 Innovacion. Ecuador es el segundo pais mas emprendedor de América Latina,
solo por detras de Chile. Eso contrasta con el posicionamiento de Ecuador en innovacion:
puesto 99 de 131 paises, segun el Global Innovation Index.

Ecuador es uno de los paises mas emprendedores de Latinoamérica, pero eso no es del
todo una buena noticia. Muchos de los emprendimientos en el pais no superan los seis
meses de creacion. Eso responde a que en Ecuador los negocios surgen por necesidad
mas que por oportunidad. Los emprendimientos por necesidad en general se enfocan en
sectores tradicionales, lo que hace que Ecuador sea uno de los paises menos innovadores.
(Coba, PRIMICIAS, 2021)
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Hay que tener en cuenta que Ecuador como mercado es pequefio. A eso se suma que hay
sobreoferta de productos y de servicios. En ese contexto para que los negocios sean
innovadores y sostenibles en el tiempo deben enfocarse en los mercados de nicho. Los
emprendedores deben analizar las necesidades de ciertos grupos, personas o empresas,

para crear soluciones diferentes a las ya establecidas.

Figura 11: Indice de innovacion en Latinoamérica

indice de innovacion 2020 en Latinoamérica
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Chile: puesto 54

Elaborado por: Gabriela Coba, Primicias
Fuente: (Coba, PRIMICIAS, 2021)
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Figura 12: Indices de Ecuador en innovacion
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Elaborado por: Gabriela Coba, Primicias

Fuente: Primicias 2020

3.3.1.4.3 Medios de compra y pago. A pesar de la aceleracion digital como efecto de la
pandemia, el dinero en efectivo se resiste a desaparecer y sigue teniendo fuerza en
algunos paises de Latinoamérica, como Ecuador. Es lo que sefiala el informe Tendencias
en Medios de Pago, realizado por Minsait Payments, que adquirio la empresa de pagos
ecuatoriana Credimatic en 2020. Para el estudio se realizaron casi 5.000 entrevistas.
Este es el pais de Latinoamérica donde el efectivo tiene mayor presencia como medio de
pago, pues el 36,5% de la poblacion lo prioriza en el momento de comprar, sostiene el
reporte. Segun la Asociacién de Bancos Privados de Ecuador (Asobanca), el alto uso de
efectivo en una economia dolarizada, como Ecuador, “representa mayores costos de
administracion de billetes y monedas para el Estado y para las entidades bancarias”. Eso
se debe, segun el gremio, a que en el pais no se imprimen dolares, sino que los billetes
son importados desde Estados Unidos. (Coba, PRIMICIAS , 2022)
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Aqui las personas alin mantienen a los billetes y a las monedas como el principal medio
de pago porgue hay negocios y servicios que no aceptan otros metodos como tarjetas o
transferencias, segun el informe de Minsait Payments. Eso ocurre, sobre todo, en
negocios pequefios y medianos, como mercados, tiendas, locales de ropa, peluguerias y
en el transporte publico. El Banco Central de Ecuador ha reconocido que el uso de dinero
en efectivo se mantiene sélido por la informalidad de la economia. (Coba, PRIMICIAS,
2021)

Figura 13: Medios frecuentes de pago
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Elaborado por: Gabriela Coba, Primicias
Fuente: Primicias 2021

Segun (eCommerce Day Ecuador, 2017) a través del estudio presentado da a conocer los

siguientes datos referente a compras:

e Servicios: Los pasajes son el rubro mas comprado por todos los grupos etarios,
seguido por los hoteles en los rangos etarios de adultos.

e Bienes no personales: Dispositivos electrénicos y de computacion son los bienes de
mas consumo. En general son los hombres los que mas compran dentro de esta

categoria, que ademas alberga mayor compra por personas mayores a los 50 afios.
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e Bienes no personales: Los hombres compran mas ropa, mientras que las mujeres
suman a sus compras mas accesorios y cosméticos. La mayor proporcion de
compradores online se concentra entre los 26 y 33 afos.

e Productos para el hogar: Es la categoria de menor frecuencia de compra via Internet,
no se detectan diferencias significativas por género. Muebles, decoracion y productos
de mercado son lo mas consumido.

En los ultimos afios ha proliferado la compra de productos en tiendas como Wish y

Alibaba a través de los cuales se ofertan productos chinos, los usuarios lo compran y son

traidos al Ecuador y entregados a sus usuarios en tiempos que comprenden entre 3 a 6

semanas e inclusive mucho mas tiempo.

El internet es un aliado para el manejo de la informacion y comunicacion, pues son las

actividades que se realizan mayor frecuencia. Aun con el crecimiento de usuarios en

Internet, comprar online, todavia esta en evolucién, tomamos algunas cifras de

(eCommerce Day Ecuador, 2017) sobre el uso que le dan los ecuatorianos a Internet:

e Comprar productos y servicios por Internet: 35% siempre/casi siempre, 34% algunas
veces, 31% nunca/rara veces.

e Leer noticias: 58% siempre/casi siempre, 29% algunas veces, 13% nunca/rara veces.

e Pagos y transacciones bancarias: 51% siempre/casi siempre, 24% algunas veces, 25%
nunca/rara veces.

e Buscar informacion de productos y/o servicios: 57% siempre/casi siempre, 29%
algunas veces, 14% nunca/rara veces. (Ing. Jorge Lenin Acosta Espinoza, 2017)

3.3.1.5 Ecologicos 0 ambientales

3.3.1.5.1 Practicas ambientalistas. Las Buenas Précticas Ambientales — BPAS — son
acciones que pretenden reducir el impacto ambiental negativo que provocan los procesos
productivos, aplicando medidas sencillas y Gtiles que pueden adoptar todas las personas
en sus espacios laborales y que establecen cambios en los procesos y las actividades
diarias, logrando incrementar el compromiso y los resultados de mejora en el ambiente.
(Ministerio de Salud Publica, 2021)
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Tabla 6. Decalogo de buenas practicas del servidor del Ministerio del Ambiente

BUENA PRACTICA
AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

Separo los desechos de manera
adecuada y los deposito en los
recipientes dispuestos para este

fin.

Contribuyo a la extension de la vida util del relleno
sanitario.

Contribuyo a reducir de la demanda de recursos.
Fomento el valor de la solidaridad y respeto.
Fomento el desarrollo de la cultura de reciclaje.
Contribuyo a mejorar la calidad ambiental del
entorno.

Contribuyo con el mejoramiento de las condiciones de
trabajo de los recicladores y a la dignificacion de su
labor.

Contribuyo al fortalecimiento de la gestion adecuada
de los desechos.

Almaceno adecuadamente los
desechos peligrosos (focos,
fluorescentes, cartuchos de téner,
etc.) para ello, me informo y me
aseguro de la disposicion final

correcta.

Contribuyo a la extensién de la vida util del relleno
sanitario.

Evito la contaminacion del agua y suelo. Precautelo la
salud

Rechazo empaques, envolturas y
fundas plasticas innecesarias.

Evito envases de un solo uso.

Evito generar desechos. El mejor desecho es el que no
se genera.

Reduzco los niveles de contaminacion producido por
desechos solidos.

Disminuyo el uso de recursos naturales y energético

para su fabricacion.

Clasifico el papel entre reciclable

y reutilizable.

Evito y reduzco la demanda de recursos maderables.
Contribuyo a la optimizacién de los recursos

econdmicos de la institucion
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Utilizo medios electrénicos para
enviar documentos, reviso y leo la

informacion en archivos digitales.

Evito el uso innecesario y el desperdicio de papel.
Optimizo el tiempo de los tramites institucionales y

particulares.

Imprimo y fotocopio lo
estrictamente necesario, lo hago a
doble cara y/o en papel
reutilizable.

Reduzco el uso de la energia y recursos maderables.
Reduzco la demanda de insumos (toner y otros

contaminantes)

Uso eficientemente el recurso

agua.

Reduzco la demanda de recursos naturales no
renovables.

Contribuyo al ahorro de recursos econémicos.

Comunico al area administrativa

cuando observo fugas, goteos.

Reduzco y evito el desperdicio del agua y otros
recursos.
Contribuyo a generar responsabilidad ambiental.

Contribuyo al ahorro de recursos econémicos.

Aprovecho al méximo la luz
natural y apago la luz cuando no

es necesaria.

Reduzco la demanda de energia artificial. La luz
natural no contamina y proviene de una fuente
inagotable.

Contribuyo al ahorro de recursos econémicos y

energéticos

Mantengo el computador en
“Modo Suspender” 6 “Modo
Hibernar” cuando no utilizo.
Apago y desconecto al final de la

jornada los equipos a mi cargo.

Reduzco la demanda de energia
Contribuyo a la extension de la vida util de los

equipos.

Utilizo el ascensor solo cuando es

necesario, aprovecho las gradas.

Contribuyo al ahorro de energia y a mi salud, cedo el

uso del ascensor para quienes realmente necesiten.

Utilizo medios de transporte
alternativos como la bicicleta.
Evito el uso innecesario del

vehiculo particular.

Reduzco la emision de gases contaminantes.
Contribuyo a moderar el cambio climatico,
procurando un ambiente urbano mas humano,
tranquilo, sano y habitable.

Fomento la solidaridad, comparto el vehiculo.
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Realizo el mantenimiento del
vehiculo en talleres que cuentan

con los permisos ambientales.

Reduzco la posibilidad de accidentes por averia.
Reduzco la emision de gases contaminantes.
Contribuyo a una cultura del manejo adecuado de los

desechos peligrosos.

Mantengo y regulo la presion de

los neumaticos.

Evito el desgaste prematuro del neumatico por la
friccion de las ruedas en el pavimento por alta presion.
Evito, dafios irreversibles en la carcasa del neumatico,
por contacto con el suelo en mayor superficie, asi
reduzco el consumo de combustible.

Optimizo la vida atil de los neumaticos

Reduzco desechos de neumaticos, elementos altamente

contaminantes para el suelo y el aire.

Evito el uso de parrillas,
guardachoques u otros elementos
que generen mas peso y presion.

Reduzco el consumo de combustible.
Contribuyo al ahorro de recursos econémicos a la

institucion.

Aplico criterios ambientales para

decidir mis compras

Contribuyo a la generacién de empresas locales y
ampliar las oportunidades de trabajo para la poblacion

local.

Prefiero productos amigables con
el ambiente. Promuevo el
consumo de productos y bienes
locales.

Reduzco la demanda de recursos para producir y/o

transportar bienes y productos.

Verifico que los productos
cuenten con certificaciones

ambientales antes de comprar.

Fomento la participacion de las empresas en la mejora

y aplicacion constante de buenas practicas ambientales.

Prefiero productos de limpieza

biodegradables.

Reduzco el uso de quimicos que son la causa de
estragos ecoldgicos.
Protejo el recurso agua.

Contribuyo a proteger la salud.
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Utilizo pilas recargables y evito
depositarlas con el resto de

desechos.

Reduzco la demanda de estos productos que contienen
elementos altamente tdxicos como el mercurio, el
cadmio y el plomo.

Reduzco la demanda de energia para producir un
“producto” que consume cincuenta veces la energia
que éste aporta durante su vida Util.

Contribuyo a extender la vida util del relleno

sanitario.

Utilizo una toalla de tela personal
para el secado de manos, soy
consciente de que el papel
higiénico no esta dispuesto para

ello.

Reduzco el consumo de recursos maderables.

Utilizo fundas reusables y

envases de uso permanente.

Disminuyo la generacion de desechos.
Reduzco la construccién rellenos sanitarios por lo que

se libera el recurso tierra para cultivos.

Asumo la responsabilidad de
informarme y motivo a mis

compafieros a aplicar las BPA’s

para reducir el impacto ambiental.

Fomento la conciencia ambiental. Soy responsable de
los impactos ambientales que genero por propia
decisién y corresponsable de los impactos que genera
mi entorno social por desconocimiento de las BPAs.

El cambio comienza en mi.

Elaborado por: La Autora

Fuente: (COMITE DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES, 2021)

3.3.1.5.2 Politica de Regulacién Ambiental. Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los

principios de solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y

reutilizacion de desechos, utilizacidn de tecnologias alternativas ambientalmente

sustentables y respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Art. 28.- Toda persona natural o juridica tiene derecho a participar en la gestion

ambiental, a través de los mecanismos que para el efecto establezca el Reglamento, entre

los cuales se incluirdn consultas, audiencias publicas, iniciativas, propuestas o cualquier

forma de asociacion entre el sector publico y el privado. Se concede accion popular para
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denunciar a quienes violen esta garantia, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal

por denuncias o acusaciones temerarias o maliciosas. (LEY DE GESTION

AMBIENTAL, CODIFICACION, 2004)

En este punto se deja constancia en que, un ciudadano no solo busca mitigar de algin

modo la contaminacion que existe no solo en el pais, sino en todo el mundo. Este

proyecto representa el pequefio grano de arena con el cual se ejerce el derecho a la

participacion en la gestion ambiental, promoviendo la reutilizacion y buscando crear una

nueva cultura de consumismo; con el sustento de los ya mencionados articulos en los

cuales se encuentra respaldado el punto de vista.

3.3.1.6 Legales

3.3.1.6.1 Permisos de Funcionamiento

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal. INSCRIPCION EN EL REGISTRO

DE ACTIVIDADES ECONOMICAS PERSONAS NATURALES RUC O RISE.

e Cédula de identidad y certificado de votacion actualizado

e Certificado de compatibilidad de uso de suelo.

e Autorizacion de la Comisaria Municipal en caso de venta de bebidas alcohdlicas.

e En caso de que el trdmite se realice por terceras personas, autorizacion por escrito y
presentar la cédula y certificado de votacion. (GAD MONTUFAR , 2019)

Ministerio del Interior

e Permiso del Cuerpo de Bomberos

e Copiade RUC

e Certificado del Ministerio de Salud

e Permiso de uso de suelo (SISTEMA PARA LA OBTENCION DEL PERMISO
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO, 2016)

Se toma como referencia los tramites mas comunes de acuerdo al giro del negocio, que se

necesitan para la puesta en marcha de este de acuerdo a las leyes y normas de nuestro

pais, se debe considerar que quiza podrian modificarse estos por varias causas, aunque

hasta la fecha se mantienen.

3.3.1.6.2 Economia circular. En Ecuador la economia circular se ha convertido en un

paradigma importante para el aprovechamiento de los recursos por medio de la reduccién,
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retso y reciclaje de residuos en procesos de produccion a diferente escala. Esta forma de
generar una economia sostenible conlleva beneficios para todos los sectores del pais. (

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP, 2021)

3.3.1.6.3 Politica publica. EI modelo de economia circular es restaurativo y regenerativo,
se alinea con el modelo ecuatoriano basado en la economia social y solidaria con el fin
ultimo de alcanzar el sumak kawsay — buen vivir. La EC puede incrementar el bienestar
econdmico, regenerando al mismo tiempo, los sistemas naturales y mejorando la
resiliencia, salud y bienestar de la poblacion. ( Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP, 2021)

3.3.1.6.4 Financiamiento. La implementacion de politicas publicas esta atada al acceso a
financiamiento para iniciativas a niveles micro, meso y macro gue facilite la transicion
circular, desde la implementacion hasta el control y monitoreo de las iniciativas
implantadas. El financiamiento de la EC es todo tipo de inversién utilizada para financiar
o refinanciar, en parte o completamente compafiias o proyectos de economia circular
nuevos o ya existentes. ( Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca (MPCEIP, 2021)

La Ley de Economia Circular indica en su Art. 50.- Acceso a credito. — Las instituciones
de banca publica generaran productos bancarios especificos y preferenciales con
condiciones especiales para proyectos de economia circular inclusiva, con prioridad a los
proyectos e iniciativas de economia popular y solidaria, acorde con la planificacion,
requerimientos técnicos, requisitos legales y posibilidades financieras que fueren
aplicables que seran dispuestos por las autoridades de la materia. (Asamblea Nacional,
2021)

3.3.1.7 5Fuerzas de Porter
3.3.1.7.1 Amenaza de nuevos competidores. Los ecuatorianos ven en la ‘venta de garaje’
0 pulgueros una opcion para paliar la crisis. Para cubrir gastos de alimentacion y servicios
béasicos, ciudadanos recurren a estas alternativas para ofertar ropa, zapatos, juguetes y
ventiladores usados. Estos espacios conocidos como pulgueros o ventas de garaje se
caracterizan por ofertar articulos usados y a veces nuevos. Y se colocan fuera de las

viviendas, pero por la pandemia han migrado a redes sociales. (El Universo, 2021)
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Se crean estos espacios ante la necesidad de generar ingresos, pero son momentaneos,
afirma la economista Karen Cordova. “Los pulgueros son una opcion ante la falta de
empleo. Sin embargo, los articulos que las personas poseen son limitados, por lo que los
ingresos que se podrian generar también” (El Universo, 2021, parrafo 1)

El consultor en negocios digitales Héctor Galarza, citado por (El Universo, 2021)
menciona que esta opcién no dejara de ser una oportunidad que va enfocada a gastos
como de agua y luz. “Ahora se ha introducido mas en la clase media, personas que no
pensaron antes en realizar estas actividades, que tienen propiedades, pero que uno o todos
los miembros de la familia han perdido los ingresos. Esto también responde a que las
personas de clase media cuando generan ingresos tienden a acumular y en ocasiones
comprar articulos que se utilizan pocas veces” (parrafo 3)

Con esto concuerda Galarza, pero resalta que en Ecuador no existe la cultura del ahorro y
con la pandemia se estan priorizando los gastos. “Hay personas volcadas a eso porque no
hubo cultura de ahorro y recién ahora, después de un afio, con la pandemia esta
empezando a haber madurez financiera respecto a estos rubros para prevenir. Es un
dinero que se pudo ahorrar, pero nunca ha existido una cultura de ahorro en el
ecuatoriano” (parrafo 5) sefiala. (El Universo, 2021)

De momento dentro de la ciudad existe una sola persona que se dedica a esta actividad en
forma ocasional, el Unico temor de que se inserten nuevos competidores radica en que
este tipo de negocios se sigan replicando o se vuelvan un lugar igual al que se propone.
Por otro lado, nuestra estrategia esta en que al ser los primeros en tomar esta iniciativa de

este tipo de tiendas y ser un ente de referencia.

3.3.1.7.2 Rivalidad entre los competidores. EI modelo de negocio del e-commerce en
Ecuador es algo que ha venido de forma paulatina en el pais. La cultura ecuatoriana esta
acostumbrada a realizar compras de forma presencial, ya que se percibe un ambiente de
seguridad en el proceso de compraventa; sin embargo, la pandemia de la Covid-19 hizo
que las personas realicen sus compras de forma online, y de cierto modo, romper esas
barreras de miedo que no permitian al cliente comprar en internet.

El e-commerce en lineas generales, es un modelo que debe asentarse ain mas en el pais.
Esto ayudara a moldear una cultura mas digital en pro de los cambios tecnologicos

venideros. No obstante, el introducirse a este modelo, hara que dentro de los primeros
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meses se requiera de mucha inversion, la cual dependera de la vision del administrador
y/o emprendedor que le quiera dar al negocio en el corto, mediano y largo plazo. Vivimos
en un mundo globalizado, en donde la era digital lo es todo hoy en dia, y, por tanto, una
sociedad que va de la mano con los cambios tecnoldgicos podré mejorar
significativamente su estilo de vida y el del pais como tal. (Zambrano Velascos,
Castellanos Espinoza, & Miranda Guatumillo, 2021)

La rivalidad entre competidores tiene varias formas, en el caso de este sector la mayor
radica en utilizacion de medios tecnolégicos y redes sociales que no es utilizado de la
misma forma por todos los comerciantes, ya que los locales de propietarios jovenes las
utilizan de mejor manera y con mayor frecuencia que los de mayor edad.

Al tener conocimiento de que este es uno de los mayores puntos fuertes dentro del
mercado una de las estrategias principales es, hacer de la tecnologia el mayor de nuestros
aliados, que esta sea una herramienta de marketing, publicidad y venta, de esta forma

darnos a conocer cada dia mas y abrirnos mas campo dentro del mercado.

3.3.1.7.3 Poder de negociacion de los proveedores. Cada vez son mas las personas que
apuestan por esta tendencia, ademas de hacerlo por temas economicos se han sumado
otros factores como; nuevos habitos y toma de conciencia, comprar una prenda usada
reduce tu huella de carbono; ademas del acceso a paginas y aplicaciones para comprar y
vender ropa mucho mas facil y seguro. (Fashion Revolution Foundation, 2019)

El poder de negociacion de proveedores en este caso lo tendremos nosotros como
empresa, al no ser la mercaderia nueva, seremos nosotros quienes fijemos el valor de cada
producto, esto en funcion de uso y el estado en el que se encuentre la prenda; de ser el
caso un punto de analisis también se considerara la marca. Como punto de referencia se
ha tomado las tablas de una de las tiendas de esta linea mas conocida del pais, como lo es

Amigui, con tres tiendas en la Ciudad de Quito y con mas de 14 afios de experiencia.



Figura 14: Tabla de pagos prendas basicas

PRENDAS BASICAS

TABLA DE

PAGOS.

CARTERA PEQUENA $0,49 $6,00

. BLUSAS Y TOPS $0,65 $2,73 .
VESTIDOS $1,15 $8,00

. JEANS DEMUJER $1,15 $6,00 l
JEANS DE HOMBRE $1,15 $6,00

. ROPA DE NINOS $0,50 $4,00 l

ROPA DE BEBES $0,50 $2,00

*Equivale entre el 17 y el 21% del PVP al que vendamos la ropa.

s .
Efectivo

al
instante

Elaborado por: Equipo Amigui
Fuente: Equipo Amigui
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Figura 15: Tabla de pagos prendas premium

PRENDAS PREMIUM

TABLA DE
PAGOS

$8AS3

ABRIGOS BOTAS
CHOMPAS CARTERAS GRANDES
CHALECOS JEANS DE HOMBRE

ZAPATOS DEPORTIVOS VESTIDOS

ROPA DE NINOS: CHALECOS, CHOMPAS, ABRIGOS, ZAPATOS DEPORTIVOS

*ENTRE OTRAS MARCAS SIMILARES.

y L. .
Efectivo
al
instante

- ny

Elaborado por: Equipo Amigui
Fuente: Equipo Amigui
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3.3.1.7.4 Poder de negociacion de los clientes. EI mundo estad cambiando rapido, las
decisiones que la gente toma con relacion al consumo de este tipo de prendas han
aumentado aceleradamente, en el 2016, el 45% del mercado ya compraba ropa usada
mientras que en el 2019 subid a un 64%.

Segun los resultados del 2019 Resale Report de ThredUp, los consumidores de este tipo
de ropa pueden adquirir variedad de marcas y precios desde prendas de moda de lujo
hasta de tiendas muy econdémicas, el 33% de sus consumidores pertenecen a los
Millennials (25 a 37 afios), el 31% son Boomers (55 afios y mas), el 20% son de la
Generacion X (38 a 55 afios) y el 16% restante pertenece a la Generacion Z (18 — 24
afios). (Fashion Revolution Foundation, 2019)

La presion por parte de los clientes por la busqueda de precios mas comodos y de mejor
calidad por lo general es un factor en el que hay que trabajar a diario. Desde este punto de
vista, los productos los cuales ofrecemos al mercado cumplen con un cierto estandar de
calidad, pero siempre existira la concepcion en la poblacién que ya no es un producto
nuevo y por ende cuenta con el precio de acuerdo a sus caracteristicas.

En cuanto a la atencién y el servicio es algo en lo que se trabajara de forma diaria, ya que

sera el plus que le daremos a la tienda.

3.3.1.7.4 Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Puntada tras puntada, la ciudad de
Atuntaqui ha logrado posicionarse como una de las marcas mas conocidas de la industria
textil del pais. Los calculos oficiales hablan de unas 700 000 prendas al mes, lo cual
supone un empujon al sector textil del pais y al cambio de la matriz productiva, con el fin
de sustituir importaciones.

A pesar de ser el canton mas pequefio de Imbabura, Antonio Ante, mas conocido como
Atuntaqui, se ha convertido en uno de los centros industriales de la moda mas
importantes del pais y es conocido como conocido como “Centro Industrial de la Moda”.
Actualmente, en promedio, se confeccionan gran cantidad de prendas al mes, los que
tienen un valor de entre $6 y $16. (Turismo Tu Mundo , 2017)

En San Gabriel, provincia de Carchi, se realiza todos los sabados una feria en la que
participan mas de 300 comerciantes, cada uno tiene su puesto de venta; por cada espacio
deben cancelar el costo que corresponde a la patente municipal que es de $ 0,30 cada
sébado.
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En esta feria se pueden encontrar juguetes, ropa, animales y verduras. Segun los
habitantes de esta provincia, esta es una de las mejores ferias de la region. “Esta es una
feria tradicional que esperamos que se mantenga con el tiempo, porque incluso nos
visitan compradores de otras provincias”, dice una de las vendedoras de esta feria. (El
Telégrafo , 2015)

Al existir un porcentaje de la poblacion que ain se muestra reacio al adquirir articulos o
prendas de segunda mano, pensando en enfermedades existentes o por prejuicios, ellos
aun optan por comprar ropa nueva. Hoy en dia gracias a que estamos dentro de una zona
donde la industria textil ha ido despuntando con mayor frecuencia, son mas las persona
que se dedican a la comercializacidn de prendas adquiridas al por mayor directamente en
las fabricas.

Estas prendas por lo general son comercializadas en las ferias o de manera ambulante,
teniendo asi un menor precio, en la ciudad de San Gabriel existe una feria de
comercializacion de una gran variedad de productos tales como, ropa, zapatos, productos
alimenticios, articulos de hogar, juguetes, entre otros.

Debido a que los costos para poder realizar las ventas son bajos 0 no existen en lugar de
los ambulantes, los precios de comercializacion de ropa y accesorios son menores. Estos

serian los productos sustitutos a los nuestros que en este caso son econémicos y nuevos.

3.4 Analisis de la Informacion



7. Matriz AOOR (Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos)

ALIADOS

OPONENTES

Personas interesadas en vender
prendas y accesorios que ya no usen.
Poblacion que hace compra
consciente (millennials y centennials)
Personas que contribuyen a frenar el
desecho de material textil en el
ambiente.

Fuentes de financiamiento enfocados

a las microempresas de este tipo.

Competencia de fast fashion, low
cost.

Tiendas que comercializan
prendas de vestir y accesorios
NuUevos.

Feria que se realiza los dias
sébados.

Ventas de garaje por parte de la

poblacion, si el negocio funciona

La tecnologia utilizada para realizar con exito
ventas y marketing.
OPORTUNIDADES RIESGOS

Minima competencia de este tipo de
negocios.

Capacidad de facil introduccién en el
mercado, gracias al punto de
ubicacion.

Reduccion del impacto ambiental del
consumo de ropa.

Nueva oportunidad de generacién de
ingresos para la poblacion
Predisposicion de las personas por

adoptar nuevas practicas ambientales.

Rechazo a este nuevo tipo de
comercio.

Inseguridad al comprar

Poco conocimiento de procesos de
reciclaje y reutilizacion.

Falta de iniciativa para crear estos
nuevos tipos de habitos.

Incrementos de costo de inversion.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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3.5 Conclusion diagnostica

Se busca que el diagnostico sirva de soporte para la toma de varias decisiones, asi como que sea

de peso para dar valor a la factibilidad de la microempresa a crear una empresa comercializadora

de ropa y accesorios de segunda mano en la Ciudad de San Gabiriel.

De acuerdo al andlisis anterior, podemos concluir que existen mas factores positivos que
negativos para la implementacion de este tipo de negocios, en primer lugar le ofrecemos
a la ciudadania la oportunidad de vender los articulos (ropa, zapatos y accesorios) que no
usa, en lugar de desecharlos o almacenarlos; brindamos a la gente la posibilidad de
comprar articulos en buen estado (llevar mas por la misma cantidad); para el arranque
del negocio la inversion no es tan alta y la mercaderia esta disponible dentro del sector.
Adicional a esto se suman a los aliados el que hoy en dia existen mayor numero de
fuentes de informacidn y comunicacion, como los son por ejemplo las redes sociales que
se han vuelto el medio mas rapido de informacion, gracias a estas un mayor nimero de
personas pueden enterarse de cuanto afecta al planeta la contaminacion ambiental y que
practicas se realizan en otros paises o ciudades para ayudar a contrarrestarlo, siendo una
de estas la reutilizacion de prendas de vestir.

De los puntos débiles, una fuerte amenaza es la cultura de las personas, que ven en los
articulos de segunda mano como algo que no sirve o que no lo usarian por miedo a
contagiarse con algun tipo de virus o bacteria, que técnicamente es imposible pues uno
de los procesos es darle mantenimiento a la prenda para que luzca en 6ptimas
condiciones.

Asi también estan las personas cuyas costumbres son utilizar siempre ropa nueva, ya que
se mantienen aun ciertas costumbres o ideas de que la ropa usada es Unicamente para
organizaciones de beneficencia.

Finalmente, el mayor oponente es el fast fashion, low cost que no solo incrementa el
consumo desmedido de ropa, sino que lo hacen sin la minima conciencia de los procesos
de fabricacion y la poca durabilidad de la misma, y en lo posterior el impacto ambiental

es mas alto pues los procesos de degradacion son mas complejos y duraderos.
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CAPITULO IV

4. Propuesta

4.1 Introduccion

La propuesta planteada de la creacion de una microempresa de este tipo, es una idea no
exactamente original ya que dentro del pais ya existen negocios de este tipo; mas sin embargo
dentro de la provincia muy pocos y en esta ciudad ninguno. Esto se debe al desconocimiento y la
falta de adopcion de nuevas costumbres y habitos con respecto al tema, asi como el estilo de vida
de la mayor parte de la poblacion

Esta idea y en este sector nace con el proposito de minimizar la contaminacién y fomentar en la
poblacién la costumbre de reciclar, reutilizar, reducir. Ademas de con esto contribuir con la
disminucion de la tasa de desempleo que ha ido en descenso del 6,3 en mayo 2021 a 3,7 en mayo
2022, asi como los bruscos problemas econdémicos por los que atraviesa nuestro pais actualmente
debido a inconvenientes tales como la pandemia de COVID 19y el paro nacional.

Para eso se detalla en la siguiente propuesta la factibilidad del mencionado proyecto.

4.2 Objetivo

Plantear una propuesta de factibilidad para poner en marcha la microempresa.
4.3 Estudio de Mercado

4.3.1 Introduccion. Para dar cumplimiento a este estudio se realizé la recopilacion y el andlisis
de los datos referentes a la competencia, tipo de mercado donde funcionara la microempresa en
propuesta y la necesidad del o los productos dentro de la zona designada, ademas este esta
apoyado en la investigacion de campo a través de las encuestas enfocada en la demanda y
entrevistas en la oferta, asi como en la basqueda de informacion relacionada y obtenida de
diversas fuentes de tipo secundario.

Asi, se aplicd una entrevista a los duefios de locales de la rama de la microempresa a formarse,
tales como locales de ropa y accesorios; de igual forma a mujeres con el perfil de las posibles
proveedoras de predas y articulos para la tienda.

4.3.2 Objetivo. Determinar la factibilidad de la creacién de una microempresa recolectora y
comercializadora de ropa y accesorios de segunda mano, ubicada en el canton Montufar,

provincia del Carchi.



4.3.3 Segmentacién de mercado
Figura 16: Variables de segmentacion

Pais

Regidn

Provincia
Cantodn

Parroquia

Personalidad de la
Poblacién

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Valifias, 2009)

Tabla 8. Segmentacion Geogréfica

Numero de Familias
Edad
Género
PEA

Frecuencia de Uso

Ocasion de Uso

Variable Descripcion Total Porcentaje
Pais Ecuador 17,64 millones 100%
Regién Sierra 7.855.092 44.53%
Provincia Carchi 201.096 1,14%
Cantoén Montufar 37.403 18.6%
Parroquia San Jose 13360 43.79%

Resultado Son 13360 habitantes en la parroquia San José

Elaborado por: La Autora
Fuente: PDOT Montufar 2020
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La poblacion de la Parroquia que en este caso es de 13360, se consideran tanto como nuestros
primeros posibles clientes, asi como nuestros proveedores iniciales, aunque la idea central es que
esta se vuelva tan conocida que incluso acudan a este lugar, personas del resto de Parroquias,
pero como es normal los principales beneficiarios son las personas que se encuentran dentro del

sector en que se desarrolla el proyecto.

Tabla 9. Segmentacion Demografica

Variable Descripcion Total Porcentaje
Numero de Familias Hogares existentes en la Parroquia 3340 100%
PEA Personas que cuentan con un empleo o 5611 42%

perciben un ingreso.

Género Femenino 6813 51%
Edad Poblacién de 20 a 50 afios 2725 0.40%
Resultado Existen 2725 mujeres de entre 20 y 50 afos.

Elaborado por: La Autora

Fuente: (PDOT GAD MONTUFAR, 2020), (Equipo Técnico de Anélisis del Censo de
Poblacion y Vivienda, 2010)

Este proyecto va dirigido a la poblacion de la Parroquia San José, ubicada dentro del cantén
Montufar en la Provincia del Carchi, en vista de que es el lugar donde se asentara el local del
proyecto. Asi para determinar en nimero de familias existentes, se procede a dividir para 4, que
es el namero promedio del que esta conformado un hogar, el total de la poblacién que en este
caso corresponde a 13360. Siendo los posibles hogares beneficiados alrededor de 3340, asi
mismo las mujeres implicadas o el nicho de mercado al cual se dirigira el proyecto son, 2725y
sobre esta cantidad se procederd a realizar el calculo de la muestra sobre el cual se trabajara y
servira de referente para el estudio.

4.3.4 Mercado potencial (poblacion). Ya realizado la segmentacion de mercado con todas las
variables inmersas dentro del proyecto, se llega a determinar que la poblacion objetivo son 2725
personas de sexo femenino, las cuales representan al mercado potencial de la Ciudad de San

Gabriel, Parroquia San José, donde se instalara el local comercial.
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4.3.5 Calculo de la muestra. Para el calculo de la muestra, se toma en cuenta la poblacion de
mujeres que se ha determinado. Siendo este el nicho de mercado al cual se dirigira el proyecto,
en vista de que, si bien si son ellas o no las que reciben una remuneracion, son las encargadas de

administrar los recursos que lleguen a este.

4.3.5.1 Formula general de la muestra

Nd?Z?
n =
(N — 1)E2 + d2Z2
Donde:
n Tamafio de la muestra
N Universo o poblacion

d2 Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se van a
representar. Es un valor constante que equivale a 0,25, ya que la desviacion tipica tomada
como referencia es = 0,5

N-1  Correccion que se usa para muestras mayores a 30 unidades

E Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01 — 0.09 (1% y 9%)

Z Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el que
se va a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se lo toma en

relacién al 95% equivale a 1,96.

Asi:

Desarrollo

N= 2725 Total de Poblacién
d2= 0,25

E= 0,05

Z= 196

n= 93 Procesos para analizar intervalo (aleatorio y por monto)



4.3.5.2 Calculo de la muestra
_ Nd?Z?
(N —1)E2 + d222

n

~ 2725(0,25%)(1,962)
"= 12725 - 1)0,052 + (0,252)(1,962)

2725(0,0625)( 3,8416)

™ = 2724)0,0025 + (0,0625)(3.8416)

_2725(0,2401)
"= 6,81+ 02401

654,2725

"= 0501

n =93
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Tabla 10. Variables a analizar
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Objetivo general Obijetivos especificos Variables Indicadores Técnicas de
investigacion
Identificar la oferta Oferta Productos con mayor Levantamiento de fichas
existente de la Ciudad de demanda. de observacion para
San Gabriel. Precios referenciales de  determinar nimero de
estos productos en el locales de comerciales.
mercado. Entrevistas a duefios de
locales mas
frecuentados, ya que
existe un segmento
Llevar a cabo un similar.
estudio de mercado Levantamiento de ficha
para conocer la oferta, de observacién en
la demanday la locales similares a este.
competencia existentes Entrevista a duefios de
dentro la ciudad de San tienda de segunda mano.
Gabriel en el canton
Montufar por medio  Conocer un aproximado Demanda Nivel de aceptacion del ~ Encuesta a la poblacion

del uso de técnicas

como la observacion,

encuesta y entrevista.

de la demanda dentro del

sector.

producto.
Tipo de productos que se

demandan.

de San Gabriel.
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Frecuencia de compra de
este tipo de productos.
Personalizacion dentro
de la venta.

Niveles de ingresos en
hogares.

Personas con ingresos.
Ocupacion de la

poblacién del sector.

Recaudar informacion, Producto Personas que empezarian Encuesta a la poblacion
para determinar que a practicar la de San Gabriel.
productos tendrian mas reutilizacion, con la
acogida. venta de articulos y

prendas.
Determinar un precio Precio Valores maximos y Encuesta a la poblacion

acorde a cada uno de los

productos a ofertar.

minimos de
comercializacion.
Cantidad que se invierte
en vestimenta por parte
de la poblacién.
Determinacion de

precios de venta.

de San Gabriel.

Entrevista a propietarios
de tiendas de la misma

linea.
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Encontrar un lugar Plaza Sector con mayor Levantamiento de ficha
apropiado y concurrido afluencia de personas. de observaciéon en la
el cual permita una cuidad para determinar
mejor comercializacion lugar fisico idoneo.
de los productos. Determinacion de si Encuesta a la poblacién
existe 0 no una tienda de San Gabriel.
online.
Establecer estrategias de Promocién Medios de para Encuesta a la poblacién
marketing apropiadas promocionar la tienda. de San Gabriel.
para promocion del Medios de
negocio. comercializacion.
Identificar el porcentaje Ambiente Cantidad de la poblacion  Encuesta a la poblacion

de poblacion inmersa en

tema medioambiental.

que tiene conocimiento
en temas de reciclaje.
NUmero de personas que
practican algun tipo de

reciclaje.

de San Gabriel.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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4.3.6 Aplicacién de instrumentos. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron

instrumentos tales como:

4.3.6.1 Observacion. Para el uso de esta técnica se procede a la realizaciéon de una ficha
de observacion como instrumento de apoyo, este va a ser utilizado para observar el
comportamiento y la técnica o proceso que realizan locales similares al de la propuesta.
La ficha de observacion comprende una guia de topicos previamente elaborada, en la cual
se pretende responder preguntas claves, que dan respuesta a interrogantes relacionadas a
precios y formas de operar.

Por medio de esta técnica se busca conocer precios aproximados, que tipo de productos
son los mas comercializados y las ofertas que se realizan. Si bien en la ciudad donde se
pretende realizar el proyecto no existen lugares como este, es oportuno tener una base del
actuar de la competencia en otras cuidades y provincias, ya que uno de los fines que este
proyecto busca es cambiar costumbres e ideologias de la gente, cosa que estos lugares
estan logrando.

Para esto la primera ficha de observacion que se levanto, fue en Venta y Cash ubicado en
la ciudad de Ibarra, en la Avenida Teodoro Gomez De La Torre 570 y Sucre, uno de los
lugares méas concurridos y por ende dentro de la misma avenida se encuentran un par de
lugares més. Esta es una tienda con mas de diez afios de trayectoria que realiza compras,
trueques y venta de ropa nueva y de segunda mano para damas, caballeros y nifios; asi
como zapatos, accesorios, bisuteria, libros, algunos articulos de cocina y
electrodomésticos.

Todos estos estan ubicados por pequefias secciones con sus respectivos precios, en
diversas tallas y modelos; cabe sefialar que no existen cambios o devoluciones en prendas
una vez realizada la compra por lo que los clientes deben probarse y cerciorarse muy bien
del estado de las prendas antes de realizar el pago

Cuenta con tres formas de pago, efectivo, transferencias, y tarjetas de débito y credito,
con lo referente a la atencion, los vendedores dan una atencién personalizada y brindan
cierta accesoria con respecto a moda; en cuanto a sus promociones cuentan con un area
destinada a las prendas que se encuentran en oferta y realizan publicidad por redes

sociales.
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La segunda es otra tienda si bien del mismo tipo, cuenta con técnicas distintas en cuanto a
ventas, promocion y publicidad, se trata de Jazba Ec esta ubicado dentro de la misma
Ciudad, en las calles Calixto Miranda y José Miguel Leoro pese a no ser calles
principales son bastante concurridas pues se encuentra en el sector del mercado
amazonas, las prendas aqui tienen un menor costo, esto debido a que manejan mas ropa
de nifios y mujer, son muy pocas las prendas de caballero, en cuanto a las tallas y
modelos son variados y a diferencia de la anterior toda la mercaderia de esta es de
segundo uso.

Al igual que en otros lugares este no acepta devoluciones de mercaderia debido al tipo de
ropa que es, tampoco cuentan con los precios exhibidos. Las formas de pago en este caso
son dos, efectivo y transferencias que son las més utilizadas sobre todo al momento de
realizar las ventas de garaje virtuales en las cuales pueden interactuar con varios clientes
y concreta en ese momento algunas ventas, siendo este su punto fuerte en cuanto a formas
de venta.

Por parte de los vendedores estos incentivan la compra y venta de estos articulos, no
cuentan con algun tipo de accesoria y sin embargo procuran incentivar la compra de méas

articulos con la motivacién del ahorro ante precios tan bajos.

4.3.6.2 Encuesta. El uso de este instrumento se aplica en la poblacién de la ciudad de San
Gabriel, en la Parroquia San José con esta se busca dar a conocer a la mayor cantidad de
poblacién, esto se logré de mejor manera gracias a que estas se realizaron de forma
virtual a través de la plataforma Forms, asi se dara a conocer a mas personas de la futura
existencia de un lugar como este.

La encuesta esta apoyada en una guia de topicos previamente elaborada, la cual se aplicd
a la poblacion de 93 personas del sexo femenino comprendidas en edades de 20 a 50, con
el desarrollo de esta encuesta se pretende determinar el posible nivel de aceptacion de
este local en la poblacion, asi como los precios mas comodos para manejar y cuales de los

productos tendrian mayor demanda.

4.3.6.2.1 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta
Edad:
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Tabla 11. Edad de encuestados

Eleccion Total Porcentaje
20-25 30 32%
25-30 17 19%
30-35 15 16%
35-40 14 15%
40-50 17 18%
Total 93 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 17: Edad de poblacién encuestada

Edad

W 20-25
m 25-30
m 30-35

35-40
 40-50

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
Anélisis
Tal como se puede observar de las 93 personas encuestadas, la mayoria fueron mujeres de
entre 20 a 30. Esto indica que en su mayoria las personas en las cuales se centra el estudio
de este proyecto son una poblacion femenina relativamente joven.

Ocupacién:



Tabla 12. Ocupacién encuestados

Eleccion Total Porcentaje
Empleado Publico 21 23%
Empleado Privado 12 13%

Independiente 29 31%
Ama de casa 13 14%
Estudiante 18 19%
Total 93 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

Figura 18: Ocupacion de poblacién encuestada

Ocupacion

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

Andlisis

W Empleado Publico

B Empleado Privado
Independiente
Ama de casa

M Estudiante

Conforme al cuadro estadistico se puede constatar que la mayoria de las mujeres

encuestadas trabajan de forma independiente y son amas de casa. Esto nos da un indicio

de que en su mayoria las mujeres del sector también cuentan con un ingreso propio el
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cual podrian destinar un rubro a la compra de nuestros articulos, mientras que por su parte

las amas de casa buscarian economizar aun mas en su hogar ya que ellas no contribuyen a

los ingresos del mismo.

Desarrollo:
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1. ¢En qué rango mensual se encuentra el nivel de ingresos de su hogar?

Tabla 13. Rango mensual ingresos hogar

Eleccion Total Porcentaje
200-300 36 39%
300-400 14 15%
400-500 15 16%
Mas de 500 28 30%
Total 93 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 19: Ingresos mensuales de un hogar

Rango de ingresos mensual del hogar

H 200-300

= 300-400
400-500
Mas de 500

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Anélisis
El ingreso mensual de un hogar de este es de 200 a 300 délares como lo indica la
poblacion encuestada, este corresponde a un valor menor al basico actual; por otro lado,
una parte considerable de la poblacion cuenta con un mensual sobre los 500 délares.
Con esto se puede concluir que ya sea porque existen o no los recursos suficientes en los
hogares, esta es una probabilidad aun mayor de que se conviertan en nuestros clientes o
proveedores.

2. ¢Con qué frecuencia compra ropa, zapatos y accesorios complementarios?
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Tabla 14. Frecuencia de compra

Eleccion Total Porcentaje
Cada semana 0 0%
Cada mes 12 13%
Cada tres meses 31 33%
Cada seis meses 26 28%
Una vez al afio 24 26%
Total 93 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 20: Frecuencia de compra

Frecuencia de compra

M Cada semana

m Cada mes

W Cada tres meses
Cada seis meses

B Una vez al afio

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Anélisis
En su mayoria la estimacion de compra de ropa y accesorios por parte de la poblacién es
entre tres y seis meses, de acuerdo a las encuestas realizadas en los mencionados rangos

de tiempo.
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Si hablamos de posibles compras de mercaderia, este corresponde a un tiempo
considerable en el cual podrian los miembros de un hogar, renovar sus closets, siendo una
rotacion adecuada para determinar el uso de las prendas.

3. ¢Cuanto gasta, aproximadamente, cada mes en compra de ropa 0 accesorios?

De no comprar cada mes, indique el estimador mensual.

Tabla 15. Gasto aproximado mensual

Eleccion Total  Porcentaje
Menor a 50 42 45%
50-100 39 42%
100-200 10 11%
Mas de 200 2 2%
Total 93 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 21: Gasto mensual en ropa

Gasto mensual en ropa

® Menor a 50

m 50-100
100-200
Mas de 200

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
Anélisis
De acuerdo a los resultados obtenidos, el rubro de gastos en vestimenta oscila entre 40,00
y 100,00 ddlares aproximadamente, ya que las partes mas sobresalientes de la poblacion

gasta menos de 50,00 y otro alto porcentaje entre 50, 00 y 100,00.
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Este se representa un valor considerable, en el cual los productos ofertados en el proyecto
entran con toda facilidad de esta forma podrian surtirse de una mayor cantidad de prendas
por un valor menor.

4. ¢Estos articulos son comprados?

Tabla 16. Destino de las compras realizadas

Eleccion Total Porcentaje
Unicamente para usted 22 24%
Usted y el resto de su familia 71 76%
Total 93 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

Figura 22: Frecuencia de compra

Destino de las compras

m Unicamente para usted

B Usted y el resto de su familia

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Anélisis
Como se puede observar son mayor el nimero de mujeres que realizan este tipo de
compras no solo para ellas sino también para el resto de su familia. Esto es un punto a
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favor ya que, al ser las mujeres las que realizan compras de este tipo las probabilidades de
compra en variedad son aun mayores.

5. ¢Havisitado algun tipo de tienda de segunda mano?

Tabla 17. Visita de tienda de segunda mano

Eleccion Total  Porcentaje
Si 31 33%
No 62 67%
Total 93 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 23: Conocimiento de tiendas de segunda mano

Visita a tienda de segunda mano

W Si

¥ No

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Analisis

Con esta respuesta se puede notar facilmente que es mayor el nUmero de mujeres que no
han visitado una tienda de segunda mano, 62 de 93 de la poblacién encuestada.

Si bien por un lado el desconocimiento por parte de la poblacién es una desventaja en
vista de que no todas las personas se atreven a conocer cosas nuevas, por otro lado, la
ventaja nace de darles una buena primera impresion a quienes visiten un lugar asi por

primera vez.
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6. ¢Existe cerca a su lugar de residencia una tienda de ropa o articulos de

segunda mano?

Tabla 18. Existencia de tiendas de segunda mano

Eleccion Total  Porcentaje
Si 20 22%
No 73 78%
Total 93 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 24: Existencia de tiendas de segunda mano

Existe una tienda de segunda mano
cerca de su domicilio

mSi

= No

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Anélisis
De acuerdo a las encuestas se puede constatar que no existe un lugar asi dentro del sector,
eso es lo que indica la mayor parte de la poblacién con un no, y aunque si bien no existe
un local como tal, existe una persona que realiza de manera esporadica dentro del afio
algunas ventas de garaje.
Esto es una ventaja por un parte ya que gracias a que existe este tipo de lugares no hay el
desconocimiento total en la poblacion y es de mayor facilidad llegar al mercado
determinado.

7. ¢Hacomprado alguna vez un articulo, ropa o accesorio, de segunda mano?
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Tabla 19. Realizacion de compras de articulos de segunda mano

Eleccion Total  Porcentaje
Si 29 31%
No 64 69%
Total 93 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 25: Compra de ropa o accesorios de segunda mano

Compra de ropa o accesorios de
segunda mano

uSi

¥ No

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Anélisis

En su mayoria las mujeres de este sector no han comprado nunca algun tipo de prenda o
articulo de segunda mano, lo que a su vez tiene concordancia con lo que se manifesto en
la interrogante anterior que es mayor el nimero de personas que no conocen tiendas de
segunda mano. Un nimero menor indica que si han visitado lugares tales como, tiendas
de este tipo o han realizado compras en ventas de garaje.

8. ¢De existir un lugar como este, realizaria sus compras?
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Tabla 20. Aceptacion de la nueva microempresa

Eleccion Total  Porcentaje
Si 69 74%
No 24 26%
Total 93 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 26: Aceptacion de propuesta

Realizaria sus compras aqui

W Si

¥ No

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Anélisis

Adentrandonos un poco mas, podemos constatar que es mayor el nimero de mujeres que
si realizarian compras en la tienda de segunda mano que esta en propuesta. Este es un
punto muy importante dentro del estudio ya que indica que este contara con una buena
acogida dentro de la poblacion, en la cual se pretende llegar de la manera mas amplia

posible.

9. ¢,Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, sefiale el medio por el cual

quisiera adquirirlo? De lo contrario agradecemos su tiempo.
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Tabla 21. Medios de compra-venta

Eleccion Total Porcentaje
Visitando la tienda fisica 58 78%
De manera virtual 16 22%
Total 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 27: Medios de compra

Medios de compra

M Visitando la tienda fisica

M De manera virtual

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
Analisis
Para las formas en las gque se realizaran las ventas, la mayor parte de las mujeres
encuestadas indican que preferirian visitar la tienda de forma fisica, por otra parte, en
vista de los grandes avances tecnolégicos y que a raiz de la pandemia se populariz6 ain
mas las ventas en linea, otras prefieren una tienda virtual.
Esta interrogante ayuda a definir que las ventas se realizaran de las dos formas, con la
tienda fisica para personas que no disponga o puedan hacer uso de medios digitales y la
tienda virtual y publicidad en redes sociales para aquellas mujeres que toman parte de su
tiempo para revisar las mismas.
10. ¢ A través de qué medios le gustaria recibir informacion acerca de esta tienda

y sus productos?



Tabla 22. Medios de comunicacién

Eleccion Total Porcentaje
Facebook 32 29%
WhatsApp 35 32%
Instagram 15 14%
Paginas web 17 15%
Hojas volantes 11 10%
Total 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

Figura 28: Medios de informacion
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Medios para recibir informacion

Elaborado por: La Autora

Andlisis

Fuente: Encuesta

B Facebook

B WhatsApp

W Instagram
Paginas web

M Hojas volantes

En lo que respecta a publicidad se manejaran las que han tenido un mayor puntaje en las

encuestas, Facebook, WhatsApp e Instagram con mayor frecuencia.

Estas son las mas utilizadas por la gran mayoria de la poblacion, mientras que Facebook e

Instagram servirdn de pantalla para promocionar prendas y articulos, WhatsApp sera el

medio para concretar ventas y lograr la fidelidad de varios clientes.

11. ;Qué tipo de productos le gustaria encontrar ahi?



Tabla 23. Productos demandados

102

Eleccion Total Porcentaje
Ropa de bebé 7 3%
Ropa de nifo 18 6%
Ropa juvenil 30 11%
Ropa deportiva 31 11%
Ropa formal 23 8%
Ropa de gala 12 4%
Blusas 26 9%
Chaquetas/ Abrigos/Chompas 28 10%
Jeans 35 12%
Pijamas 10 4%
Trajes de bafio 6 2%
Zapatos 37 13%
Accesorios/ Bisuteria 20 7%
Total 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta



Figura 29: Productos demandados

Productos demandados

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Andlisis
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B Ropa de bebé

M Ropa de nifio

M Ropa Juvenil
Ropa deportiva

B Ropa Formal

B Ropa de Gala

H Blusas

B Chaquetas/ Abrigos/Chompas

M Jeans

B Pijamas

H Trajes de bafo

B Zapatos

M Accesorios/ Bisuteria

Dentro de esta interrogante se plante6 varias opciones con la finalidad de establecer

cuéles seran los productos ofertados o que le tengan mayor variedad dentro de la tienda.

Asi se puede concretar que para sus inicios se contara con zapatos, jeans, ropa deportiva y

juvenil, chaquetas, abrigos, chompas, blusas, ropa formal, accesorios y bisuteria siendo

estos Ultimos los destinados a brindar un plus al look de las mujeres que visiten esta

tienda.

Siendo los otros tipos de prendas no menos importantes existiran, pero dentro de la

tienda, pero en una menor cantidad, para dar paso a una mayor variedad.

12. ; Cudl seria el maximo que pagaria por un producto?



Andlisis

Otro punto importante también fue el saber hasta cuanto estarian dispuestos a pagar los

Tabla 24. Valor maximo de pago

Eleccion Total  Porcentaje
20,00 53 1%
30,00 10 15%
40,00 3 4%

Mas de 50,00 3 4%
Total 69 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 30: Valor maximo de compra

Valor maximo que la demanda esta

dispuesta a pagar

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
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clientes y se pudo obtener que el valor mayor por una prenda de estas caracteristicas seria

de 20,00. Esto nos ayuda a tener la primicia de que dentro de la tienda las prendas de

mayor valor deberan ser de esta denominacion, asi como también que de existir prendas

de un valor mayor deben ser estas en una menor cantidad, ya que un segmento, aunque

muy pequefio, pero estaria dispuesto a adquirirlas.

13. ¢ Tiene conocimientos acerca del reciclaje?
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Tabla 25. Conocimiento sobre reciclaje

Eleccion Total  Porcentaje
Si 65 94%
No 4 6%
Total 69 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 31: Conocimientos sobre reciclaje

Conocimientos sobre reciclaje

m Si

® No

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Analisis

También se analizo si dentro del segmento existen personas que tengan conocimientos
acerca del reciclaje, con lo que se constata que la mayoria si conocen acerca de este tema.
Esta pregunta ayuda a direccionar aun mas la viabilidad del proyecto, en vista de que son
mas las personas que saben acerca del reciclaje, tienen conciencia de cudn importante es
practicar algun tipo de reciclaje para ayudar de alguna forma al planeta.

14.  ¢Practica algun tipo de reciclaje en su vida u hogar?
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Tabla 26. Practicas ambientales

Eleccion Total  Porcentaje
Si 56 81%
No 13 19%
Total 69 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 32: Practicas medioambientales

Practica algun tipo de reciclaje

mSi

® No

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Anélisis
Al ser el reciclaje un tema conocido para la mayoria como se constato en la anterior
interrogante, es comprensible que se practique algun tipo de reciclaje ya sea en su vida
diaria o dentro de su hogar. Al ser un nimero considerable los que realizan précticas asi,
el que se adapten a una nueva ideologia de consumo es mucho mas facil, al ser personas
preocupadas por el medio ambiente y su conservacion, ellas seran de nuestros principales
aliados a promover el negocio.
15.  ¢En qué porcentaje cree que sus acciones contribuyen a reducir la
contaminacion del ambiente?
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Tabla 27. Contribucion a reduccion de contaminacion

Eleccion Total  Porcentaje
10% 21 31%
30% 23 33%
50% 20 29%

100% 5 271%
Total 69 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 33: Reduccion de contaminacion estimado

Reduccion de contaminacion ambiental

H 10%

m30%

M 50%
100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Analisis

De acuerdo a la estimacién de cada persona encuestada las acciones que realiza en pro del
ambiente aportan en un 50% a la reduccién de contaminacion ambiental. Como se puede
observar hay personas que creen gue estas mismas acciones aportan en 100% a la
reduccion de la contaminacion. Estas son las personas que al tener la conceptualizacion
de que es representativa la labor que hacen siempre estan dispuestos a hacer mas.

16.  ¢De tener ropa u objetos en buen estado, que considere reemplazar, estaria

dispuesto a venderlos, intercambiarlos o donarlos?



Andlisis

Tabla 28. Recoleccion productos para la venta

Eleccion Total  Porcentaje
Si 68 99%
No 1 1%
Total 69 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 34: Posibles proveedores de mercaderia

Personas dispuestas a vender
articulos o prendas que ya no usen

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
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Tal como se puede observar la posibilidad de compra de articulos y prendas a la misma

poblacidn, ya que de las 69 personas que llegaron hasta este punto tan solo una dijo que

no venderia.

4.3.6.2.2 Tabulacidn entrevista. Por otro lado, este instrumento se aplicara a diferentes

areas las cuales de una u otra forma estan ligadas a este proyecto. En primer lugar, servira

para recolectar mas informacién sobre el funcionamiento de la tienda, la fijacion de

precios y métodos de adquisicion de productos, asi como métodos de marketing y niveles

de aceptacion de esta dentro del mercado, pese a que el que es motivo de estudio del

proyecto sea un tanto diferente.



Para el desarrollo de este instrumento se realiz6 una seleccion del tipo de locales
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relacionados con el giro del emprendimiento y en base a estos los mas representativos,

también se cont6 con una guia de tépicos previamente elaborada enfocada en los temas

mencionado con anterioridad.

Tabla 29. Datos de personas entrevistadas

esquina, San Gabriel,
Ecuador

Nombre Direccion Nombre del Establecimiento | Teléfono
Mateus Bastidas German Grijalva 5-07 y Vintage Garage 0988301233
Daisy Carolina Sucre (Ibarra)

Mayra Alejandra Bolivar y Montalvo Mis Delirios Store 0981332232

Vallejos esquina, San Gabriel,
Ecuador

Jefferson Bolivar y Garcia Moreno, Todo Norte Store 0980828379

Changotasig San Gabriel Ecuador

Sonia Pascal Bolivar y Olmedo, San Mila 0999029446
Gabriel Ecuador

Carmen Paucar Atahualpa frente al centro Variedades Carmita 0994666110
de salud San Gabriel

Amanda Chulde Bolivar y Guevara Alem Variedades 0987700740
Cordova 053 San Gabriel

Dilan Burga Bolivar 12/22 entre B Stilos 0994219411
Olmedo y Montalvo

Carmen Benavides | Bolivar y Montalvo Rose Boutique 0997405321

Elaborado por: La Autora

Fuente: Propia

La primera entrevista se realizo en una de las tiendas mas concurrida de este tipo en la

Ciudad de Ibarra, se trata de Vintage Garage ubicado en las calles German Grijalva 5-07

y Sucre, en este lugar se compra y vende cosas nuevas y de medio uso, tales como,

muebles, zapatos, ropa, bisuteria, remates de fabricas, y mucho mas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
IBARRA - ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA SOBRE EL PROCESO COMERCIALIZACION DE ARTICULOS DE

SEGUNDA MANO A VINTAGE GARAGE

PERFIL DEL ENTREVISTADO

Nombre: Mateus Bastidas Daisy Carolina

Edad: 45

Empresa/Negocio: Vintage Garage

Puesto: Propietario de la Tienda

¢,De donde son los productos ofertados?

El 10% de mercaderia de la tienda es obtenida de los trueques que se realizan de forma
trimestral y el otro 90% es ropa americana, la cual es obtenida de distribuidores de pacas
selladas quienes se encargan de recolectar la ropa de paises europeos y Estados Unidos.
Aqui la mayor parte de las prendas son de segundo uso, las pocas unidades que varian
son de la misma paca y conservan su etiqueta original pero ain no han sido usados por
tener alguna pequena falla, al momento de llegar la mercaderia esta es revisada, arreglada
de ser el caso (existen casos en que la falla es aceptada y arreglada por el cliente),
planchada y puesta en exhibicion dentro de esta gama se encuentran ropa de marcas tales
como, Dior, Calvin Klein, Chanel, Tommy Hilfiger entre otras.

¢ Qué lineas de productos ofrecen?

Las lineas que manejan son, ropa de tipo casual y formal para hombre y mujer a partir de
15 afios aproximadamente, asi como zapatos y accesorios de bisuteria.

¢Se rigen en alguna ley que ayude a disminuir la contaminacién ambiental?
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No se rigen en una ley como tal, mas, sin embargo. Aplican su propio principio de darle
una nueva oportunidad a una prenda que para una persona de otra ideologia o condicion
social ya no tiene vida util, De ahi su slogan, otra persona necesita lo que ya no ocupas.

¢ Como se determina el precio de los productos?

Al igual que existe el fin social que es preservar el medio ambiente, también esté el fin
lucrativo, asi al hacer referencia al factor econémico encontramos que los precios se fijan
en torno a la marca y uso o estado de la prenda asi podemos encontrar que el mas
econdmico (una blusa) cuesta $3,50 y el més costo (un abrigo) llega a costar hasta $150
dolares.

¢ Como se realiza la adquisicion de la mercaderia?

A través de la compra directa a los distribuidores de pacas de ropa de segunda mano
existentes en otros paises, ellos son quienes se encargan de recolectarla y armas pacas de
todo valor, dependiendo del tipo de ropa.

¢ Cudles son sus estrategias de venta?

En cuanto a lo que se refiere a estrategias de venta estan el trueque, que se trata de la
metodologia en la cual el cliente lleva una prenda y la utiliza como forma de pago en
lugar de otra que elija, este incentiva aln mas a las personas a llevar prendas que ya no
utilicen sean estos porque cambiaron de talla o por qué él duefio de las prendas crecié o
ya no esta aqui.

Otra estrategia es la temporada de liquidacion que se realiza cada dos meses, en esta
durante un tiempo establecido (entre dos y tres semanas) el 80% de la tienda se encuentra
en oferta eligiendo un valor que sea representativo y que pueda abarcar a todos los
productos, aqui existen excepciones ya que siempre hay dos secciones las cuales tienen
mayor costo y esas no entran en este tipo de promocion. Adicional a esto cuentan con un
cajon en el local de damas y uno en el de caballeros en el cual hay las prendas méas
economicas de la tienda estas van desde $3,50 a $5,00.

¢,Cuales son los productos mas demandados?

Los productos mas demandados son las blusas de dama y por ende es una de las secciones
de mayor variedad de toda la tienda.

¢ Cudles son las formas de pago que manejan?
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Cuentan con tres formas de pago: efectivo, transferencia y tarjetas. Esto da mayor
facilidad y comodidad a los clientes ya que existen algunos que realizan compras de
forma virtual.

¢, Cuédl es la opinién que tienen los clientes respecto a los productos?

La opinion de la gente es buena de manera global, esto lo constatan y miden la satisfaccion
de los clientes a través de encuestas por medios digitales donde su presencia es constante.
Por lo general estas son: Excelente atencion y lindos productos. Los pantalones son de
buena calidad y sobre todo los precios son econémicos.

¢, Se capacita a los trabajadores? ;Cada qué tiempo?

Al inicio de la relacion laboral, los empleados reciben una cierta capacitacion de como
tratar las prendas con mayor cuidado, doblar y perchar; asi como combinacién de cortes y
colores, Al manejar redes sociales y tener acceso a internet parte de su trabajo esta en auto
prepararse de forma continua.

¢Los vendedores brindan algun tipo de accesoria a los clientes?

Los vendedores brindan atencion personalizada y cierto tipo de accesoria en cuanto a
colores y combinaciones, ya que al iniciar en el trabajo reciben una pequefia capacitacion

tanto de esto, como del cuidado y tratamiento de las prendas.

Las siguientes 6 entrevistas se realizaron en las tiendas mas conocidas del sector, entre ellas

estan, locales de ropa, zapatos y accesorios; los cuales serian nuestra competencia indirecta.

La mayoria de estos estan ubicados en la avenida principal de la ciudad de San Gabriel, los

segmentos a los que se enfocan son: damas, caballeros y nifios. A continuacion, se detalla la

guia de topicos utilizada y el andlisis de cada una de las preguntas realizadas:

¢ Qué tipo de prendas son las mas demandadas?

Las prendas mas vendidas en la tienda son las blusas y jeans de dama y camisas en el caso
de Mis Delirios Store, por otro lado, en las tiendas de variedades las prendas deportivas,
pantalones, chaquetas y chompas para hombres, mujeres y nifios.

Asi como, gorras y hoodies son lo méas buscado por los jovenes y en esto coinciden con la
tienda Todo Norte donde estos son su producto estrella.

Con lo referente a zapatos, existe una mayor demanda por los de nifio y mujer; en cuanto
a accesorios los collares y bufandas tienen mayor acogida.

¢Alrededor de cuantas prendas se venden en la semana?
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En promedio las tiendas venden alrededor de 10 prendas a la semana, ya que manifiestan
que por lo general los clientes van a la tienda por un articulo especifico, pero casi siempre
terminar llevando otro que les guste de la tienda, ya sea por el modelo, el precio o para
conseguir una mayor rebaja.

¢Existen dias de mayor comercializacion?

Por lo general el rango de ventas se mantiene durante de toda la semana, aungue existe
mayor movimiento los dias sabados debido a la feria la cual convoca a propios extrafios,
ya que se movilizan personas de zonas urbanas y rurales de este cantdn y los cantones
Vecinos.

¢, Cuales son las formas de pago que aceptan?

La mayoria de locales cuenta con dos formas de pago: efectivo y transferencias, esta Gltima
se implementd a raiz de la pandemia ya que durante esta época ser realizaban ventas a
través de redes sociales.

¢De donde son las prendas que se ofertan?

La mayoria de la mercaderia es traida de Ipiales Colombia, de ropa que normalmente es
comercializada a través de catalogos, al ser adquirida por un volumen mayor su costo es
menor, lo cual permite quedarse con un margen de ganancia considerable. Asi como
también de Atuntaqui, adquirida directamente de las fabricas.

¢, Cual es el precio mayor de una prenda y cual el menor?

Los precios varian de acuerdo a las prendas, el tamafo, disefio y edad. Pero de forma
general se constato que en promedio de los diferentes locales existen prendas que van desde
los 15,00 hasta 75,00.

4.3.6.2.3 Analisis de entrevista. De forma general podemos identificar que las prendas de
mayor demanda son jeans tanto para dama, como para caballero; las blusas y camisas que
complementan los outfits y las chompas y chaquetas que debido a las condiciones
climaticas casi siempre es indispensable.

Por otro lado, también se pudo analizar que son las mujeres quien en su mayoria visitan
estas tiendas y las prendas de hombre no tienen tanto movimiento como las de mujer y
por este motivo existe una mayor variedad en prendas femeninas. Desde este punto el
proyecto el cual se propone estaria dentro de esta linea, ya que las prendas de mayor

votacion son las mismas que se comercializan de forma masiva en el mercado.



114

Con lo referente a los dias de mayor comercializacion son los dias sabados por motivos
de la feria como ya se menciond, aungue desde otro punto de vista este a su vez impide
que mas clientes visiten las tiendas debido a que si visitan la feria ya prefieren realizar sus
compras ahi.

Al analizar los precios que se manejan dentro del mercado encontramos que estos varian
mucho en funcion del tipo de tela, talla y modelo, pero los clientes pueden encontrar
dentro del mercado prendas a partir de 15,00 y las méas costosas de 75,00. En funcion de
esto también se establece los margenes de venta de los productos los que se detalla a
continuacion, muchos no se venden de forma semanal por lo que se toman en cuenta en

las ventas de forma mensual:

Tabla 30. Cantidad de ventas semanal de productos por locales

Competencia Productos que ofertan con Ventas Ventas Ventas

relacién a nuestra oferta semanales mensuales anuales

Mis Delirios Store Ropa de gala 1 4 48
Ropa de nifio 1 4 48

Ropa formal 0 5 60

Blusas 2 8 96

Ropa juvenil 1 4 48

Ropa deportiva 2 8 96

Jeans 3 12 144

Todo Norte Store Ropa juvenil 1 4 48
Ropa deportiva 2 96

Variedades Ropa formal 1 4 48
Carmita Blusas 2 8 96
Chaquetas/ Abrigos/Chompas 3 12 144

Ropa juvenil 3 12 144

Ropa deportiva 2 8 96

Alem Variedades Ropa de bebé 0 5 60
Ropa de nifio 1 4 48

Blusas 1 4 48



Ropa juvenil
Ropa deportiva
Jeans
Zapatos
Mila Trajes de bafio
Pijamas
Accesorios/ Bisuteria
Ropa formal
Blusas
Ropa juvenil
Ropa deportiva
Jeans
B Stilos Ropa de gala
Ropa de nifio
Accesorios/ Bisuteria
Ropa formal
Blusas
Chaquetas/ Abrigos/Chompas
Jeans
Zapatos
Rose Boutique Trajes de bafio
Pijamas
Ropa de nifio
Blusas
Chaquetas/ Abrigos/Chompas
Ropa juvenil
Jeans
Total ventas ofertantes

Elaborado por: La Autora
Fuente: Entrevista
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96
48
144
96
24
48
48
36
48
60
144
48
36
48
60
48
144
144
144
48
24
36
48
144
48
96
144
3420
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4.3.7 Conclusion general de los resultados obtenidos de los instrumentos. De acuerdo con las
técnicas de recoleccion empleadas en el presente estudio de mercado, se obtuvo como resultado
que una tienda como investigacion no existe, al menos dentro del perimetro de la poblacion hay
personas las cuales realizan algunas ventas de garaje dentro del afio, pero ningun local como tal.
Al ser la idea de este proyecto el ayudar a frenar la contaminacion de nuestro propio pais. Donde
existen nifios que crecen y no tienen hermanos que reutilicen las prendas que han dejado de
quedarles, mujeres que por una u otra razon han bajado o aumentado de peso y su ropa ya no se
cifie a su cuerpo, las que en su momento estuvieron en estado de gestacion, o las que siempre
guardamos en una seccion del closet las prendas que usaremos cuando hayamos logrado nuestra
figura ideal, personas gque quiza ya no estan, pero sin embargo pertenencias como su ropa siguen
dentro de nuestros closets. Si bien no todas son prendas de coleccion o marcas reconocidas, si no
existe un lugar donde se pueda alargar su vida Gtil o darle un tratamiento terminan siendo parte
de miles de kilos de basura que se recolectan a diario.

Como se pudo identificar en los resultados anteriores de las técnicas de recoleccion de datos. Las
tiendas de segunda mano existentes en la ciudad de Ibarra realizan la compra de ropa de marca
de paises como Estados Unidos y Canadé, en paises desarrollados o con estaciones climaticas, la
renovacion de closet después de cada temporada es muy normal. Estos son recolectados en forma
de compra a personas que deciden deshacerse de ropa que ya no piensas usar o también como
donaciones a grandes almacenes los cuales recolectan, clasifican y venden a distintos paises en
forma de pacas sellas como al nuestro.

Estas tiendas si bien ayudan a dar una nueva oportunidad a ropa de otros paises, aun no existe ni
la cultura ni un lugar como tal para hacer algo similar en este entorno, ya que no toda la ropa es
apta para orfanatos o asilos.

Con ayuda de las entrevistas y encuestas se puede concluir que un proyecto de este tipo si fuese
aceptable dentro del medio, se realizo la evaluacion de todos los tipos de prendas que puede
haber con la finalidad de saber por la linea que se puede ir ampliando la linea de oferta. Se puede
concluir que los productos que deben ofertar en mayor nimero son pantalones jeans, blusas,
chaquetas, zapatos. Es decir, ropa para dama y accesorios que lo complementen y que el valor de
estos no podréa superar los veinte délares.

Para tener mayor acogida, conocimiento de la poblacion y llegar a puntos fuera del canton, la

mejor estrategia es explotar al maximo las redes sociales, las cuales no solo sirven como una
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ventana para mostrar productos, sino que nos ayudan a concretar varias ventas y darles

seguimiento a los clientes.

4.3.8 Determinacion de la demanda potencial. La determinacién de la demanda se obtiene en
funcidn a la encuesta realizada, ya que se puntualiz6 cosas como cual es valor en este tipo de
compras al mes y cuales son los productos més demandados.

Esta encuesta fue aplicada a las mujeres de 20 a 50 afios de la Ciudad de San Gabriel en el
Cantén Montufar y por medio de la pregunta nimero 8, se determiné que del 100% de mujeres
encuestadas, el 74% manifestaron su aceptacion al proyecto siendo esta la poblacion que estaria

dispuesta a adquirir alguno de los productos ofertados.

Tabla 31. Aceptacion al proyecto por parte del mercado

Detalle Valor

Nicho de mercado 2725

% de aceptacion del proyecto 74%
Total, de aceptacion por parte del segmento 2017

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta estudio de mercado
De acuerdo a la pregunta 11 de la encuesta se determina los porcentajes de aceptacion de cada
articulo, los cuales son aplicados al total de aceptacion de mujeres de la poblacion en estudio que
corresponde a 2017, este a su vez es llevado a calculo bajo la aplicacion de frecuencia de compra
extraidos del item 2 de la encuesta realizada.
4.3.8.1 Proyeccion de demanda. Para determinar la proyeccién de la demanda se
considera la tasa de crecimiento poblacional del Canton Montufar, mediante la
proyeccion de Ecuador en Cifras de este que es de 0,58% en 2020.
Dn=Do(1 + i )"
Donde:
Dn = demanda futura
Do = demanda actual
I = tasa de crecimiento
n = afio proyectado
Dn= 7461(1 + 0,58%)"
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Dn=7504

Tabla 32. Proyeccién de demanda

Periodo Afos  Tasa de crecimiento ventas (promedio) Oferta
1 2021 0,58% 7461
2 2022 0,58% 7504
3 2023 0,58% 7592
4 2024 0,58% 7724
5 2025 0,58% 7905

Elaborada por: La Autora
Fuente: Encuesta estudio de mercado

Tabla 33. Proyeccidn de demanda por productos

Linea de Productos ANO ANO ANO ANO ANO
2021 2022 2023 2024 2025
Trajes de bafio 149 150 152 154 158
Ropa de bebé 224 225 228 232 237
Ropa de gala 298 300 304 309 316
Pijamas 298 300 304 309 316
Ropa de nifio 448 450 455 463 474
Accesorios/ Bisuteria 522 525 531 541 553
Ropa formal 597 600 607 618 632
Blusas 671 675 683 695 711
Chaquetas/ Abrigos/Chompas 746 750 759 772 791
Ropa juvenil 821 825 835 850 870
Ropa deportiva 821 825 835 850 870
Jeans 895 901 911 927 949
Zapatos 970 976 987 1004 1028
TOTAL 7461 7504 7592 7724 7905

Elaborada por: La Autora
Fuente: Encuesta estudio de mercado
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4.3.9 Identificacion de la oferta. Para la determinacion de la oferta se realizé entrevistas en 7
locales de la ciudad de San Gabriel que de acuerdo con la poblacién son los méas conocidos, para
poder determinar la oferta existente en el mercado; esta fue enfocada con las lineas de productos
tomadas en la encuesta a la poblacion. A continuacién, se detalla el promedio de estos por cada

tienda, en funcién de la pregunta numero 3 de la guia de topicos de la entrevista:

Tabla 34. Oferta de productos

Competencia Productos que ofertan con Ventas Ventas Ventas

relacién a nuestra oferta semanales mensuales anuales

Mis Delirios Store Ropa de gala 1 4 48
Ropa de nifio 1 4 48

Ropa formal 0 5 60

Blusas 2 8 96

Ropa juvenil 1 4 48

Ropa deportiva 2 8 96

Jeans 3 12 144

Todo Norte Store Ropa juvenil 1 4 48
Ropa deportiva 2 8 96

Variedades Carmita Ropa formal 1 4 48
Blusas 2 96

Chaquetas/ Abrigos/Chompas 3 12 144

Ropa juvenil 3 12 144

Ropa deportiva 2 8 96

Alem Variedades Ropa de bebé 0 5 60
Ropa de nifio 1 4 48

Blusas 1 4 48

Ropa juvenil 2 8 96

Ropa deportiva 1 4 48

Jeans 3 12 144

Zapatos 2 8 96

Mila Trajes de bafio 0 2 24



Pijamas 1 4
Accesorios/ Bisuteria 1 4
Ropa formal 0 3

Blusas 1 4

Ropa juvenil 0 5

Ropa deportiva 3 12

Jeans 1 4

B Stilos Ropa de gala 0 3
Ropa de nifio 1 4
Accesorios/ Bisuteria 0 5
Ropa formal 1 4

Blusas 3 12
Chaquetas/ Abrigos/Chompas 3 12
Jeans 3 12

Zapatos 1 4

Rose Boutique Trajes de bafio 0 2
Pijamas 0 3

Ropa de nifio 1 4

Blusas 3 12
Chaquetas/ Abrigos/Chompas 1 4
Ropa juvenil 2 8

Jeans 3 12

Total, ventas ofertantes

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta estudio de mercado

48
48
36
48
60
144
48
36
48
60
48
144
144
144
48
24
36
48
144
48
96
144
3420
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Del total de productos ofertados en el mercado en un lapso de un afio, es necesario determinar

este valor por cada tipo de linea, sumando el resultado de cada uno de los almacenes a

continuacion, se detalla:



Tabla 35. Oferta anual de productos

Lineas de Productos
Trajes de bafio
Ropa de bebé
Ropa de gala
Pijamas
Ropa de nifio
Accesorios/ Bisuteria
Ropa formal
Blusas
Chaquetas/ Abrigos/Chompas
Ropa juvenil
Ropa deportiva
Jeans
Zapatos
TOTAL

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta estudio de mercado

4.3.9.1 Proyeccion de oferta. Para conocer el estimado de la proyeccion de oferta, se
toma en cuenta el total de ventas anuales por cada tipo de producto, adicional a esto se

Ventas anuales
48
60
84
84
192
108
192
576
336

492

480

624

144
3420
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vuelve a tomar en cuenta tasa de crecimiento poblacional del Canton Montufar, mediante

la proyeccion de Ecuador en Cifras del mismo que es de 0,58% en 2020.

Este valor corresponde a un crecimiento del -0,21%, esta caida debido a la pandemia. De

igual forma se aplica para los proximos cinco afios con la siguiente férmula:

PO=0o0(1 +1)"

Donde:

Po = oferta proyectada

Oo = oferta actual

i = indice de crecimiento poblacional

n = ndmero de periodos



1 = constante

PO= 3420(1 + 0,58%)*

PO= 3440

Tabla 36. Proyeccion de oferta

Periodo
1
2
3
4
5

ARos
2021
2022
2023
2024
2025

Tasa de crecimiento ventas (promedio)
0,58%
0,58%
0,58%
0,58%
0,58%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta estudio de mercado

Tabla 37. Proyeccion oferta por lineas de productos

Lineas de Productos

2021
Trajes de bafio 48
Ropa de bebé 60
Ropa de gala 84
Pijamas 84
Ropa de nifio 192
Accesorios/ Bisuteria 108
Ropa formal 192
Blusas 576
Chaquetas/ Abrigos/Chompas 336
Ropa juvenil 492
Ropa deportiva 480
Jeans 624
Zapatos 144
TOTAL 3420

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta estudio de mercado

Oferta
3420
3440
3480
3541
3624
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Ventas anuales

2022
48

60
84
84
193
109
193
579
338
495
483
628
145
3440

2023
49

61
85
85
195
110
195
586
342
501
488
635
147
3480

2024
50

62
87
87
199
112
199
596
348
509
497
646
149
3541

2025
51

64
89
89
203
114
203
610
356
521
509
661
153
3624
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4.3.9.2 Balance oferta- demanda (demanda insatisfecha). De acuerdo con la pregunta 8
realizada en la entrevista se identificd un 74% de aceptacion de este tipo de productos en
el mercado, que no solo ayudaran a reducir la contaminacion, sino que contribuir al
mejoramiento de la economia, este porcentaje hace referencia a 2017 mujeres dispuestas
a adquirir nuevos habitos de consumo.

Y tal como se muestra en la siguiente tabla, este valor nos guia a determinar el total de

prendas demandadas y poder darle asi un porcentaje a cada linea de productos.



Tabla 38. Determinacion de demanda insatisfecha

Linea de Aceptacién

Productos de producto

Trajes de bafio
Ropa de bebé
Ropa de gala

Pijamas
Ropa de nifio

Accesorios/ Bisuteria

Ropa formal
Blusas
Chaquetas/
Abrigos/Chompas

Ropa juvenil
Ropa deportiva
Jeans
Zapatos
TOTAL

40
60
81
81
121
141

161
181
202

222
222
242
262
2017

%

Aceptacién

2%
3%
4%
4%
6%
7%

8%
9%
10%

11%
11%
12%
13%
100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta estudio de mercado

Frecuencia

anual 26%

10
16
21
21
31
37

42
47
52

58
58
63
68
524

Frecuencia
semestral
28%

11
17
23
23
34
40

45
51
56

62
62
68
73
565

Frecuencia
trimestral
33%

13
20
27
27
40
47

53
60
67

73
73
80
87
665

Frecuencia
mensual
13%

10
10
16
18

21
24
26

29
29
31
34

262

Demanda

anual

10
16
21
21
31
37

42
47
52

58
58
63
68
524

Demanda

semestral

23
34
45
45
68
79

90
102
113

124
124
136
147
1129

Demanda

trimestral

53
80
106
106
160
186

213
240
266

293
293
319
346
2662
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Cantidad
demandada

para un afo

63
94
126
126
189
220

252
283
315

346
346
377
409
3146

TOTAL

149
224
298
298
448
522

597
671
746

821
821
895
970
7461



Tabla 39. Demanda insatisfecha proyectada

Afo Demanda
2021 7461
2022 7504
2023 7592
2024 7724
2025 7905

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta estudio de mercado

Oferta

3420
3440
3480
3541
3624
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Demanda insatisfecha

4041
4064
4112
4184
4282

Esto nos deja como indicio que pese a haber una gran demanda de productos dentro de la zona,
también existe una gran oferta ya que en este estudio no cubre la totalidad que implican los
mercados y demas formas comerciales que se realizan de forma informal y a un menor costo.

Tabla 40. Demanda insatisfecha por lineas de productos

Lineas de productos
Trajes de bafio
Ropa de bebé
Ropa de gala
Pijamas
Ropa de nifio
Accesorios/ Bisuteria
Ropa formal
Blusas
Chaquetas/ Abrigos/Chompas
Ropa juvenil
Ropa deportiva
Jeans
Zapatos
TOTAL

Elaborado por: La Autora

ANO 2021

101
164
214
214
256
414
405
95
410
329
341
271
826

4041

Fuente: Encuesta estudio de mercado

ANO 2022

102
165
216
216
257
417
407
96
412
331
343
273
831

4064

ANO 2023 ANO 2024

103
167
218
218
260
422
412
97
417
334
347
276
840

4112

105
170
222
222
265
429
419
99
425
340
353
281
855
4184

ANO 2025
107
174
227
227
271
439
429
101
435
348
361
287
875
4282
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4.3.10 Analisis de precios. Dentro de la investigacion de campo realizada se pudo identificar
que los precios de prendas tales como blusas, pantalones y chaquetas varia entre los 15,00 y
75,00 dolares, cabe sefialar que estos son nuevos y tomando como referencia los precios que se
manejan en las tiendas de segunda mano el costo de estos iria desde 2,50 a 50,00 siendo este
altimo el valor de prendas seleccionadas como por ejemplo un abrigo que normalmente cuestan
alrededor de los 100,00.

En cuanto a articulos de bisuteria los costos serian desde 1,00 a 10,00 si estos aun conservan sus
estuche o caja original. Las bufandas entre 5,00 y 10,00 y los zapatos entre 5,00 y 20,00. No se
puede fijar exactamente un precio por que esto dependera del uso del mismo y el estado en que
se encuentren.

Esto nos ayuda a cumplir con el requerimiento de la mayor parte de la poblacién el cual segun la
pregunta 12 de la encuesta indico, que no estaria dispuesto a pagar mas de veinte dolares por un
producto.

4.3.11 Estrategias de comercializacion

4.3.11.1 Producto. Se plantea como objetivo que en un par de afios esta tienda cuente con
una amplia gama tanto de zapatos, prendas de vestir para todo tipo de edad, accesorios e
incluso piezas de coleccion (adornos) y juguetes. Para iniciar a la apertura de esta, se ha
realizado una pregunta dentro de la encuesta aplicada que corresponde a la numero 11
con la cual se buscd establecer los productos con mayor demanda para ser los primeros en
formar parte de la mercaderia.

De acuerdo con la encuesta se puede identificar que los productos mas solicitados son
zapatos, jeans, ropa deportiva y juvenil, chaquetas, abrigos, chompas, blusas, ropa formal
y accesorios y bisuteria. Las prendas para comprar deben estar en perfecto estado,
limpias, secas y planchadas. Para que de igual forma nosotros tengamos un buen producto
que ofertar.

Todas las prendas y articulos recolectados deben cumplir ciertos parametros para formar
parte del stock de venta, para una mayor recepcion y ventas de estos se realizaran
trueques lo cual a la vez permita darnos a conocer mas al mercado.

4.3.11.2 Precio. Para la determinacion del precio esta investigacion se ha basado en un

principio basico, que es el estado de la prenda, un aproximado de cuantas veces ha sido
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usado, el estilo de estado y su tipo. Esto en cuanto a compray con la ayuda de la

siguiente tabla de referencias.

Tabla 41. Tabla referencial para establecimiento de precios de compra

Estado de la Valor Observacion
prenda

De un uso 75% del valor a Que la prenda o accesorio esté semi
comercializar. nuevo. Sin fallas, lavado y planchado.

Dos usos a tres 25% de su valor La prenda o accesorio si bien no son

usos normal nuevos deben verse impecables.

Mas de cuatro 15% de su valor No tener apariencia de ropa usada es

usos normal decir rota o destefiida.

Una falla 50% de su valor Hilo suelto o sin un botén
normal

Dos 0 mas fallas 25% de su valor Tramo descocido, falta de botones o
normal cierre dafiado.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta estudio de mercado

En cuanto al precio de venta este estara dado por el tipo de prenda, modelo, marca (de
tener), su estado. Estos variaran de 3,50 hasta los 20,00 que es valor maximo de en la
mayoria de la tienda, esto debido a que existira una seccion destinada a prendas selectas
que por coherencia tendrdn mayor valor y van destinadas al segmento que indicé en la
pregunta 12 de la entrevista que pagaria hasta 50,00 que este podria corresponder al valor
de un abrigo. Cabe sefialar que la variacion de precios también se daria en funcién de
cuantas prendas lleve el cliente, ya que al ser mas de dos también tendria un descuento
adicional.

El valor de pago por prendas adquiridas se cancelaré de contado al momento de efectuada
la transaccién al igual que en las ventas que sean de este tipo, aunque también en ambos
casos el comprador o vendedor puede hacer uso de la forma de pago en transferencia que

es una opcion mas de pago.
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4.3.11.3 Plaza. Tal como se constato en la pregunta 9 de la entrevista esta tienda contara
con dos plazas, una fisica y una virtual, esta Gltima con la finalidad de ir desde el inicio a
la par con la tecnologia y ofrecer una experiencia diferente a quienes no tienen costumbre
aun y una mayor comodidad a quienes usan de manera mas frecuente la red. Estos dos
son canales directos ya que no existe ningun tipo de intermediario, lo que hace de esto
una forma mas facil de comprar y vender o intercambiar (en el caso de los trueques)
Por una parte, de la tienda fisica estara situada dentro del centro comercial Andino, en la
avenida principal de la Ciudad de San Gabriel, y la virtual seré creada a través de una
pagina web.
4.3.11.4 Promocion. En lo que se refiere a la promocion y publicidad para
comercializacion, se hara uso de las redes sociales que estan en auge como, Facebook,
Instagram, Tik Tok y WhatsApp, asi como de las que vengan mas adelante todo con la
finalidad de ir a la par de la tecnologia.
En todas se dara a conocer a diario la variedad de mercaderia, los precios, las ofertas
existentes, ademas se realizaran ventas en vivo simulando una subasta en la cual se
buscara llegar a mas personas de una manera interactiva y concretar algunas ventas.
4.3.12 Conclusiones del estudio de mercado

e Con la ayuda del estudio de mercado se pudo constatar de mejor manera las necesidades
de los demandantes, estas dadas en funcion de su economia buscando variedad y a la vez
precios economicos, lo cual puede darlo este proyecto ya que es una nueva forma de
consumo, mas consciente ya que ayuda a reducir la huella de carbono, provocada por la
contaminacion de telas.

e Por otro lado, también se palp6 la cantidad de productos ofertados que existen dentro del
mercado, estos son de gran variedad e incluso exclusividad, ya que se comercializan
prendas propias que promueven la identidad cultural.

e Existe una gran variedad de competencia indirecta dentro del mercado, por lo que nuestro
fuerte debera ser el impulsar a la gente a practicar nuevas formas de consumo mas
consciente, a ser parte del crecimiento de este el cual puede ser el referente de la
economia circular dentro del canton.

e Ademas, como parte de desarrollo de este que también es un proyecto social, se planteara
la propuesta de que las prendas que ya no sean vendidas y tampoco sean aptas para



129

formar parte del stock de la tienda, el cliente podréa dejarlas ya que nosotros nos
encargariamos de distribuirlas en las diferentes casas de beneficencias.

e Se busca que esta tienda tenga todo lo que se ha podido observar e investigar de otras
tiendas similares en otras ciudades, brindar al cliente la mejor nueva experiencia la cual
se permita conocer y que sean ellos quienes sean nuestros voceros para ayudarnos a

escalar en el mercado,
4.4 Estudio Técnico

4.4.1 Introduccion. Mediante el estudio técnico se busca dar a conocer la ubicacion exacta de
donde funcionara el proyecto, los requerimientos y elementos que conforman la ingenieria basica
del mismo y como este sera financiado. Para ello se buscara sustento de algunos temas en fuentes
bibliogréficas oficiales y demas que ayuden a determinar las cantidades de recursos necesarias,

sin dejar de lado que se busca que este proyecto tenga viabilidad econdmica.

4.4.2 Objetivo. Disefiar la funcién optima de trabajo, de manera que los recursos se utilicen de la

mejor manera y de este modo brindar un buen servicio a los clientes.

4.5 Localizacion del proyecto
La localizacion del proyecto se determina en funcion de varios factores propios del mercado, de
la ubicacion estratégica de este dependera en gran parte el éxito de la empresa en funcién de su

capacidad de comercializacidn y expansion.

4.5.1 Macro localizacion. El canton Montufar se ubica en la region norte del Ecuador, es parte
de la provincia del Carchi integrante de la zona 1 de la planificacion a nivel nacional. Su
territorio es parte importante del altiplano que limita la cuenca del Valle del Chota y conforma
las cuencas alta y media del rio Apaqui, sus limites son: al Norte el Cantén Tulcan; al Sur los
Cantones Bolivar y Sucumbios; al Este Cantones Sucumbios, Huaca y Tulcéan y al Oeste los
Cantones Bolivar y Espejo. (PDOT GAD MONTUFAR, 2020)
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Figura 35: Ubicacién Canton Montufar
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4.5.2 Ubicacién del mercado. El mercado al cual se dirige este proyecto esta ubicado en el
Canton Montufar, uno de los cantones mas poblados de la Provincia del Carchi representa el
10,2% de su territorio, siendo uno de los mas grandes sus vias de acceso son de primer orden,
cuenta con todos los servicios. Las principales actividades econémicas son: agricultura, y
ganaderia, comercio al por mayor y menor, industrias manufactureras, ensefianza, transporte y
alimentacion; esto corresponde al 60% de la Poblacién Econémicamente Activa.

El comercio que se practica dentro de este sector es con mercaderia nueva y no se practica
mucho el tema de reciclaje, razon por la cual se eligio para el desarrollo del proyecto, a esto se
suma que varias personas estan dispuestas a adquirir nuevos habitos de consumo y ser parte de
nuestros proveedores.

4.5.3 Micro localizacién



Figura 36: Identificacion de Parroquia
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La micro localizacién de este proyecto es en la Ciudad de San Gabriel, en la Parroquia San José

en vista de que es una de las Parroquias centrales de este cantdn en el cual existe gran

movimiento del comercio, sobre todo los sabados de feria que son cuando existe mas afluencia

de personas, tanto de este y como de los cantones vecinos.

Tabla 42. Rangos de interpretacion

Calificacion Criterio
1 Insuficiente
2 Suficiente
3 Bien
4 Notable
5 Sobresaliente

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio técnico



Tabla 43. Matriz de micro localizacion

132

Factores Peso Mercado San José Centro de la ciudad de Centro Comercial
San Gabriel Andino
Calificacion  Peso por  Calificacion Peso por Calificacion Peso por
calificacion calificacion calificacion

Costo de materias 5% 4 0,2 4 0,2 4 0,2
primas e insumos
Personal 5% 3 0,15 5 0,25 4 0,2
calificado
Terrenoe 10% 2 0,2 4 0,4 4 0,4
instalaciones
Servicios (agua, 10% 3 0,3 4 0,4 4 0,4
energia, teléfono,
internet)
Abastecimiento 5% 3 0,15 3 0,15 3 0,15
(combustible,
materiales de
limpieza, otros)
Ubicacion de la 5% 4 0,2 3 0,15 4 0,2
materia prima e
insuMos
Infraestructura 15% 3 0,45 3 0,45 3 0,45
basica
Accesibilidad 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6
(Afluencia de
publico)
Costo de terreno o 20% 2 0,4 3 0,6 4 0,8
alquiler de local
Costo de servicios 10% 3 0,3 3 0,3 4 0,4
basicos
TOTAL 100% 2,95 3,5 3,8

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio técnico

4.5.4 Localizacion definitiva. Tal como se puede evidenciar en la tabla de analisis de criterios

para determinar la localizacion definitiva, el lugar 6ptimo para este es el alquiler de un local

dentro de centro comercial Andino, que esté ubicado en las calles Bolivar y Salinas, ya que

obtuvo la mayor puntuacién en los criterios evaluados.

Este lugar se encuentra a pocos metros del centro de la ciudad, en la avenida principal y a

diferencia de las otras opciones siempre tiene una afluencia mas regular de clientes que buscan
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prendas de vestir, sus instalaciones son comodas y tienen el espacio necesario para la instalacion

de una tienda de ropa.

4.6 Tamanio del proyecto

El tamafio de este, se da en funcion del mercado al cual nos estamos dirigiendo, que es la ciudad
de San Gabriel, en funcién a esta demanda la disponibilidad de recursos existentes y cuanto seria
el valor del financiamiento requerido.

4.6.1 Mercado. La cantidad de productos est& dada en base al calculo de 74% de aceptacion del
proyecto, en un inicio se trabajé con las lineas de productos, aqui se puede ya encontrar que tipo
de prendas se estan en cada linea. Ademas, los precios referenciales son calculados sobre el costo
determinados que manejan otras tiendas de este tipo, tales como Amigui. A este valor que se fija
por cada articulo se suma un 100% de ganancia, estos valores son llevados a proyeccion para

determinar el crecimiento de ventas.

Tabla 44. Demanda insatisfecha para estudio financiero

Lineas de productos ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
Trajes de bafio 101 102 103 105 107
Ropa de bebé 164 165 167 170 174
Ropa de gala 214 216 218 222 227
Pijamas 214 216 218 222 227
Ropa de nifo 256 257 260 265 271
Accesorios/ Bisuteria 414 417 422 429 439
Ropa formal 405 407 412 419 429
Blusas 95 96 97 99 101
Chaquetas/ Abrigos/Chompas 410 412 417 425 435
Ropa juvenil 329 331 334 340 348
Ropa deportiva 341 343 347 353 361
Jeans 271 273 276 281 287
Zapatos 826 831 840 855 875
TOTAL 4041 4064 4112 4184 4282

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio técnico
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4.6.2 Tecnologia. Esta al ser una empresa dedicada a la comercializacion de prendas de vestir y
accesorios complementarios a las mismas, no requiere de mayor numero de maquinarias. Las

Unicas que seran utilizadas para posibles arreglos de ciertas prendas seran:

Tabla 45. Maquinaria

Tipo Detalle Cantidad Precio Precio
unitario total
Maquina de Maquina de coser JONTEX 712, 10 1 125,00 125,00
coser puntadas
Plancha a Plancha A Vapor Vertical 1 40,00 40,00
vapor Planchado Profesional De
Vestimenta

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio técnico

Cabe sefalar que debido al tipo de proyecto que es, el cual busca impulsar la reutilizacion estos
articulos también seran de segunda mano, asi aumentamos su vida Util y generamos un ahorro
desde los inicios de proyecto.

4.6.3 Disponibilidad de recursos. Esta microempresa dedicada a la comercializacion de ropa y
accesorios de segunda mano adquirird la mercaderia para sus ventas de los propios hogares que
se encuentran dentro y fuera del sector, tal como lo corroboramos con la Gltima pregunta de la
encuesta donde el 99% estaria dispuesto a deshacerse de prendas que estén en sus closets y que
ya no utilicen.

La disponibilidad de materia prima durante el primer afio de vida del proyecto serian los

siguientes:



Tabla 46. Disponibilidad de materia prima para el primer afio

Linea
Trajes de bafio
Ropa de bebé
Ropa de gala

Pijamas

Ropa de nifio
Accesorios/ Bisuteria

Ropa formal

Blusas
Chaquetas/ Abrigos/Chompas

Ropa juvenil

Ropa deportiva

Jeans
Zapatos
Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio de mercado

Articulos

Trajes
Vestidos

Anillos

Collares
Pulseras
Camisas
Blusas manga larga
Pantalones
Faldas

Abrigos
Chaquetas
Chompas

Shorts

Tops
Faldas
Chalecos
Cardigans
Conjuntos deportivos
Pantalones deportivos

Hoddies
Leggins
Camisetas
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Cantidad
101
164
107
107
214
256
138

138
138
101
101
101
101
95
103
103
205
66
66
66
66
66
68
68

68

68

68
271
826

Adicional a esto, como se mencioné anteriormente se hara la limpieza y reparacion de las

prendas, en este Gltimo caso siempre y cuando estas sean minimas y para ello se necesitara de

insumos que se obtendran de bazares de la misma ciudad para ayudar asi también a promover la

economia del sector:



Tabla 47. Insumos necesarios

Articulos
Agujas de la maquina
Agujas de la mano
Hilos
Cinta métrica
Tizas
Tijeras
Cierres
Broches
Botones

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio técnico
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Cantidad
50
45
24
1
20
2
20
20
30

4.6.4 Financiamiento. Para el financiamiento del proyecto se cuenta con un capital propio como

aporte de alrededor del 50% y para la diferencia se ha realizado varias indagaciones en entidades

financieras privadas, obteniendo la misma respuesta, que no existen créditos para lineas de

emprendimiento. Sin embargo, BanEcuador ofrece algunas opciones en esta linea de créditos,

como lo es el Crédito de las oportunidades con la finalidad de reactivar la economia del pais,

dentro de este se toma en cuenta a la mujer emprendedora el cual se dirige a mujeres que

desarrollan una actividad econdémica ya sea comercial, productiva o de servicios estan habilitadas

para participar; estos tienen el interés mas comodo que es del 1% mismo que ayudara a

aprovechar mejor los recursos.



Tabla 48. Crédito BanEcuador

Ecuador

Tipo

Destino
Sector
Econdmico
Facilidad
Tipo

Amortizacion

Forma de Pago

Detalle Simulacién de Credito
Crédito de las
Oportunidades
N/A Tasa Nominal (%)
Tasa Efectiva (%)

N/A Monto (USD)
Cuota Decreciente Plazo (Afios)

Mensual Fecha Simulacion
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1.00
1.00

5,000.00
5

11/3/2022

Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con

Periodo
0

© 00 N o o0 b~ wWw N P

L I =
A w N B O

Saldo
5000.00
4916.67
4833.33
4750.00
4666.67
4583.33
4500.00
4416.67
4333.33
4250.00
4166.67
4083.33
4000.00
3916.67
3833.33

nuestro sistema.

Capital Interés
83.33 4.17
83.33 4.10
83.33 4,03
83.33 3.96
83.33 3.89
83.33 3.82
83.33 3.75
83.33 3.68
83.33 3.61
83.33 3.54
83.33 3.47
83.33 3.40
83.33 3.33
83.33 3.26

Cuota

87.50
87.43
87.36
87.29
87.22
87.15
87.08
87.01
86.94
86.87
86.81
86.74
86.67
86.60



15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

3750.00
3666.67
3583.33
3500.00
3416.67
3333.33
3250.00
3166.67
3083.33
3000.00
2916.67
2833.33
2750.00
2666.67
2583.33
2500.00
2416.67
2333.33
2250.00
2166.67
2083.33
2000.00
1916.67
1833.33
1750.00
1666.67
1583.33
1500.00
1416.67
1333.33
1250.00
1166.67

83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33

3.19
3.12
3.06
2.99
2.92
2.85
2.78
271
2.64
2.57
2.50
2.43
2.36
2.29
2.22
2.15
2.08
2.01
1.94
1.87
1.81
1.74
1.67
1.60
153
1.46
1.39
1.32
1.25
1.18
1.11
1.04

86.53
86.46
86.39
86.32
86.25
86.18
86.11
86.04
85.97
85.90
85.83
85.76
85.69
85.62
85.56
85.49
85.42
85.35
85.28
85.21
85.14
85.07
85.00
84.93
84.86
84.79
84.72
84.65
84.58
84.51
84.44
84.37
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47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

1083.33

1000.00
916.67
833.33
750.00
666.67
583.33
500.00
416.67
333.33
250.00
166.67

83.33
0.00

83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33
83.33

Elaborado por: BanEcuador
Fuente: BanEcuador

0.97
0.90
0.83
0.76
0.69
0.62
0.56
0.49
0.42
0.35
0.28
0.21
0.14

0.07

84.31
84.24
84.17
84.10
84.03
83.96
83.89
83.82
83.75
83.68
83.61
83.54
83.47
83.40
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4.6.5 Capacidad instalada. Para determinar esta capacidad se toma en consideracion la jornada

normal de 8 horas diarias durante los 365 dias del afo, adicional a esto se toma en cuenta la

capacidad con la que se cuenta en perchas de forma mensual, para la exhibicién de las prendas.

Tabla 49. Capacidad en perchas

Trajes de bafio
Ropa de bebé

Ropa de gala

Pijamas

Ropa de nifio

Accesorios/ Bisuteria

Ropa formal

Articulos

Trajes
Vestidos

Anillos
Collares
Pulseras
Camisas
Blusas manga larga

Cantidad

mensual

8
14
9
9
18
21
12
12
12
8
8

Meses al afio

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

Cantidad
anual

101
164
107
107
214
256
138
138
138
101
101



Blusas

Chaquetas/
Abrigos/Chompas

Ropa juvenil

Ropa deportiva

Jeans
Zapatos
TOTAL

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio técnico

Pantalones
Faldas

Abrigos
Chaquetas
Chompas

Shorts

Tops

Faldas
Chalecos
Cardigans
Conjuntos
deportivos
Pantalones
deportivos

Hoddies

Leggins
Camisetas

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12

12

12
12
12
12
12
348
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101
101
95
103
103
205
66
66
66
66
66

68

68

68
68
68
271
826
4041

Como se puede observar el valor coincide con la disponibilidad de materia con la que se contard,

en vista de que toda la ropa que ingrese si bien no necesita reparacién, pasara por un proceso de

desinfeccion y planchado.

4.7 Ingenieria del proyecto

En este punto se analizan todos los requerimientos que tendra la microempresa, en base al

espacio fisico se determina lo necesario para poder dar inicio a las actividades y poder dar una

atencion adecuada.

4.7.1 Disefio y descripcion técnica. Los locales dentro de este centro comercial son de 52.m2, lo

que hace que cada espacio sea aprovechado de la mejor manera posible a continuacion se detalla

como estard conformada cada area:
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Tabla 50. Descripcidon del espacio fisico

Area Descripcion

Administrativa Esta &rea seré la encargada de dirigir todo lo referente a planificaciones,
pagos, supervision de actividades, llevar la contabilidad basica y todos

lo referente al buen funcionamiento y crecimiento de la empresa.

Ventas Esta se encargaré de realizar ventas tanto de forma fisica como de
forma virtual, asi como del manejo y actualizacion de redes sociales.
Adicional a esto el correcto perchado y asesoria con respecto a los

productos que se ofertan.

Recepcion y En esta parte una persona especializada se encargara de recibir y revisar
revision de forma minuciosa las prendas que van a ser adquiridas, asi como de

pactar el pago correspondiente a cada una.

Arreglo Aqui es donde se realizaran las posibles modificaciones de las prendas,
el planchado y desinfeccion de las mismas antes de ser colocadas en

percha.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio técnico

Figura. Disefio del local comercial

TIAMANM o [®w

Bafio

Avrea de ventas

Area de arreglo
Area de planchado y

recepcion desinfeccion

Y revision

vestidor

,i‘ - & 00 'i‘

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia

B

#
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4.7.2 Procesos. Para una mayor identificacion y comprension de los procesos que se realizaran

dentro de la microempresa, se crea un esquema grafico el cual se muestra a continuacion:

Figura 37: Procesos estratégicos, cadena de valor de la microempresa

Procesos operativos

Necesidades del
cliente

Procesos de apoyo

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia

* Mejora continua
e Planificacién

e Compras

® Revision

e Mantenimiento

¢ \Ventas/Facturacion

e Contabilidad
* Busqueda de mercaderia
* Publicidad

Satisfaccion del
cliente

|

4.7.2.1 Procesos estratégicos. Como se puede observar dentro de estos esta la mejora continua y

la planificacion de la cual se encargara la parte administrativa, buscar como sacar adelante el

negocio mediante nuevas estrategias y que este se vaya posicionando cada vez mas en el

mercado.

4.7.2.2 Procesos operativos. Los de este grupo estan a cargo del area de ventas que es quien

tienen contacto directo con el cliente, podra asesorar las ventas, revisar las prendas y negociar las

compras, realizar facturacién. Asi como promover las redes sociales y realizar ventas en linea,

esto a su vez también contribuye a dar a conocer mas a la tienda.

4.7.2.3 Procesos de apoyo. Estos seran realizados tanto por el &rea de administrativa quien se

encargara de llevar la contabilidad, tener en regla todo lo referente a la tienda y personal, asi

como buscar nuevas técnicas de adquisicién de materia prima, lo referente a arreglos abarca

tanto la reparacion de las prendas, su planchado y desinfeccion.
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4.7.3 Inversion del proyecto. Para las diferentes areas y un buen funcionamiento de la tienda
son necesarios varios componentes, tanto tangibles como intangibles: el determinar la cantidad y
precio de cada uno es muy importante, porque asi se determina el valor necesario para poder
poner en marcha el negocio.
4.7.3.1 Inversion tangible. Es necesario conocer la cantidad de los bienes fisicos
necesarios para el correcto funcionamiento de la tienda, ya que estas seran las
herramientas de trabajo para poder brindar un servicio optimo a los clientes.
Cabe indicar que los Unicos bienes fisicos que se consideraran en depreciacion, seran el
rotulo y celular porque seran nuevos y son de los que se tendrd un documento de soporte
por su compra. Ya que los demas bienes de esta naturaleza, sern adquiridos de segunda

mano por lo que no se contard con documentos de respaldo de justifiquen su devaluacion.

Tabla 51. Bienes fisicos

Tipo de Producto lustracion Caracteristicas Q P.U | Total

bienes

Equipos de | Computador Mac Boox Pro 2010 1 |290,00 | 290,00

computacid | portéatil Intel Core i5,
n procesador 2,4.
Impresora = Hp 415 Impresora 1 | 200,00 | 200,00
& | Wifi Multifuncional
@ Tinta Continua
"~ | canon G3110
Mueblesy | Camara de Camara Ip 2 |28,00 |56,00
enseres vigilancia ‘ Inaldmbrica
Robotica,

Seguimiento 2022
Zoom 10
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Ropero Doble Tubo Rodante 10,00 10,00
Colgador
De Ropa
Barras para De tubo industrial, 35,00 | 70,00
colgar ropa para colgar en la

pared, estante para

ropa, ahorra espacio
Maniqui de Madera, mujer adulto 60,00 | 120,00
exhibicion medio cuerpo
Espejo 92x32 Cm, Color 11,00 11,00
Grande Negro
Vestuario en Para divisor de 60,00 | 60,00
forma de L | habitacion, incluye

7 cortina de

sombreado, barra

colgante y gancho
Mesa de Fabricada con 35,00 | 35,00
trabajo madera s6lida.
Escritorio Fabricado con 35,00 35,00

madera solida.




Sillas
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Silla Eames Alta
Calidad Estilo,
Comodidad Patas De
Madera

27,00

54,00

Rétulo

Magquinaria

y equipo

Maquina de

coser

De luz 80 cm x 80

cm

300,00

300,00

| Maquina de coser

JONTEX 712, 10

puntadas

125,00

125,00

Plancha

Plancha A Vapor
Vertical Planchado
Profesional De

Vestimenta

40,00

40,00

Equipo de

oficina

Celular

Realme 7 Pro 128gb

170,00

170,00

TOTAL

1576,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.7.3.2 Intangible. La parte intangible, hace referencia a los gastos de constitucion,

patente municipal y demas permisos necesarios para que una actividad comercial se

pueda llevar a cabo. Adicional a esto las instalaciones y adecuaciones que se hagan en el

local.
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Tabla 52. Gastos de constitucion

Descripcion Total
Gastos de constitucion 500,00
Patente municipal 100,00
Permiso bomberos 50,00
Permiso funcionamiento 75,00
Total 725,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Tabla 53. Gasto de adecuacion e instalacion

Descripcion Total
Gastos de adecuacion e instalacion 300,00
Total 300,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.7.4 Gasto de Operacion
4.7.4.1 Costos de Produccidn. Estos representan a la cantidad empleada tanto en la

compra o0 adquisicion de mercaderia para la venta, como en la limpieza y reparacion de
los mismos.

4.7.4.1.1 Materia prima. Para estimar este valor se ha tomado el listado de productos de
mayor demanda con una cantidad moderada la cual sea la suficiente para estar en
exhibicion en su apertura. El costo promedio de esto ha sido en referencia a la tabla de
precios de compra de tiendas Amigui de la ciudad de Quito y otros locales de la misma

linea como Vintage Garage y Venta y Cash de la ciudad de Ibarra.

Tabla 54. Estimado de mercaderia de adquisicion

Costo
Lineas a ofertar Productos a ofertar Cantidad ) Total
Promedio
Trajes de bafio 8 $3,00 $25,31

Ropa de bebé 14 $2,00 $27,31
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Trajes 9 $25,00 $223,38
Ropa de gala i
Vestidos 9 $20,00 $178,70
Pijamas 18 $4,00 $71,48
Ropa de nifio 21 $4,00 $85,22
Anillos 12 $2,00 $23,02
Accesorios/
_ ] Collares 12 $3,00 $34,52
Bisuteria
Pulseras 12 $2,00 $23,02
Camisas 8 $5,00 $42,18
Blusas 8 $5,00 $42,18
Ropa formal
Pantalones 8 $9,00 $75,92
Faldas 8 $7,00 $59,05
Blusas 8 $2,50 $19,89
Abrigos 9 $20,00 $170,88
Chaquetas/
Abrigos/Chompas Chaquetas 9 $15,00 $128,16
Chompas 17 $7,50 $128,16
Shorts 5 $4,00 $21,91
Tops 5 $2,00 $10,96
Ropa juvenil Faldas 5 $3,00 $16,44
Chalecos 5 $4,00 $21,91
Cardigans 5 $4,00 $21,91
Conjuntos deportivos 6 $9,00 $51,11
Pantalones deportivos 6 $5,00 $28,39
Ropa deportiva Hoddies 6 $7,00 $39,75
Leggins 6 $2,00 $11,36
Camisetas 6 $4,00 $22,71
Jeans 23 $5,00 $113,05
Zapatos 69 $6,00 $412,97
Total, produccién 337 $191,00 $2.130,82

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
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4.7.4.1.2 Mano de obra directa. Esta corresponde a una sola persona quien seré la

encargada de dar el mantenimiento a las prendas adquiridas, tanto en limpieza 'y

desinfeccion como en arreglos de ser necesario. Ademas, es importante sefialar que, por

la cantidad de trabajo, esta persona seré contratada a medio tiempo, recibiendo todos los

beneficios de ley proporcionales.

Tabla 55. Mano de obra directa

Descripcion

Cargo

Sueldo

Sueldo anual

Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo
Fondos de Reserva 8,33%
Vacaciones

Aporte patronal IESS 11,15%
Aporte Personal 9,45%
Beneficios Sociales
Sueldo a recibir anual
Sueldo a recibir mensual

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Detalle
Costurera
$ 200,00
$ 2.400,00
$ 200,00
$ 200,00

$ -
$ -
$ 267,60
$ 226,80
$ 667,60
$ 3.067,60
$ 255,63

4.7.4.1.3 Costos suministros y materiales. Dentro de estos se contemplan los suministros

y materiales de reparacion, cuenta en la que se cargan los insumos necesarios para la

reparacion de las prendas que lo necesiten, asi como las fundas para su venta y los

armadores para su exhibicion.
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Tabla 56. Costos suministros y materiales

Descripcion Mensual Total
Suministros y materiales de reparacion 62,26 $249,04
Armadores 7,5 $7,50
Fundas 3,5 $14,00
Total 73,26 $270,54

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.7.4.1.4 Costos servicios basicos. Los servicios basicos que se utilizan son agua y luz,
para poder usar tanto la méaquina de coser y la plancha a vapor. Estos son asumidos en un

50% por el area de produccidn y la diferencia como gastos administrativos.

Tabla 57. Costos servicios basicos

Descripcion Mensual Total
Agua $6,00 $72,00
Energia eléctrica $7,50 $90,00
Total $13,50 $162,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.7.4.2 Gastos Administrativos. Los gastos administrativos hacen referencia a todo
aquello que es necesario para que funcione bien el negocio en todos los ambitos

existentes.

Tabla 58. Gastos en local comercial

Tipo de gasto Valor mensual Valor anual
Servicios Basicos $ 36,50 $ 438,00
Gasto Arriendo $ 150,00 $1.800,00
Suministro y materiales de oficina $ 10,00 $ 60,00
Materiales de aseo y limpieza $ 15,00 $ 90,00
TOTAL $ 211,50 $2.388,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero



Tabla 59. Remuneracion personal

Descripcion
Cargo
Sueldo
Sueldo anual
Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo
Fondos de Reserva 8,33%
Vacaciones
Aporte patronal IESS 11,15%
Aporte Personal 9,45%
Beneficios Sociales
Sueldo a recibir anual
Sueldo a recibir mensual

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Detalle

150

Administrador/ Contador

&+

B B B B B o ¢ P B P

500,00
6.000,00
500,00
400,00

669,00
567,00
1.569,00
7.569,00
630,75

4.7.4.3 Gastos de ventas. Son los gastos que intervienen directamente en la venta de los

articulos, en este caso los Unicos gastos de venta seran la remuneracion al vendedor. El

cual trabajara a tiempo completo, en vista que seré el encargado de abrir y cerrar el local.



Tabla 60.Remuneracién personal ventas

Descripcion
Cargo
Sueldo
Sueldo anual
Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo
Fondos de Reserva 8,33%
Vacaciones
Aporte patronal IESS 11,15%
Aporte Personal 9,45%
Beneficios Sociales
Sueldo a recibir anual
Sueldo a recibir mensual

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Detalle
Vendedor
$ 400,00
$ 4.800,00
$ 400,00

400,00

$

$ -
$ -
$ 535,20
$ 453,60
$ 1.335,20
$6.135,20

$ 511,27
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4.7.4.4 Inversion en Capital de trabajo. El capital de trabajo se conforma con todos los

recursos que la empresa necesita para tener un buen funcionamiento, los gastos en los que

se incurre de forma mensual y que necesitan cubrirse y los costos de la mercaderia que se

adquirira.



Tabla 61. Capital de trabajo

EMPRESA "ECOMODA™

Capital de trabajo

Periodo del capital de trabajo:
Capital de trabajo
Rubro

Costos de produccion
Mercaderia para la venta

Mano de obra directa

Costos suministros y materiales
Costos servicios basicos

Gastos de administracion

Gasto de constitucion (*)

Gastos de adecuacion e instalacion (*)
Sueldo personal adm/operat
Servicios Basicos

Gasto Arriendo

Suministro y materiales de oficina
Materiales de aseo y limpieza
Gatos de operacién

Sueldos personal ventas

TOTAL

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Requerimiento

mensual

$2.130,82
$255,63
$73,26
$13,50

$725,00
$300,00
$630,75
$36,50
$150,00
$10,00
$15,00

$511,27
$4.851,73

152

EC% MODA

Lo Mejor en Moda Crewdar

2 meses
$8.580,20
Requerimiento total del capital

de trabajo

$4.261,64
$511,27
$73,26
$27,00

$725,00
$300,00
$1.261,50
$73,00
$300,00
$10,00
$15,00

$1.022,53
$8.580,20

Para determinar el capital de trabajo se toma como referencia el método periodo de

desfase, que representa al periodo transcurrido entre la ocurrencia de gastos e ingresos; en

este caso desde que se realizé el primer pago por la mercaderia adquirida hasta el pago

por las prendas vendidas. Entonces aqui el capital de trabajo representa la cantidad de

recursos necesarios para cubrir los gastos.
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4.7.5 Inversion Total. Para el calculo de la inversion total se toma en cuenta todo costo y gasto

en el que se va a incurrir, tanto la inversion fija, la intangible y el capital de trabajo. Para ello se

detalla en una tabla para mayor comprension.

Tabla 62. Valor de la inversion

Descripcion Valor

Capital de trabajo $ 8.580,20
Inversion fija $ 1.576,00
Inversion inicial $ 10.156,20

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.7.6 Financiamiento. El requerimiento total del proyecto es de $ $10.156,20; para cubrir la

totalidad de la inversion, esta contara con financiamiento bancario en un 49,23% y capital propio

en un 50,77%:; con lo referente al crédito este serd de BanEcuador, el crédito de las

oportunidades enfocado a emprendimientos de mujeres ecuatorianas, el cual cuenta con un valor

de 5000,00 a una tasa del 1% para 5 afios.

Tabla 63: Financiamiento total del proyecto

Financiamiento Valor Porcentaje
Capital Suscrito $ 5.156,20 50,77%
Financiamiento $ 5.000,00 49,23%
Total, Inversion $ 10.156,20 100,00%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
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4.8 Estudio Financiero

4.8.1 Introduccion. Este constituye una parte consecutiva al estudio de mercado y al estudio
técnico del proyecto. Se elabora el estudio financiero con la finalidad de identificar el
presupuesto de inversion requerido en base a los ingresos, costos y gastos que se ven implicados
en el proceso de operacion del proyecto. Su finalidad es mostrar si el proyecto en desarrollo es

rentable o no.

4.8.2 Objetivo. Realizar un andlisis de riesgo del proyecto y evaluar la viabilidad rentable del

mismo.

4.8.3 Presupuesto de la inversién. Comprende la cantidad aproximada de dinero necesario para
dar inicio al proyecto, esto implica las adquisiciones por hacer para que la empresa funciones y

cual seré el monto el cual habré que conseguir financiamiento.

4.8.3.1 Ingresos. Los primeros ingresos de esta son las ventas que se realizara ya que esta
iniciando por lo que se realiza una proyeccion de estos, en funcidn ventas estimadas, con
la proyeccion de la demanda insatisfecha, que consta en la tabla nimero 41 del estudio de

mercado.

4.8.3.1.1 Proyeccion de ingresos. Para el calculo de la proyeccion de ingresos se tomo en
cuenta para la poblacién la tasa de crecimiento poblacion que es del 0,58% y para el
precio se toma en cuenta la siguiente tabla de variacion de inflacion de los proximos

cinco afos.

Tabla 64. Proyeccidn tasa de inflacion

ARo Tasa
2021 0,13%
2022 3,21%

2023 2,38%
2024 1,50%
2025 1,30%

Elaborado por: La Autora
Fuentes: Banco Central del Ecuador



Tabla 65. Proyeccion de ingresos
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EMPRESA "ECOMODA" EC4% MODA —
PRESUPUESTO DE VENTAS to Tgor en Moda Creutar
Expresado en dolares americanos
Volumen de ventas Articulos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(cantidad)

Trajes de bafio 101 102 103 105 107
Ropa de bebé 164 165 167 170 174
Ropa de gala Trajes 107 108 109 111 114

Vestidos 107 108 109 111 114

Pijamas 214 216 218 222 227
Ropa de nifio 256 257 260 265 271
Accesorios/ Bisuteria Anillos 138 139 141 143 146
Collares 138 139 141 143 146

Pulseras 138 139 141 143 146

Ropa formal Camisas 101 102 103 105 107
Blusas 101 102 103 105 107

Pantalones 101 102 103 105 107

Faldas 101 102 103 105 107

Blusas 95 96 97 99 101
Abrigos 103 103 104 106 109
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Chaquetas/ Chaguetas 103 103 104 106 109
Abrigos/Chompas Chompas
205 206 209 212 217
Ropa juvenil Shorts 66 66 67 68 70
Tops 66 66 67 68 70
Faldas 66 66 67 68 70
Chalecos 66 66 67 68 70
Cardigans 66 66 67 68 70
Ropa deportiva Conjuntos
deportivos 68 69 69 71 72
Pantalones
deportivos 68 69 69 71 72
Hoddies 68 69 69 71 72
Leggins 68 69 69 71 72
Camisetas 68 69 69 71 72
Jeans 271 273 276 281 287
Zapatos 826 831 840 855 875
Ingresos totales 4041 4064 4112 4184 4282
COSTO UNITARIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Trajes de bafio $ 6,00 $ 6,19 $ 6,34 % 6,44 $ 6,52
Ropa de bebé $ 4,00 $ 4,13 $ 423  $ 429 $ 4,35
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Ropa de gala Trajes $ 50,00 $ 51,61 $ 5283 % 5363 $ 53,63
Vestidos $ 40,00 $ 41,28 $ 42,27 $ 4290 $ 43,46
Pijamas $ 8,00 $ 8,26 $ 8,45 $ 858 $ 8,69
Ropa de nifio $ 8,00 $ 8,26 $ 845 % 858 $ 8,69
Accesorios/ Bisuteria Anillos $ 4,00 $ 4,13 $ 423  $ 429 % 4,35
Collares $ 6,00 $ 6,19 $ 6,34  $ 644 $ 6,52
Pulseras $ 4,00 $ 4,13 $ 423 % 429 $ 4,35
Ropa formal Camisas $ 10,00 $ 10,32 $ 1057  $ 10,73  $ 10,86
Blusas $ 10,00 $ 10,32 $ 10,57 $ 10,73 % 10,86
Pantalones $ 18,00 $ 18,58 $ 19,02 % 1931 % 19,56
Faldas $ 14,00 $ 14,45 $ 14,79 $ 1502 $ 15,21
Blusas $ 5,00 $ 5,16 $ 5,28 $ 536 $ 5,43
Chaquetas/ Abrigos $ 40,00 $ 41,28 $ 42,271  $ 4290 $ 43,46
Abrigos/Chompas Chaquetas $ 30,00 $ 30,96 $ 3,70 % 32,18 % 32,59
Chompas $ 15,00 $ 15,48 $ 1585  $ 16,09 $ 16,30
Ropa juvenil Shorts $ 8,00 $ 8,26 $ 845 % 858 $ 8,69
Tops $ 4,00 $ 4,13 $ 4,23 $ 429 $ 4,35
Faldas $ 6,00 $ 6,19 $ 6,34 $ 6,44 $ 6,52
Chalecos $ 8,00 $ 8,26 $ 845  $ 858 $ 8,69
Cardigans $ 8,00 $ 8,26 $ 8,45 $ 858 $ 8,69

Ropa deportiva Conjuntos
deportivos $ 18,00 $ 18,58 $ 19,02 % 1931 $ 19,56
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Pantalones
deportivos $ 10,00 $ 10,32 $ 1057  $ 10,73  $ 10,86
Hoddies $ 14,00 $ 14,45 $ 14,79 $ 1502 % 15,21
Leggins $ 4,00 $ 4,13 $ 423  $ 429 $ 4,35
Camisetas $ 8,00 $ 8,26 $ 845 % 858 $ 8,69
Jeans $ 10,00 $ 10,32 $ 10,57 $ 10,73 % 10,86
Zapatos $ 12,00 $ 12,39 $ 12,68 $ 1287 % 13,04

Ingresos totales ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Trajes de bafio $ 607,33 $ 630,46 $ 652,97 $ 674,36 3 699,12
Ropa de bebé $ 655,33 $ 680,28 $ 704,58 $ 72766 $ 754,37
Ropa de gala Trajes $ 536105 $ 5.56523 $ 5.763,97 $ 595282 $ 6.092,13
Vestidos $ 4.288,84 $ 4.452,19 $ 4.611,18 $ 476225 $ 4.937,06
Pijamas $ 171554 $ 1.780,87 $ 1.844,47 $ 190490 $ 197482
Ropa de nifio $ 2.045,30 $ 212320 $ 2.199,02 $ 227107 $ 235443
Accesorios/ Bisuteria Anillos $ 552,36 $ 573,40 $ 593,88 $ 613,34 $ 635,85
Collares $ 828,55 $ 860,10 $ 890,82 $ 920,00 $ 953,77
Pulseras $ 552,36 $ 573,40 $ 593,88 $ 613,34 $ 635,85
Ropa formal Camisas $ 101221 $ 1.050,76 $ 1.088,28 $ 112394 $ 1.165,20
Blusas $ 101221 $ 1.050,76 $ 1.088,28 $ 112394 $ 1.165,20
Pantalones $ 1.821,98 $ 1.891,37 $ 195891 $ 202309 $ 2.097,35
Faldas $ 1.417,09 $ 147107 $ 1.523,60 $ 157352 $ 1.631,28
Blusas $ 477,47 $ 495,66 $ 513,36 $ 530,18 $ 549,64
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Chaquetas/ Abrigos $ 4.101,05 $ 4.257,24 $  4.409,27 $ 455374 $ 4.720,89
Abrigos/Chompas Chaquetas $ 307579 $ 3.192,93 $ 3.306,95 $ 341530 $ 3.540,67
Chompas $ 3.075,79 $ 3.192,93 $ 3.306,95 $ 341530 $ 3.540,67
Ropa juvenil Shorts $ 525,94  $ 545,98 $ 565,47 $ 584,00 $ 605,44
Tops $ 262,97 $ 272,99 $ 282,74 $ 292,00 $ 302,72
Faldas $ 394,46 $ 409,48 $ 424,10 $ 438,00 $ 454,08
Chalecos $ 525,94 $ 545,98 $ 565,47 $ 584,00 $ 605,44
Cardigans $ 525,94 $ 545,98 $ 565,47 $ 584,00 $ 605,44

Ropa deportiva Conjuntos
deportivos $ 1.226,58 $ 1.273,29 $ 1.318,76 $ 136197 $ 141196

Pantalones
deportivos $ 681,43  $ 707,38 $ 732,65 $ 756,65 3 784,42
Hoddies $ 954,00 $ 990,34 $ 1.025,70 $ 105931 $ 1.098,19
Leggins $ 272,57 $ 282,95 $ 293,06 $ 302,66 $ 313,77
Camisetas $ 54514  $ 565,91 $ 586,12 $ 605,32 3 627,54
Jeans $ 2.713,26 $ 2.816,60 $ 2917,18 $ 3012,76 $ 3.123,35
Zapatos $ 991124 $ 10.288,72 $ 10.656,13 $ 11.005,27 $ 11.409,24
TOTAL, INGRESOS $ 51.139,74 $ 53.087,46 $ 54.983,24 $ 56.784,69 $ 58.789,88

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
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Tabla 66. Resumen de ingresos proyectados

Afo proyectado Ingresos por ventas
Afio 1 $ 51.139,74
Afio 2 $ 53.087,46
Afio 3 $ 54.983,24
Afio 4 $ 56.784,69
Afio 5 $ 58.789,88

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.8.3.2 Costos y gastos proyectados. Los costos y gastos son todas aquellas salidas de
dinero que existe dentro del proyecto dados por su funcionamiento, estos al igual que los

ingresos seran proyectados para los préximos cinco afios.

4.8.3.2.1 Costos de produccion. Estos fueron calculados en funcion a los valores que
manejan otras tiendas de esta misma linea tanto de la ciudad de Quito como de Ibarra,
esto con la finalidad de obtener un estimado de cuanto dinero se manejaré en la primera
compra de mercaderia en el que también servira como base la tabla 37 de referencial para

calculo de precio.

4.8.3.2.1.1 Materia prima. La cantidad de materia prima ha sido fijada en funcion del
tamanio de la tienda de manera que esta sea exhibida en su totalidad, asi como del

cubrimiento de la demanda insatisfecha; haciendo asi de este un proyecto mas realista.

Tabla 67. Materia prima para el primer afio de comercializacion

Cantidad o
Lineas a ofertar Productos a ofertar | Valor unitario  Valor total
anua
Trajes de bafio 101 3 303,663
Ropa de bebé 164 2 327,663
Trajes 107 25 2680,525
Ropa de gala
Vestidos 107 20 214442

Pijamas 214 4 857,768
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Ropa de nifio 256 4 1022,652
Anillos 138 2 276,18233
Accesorios/
_ ] Collares 138 3 414,2735
Bisuteria
Pulseras 138 2 276,18233
Camisas 101 5 506,105
Blusas 101 5 506,105
Ropa formal
Pantalones 101 9 910,989
Faldas 101 7 708,547
Blusas 95 2,5 238,73625
Abrigos 103 20 2050,525
Chaquetas/
Abrigos/Chompas Chaquetas 103 15 1537,8938
Chompas 205 7,5 1537,8938
Shorts 66 4 262,9724
Tops 66 2 131,4862
Ropa juvenil Faldas 66 3 197,2293
Chalecos 66 4 262,9724
Cardigans 66 4 262,9724
Conjuntos
) 68 9 613,2879
deportivos
Pantalones
] 68 5 340,7155
Ropa deportiva deportivos
Hoddies 68 7 477,0017
Leggins 68 2 136,2862
Camisetas 68 4 272,5724
Jeans 271 5 1356,63
Zapatos 826 6 4955,619
Total, produccion 191 25569,869

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero



Tabla 68. Mano de obra directa

Descripcion
Cargo
Sueldo
Sueldo anual
Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo
Fondos de Reserva 8,33%
Vacaciones
Aporte patronal IESS 11,15%
Aporte Personal 9,45%
Beneficios Sociales
Sueldo a recibir anual

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Tabla 69. Costos suministros y materiales

Descripcion

Suministros y materiales de reparacion

Armadores
Fundas
Total

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Tabla 70. Costos servicios basicos

Descripcion
Agua
Energia eléctrica
Total

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Mensual
62,26
7,5
3,5
73,26

Mensual
$6,00
$7,50

$13,50

Detalle
Costurera
$ 200,00
$ 2.400,00
$ 200,00
$ 200,00
$ -

$ -
$ 267,60
$ 226,80
$ 667,60
$ 3.067,60

Total
249,04
7,5
14
270,54

Total
$72,00
$90,00

$162,00

162
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4.8.3.2.1.2 Proyeccion de costos de produccidn. Para la proyeccion de costos y gastos se

toma como referencia las tasas de crecimiento de inflacion, salario basico unificado y de

IPC que es el 0,72% tanto para proyeccion de sueldos como de los demés gastos.

En el primer caso para la proyeccidén de materia prima se toma en cuenta el calculo de la

tabla 67 correspondiente a la estimacion de costos de la primera compra y el crecimiento

de la tasa de inflacion de la tabla 71.

Tabla 71.Proyeccion tasa de inflacion

Ano Tasa

2021 0,13%
2022 3,21%
2023 2,38%
2024 1,50%
2025 1,30%

Elaborado por: La Autora
Fuentes: Banco Central del Ecuador

Tabla 72. Promedio tasa de variacion SBU

ARNo

2018
2019
2020
2021
2022

Promedio

SBU

$386,00
$394,00
$400,00
$400,00
$425,00

Tasa de crecimiento

3%
2%
2%
0%
6%
3%

Elaborado por: La Autora

Fuente: INEC
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EMPRESA "ECOMODA™

PRESUPUESTO DE COSTOS

Expresado en dolares americanos

ECi MODA

Lo Mejor en Moda Clrewdar R

Volumen (cantidad) Articulos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Trajes de bafio 101 102 103 105 107
Ropa de bebé 164 165 167 170 174
Ropa de gala Trajes 107 108 109 111 114
Vestidos 107 108 109 111 114
Pijamas 214 216 218 222 227
Ropa de nifio 256 257 260 265 271
Accesorios/ Bisuteria Anillos 138 139 141 143 146
Collares 138 139 141 143 146
Pulseras 138 139 141 143 146
Ropa formal Camisas 101 102 103 105 107
Blusas 101 102 103 105 107
Pantalones 101 102 103 105 107
Faldas 101 102 103 105 107
Blusas 95 96 97 99 101
Abrigos 103 103 104 106 109
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Chaquetas/ Chaquetas 103 103 104 106 109

Abrigos/Chompas Chompas 205 206 209 212 217

Ropa juvenil Shorts 66 66 67 68 70

Tops 66 66 67 68 70

Faldas 66 66 67 68 70

Chalecos 66 66 67 68 70

Cardigans 66 66 67 68 70

Ropa deportiva Conjuntos deportivos 68 69 69 71 72

Pantalones deportivos 68 69 69 71 72

Hoddies 68 69 69 71 72

Leggins 68 69 69 71 72

Camisetas 68 69 69 71 72

Jeans 271 273 276 281 287

Zapatos 826 831 840 855 875
Total, produccion 4041 u 4064 u 4112 u 4184 u 4282 u

Costo unitario ($) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Trajes de bafio $ 300 $ 310 $ 317  $ 322  $ 3,26
Ropa de bebé $ 200 $ 206 $ 211 $ 215 % 2,17
Ropa de gala Trajes $ 25,00 $ 2580 $ 2642 $ 2681 $ 26,81
Vestidos $ 20,00 $ 2064 % 21,13  $ 2145 % 21,73
Pijamas $ 400 $ 413 % 423  $ 429 $ 4,35
Ropa de nifio $ 400 $ 413 $ 423 3% 429 $ 4,35
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Accesorios/ Bisuteria Anillos $ 200 $ 206 $ 211 % 215 % 2,17
Collares $ 300 $ 310 $ 317  $ 322 % 3,26

Pulseras $ 200 $ 206 $ 211 $ 215 $ 2,17

Ropa formal Camisas $ 500 % 516 % 528 $ 536 $ 5,43
Blusas $ 500 $ 516 $ 528 % 536 $ 5,43

Pantalones $ 900 $ 929 § 951 % 965 $ 9,78

Faldas $ 700 $ 722 % 740 % 751 % 7,61

Blusas $ 250 % 258 % 264 % 268 $ 2,72
Chaquetas/ Abrigos $ 2000 $ 2064  $ 21,13 % 21,45 $ 21,73
Abrigos/Chompas Chaquetas $ 1500 $ 1548  $ 1585 $ 16,09 $ 16,30
Chompas $ 750 % 774 % 792 % 804 $ 8,15

Ropa juvenil Shorts $ 400 $ 413 $ 423 $ 429 % 4,35
Tops $ 200 $ 206 % 2,11 % 2,15 % 2,17

Faldas $ 300 $ 310 % 317 % 322 % 3,26

Chalecos $ 400 $ 413 % 423  $ 429 $ 4,35

Cardigans $ 400 $ 413 $ 423 3% 429 $ 4,35

Ropa deportiva Conjuntos deportivos ~ $ 900 $ 929 % 951 $ 965 $ 9,78
Pantalones deportivos ~ $ 500 $ 516 $ 528 $ 536 $ 5,43

Hoddies $ 700 $ 722 % 740 $ 751 % 7,61

Leggins $ 200 $ 206 $ 211 $ 215 $ 2,17

Camisetas $ 400 $ 413  $ 423 $ 429 % 4,35

Jeans $ 500 $ 516 $ 528 % 536 $ 5,43
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Zapatos $ 6,00 $ 6,19 $ 6,34 $ 6,44 $ 6,52
Costos totales ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Trajes de bafio $ 30366 $ 31523 $ 32649 $ 337,18 % 349,56

Ropa de bebé $ 32766 % 340,14  $ 35229 $ 363,83 % 377,19

Ropa de gala Trajes $ 268053 $ 278262 $ 288198 $ 297641 $ 3.046,06

Vestidos $ 214442 % 2.226,09 $ 230559 $ 238113 $ 2.468,53

Pijamas $ 857,77  $ 890,44  $ 922,24  $ 952,45 $ 987,41

Ropa de nifio $ 1.02265 $ 1.061,60 $ 1.09951 $ 113554 $ 1.177,22

Accesorios/ Bisuteria Anillos $ 276,18 $ 286,70 $ 29694 $ 306,67 $ 317,92

Collares $ 41427  $ 430,05 $ 44541 % 460,00 $ 476,89

Pulseras $ 276,18 $ 286,70 $ 296,94 $ 306,67 $ 317,92

Ropa formal Camisas $ 506,11 $ 52538 $ 544,14 $ 561,97 $ 582,60

Blusas $ 506,11 $ 52538 $ 544,14  $ 561,97 $ 582,60

Pantalones $ 91099 $ 94569 $ 979,46 $ 1.01155 $ 1.048,68

Faldas $ 70855 % 73553 $ 761,80 $ 786,76 % 815,64

Blusas $ 238,74  $ 24783  $ 256,68 $ 265,09 % 274,82

Chaquetas/ Abrigos $ 205053 $ 212862 $ 220464 $ 227687 $ 2.360,44

Abrigos/Chompas Chaquetas $ 153789 $ 159,47 $ 165348 $ 170765 $ 1.770,33

Chompas $ 153789 $ 1.596,47 $ 165348 $ 1.70765 $ 1.770,33

Ropa juvenil Shorts $ 26297 % 272,99 % 282,74 3 292,00 $ 302,72

Tops $ 131,49  $ 136,49 $ 141,37  $ 146,00 $ 151,36

Faldas $ 197,23  $ 204,74  $ 212,05 $ 219,00 $ 227,04
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Chalecos $ 26297  $ 27299  $ 282,74  $ 29200 $ 302,72

Cardigans $ 26297 % 272,99 $ 282,74  $ 29200 $ 302,72

Ropa deportiva Conjuntos deportivos ~ $ 61329 $ 636,65 $ 659,38 $ 680,98 $ 705,98
Pantalones deportivos ~ $ 340,72 % 353,69 $ 366,32 $ 37832 % 392,21

Hoddies $ 477,00 $ 495,17 3 512,85 $ 529,65 $ 549,10

Leggins $ 136,29 $ 141,48  $ 14653 $ 151,33 $ 156,88

Camisetas $ 27257  $ 28295 $ 293,06 $ 302,66 $ 313,77

Jeans $ 1.356,63 $ 1.408,30 $ 145859 $ 1506,38 $ 1.561,67

Zapatos $ 495562 $ 514436 $ 5328,07 $ 550263 $ 5.704,62

TOTAL COSTOS $ 2556987 $ 26.543,73 $ 2749162 $ 28.39234 $ 29.394,94

Elaborado por: La Autor
Fuente: Estudio Financiero
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Tabla 74. Resumen de costos de materia prima proyectados

Afio proyectado Costos por compras
Ao 1 $ 25.569,87
Ao 2 $26.543,73
Afio 3 $27.491,62
Ao 4 $28.392,34
Ao 5 $29.394,94

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.8.3.2.1.3 Proyeccion de mano de obra directa. Para la proyeccion de mano de obra se
toma como referencia el célculo de la tabla 68 correspondiente a la estimacion de costos
de mano de obra y el crecimiento de la tasa de salario basico unificado de la tabla 72.



Tabla 75. Proyeccion de mano de obra

Sueldo de personal de

produccién

Beneficios sociales del

personal de produccion
Aporte patronal IESS

Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo

Fondos de reserva

Vacaciones
TOTAL

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

B B B B &+

»

ANO 1

2.400,00

667,60
267,60
200,00
200,00

3.067,60

EMPRESA "ECOMODA™
GASTOS MANO DE OBRA

© B B B

© & &

ANO?2

2.461,34

992,25
274,44
205,11
205,11

205,03
102,56
3.453,59
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ANO 3

2.524,24

1.017,52
281,45
210,35
210,27

210,27
105,18
3.541,77
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ANO 4

2.588,76

1.043,61
288,65
215,73
215,73

215,64
107,86
3.632,37

B B B

»
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EC% MODA

Lo Mejor en Moda Circular

ANO 5

2.654,92

1.070,29
296,02
221,24
221,24

221,15
110,62
3.725,20
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4.6.3.2.1.4 Proyeccion de costos de suministros y materiales. Para la proyeccion de estos

costos se toma como referencia el célculo de la tabla 69 correspondiente a la estimacion

de costos de costos indirectos y el crecimiento de la tasa de inflacion de la tabla 71,

ademas se aclara que estos costos se asumiran cada cuatro meses a excepcion de los

armadores los cuales se realizarén en una sola compra al afio.

Tabla 76.Proyeccion de costos de suministros y materiales

Descripcion

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Suministros y materiales de reparacion

$249,04 $257,03 $263,15 $267,10 $270,57

Armadores

$7,50 $7,74 $792 $8,04  $8,15

Fundas

$14,00 $14,45 $14,79 $15,02 $15,21

Total

$270,54 $279,22 $285,87 $290,16 $293,93

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Tabla 77.Proyeccion de servicios basicos

Descripcion ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO4  ANO5
Agua $7200  $72,52 $73,04 $7357  $74,10
Energia eléctrica $90,00  $90,65 $91,30 $91,96 $92,62
Total $162,00 $163,17  $164,34  $16552  $166,72

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

Tabla 78. Resumen de costos de produccion proyectados

Afo proyectado Costo anual
Afio 1 $29.070,01
Afo 2 $30.439,70
Afo 3 $ 31.483,60
Afo 4 $ 32.480,40
Afo 5 $ 33.580,79

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
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4.8.3.2.2 Proyeccidn de gastos administrativos y de ventas

4.8.3.2.2.1 Gastos administrativos proyectados. Estos gastos son los de soporte para la
empresa, es decir deben pagarse de una forma constante mes a mes para que pueda existir
un funcionamiento adecuado de la tienda. Para poder proyectar los gastos referentes a
remuneracion es necesario contemplar la tasa de crecimiento con respecto a salario
unificado de los ultimo cinco afos.

Con lo referente a los pagos por servicios basicos, gasto de arriendo, suministros y
materiales de aseo; para su proyeccion se tomara en cuenta la tasa de indice de precios al

consumidor de enero 2022 que es del 0,72%, segln datos del INEC.

Tabla 79. Promedio tasa de variacion SBU

Afio SBU Tasa de crecimiento

2018 $386,00 3%

2019 $394,00 2%

2020 $400,00 2%

2021 $400,00 0%

2022 $425,00 6%
Promedio 3%

Elaborado por: La Autora
Fuente: INEC



Tabla 80. Proyeccion de gastos administrativos
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EMPRESA "ECOMODA™

GASTOS ADMINISTRATIVOS ECMODA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gasto de constitucion (*) $ 725,00
Gastos de adecuacion e instalacion (*) $ 300,00
Sueldos de personal administrativo $ 6.000,00 $ 6.15334 $ 631061 $ 6.47189 $ 6.637,30
Beneficios sociales del personal administrativo  $ 1.569,00 $ 239284 $ 245399 $ 251671 $ 2.581,03
Aporte patronal IESS $ 669,00 $ 686,10 $ 703,63 $ 721,62 $ 740,06
Décimo tercer sueldo $ 500,00 $ 512,78 % 52588 % 539,32 $ 55311
Décimo cuarto sueldo $ 400,00 $ 425,00 $ 43586 $ 44700 $ 458,43
Fondos de reserva $ - $ 51257 % 52567 $ 539,11 $ 552,89
Vacaciones $ - $ 256,39 % 26294 % 269,66 $ 276,55
Servicios Basicos $ 438,00 $ 44115  $ 44433  $ 44753 $ 450,75
Agua $ 72,00 $ 7252 $ 73,04 % 7357 % 74,10
Energia eléctrica $ 90,00 $ 90,65 $ 91,30 $ 9196 $ 92,62
Internet $ 276,00 $ 277,99 $ 279,99 % 28200 $ 284,04
Gasto Arriendo $ 1.80000 $ 18129 $ 182601 $ 1.839,16 $ 1.85240
Suministro y materiales de oficina $ 60,00 $ 60,43 $ 60,87 $ 61,31 $ 61,75
Materiales de aseo y limpieza $ 90,00 $ 90,65 $ 91,30 $ 9196 $ 92,62
TOTAL $ 1098200 $ 1095138 $ 11.187,11 $ 1142856 $ 11.675,85

Elaborado por: La Autora
Fuente: Ingenieria del proyecto
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Tabla 81. Resumen gastos administrativos

Afio proyectado Gasto anual
Ao 1 $10.982,00
Ao 2 $10.951,38
Afo 3 $11.187,11
Afio 4 $11.428,56
Afio 5 $11.675,85

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.8.3.2.2.2 Gastos de ventas proyectados. Para los gastos de venta se contempla
unicamente el pago de sueldo de un vendedor, ya que este es un proyecto nuevo el cual
depende de varios factores de aceptacion entre ellos el cambio de costumbres de la
poblacion. Por tal motivo serdn dos a tiempo completo y una persona a medio tiempo, en

vista de que las funciones a desempefiar son diferentes en las tres &reas.

Tabla 82. Gastos de ventas proyectados

EMPRESA "ECOMODA™ ,
GASTOS DE VENTA EC% MODA

fo Mejor e Rlode Clreedenr

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo de personal de
ventas $ 480000 $ 492268 $ 504849 $ 517751 $ 5.309,84
Beneficios sociales del

personal de ventas $ 133520 $ 198449 $ 203504 $ 2.08723 $ 2.140,57
Aporte patronal IESS ¢ 53520 $ 54888 $ 56291 $ 577,29 $ 592,05
Décimo tercer sueldo ¢ 40000 $ 41022 $ 42071 $ 431,46 $ 442,49
Décimocuartosueldo ¢ 45000 § 41022 $ 42054 3 43146 $ 442,49
Fondos de reserva $ - $ 41006 $ 42054 $ 43129 $ 442 31
Vacaciones $ - 3 205,11 $ 21035 $ 21573 % 221,24
TOTAL $ 613520 $ 6.907,17 $ 7.08353 $ 7.264,74 $ 7.450,41

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
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Tabla 83. Resumen de gastos de ventas proyectados

Afo proyectado Gasto anual
Afio 1 $ 6.135,20
Afio 2 $ 6.907,17
Afio 3 $ 7.083,53
Afio 4 $ 7.264,74
Afo 5 $ 7.45041

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.8.3.2.2.3 Depreciaciones. Para esto se toma en consideracion todos los que se tiene
planificado adquirir, cabe indicar que al no ser bienes nuevos no se calcula depreciacion
por no contar con documentos de soporte, Como se puede observar se contempla
Unicamente dos bienes como son el celular y el letrero, ya que son los Gnicos que seran
adquiridos como nuevos.

Para el calculo se toma como referencia los porcentajes que presenta el Reglamento para

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno en su articulo 28, numeral 6.

Tabla 84. Porcentajes de depreciaciéon LORTI

Tipo de activo Porcentaje
Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazasy 5% anual
similares
Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual
Equipos de computo y software 33% anual.
Elaborado por: La Autora
Fuente: LRTI

Tabla 85. Depreciacion de activos fijos

Descripcion Valor 9% Depreciacion Valor residual Vida atil Depreciacién anual
Muebles y enseres 300,00 10% $ 30,00 10 27,00
Equipo de oficina 170,00 33% $ 56,10 3 37,97
TOTAL 64,97

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
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4.8.3.2.3 Gastos financieros. Dentro de este punto se hace referencia al desembolso
mensual que se hara a la entidad financiera BanEcuador por la deuda contraida, en la
adquisicién de un préstamo cuyo valor es de 5.000,00 con un plazo de 5 afios a la tasa del
Para determinar el valor de pago se realiza la tabla de amortizacién con los datos

obtenidos de la entidad y se calcula utilizando el método de cuota fija.

Tabla 86.Datos para crédito bancario

Detalle Descripcion
Monto 5000,00
Plazo 5 afios
Tasa de interés 1% anual

Elaborado por: La Autora
Fuente: BanEcuador

4.8.3.2.3.1 Cuadro resumen de capital e interés anual. A continuacion, se muestra las
proyecciones tanto de interés como de capital que seran pagaderos en los proximos 5

anos.

Tabla 87. Resumen interés y capital

Tiempo Capital Interés
Afio 1 $1.000,00 $50,00
Afo 2 $1.000,00 $40,00
Afio 3 $1.000,00 $30,00
Afio 4 $1.000,00 $20,00
Ao 5 $1.000,00 $10,00
Total $5.000,00 $150,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.8.3.2.3.2 Amortizacion



Tabla 88. Amortizacion de capital

N° DE CUOTA
PERIODOS

0
1 $1.050,00
2 $1.040,00
3 $1.030,00
4 $1.020,00
5 $1.010,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

INTERES

$50,00
$40,00
$30,00
$20,00
$10,00

AMORTIZACION

DEL CAPITAL

$1.000,00
$1.000,00
$1.000,00
$1.000,00
$1.000,00
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CAPITAL
PENDIENTE

5000
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00

$0,00

4.8.3.2.4 Resumen de costos y gastos. Dentro de la siguiente tabla se detalla todos los

costos y gastos en los que se incurrira para crear la microempresa de comercializacion de

prendas y accesorios de segunda mano.

Tabla 89.Resumen costos y gastos

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
xizzade”a para la 25569 87 2654373 2749162 2839234 29394.94
Sueldo de personal de 3067,60 345350 354177 363237 372520
produccion
Costos suministros y 270,54 27922 28587 29016 293,93
materiales
Costos servicios basicos 162,00 163,17 164,34 165,52 166,72
Total, costos de 29070,01 3043970  31483.60 3248040 33580,79
produccion
Gasto de constitucion (*) 725,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de adecuacion e 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00
instalacion (*)

Sueldos de personal 7569,00 854618 876460 8988.60 921833
administrativo

Servicios Basicos 438,00 441,15 444,33 447 53 450,75
Gasto Arriendo 1800,00 1812.06 182601 1839.16 1852,40
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Suministro y materiales

.. 60,00 60,43 60,87 61,31 61,75
de oficina
Materiales de aseo y 90,00 90,65 9130 9196 92,62
limpieza
Sueldo de personal de 6135,20 690717 708353 726474 745041
ventas
Total, gastos administracion

17117,20 17858,55 18270,65 18693,30 19126,26

y ventas
TOTAL, COSTOS DE
OPERACION 46187,21 48298,25 49754,24 51173,69 52707,05
Costos de financiamiento
del préstamo 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
Amortizacién de intereses 50,00 40,00 30,00 20,00 10,00
TOTAL, COSTOS DE
FINANCIAMIENTO 1050,00 1040,00 1030,00 1020,00 1010,00

TOTAL, COSTOS Y
GASTOS DE OPERACION
Y FINANCIAMIENTO 47237,21 49338,25 50784,24 52193,69 53717,05

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero

4.8.4 Estados Financieros Presupuestados. Los estados financieros o estados contables de una
empresa constituyen una herramienta que permite evaluar el estado monetario y operativo actual
de esa empresa; El proceso de analisis de los estados financieros consiste en la aplicacion de
herramientas y técnicas analiticas, con el fin de obtener de ellos medidas y relaciones que sean
significativas y Utiles para la toma de decisiones en las empresas.
Estos al igual que el resto de informacion seran proyectados para los proximos 5 afios y
elaborados bajo NIIF.
4.8.4.1 Estado de resultados proyectado. El estado de resultados permite comprobar si la
microempresa tendra o no el logro esperado y a cuanto equivale este, ya que permite
conocer el margen de utilidad obtenida al contemplarse los ingresos y gastos del

proyecto.



Tabla 90. Estado de resultados proyectado
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EMPRESA "ECOMODA" <
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO E C R M ODA
Expresado en délares americanos Lo Mjor en. Mada Croutar

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas $ 51.139,74 $ 53.087,46 $ 54.983,24 $ 56.784,69 $ 58.789,88
(-) Costo de ventas $ 25.569,87 $ 26.543,73 $ 27.491,62 $ 28.392,34 $ 29.394,94
(=) Utilidad bruta en ventas $ 25.569,87 $ 26.543,73 $ 27.491,62 $ 28.392,34 $ 29.394,94
Gastos de ventas $ 6.135,20 $ 6.907,17 $ 7.083,53 $ 7.264,74 $ 7.450/41
Gastos administrativos $ 9.957,00 $ 10.951,38 $ 11.187,11 $ 11.428,56 $ 11.675,85
Gastos produccién $ 3.500,14 $ 3.895,98 $ 3.991,98 $ 4.088,05 $ 4.185,85
Gastos financieros $ 50,00 $ 40,00 $ 30,00 $ 20,00 $ 10,00
Depreciacion $ 64,97 $ 64,97 $ 27,00 $ 27,00 $ 27,00
(=) Utilidad operacional $ 5.862,56 $ 468424 $ 5.172,00 $ 5.563,99 $ 6.045,83
15% Participacion Trabajadores $ 879,38 $ 702,64 $ 775,80 $ 834,60 $ 906,87
Gastos no deducibles $ 1.025,00
(=) Utilidad antes de impuestos $ 6.008,18 $ 3.981,60 $ 4.396,20 $ 4.729,39 $ 5.138,95
Impuestos Renta 1,25% $ 374,25 $ 398,59 $ 422,29 $ 444,81 $ 469,87
Utilidad Neta $ 5.633,93 $ 3.583,01 $ 397391 $ 4.284,59 $ 4.669,08

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
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4.8.4.2 Estado de fuentes y usos proyectado. Este, al ser un estado financiero auxiliar permite hacer la comparacién entre dos

diferentes periodos, asi se deduce de donde se obtuvieron los recursos financieros y a donde fueron destinados.

Tabla 91. Estado de fuentes y usos

EMPRESA "ECOMODA™

ESTADO DE FUENTES Y USOS EC% MODA

Expresado en d6lares americanos 20 Mejor en Moda Coreutar
FUENTES Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Utilidades $ 8.580,20 $ 14.532,73 $ 17.028,31 $ 20.126,07 $ 23.518,98
Ingresos $ 51.139,74 $ 53.087,46 $ 54.983,24 $ 56.784,69 $ 58.789,88
Egresos $ 45.187,21 $ 49.338,25 $ 50.784,24 $ 52.193,69 $ 53.717,05
Trabajadores $ - $ 879,38 $ 702,64 $ 775,80 $ 834,60
Impuesto a la Renta $ - $ 374,25 $ 398,59 $ 422,29 $ 444,81
Saldo final $ 14.532,73 $ 17.028,31 $ 20.126,07 $ 23.518,98 $ 27.312,40

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
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4.8.4.3 Estado de flujo de efectivo proyectado. Con este este estado se puede identificar las variaciones y movimientos de

efectivo y sus equivalentes en los diferentes periodos.

Tabla 92. Estado de flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

EMPRESA "ECOMODA™ EC/ MODA
Expresado en délares americanos e
ANO 0 ANO 2021  ANO2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025

Utilidad neta $5.633,93  $3.583,01 $3.973,91 $ 4.284,59 $ 4.669,08
(+) Depreciacion $ 6497 $ 64,97 $ 27,00 $ 27,00 $ 27,00
Valor de rescate $ - $ - $ - $ - $ 1.365,07
Capital de trabajo $ - $ - $ - $ - $ 8.580,20
Pago del capital $4.000,00 $3.000,00 $2.000,00 $1.000,00 $ 0,00
FLUJO NETO DEL

PROYECTO $-10.156,20 $1.69890 $ 647,98 $2.000,91 $ 331159 $ 14.641,35
SALDO ACUMULADO $ -

DE CAJA $ -10.156,20 8.457,31 $ -7.809,33 $-5.808,42 $ -2.496,84 $ 12.144,51

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio Financiero
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4.8.4.4 Estado de situacion financiera proyectado. En este se puede contemplar cuales son los activos con los que cuenta la

empresa, las obligaciones que tiene esta por pagar y a cuanto equivale el patrimonio con el que cuenta.

Tabla 93. Estado de situacion financiera

EMPRESA "ECOMODA™

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO EC% MODA
Expresado en délares americanos foran et
ANO 0 ANO 2021 ARNO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Activos corrientes $ 8.580,20 $ 14.532,73 $ 17.028,31 $ 20.126,07 $ 2351898 $ 27.312,40
TOTAL, ACTIVOS
CORRIENTES $ 8.580,20 $ 14.532,73 $ 17.028,31 $ 20.126,07 $ 2351898 $ 27.312,40
Propiedad plantay
equipo $ 1.576,00 $ 1.576,00 $ 1.576,00 $ 1.500,07 $ 1.500,07 $ 1.500,07
Activos no corrientes
Maquinaria y equipo $ 16500 $ 16500 $ 165,00 $ 16500 $ 165,00 $ 165,00
Muebles y enseres $ 751,00 $ 751,00 $ 751,00 $ 751,00 $ 751,00 $ 751,00
Equipos de
computacion $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00
Equipo de oficina $ 170,00 $ 170,00 $ 170,00 $ 94,07 $ 94,07 $ 94,07



(-) Depreciacion

acumulada $
Muebles y enseres $
Equipo de oficina $
TOTAL, ACTIVOS NO
CORRIENTES $
TOTAL, ACTIVOS $
PASIVOS

Trabajadores por

pagar $
Impuesto a la renta por
pagar $
Préstamo bancario $
TOTAL, PASIVOS $
PATRIMONIO

Capital suscrito $
Utilidades retenidas $

TOTAL, PATRIMONIO  $
TOTAL, PASIVO +
PATRIMONIO $

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio financiero

1.576,00
10.156,20

5.000,00
5.000,00

5.156,20

5.156,20

10.156,20

64,97
27,00
37,97

1.511,03

16.043,77

879,38

374,25

4.000,00

5.253,63

5.156,20

5.633,93

10.790,14

16.043,77

$
$
$

$

$

$
$
$

$
$

129,93
54,00
75,93

1.446,07

18.474,37

702,64

398,59

3.000,00

4.101,23

5.156,20

9.216,94

14.373,15

18.474,37

©®» &

©®© &

© H &+

© H H

81,00
81,00

1.419,07
21.545,14

775,80

422,29

2.000,00

3.198,09

5.156,20

13.190,85

18.347,05

21.545,14

©®» &

©®© &

© H &+

© H H

108,00
108,00

1.392,07
24.911,04

834,60

444,81

1.000,00

2.279,41

5.156,20

17.475,43

22.631,64

24.911,04
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135,00
135,00

1.365,07
28.677,47

906,87

469,87

1.376,75

5.156,20

22.144,51

27.300,72

28.677,47
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4.8.5 Andlisis de Sensibilidad

4.8.6. Evaluacion Financiera. La evaluacion financiera permite conocer la rentabilidad que
tienen el presente proyecto asi, por medio de analisis financieros tales como, el Valor Actual
Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), Costo de Capital y Tasa de Rendimiento Medio
(TRM), Relacién Costo Beneficio, Periodo de Recuperacién de la Inversion y Punto de
Equilibrio.
4.8.6.1 Costo de capital (Ck). En este podemos encontrar cual es valor minimo para que
este proyecto funcione, aqui se puede encontrar el costo de los recursos invertidos ya sean
de capital invertido o de la fuente de financiamiento. Para esto se toma en cuenta las tasas

activa y pasiva del Banco Central y de BanEcuador respectivamente.

Tabla 94. Costo de Capital

Financiamiento Valor %Composicion Tasa de Ponderacion
descuento
Capital Suscrito $5.156,20 51% 7,39% 3,75 %
Capital Financiado $5.000,00 49% 1,00% 0,49 %
Total $10.156,20 100% CK 4,24%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio financiero

4.8.6.2 Tasa de Rendimiento Medio (TRM). Con este indicador financiero se puede
conocer la rentabilidad del proyecto en propuesta y para ello se considera la tasa
promedio de inflacion y el costo de capital.

TMAR=(1+CK)* (1 +Inf)) -1
Donde:

CK = Costo de oportunidad = 4,24%

Inf = Indice de inflacion = 0,72%
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Procedimiento:

TMAR = ((1+ 0,04) * (1 + 0,000072)) — 1

TMAR =$0,04

TMAR = $4,25

TMAR = 4,25%

Los célculos realizados indican que la tasa de rendimiento medio es del 4,25%, esto
indica que la rentabilidad del proyecto debe ser igual o mayor a este resultado, con la
finalidad de alcanzar el propdsito que este tiene.

4.8.6.3 Valor Actual Neto (VAN). En este criterio de inversion se actualizaron los
ingresos y egresos del proyecto para determinar cuanto se gana o pierde con esta
inversion. Si el VAN es mayor que cero significa la viabilidad del proyecto, de lo
contrario indica gque este proyecto no es rentable; mientras que si es igual a cero significa

gue no genera beneficio alguno.

Y>FCn

VAN=-11+ L+TD)n

Donde:

Il = Inversion Inicial

FC = Flujo neto de efectivo
TD = Tasa de descuento

n = Periodo de tiempo

Procedimiento:

1.698,90 647,98 2.000,91 3.311,59 14.641,35
(140,0425)1 (1+0,0425)2 (1+40,0425)3 (140,0425)% (1+0,0425)5

VAN=-10.156,20 + (1.629,61) + (596,20) + (1.779,58) + (2.843,28) + (11.886,29)
VAN= 8.578,76
Tal como se puede observar, el valor obtenido es superior a cero, por tanto, este

VAN= -10.156,20 +

corresponderia a las ganancias obtenidas por la empresa después de cinco afios, estos
valores estan sujetos a cambios ya que no se puede predecir el comportamiento de las
personas de una forma exacta y en vista de que este proyecto depende mucho de la
educacion y adquisicion de nuevos habitos de consumo por parte de la poblacion.
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4.8.6.4 Tasa Interna de Retorno (TIR). La tasa interna de retorno es un indicador el cual
ayuda a definir en base a la rentabilidad, si se debe participar o no en el negocio. Si el
porcentaje de este es mayor a la Tasa de Rendimiento Medio, este sera favorable y de ser

lo contrario no seria oportuno desarrollar el proyecto.

VAN Tasa inf
VAN Tasa inf—-VAN Tasa sup

TIR=Tasa inf + (Tasa sup — Tasa inf) *

8.578,76

TIR=0,0425 + (0,06 — 0,0425) * ————
8.578,76—0,00

TIR=21%

Tabla 95. Céalculo de Tasa Interna de Retorno

Flujos netos  Flujos actualizados  Flujos actualizados al

Afos
de efectivo al 4,25% 21%

0 $-10.156,20 $-10.156,20 $-10.156,20
2021 $ 1.698,90 $1.629,61 $ 1.402,69
2022 $ 647,98 $596,20 $ 441,72
2023 $ 2.016,35 $1.779,58 $ 1.134,89
2024 $ 3.358,55 $2.843,28 $ 1.560,75
2025 $ 14.637,30 $11.886,29 $ 5.616,15

TOTAL $ $8.578,76 $ 0,00

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estudio financiero

El resultado final es de 21% y como se puede observar es mayor a la Tasa de
Rendimiento Medio que es de 4,25%; lo cual indica que este proyecto es viable.

4.8.6.5 Relacion Costo Beneficio. Con este indicador se puede obtener el resultado de
cuanto es el valor obtenido por cada délar invertido dentro de este proyecto. Para ello se

dividen los ingresos actualizados para los egresos actualizados.



Tabla 96. Analisis costo/beneficio

EMPRESA "Ecomol EC: MODA

Lo Mejor en Moda Cirewdar
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ANALISIS COSTO/BENEFICIO

ANO 0' ANO 2021 ANO 2022 ANO2023  ANO 2024  ANO 2025 TOTAL
Inversion $10.156,20

Ingresos Totales $51.139,74  $53.087,46  $54.983,24 $56.784,69 $58.789,88 $274.785,00
Egresos Totales $45.187,21  $49.33825  $50.784,24 $52.193,69 $53.717,05 $251.220,44
Flujo Neto $-10.156,20  $5.952,53 $3.749,20  $4.199,00 $4.590,99 $5.072,83 $23.564,55
Ingresos $49.054,13  $48.845,67  $48.526,79 $48.072,82 $47.740,61 $242.240,01
Descontados

Egresos $43.34436  $45.396,03  $44.820,86 $44.186,17 $43.621,19 $221.368,62
Descontados

Egresos més $231.524,83
inversion

Relacion 1,094283432

costo/beneficio

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio financiero
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Ingresos Totales

Costo Beneficio=
Egresos Totales

242.240,01
231.524,83

Costo Beneficio= 1,094283432

Costo Beneficio=

El resultado es igual a uno lo que indica que en este proyecto no se gana ni se pierde, ya
que por cada doélar que se invierte se gasta el mismo dolar, dentro de este tiempo los
ingresos serian iguales a los egresos, pero como ya se menciond con anterioridad, este es
un proyecto que depende mucho de la educacion de las personas y eso se logra con el
tiempo.

4.8.6.6 Periodo de recuperacion de la Inversion (PRI). Este célculo ayuda a que se

conozca cual es el tiempo que se tarda en recuperar la inversion en este proyecto.

Tabla 97. Periodo de recuperacion

EMPRESA "ECOMODA" EC% MODA
PERIODO DE RECUPERACION .
Periodo de
recuperacion de la ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
inversion
Saldo flujo de caja $-10.156,20 $1.698,90 $647,98 2.016,35 $3.358,55 $14.637,30
financiero
Flujo de caja actualizado $-10.156,20 $1.629,61  $596,20 1.779,58 $2.843,28 $11.886,29
Flujo de caja $-10.156,20 $1.629,61 $2.225,81 4.005,39 $6.848,67 $18.734,96

actualizado acumulado

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio financiero

b—c
PRI=a e
+ d
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Donde:

a = Afio anterior donde se recupera la inversion

b = Inversién inicial

¢ = Flujo de efectivo acumulado del afio anterior

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

Procedimiento:

10.156,20 — 2.843,28
11.886,29

PRI=4 +

PRI=4,615240139

Tiempo de recuperacion

Afos 4,6152401

Meses 7,3828817

Dias 0

Tal como se puede observar el tiempo de recuperacion de la inversion serian, 4 afios 7
meses y 0 dias, que a manera aproximada serian los cinco afios que se han considerado en
proyeccion.

4.8.6.7 Punto de Equilibrio (PE). El punto de equilibrio se calcula para conocer el
namero de unidades minimo que se necesitan vender para cubrir los costos de mantener el
proyecto. Asi, para determinar este valor se toma en cuenta el nimero de unidades que se
comercializaran dentro de un afio, los precios de compra y venta, el porcentaje al que
equivale cada uno de los productos, asi se obtiene tanto el punto de equilibrio en unidades

como en dolares.



Tabla 98. Punto de equilibrio
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EMPRESA "ECOMODA™

PUNTO DE EQUILIBRIO EC MODA
$17.117.20 B xRk e
6,33

Punto de equilibrio  2.705

PRECIO COSTO MARGEN DE PROMEDIO PUNTO DE PUNTO DE

FIJO CONTRIBUCION PONDERADO EQUILIBRIO EQUILIBRIO
(UNIDADES) (DOLARES)

Trajes de bafio 101 3% $6,00 $3,00 $3,00 $0,08 $67,76 $406,56
Ropa de bebé 164 4% $4,00 $2,00 $2,00 $0,08 $109,67 $438,69
Trajes 107 3% $50,00 $25,00 $25,00 $0,66 $71,78 $3.588,84
Vestidos 107 3% $40,00 $20,00 $20,00 $0,53 $71,78 $2.871,07
Pijamas 214 5% $8,00 $4,00 $4,00 $0,21 $143,55 $1.148,43
Ropa de nifio 256 6% $8,00 $4,00 $4,00 $0,25 $171,15 $1.369,18
Anillos 138 3% $4,00 $2,00 $2,00 $0,07 $92,44 $369,77
Collares 138 3% $6,00 $3,00 $3,00 $0,10 $92,44 $554,65
Pulseras 138 3% $4,00 $2,00 $2,00 $0,07 $92,44 $369,77
Camisas 101 3% $10,00 $5,00 $5,00 $0,13 $67,76 $677,60
Blusas manga larga 101 3% $10,00 $5,00 $5,00 $0,13 $67,76 $677,60
Pantalones 101 3% $18,00 $9,00 $9,00 $0,23 $67,76 $1.219,68
Faldas 101 3% $14,00 $7,00 $7,00 $0,18 $67,76 $948,64
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Blusas 95 2% $5,00 $2,50 $2,50 $0,06 $63,93 $319,63
Abrigos 103 3% $40,00 $20,00 $20,00 $0,51 $68,63 $2.745,36
Chaquetas 103 3% $30,00 $15,00 $15,00 $0,38 $68,63 $2.059,02
Chompas 205 5% $15,00 $7,50 $7,50 $0,38 $137,27 $2.059,02
Shorts 66 2% $8,00 $4,00 $4,00 $0,07 $44,01 $352,08
Tops 66 2% $4,00 $2,00 $2,00 $0,03 $44,01 $176,04
Faldas 66 2% $6,00 $3,00 $3,00 $0,05 $44,01 $264,06
Chalecos 66 2% $8,00 $4,00 $4,00 $0,07 $44,01 $352,08
Cardigans 66 2% $8,00 $4,00 $4,00 $0,07 $44,01 $352,08
Conjuntos 68 2% $18,00 $9,00 $9,00 $0,15 $45,62 $821,10
deportivos
Pantalones 68 2% $10,00 $5,00 $5,00 $0,08 $45,62 $456,17
deportivos
Hoddies 68 2% $14,00 $7,00 $7,00 $0,12 $45,62 $638,64
Leggins 68 2% $4,00 $2,00 $2,00 $0,03 $45,62 $182,47
Camisetas 68 2% $8,00 $4,00 $4,00 $0,07 $45,62 $364,94
Jeans 271 7% $10,00 $5,00 $5,00 $0,34 $181,63 $1.816,33
Zapatos 826 20% $12,00 $6,00 $6,00 $1,23 $552,91 $6.634,87
4041 100%  $382,00 $191,00 $191,00 $6,33 $2.705,19 $34.234,40

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio financiero
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4.8.7 Resumen de la evaluacion financiera. Dentro de los calculos realizados se puede
encontrar que, el costo de capital es superior a la tasa pasiva lo que indica que, si se puede
invertir en este proyecto esto se corrobora con el resultado del VAN que es mayor a cero; en
cuanto a las tasas de rendimiento medio 4,25% e interna de retorno 21%, se puede observar que
esta Ultima es mayor lo que es necesario para que este genere rentabilidad.

El costo beneficio de este es de un ddlar, lo que no daria perdidas, pero tampoco ganancias, esto
no quiere decir que no sea viable ya que estos valores pueden cambiar en funcién del cambio de
costumbre de consumo por parte de la poblacién, dado este hecho el tiempo estimado de
recuperacion de la inversion es de aproximadamente cinco afios, encontrando su punto de

equilibrio en 2.705 unidades vendidas y un valor de ventas de $ 17.117, 20.

4.8.8 Conclusiones de la evaluacion financiera. Se puede concluir diciendo que este proyecto
tiene dos finalidades, la primera que es ambiental y la segunda econémica, como tal este no es un
proyecto que generaria millones de dolares desde su primer afio como se puede notar, pero no
quiere decir que no sea capaz de sostenerse.

Como se viene haciendo hincapié esto es mas una cuestion de cambio en las personas y no es
algo que se pueda dar en un afio. Es progresivo, pero se puede dar igual que otros lugares de la
ciudad donde estos proyectos ya existen.

Si el cambio se genera en menor tiempo estas cifras cambiarian y este podria cumplir su vision
que es expandirse en dentro de la provincia.

4.9 Estudio Organizacional

4.9.1 Introduccion. Este estudio se realiz6 con la finalidad de analizar y explorar las
capacidades con las que debe de contar la microempresa, para ello se analizaron aspectos tales
como el tipo de constitucidn, razén social y slogan que nos identifica, asi también la vision,
mision, valores, politicas, organigrama funcional.

También en torno al funcionamiento de la misma estan los manuales de funciones, mapas de
procesos, manual de procesos operativos. En lo que se refiere a la constitucion juridica

4.9.2 Objetivo

Determinar una adecuada estructura organizacional administrativa, que ayude operar a la

microempresa de manera optima.
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4.9.3 La Empresa. Se constituira la tienda de segunda mano como una persona natural
4.9.3.1 Nombre de la Empresa o Razon Social
ECOMODA
Para la seleccion del nombre se considerd los siguientes aspectos:
Sencillo: Una palabra en espafiol facil de pronunciar
Memorable: Fécil de quedarse en la mente de las personas, se asocia con recuerdos
Descriptivo: Esta es la unién de dos palabras, como lo son la ecologia y la moda. Las

cuéles son las bases del proyecto.

4.9.3.2 Logotipo

EC4% MODA

Lo Mejor ene Moda Clrewdar

El logo cuenta con las siguientes caracteristicas:

Simplicidad: Es un logo bastante simple en el cual sobresale los rasgos como hojas y flor
representantes a la naturaleza, que es lo que se pretende preservar con este proyecto. Asi
como una figura femenina, la cual evoca a la moda, en vista de que es la mujer quien
predomina en este &mbito.

Color azul: Hace referencia a la fuerza, serenidad y confianza. Que son las bases que
impulsan a esta idea.

Color rosa: Proyecta ilusion, delicadeza, cortesia y encanto; propio de las mujeres las
cuales buscan dejar un mejor planeta para sus hijos o seres queridos.

4.9.3.3 Slogan. El slogan es corto y da a conocer la finalidad del proyecto, enfocado a la

moda y a la ecologia.
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Lo mejor en moda circular

4.9.3.4 Mision. Ser una microempresa comercializadora de ropa y articulos de segunda
mano, brindando a la poblacion de la Ciudad de San Gabriel productos en estados
Optimos y a bajos costos, buscando con esto ayudar a mejorar la economia del pais y
contribuir a la reduccion de la contaminacion promoviendo el reciclaje.

4.9.3.5 Vision. En 2030 ser mas que una empresa dedicada al reciclaje, un centro de
acopio donde se comercialice todo tipo de articulos y objetos de segunda mano, més alla
de articulos de moda y prendas de vestir; convirtiéndonos en un ente referten dentro de la

provincia del Carchi en cuidar el medio ambiente.

Tabla 99: Objetivos estratégicos

OBJETIVOS

Financiero Optimizar la gestion financiera a través de alianzas estratégicas con 5 afios
tiendas de este segmento, que dispongan de marcas internacionales,

con el fin de diversificar la oferta.

Posicionamiento Desarrollar un plan de marketing en medios digitales como redes 3 afos
y Marketing sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik Tok) y pagina web,

para estimular las ventas.

Crecimiento Disefiar un plan estratégico a partir de encuestas de satisfaccion del 5 afios
cliente, que permita medir el nivel de crecimiento y
posicionamiento frente a la competencia, con el fin de expandir el
modelo de negocio a otras ciudades e incrementar las lineas de

productos.

Capacitacion Capacitar al area de ventas en temas de asesoria de imagen y 1 afio
conservacion ambiental, para que puedan informar al consumidor

sobre el impacto de su consumo.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Estudio organizacional
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4.9.3.6 Valores corporativos

Respeto: hacia los clientes internos y externos, por su tiempo y su confianza.
Honestidad: con lo que ofrecemos.

Transparencia: en nuestras acciones y convenios.

Puntualidad: con las entregas y la atencion.

Adaptabilidad: a las condiciones sociales.

4.9.3.7 Politicas empresariales

Contribuir a la reduccion de la contaminacion.

Manejar precios siempre accesibles al consumidor.

Fomentar un ambiente laboral agradable.

Aportar soluciones a las necesidades de la comunidad que rodea la empresa.

Figura 38: Organigrama estructural

Nivel
estratégico

Gerencia

Nivel
tactico

Contabilidad

Nivel
operativo

Ventas Mantenimiento

Elaborado por: La Autora

Fuente: Propia

4.9.3.8 Niveles administrativos

Estratégico: En el nivel estratégico esta la Gerencia, pues es quien asume la
responsabilidad de definir: objetivos, estrategias, inversion, mision y vision a largo plazo;
todas aquellas decisiones que afectan a la empresa.
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Tactico: Lo conforman los jefes de area, en este caso el Departamento contable, quien se
encarga de ejecutar los planes disefiados por gerencia, asi como aplicar normativas que
rigen las actividades de los mandos operativos. Para el presente caso, el nivel estratégico
y téctico lo dirige la propietaria de la empresa.

Operativo: Es el personal que mediante su trabajo se encarga de producir para la
empresa, en este caso el area de ventas y mantenimiento, son quienes reflejan la

eficiencia de los planes y proyectos de los mandos altos como gerencia.

4.9.3.9 Manuales de funciones

Tabla 100: Funciones Gerente General

DATOS GENERALES
Nombre del cargo Gerente General
Puesto del jefe inmediato Ninguno
Puesto subordinado directo Contador
Area al que pertenece Direccion General

OBJETIVOS DEL PUESTO

Es el responsable de la direccion de la empresa a través de la toma de decisiones y
encargado de la coordinacion de todos los niveles administrativos, con el fin de cumplir las

metas planteadas.

RESPONSABILIDADES

e Desarrollo de estrategias de marketing, financieras, de posicionamiento y
expansion.

e Realiza planes para desarrollar actividades de direccion con todos los niveles
administrativos de la empresa.

e Ser el precursor de un sano ambiente laboral, con la coordinacién efectiva entre
clientes internos y externos.

e Control presupuestario, y de las operaciones contables y financieras.

e Proponer estrategias de mitigacion frente a posibles riesgos: financieros, politicos,
sociales y tecnologicos.

e Realizar los procesos de contratacion de personal.
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REQUISITOS

e Titulo de tercer nivel en ciencias administrativas, contables o financieras

e Experiencia de al menos 3 afios en administracion de tiendas de moda

COMPETENCIAS

e Pensamiento analitico y estratégico, inteligencia emocional, vision de negocios,

direccion de personal, liderazgo y comunicacion efectiva.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia

Tabla 101: Funciones Contador

DATOS GENERALES
Nombre del cargo Contador
Puesto del jefe inmediato Gerente
Puesto subordinado directo Vendedor
Area al que pertenece Contabilidad

OBJETIVOS DEL PUESTO

Realiza registro, andlisis e interpretacion de datos economicos, para a través de ellos se

realice los estados financieros e interpretacion de los mismos.

RESPONSABILIDAD

e Registro de facturas de compray venta

o Elaboracion de declaraciones tributarias

e Pagos al SRI, IESS, impuestos municipales y permisos

e Elaboracién de roles de pago

e Realizacion de contratos y todo el tramite legal con el personal

e Elaborar estados financieros

REQUERIMIENTOS

e Titulo de CPA

e Experiencia de 2 afios minimo como contador 0 4 como asistente.

COMPETENCIAS

Pensamiento analitico, puntualidad, ética y compromiso, comunicacion.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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Tabla 102: Funciones Vendedor

DATOS GENERALES
Nombre del cargo Vendedor
Puesto del jefe inmediato Contador
Puesto subordinado directo Ninguno
Area al que pertenece Ventas

OBJETIVOS DEL PUESTO

Atender las necesidades y requerimientos del cliente de forma oportuna, promoviendo a la

vez la importancia de su compra dentro de la moda circular.

RESPONSABILIDADES

e Asesorar a los clientes en cuanto a estilos y tendencias.
e Verificar y valorar las prendas que van a comprarse

e Perchar las prendas

e Facturacion de ventas

e Custodia de valores facturados en el dia

e Aperturay cierre de local comercial

e Limpieza de la tienda

e Promocioén de articulos nuevos en redes sociales

REQUERIMIENTOS

Persona con formacion en marketing o administracion, o en otras ramas con experiencia en

ventas de tangibles, minimo un afio.

COMPETENCIAS

Comunicacién asertiva, espontaneidad, honestidad, técnicas de venta, negociacion.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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Tabla 103. Funciones Costurera

DATOS GENERALES
Nombre del cargo Costurera
Puesto del jefe inmediato Contador
Puesto subordinado directo Ninguno
Area al que pertenece Mantenimiento

OBJETIVOS DEL PUESTO

Revisar todas las prendas que se han adquirido, clasificarlas de manera que, las que tienen
ciertas fallas sean reparadas y las que no vayan directo al proceso de limpiado y planchado.

RESPONSABILIDADES

e Revisar fallas en prendas
e Arreglar las prendas que lo ameriten (botones, cierres o costuras)
e Limpiar, planchar y doblar prendas

e Limpieza de su area

REQUERIMIENTOS

Persona con formacion en corte y confeccidn, con experiencia en confeccion o arreglo de

prendas y manejo de maquinas de coser, minimo un afio.

COMPETENCIAS

Agilidad, proactividad, honestidad, sociabilidad, responsabilidad.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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Figura 39:Mapa de procesos
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Propia
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4.9.3.10 Manual de cada proceso operativo con diagrama de flujo

Tabla 104.Proceso de compra de mercaderia

MANUAL DE PROCESOS

Proceso Compra de mercaderia

Proposito Recolectar prendas acordes a la necesidad de la demanda
Alcance Nivel operativo

Responsable Comprador/vendedor

Responsable Actividades

Comprador/vendedor Dar a conocer a la poblacién del sistema de compra de articulos.

Comprador/vendedor Realizar publicidad de sistemas de recoleccion o intercambio,
como el trueque.

Comprador/vendedor Buscar contactos de personas que pueda realizar este tipo de

ventas.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Propia
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Figura 40: Diagrama de flujo compra de mercaderia
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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Tabla 105: Proceso de revision

MANUAL DE PROCESOS

Proceso Revisién

Proposito Revisar que las prendas estén en estado 6ptimo de

comercializacién

Alcance Nivel operativo
Responsable Comprador/vendedor
Responsable Actividades

Comprador/vendedor | Dar a conocer al vendedor la tabla de precios y coémo funciona.

Comprador/vendedor Revisar la prenda de forma minuciosa y comprobar si existen

fallas.

Comprador/vendedor Fijar el costo de la prenda y realizar el pago

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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Figura 41: Diagrama de flujo revision de mercaderia
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia



Tabla 106: Proceso de mantenimiento

MANUAL DE PROCESOS

Proceso Mantenimiento
Proposito Preparar las prendas para su
comercializacion
Alcance Nivel operativo
Responsable Costurera
Responsable Actividades
Costurera Arreglar las prendas que lo necesiten
Costurera Desinfectar cada prenda
Costurera Realizar el planchado de cada una
Costurera Colocar en armadores y perchar

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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Figura 42: Diagrama de flujo mantenimiento de mercaderia
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia



Tabla 107: Proceso de venta

MANUAL DE PROCESOS

Proceso Venta
Proposito Comercializar los productos en venta
Alcance Nivel operativo
Responsable Vendedor
Responsable Actividades
Vendedor Realizar promocion y publicidad de cada

articulo, tanto fisica como digitalmente.

Vendedor Asesorar al cliente e incentivar a realizar la
compra.
Vendedor Concretar la venta y realizar el cobro.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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Figura 43: Diagrama de flujo venta de mercaderia
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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4.9.4 Constitucion Juridica

4.9.4.1 Nombre o Razén Social. El nombre del local comercial es “ECOMODA”, este

sera utilizado para todo lo que se refiera a comercializacion y marketing. En cuanto a la

razon social, sera creado bajo el nombre de una persona natural, en este caso el

propietario del proyecto y negocio.

4.9.4.2 Figura Juridica. Esta microempresa se constituird bajo el régimen RIMPE como

un Emprendimiento, por lo tanto, los tributos que se pagaran de impuestos anuales de

Renta seran proporcionales a los ingresos anuales pagando un porcentaje del 1,25% mas

la fraccion bésica.

4.9.4.3 Domicilio. La tienda Vintage estara ubicada en la ciudad de San Gabriel, barrio

central, calle Bolivar y Salinas, dentro del Centro Comercial Andinos.

4.9.5 Registros legales y tributarios para el Funcionamiento

4.9.5.1 Registro patronal. El registro patronal se realiza en la pagina web del IESS,

siguiendo los siguientes pasos:

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso
de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando los
documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

4.9.5.2 RUC. El Registro Unico de Contribuyente es un requisito fundamental para poder

realizar actividades de comercio en nuestro pais, para poder obtener este se debe

presentar:

e Original y copia de la cédula de identidad.

¢ Indicar la actividad econémica que se va a realizar.

e Para justificar el domicilio donde realizas tu actividad econémica, debe presentar el
original y entregar la copia de uno de los siguientes documentos: planilla de servicios

bésicos, predio urbano o rural; factura de telefonia fija 0 movil, Internet o television
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pagada; estado de cuenta bancaria o tarjeta de crédito; certificado del registro de la
propiedad; factura o contrato de arrendamiento; contrato de comodato, notas de
crédito o débito emitidas por servicios basicos, escritura de compra y venta del
inmueble, documento emitido por la entidad publica en el que conste la direccion.
El tramite de inscripcion puede ser realizado de forma presencial o en linea.
4.9.5.3 Permiso de funcionamiento de bomberos. Para el funcionamiento de cualquier
establecimiento, se debe contar con el permiso del cuerpo de bomberos, mismo que se
obtiene luego de la inspeccion en la cual se determina los requerimientos necesarios para
ser un establecimiento seguro.
e Solicitud de inspeccion del local
¢ Informe favorable de la inspeccion
e Copiade RUC
4.9.5.4 Patente municipal. Es un requisito indispensable por cumplir para quienes
ejercen actividades econdémicas, para la obtencion de este documento debe contar con:
e Copiade RUC
e Copia de cédula de identidad y papel de votacion

e Solicitud de inspeccion de cuerpo de bomberos
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CAPITULO V

5. Validacién

5.1 Introduccion

La validacion de todos los pasos inmersos dentro del proyecto de creacion de una microempresa
es un factor determinante, en vista de que se confirma que todos los pasos se estan completando
con la calidad esperada.

Con base en esto se toma en cuenta los estudios de mercado, técnico y financiero los cuales son
la base para determinar la factibilidad del proyecto.

5.2 Descripcion del estudio

El estudio del proyecto consiste en evaluar la viabilidad y factibilidad de la creacion de una
microempresa, enfocada en la comercializacion de ropa y accesorios complementarios a la
misma, estos son de segunda mano, asi que lo que se probara sera su aceptacion en el mercado.
5.2.1 Objetivo. Disefiar la validacion del tema planteado y probar su factibilidad.

5.2.2 Equipo de trabajo. El equipo de trabajo esta formado por el docente tutor y los docentes
lectores; quienes estan en la capacidad de guiar, corregir y proponer cambios, para finalmente
validar la propuesta del proyecto desarrollado por la autora.

A continuacion, se detalla los nombres de los integrantes del equipo de trabajo.

Tabla 108. Equipo de trabajo

Integrantes Nombres y Apellidos
Autor Evelin Fuertes

Director Msc. Cristina Villegas

Oponentes Msc. Alejandra Bedoya

Msc. Roberto Castro

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia

5.3 Metodologia de verificacion
Consiste en detallar los componentes que se van a validar y los resultados que se encargan de

determinar la factibilidad del proyecto.
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5.3.1 Factores a validar. Comprende temas especificos referentes a cada capitulo con la

finalidad de que sean validados por los expertos correspondientes.

Tabla 109. Factores a validar

CAPITULO INDICADORES ¢SE VERIFICO?

Sl NO

Fundamentacion Tedrica Planteamiento del problema

Sustento tedrico

Procedimientos Metodologicos  Tipo de investigacion

Diagnostico Oportunidad diagnostica
PROPUESTA
Estudio de Mercado Mercado

Oferta de mercado

Demanda de mercado

Producto

Precio

Estudio Técnico Estudio de materias primas y de
insumMos

Localizacidn general y especifica de las
instalaciones

Estudio Financiero Inversion requerida

Capital de trabajo

Activos fijos

Flujo de caja

Estado de Situacién Financiera

Estado de Resultados

Indicadores Financieros

Estudio Administrativo Previsién

Planeacién

Organizacion

Integracion

Direccion

Control

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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5.3.2 Método de calificacion. EI método de calificacion se basa en los siguientes parametros.

Tabla 110. Criterios de calificacion

Interpretacion Resultados Resultado
Validez alta El proyecto es aceptado.
Validez media El proyecto presenta debilidades, pero se puede mejorar.
No tiene validez El proyecto no es aceptado

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia

5.3.3 Rango de interpretacion. A los rangos de interpretacion se asignan porcentajes de

calificacion, los cuales permiten evaluar el proyecto y obtener un resultado.

Tabla 111. Rangos de interpretacion

Interpretacion Rango

Validez alta De 80% al 100%
Validez media De 50% al 79%
No tiene validez Menor al 49%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia

Tabla 112. Porcentaje de calificacion

Descripcion Porcentaje
Fundamentacion Tedrica 5%
Procedimientos Metodologicos 5%
Diagnostico 10%
PROPUESTA

Estudio de Mercado 20%
Estudio Técnico 20%
Estudio Financiero 30%
Estudio Administrativo 10%

TOTAL 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia
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5.4 Resultados
Aqui se presenta la Matriz de Validacion, la cual sera completada por los docentes técnicos y
la docente tutora, de acuerdo con el rango de calificacién establecido, proporcionando

resultados de la evaluacion del proyecto.

5.4.1 Calificacion e interpretacién

Tabla 1. Matriz de Validacion 1

MATRIZ DE VALIDACION
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
EMPRESA “ECOMODA”
VALIDADO POR: Msc. Cristina Villegas
Capitulo | Factores para Porcentaje | Calificacion | Resultados | Observaciones
validar
1 Fundamentacion 5% 8 0,40
Tedrica
1II Procedimientos 5% 8 0,40
Metodologicos
111 Diagnostico 5% 8 0,40
PROPUESTA
Estudio de 10% 8 0,80
Mercado
Estudio Técnico 25% 9 225
Estudio 25% 8 2
Financiero
Estudio 25% 9 2,25
Administrativo
TOTAL 100% 8,5
FIRMA

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia



Tabla 1. Matriz de Validacién 2

MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

EMPRESA “ECOMODA”

VALIDADO POR: Msc. Alejandra Bedoya

Metodologicos

Capitulo | Factores para | Porcentaje | Calificacién | Resultados | Observaciones
validar
| Fundamentacién | 1,43 1
Tedrica
IT Procedimientos | 1,43 1

I11 Diagnéstico 1,43 1.43
PROPUESTA

Estudio de 1.43 1.43
Mercado
Estudio Técnico | 1,43 1.43
Estudio 1,43 1.43
Financiero
Estudio 1,43 1.43

Administrativo

TOTAL 10 9,15

FIRMA

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia




Tabla 1. Matriz de Validacion 3

12
n

MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

EMPRESA “ECOMODA”
VALIDADO POR: Mcs. Roberto Castro
Capitulo | Factores para | Porcentaje | Calificacion Resultados | Observaciones
validar
[ Fundamentacion
8 0,40
Tedrica
II Procedimientos
8 0,40
Metodoldgicos
[11 Diagnostico 8 0,40
PROPUESTA
Estudio de
8 0.8
Mercado
Estudio Técnico 9 225
Estudio
8 2
Financiero
Estudio
gl ) 9 2.25
Administrativo
TOTAL 8.50
FIRMA oo TEEEETS

Elaborado por: La Autora

Fuente: Propia
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5.5 Conclusiones y Recomendaciones

5.5.1 Conclusiones

Con el primer capitulo se busca dar a conocer la problematica por la cual atraviesa el
planeta con respecto a la contaminacion, el dafio causado en los recursos que
poseemos, asi como las acciones que se realizan para frenar estos. También se busca
resaltar la importancia que tienen las microempresas en nuestro pais y como estas
contribuyen a frenar el desempleo que es otra problematica social.

La fundamentacion tedrica da a conocer los tipos de investigaciones y métodos que se
han utilizados para obtener la informacion tanto primaria, como secundaria que son
factores claves para el desarrollo del proyecto, la cual se aplica en el diagndstico.

En el estudio de mercado se segmenta la parte de la poblacion estudiada y se
determina el nivel de aceptacion que tiene el proyecto, este es del 74% que es
aceptable en vista del tipo de proyecto que es ya que existe falta de conocimiento y
adaptacion a costumbres de consumo consciente.

Por otra parte, el estudio técnico indica la localizacion del proyecto, que es la ciudad
de San Gabriel, debido a la mayor concurrencia de personas que existe y la cercania
con lugares estratégicos con la que cuenta. Asi también se determina el monto de la
inversion y los costos y gastos que implica el poner en marcha este proyecto.
Mediante el estudio financiero se determina que este es un proyecto con poca
rentabilidad, ya que llega a alcanzar su punto de equilibrio cerca del quinto afio. Esto
se traduce a la poca acogida que tiene por ser una idea nueva en este sector y por ende
no despunta cdmo se esperaria desde el inicio, al ser algo que implica la educacion de
una poblacion, tal como lo es adquirir nuevos habitos de consumo, este requiere de
tiempo para ser aceptado y generar mayor utilidad.

El estudio organizacional muestra que esta es una microempresa unipersonal,
constituida bajo régimen RIMPE como un emprendimiento; bajo el nombre de
“ECOMODA”, se establece también que es lo que esta busca y hacia donde piensa ir,
mediante politicas empresariales y objetivos.

Finalmente, Las fuentes de investigacion son claras y los cambios en la poblacion

igual. Cada vez son mayor el nimero de personas que buscan ayudar a disminuir la
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contaminacion ambiental por ende se esperaria que con el pasar del tiempo el nimero

de compradores sea mayor.

5.5.2 Recomendaciones

Promover lineas de crédito para este tipo de proyectos, enfocados especialmente en
los nuevos ya que, las lineas de crédito que existen y estan enfocados en la ecologia
son Unicamente para proyectos que se encuentren en marcha.

Incentivar la creacion de proyectos de este tipo, mismos que en la Provincia y
principalmente en el Canton Montufar no existen, en donde se adquiriria bienes que
las personas ya no utilicen por cualquier motivo y se los restauraria, si fuera el caso,
para volver a comercializarlo a un precio de mayor acceso para la poblacién de menor
recurso o que bien necesiten de algo no necesariamente nuevo, sino funcional.

Es momento de que todos, desde el lugar mas pequefio como es nuestro hogar,
empecemos a tomar conciencia de la huella de carbono que dejamos en el planeta cada
compra que hacemos y tomemos accidn para reducirla, ya sea botando la basura en su
lugar, es decir clasificandola, reciclando como méas podamos ya sea tela, carton,
plastico, reduciendo el consumo de materiales contaminantes y principalmente
reutilizando objetos que atn no han cumplido su vida util o no en un 100%.

Es momento de adoptar nuevas culturas y ser conscientes que no podemos seguir
juntando objetos que perfectamente a otras personas podrian serles de mayor utilidad
que a nuestra bodega, que esto podria proporcionaros un rubro que contribuya para la
compra de algo que realmente necesitemos. Si aun no tenemos la costumbre de reciclar,
todavia estamos a tiempo de empezar. Los que aln no reciclan se preguntan: ¢qué gano

yo reciclando? No s6lo gana quien lo practica sino, todo el planeta se beneficia de ello.



218

5.6 Bibliografia

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP. (2021). Libro
Blanco de Economia Circular de Ecuador.

Alfonso, M. G. (2019). SOSTENIBILIDAD Y MODA. DEL FAST FASHION AL SLOW
FASHION. MADRID : COMILLAS.

Aragon, D. G. (2017). Manual para el consumo responsable de ropa y complementos. Fundacion
Ecologia y Desarrollo, 28.

Arenal Laza, C. (2019). Investigacién y recogida de informacion de mercados. UF1780. En C.
Arenal Laza, Investigacion y recogida de informacion de mercados. UF1780 (pag. 23).
Logrofio: Tutor Formacion.

Arias-Gomez, J., Villasis-Keever, M. A., & Miranda Novales, M. G. (2016). El protocolo de
investigacion I11: la poblacion de estudio. Revista Alergia México, 201.

Asamblea Nacional. (02 de 07 de 2021). LEY ORGANICA DE ECONOMIACIRCULAR
INCLUSIVA. Quito, Pichincha, Ecuuador.

Atucha, A. J. (2018). EI FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS. Argentina : Universidad
Nacional de Mar del Plata.

Avila, M. M. (2020). EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS DE INVERSION
METODOS Y APLICACIONES . SANTA CRUZ: UNIVERSIDAD PRIVADA DE
SANTA CRUZ DE LA SIERRA - UPSA.

Azuero, A. E. (2019). Significatividad del marco metodoldgico en el desarrollo de proyectos de
investigacion. Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA, 111-112.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR . (31 de 03 de 2022). BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR . Obtenido de LA ECONOMIA ECUATORIANA CRECIO 4,2% EN 2021,
SUPERANDO LAS PREVISIONES DE CRECIMIENTO MAS RECIENTES:
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1482-la-economia-
ecuatoriana-crecio-4-2-en-2021-superando-las-previsiones-de-crecimiento-mas-
recientes#:~:text=EI%20Producto%20Interno%20Bruto%20(P1B,super%C3%B3%20el%
20per%C3%AD0d0%20de%20

Brafiez Sanchez, M., Gutiérrez, R., Pérez, R., Uribe, C., & Valle, P. (2018). Contaminacion de
los ambientes acuaticos generados por la industria textil. LIMA: UNFV. Obtenido de

https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/rc/article/download/1369/11009.



219

Bustamante, M. R. (01 de 10 de 2018). SciELO Cuba. Obtenido de SciELO Cuba.:
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n5/2218-3620-rus-10-05-323.pdf

Cabello, S. Y. (2014). Importancia de la micro, pequefias y medianas empresas en el desarrollo
del pais. LEX.

CANU, M. E. (2017). ECONOMIA CIRCULAR Y SOSTENIBILIDAD . Chile : CreateSpace.

Carballo Barcos, M., & Guelmes Valdes, E. L. (Abril de 2016). Algunas consideraciones acerca
de las variables en las investigaciones que se desarrollan en educacion. Revista
Universidad y Sociedad, 8(1), 1-2. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-36202016000100021

CASAPONSA, P. (03 de 05 de 2021). La Vanguardia . Obtenido de La Vanguardia :
https://www.lavanguardia.com/vida/junior-report/20210503/7425699/moda-contamina-
vez-mas.html

Coba, G. (13 de 02 de 2021). PRIMICIAS. Obtenido de Economia:
https://www.primicias.ec/noticias/economia/ecuador-emprendedores-poca-innovacion/

Coba, G. (16 de 03 de 2022). PRIMICIAS . Obtenido de Economia:
https://www.primicias.ec/noticias/economia/ecuatorianos-dinero-efectivo-pago-compras/

CODIGO DEL TRABAJO. (26 de 09 de 2012). LEXIS. Obtenido de LEXIS:
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-
Tabajo-PDF.pdf

CODIGO DEL TRABAJO. (26 de 09 de 2012). LEXIS. Obtenido de COMISION DE
LEGISLACION Y CODIFICACION: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf

Cognita, R. C. (2019). RAZONES FINANCIERAS DE LIQUIDEZ: UN INDICADOR
TRADICIONAL. Revista Cientifica Orbis Cognita, 82,83.

COMITE DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES. (01 de 07 de 2021). MINISTERIO DEL
AMBIENTE . Obtenido de GUIA DE BUENAS PRATICAS AMBIENTALES: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://maetransparente.ambiente.gob.ec/d
ocumentacion/cursos/gbpa/GBPA.pdf

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008. (25 de 01 de 2021). LEXIS.
Obtenido de LEXIS: chrome-



220

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador_act_ene-
2021.pdf

De Gortari, E. (1979). Elementos del método cientifico (\Vol. 47). Heredia, Costa Rica:
Universidad Nacional, Cuadernos de Sociologia.

Dr. Roberto Hernandez Sampieri, D. C. (Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio). METODOLOGIA
de la investigacion. MEXICO : McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES,
S.A.DEC.V.

El Telégrafo . (28 de 06 de 2015). El Telégrafo . Obtenido de Feria de San Gabriel, una
tradicion: https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional/1/feria-de-san-gabriel-una-
tradicion

Endesa Energia, S.A.U. (23 de 12 de 2020). Twenergy. Obtenido de Twenergy:
https://twenergy.com/ecologia-y-reciclaje/moda-sostenible-la-ropa-mas-ecologica-
saludable-y-sociablemente-responsable-1853/

EQUIPO AMIGUI. (2022). Amigui. Obtenido de Amigui: https://amigui.com.ec/pages/vende-tu-
ropa#comofunciona

Equipo de Ipsos Ecuador . (2014). ASI SOMOS LOS ECUATORIANOS. WORLD VALUES
SURVEY IPSOS, 8,10,12.

Equipo Técnico de Andlisis del Censo de Poblacion y Vivienda. (2010). Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, . Obtenido de FASCICULO PROVINCIAL CARCHI, Resultados
del censo 2010 de poblacion y vivienda en el Ecuador: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/carchi.pdf

Escudero Sanchez, C. L., & Cortéz Suarez, L. A. (2018). Técnicas y metodos cualitativos para la
investigacion cientifica. En C. L. Escudero Sanchez, & L. A. Cortez Suarez, Técnicas y
métodos cualitativos para la investigacion cientifica (pag. 45). Machala, Ecuador:
Editorial UTMACH. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/12501

Espinosa, P. I. (2015). Introduccién a la mercadotecnia. Colombia: Editorial UPTC.

Esteves, A. (2020). El impacto del COVID-19 en el mercado. FLACSO ECUADOR , 5-6.



221

Fachelli, P. L.-R. (2015). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL CUANTITATIVA.
BARCELONA : Universidad Autonoma Barcelona .

Fashion Revolution Foundation. (2019). Ropa de segunda mano Ecuador. Fashion Revolution.

GAD MONTUFAR . (28 de 05 de 2019). Inscripcion en el registro de actividades economicas
personal natuales . San Gabriel , Carchi Ecuador .

Galindo, E. M. (9 de 04 de 2018). Metodologia de investigacion, pautas para hacer Tesis.
Obtenido de Metodologia de investigacion, pautas para hacer Tesis.: https://tesis-
investigacion-cientifica.blogspot.com/2018/04/investigacion-correlacional.html

Gonzalez Navarro, N., Lopez Parra, M. E., Aceves Lopez, J., Celaya Figueroa, R., & Beltran
Fraijo, N. (2020). Que integra el estudio financiero en un plan de Negocios.

Guevara Alban, G. P., Verdesoto Arguello, A. E., & Castro Molina, N. E. (01 de Julio de 2020).
Metodologias de investigacion educativa (descriptvas, experimentales, participativas, y
de investigacion-accion). Revista cientifica mundo de la investigacion y el conocimiento,
166-167. Obtenido de http://recimundo.com/index.php/es/article/view/860

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México: Mc Graw Hill. Obtenido de
https://www.academia.edu/download/65000949/METODOLOGIA DE LA INVESTIG
ACION_LAS_RUTA .pdf

Ing. Jorge Lenin Acosta Espinoza, I. R. (2017). Repositorio de Objetos de Aprendizaje .
Obtenido de Medios de pago en comercio electrénico:
https://roa.cedia.edu.ec/webappscode/23/qu_compran_los_ecuatorianos.html#:~:text=Cif
ras%20de%20comercio%20en%201%C3%ADnea&text=Comprar%20productos%20y%?2
Oservicios%20por,25%25%20nunca%?2Frara%20veces.

José Antonio Morales Castro, A. M. (2019). PROYECTOS DE INVERSION. México:
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

LEY DE GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION. (10 de 09 de 2004). LEXIS . Obtenido de
CONGRESO NACIONAL: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/LEY-DE-GESTION-AMBIENTAL.pdf

LEY ORGANICA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION. (28 de 02 de 2020). GobEC.
Obtenido de Suplemento — Registro Ofi cial N° 151: chrome-



222

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gob.ec/sites/default/files/reg
ulations/2020-
07/151%20Exp%C3%ADdase%201a%20Ley%200rg%C3%A1nica%20de%20Emprendi
miento%20e%20Innovaci%C3%B3nLey%200rg%C3%Alnica%20de%20Emprendimie
nt0%20e%20Innova

LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DEL PODER DE MERCADO. (13 de 10
de 2011). LEXIS. Obtenido de LEXIS: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic
4 _ecu_org7.pdf

LEY DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA . (01 de 09 de 2018). Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social. Obtenido de Ministerio de Inclusion Econémica y Social:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.economiasolidaria.org/sites/
default/files/Ley _de_la_economia_popular_y solidaria_ecuador.pdf

Marco Brafiez Sdnchez, R. G. (2018). Contaminacion de los ambientes acuéticos generados
Contaminacion de los ambientes acuaticos generados. LIMA: UNFV.

Mejia, E. D., & Santamaria., D. A. (2018). Introduccion a la metodologia de la investigacion
cientifica. Quito : Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Meneses, J. (2016). El Cuestionario. Barcelona: Universitat Oberta De Catalunya. Obtenido de
https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario

Ministerio de Salud Publica. (01 de 01 de 2021). Buenas préacticas ambientales. Obtenido de
Buenas précticas ambientales: https://www.salud.gob.ec/buenas-practicas-ambientales/

Neill, D. A., & Cortez Suarez, L. (2018). Procesos y Fundamentos de la Investigacion Cientifica.
Procesos y Fundamentos de la Investigacion Cientifica. Machala, EI Oro, Ecuador:
Ediciones UTMACH.

Orozco, M. (11 de 04 de 2022). PRIMICIAS. Obtenido de Economia:
https://www.primicias.ec/noticias/economia/tasas-interes-reduccion-ecuador-banca/

PLAN DE DESARROLLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL GAD MONTUFAR.
(2020). PLAN DE DESARROLLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL. Obtenido de
PLAN DE DESARROLLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL.



223

PLATA, C. A. (2017). LA ADMINISTRACION Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO. BOGOTA:
UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO.

Polo, A. P. (01 de 02 de 2019). Estudio de los analisis del entorno en el modelo de
emprendimiento disciplinado. Aplicacion al caso de la creacion de la creacion de la
startup Blodel. Estudio de los analisis del entorno en el modelo de emprendimiento
disciplinado. Aplicacién al caso de la creacion de la creacion de la startup Blodel.
Madrid , Madrid , Espafia: Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial.

Porter, M. E. (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Harvard
Business Review, 14.

Prieto Castellanos, B. J. (15 de Diciembre de 2017). El uso de los métodos deductivo e inductivo
para aumentar la eficiencia del procesamiento de adquisicion de evidencias digitales. El
uso de los métodos deductivo e inductivo para aumentar la eficiencia del procesamiento
de adquisicion de evidencias digitales, 11. Cali, Valle del Cauca, Colombia . doi:
https://doi.org/10.11144/Javeriana.cc18-46.umdi

REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS. (01 de 01 de 2021). Servicio de Rentas
Internas. Obtenido de Servicio de Rentas Internas: https://www.sri.gob.ec/regimen-
impositivo-para-microempresas

REGIMEN SIMPLIFICADO PARA EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS POPULARES
(RIMPE). (31 de 12 de 2021). Servicio de Rentas Internas. Obtenido de Servicio de
Rentas Internas: https://www.sri.gob.ec/rimpe

RESOLUCION No. C.D. 501 IESS. (13 de 11 de 2015). INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL . Obtenido de EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.iess.gob.ec/documents/1016
2/33703/C.D.+501

REVISTA GESTION. (14 de 04 de 2022). REVISTA GESTION. Obtenido de ECONOMIA Y
FINANZAS: https://www.revistagestion.ec/analisis-economia-y-finanzas/ecuador-debe-
crecer-al-menos-4-en-2022-para-volver-niveles-prepandemia

Servicios y prestaciones IESS. (28 de 05 de 2022). INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL. Obtenido de INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD

SOCIAL: https://www.iess.gob.ec/en/web/afiliado/servicios-y-prestaciones



224

SISTEMA PARA LA OBTENCION DEL PERMISO ANUAL DE FUNCIONAMIENTO. (08
de 04 de 2016). MINISTERIO DE GOBIERNO . Obtenido de MINISTERIO DEL
INTERIOR: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://sitmint.ministeriodegobierno.gob.e
c/app.sitmint1/help/ms-pf-manual-usuario-ciudadano.pdf

Tirado, D. M. (2013). Fundamentos de marketing . Espafia: Publicacions de la Universitat Jaume
l.

Turismo Tu Mundo . (10 de 11 de 2017). Turismo Tu Mundo . Obtenido de Atuntaqui Capital
Textil del Ecuador : http://turismotumundo.blogspot.com/2011/11/atuntaqui-capital-
textil-del-ecuador.htmi

UNESCO. (S/F de 2017). PROGRAMA MUNDIAL DE EVALUACION DE LOS RECURSOS
HIDRICOS. Obtenido de PROGRAMA MUNDIAL DE EVALUACION DE LOS
RECURSOS HIDRICOS: https://es.unesco.org/wwap/water-gender

Valifias, R. F. (2009). SEGMENTACIONDE MERCADOS. México D.F.: McCGRAW-HILL.

YAGUE, J. L. (2017). EXPLOTACION Y CONSERVACION DE LOS RECURSOS
NATURALES. HOJAS DIVULGADORAS, 18.

Zambrano Velascos, B., Castellanos Espinoza, E. B., & Miranda Guatumillo, M. A. (2021). El
E-Commerce en las empresas ecuatorianas. . Revista Publicando.

Zapata, B. (26 de 03 de 2021). EL UNIVERSO . Ecuatorianos ven en la ‘venta de garaje’ o

pulgueros una opcion para paliar la crisis.



225

5.7 Anexos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
IBARRA - ECUADOR

FICHA DE OBSERVACION VENTAS Y CASH EN LA CIUDAD DE IBARRA
Direccion: Avenida Teodoro Gomez De La Torre 570 Y Sucre
Fecha: 29 de junio de 2022
Observador: La Autora

Nro Indicadores No| 1|2 |3] 4 |5 Observaciones

AREAS

1 |¢Todos los productos X
ofertados son de segunda

mano?

2 | ¢Existe articulos diferentes a X
la moda?

3 | ¢La mercaderia esta ubicada X

por secciones?

4 | ¢Existe variedad en tallas y X
modelos?
5 | ¢Cuentan con prendas para X

todo tipo de edad?

6 |¢Existen cambios en| X

mercaderias?

7 | ¢Serealizan promociones que X

incentiven la compra?

8 |¢Manejan redes sociales? X
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9 |[¢Tienen mas de una forma de
pago?

10 |¢La empresa se encuentra
ubicada en un lugar
estratégico?

11 |¢El lugar donde se ubica la
empresa es concurrido?

12 | ¢Existen otras tiendas de este
tipo dentro del sector?

13 |[¢El lugar es amplio y cuenta
con vestidor?

14 | ¢Se exhibe los precios de los
productos?

15 |¢En la decoracién existe algo | X
que represente o motive el
reciclaje?

TRABAJADORES

16 |¢Los trabajadores usan algin| X
tipo de uniforme?

17 |¢Hablan sobre la importancia | X
de adquirir articulos de este
tipo?

18 |¢Promocionan la compray X
venta de estos articulos?

19 (¢Brindan algin tipo de
accesoria con respecto a
moda?

20 |¢Incentivan al cliente a llevar| X

mas productos?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
IBARRA - ECUADOR

FICHA DE OBSERVACION JAZBA EC CIUDAD DE IBARRA
Direccidn: Calixto Miranda y José Miguel Leoro 4-45
Fecha: 29 de junio de 2022

Observador: La Autora

Nro Indicadores No|1|2|3] 4 |5 Observaciones

AREAS

1 |¢Todos los productos X

ofertados son de segunda

mano?

2 | ¢Existe articulos diferentesa | X

la moda?

3 |iLamercaderia esta ubicada | X

por secciones?

4 | (Existe variedad en tallas y X
modelos?
5 |¢Cuentan con prendas para X

todo tipo de edad?

6 |¢Existen cambios en| X

mercaderias?

7 | ¢Serealizan promociones que | X

incentiven la compra?

8 |¢Manejan redes sociales? X

9 |[¢Tienen méas de una forma de X

pago?
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10

¢La empresa se encuentra
ubicada en un lugar

estratégico?

11

¢El lugar donde se ubica la

empresa es concurrido?

12

¢Existen otras tiendas de este
tipo dentro del sector?

13

¢El lugar es amplio y cuenta

con vestidor?

14

¢Se exhibe los precios de los

productos?

15

¢En la decoracion existe algo
que represente 0 motive el

reciclaje?

TRABAJADORES

16

¢Los trabajadores usan algln

tipo de uniforme?

X

17

¢Hablan sobre la importancia
de adquirir articulos de este

tipo?

18

¢Promocionan la compray

venta de estos articulos?

19

¢Brindan algin tipo de
accesoria con respecto a

moda?

20

¢Incentivan al cliente a llevar

mas productos?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
IBARRA - ECUADOR

Encuesta dirigida al segmento de mercado para la creacion de una microempresa
recolectora y comercializadora de ropa y accesorios de segunda mano, ubicada en el
cantén Montufar, provincia del Carchi.

Objetivo

Recolectar informacion para determinar la demanda, oferta, producto, precio, plaza y
promocion de los productos que se van a ofertar en el cantdn Montufar, Provincia del Carchi.
Instrucciones:

Seleccione la opcion con la que usted se identifique, para dar respuesta a cada uno de las
siguientes preguntas.

Datos informativos:

Edad: 20-25 () 25-30 () 30-35() 35-40 () 40-50 ()

Ocupacion: Empleado Publico () Empleado Privado ()  Independiente ()
Ama de casa( ) Estudiante ()

Desarrollo:

1. ¢En qué rango mensual se encuentra el nivel de ingresos de su hogar?

e 200-300 ()
e 300-400 ()
e 400-500 ()
e Mas de 500 ()

2. ¢Con qué frecuencia compra ropa, zapatos y accesorios complementarios?
e Cadasemana ()

e Cada mes ()



10.

230

e (Cada tres meses ()
e Cada seis meses ()
e Unavezal afio ()

¢ Cuénto gasta, aproximadamente, cada mes en compra de ropa o accesorios? De no

comprar cada mes, indique el estimado mensual.

e Menora50 ()
e 50-100 ()
e 100-200 ()
e Mas de 200 ()
¢ Estos articulos son comprados?
e Unicamente para usted ()
e Usted y el resto de su familia ()

¢Ha visitado algun tipo de tienda de segunda mano?

o Si ()
e No ()
¢Existe cerca a su lugar de residencia una tienda de ropa o articulos de segunda mano?
e Si ()
e No ()
¢Ha comprado alguna vez un articulo, ropa o accesorio, de segunda mano?
o Si ()
e No ()
¢ De existir un lugar como este, realizaria sus compras?
e Si ()
e No ()

¢Sl su respuesta a la pregunta anterior fue si, sefiale el medio por el cual quisiera
adquirirlo? De lo contrario agradecemos su tiempo.

e Visitando la tienda fisica ()

e De manera virtual ()
¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion acerca de esta tienda y sus

productos?
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e Facebook ()
e WhatsApp ()
e Instagram ()
e Paginas web ()
e Hojas volantes ()

11. ;Qué tipo de productos le gustaria encontrar ahi?
e Ropa de bebé
e Ropa de nifio
e Ropa juvenil
e Ropa deportiva
e Ropa formal
e Ropadegala
e Blusas
e Chaquetas/ Abrigos/ Chompas
e Jeans
e Pijamas
e Trajes de bafio

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

e Zapatos

e e e T e e e e e e e

e Accesorios/ Bisuteria )
12. ¢ Cual seria el maximo que pagaria por un producto?
Maximo: 20,00 ( ) 30,00 ( ) 40,00 ()
13. ¢ Tiene conocimientos acerca del reciclaje?
e Si ()
e No ()
14. ;Practica algun tipo de reciclaje en su vida u hogar?
e Si ()
e No ()
15. ¢En que porcentaje cree que sus acciones contribuyen a reducir la contaminacion del
ambiente?

e 10% ()
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o 30% ()
e 50% ()
e 100% ()

16. ¢De tener ropa u objetos en buen estado, que considere reemplazar, estaria dispuesto a
venderlos, intercambiarlos o donarlos?
e Si ()
e No ()
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
IBARRA - ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA SOBRE EL PROCESO COMERCIALIZACION DE ARTICULOS DE
SEGUNDA MANO A VINTAGE GARAGE

PERFIL DEL ENTREVISTADO
Nombre:

Edad:

Empresa/Negocio:

Puesto:

¢,De dénde son los productos ofertados?

e ;Qué lineas de productos ofrecen?

e ;Serigen en alguna ley que ayude a disminuir la contaminacion ambiental?
e ;Cbmo se determina el precio de los productos?

e ;CbOmo se realiza la adquisicion de la mercaderia?

e ;Cuales son sus estrategias de venta?

e ;Cuales son los productos mas demandados?

e ;Cual es la opinion que tienen los clientes respecto a los productos?

e ;Se capacita a los trabajadores? ¢Cada qué tiempo?

e ;Cada trabajador cumple con sus responsabilidades asignadas?




