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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo presentar el uso de
la Herramienta Yammer por parte de los docentes para el trabajo colaborativo y con
ello fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en sus estudiantes de segundo afio
de bachillerato, en donde desarrollaran el entorno digital en base a la competencia, e
introducir innovaciones en su aprendizaje. El uso critico de la experiencia presentada
en la perspectiva comparada que puede mejorar la préctica docente, asi como fortalecer
la ensefianza en los estudiantes. La metodologia utilizada fue de forma descriptiva
donde su enfoque fue cuantitativo con un método no experimental, ya que no se busca
cambiar las variables al contrario se busca mejorar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de segundo afio de bachillerato. Los resultados obtenidos fueron positivos
ya que mejoro su experiencia practica de conocer nuevas herramientas digitales y la
misma que pueden utilizarla de forma colaborativa al momento de trabajar de forma
conjunta con todos los miembros de la comunidad educativa. Se concluye, que el uso
de la herramienta Microsoft Yammer despierta el interés en los estudiantes y abre un
concepto de preparacion tecnoldgica por parte de los docentes para salir de la parte
tradicional y poder aplicar el uso de herramientas digitales cambiando el esquema a
competencias donde los estudiantes de segundo afio de bachillerato aprenderan a
utilizar la tecnologia a favor de sus conocimientos significativos y realizar el trabajo
colaborativo entre todos.

Palabras claves: aprendizaje, herramientas digitales, Microsoft Yammer,
colaborativo
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to present the use of the Yammer Tool by
teachers for collaborative work and thereby strengthen the teaching-learning process
in their second-year high school students, where they will develop the digital
environment based on competition, and introduce innovations in their learning. The
critical use of the experience presented in the comparative perspective that can
Improve teaching practice, as well as strengthen teaching in students. The
methodology used was descriptive where its approach was quantitative with a non-
experimental method, since it does not seek to change the variables, on the contrary, it
seeks to improve the learning process of second-year high school students. The results
obtained were positive since they improved their practical experience of knowing new
digital tools and the same that they can use collaboratively when working together with
all members of the educational community. It is concluded that the use of the Microsoft
Yammer tool awakens interest in students and opens a concept of technological
preparation on the part of teachers to leave the traditional part and be able to apply the
use of digital tools, changing the scheme to competencies where Second year high
school students will learn to use technology in favor of their significant knowledge

and carry out collaborative work among all.

Keywords: learning, digital tools, Microsoft Yammer, collaborative
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

Segun (Castellanos, 2018), manifiesta que “el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) vy, en especifico, sus potencialidades para
acceder, difundir y compartir informacion sin restricciones de tiempo y espacio estan
transformando las practicas sociales en que participan y aprenden las personas”. (p.12).
Por ende, en lo manifestado por el autor se observa que el aprendizaje es primordial, y
se utilizan enfoques centrados en el estudiante, en base a un aprendizaje
constructivista, también, el entorno es un lugar donde los alumnos trabajan juntos y se
apoyan mutuamente mientras utilizan una variedad de herramientas y fuentes de
informacion en su busqueda guiada de objetivos de aprendizaje y actividades de

resolucién de problemas

De igual manera el autor (Alheli, 2018), manifiesta que “caracteriza al
aprendizaje colaborativo en linea como una actividad cognitiva compleja y de
responsabilidad mutua entre los estudiantes, cuyo propdsito es la transformacion y
profundizacion de los conceptos objeto de conocimiento”. (p.5). por lo tanto, los
investigadores analizan diferentes métodos relacionados con el entorno de aprendizaje
colaborativo constructivista, en la mayoria de estos, a los estudiantes se le da un
problema para resolver; de esta forma, mejoran tanto sus conocimientos como sus

habilidades cognitivas.

Entonces lo mencionado por el autor, vemos que los nuevos avances
tecnologicos han abierto la puerta a brindar servicios de calidad en nuevas formas y
sustituir las formas fisicas de aprendizaje a la entrega de nuevos aprendizajes por las
aulas virtuales. La provision digital permite desvincular la provision de servicios de
ubicaciones especificas, mejorando en gran medida el acceso a servicios como la
educacion. La disponibilidad y asequibilidad de una conectividad rapida y confiable,

y la distribucion equitativa de esa conectividad en todo el terreno, es una consideracion



clave para mejorar la calidad educativa en la actualidad, basandose en habilitar

herramientas digitales para un mejor aprendizaje educativo en el futuro.

También, las TIC para la educacion implican el desarrollo de tecnologia de la
informacion y la comunicacion para fines de aprendizaje y ensefianza mientras que las
TIC en la educacion implican la adopcion de componentes generales de Tecnologias
de la informacion y la comunicacion en el uso practico en la ensefianza y procesos de

aprendizaje

En la actualidad, la tecnologia se ha convertido cada vez mas en un elemento
vital para que las instituciones educativas ofrezcan sus servicios y se desarrollen de la
mejor manera en el ambito de la ensefianza, por lo que agregar un elemento tecnoldgico
0 una actividad puede realmente aumentar su valor de aprendizaje. Mientras que el
autor (Martinez de la Cruz., 2018), manifiesta que “las herramientas colaborativas de
TIC combinan la productividad y la creatividad, haciendo que los estudiantes
compartan y colaboren en sus proyectos, den y reciban comentarios, anoten,
intercambien ideas, creen medios o simplemente pasen el rato”. (p.21), es por ello, que
las formas de compartir materiales de investigacion, notas sobre su pensamiento y
notas privadas con su maestro, los nifios tendran la oportunidad de usar sus voces en
el proceso de aprendizaje, y ayudan en la reflexion, es por ello que los estudiantes
también pueden usar la metacognicion para examinar su propio proceso. No importa
el uso, aqui hay tecnologia que les mostrara a los estudiantes como la colaboracion
conduce a una mejor construccién de conocimientos, asi como al desarrollo de

habilidades sociales y emocionales como el trabajo en equipo.

Segun (Cruz P. M., 2019), destaco “que el mundo de hoy es considerado como
una aldea global mediante el uso de las TIC en diferentes ambitos y sectores
educativos, politicos, econémicos y sociales”. (p.11), asi que, esto sucede en casi todas
las situaciones o tareas que tratamos de encontrar una solucién a las cosas mecanicas
por lo que, los docentes del futuro deben buscar alternativas de uso de la nueva
tecnologia y aprender a manejarla para que se pueda desenvolverse en sus clases con

sus estudiantes.

Entonces, observamos que existen limites entre una y otra distancia que poco

a poco se ha ido superando por la propia tecnologia. El docente en la actualidad puede



contar con muchos estudiantes de manera mundial a través de las famosas aulas
virtuales. Es por ello, que el uso de los teléfonos inteligentes, que tienen programas
como Zoom, Skype, Teams, Spotify, en donde, los docentes, asi como los estudiantes
se reinen o conectan a sus clases, para el debido proceso de ensefianza - aprendizaje y
se lleven a cabo las clases correspondientes. Aparentemente, podemos decir que es
imposible el de abordar una educacion con calidad, sin hacer mencion al uso
tecnologico que tenemos hoy en dia. Las nuevas tecnologias, se a considerado
basicamente como uno de los pilares para fortalecer la educacion y encontrar la calidad
deseada por todos.

Segin (Serrano, 2021) en su libro “Sobrevendido ¢ Infrautilizado:
Computadora en el Aula” (p.5), sugiere que la tecnologia siempre jugard un papel
importante en este siglo XXI y méas del noventa por ciento de los puestos de trabajo
creados ahora requeriran formacion tecnologica. Ademas, explica que para que los
estudiantes de esta generacién competir por futuros trabajos, deben tener habilidades
adaptativas en el uso de las TIC. Es por ello, que las nuevas tecnologias abarcan
muchas areas, incluyendo la educacion en general. Desde el origen, la implementacion
de las TIC en la educacion fue para transformar la ensefianza y el aprendizaje de lo
tradicional que se ensefiaba en las aulas, donde el docente se enfoque en el alumno y

exista la participacion de manera activa del mismo.

El inicio del primer siglo del tercer milenio esta marcado por una Sociedad del
Conocimiento, de la que se habla y el Informe Mundial 2017 de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO.) que aborda la
definicién, contenido y futuro de las sociedades del conocimiento. “Cada sociedad
tiene sus propios activos de conocimiento. Por lo tanto, es necesario trabajar para
conectar las formas de conocimiento que las sociedades ya poseen y las nuevas formas
de desarrollo, adquisicion y difusién del conocimiento valoradas por el modelo de

economia del conocimiento.

La idea de la sociedad de la informacion se basa en avances tecnoldgicos”.
(UNESCO.2017) Lo que se necesita primero es el extraordinario dinamismo de la
cognicidn, y por lo tanto el dinamismo de la cultura, e inevitablemente, el desarrollo

de educacion. A traves de la transmision de una parte de la experiencia historico-social



de la humanidad, los valores de la ciencia, la educacion asume la noble misién de

levantar el edificio tedrico del ser humano en construccion.

Por lo tanto, en la Unidad Educativa Delia Ibarra de Velasco, ubicada en el
canton Puijili, barrio La Merced es una institucion educativa del sector rural, cuenta
con un Laboratorio Informético con veinticinco computadores conectadas en red y con
servicio de internet de fibra Optica, a esto se suma que el Ministerio de Educacion
mantiene un contrato de licencias con Microsoft Office 365 tanto para Docentes como
para Estudiantes, sin embargo el desconocimiento y falta de capacitacion en los
docentes ha hecho que no se exploten de forma correcta las herramientas colaborativas
para el desarrollo del aprendizaje en base al trabajo con los estudiantes, a pesar que la
mayoria de estudiante tienen un dispositivo tecnoldgico en casa ya sea una
computadora o un teléfono celular inteligente con internet, no le dan el mejor uso al
dispositivo tecnoldgico el mismo que cuenta con herramientas colaborativas
instaladas, es por eso, que la problematica de la presente investigacion busca establecer
un nexo de utilizacién y manejo de dichas herramientas colaborativas desde el uso en
el laboratorio informatico de la unidad educativa hasta cada uno de los dispositivos
tecnologicos que tienen los docentes y estudiantes, haciendo que se utilice
correctamente dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje y con ello mejorar la

calidad de la educacion.
Por lo tanto, el problema de investigacion responde a las siguientes preguntas:

o ¢ Qué bases epistemologicas sobre el uso de las herramientas colaborativas TIC
como estrategias metodoldgicas conocen los estudiantes del Segundo Afo de
Bachillerato, de la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco”, ubicada en el
barrio la Merced del canton Puijili, provincia de Cotopaxi, para potencializar la

ensefianza de la Informatica Aplicada a la Educacion en el afio 2022?

o ¢Como utilizar las herramientas colaborativas TIC como estrategia
metodoldgica para potencializar la ensefianza de la Informatica Aplicada a la

Educacidn en los estudiantes de Segundo Bachillerato?

) ¢Qué herramienta colaborativa TIC es la mas utilizada en los estudiantes del

Segundo Afio de Bachillerato en Informatica Aplicada a la Educacion, de la



Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco” ubicada en el canton Pujili,
provincia de Cotopaxi para potencializar la ensefianza de la Informatica

Aplicada a la Educacién, ¢en el afio 20227

o ¢Como aporta la herramienta colaborativa TIC Yammer como estrategia
metodoldgica para potencializar la ensefianza de la Informatica Aplicada a la

Educacion en los estudiantes de Segundo Bachillerato?

. ¢Como controlar el acceso a la herramienta colaborativa TIC Yammer como
estrategia metodoldgica para potencializar la ensefianza de la Informatica

Aplicada a la Educacion en los estudiantes de Segundo Bachillerato?

. ¢Como evaluar la efectividad de la herramienta colaborativa TIC Yammer
como estrategia metodologica para potencializar la ensefianza de la Informatica

Aplicada a la Educacion en los estudiantes de Segundo Bachillerato?

1.2 Arbol de problemas

Desarrollo  de  actividades Desinterés del docente para Falta ~ de  estrategias
docentes descentralizadas y sin utilizar las  herramientas metodoldgicas con TIC para
preparacion tecnoldgica TIC. aplicarlas en la educacion.
adecuada.

Efecto

Aprendizaje colaborativo mediante Microsoft Yammer
para potencializar el aprendizaje de la asignatura

informatica aplicada a la educacion en bachillerato de

la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco”

Causa
Planificaciones tradicionales sin Materia tradicional por Falta de aplicacion de
tomar en cuenta la tecnologia que parte del docente sin estrategias  metodoldgicas
puede servir para fortalecer la enfocarse a la tecnologia enfocadas con las TIC en
educacion en los estudiantes. actual. clases para los estudiantes.




1.3 Antecedentes

Segun (Rodriguez, 2019), de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede
Ecuador., en su trabajo de investigacion de Maestria en Innovacion en Educacion, en
el afio 2019, presenta el tema “Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales”, en
donde resume que “los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) ofrecen el desarrollo
de nuevos contextos para el aprendizaje, flexibilizan el espacio educativo otorgando
diversidad, rompen el esquema de espacio-tiempo promoviendo trabajo colaborativo,
siendo este un elemento dominante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
sentido, son importantes las practicas educativas mediadas por soporte tecnoldgico y
los docentes que las disefian deben desarrollar ciertas competencias para favorecer su
implementacion”. Sus autores analizan acerca de las metodologias colaborativas
basados en el aprendizaje con la plataforma EVA, por lo que se encuentran nuevas
herramientas colaborativas en la red, las mismas que brindan nuevos escenarios de
aprendizaje con la interaccion entre el docente y el estudiante con ello fortaleciendo la

ensefianza de los aprendices educativos.

Segun (Pila, 2021), de la Universidad Técnica Israel, en su trabajo de
investigacion de Maestria en Educacion, presenta el tema “Entorno virtual de
aprendizaje en MOODLE para la construccion del Proyecto de Investigacion de la
asignatura Gestion Empresarial Nivel Superior del Bachillerato Internacional”, en el
afio 2021, resume que La Organizacion del Bachillerato Internacional (También
Ilamada IB) ofrece cuatro programas educativos de calidad y exigentes a una
comunidad de instituciones educativas (colegios) en todo el mundo, con el proposito
de crear un mundo mejor y mas pacifico. En resumen, hay mucho de dominio publico
sobre el crecimiento proyectado enfocado al aprendizaje en linea o e-learning a nivel
mundial. En los sectores de educacion y aprendizaje en el lugar de trabajo, ha habido
una adopcién significativa del aprendizaje en linea durante la ultima década y una
mayor comprension de los beneficios que un entorno de aprendizaje virtual puede
proporcionar en las tasas de retencion del aprendizaje, la participacion del alumno y la

eficiencia en la entrega.


https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/5391

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

Aplicar el aprendizaje colaborativo con el uso de la herramienta Microsoft
Yammer como estrategia metodoldgica para fortalecer el aprendizaje de la asignatura
de Informética Aplicada a la Educacion en los estudiantes de Segundo Bachillerato de

la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco”

1.4.2 Obijetivo Especificos

o Identificar los principios, caracteristicas y tipos de estrategias metodoldgicas
que aplica el aprendizaje colaborativo.

o Crear una estrategia metodologica basada en aprendizaje colaborativo con el
uso de la herramienta Yammer que fortalezca el aprendizaje de la asignatura
Informatica Aplicada a la Educacion.

o Evaluar la aplicacion de la estrategia metodologica utilizada en la asignatura
Informética Aplicada a la Educacion, en los estudiantes de segundo afio de
bachillerato.

1.5  Justificacion
Un entorno de aprendizaje colaborativo basado en problemas también puede

beneficiarse al resolver problemas educativos que enfrentan la mayoria de unidades

educativas. Esto se debe a que, en un entorno de aprendizaje colaborativo basado en
problemas, los estudiantes se esfuerzan por encontrar soluciones a problemas reales,
utilizan diferentes herramientas tecnologicas para encontrar las fuentes necesarias,
colaborar con compafieros de clase, recibir apoyo del docente y encontrar una solucion.

Con el desarrollo de las tecnologias de aprendizaje a finales del siglo XX, el
sistema educativo ha cambiado rapidamente, mas ain en los tiempos de pandemia del

Covid-19 que hizo que todos nos adaptemos y aprendamos a manejar las TIC de hoy

en dia. Esto se debe a la capacidad de la tecnologia para proporcionar una ensefianza

proactiva, de facil acceso y completa ambiente de aprendizaje.
Segln (Spatoro, 2020), manifiesta en su articulo que “con Office 365 para
educacion, los estudiantes pueden perfeccionar estas habilidades mientras ain estan

en laescuela”, (p.1), por ende, pueden comunicarse mejor con profesores y estudiantes



utilizando la dltima tecnologia de comunicacién, como correo electronico, chat y
conferencias web.

Mientras que Microsoft Yammer ayuda a los estudiantes a encontrar otros
estudiantes y expertos que trabajen en proyectos similares para ayudarlos a expandir
sus ideas. Pueden trabajar con confianza con otros estudiantes en proyectos grupales
usando Office y Office Web Apps sin tener que preocuparse por perder cambios en
sus proyectos grupales. Y pueden usar Microsoft Office para terminar los entregables
de sus proyectos antes de sus envios finales.

En la actualidad, el Ministerio de Educacién (2018), “ha proporcionado
muchas instalaciones y capacitacidn para potenciar el uso de tecnologias avanzadas en
el proceso de ensefianza y aprendizaje”. Se ha asignado el presupuesto necesario para
proporcionar la licencia de uso de Microsoft Office Online con el dominio
educacién.gob.ec para Docentes y el dominio estudiantes.edu.ec para Estudiantes con
el fin de mejorar el sistema educativo actual. Es por ello, que los esfuerzos de las
instituciones educativas, enfrentan una problematica similar, en donde los docentes
podriamos decir que no estan capacitados para maximizar el uso de la tecnologia
proporcionada.

En la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco”, ubicada en el barrio La
Merced del canton Puijili, provincia de Cotopaxi, es una institucion rural de educacion
fiscal publica perteneciente al Ministerio de Educacion, actualmente cuenta con 556
estudiantes desde Educacion Inicial hasta Bachillerato, posee un Laboratorio
Informético con 25 computadoras conectadas en red fisica y acceso a internet, motivo
por el cual cuenta con las facilidades necesarias para el desarrollo de la presente
investigacion.

Por ultimo, la investigaciéon estd soportada al Plan Nacional de desarrollo
SENPLADES, (2021), a que en su informe encontramos que, en su tercer eje, el mismo
que es el Eje Social, ayuda a coadyuvar con uno de los objetivos descritos en dicho
informe, enfocada a la educacion diversa y de calidad, se aporta con una formacion de
posturas colaborativas para la vida en sociedad.

1.6 Alcance

La presente investigacion abarca el disefio de un prototipo para aplicar el

aprendizaje colaborativo con el uso de la herramienta Microsoft Yammer como



estrategia metodoldgica para fortalecer el aprendizaje de la asignatura de Informatica
Aplicada a la Educacion en los estudiantes de Segundo Bachillerato de la Unidad
Educativa “Delia Ibarra de Velasco”. Por lo que, este prototipo se implementara
utilizando herramientas con tecnologia del internet. Por lo tanto, al final, se realizaran
las pruebas de monitorizacién de hasta dos parametros para verificar el proceso de

aprendizaje en los estudiantes de segundo bachillerato.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teorico

Una de las tareas importantes de la educacion moderna es mejorar la calidad
de la formacion de los estudiantes del nivel de bachillerato. Esto anima a los docentes
a actualizar el contenido, las formas y los métodos de ensefianza para aumentar la
motivacion y fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, asegurando la

implementacion del principio de la practica de la orientacion.

El aprendizaje colaborativo se basa en la vision de que el conocimiento se
construye socialmente, entre personas. Cuando pensamos en el aprendizaje
colaborativo, podemos imaginar a estudiantes de diferentes niveles de habilidad
trabajando juntos en parejas 0 en grupos para discutir conceptos y resolver problemas
para alcanzar una meta académica. El aprendizaje colaborativo consiste en ejercicios
y actividades a través de los cuales los estudiantes desarrollan conocimientos

interactuando entre ellos.
2.2 Aprendizaje Colaborativo

Segun (Sanchez, 2018), manifiesta que “el aprendizaje colaborativo es el
enfoque educativo del uso de grupos para mejorar el aprendizaje a través del trabajo
conjunto”, (p,5), es por ello, que los grupos de dos 0 mas alumnos trabajan juntos para

resolver problemas, completar tareas o aprender nuevos conceptos.

Lo manifestado por el autor observamos que la teoria del aprendizaje
colaborativo es un proceso mediante el cual un grupo (0 grupos) de individuos
aprenden unos de otros trabajando juntos para resolver un problema, completar una
tarea, crear un producto o compartir el pensamiento de uno. Esta teoria tiene sus raices
en el trabajo de la teoria del desarrollo social y la zona de desarrollo préximo de Lev
Vygotsky (1934), que destacO la importancia de la comunicacién y la interaccion
social en el aprendizaje. En 1972, Kenneth Bruffee introdujo el método de aprendizaje

Classroom Consensus Group, en el que el maestro distribuia a los estudiantes en
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grupos y les asignaba preguntas para responder o problemas para resolver juntos.
(Lew, 2020)

Mientras tanto, el aprendizaje cooperativo como el colaborativo difieren de los
métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, ya que ambos procesos de
aprendizaje hacen que los estudiantes trabajen juntos en un entorno de grupo/equipo
para completar una tarea. El aprendizaje cooperativo es un enfoque estructurado en el
que el maestro esta directamente involucrado en el proceso de aprendizaje al hacer que
cada miembro del grupo sea responsable de una tarea especifica, y es responsabilidad
de este individuo ayudar a otros a aprender su tarea especifica. Un ejemplo de una
actividad de aprendizaje cooperativo seria que el maestro use una estrategia de
rompecabezas, en la que cada estudiante debe investigar una seccion del material y

luego ensefiarselo a los demas miembros del grupo.

Entonces, el aprendizaje colaborativo esta estructurado en grupo, por lo que los
estudiantes se unen para organizar y dividir el trabajo entre ellos. Cada estudiante es
responsable de su trabajo por separado, pero también esté a cargo del trabajo del equipo
como un todo. Pensar-Emparejar-Compartir o Escribir-Emparejar-Compartir es un
ejemplo de aprendizaje colaborativo en el que los estudiantes reciben un mensaje de
discusion, una pregunta, un problema corto o un tema a considerar. Los individuos
trabajan brevemente en la respuesta y luego comparten con un compariero, luego con

el grupo mas grande. (Lew, 2020).

Los grupos informales de aprendizaje colaborativo consisten en grupos mas
pequerios de estudiantes asignados para trabajar juntos, temporalmente (generalmente
un periodo de clase), en una tarea especifica durante un periodo corto. Un ejemplo de
este tipo de aprendizaje colaborativo ocurriria en grupos de 3 a 5 estudiantes que
trabajan en la solucion de una pregunta de resolucion de problemas. Un grupo mas
pequefio ayuda a mantener a todos los estudiantes enfocados, lo que permite que todos
participen y compartan sus ideas con la solucién, es decir, grupos de trabajo mas
pequefios en un curso en linea. Con los grupos de aprendizaje formales, los alumnos
se organizan en equipos especificos y se requiere que trabajen juntos durante periodos
mas largos en uno 0 mas proyectos extensos. Un ejemplo de este tipo ocurre cuando

un instructor define los objetos de aprendizaje y los criterios de éxito para la actividad
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y asigna tareas especificas a los grupos de estudiantes. EIl instructor continta

monitoreando el trabajo, evalta el desempefio grupal e individual.

Si relacionamos con el avance tecnoldgico, las propuestas de educacion virtual
buscan ser revolucionarias para incidir positivamente, en donde, la tecnologia puede
ser una herramienta poderosa para transformar el aprendizaje. Puede ayudar a afirmar
y promover las relaciones entre educadores y estudiantes, reinventar nuestros enfoques
de aprendizaje y colaboracién, reducir las brechas de equidad y accesibilidad de larga
data y adaptar las experiencias de aprendizaje para satisfacer las necesidades de todos

los estudiantes.

Los docentes deben ser colaboradores en el aprendizaje, en la busqueda de
nuevos conocimientos y en la constante adquisicion de nuevas habilidades junto a sus
alumnos. Los lideres educativos deben establecer una vision para crear experiencias
de aprendizaje que brinden las herramientas y los apoyos adecuados para que todos los

estudiantes prosperen.

La tecnologia ahora se considera una herramienta critica y esencial para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje al permitir que los estudiantes accedan a la
educacion desde cualquier lugar, en cualquier momento y, a menudo, a su propio ritmo
(Turugare, 2020). Con este uso cada vez mayor de la tecnologia en la educacion, los
profesionales y los responsables politicos deben comprender profundamente todos los
aspectos de como se puede ayudar al aprendizaje con la tecnologia para mejorar la
experiencia general de los estudiantes. La evaluacion reflexiva del uso de la tecnologia
en la educacion permite a todas las partes interesadas comprender el impacto multiple
de sus enfoques y refinar continuamente sus practicas en funcion de la evidencia

objetiva

Segun (Abata, 2018), indica que “la diferencia entre el aprendizaje cooperativo
y el aprendizaje colaborativo es que, en el aprendizaje cooperativo, los participantes
son responsables de una parte especifica de su propio aprendizaje y éxito, y también
del grupo en su conjunto”. (p.23). Por lo que, deben adquirir nuevos conocimientos y
nuevos recursos para que los miembros que forman un equipo, y ellos sean quienes

puedan asimilar los conceptos que tienen que investigar en grupo.
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2.2.1 Aprendizaje Colaborativo sus Beneficios

El aprendizaje colaborativo puede ocurrir entre pares 0 en grupos mas grandes,
por lo que siempre escuchamos la frase dos 0 mas cabezas piensan mejor que una, ese
es el enfoque de aprendizaje que hace que el docente forme grupos de trabajo para que
la ayuda sea de manera mutua y puedan aprender entre todos, dejando a un lado el

aprendizaje individual.

En el aprendizaje colaborativo, los docentes deben asumir la responsabilidad
de que el equipo de estudiantes aprenda y tenga éxito, pero sus funciones, recursos y
organizacion quedan en sus manos. No hay un director que administre las reglas de
participacion, por lo que el grupo debe auto dirigirse. Segin (Sanchez, 2018), en su
investigacién manifiesta que hay muchos beneficios del aprendizaje colaborativo,
tanto para la organizacion en su conjunto como para los alumnos como individuos y

detallamos a continuacion.
1. Desarrolla habilidades de autogestion y liderazgo.

Cuando a las personas se les asigna la tarea de trabajar juntas para lograr un
objetivo comdn, se les brinda la oportunidad de desarrollar habilidades de alto nivel.
Mientras tienen que organizar, asignar y ensefiar, estan aprendiendo como

administrarse a si mismos y a los deméas mientras lideran de manera productiva.
2. Aumenta las habilidades y el conocimiento de los empleados

Cuando los empleados participan en el aprendizaje colaborativo, estan
desarrollando una amplia gama de habilidades y conocimientos. No solo fortaleceran
sus habilidades existentes al tener que ensefiar a otros, sino que a su vez aprenderan
nuevas habilidades de otros empleados. Esto reduce la necesidad de capacitacion
formal al tiempo que alienta a los empleados a mejorar continuamente sus habilidades

en conceptos conocidos y comprometerse con conceptos nuevos.
3. Mejora las relaciones entre equipos y departamentos

Cuando las personas tienen contacto limitado entre equipos, es dificil fomentar
las conexiones y el trabajo en equipo. El aprendizaje colaborativo entre equipos obliga

a las personas a desarrollar nuevas conexiones y encontrar formas de trabajar juntos.
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Esto puede ser especialmente beneficioso para las organizaciones que dependen de
trabajadores remotos, ya que puede ser dificil fomentar conexiones solidas entre

trabajadores remotos.
4. Mejora la adquisicidn y retencion de conocimientos

Los estudios han demostrado que utilizar el aprendizaje colaborativo puede
conducir a una mayor participaciéon y una mejor retencion del conocimiento. El
proceso de aprendizaje colaborativo permite a los participantes alcanzar niveles més
altos de pensamiento y la informacion se retiene por mucho mas tiempo que cuando

se aprende en un entorno no colaborativo.

5. Mejora la retencion de empleados y promueve el compromiso en el lugar

de trabajo

Los empleados que tienen la oportunidad de aprender nuevas habilidades
tienden a estar mas satisfechos con su trabajo y es menos probable que busquen otras
oportunidades. Los empleados satisfechos son méas productivos y se involucraran en

su trabajo, lo que lleva a una mayor eficiencia y rendimiento.
2.2.2 Limitaciones del aprendizaje colaborativo

El docente tiene la estrategia de trabajar en grupos con los estudiantes a
menudo puede implicar situaciones en las que el grupo se mueve demasiado rapido
para un solo estudiante. Permite que se haga el trabajo sin saber que cada persona en
ese grupo realmente entiende lo que se hizo. A veces, los miembros de su grupo pueden
trabajar mas rapido que otros, lo que puede causar tension porque nadie quiere

quedarse en el laboratorio y pasar el tiempo de sus labores cotidianas. (Alheli, 2018)

Otra desventaja es que, si su compafiero no entiende la informacion en
absoluto, puede retrasarse, simplemente porque tiene que explicar todo el material
antes de que pueda comenzar a resolver o aplicar esta informacion. Puede haber un
miembro del grupo que no aprenda tan rapido como los demas y se quede atrés y, en
Gltima instancia, no aprenda nada en absoluto. Del mismo modo, si uno no aprende tan
rapido y el grupo trata de reducir la velocidad para explicarle las cosas a este miembro.

Todo el grupo puede terminar quedandose atras.
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2.2.3 Elementos del aprendizaje colaborativo

Segun (Panitz,2019) también sefiala que el aprendizaje colaborativo se basa en
la creacidn de consenso a través de la cooperacidn de los miembros del grupo, en lugar
de la competencia en la que los individuos intentan hacerlo mejor que sus comparfieros
del grupo. El aprendizaje colaborativo enfatiza la naturaleza social del aprendizaje y
la necesidad de capacitar a los estudiantes sobre como trabajar en colaboracién para
resolver conflictos, interactuar adecuadamente e involucrar activamente a todos los
miembros del grupo. Para ser considerado aprendizaje colaborativo, Panitz (2019),
explica que deben estar presentes cinco elementos: interdependencia positiva, la
interaccion promocional cara a cara, la responsabilidad individual, las habilidades
interpersonales y de grupos pequefios, el procesamiento grupal.

2.2.4 Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

Las aulas colaborativas parecen tener cuatro caracteristicas generales. Los dos
primeros capturan las relaciones cambiantes entre profesores y estudiantes. El tercero
caracteriza los nuevos enfoques de instruccion de los maestros. El cuarto aborda la

composicion de un aula colaborativa.
1. Conocimiento compartido entre profesores y alumnos

En las aulas tradicionales, la metafora dominante de la ensefianza es el maestro
como dador de informacion; el conocimiento fluye en un solo sentido, de maestro a
alumno. Por el contrario, la metafora de las aulas colaborativas es el conocimiento
compartido. El docente tiene un conocimiento vital sobre el contenido, las habilidades

y la instruccién, y ain proporciona esa informacion a los estudiantes.
2. La autoridad compartida entre docentes y estudiantes

En las aulas colaborativas, los maestros comparten la autoridad con los
estudiantes de maneras muy especificas. En la mayoria de las aulas tradicionales, el
maestro es en gran parte, si no exclusivamente, responsable de establecer metas,

disefiar tareas de aprendizaje y evaluar lo que se aprende.

Los profesores colaboradores se diferencian en que invitan a los estudiantes a
establecer metas especificas dentro del marco de lo que se esta ensefiando, brindan
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opciones para actividades y tareas que capturan diferentes intereses y metas de los
estudiantes, y alientan a los estudiantes a ser sus propios evaluadores de su aprendizaje.
Los docentes colaborativos alientan a sus estudiantes que puedan usar el conocimiento
significativo adquirido por ellos, se aseguran que puedan compartir el conocimiento,
asi como aplicar sus propias estrategias, se tratan con respeto y se enfocan en altos
niveles de comprension. Ayudan a los estudiantes a escuchar diversas opiniones,
respaldar afirmaciones de conocimiento con evidencia, participar en un pensamiento

critico y creativo y participar en un dialogo abierto y significativo.
3. Los docentes como mediadores

A medida que el conocimiento y la autoridad se comparten entre profesores y
estudiantes, el papel del profesor enfatiza cada vez mas el aprendizaje mediado. Es por
ello, que el éxito de los estudiantes es que puedan conectar el nuevo conocimiento,
conjuntamente con sus propias experiencias y con otras areas, asi como a poder
determinar qué hacer cuando estan perplejos por el cdmo aprender. Sobre todo, el
profesor como mediador ajusta el nivel de informacion y apoyo para maximizar la
capacidad de asumir la responsabilidad del aprendizaje. Esta caracteristica de las aulas

colaborativas es tan importante que le dedicamos una seccion completa a continuacion.
4. Agrupaciones heterogéneas de estudiantes

Las perspectivas, experiencias y antecedentes de todos los estudiantes son
importantes para enriquecer el aprendizaje en el aula. Entonces, se debe considerar que
lo que se aprende en el aula, ya no es algo sencillo, al contrario, requiere de diversas
estrategias, asi como las perspectivas para entender y poder tener aprendizajes
significativos exitosos en los estudiantes. En las aulas colaborativas donde los
estudiantes participan en un plan de estudios de pensamiento, todos aprenden de los
demas y ningun estudiante se ve privado de esta oportunidad de hacer contribuciones

y apreciar las contribuciones de los demas.
2.2.5 Ambientes del aprendizaje colaborativo

Segun (Castro, 2019), manifiesta que “una comunidad de aprendizaje
colaborativo es un entorno que fomenta el trabajo conjunto para resolver problemas,

prioriza la comunicacion abierta y brinda a las personas muchas oportunidades para
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aprender y ensefiar a los demas”, es por ello, que se considera como una organizacion
que elija brindar estas oportunidades de manera regular creard una comunidad de
aprendizaje colaborativo, en la que las personas participaran activamente en el

aprendizaje colaborativo.

De hecho, el aprendizaje colaborativo es un enfoque sistematico para fomentar
el pensamiento profundo y el intercambio de conocimientos entre los estudiantes. El
ambiente colaborativo ofrece un cambio sismico que se aleja de la moda victoriana de
ensefianza del aprendizaje de memoriay la actividad individual estrictamente dirigida.
En cambio, empodera a los estudiantes para que se guien unos a otros y piensen
criticamente sobre los conceptos interactuando con sus compafieros, ¢verdad
increible? Pero este inspirador resultado final no sucedera simplemente porque haya
establecido una actividad de grupo. Requiere una cuidadosa implementacion y

desarrollo.

llustracién 1. Estructura del Aprendizaje colaborativo
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llustracién 2. Funcidn del aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativ

nnn

RESPONSABILIDAD
INDIVIDUAL Y GRUPAL

T Et grupo asume unos
objetivos o metas
comunes.

2 Cada miembro se
responsabiliza de su
parte del trabajo.

HABILIDADES
INTERPERSONALES

| Tener empatia

£ Ser asertivo

Participar

4 Implicarse

Dialogar y llegar a acuerdos
Resolver conflictos

Tomar decisiones

& Confiar en los demés

2 Prestarse apoyo mutuo

Asumir responsabilidades

seglin la teoria de la interdependencia social de

¢ (1995), requiere de cinco aspectos clave

Crecimiento y desarrollo
personal

Aumento de la motivacién
Sentimientos de
pertenencia y cohesién
Estimulo para la creatividad
y la productividad

Coevaluar

Desarrollar el sentido
critico

Premiar el trabajo del
equipo y la colaboracién

Evitar la competitividad

aulaPlaneta®

sobre los resultados

www.aulaplaneta.com aulaPlaneta

2.2.6 Aprendizaje Digital

En la actualidad el proceso se describe en el formato simple de arco y flecha 'y
representan la totalidad del proceso. Pero la educacion es uno de los aspectos méas
importantes de la vida humana y no se puede describir la educacion en el proceso antes
mencionado. En realidad, con la globalizacion del mundo, el proceso de educacion
cambia regularmente y, a veces, también a fondo. Los viejos sistemas de educacion
estan siendo abolidos y estan surgiendo nuevos conceptos. Y hoy en dia el proceso

informativo de la educacion esta ganando popularidad.

Hay muchos aspectos buenos del proceso informativo de la educacion.
Proporciona un angulo saludable de cualquier tema para el estudiante que lo esta
estudiando. También ayuda en los trabajos de investigacion de la persona y también
en la investigacion de cualquier persona que esté trabajando en algo relacionado con
ella. Este es el proceso educativo ideal para el desarrollo de la base intelectual de

cualquier pais.
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Segun (Barbosa, 2020), manifiesta que “el proceso informativo es la forma de
describir algo hasta el mas minimo detalle”. (p.11). Un muy buen ejemplo de esto seria
la descripcion de un dia por cada hora. Pero este proceso es un aspecto muy bueno de
la ensefianza de una materia, casi todos los detalles de cualquier materia se pueden
aprender mediante este proceso. Pero, ¢es posible que alguien aprenda un tema por

completo? Es absolutamente imposible.

Entonces el proceso informativo de la educacion es la de poder enfocarse en
aprender algunos aspectos muy importantes de cualquier tema que pueden pasarse por
alto en el proceso general de la educacion. La educacidn es el aspecto mas importante

de la vida humana que tiene un efecto formativo en la mente humana.

Y si el estudio se basa en el proceso informativo entonces los estudiantes
aprenderan todos los detalles minuciosos de cada tema, y esto les proporcionara una
educacion total. Pero segln los investigadores, este proceso puede ser mas efectivo

cuando se aplica a estudios superiores.

La esencia de la Educacion se puede aplicar tanto a una escuela de jardin de
infantes como a una universidad o centro de investigacion, todos los lugares brindan
educacion a estudiantes de diferentes grupos de edad y méritos. A una edad temprana,
los nifios tienen que lidiar con varios temas, ya que estos temas les ayudan a lidiar con
sus vidas en el futuro. A medida que los nifios crecen, van a diferentes corrientes de

estudios y diferentes especializaciones. (Barbosa, 2020)

Segun los educadores, el proceso informativo de la educacion es mas apropiado
en las etapas superiores de la educacion, ya que generalmente en ese momento una
persona se ocupa de una rama especial de un tema. El proceso informativo de la
educacion implica aprender todos los detalles minuciosos de un tema y si alguien
intenta aprender todos los detalles minuciosos del tema que esta tratando, en Gltima
instancia, enriquecera inmensamente al estudiante. Este proceso informativo de la
educacion también es muy necesario en el &mbito de la investigacion y el desarrollo.
Los desarrollos en ciencia y tecnologia y también en otros aspectos se basan

mayoritariamente en el proceso informativo de la educacion.
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No hay duda de que la necesidad de toda la vida la educacion es hoy mas fuerte
que nunca. La nocion "Lo que aprendo en la escuela me ayudara a superar todo vida
laboral” esta desactualizado. La cantidad de tiempo disponible el conocimiento esta
creciendo demasiado rapido para ser dominado durante los afios de educacion formal,

y las existentes

El conocimiento se vuelve obsoleto a diario, lo que aprendemos hoy necesitara
una actualizacién en solo un tiempo de unos afios. La razon se encuentra en gran
desarrollo de la ciencia y las nuevas tecnologias, especialmente las tecnologias de la
informacion, Internet y sus servicios. La digitalizacion de datos permite almacenar
cantidad inimaginable de conocimientos diversos en varias bases de datos. Internet y
servicios de Internet permitir el acceso a los recursos almacenados para los interesados
usuarios cuando y como mejor les convenga los antes mencionados son requisitos

previos para el conocimiento expansion a nivel mundial.

Los cambios sociales y orden econdmico mundial, desarrollo de nuevos los
procesos de negocio y la economia digital son un reto, especialmente para los jovenes,
para desarrollar y perfeccionar continuamente su profesionalidad habilidades, incluso

después de concluir su educacion formal.
2.3  Estrategias Metodoldgicas
2.3.1 Estrategias Metodologicas en el aula

Segun (Mufioz, 2019), manifiesta que “las estrategias de ensefianza con el uso
de herramientas digitales han cambiado significativamente en las Ultimas décadas,
nuevos enfoques y diferentes materiales han surgido en el proceso de aprendizaje”,
(p.27), por lo que, el autor propone una teoria moderna del aprendizaje con un marco
que tiene en cuenta el uso del Internet y el cambio social hacia el aprendizaje
colaborativo. Es por ello que, presenta el crecimiento intelectual en lugar del enfoque

de ensefianza convencional

La propuesta es un aprendizaje colaborativo en linea (OCL) que brinda un
modelo de aprendizaje en el que se alienta y apoya a los estudiantes para que trabajen
juntos hacia el conocimiento. Inventar, explorar formas de innovar y, al hacerlo, buscar

comprender, por lo tanto, estimular una busqueda aguda de soluciones en lugar de
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presentar declaraciones de literatura. Este método de aprendizaje es colaborativo, por
lo que se espera que los estudiantes trabajen colectivamente a través de €l, en lugar del
enfoque que combina decisiones individuales y cerradas para lograr un resultado.
(Cruz R., 2018).

Un enfoque de marco constructivista apunta al valor de los educadores como
impulsores clave para el proceso de instruccion de OCL. Lo anterior fomenta una
disposicion inherente a la conciencia del estudiante a través de escenarios de casos

reales y fomenta la curiosidad y las discusiones que apoyan su autonomia.

Asimismo, el término pedagogia participativa representa un cambio de
paradigma educativo que combina la instruccion con una educaciéon en red y
conectada. Los resultados mencionados anteriormente terminan en una promocion del
compromiso del estudiante y su entusiasmo para enfocarse en mejorar la transmision

teorica del conocimiento.
2.3.2 Herramientas Digitales en el aula

Segin (Maloy, 2019), manifiesta que “la tecnologia funciona como un
catalizador a través del cual ocurren muchos cambios en el aprendizaje, enfoques,
metodologias de ensefianza, campo de investigacion, en el ambiente de trabajo y en el
uso de la informacion y el conocimiento”. (p.19), es por ello, que ayudar a los
estudiantes a aprender utilizando la tecnologia herramientas en lugar de usar técnicas
convencionales se ha vuelto méas popular en la actualidad, en el dominio de la
informatica. Integracion de herramientas tecnoldgicas ayudaran a los docentes a la
exigencia internacional de utilizar herramientas de ensefianza y aprendizaje basadas

en tecnologia en lugar de metodos de ensefianza tradicionales.

Una solucion seria prohibir los teléfonos y las computadoras en el salon de
clases, también se podria aprovechar al conocimiento de la tecnologia y poder
involucrar a todos los estudiantes con nuevas herramientas digitales donde aprenderan
de una mejor manera tecnologica, saliendo de lo tradicional que es lo tedrico y pasando
a lo préactico. Es por ello, que debemos ayudar a los estudiantes a desenvolverse en
este mundo tecnolégico, que requieren aprender, es por ello que no deberia la

tecnologia desempefiar un papel importante en su experiencia en el aula. Hay muchas
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herramientas de tecnologia de aprendizaje que se pueden utilizar para mejorar la

participacion de los estudiantes.

Herramientas de gamificacion

Las herramientas de ludificacion, como Kahoot, Quizlet y Gimkit, pueden
hacer que el aprendizaje sea mas atractivo e interactivo al agregar elementos de juego
como puntos, recompensas y competencia. Estas herramientas se pueden usar para
crear cuestionarios, tarjetas didacticas y otras actividades que los estudiantes pueden

completar individualmente o en grupos.
Contenido de video

Las herramientas basadas en videos, como Edpuzzle y PlayPosit, pueden hacer
que el aprendizaje en los estudiantes sea mas divertido que podra incorporar los videos
que les permitan desenvolver las lecciones de forma digital. Por ende, podemos decir
que las herramientas tecnoldgicas permiten a los docentes agregar, actividades
interactivas, como son los cuestionarios o debates, a sus videos y después de

publicarlos poder aplicar un seguimiento del progreso académico de los estudiantes.
Herramientas para la colaboracion estudiantil

Las herramientas colaborativas, como Yammer Google Docs y Padlet, pueden
hacer que el aprendizaje sea mas atractivo al permitir que los estudiantes colaboren y
compartan ideas. Estas herramientas se pueden utilizar para proyectos grupales,

sesiones de intercambio de ideas y actividades de revision por pares.
Aplicaciones y plataformas de aprendizaje adaptativo

Las herramientas de aprendizaje adaptativo, como DreamBox y Aleks, pueden
hacer que el aprendizaje sea mas atractivo al proporcionar experiencias de aprendizaje
personalizadas para cada estudiante. Estas herramientas utilizan algoritmos para
ajustar la dificultad del contenido en funcion de las fortalezas y debilidades de cada

estudiante.
Herramientas de realidad virtual y aumentada

Las herramientas de realidad virtual y aumentada, como Nearpod VR y Merge

Cube, pueden hacer que el aprendizaje sea mas atractivo al proporcionar experiencias
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inmersivas. Estas herramientas se pueden utilizar para explorar sitios historicos,

realizar experimentos cientificos y visualizar conceptos complejos.

La mayoria de los investigadores coinciden en la importancia del uso de
herramientas tecnoldgicas en diferentes sistemas educativos, sin embargo, el estado
actual del arte muestra que no hay estudio exhaustivo que proporciona un analisis de
diferentes herramientas tecnoldgicas, tecnologias basadas en computadora, juegos,
dispositivos mdviles y multimedia utilizadas en educacién. Vivimos en un mundo en
constante cambio en el que regularmente se producen nuevos desarrollos,
especialmente en las areas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
La sed de alcanzar més conocimiento y de implicarlo creativamente estd afectando
directamente no solo a la sociedad y la cultura, sino también a la arena politica del
mundo (Malek Hall & Hodges, 2018).

Hoy en dia, existe una mayor presién sobre la educacion para responder a una
sociedad impulsada por la tecnologia y el amplio uso de herramientas tecnoldgicas, es
decir, las TIC, la tecnologia movil y la tecnologia multimedia, etc. El papel de la
tecnologia en la ensefianza es muy significativo porque el uso de herramientas

tecnoldgicas mejora la calidad de la educacion.

Aprender y ensefiar con la ayuda de herramientas tecnoldgicas es una forma
organizada de conceptualizar la ejecucion y evaluacion del sistema educativo
(Richey,2018).

Segun (Prensky, 2018), manifiesta que “la tecnologia puede mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje a través de diferentes formas” (p.34), como por ejemplo:
con mayor entusiasmo por parte de los alumnos, habilidades de comunicacion
enriquecidas, evaluable para alumnos de todos los niveles y capacidades, excelente
herramienta de investigacidn, buenas herramientas de evaluacion, mejor preparacion

de los estudiantes para la educacion.

Lo mencionado por el autor, vemos que la informética es un dominio que
siempre tiene grandes expectativas cuando se trata de producir resultados positivos y
por lo tanto enfrenta una inmensa presion para adaptarse y evolucionar regularmente.

En el programa de Ciencias de la Computacion, es una responsabilidad del maestro de
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motivar a los estudiantes a identificar diferentes recursos, centros de investigacion y
bases de datos para aplicaciones de info entretenimiento. En la planificacion de
lecciones, los maestros deben usar una amplia gama de ayudas y videos de audio
estudiantes con el fin de determinar por si mismos las habilidades, los conocimientos
y las fuentes que se requieren para completar del proceso de aprendizaje. Un maestro
debe integrar las fuentes y las habilidades de investigacion en las lecciones adecuadas
para los estudiantes que se basan en laboratorios practicos, proyectos y asignaciones
porque es esencial para los estudiantes de ciencias de la computacion aclarar los
conceptos teoricos de la informética a través de la aplicacion practica.

Las habilidades practicas pueden ayudar aprendices para crear las capacidades
requeridas por la globalizacion actual. Melhuish y Falloon (2018) afirmaron que para
mantenerse al dia con los rapidos desarrollos (por ejemplo, desarrollo de soportes
informaticos basados en la nube, M-learning), se espera que los ciudadanos de las
sociedades de la era de la informacion posean ciertas cualidades pensamiento critico,
resoluciéon de problemas habilidad, colaborar con otros, habilidad comunicativa,
habilidad para hacer uso de diferentes herramientas tecnoldgicas, la el coraje para
generar ideas novedosas y la determinacion para dar lugar a la diversidad en diferentes

situaciones de aprendizaje.
2.4 Redes Sociales Educativas

Los sitios y aplicaciones de redes sociales son naturales para la educacion.
Dado que los estudiantes de hoy en dia son nativos digitales y estan familiarizados con
los detalles de estas plataformas populares, se recomienda a los educadores que las
incorporen cuidadosamente en el aula y la ensefianza remota. Afortunadamente, la
mayoria de los sitios y aplicaciones de redes sociales incluyen controles para restringir
las funciones potencialmente problematicas que tienden a distraer el aprendizaje.
(West, 2020)

Estos sitios de medios/redes sociales son gratuitos, faciles de usar y ofrecen
ricas oportunidades para que los educadores y los estudiantes interactlen, creen,
compartan y aprendan entre ellos. Las redes sociales y la tecnologia son partes
integrales de la vida diaria, e integrar su utilizacion en el aula sea de manera natural,

dya gue los estudiantes se sentian aclimatados en ellas.
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2.4.1 Microsoft Yammer

Segin (Microsoft, 2018), manifiesta que “Yammer conecta a lideres,
comunicadores y empleados para crear comunidades, compartir conocimientos e
involucrar a todos”. (p.1), es por ello, que usa el inicio para mantenerse al tanto de lo

que importa, aprovechar el conocimiento de otros y desarrollar el trabajo existente.

Esa es la idea detrds de Yammer de Microsoft, como escribid el fundador David
Sacks en el blog de Yammer: "Estdbamos buscando una herramienta para mantener
nuestra empresa conectada. Algo asi como una version empresarial de Twitter hubiera

sido ideal, pero no existia. Asi que construimos la nuestra".

A pesar de su nombre, definido como hablar persistentemente y en voz alta,
Yammer es, en esencia, una herramienta de colaboracién y una red social destinada a
unir equipos, especialmente si su equipo es remoto. A diferencia del software de
gestion de proyectos tradicional, que incluye funciones como la gestion de
presupuestos, la gestion de tareas y el seguimiento del tiempo, Yammer tiene que ver
con la colaboracion y la creacion de redes. Aunque algunas herramientas de gestion de
proyectos incluyen funciones de colaboracion como chat o uso compartido de
archivos, primero se basan en funciones de gestién de proyectos. Yammer esta

disefiado para usarse junto con el software de gestion de proyectos.

Yammer tiene un trasfondo interesante. Ahora que es un producto de
Microsoft, comenzd como una herramienta de comunicacion interna para el sitio web
de genealogia Geni.com. Sacks y el cofundador Adam Pisoni finalmente se dieron
cuenta de que Yammer era lo suficientemente Gnico y Gtil como para convertirse en
una herramienta comercial distribuida masivamente por si misma. Una vez que se

abrio al publico, el software atrajo a unos 5 millones de usuarios en solo cuatro afos.

La herramienta Yammer es un servicio de red social Unico disefiado teniendo
en cuenta la comunicacion empresarial. Yammer fue creado por una empresa llamada
Geni con el Unico propdsito de ayudar a los empleados a conectarse y comunicarse en
toda su organizacion. Tuvo un gran éxito y luego se expandi6 para convertirse en su
propio producto y compafiia que se lanzé en septiembre de 2008. Entonces, Yammer
rapidamente capté la atencion de muchos compradores ansiosos antes de que
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Microsoft lo adquiriera en 2012. Microsoft incorpor6 el nuevo producto a su suite
Office 365 en 2014 vy, en la actualidad, lo utiliza el 85 % de las empresas Fortune 500

en todo el mundo.

Las ventajas y desventajas de Yammer se presentan un servicio en la nube y un
andlisis comparativo de este servicio con servicios en la nube similar es interpretado.
Se dan ejemplos del uso de Yammer en actividades de proyectos profesionales las
etapas de utilizando métodos de proyecto utilizando el método de grupos pequerios se
analizan 'y detallan: iniciacion; planificacion; realizacion/implementacion;

presentacion; valoracion/defensa.

Una de las tareas importantes de la educacion moderna es mejorar la calidad
de la formacion de los estudiantes. Esto anima a los docentes a actualizar el contenido,
las formas y los métodos de ensefianza para aumentar la motivacién de los estudiantes,

asegurando la implementacion del principio de la practica y orientacion.

El aprendizaje basado en proyectos o las tecnologias de aprendizaje basadas en
proyectos son cada vez mas populares entre los métodos de ensefianza modernos (N.
Balyk, 2021). Son tecnologias educativas dirigidas en la adquisicion de conocimientos
en estrecha relacion con la practica de la vida real, la formacion de destrezas y
habilidades a través de la organizacion sistematica del aprendizaje orientado a
problemas. Un rasgo caracteristico del aprendizaje basado en proyectos es que los
problemas deben ser significativos para los estudiantes, en hecho, se convierten en sus
propios problemas. Ademas, como sefialaron Barron y Darling-Hammond, los
estudiantes no solo trabajan en grupos para resolver problemas de la vida real, sino
que también aprenden a sentirse responsables por el trabajo realizado. Los profesores
desempefian el papel de entrenadores y facilitadores. En las condiciones de hoy,
caracterizada por la introduccion dindmica de la educacién a distancia, hay una
pregunta importante de organizacion e implementacion de métodos de aprendizaje
basados en proyectos. Por lo tanto, el estudio de las posibilidades de las herramientas

y servicios digitales para abordar este problema es relevante.
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2.4.2 Edublog

Un sitio gratuito de blogs, es Wordpress que permite a los profesores crear
blogs personales y de clase. La guia paso a paso de Edublog ayuda a los usuarios a

dominar las funciones técnicas y pedagdgicas. (West, 2020)

Edublogs, es un sistema de creacion de blogs disefiado especificamente para la
educacién. De hecho, esto fue construido por maestros, para maestros. Aunque desde

que empez0 alla por 2005 ha crecido y se ha desarrollado considerablemente.

Vale la pena sefalar que, en afios mas recientes, Internet ha comenzado a
ofrecer mas formas de enviar, exhibir, compartir y editar el trabajo de los estudiantes,
y muchos trabajan con ofertas de LMS ya configuradas. Dicho todo esto, todavia hay

un lugar para los blogs que permiten a los estudiantes ser digitalmente creativos.

Los blogs también pueden ser lugares Utiles para que los maestros y los
administradores compartan avisos y comentarios sobre lecciones, clases y toda la
institucion con facilidad, utilizando un enlace simple. Entonces, ¢podrian ayudar los

Edublogs en tu escuela?

Edublogs (opens in new tab) existe desde hace tanto tiempo que ahora se ha
convertido en una manera facil de usar y eficiente de crear blogs digitales para
compartir en linea. Piensa en Wordpress, pero disefiado para profesores con muchos

mas controles.

La utilizacion de los blogs se ha vuelto muy necesario en cada una de las
instituciones educativas, incluidas en las instituciones publicas asi también como en
las universidades. Es por ello, que los blogs son herramientas digitales que ayudan a
compartir la informaciéon de manera util, asi como pedir consejos entre compafieros de
trabajo, el poder difundir mucha informacién a los estudiantes, a su vez poder
mantenerse en contacto con los representantes o padres de familia. Los docentes
pueden crear, monitorear y editar los blogs para asegurarse de que las publicaciones
sean relevantes, relacionadas con el salén de clases. Con los weblogs, los estudiantes
pueden encontrarse escribiendo para una audiencia real que, ademas del profesor,

puede incluir a sus compafieros y estudiantes de otras clases (Bruns&Jacobs,2019).
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El estudio de Yue y Brooks (2019), Blogging puede percibirse como un activo
valioso, que mejora las estrategias de aprendizaje de la ensefianza universitaria de gran
cohorte. Sin embargo, esta herramienta no esta exenta de cierta negatividad debido a
su caracter obligatorio de tareas y exigencia de indicaciones y validacion mas
explicitas en la redaccion de los propios Blogs académicos de los estudiantes
(Hourigan&Murray,2020).

Los estudiantes pueden usar Blogs para comunicarse con otros estudiantes para
hacer proyectos grupales. Los estudiantes también pueden acceder al blog para hacerse
preguntas sobre una tarea perdida o la leccion. También les da a los estudiantes la

oportunidad de colaborar en poesia, varias tareas de escritura o lecturas.

Los estudiantes pueden responder inicialmente al texto, incluyendo sus
pensamientos, sentimientos, conexiones, preguntas, etc. Otros estudiantes tendrian la
oportunidad de responder a otros y reaccionar a estas respuestas. De esta manera se
generaria conversacion entre los estudiantes y se desarrollaria su pensamiento critico
y analitico. También permite que los estudiantes que son timidos y reservados en la
clase expresen sus opiniones y puntos de vista utilizando un enfoque diferente. Con el
uso de blogs en el aula, los estudiantes aprenden varias cosas unos de otros y también

se expresan individualmente.
2.4.3 Edmodo

Edmodo, una comunidad de redes sociales bien conocida y establecida,
proporciona una plataforma LMS y de redes sociales gratuita y segura con un conjunto
de herramientas de moderacion muy util. Los maestros organizan clases, invitan a
estudiantes y padres a unirse, luego comparten tareas, cuestionarios y contenido
multimedia. Los foros de discusion en linea permiten a los nifios comentar, ofrecer

retroalimentacion sobre el trabajo de los demas y compartir ideas. (West, 2020)

Segan, (West, 2020), manifiesta que “Edmodo, una herramienta conocida
como "Facebook para la escuela™, donde su principal plataforma de aprendizaje y redes

sociales para docentes y estudiantes por igual

Con Edmodo, los docentes pueden realmente llevar el salon de clases a Internet.

Con la capacidad de asignar tareas, cuestionarios y encuestas a los estudiantes, los
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usuarios de Edmodo pueden administrar sus clases y consolidar todas sus actividades

en un solo lugar.

Los usuarios también tienen opciones ilimitadas en términos de compartir
contenido digital. Los profesores pueden incorporar videos instructivos, crear grupos

de aprendizaje para los estudiantes y administrar eventos del calendario.

Las comunidades permiten a los profesores explorar temas para encontrar y
compartir informacion dentro de un amplio flujo de contenido y conversaciones

relacionadas con ese tema.

La plataforma ofrece numerosas caracteristicas organizativas para los docentes,
incluso ofrece una opcidn para que los usuarios impriman las listas de suplentes. Las
insignias son otra caracteristica divertida que permite a los educadores monitorear el

progreso de los grupos de estudiantes y otorgar premios por sus logros.

Los educadores emprendedores pueden incluso usar Edmodo para conectarse
con otras aulas de todo el mundo. Ya sea que estén estudiando un idioma extranjero,
historia, economia u otra materia, asociarse con una clase en linea puede ser

socialmente atractivo y culturalmente gratificante para los estudiantes.

Planear seminarios enfocados al desarrollo profesional puede ser pan comido,

especialmente con SchoolTube, el servicio de video de Edmodo.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tabla 1.0ferta Académica

Descripcion del area de estudio / Descripcion del grupo de estudio.

La Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco”, esta ubicada en el barrio La
Merced del canton Pujili, provincia de Cotopaxi, su direccion es Km. 5% via a
Cusubamba y via a Pucara, es una institucion rural de educacién fiscal publica de
jornada matutina perteneciente al Ministerio de Educacion, actualmente cuenta con
556 estudiantes, la oferta académica es Educacion Inicial 11, Educacion General Bésica

(E.G.B.) y Bachillerato general Unificado (B.G.U.), segln la siguiente tabla:

GRADO / CURSO HOMBRES MUJERES TOTAL
INICIAL 11 6 13 19
PRIMERO (E.G.B.) 20 16 36
SEGUNDO (E.G.B.) 11 19 30
TERCERO (E.G.B.) 9 16 25
CUARTO (E.G.B)) 17 14 31
QUINTO (E.G.B.) 31 27 58
SEXTO (E.G.B.) 23 30 53
SEPTIMO (E.G.B.) 18 18 36
OCTAVO (E.G.B.) 16 14 30
NOVENO (E.G.B.) 19 24 43
DECIMO (E.G.B.) 27 21 48
PRIMERO (B.G.U.) 16 27 43
SEGUNDO (B.G.U.) 19 30 49
TERCERO (B.G.U)) 29 26 55
TOTAL: 261 295 556
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La Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco”, tiene como codigo del Archivo
Maestro de Instituciones Educativas (AMIE) 05H00503, cuenta con 34 profesionales

de planta docente, administrativa y de servicios, distribuida de la siguiente manera:



Tabla 2. Planta docente, administrativa y de servicios

FUNCION HOMBRES MUJERES TOTAL
RECTOR 1 1
ENCARGADO
DOCENTE 1 1
EDUCACION
INICIAL
DOCENTE DE 11 12 23
GRADO
DOCENTE DE AREA 3 3 6
ADMINISTRATIVOS 1 1 2
AUX. SERVICIO 1 1 2
TOTAL 17 18 34

El grupo de estudio son las y los 49 estudiantes de segundo afio de bachillerato
general unificado, en la asignatura de Informética Aplicada a la Educacion que cuenta
con un docente de especialidad.
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3.2  Enfoquey Tipo de investigacion
3.2.1 Enfoque Cuantitativo.

La presente investigacion es de tipo descriptivo porque vamos a conocer cada
uno de los métodos, los procedimientos, las técnicas y cada uno de los recursos que
seran utilizados en las estrategias que el docente emplee en el desempefio de su labor
educativa para potencializar la ensefianza de la Informética Aplicada a la Educacion
en los estudiantes de Segundo Bachillerato y con ello desarrollar las conclusiones, asi

como el diagndstico de la situacion real de la presente investigacion.

Para la elaboracion del presente trabajo se utilizé la siguiente metodologia
que se basa a cada una de las caracteristicas de la presente investigacion; el enfoque
sera de forma cuantitativa, porque para ejecutarlo se tomara como base del método
cientifico - deductivo, debido a que se basara en la teoria que esta actualmente, es decir
se partié de un todo para llegar a lo particular; desarrollando la causa y el efecto por
lo que utiliza las dos variables, es decir probar la teoria con la realidad, para describir
estadisticamente o predecir hechos a través de las relaciones existentes en las variables,
asi como también se empleara el método histdrico en donde se revisara el proceso de
desarrollo del aprendizaje de la informética a través de dialogos con los docentes y

padres de familia.

Otro aspecto fundamental al que se da mencion en el presente trabajo
investigativo es que asume el enfoque cualitativo el mismo autor (Roberto, 2014, p. 6)
menciona que “La investigacion cualitativa Utiliza la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion ”. Es decir que la presente investigacion tienen un paradigma
de forma positiva, por lo que, el objetivo sera el de probar los resultados encontradas
en el lugar a investigar presentando una deduccion basada en investigaciones
existentes de otros trabajos, y probar que el impacto tendré que ser la causa asi como
el efecto el mismo que ayuda a describir de forma estadisticamente sus resultados o
predecir hechos que no se reflejaron en las anteriores investigaciones y lo que es mejor
permitird aplicar las conclusiones de la presente investigacion con la relacion entre la

variable utilizada en la presente investigacion.
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3.3  Métodos de investigacion.

Con la Metodologia de la investigacion no experimental porque no se va a
cambiar o modificar las investigaciones existentes es decir que no se manipularan las
variables solo se aplicaran métodos que ayuden a desarrollar de manera correcta sobre
el las mismas que causaran efectos positivos en el aprendizaje de los nifios, también
sera descriptiva para conocer el uso de la herramienta TIC Colaborativa Yammer
como estrategia metodoldgica para potencializar la ensefianza de la Informaética
Aplicada porque se tomara en cuenta las caracteristicas evolutivas de los estudiantes

de Segundo Bachillerato.
3.3.1 Teoria fundamentada.

Los teoria investigativa permitira explorar todo lo que se define sobre las
estrategia metodoldgica para potencializar la ensefianza de la Informética Aplicada a
la Educacién en los estudiantes de Segundo Bachillerato, las mismas que pueden ser
aplicadas en el aula, ademas nos permitira comparar y analizar los resultados obtenidos
de esta investigacidn, también sera de tipo comprensible pues explicara todo lo que se
encontrd en su investigacion esto nos ayudara a predecir por qué surgié la necesidad
de realizar este trabajo investigativo y permitird proponer nuevos temas que se
relacionen el proceso de ensefianza mediante el uso de herramientas TIC como es el
programa Yammer, que Se encuentran inmerso constantemente en la practica educativa
y poder concluir con el tipo integrativo que nos permitira modificar ciertos aportes que
no ayudaron a llegar a la obtencidn de resultados positivos asi como también confirmar
si nuestro aporte ayudo a la correcta utilizacién de la propuesta metodoldgica que se

aplicara y servird como evaluacién del trabajo realizado.
3.4  Poblacién y muestra

Segun (Pastor, 2019), precisa que la poblacién “es el centro de estudio de una
investigacion, compuesto por la suma de elementos en busca de respuestas hacia un

interés, conceptualizando a la muestra como una subpoblacion™.
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3.4.1 Poblacion.

La presente investigacion sera aplicada a los estudiantes de Segundo
Bachillerato de la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco”, ya que la institucion

cuenta con un total de 64 alumnos.
3.4.2 Muestra.

La muestra correspondio a 32 estudiantes matriculados en el Segundo Afio de
Bachillerato para el periodo lectivo 2022-2023 que permitird potencializar la
asignatura de Informatica. EI muestreo fue no probabilistico, intencional o de
conveniencia, (Hernandez-Avila, 2019) dicen:

“Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir
muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos
aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del
investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de la
poblacion a los que 44 generalmente se tiene facil acceso o a través de
convocatorias abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para

participar en el estudio, hasta alcanzar el nUmero necesario para la muestra”.
(pag. 78)

Tabla 3. Estudiantes para ejecutar la encuesta.

POBLACION NUMERO DE ESTUDIANTES ~ PORCENTAJE VALIDO

Hombres 17 53,13%
Mujeres 15 46,87%
Total 32 100%

35 Técnicas e instrumentos.
3.5.1 Descripcion del instrumento

La técnica e instrumento utilizado fue la encuesta mediante un cuestionario que
permitiera recopilar informacidn necesaria con el proposito de responder al objetivo

numero dos de esta investigacion.
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El instrumento se disefi6 y se adaptd con 10 items alineados mediante una
escala de Likert de 5 niveles, los que estan afines a los componentes de estudio del uso
de la herramienta TIC Colaborativa Yammer como estrategia metodoldgica para
potencializar la ensefianza de la Informética Aplicada a la Educacion en los estudiantes
de Segundo Bachillerato de la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco™.

3.5.2 Validez y fiabilidad del instrumento.

El instrumento fue adaptado y transformado de acuerdo con el contexto
educativo actual de la institucion educativa, un aspecto relevante para destacar es que
los ecuatorianos y el mundo, tuvimos que actualizarnos en el campo de las TIC, gracias
a la pandemia del COVID-19. El cuestionario modelo y el adaptado se puede visualizar
en el Anexo 4. La validez y fiabilidad del instrumento amoldado, obtenido de Pérez &
Rodriguez, (2016), fue mediado en la aprobacion de los items del cuestionario

(instrumento de investigacion utilizado) a traves del juicio de expertos.
3.6 Procedimiento de investigacion

Los Procedimientos de la investigacion se realizara por el problema y
diagnosticar las causas de donde surge el problema para analizar las variables
obtenidas y comprender las teorias de investigaciones ya realizadas de las dos variables
y proveer de los instrumentos necesarios para la obtencion de resultado para proponer
una alternativa de solucién que aporte al desarrollo de estrategias didacticas para el
proceso de ensefianza de la Informatica mediante el uso de la herramienta Colaborativa

TIC llamada Yammer en la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco™.

El Método Deductivo permitird determinar cada una de las caracteristicas de la
realidad de lo particular ya que se estudiaré por derivacion cada uno de los resultados
de los atributos, enunciados o contenidos de las proposiciones en el procedimiento de
la investigacidn porque se partira de la observacion del problema de qué manera incide
en el proceso de ensefianza en los estudiantes de segundo bachillerato como deduccion
se tomara en cuenta los resultados arrojados de los métodos empiricos aplicados es
decir las encuestas, entrevistas y observaciones a la unidad de estudio.

Por dltimo, se aplicara también el Método Dialéctico en la presente

investigacion sobre el uso de la herramienta colaborativa TIC Yammer, porque se
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tomara la informacién de investigaciones realizadas anteriores con sus respectivas
definiciones se analizara una sintesis mas detallada del tema planteado obteniendo

como resultado la investigacion aplicada.
3.7 Consideraciones bioéticas

Las experiencias de los estudiantes, de hoy en dia buscan adquirir nuevos
conocimientos mediante el uso de las herramientas Tics, ya que son necesarias para
participar en la cultura contemporanea ya que difieren enormemente cada una de las
experiencias de adquisicion del nuevo conocimiento que elaboraron la politica y el

plan de estudios en las unidades educativas de hoy.

Como muchos de los estudiantes de hoy se han dado cuenta, que deben
aprender de manera digital ya que necesitan para navegar muchos aspectos de la vida
en una era digital no se han integrado en sus experiencias educativas formales. Esta
investigacion parte de una perspectiva sociocultural, en lugar de los términos

puramente cognitivos y positivistas con los que se ha entendido tradicionalmente.

Una teoria sociocultural de la alfabetizacion permite comprender que la lectura
y la escritura solo tienen sentido cuando se estudian en el contexto del entorno social
y cultural (e historico, politico y econdmico) en el que se sitian (Gee, 2020). Desde
esta perspectiva, cultivar el uso de herramientas digitales implica adquirir
competencias en préacticas particulares que se construyen socialmente dentro de varios
discursos institucionales y se rigen por reglas y convenciones sociales (Kellner &
Share, 2018), asi como por reglas y convenciones cognitivas. Dado que los
conocimientos se sitlan histéricamente dentro de cualquier sociedad dada, cualquier
definicion situada de alfabetizacion necesariamente evoluciona y cambia junto con el

cambio social, cultural y tecnolégico.

Segin la (Encyclopedia of Bioethics, 2018), define como: “El estudio
sistematico de las dimensiones morales —incluyendo la vision moral, las decisiones,
las conductas y las politicas— de las ciencias de la vida y del cuidado de la salud, usando

una variedad de metodologias éticas en un contexto interdisciplinario”.
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3.7.1 Principio de autonomia.

Las revisiones recientes y la investigacién empirica sobre las tecnologias
digitales y el aprendizaje autonomo han tenido un impacto positivo en los estudiantes
de idiomas. La tecnologia ayuda a los estudiantes a aprender y mejorar sus
competencias y niveles de rendimiento (Cripps, 2020; Pratiwi et al., 2021a). También
crea un cambio en la pedagogia del lenguaje de centrada en el maestro a centrada en
el estudiante (Mahmud, 2018). Ademas, brinda a los estudiantes de idiomas
extranjeros oportunidades para el aprendizaje independiente fuera del aula a través de
una gran cantidad de programas, sitios web, videos, conferencias en linea, libros
electronicos, etc. (Ahmed et al., 2020; Ubaedillah & Pratiwi, 2021). Ademas, la
tecnologia digital se considera una de las herramientas mas poderosas para promover
el aprendizaje autbnomo, ya que ayuda a los docentes a ser facilitadores en clase (Ling
et al., 2020; Sadaghian y Marandi, 2021). Los alumnos deben asumir la
responsabilidad de su aprendizaje, desempefiar un papel activo en el contexto y los
métodos de aprendizaje y evaluar su progreso (Choi & Lee, 2020). Al mismo tiempo,
los estudiantes colaboran para hacer conexiones entre nuevas ideas y conocimientos
previos; utilizar el lenguaje como herramienta para el aprendizaje; y desarrollar

competencias de lenguaje y pensamiento (Tseng & Huh, 2019).

3.7.2 Principio de beneficencia.

Actualmente, la adopcion y el uso de las TIC son incuestionables en todo el
mundo (Marginson, 2019 y 2020; y Olcott, 2019 y 2020). Las asociaciones publico-
privadas crecen en respuesta directa a este nuevo mercado global y al open content
movement (OER, MOOC, etc.), y ganan impulso hacia la aceptacion del conocimiento

como un bien publico mundial que deberia ser de facil y libre acceso para todos.

Es solo recientemente que las escuelas han comenzado a realizar cambios
profundos y generalizados para cambiar los espacios educativos y las estrategias
pedagdgicas de la Idgica de las aulas impresas y fisicas a la logica de la pantalla, las
redes digitales y el ciberespacio. Muchas instituciones de educacién ahora estan
desarrollando estrategias de ensefianza especificas para la ensefianza y el aprendizaje

en linea.
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3.7.3 Principio de justicia.

En la politica social y la educacién en la actualidad promueven el uso adecuado,
inteligente y creativo de las tecnologias digitales en las practicas de ensefianza y
aprendizaje facilita la participacion de académicos y estudiantes, desarrollo como

pensadores, investigadores, profesionales y ciudadanos.

En la educacidn superior contemporanea, un fuerte liderazgo digital es vital
para el progreso de las capacidades digitales (Phipps y Lanclos, 2018). Junto con el
liderazgo a nivel institucional, esto requiere un liderazgo digital desde dentro de la
disciplina. Sin embargo, los educadores en politica social y las profesiones sociales
hasta la fecha se han mantenido demasiado callados sobre las ramificaciones de las
tecnologias digitales para nuestras disciplinas, nuestras identidades profesionales,

nuestros métodos de investigacion y nuestras practicas de ensefianza y aprendizaje.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 El estudiante domina el uso de herramientas TIC colaborativas para el
desarrollo del proceso de ensefianza de la asignatura de Informatica Aplicada a

la educacion mediante:
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Uso de material didactico como carteles, imagenes, etc

Gréfico 1. Dominio de herramientas TIC colaborativas-para el desarrollo del
proceso de ensefianza de la asignatura de Informética Aplicada a la educacion

El 40% de los estudiantes encuestados manifiestan que es frecuente el dominio
del uso de herramientas TIC colaborativas para el desarrollo del proceso de ensefianza
de la asignatura de Informatica Aplicada, mientras que un 37,50% manifiestan que es
mucho el dominio del uso de herramientas TIC colaborativas, un 18,75% manifiesta
que es Poco frecuente el dominio en el uso de las herramientas TIC colaborativas y un
3,75%, manifiestan que es Nada el dominio que tienen en el uso de las herramientas

TIC colaborativas.

En este aspecto, el 22,5% de los estudiantes entre poco frecuente y nada no
presentan un dominio en el uso de herramientas TIC colaborativas, en el desarrollo de
la asignatura de Informética Aplicada, por lo que representa para el docente que debe
buscar estrategias, técnicas o métodos para poder fortalecer el domino de todos sus
estudiantes al referirse el uso de herramientas TIC colaborativas. Pero el 77,5% de los
estudiantes presentan un dominio frecuente y mucho para el uso de herramientas TIC
colaborativas, por lo que, el porcentaje anterior debe mejorar para que se unany se
consiga una excelencia o calidad educativa en la labor que emprende el docente en la

asignatura de Informatica Aplicada.
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4.2 Herramientas didacticas que el docente utiliza para fortalecer el aprendizaje

colaborativo en el aula
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Grafico 2. Herramientas didacticas que el docente utiliza para fortalecer el aprendizaje
colaborativo en el aula

El 38,75% de los estudiantes encuestados manifiestan que nada es el uso de las
herramientas TICS, por parte del docente para las clases de Informatica Aplicada,
mientras que un 24,06%, de los encuestados manifiestan que es poco frecuente, el uso
de herramientas TICS por parte del docente, un 24,58% de los encuestados manifiesta
que es poco frecuente el uso de herramientas TICS por parte del docente y un 12,81%
manifiestan que es nada lo que el docente usa herramientas TICS por parte del docente
para la ensefianza de la asignatura de Informética Aplicada.

En este aspecto, los resultados son negativos ya que implican al docente la falta
del uso de herramientas TICS para ensefiar a los estudiantes la asignatura de
Informética Aplicada, mientras que se observa un minimo en los resultados positivos
para el docente que poco a utilizado las herramientas TIC en la ensefianza aprendizaje
de la asignatura mencionada anteriormente, es por ello, que se deberia analizar si la
institucion educativa no usa el laboratorio de sus clases de Informatica Aplicada o
simplemente el docente utiliza un computador en el aula, a lo cual deberian buscar

estrategias de uso del laboratorio para el proceso de ensefianza.
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4.3 ¢Qué estrategias usa el docente a través del aprendizaje colaborativo para

fortalecer el conocimiento de la asignatura de Informatica Aplicada a la

educacion?
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Gréfico 3. Tipos de actividades que realiza el docente en el aulia

El 35% de los estudiantes encuetados, manifiestan que es mucho las estrategias
que aplica el docente para la ensefianza de la asignatura de Informaética Aplicada,
mientras que el 33,44% manifiestan que es frecuente el uso de estrategias por parte del
docente, asi como el 27,81% manifiesta que s poco frecuente y el 3,75% de los
encuestados manifiestan que es nada lo que el docente utiliza estrategias para la

ensefianza de la asignatura.

En este aspecto, podemos definir que las estrategias que el docente a utilizado
es desde trabajos individuales donde todos en su mayoria han respondido bien, también
la estrategias de asesoramiento de los trabajos por el docente, hasta la formacion de
grupos para poder ensefiar su asignatura, por lo tanto se debe inculcar al docente el uso
de herramientas TIC colaborativas para que el trabajo sea cooperativo entre los

estudiantes para que fortalezca el proceso de ensefianza y pase a ser de calidad.

41



4.4 El docente utiliza herramientas digitales para el desarrollo del aprendizaje

colaborativo en la asignatura de Informética Aplicada a la Educacion
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Gréfico 4. Tipos de herramientas digitales que utiliza el docente en el aula

El 41,88% de los encuestados manifiestan que es Nada que el docente utiliza
herramientas digitales para el desarrollo del aprendizaje colaborativo en la asignatura
de Informética Aplicada a la educacién, mientras que, el 27,75% manifiesta que es
poco frecuente el uso de herramientas digitales, un 16,25% manifiesta que es Frecuente

y un 13,25% manifiesta que es mucho.

En este aspecto, podemos observar que el docente a utilizado la plataforma
Zooms para sus clases virtuales en su tiempo, asi como el poco uso de Google
Classroom, mientras que el uso de otras herramientas digitales para el trabajo
colaborativo ha sido muy bajo, por lo tanto, hay que buscar la estrategia de fortalecer
una propuesta de desarrollo de actividades con las herramientas digitales
colaborativas, por lo que, ayudaran al proceso de ensefianza — aprendizaje para la

asignatura de Informatica Aplicada.

42



4.5 Considera usted que se debe potencializar el uso de herramientas TIC
colaborativas en la asignatura de Informatica Aplicada a la educacién en los

siguientes items.

60
50
40
30
20
10
O —
X o & 2
> @) & \& D
e & 0 & &
S 3 A ¥ S
< Q ] & o3
© o) & Q “
P & S S e
. ¢ @
Ny N

B Nada MEPoco Frecuente [MEFrecuente [OMucho

Gréfico 5. Quinta Pregunta

El 42,75% de los encuestados manifiestas que es nada que hace el docente por
potencializar el uso de herramientas TIC colaborativas en la asignatura de Informatica
Aplicada a la educacion, mientras que el 27,75% manifiestan que es poco frecuente,
un 16,25% manifiesta que, es frecuente que el docente utilice el uso de herramientas
TIC para potencializar la asignatura de informatica aplicada y un 13,25% manifiestan

gue es nada lo que hacen los docentes.

En este aspecto, se ve necesario buscar estrategias, técnicas y métodos basados
en actividades didacticas para el uso de las herramientas TIC colaborativas, enfocadas
exclusivamente en el uso de la Herramienta Yammer, que ayudara al docente a ensefiar
su uso y fortalecer en si la asignatura de Informatica Aplicada, por lo que, mejorara el

interés de los estudiantes para manejar el uso de las herramientas digitales.

Por lo tanto, Yammer conecta a directivos, docentes y estudiantes para crear
comunidades educativas, ya que se podran compartir los conocimientos e involucrar a
todos los miembros de la comunidad educativa. Ademas, podran mantenerse al tanto
de lo que importa, aprovechar el conocimiento de otros y desarrollar el trabajo

existente, buscar expertos, realizar conversaciones y enviar y recibir archivos.
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4.6  Resultados de Expertos

Segun (Molinero, 2019), en su articulo de investigacidn aplico una encuesta a
15 expertos: docentes de algunas unidades educativas, con experiencia en el uso de
herramientas digitales enfocados a la Herramienta Microsoft Yammer. La encuesta se
realiz6 para conocer la actitud de los profesores hacia el uso de métodos de ensefianza
utilizando herramientas digitales en especial el Yammer, por lo que, fue mas
importante delinear las principales areas que componen las areas problematicas de la

investigacion. Como resultado, hemos identificado las principales caracteristicas:

. Actividad social que tiene lugar dentro de grupos de estudiantes.

. La oportunidad de utilizar no solo el conocimiento de las disciplinas
académicas, sino también aprender a negociar, tomar decisiones conjuntas, ser
responsable de acuerdo con el rol en el equipo de formacién, interpretar los

resultados de sus actividades.

. Espacio educativo abierto en el que los estudiantes se mueven a su propio
ritmo.

. La necesidad de los estudiantes de autoaprendizaje y superacion personal.

. La posibilidad de atraer estudiantes de diferentes cursos; para los estudiantes

menores, es mejor usar tipos de proyectos creativos, de juegos y orientados a
la préctica; para los estudiantes de ultimo afio, es mas conveniente utilizar tipos
de proyectos de investigacion que sean mas complejos y cercanos a la
investigacion cientifica real del docente.

. Aumentar el nivel de interés de los estudiantes en una disciplina en particular

(area de investigacion).

. Mejorar las habilidades de los estudiantes para navegar en el espacio de
informacion.
. La necesidad de salir de la estrecha especializacién e integrar conocimientos

de diferentes disciplinas, etc.
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CAPITULO V
PROPUESTA

51 Tema.

Uso de la herramienta colaborativa Yammer para organizar métodos de
aprendizaje de los contenidos de la asignatura de Informéatica Aplicada para el segundo
afio de Bachillerato.

5.2 Introduccion

A raiz que el mundo vivid la pandemia del Covid-19, muchas instituciones
educativas dependieron de la capacidad de los docentes en el poderse adaptar y mejorar
su desempefio integrado tecnoldgicamente ya que estuvo basado en equipos y
herramientas digitales para obtener resultados de valor agregado cruciales en el
proceso de ensefianza - aprendizaje. Un componente critico del desempefio mejorado
basado en herramientas TIC es el uso de redes de comunicacion efectivas y opciones
de medios, tan importantes para este tipo de éxito a largo plazo en el desempefio
educativo. Ya sea que el objetivo sea vincular equipos de proyectos que operan en
multiples entornos geograficos, permitir que el desarrollo de sus clases se conecte con
la base de sus estudiantes o respaldar la coordinacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, los métodos de comunicacion representan un habilitador
fundamental del éxito del desarrollo escolar tanto del proceso de ensefianza del docente
como el proceso de aprendizaje del estudiante. Por lo tanto, es crucial que las
instituciones educativas desarrollen una base de estudiantes bien capacitados y
versados en el uso de estas multiples alternativas de medios como son las herramientas
TIC colaborativas. De hecho, las herramientas digitales efectivas, la gestion de
proyectos y las habilidades de comunicacion avanzada se encuentran entre las diez
principales habilidades criticas que los estudiantes identifican para los nuevos

aprendizajes de sus conocimientos en todas sus asignaturas.

Las razones de este énfasis en la fluidez de la comunicacion son claras: el
trabajo organizacional cruza las fronteras nacionales; Los socios de la cadena de

suministro son un fendmeno mundial que requiere métodos sofisticados para vincular
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y coordinar las actividades de logistica y operaciones. Ademas, con mas trabajo
organizacional basado en proyectos, las empresas desarrollan de manera rutinaria
equipos multifuncionales para el desarrollo de nuevos servicios, productos y procesos.
Estos equipos trabajan a un ritmo frenético, rara vez se colocan en el mismo lugar
debido a diferencias funcionales o geograficas y estan encargados de producir
resultados que requieren objetivos claros y una direccidn coherente. Por lo tanto, esta
claro que las organizaciones dependen mas que nunca de la capacidad de su fuerza
laboral para dominar los medios para comunicarse de manera més efectiva y participar

en actividades de colaboracién en linea.
5.3  Finalidad y Objetivo

Disefiar una guia para el uso de la herramienta colaborativa Yammer para
organizar métodos de aprendizaje de los contenidos de la asignatura de Informatica

Aplicada para el segundo afio de Bachillerato.

La finalidad de la presente propuesta se considerara el uso de una aplicacién
Web 2.0, Yammer, para poder fortalecer la ensefianza de la asignatura de Informatica
Aplicada para los segundos afios de bachillerato. Es por ello, que los estudiantes
recibieran capacitacion en el uso de Yammer y se les animara a utilizarlo en una
actividad en equipo de un trimestre de duracion; precisamente el tipo de aplicacién
para la que se desarrollé Yammer y en la que se fortalecera el proceso de ensefianza -
aprendizaje para el éxito de una educacién practica. Como parte de este documento,
exploraremos algunos de los vinculos criticos en la aceptacion y el uso de esta
herramienta de redes sociales, asi como su relacion con la comunicacién en equipo y

la colaboracidn en linea de los estudiantes de segundo bachillerato.
54  Contenido
Colaboracion en linea

Las comunidades de aprendizaje colaborativo estan bien establecidas en la
educacion superior y el aprendizaje a distancia. Estas comunidades se basan en la
capacidad de discutir el aprendizaje y compartir recursos dondequiera que los
participantes tengan acceso a una red. En la mayoria de las unidades educativas, las

oportunidades para tal colaboracion se encuentran en las primeras etapas de desarrollo.
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Establecer la comunidad El piloto de desarrollo se establecié como un enfoque
de "pequefia prueba de cambio” promovido en los segundos afios de bachillerato. El
sitio de SharePoint se cre0 inicialmente para albergar recursos de lecciones. El grupo
Yammer se desarrollé para mejorar y ampliar las discusiones de los estudiantes en

torno al programa de estudios de la asignatura de Informatica Aplicada.
La tecnologia

SharePoint es una plataforma colaborativa basada en la web que se integra con
Microsoft Office. Se utiliza principalmente como un sistema de gestion vy
almacenamiento de documentos. El sitio permiti6 a los estudiantes acceder al
contenido de la leccidn, el plan de estudios y los materiales del examen y las tareas de
extension. El acceso desde el hogar a material como archivos de video y blogs de audio
apoyo un enfoque invertido para el aprendizaje, con este contenido que se consume en
casa y se discute en clase. Se utilizaron herramientas como Sway para proporcionar
contenido que pudiera adaptarse y verse mas facilmente en una variedad de

dispositivos moviles.

Yammer es una aplicacion comercial de Microsoft que permite la colaboracion
en linea a través de discusiones grupales y el intercambio de recursos, a través de una

interfaz de estilo de redes sociales.
Acceso

Los estudiantes tenian acceso a una red inalambrica en la escuela que admitia
sus dispositivos personales, con la opcidn en clase de usar un iPad de la escuela o su
dispositivo personal con Yammer instalado. Fuera de la escuela, todos los alumnos

poseian dispositivos moviles personales e instalaron la aplicacion Yammer en estos.
Habilidades del maestro

El rol del maestro en estas discusiones de Yammer es diferente al del aula,
experiencias, con estudiantes tomando mas de la iniciativa en iniciar y apoyar el
aprendizaje. Las habilidades clave para apoyar la colaboracién en un grupo de

Yammer incluyen:

o Animar a todos los alumnos a participar en las conversaciones
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o Modelar como se ve una conversacion de aprendizaje digital
o Apoyo a discusiones encadenadas

o Resumir los puntos clave en las discusiones
Habilidades del estudiante

Es importante trabajar con los estudiantes para apoyar su comprension del
aprendizaje en linea y en particular como difiere de su experiencia de conversaciones

en un entorno social contexto mediéatico.

El hecho de que los estudiantes se sienten uno al lado del otro en clase no
significa que participar automaticamente en linea. Necesitan ser introducidos a una
forma diferente del aprendizaje y la ensefianza, especialmente las caracteristicas de la

participacion en un hilo de discusion. "A menudo y poco” es la regla general.

o Visite el grupo regularmente y contribuya un poco

o Piense en Twitter, con el valor de las entradas breves y cuidadosamente
pensadas.

Impactos

Los comentarios de los maestros proporcionaron evidencia de los siguientes

impactos.

o Una marcada mejora en la participacién del alumno

o Mejora de las relaciones laborales.

o Mas control de los estudiantes sobre el aprendizaje

o Mayor aprendizaje en el hogar

o Consistencia del aprendizaje entre lecciones.

o Las tareas se completaron como preparacion avanzada para las lecciones, lo

que permitio un enfoque inmediato en el aprendizaje en el tiempo de clase

Los comentarios de los estudiantes proporcionaron evidencia de los siguientes

impactos.

o Los beneficios del acceso en cualquier lugar y en cualquier momento a los

recursos de aprendizaje
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o Apoyo disponible del docente fuera del horario de clase programado

o Mayor apoyo de los comparieros a medida que los estudiantes interacttan entre
si

o Inmediatez -dada la naturaleza del tema- la facilidad para responder
rapidamente a desarrollos de nuevos contenidos.

o Propiedad del aprendizaje.

o Preparacion para un estilo de aprendizaje digital cominmente encontrado en la

educacion superior
55 Guia de uso de la Herramienta Colaborativa Yammer

La presente guia tiene el proposito de poder ensefiar a los estudiantes de
segundo bachillerato a utilizar la herramienta colaborativa Yammer para que logren
trabajar de manera conjunta con el docente de la asignatura de Informatica Aplicada
en cada uno de sus proyectos, iniciativas y eventos que estén programadas dentro de
la herramienta. Los grupos de trabajo van a constituir cada uno de los espacios de
trabajo de forma abierta y flexible para todos los equipos y asi como las comunidades,
que podran proporcionar un nucleo central para las conversaciones, los archivos, las

actualizaciones y mucho mas.
Pantalla de Ingreso

El estudiante debe ingresar primeramente al programa de Office 365, ahi

debera ingresar con su usuario y clave asignado.

BE Microsoft

Iniciar sesion

~rraem alecrtramicrm Fel & e e T —
QrreQ 1ecCironico, ieleTong O aKype

;Mo tiene una cuenta? Cree una.

Ch Opciones de inicio de sesion
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Al iniciar la pantalla principal presentara todos los iconos de acceso a los

diferentes programas donde veremos el icono de Yammer.

— ——— _
] Mecspsack: o¥ce Haga = E-

* Instalar Ciifice JOLE

Una vez identificado el icono de la herramienta colaborativa Yammer el

estudiante debera dar un clic para poder acceder a Yammer.
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Una vez que aparece la ventana principal de Yammer, le saldra una ventana
emergente donde simplemente debera dar un clic en la X de cerrar la ventana

emergente.

Luego de cerrar la ventana emergente estaremos ya ubicados en la ventana
principal de la herramienta colaborativa Yammer, en donde recibiran la bienvenida a

la Red Social de Yammer enfocada a la asignatura de Informética Aplicada.

Boton de inicio, mensajes y notificaciones

En la parte superior izquierda de la pantalla, encontraran tres iconos, el primero
en forma de casita (permite ir inicio de la herramienta colaborativa Yammer) el
segundo es un sobre (aqui el estudiante podra encontrar los mensajes enviados de
forma personal al grupo) el tercero es una campana (mostrara las notificaciones, los

usuarios que te siguen, los likes que te dan).

o ‘Q Toda la empresa
NUEVO 80 To0Q

TAK-TAK-TAX
Toda la empresa 20+

GRUPOS EXTERNOS
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El botén de basqueda

Igualmente, al lado superior izquierdo de la pantalla encontraran una Lupa que
te ayudara a buscar Grupos o alguna persona en especifico dentro de la red social de

Yammer.

© [rr—— o-smEm

[;'f] e e e

¢ Qi vy R |

51 dpnrcorer ) Same peenete £ toger e taome: ) e [P M e e

- -
- .
' Patscu Gamern
. - oM N MOCE » Rt -
- . .
. w .
®
‘ A Naiea werveger
v dcverdh
. -
‘ LECY TRV SONDACET

. -

IEBEEB}

Exploracion de los grupos y recursos

También, al lado superior izquierdo, se encontrara la opcion llamada seccion
de grupos, al darle un clic se desplegaran cada uno de los grupos que estan creados
para el trabajo en la plataforma digital Yammer a los cuales te puedes unir, donde

podran encontrar el Grupo de Trabajo de la asignatura de Informatica Aplicada.
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Unirse a un grupo

Deberemos seleccionar dando un clic a un grupo se podrd observar efi

contenido, para unirte solo tienes que ir a la parte superior derecha y darle clic a la

seccion “Unirse al Grupo”

M Bades Sociales y ol Aprendizae
48
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Subir documentos en Yammer

El estudiante podra compartir archivos adjuntos, para lo cual se debe dirigir a
la opcion de la vifieta en forma de clip, enseguida seleccionara “Subir desde equipo”
donde seleccionaran el archivo o contenido que desea adjuntar. También pueden

compartir fotografias y videos si es el caso designado en la actividad por parte del

docente.
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A continuacidn, te indicamos un ejemplo de una fotografia enviada al grupo

Interlocucidn con Docentes

MEVD

Dialogo con los comparieros

Si deseamos chatear entre pares 0 mas en la red se podra encontrar muchos
diversos materiales que te ayudaran en tu préctica dando tu punto de vista sobre el

documento y enriquecerlo a través de un dialogo con otros docentes.

Interlocucién con Docentes

Chat entre estudiantes y docentes
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Dentro de la Red de la plataforma Yammer, también podran los estudiantes
enviar mensajes personales o privados ya sea a un comparfiero del grupo o al docente

de la asignatura.

U, e e— -
o %

@\ ;
s, Er—
3
g (<]
¢ 6
: L Je—— 2

Esta corta guia se establecié que sirve para que el estudiante se oriente en la
mayoria de actividades que se pueden utilizar en la herramienta colaborativa Yammer,
para lo cual, debe ser practico y se lo puede realizar en el laboratorio o en un
computador personal donde tendran todo el acceso a la red colaborativa del grupo

creado por parte del docente de la asignatura de Informatica Aplicada.
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5.6

Actividades aplicadas en Yammer

5.6.1 Plan de Clase

PLANIFICACION MICROCURRICULAR POR PARCIAL

1.- DATOS GENERALES

QUIMESTRE: 2 PARCIAL: 4 Area: CIENCIAS EXACTAS Asignatura: INFORMATICA APLICA
Grado: 22 BGU Paralelos: A Nombre del Docente: Lic. Esteban Guacho
Tiempo: 1 periodo Fecha inicial: 18/04/2023 Fecha final: 18/04/2023
2.- APRENDIZAJE DISCIPLINAR
Objetivos: 0.M.2.6. Resolver situaciones cotidianas que impliquen el uso de herramientas digitales en especial Microsoft Yammer.
DESTREZAS CON CRITERIO < ESTRATEGIAS METODOLOGICAS ACTIVAS PARA LA
DE DESEMPERIO INDICADORES DE EVALUACION ENSENANZA Y APRENDIZAJE ACTIVIDADES EVALUATIVAS

Conocer la definicion, uso,
caracteristicas, ventajas y
desventajas del uso de
Microsoft Yammer

Aprender la definicion, uso,
caracteristicas, ventajas y desventajas
del uso de Microsoft Yammer

EXPERIMENTACION
¢Qué herramienta digital utilizan para aprender?
¢Qué funcion cumple una herramienta digital en educacion?

REFLEXION
éMicrosoft Yammer como herramienta digital aporta al
conocimiento de la asignatura de Informdtica Aplicada?

CONTEXTUALIZACION
Microsoft Yammer permite al estudiante a conectarse y a
comunicarse en toda la organizacion de la comunidad

Técnica:
Observacion
Cuestionario

Instrumento:
Leccion escrita

56




educativa, por lo que puede tratar ideas,
actualizaciones y colaborar con otras personas.

APLICACION
Uso del Yammer en el laboratorio de informdtica

compartir

4.- ADAPTACIONES CURRICULARES

ESPECIFICACION

oe e o
NECESIDAD DESEMPENO
EDUCATIVA:

INDICADORES DE EVALUACION

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS ACTIVAS
PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

ACTIVIDADES EVALUATIVAS

5.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA EL REFUERZO Y FORTALECIMIENTO DE LOS APRENDIZAJE.

Tipo de actividades
complementarias:

2.5 TALLERES. (INFORMATIVO ESTUDIANTIL)

ACTIVIDADES PLANIFICADAS
PARA LAS HORAS DE
ACOMPANAMIENTO DOCENTE

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS ACTIVAS PARA EL REFUERZO Y FORTALECIMIENTO DE

LOS APRENDIZAJES

ACTIVIDADES EVALUATIVAS

TUTORIA PARA ESTUDIANTES

Enumerar las estrategias

-Manejo de cuidados para dreas protegidas

Tareas de desarrollo en el cuaderno
Dibujos de actividades acorde al tema
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6. BIBLIOGRAFIA/ WEBGRAFIA (Utilizar normas APA VI edicion)

7. OBSERVACIONES

e Kditorial Informdtica Aplicada

. Curriculo de EGB, Ministerio de Educacion de Ecuador.

-Apoyo en el desarrollo de habilidades para la vida.

Imdgenes de apoyo

ELABORADO POR APROBADO REVISADO
DOCENTE COORDINADOR(A) DE NIVEL RECTORADO
Lic. Esteban Guacho
FIRMA FIRMA FIRMA
FECHA FECHA FECHA
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5.6.2 Actividad realizada en el laboratorio

Se procedidé conjuntamente con los estudiantes de segundo bachillerato a
conocer y manejar la herramienta digital Yammer, por lo que se cumplid las siguientes
actividades en el laboratorio de la unidad educativa:

o Indicaciones generales de Microsoft Yammer

o Ingreso a Microsoft Yammer

o Navegacion en la ventana principal de Yammer

o Explicacion paso a paso de cada funcién, icono y actividad de Yammer
o Préctica dentro de Yammer entre estudiantes y docentes

A continuacién, presento unas imagenes de las actividades nombradas

@ | R Comeo: GUACHOVIZUETELUY X T (4) Yammer - INFORMATICA &' X | 4 - o X
(¢} o8 <b yammer.com/ma & o 00 & =
W MINEDUC ¥ Educar R Ess Encuentra Emplec [l Vahoo @) Outiook ™ Gmail @ Youtube o Generador de Letras @ Reseteo Mineduc hatsApp Portafolio UTN Scribbr - Ry >

a GUACHO VIZUETE LUIS ESTEBAN
5

De acuerdo al documento proporcionado,
cual herramienta colaborativa de las descritas
haz usado ?

O VIZUETE ...

@estudiantes.edu...

¥ INFORMATICA APLICA... @& Informacién

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COLABORATIVAS Y TRABAJO EN
M= ceouiPo.docx

MIs comsinidades INFORMATICA APLICADA A LA EDUCACION - BGU » Archivos Anclado

d de expertos para B Megusta ® Respuests @ compartir Sé el primero en indicar que te gusta.

GUACHO VIZUETE LUIS ESTEBAN. 2 jun
Yammer

2) (= H B

zoom

o v H B

AGUAISA ABRAJAN ANDY CRISTOFER 2 jun
microsoft teams

° ACURIO ACURIO ANAHI FERNANDA 2 jur
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@ R Correo: GUACHO VIZUETELUI: X T (4) Yammer - INFORMATICA 41 X + v = o X
¢ ¢ O 8 https//webyammer.com/main/ora/estudia ecigroupiley kdyb3VWiwiaWQIONDIZNJANDEWNTYiI/new 17 ® @@ & =
W MINEDUC ¥ Educer [ 1ESS Encuentrs Emplec [l Yehoo @ Outlook ™ Gmail @ Youtube < Generador de Letras p... @ Reseteo Mineduc @ WhatsApp Portafolio UTN 5" Scribbr - Revision aca.. »
B | ettt
9 o \% %5 Miembros X
5 GUACHO VIZUETE LUIS ESTEBAN

d cua T TEB er Invitar o buscar personas por nombre

0 Buscar

Importar desde CSV

Mas inform

ACURIO ACURIO ANAHI FERNANDA

Miembros de la comunidad

GUACHO VIZUETE LUIS ESTEBAN
Administrador) Docente

SIMALUISA CHASI MELANY EST...

sichmees132834@estudiantes.edu.ec

UGSHA CHICAIZA CRISTHOFER .
sgchcrmatids

o AGUAISA ABRAJAN ANDY CRISTOFER

Favoritos

INFORMATICA APLICA.
tudiantes.edu.ec

ARMAS ZAPATA ADRIAN MATEO
rzaadmal26106@estudiante:

. o AGUAISA MUSURA MELANY BELEN 2 ju
Mis comunidades

SEVILLA QUISHPE LAURA DELR...
06@estudiantes.edu.

quladerodds

PALOMO MANCERO MELANY
pamamnejude estudiantes.edu.s

SUNTASIG CAISALUIZA ALISON...
sucaalmid490560Destudiantes.e

o AGUALONGO PILCO DIANA GUADALUPE 2 jur

Google drive du.ec
SANGUCHO CAJAMARCA FRA...
acafrgeds? t

udiantes.edu.ec

CHIMBO TIGSE TATIANA ESPER...

htitaes681796@ estudiantes.du ec

° CAJAMARCA CHILIQUINGA JOSTIN BRAYAN 2 jur
200 YUPANGUI PILA MAYRA FERNA...

yupimafed5a230@estudiantes.edu.ex

SUNTASIG ALVARADO SAMANT...

sualsafe133308@estudiantes. edu.ec

SIGUENZA CHAVES LESLY ANAHI
stud

sichlean6 776 fantes.edu.ec

e CCAJAMARCA CRIOLLO LESLY DOMENICA
google drive

QUISHPE RONQUILLO EVELYN ...

quroevpadsdd12@estudiantes.edu.ec

TULMO AGUAISA MARILYN NY...
tuagmany diantes.edu.ec
PALOMO CHILIQUINGA NELLY ...
pachneald483124@estudiantes.edu.ec

| o MANCERO GARCIA MYRIAM ROCIO

@ (R Comeo: GUACHOVIZUETELUI: X T (4) Yemmer - INFORMATICA 2/ X |+ v - a8 X

(34 (¢} QO 8 hitpsyjwebyammer.com/main/org/e W 9 08 O =

W MINEDUC ¥ Educar [l 1SS EncuentraEmpleo [ Yahoo (D) Outiook M Gmail @ Youtube & Generador deletrasp.. () ReseteoMineduc @ WhatsApp [ Portafolio UTN 537 Scribb - Revisién ac:

Yammer pel INFORMATICA

9 GUACHO VIZUETE LUIS ESTEBAN
@ GUACHO VIZUE 31 may

E LUIS ESTEB... Miembros + 41 +

@ Fuente de inido
P - 200000

Comunidad de trabajo colaborativo de
Informatica Aplicada a a Educacion de
12 . E. Delia Ibarra de Velasco del
- borati de i canton Puji.provincia de Cotopaxi.

e SRS e A Editar descripcion

Favoritos
© INFORMATICA APLICA... & Informacion 4

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COLABORATIVAS Y TRABAJO EN
EQUIPO.docx
ATICA APLICADA A LA EDUCACION - BGU » Archivos Anclado +

Mis comunidades NF

% Al Company

5 0 vinculos que

Agrega archiv

© Cree una comunidad de expertos para B Meg O Respuesta B Compartic Sé el primero en indicar que te qusta Sl

es para

impulsar la adopcidn. comun

Contraer

9 ‘GUACHO VIZUETE LUIS ESTEBAN 2 jun
Yammer

o v H B

° /ACURIO ACURIO ANAHI FERNANDA 2 jur
zo0m

2) )| ¢ B

° AAGUAISA ABRAJAN ANDY CRISTOFER
microsoft teams
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@ | R Correo: GUACHO VIZUETELUI: X T (4) Yammer- INFORMATICA 4/ X = + v = o X

< c O B hitpsy//web yammer.com/main/org/estud
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zoom
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zoom
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SIMALUISA CHASI MELANY ESTEFANIA mié 2 |
zoom
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google drive
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Yammer P
Ministerio de Educacion Cerrar sesién
GUACHO VIZUETE ...
Iuis guacho@estudiantes.edu...
I3V. E. Delia Ibarra de Velasco del
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Concluyo que:

El docente debe poder identificar cada uno de los principios, caracteristicas y
tipos de estrategias metodoldgicas que aplicard en su asignatura utilizando el
aprendizaje colaborativo, por lo tanto, el docente tiene la oportunidad de fortalecer su
proceso de ensefianza — aprendizaje al momento de aplicar la herramienta colaborativa
Yammer, en sus clases para mejorar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de

segundo bachillerato.

El docente, podra aplicar estrategias metodoldgicas basada en aprendizaje
colaborativo con el uso de la herramienta Yammer que fortalezca el aprendizaje de la
asignatura Informatica Aplicada a la Educacion, por lo tanto, el desarrollo de un grupo
colaborativo basado a actividades digitales o tecnologicas como son los debates,
trabajo en grupos, chats, mensajes o envios de documentos, como una estrategia
metodoldgica basada en aprendizaje colaborativo al momento de usar la herramienta
colaborativa Yammer, ayudara a fortalecer el aprendizaje de la asignatura Informaética
Aplicada, en los estudiantes de segundo bachillerato, por lo que la materia pasaria a
ser en su mayoria Practica y no tedrica saliendo de lo tradicional al constructivismo

colaborativo.

El proceso de ensefianza — aprendizaje se podra evaluar en la herramienta
colaborativa Yammer, ya que el docente tiene un gran potencial en sus manos, ya que
su contenido de la asignatura de Informatica Aplicada el docente ha podido
introducirlos entre actividades, tareas, trabajos grupales, lecciones, pruebas que han
mejorado significativamente la colaboracion de los estudiantes del segundo
bachillerato, asi como la comunicacion y las relaciones internas, a aumentado la

dindmica de colaboracion de todos los estudiantes.
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Recomendaciones

Recomiendo:

Motivar a los docentes de la unidad educativa que pueden hacer la transicion
de una clase presencial tradicional a un formato en linea, con el uso de la herramienta
colaborativa Yammer, que se puede usar para mejorar la experiencia docente y
educativa de los estudiantes en las diferentes asignaturas. Estas herramientas a menudo
tienen una directiva social para ayudar a las personas a unirse en la experiencia a

menudo aislada de usar una computadora personal.

Los docentes podran seleccionar o disefiar un entorno virtual, donde las
herramientas pueden volverse ain mas esenciales, ya que la distancia virtual entre el
docente y los estudiantes pueden causar mejoras en la comunicacion, asi como la
participacion completa en la asignatura que aplique el uso de la herramienta
colaborativa Yammer. Ya que el uso de un debate en clase ayuda a los estudiantes a
explorar un tema controvertido en detalle y preparar una defensa sobre la posicidn que
han elegido. Un debate también permite a los estudiantes construir activamente su base
de conocimientos y reflexionar criticamente sobre lo que creen sobre un tema en

particular.

Un entorno asincronico en linea se diferencia del debate tradicional cara a cara
porque los estudiantes tienen tiempo para recopilar sus pensamientos y responder con
una publicacion preparada y validada a los pensamientos de sus comparieros de clase.
Esto tiende a aumentar el periodo critico de autorreflexion en el que los estudiantes
pueden pensar profundamente sobre lo que valoran y estan tratando de decir sobre un
tema en particular. Todas las habilidades de pensamiento en las que se involucran los
estudiantes durante el curso de un debate se encuentran dentro del extremo superior de
la taxonomia de Bloom y los ayudan a desarrollar habilidades importantes para el
aprendizaje permanente. Por ejemplo, los estudiantes tienen que crear, aplicar, evaluar,
sintetizar, formular, defender, alterar y categorizar su posicién y la de sus compafieros,

es por ello, que se recomienda el uso de la herramienta colaborativa Yammer.
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ANexos

Anexo 1. Oficio aceptacion de trabajo de grado

b UE “DELIA IBARRA DE VELASCO"
oTies Ministerio de Educacion
P RS S

Of. 050-UEDIV-R-2022
Pujild, 30 & mayo ded 2022

Magister

José Gulllermo Jicome Ledn

COORDINADOR DE MAESTRIA EN TECNOLOGIA £ INNOVACION EDUCATIVA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Ciodad. -

De mi consideracion

Yo Damian Rodolfo Olivo Guevara, con céduls No. 050184647, en calidad de Rector
encargado de |s Unidad Educativa “Delia Tharra de Velasco”, ubicada en el barrio La
Mesced del canndn Pusili, provincia de Cotopsxi, de sostemimiento fiscal, con codigo
AMIE: 03HO00503, penencciente ol Distrito Edwcativo 05D04 Pujidi-Saquisili; me
permito informar a usted, que el lag. Luis Esteban Guacho Vizoes, con nimero de cédula
0502085970, estudiante del Progmma de MAESTRIA EN TECNOLOGIA E
INNOVACION EDUCATIVA, ba sido aceptado en esta instisacion paem realizse su
trabajo de grado. La Instituciém brindard las focilidades e informacion necesarias para el
desarrolio 8¢ la investigacicn.
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Anexo2. Instrumento de recoleccidon de datos. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSTGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (CUESTIONARIO)

Autor (es) Esteban Guacho

Objetivo Aplicar el aprendizaje colaborativo con el uso de la herramienta Microsoft
Yammer como estrategia metodoldgica para fortalecer el aprendizaje de la
asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion en los estudiantes de Segundo
Bachillerato de la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco”

ENCUESTA AESTUDIANTES
INSTRUCCIONES

Le invito a responder la siguiente encuesta; cuyo objetivo es el de recabar la informacion
acerca del aprendizaje colaborativo con el uso de la herramienta Microsoft Yammer, la misma
que no implica datos personales ni datos publicos que conlleven a su privacidad, y no tengan
algin compromiso con el usuario aplicador de la encuesta. Lea detenidamente cada pregunta
de manera que la respuesta que emita sea confiable. Agradecemos su tiempo y apoyo en
nuestra investigacion.

1. El estudiante domina el uso de herramientas TIC colaborativas para el desarrollo
del proceso de ensefianza de la asignatura de Informaética, mediante.

items Nada Poco Frecuente | Mucho
Frecuente

Uso del laboratorio (computadores)

Uso de ensefianza mediante libros o textos

Uso de herramientas tecnoldgicas (laptop —
proyector digital)

Uso de material didactico como carteles,
imagenes, etc.

2. ¢ Qué herramientas didacticas considera Ud., que el docente ha utilizado para
fortalecer el aprendizaje colaborativo en el aula?
items Nada Poco Frecuente | Mucho
Frecuente

Zoom (Para clases virtuales)

Microsoft Teams (Para clases virtuales)

ABP (Aprendizaje Basados en Proyectos)

Programas Digitales Canva, Geanelly, Padlet
(Para exposiciones con presentacion de
trabajos grupales)

Recursos didacticos tradicionales (carteles,
imagenes, diapositivas de PowerPoint)
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¢ Qué estrategias usa el docente a través de aprendizaje colaborativo para
fortalecer el conocimiento de asignatura informatica aplicada?

Items

Nada

Poco
Frecuente

Frecuente

Mucho

Aplica trabajos individuales explicando el
desarrollo de la tarea a realizarse

Aplica trabajos grupales explicando el
desarrollo de la tarea a realizarse

Designa los grupos de trabajo adecuadamente

Promueve un ambiente de trabajo
colaborativo entre los integrantes de cada
grupo de trabajo

Mantiene una comunicacion abierta con todos
los grupos de trabajo durante el desarrollo de
una tarea

Califica y evaltia con algun instrumento la
participacion y presentacion de los trabajos
grupales

El docente utiliza herramientas digitales para el desarrollo de aprendizaje
colaborativo en la asignatura de Informaética aplicada.

Items

Nada

Poco
Frecuente

Frecuente

Mucho

El docente utiliza como entorno de trabajo para el desarrollo del aprendizaje en sus clases los

programas de:

Zoom

Teams

El docente utiliza plataformas educativas en el

laboratorio como:

Moodle

Google Classroom

Canva

Edmodo

Recursos para comunicarse como:

Facebook

Yammer

Whatsapp

Stream en aula

Considera Ud., que se debe potencializar el uso de herramientas TIC
colaborativas en la asignatura de Informatica Aplicada en los siguientes items.

Items

Nada

Poco
Frecuente

Frecuente

Mucho

El docente debe utilizar herramientas digitales

ara un bien entorno de

trabajo como:

Manejo del Office

Manejo de Paquetes de Programacion

Manejo de Yammer

El docente debe utilizar en el laboratorio plataf

ormas edu

cativas como:

Edmodo

Moodle
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Anexo 3. Instrumentos de Validacion de Expertos y usuarios

et T T
T

;:'. 8. P E VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

RN — . (CUESTIONARIO - ENCUESTA)

Proyecto: Aprendizaje Colaborativo mediante Microsoft Yammer para potencializar el
aprendizaje de la asignatura de Informdtica Aplicada a |a educacidn en
Bachillerato de la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasoo™.

Autor: Guacho Vizuete Luis Esteban

Ohjetivo: Aplicar el aprendizaje colaborative con el uso de la herramienta Microsoft
Yammer como estrategia metodologica para fortalecer el aprendizaje de la
asignamira de Informatica Aplicada a la Educacidn en los estudiantes de
Secundo Bachillerato de la Umdad Educativa “Dehia Ibarra de Velasco™

Fecha de envio para la evaluacion del experto:

08 de febrero del 2023

Fecha de revision del experto:

10 de febrero del 2023

En la siguienie mairiz margue con una X el cnierio de evaluacion segin comesponda en cada
itemn. De ser necesario realice la observacidn en el apartado correspondiente.

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUALITATIVOD
CRITERIOS DE EVALUACION
ITEMS MUCHO POCD NADA

Instruceion breve, clar v completa. X

Formulacion clara de cada prepunta. X

Comprension de cada pregunia. X

Coherencia de las preguntas en X
relacion con el objetivo. )

Relevancia del contenido X

Orden v secuencia de las pregunias X

Nimero de pregunias dptimo X

Dbzervaciones:
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A conlinuacion, margue con una X en el entero de evaluacidn segin ¢l andlisis de cada pregunta
gue conforma el cuestionario, las cuales se encuentran representadas en ¢l siguiente instrumento
de evaluacidn como item. De ser necesario realice la observacion en ¢l casillere correspondiente.

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVO
CRITERIOS DE EVALUACION
Item | Dejar Modilicar | EKliminar OBSERVACIONES
X
2 X
3 X
- X
5 X
6
9
10
11

Firma del Evaluador

C.C.: 0501592816
Apellidos v nombres completos Hector Manuel Neto Chusin
Titulo académico Magister en Pedagogia
Institucion de Educacién Supenor | Universidad Técnica de Ambato
Correo elecinbmco hm.neto(ituta.edu.ec
Teléfono (r94 302851
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5 VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 8%
:‘-:--4::¢3 (CUES’I’IONARIO o ENCUESTA) ) N;\”! DAL
¥ . PSUAMANCA
Proyecto: Aprendizaje Colaborativo mediante Microsoft Yammer para potencializar el
aprendizaje de la asignatura de Informatica Aplicada a la educacion en
Bachillerato de la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco™.

Guacho Vizuete Luis Esteban

Objetivo: Aplicar ¢l aprendizaje colaborativo con ¢l uso de la herramienta Microsoft
Yammer como estrategia metodologica para fortalecer ¢l aprendizaje de la
asignatura de Informitica Aplicada a la Educacion en los estudiantes de
Segundo Bachillerato de la Unidad Educativa “Delia Ibarra de Velasco™ ,

Autor:

Fecha de envio para la evaluacién del experto: 08 de febrero del 2023
Fecha de revision del experto: 10 de febrero del 2023

En la siguiente matriz marque con una X el criterio de evaluacién segin corresponda en cada
item. De ser necesario realice la observacién en el apartado correspondiente,

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUALITATIVO
TEMS CRITERIOS DE EVALUACION
MUCHO POCO NADA

Instruccion breve, clara y completa. %

Formulacion clara de cada pregunta. ¢

Comprension de cada pregunta. X
Coherencia de las preguntas en

relacién con el objetivo. X

Relevancia del contenido %

Orden y secuencia de las preguntas X

Nimero de preguntas Sptimo X

Observaciones:
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A continuacion, marque con una X en ¢l criterio de evaluacién segin el andlisis de cada pregunta
que conforma el cuestionario, las cuales se encuentran representadas en el siguiente instrumento
de evaluacién como item. De ser necesario realice la observacion en ¢l casillero correspondiente.

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVO
CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES
ftem | Dejar Modificar | Eliminar
1
2
3
4
5
6 X
7 P
8 x
9 »
10 %
1 <
Firma del Evaluador
GC2 = -
Apecllidos y nombres completos CHICAIZA CHICAIZA MIRIAM DEL ROCIO
Titulo académico MAGISSTER EN EDUCACION Y PEDAGOGIA
Institucion de Educacion Superior | UNIDAD EDUCATIVA “SAQUISILI"
Correo clectronico miriam228ahotmail.com
Teléfono 0995237055
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