Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS

ENTREVISTA AL SENOR ING. HECTOR SANCHEZ SANCHEZ,
GERENTE Y ACCIONISTA MAYORITARIO DE LA FABRICA DE
COBIJAS SAN PEDRO:
La capacidad operativa de la fabrica satisface la demanda actual?
Cree usted que la calidad de los productos es la méas adecuada en relacién a
otros similares?
Los precios de los productos le permiten competir con facilidad en el
mercado?
La distribucién del espacio fisico de cada seccion cree que es el mas
adecuado?
Cada qué tiempo se hace la renovacion de la maquinaria?
Considera necesario en los actuales momentos renovar la maquinaria
0 la tecnologia en el proceso productivo?
Existe la apertura de las Instituciones Bancarias y Financieras para

la obtencioén de créditos?
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Anexo 2

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA A LA SENORA ANITA NICOLA AUX. DE CONTABILIDAD
Y ENCARGADA DEL ALMACEN DE VENTAS DE LA FABRICA DE
COBIJAS SAN PEDRO:

1. La capacidad operativa de la fabrica satisface la demanda actual?

2. Cree usted que la calidad de los productos es la méas adecuada en relacién a

otros similares?

3. Los precios de los productos le permiten competir con facilidad en el
mercado?

4. La distribucién del espacio fisico de cada seccion cree que es el mas
adecuado?

5. Cada qué tiempo se hace la renovacion de la maquinaria?

6. Considera necesario en los actuales momentos renovar la maquinaria

0 la tecnologia en el proceso productivo?
7. Existe la apertura de las Instituciones Bancarias y Financieras para

la obtencioén de créditos?
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Anexo 3

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES
Sefior (a): Solicitamos muy comedidamente su valiosa colaboracion, contestando sinceramente las
preguntas descritas a continuacion, que serviran para realizar un estudio de la situacion de la fabrica y
sus posibilidades de mejoramiento:

1.- Cree usted que los precios de las cobijas son accesibles para todos?

SI ] NO ] NO SABE ]
2.- La calidad de los productos es:

Muy Buena ] Buena ] Regular ]
3.- Cree que la cantidad de productos que la fabrica ofrece es el adecuado?

Si ] NO ] NO SABE ]
4.- El nimero de pedidos es el apropiado en relacion a los productos elaborados?

Sl ] NO ] NO SABE ]
1.- La ubicacion de la fabrica es adecuada?

Sl ] NO ] NO SABE ]
2.- Cree que el espacio fisico para cada seccion es el apropiado?

Si ] NO ] NO SABE ]
1.- Cree usted que la fabrica invierte el dinero necesario para el mejoramiento de los productos?

Sl ] NO ] NO SABE ]
1.- Estaria dispuesto a recibir capacitacién en el manejo de nueva maquinaria?

Sl ] NO ] NO SABE ]
2.- Esta de acuerdo con la empresa renueve su maquinaria?

Si ] NO ] NO SABE
PO QUE T L

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PEQUENOS CLIENTES

Sefior (a): Solicitamos muy comedidamente su valiosa colaboracion, contestando sinceramente las
preguntas descritas a continuacion, que serviran para realizar un estudio de la situacion de la fabrica

de Cobijas San Pedro de la ciudad de Otavalo a fin de ofrecer al piblico mejores productos:

1.- Considera Ud. a los productos que ofrece la fabrica como:
Excelentes ] muy buena calidad ] buena calidad ] regulares ]

POI QUE?. ...ttt b ettt ne R e e neer e re e

2.- De acuerdo a la calidad y comparando con productos de otras fabricas considera el precio de las
cobijas de la fabrica San Pedro:

muy caras [ ] de precio normal ] economicas ]

3.- ¢Los disefios de las cobijas que ofrece la empresa son:

atractivos ] normales C 1 nos gustaria nuevos disefios C 1

(0 18 ST 02 1) 0T 1 LS N

4.- ;Con qué frecuencia adquiere las cobijas?
cada 6 meses [ ] una vez al afio ] cada 2 afios ]

5.- {Generalmente donde compra sus cobijas?
Enelmercado [ ] En el almacén de la fabrica ]

En un almacén que vende cobijas de varias marcas ] en cualquier almacén

6.- ¢Qué le atrae mas de las cobijas San Pedro?

Precio [ ] Calidad ] Disefio ]

GRACIAS POR SU COLABORACION

142



Anexo 5

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GRANDES CLIENTES

Sefior (a): Solicitamos muy comedidamente su valiosa colaboracion, contestando sinceramente las
preguntas descritas a continuacion, que serviran para realizar un estudio de la situacion de la fabrica

de Cobijas San Pedro de la ciudad de Otavalo a fin de ofrecer al piblico mejores productos:

1.- Considera Ud. a los productos que ofrece la fabrica como:

Excelentes ] muy buena calidad ] buena calidad q:‘pres ]
POE UE?... ettt bbbt bbbt b ket ee bbbt

2.- De acuerdo a la calidad y comparando con productos de otras fabricas considera el precio de las
cobijas de la fabrica San Pedro:

muy caras ] de precio normal ] econdmicas ]
3.- ¢Los disefios de las cobijas que ofrece la empresa son:
atractivos [ normales C ] nos gustaria nuevos disefios C ]

L@ D T= o 0] T T

4.- ;Con qué frecuencia adquiere las cobijas?

5.- {Generalmente donde compra sus cobijas?
Enelmercado [_] En el almacén de la fabrica ]

En un almacén que vende cobijas de varias marcas [ ] en cualquier almacén

6.- ¢Qué le atrae mas de las cobijas San Pedro?

Precio [ ] Calidad [] Disefio ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS POSIBLES CLIENTES

Sefior (a): Solicitamos muy comedidamente su valiosa colaboracién, contestando
sinceramente las preguntas descritas a continuacion, que serviran para realizar un estudio de
la situacion de la fabrica de Cobijas San Pedro de la ciudad de Otavalo a fin de ofrecer al
pUblico mejores productos:

1.- Considera Ud. a los productos que ofrece la fabrica como:

Excelentes [] muy buena calidad [] buena calidad [] regulares [ ]

POE UE?. o ettt ettt e b e et e e te b et e et e be s beeae et e teeba e e e ntearears

2.- De acuerdo a la calidad y comparando con productos de otras fabricas considera el precio
de las cobijas de la fabrica San Pedro:

muy caras [ ] de precio normal [ ] economicas [ ]

3.- ¢Los disefios de las cobijas que ofrece la empresa son:
atractivos [ ] normales [ 1] nos gustaria nuevos disefios [
Que

07403 010) 1T P

4.- ;Con qué frecuencia adquiere las cobijas?
cada6 meses [ ] unavezalafio ] cada 2 afios [ ]

5.- ¢Generalmente a qué otras empresas compra sus cobijas?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 7

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROVEEDORES

Sefior (a): Solicitamos muy comedidamente su valiosa colaboracién, contestando sinceramente las
preguntas descritas a continuacién, que serviran para realizar un estudio de la situacién de la fabrica
de Cobijas San Pedro de la ciudad de Otavalo a fin de ofrecer al publico mejores productos:

1.- ¢La calidad de los productos que ofrece la fabrica San Pedro los calificaria como?

Excelentes ] muy buena calidad ] buena calidad ] regulares ]
GPOT QUE? ...t bbbttt bbbt

2.- ¢CO6mo sugiere que la fabrica podria mejorar la calidad?  (Puede sefialar hasta 2)

Adquirir nueva maquinaria ]
Comprar mejor calidad de materia prima L]
Cambiar modelos y presentaciones de las cobijas ]
Buscar precios de venta mas atractivos ]
N1 53110 - 1

3.- De acuerdo a la frecuencia y a la cantidad de compras Ud. podria calificar a nuestra empresa como:

Grande [ ] mediana [ ] pequefia [ ]

De compras frecuentes [_| o periédicas [__| poco frecuentes [_|
4.- ;En caso de ampliacion de la fabrica estarian dispuestos a conceder mayor crédito?

SI [ NO [ ]

GPOFT GUEB? .ttt ettt e bbbt b e e b ek e bt e bt bbbt Rt b et b et ebe et e

5.- ¢De acuerdo a la materia prima que Ud. ofrece puede la fabrica San Pedro diversificar los
productos que fabrica?

Sl [] NO []

GPOT QUE? ottt ettt ettt ettt s et R bbb R AR bRt R Rttt et rer e

¢ QuUE productos NUEVOS POAria OFFECEI?.........ccviiieeice et
6.-¢Segln su vision existe posibilidad de mayores ventas de cobijas de nuestra empresa?

SI [ NO [ ]

GPOE QUEB? itttk b bR b bR bbb R bRt R bbbt ber e

GRACIAS POR SU COLABORACION
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