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RESUMEN

La presente investigacion permite entender la relacion entre los niveles de ansiedad y
rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Sagrado
Corazon de Jesus, del cantdn Tulcén, periodo académico 2021-2022, considerando que abordar
el término ansiedad en la etapa de la adolescencia es habitual, porque es en este periodo donde se
generan cambios a nivel bioldgico, psicoldgico y comportamental. Por ello se plante6 como
objetivo analizar la relacion significativa entre niveles de ansiedad y rendimiento académico por
medio de una evaluacion, aplicando la escala de ansiedad de Zung; en comparacion con los
resultados académicos, para finalmente vincular los datos sociodemograficos de los estudiantes.
Todo esto se apoy6 en una investigacion cuantitativa, donde se realiz6 una representacion
estadistica de la informacion obtenida a través de la aplicacidn de los instrumentos de valoracion
numérica, y por medio de un estudio descriptivo de las variables, se verificaron las variaciones
del entorno inmediato. Obteniendo como resultados que la correlacion de variables entre escala
de Zung y el rendimiento académico, tuvo una significancia bilateral de 0,92 puntos; lo que se
asume como una correlacion mutua inversa, con una relacion estadisticamente significativa entre
las dos variables, mostrando un 95% de efectividad en los datos recolectados, manifestando por
lo tanto que a mayores niveles de ansiedad menor rendimiento académico. Concluyendo que el
ambiente de aprendizaje, el entorno familiar y social que comparten los estudiantes, influye en la
presencia de niveles de ansiedad leve en el 90% y ansiedad moderada en el 10 %; sin considerar
niveles de ansiedad patologicos, puesto que en la adolescencia estos se asumen como una
respuesta normal y adaptativa a situaciones estresantes en la vida de los adolescentes.

Palabras clave: Ansiedad, rendimiento académico, adolescencia, sociodemograficos,
estudiantes.



ABSTRACT

The present investigation allows us to understand the relationship between the levels of
anxiety and academic performance of high school students of the Sacred Heart of Jesus
Educational Unit, in the Tulcan canton, academic period 2021-2022, considering that addressing
the term anxiety in the stage of Adolescence is common, because it is in this period where
changes are generated at a biological, psychological and behavioral level. For this reason, the
objective was to analyze the significant relationship between anxiety levels and academic
performance through an evaluation, applying the Zung anxiety scale; in comparison with the
academic results, to finally link the sociodemographic data of the students. All this was
supported by a quantitative investigation, where a statistical representation of the information
obtained through the application of the numerical assessment instruments was carried out, and
through a descriptive study of the variables, the variations of the immediate environment were
verified. Obtaining as results that the correlation of variables between the Zung scale and
academic performance had a bilateral significance of 0.92 points; what is assumed as an inverse
mutual correlation, with a statistically significant relationship between the two variables,
showing 95% effectiveness in the data collected, thus stating that higher levels of anxiety lower
academic performance. Concluding that the learning environment, the family and social
environment that students share, influences the presence of mild anxiety levels in 90% and
moderate anxiety in 10%; without considering pathological anxiety levels, since in adolescence
these are assumed as a normal and adaptive response to stressful situations in the life of
adolescents.

Keywords: Anxiety, academic performance, adolescence, sociodemographics, students.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

Abordar el &mbito de la salud engloba un amplio campo de acciones directas o indirectas
que poseen relacién con el completo bienestar fisico, psicoldgico y social y no solamente la
ausencia de una enfermedad (Organizacion Mudial de la Salud, 2021). Al hacer referencia
especifica en la salud mental cuando no existen factores que modifiquen su normal
comportamiento se incrementan las capacidades de las personas al igual que al grupo social al
que pertenecen; por ello, como plantea Acosta et al. (2020), en su investigacion sobre
habilidades sociales y su impacto en la educacion del individuo, la salud mental es un elemento
fundamental en las distintas areas de desarrollo del ser humano, las cuales, si se encuentran
expuestas a factores de riesgo, podria representar un malestar significativo en la funcionalidad

del individuo.

En la interaccion que las personas tienen con el entorno (familiar, escolar, social), desde
una perspectiva fisiologica y emocional, el estrés y la ansiedad son respuestas basicas ante
situaciones que requieren vigilancia y respuestas defensivas. Sin embargo, cuando el estado de
alerta y amenaza es permanente, la ansiedad puede generar respuestas desadaptativas ante los

distintos desafios que se enfrenta la persona (Garcia F. , 2017).

De igual manera, se define a la ansiedad como un grado de intranquilidad agudo, colosal
y constante; dichos contextos ansiosos, en ocasiones suelen ser observados como temerosos, por

lo que generan molestia, angustia y temor a enfrentar nuevos escenarios.



Abordar el término ansiedad en la etapa de la adolescencia es habitual, es en este periodo
de la vida donde se generan cambios a nivel biolégico, psicolégico y comportamental mismos
que son desarrollados debido a varias inquietudes o temores caracteristicas de la edad, estando
estrechamente ligados por muchos elementos amenazadores, como: la influencia de la sociedad,
temor a crecer (cambios bioldgicos de su cuerpo), abandono de sus estudios, disminucion en su
rendimiento escolar, etc.; conduciendo a los adolescentes a generar apreciaciones incorrectas

sobre la situacion que atraviesan (Sairitupac et al., 2020).

Kashani y Orvashchel (como se citd en Sairitupac et al, 2020) mencionan que el estado
de ansiedad conjuntamente con las crisis de conducta, se han transformado en uno de los factores

mas habituales de consultas psicoldgicas en la nifiez y adolescencia (Sairitupac et al., 2020).

En el &mbito educativo continuamente ha existido una gran atraccién por saber todo
aquello que posee relacion sobre este tema en diversas situaciones del diario vivir escolar como:
realizar un dialogo publicamente, rendir una evaluacidon, entregar tareas, etc., todos estos
momentos ocasionan en los alumnos manifestaciones de ansiedad, las cuales intervienen de

forma lineal en el rendimiento escolar de los alumnos (Garcia & Corral, 2021).

Abordando el ambiente escolar luego de haber transcurrido dos afios de la existencia del
COVID 19, los estudiantes enfrentaron el desafio de la adaptacién, misma que puede convertirse
en algo angustiante, pudiendo tener una repercusion de forma personal, familiar, escolar y social,
desencadenando en los estudiantes modificaciones en las rutinas de suefio, alimentacion,
episodios de preocupacion, temores, miedos extremos, intranquilidad dando pie a la existencia de

ansiedad, obstaculizando el desarrollo escolar.



Si bien es cierto el retorno a la presencialidad ha ido tomando mayor fuerza porque los
indices de contagio por el virus COVID 19 han disminuido notablemente, las instituciones
educativas brindaron las medidas de bioseguridad pertinentes para que los estudiantes regresen a
las aulas y retomen sus actividades académicas de la misma manera que lo realizaban antes de la
cuarentena; asi esta transicion repentina puede originar en los alumnos ansiedad que afecte a su
rendimiento académico; y es en esta etapa donde los profesionales del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), deben actuar estratégicamente para controlar este factor

psicolégico.

Los estudiantes de la Unidad Educativa “Sagrado Corazon de Jests”, no estan exentos de
experimentar diversas situaciones que los lleven a provocar ansiedad; lo que puede influir para

gue su rendimiento académico se vea afectado.
Por ello, es de interés e importancia responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué relacion existe entre ansiedad y rendimiento académico en los estudiantes de la

Unidad Educativa Sagrado Corazén de Jesus del cantén Tulcan, periodo académico 2021-2022?
1.2 Antecedentes

Este apartado enfoca los antecedentes acerca de la ansiedad y su relacion con el
rendimiento académico en los alumnos. A través de dicha informacién se puede obtener una

pauta que proporcione la posibilidad de desarrollar la presente investigacion.

De acuerdo al estudio realizado por Garcia (2017), en la Unidad Educativa Navarra en el
Sur de Quito entre junio y julio del 2017, en el cual participaron estudiantes en edades
comprendidas entre 7 a 15 afios, se consideraron las variables de ansiedad, rendimiento

académico, edad y sexo; el proposito fue analizar la relacion entre ansiedad y rendimiento



académico en estudiantes; la investigacion se justifico por cuanto posee valor para la sociedad,
medio ambiente, comunidad y familia, se abordé como un estudio cuantitativo, con disefio
transversal, donde se concluyd que la ansiedad estaba inversamente relacionada con el
rendimiento académico, con diferencias entre los promedios académicos y los descriptores de
ansiedad total e inquietud, y sin diferencias significativas entre la ansiedad y las variables sexo y

edad.

Asi también, Medina et al. (2016), Su estudio analizd la prevalencia de la ansiedad
(estado rasgo) en el rendimiento académico de estudiantes de ultimo afio del Instituto de
Educacion e Idiomas UNAN-Managua de septiembre a diciembre de 2015. El objetivo general
fue analizar la prevalencia de la ansiedad en el rendimiento académico de los sujetos

mencionados durante el periodo de estudio.

De la poblacién compuesta por 51 estudiantes, se tomo6 una muestra para el estudio de 25
discentes. De enfoque cuantitativo, es una investigacion descriptiva-correlacional y de corte
transversal, en la cual se utilizé el instrumento psicoldgico Inventario de Ansiedad: Rasgo-
Estado (IDARE) e igualmente se revisé las actas de calificaciones de los participantes. En cuanto
a los resultados se evidencia que en la ansiedad como estado la mayoria de los sujetos de la

muestra manifiestan la dimension “Un poco de ansiedad”.

De la misma forma Serrano et al. (2013), sefiala en su estudio que, la depresion y la
ansiedad coexisten como una enfermedad que determina en los adolescentes tendencias suicidas,
plantedndose como objetivo investigar los principales factores de riesgo sociales enfocados a la
escolaridad que predisponen a los adolescentes a desarrollar depresion y ansiedad. En este
estudio descriptivo cuanti-cualitativo se conto con un universo de estudiantes que cursan el

bachillerato (386 estudiantes), empleando la herramienta 23 del Ministerio de Salud Publica del

4



Ecuador. Los resultados orientan que existe un 20% de ansiedad y 5% de depresion, y quienes
presentan factores de riesgo (maltrato fisico, discriminacion) para desarrollar estas enfermedades

son el 4% de los alumnos del bachillerato.

Asi también, Olaya (2020), agregé que la ansiedad es importante actualmente porque los
estudiantes de alto rendimiento experimentan cambios en el rendimiento académico y el objetivo
general es determinar los niveles de ansiedad en la escuela secundaria de la Institucion Educativa
N° 020 Hilario Carrasco Vinces del Distrito de Corrales - Tumbes, 2019, con metodologia
descriptiva, nivel cuantitativo, no experimental. La poblacion estuvo constituida por 100
estudiantes utilizando el instrumento Escala de autovaloracion de la ansiedad; los resultados
muestran que el 48% de estudiantes se encuentra en el nivel de ansiedad minima; y el 52% se

ubican en los limites normales de ansiedad.

Finalmente, Castro et al. (2017), plantea como propésito de investigacion identificar el
grado de ansiedad existente en los estudiantes de la Institucién Educativa Camilo Torres
Restrepo, en el municipio de Barrancabermeja-Santander/Colombia. Los datos fueron obtenidos
con una muestra de 61 estudiantes en edades de 16 a 20 afios. Identificados los aspectos
sociodemograficos de la muestra, se determiné el grado de ansiedad y se describi6 la prevalencia
de la misma. Los resultados evidencian que la ansiedad se presenta en edades comprendidas

entre 16 y los 18 afos.

Las anteriores aportaciones expuestas procuran ser Utiles para determinar y evaluar el
nivel de ansiedad que vivencian los adolescentes en el entorno que se desarrollan y de qué forma
inciden en su rendimiento escolar, permitiendo detectar de forma inmediata e iniciar con una
intervencion optima y oportuna a través de los profesionales quienes seran los encargados de

implementar alternativas de solucion a corto o largo plazo.



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Analizar la relacion entre niveles de ansiedad y rendimiento académico de los estudiantes
de bachillerato de la Unidad Educativa “Sagrado Corazon de Jesus” del canton Tulcan,

periodo académico 2021-2022.
1.3.2 Objetivos especificos

e Evaluar los diferentes niveles de ansiedad presentes en los estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa “Sagrado Corazén de Jesus” del canton Tulcan, periodo académico
2021-2022, mediante la escala de ansiedad de ZUNG.

e Determinar el rendimiento académico, a través del analisis de los resultados de
calificaciones de los estudiantes de la Unidad Educativa “Sagrado Corazon de Jesus” del
canton Tulcan, periodo académico 2021-2022.

e Comparar la relacion de las variables ansiedad y rendimiento académico con los datos
sociodemograficos de los estudiantes de la Unidad Educativa “Sagrado Corazon de

Jesus” del canton Tulcéan, periodo académico 2021-2022.

1.4 Justificacién

En la actualidad, nos desarrollamos dentro de un grupo social donde todas las actividades
que se realizan son cuantificables de acuerdo a su utilidad; las personas se encuentran expuestas
a una serie de presiones psiquicas que pueden desencadenar en un estado de ansiedad, la cual se
ha considerado como una situacion preocupante y debe ser valorada y tratada como una afeccién

hacia el completo bienestar del ser humano pues puede perjudicar de diferentes formas al ser



humano, incluyendo a los adolescentes cuyos inconvenientes podrian desencadenar en la

disminucidn en su rendimiento escolar.

En relacion a los alumnos de bachillerato de la Unidad Educativa “Sagrado Corazon de
Jestis”, es importante conocer la relacion entre la ansiedad y el rendimiento académico, ya que
un factor primordial puede ser el cambio drastico que las actividades escolares tuvieron que
atravesar debido a la existencia del COVID 19 y que nuevamente se esta tratando de retomar con
el escenario de normalidad, donde los estudiantes deben regresar a los planteles educativos, lo
que podria generar tensiones por diversos factores y desencadenar en una disminucion de su

rendimiento escolar.

Con los datos que se obtengan de la aplicacion de esta investigacion se podra obtener un
resultado confiable que permita localizar los puntos fragiles de los estudiantes en lo que a su
rendimiento escolar se refiere, buscando mecanismos con un recurso humano mejor capacitado
para afrontar nuevas exigencias educativas e implementando novedosos modelos de educacién
que permitan fortalecer su aspecto psicoldgico y que conlleve a una mejora escolar del

estudiante.

Por tal razon, abordar el presente estudio permitird dar origen a la aplicacion del
conocimiento adquirido en la formacion profesional, porque las variables sobre niveles de
ansiedad y rendimiento académico de los estudiantes deben responder a una correlacion que
ponga en evidencia, si la existencia de la ansiedad genera alguna modificacion o alteracion en el
rendimiento escolar de la muestra de estudio. Ademas, es un tema considerado importante ya que
posee contenidos abordados dentro de la carrera de Piscologia Clinica, con ello se pretende
implantarlo como un punto de partida para que futuros profesionales de esta especialidad puedan

aplicar las variables abordadas en futuras investigaciones.



Este estudio beneficiara a los estudiantes de la Unidad Educativa “Sagrado Corazén de
Jests” ya que por medio del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) se integrara a los
estudiantes a una serie de charlas y talleres preventivos y psicoeducativos sobre la ansiedad
causada por factores estresantes que les permitira conocer nuevas estrategias de gestion

emocional y mejorar su rendimiento académico.

Por Gltimo, la investigacion contribuye al Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025
que impulsa el Estado Ecuatoriano, en el eje Social, objetivo 6 que describe acerca de
“Garantizar el derecho la salud integral, gratuita y de calidad. Por consiguiente, la institucion de
educacion superior Universidad Técnica del Norte promueve la linea de investigacion en

prevencion y diagndstico y la sub- linea trastornos del comportamiento.

Hipotesis

Ho La ansiedad de los estudiantes no se relaciona significativamente con el rendimiento
académico de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “Sagrado Corazon de Jests”

del cantén Tulcan, periodo académico 2021-2022.

Hai La ansiedad de los estudiantes se relaciona significativamente con el rendimiento
académico de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “Sagrado Corazon de Jests”

del canton Tulcan, periodo académico 2021-2022.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Investigaciones y estudios relacionados

Para Torres, Hidalgo y Suarez (2020), en su articulo académico: «Habilidades sociales y

rendimiento académico en adolescentes de secundaria», aseguran que:

Segun datos proporcionados por INEVAL (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa),
el bajo desempefio de las escuelas del sistema educativo ecuatoriano ha inspirado una
investigacion sobre esta problematica. El proposito del estudio fue analizar la relacion
entre las habilidades sociales y el rendimiento académico en estudiantes de secundaria de
16 a 18 afios del Centro Educativo Ciudad de Loja. EI método utilizado para el anélisis de
la informacidn se baso en un disefio descriptivo, la muestra de la investigacion estuvo
conformada por 91 estudiantes de secundaria, el instrumento de medicion utilizado fue el
test escala de habilidades sociales EHS y los resultados contables acumulados de cada
estudiante participante; se concluye que, el nivel de habilidades sociales alto se relaciona
con rendimiento académico alto, mientras que el nivel de habilidades sociales bajo se

relaciona con niveles de rendimiento académico bajo (pag. 267).

El estudio que antecede permite identificar que el rendimiento académico en los
estudiantes, de manera especial en adolescentes depende de varios factores, en el caso presentado
se considera que a un mayor nivel de habilidades sociales un mayor rendimiento, es decir estas

dos variables tienen una correlacion directamente proporcional.



Para Peraldo, Torrego y Mufioz (2021), en su articulo: «Habilidades Sociales y
Aprendizaje Cooperativo en la Inclusion de Estudiantes con Necesidades Educativas

Especificas», menciona que:

Los alumnos con necesidades educativas especiales pueden mejorar en sus habilidades
sociales obteniendo mejores aprendizajes; para ello la metodologia utilizada es de corte
cualitativo en base a un disefio de estudio de casos desarrollado durante 6 afios (2011 al
2017); las acciones realizadas implicaron a un total de 3.964 estudiantes, de los cuales,
406 presentaban algun tipo de necesidad especifica. Los resultados reflejan el impacto de
los métodos de aprendizaje cooperativo en las habilidades sociales de los estudiantes que
lo necesitan. Se concluye que para mejorar las habilidades sociales de los estudiantes, los
docentes necesitan planificar y adaptarse a las necesidades especificas de los estudiantes,
utilizando el aprendizaje cooperativo y diversas consultas para promover actividades que

promuevan las habilidades sociales de estos estudiantes (pag. 953).

En este articulo se hace hincapié en las necesidades educativas especiales, mismas que
pueden ser superadas mediante la mejora de las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo,
donde el docente como guia, dirige al estudiante para que este genere propuestas innovadoras

que solucionen problematicas cotidianas.

Segun Torres (2020), en su estudio: «Desarrollo de habilidades sociales en estudiantes

de bachillerato: una propuesta basada en la metodologia del arte», afirma que:

El problema por los altos porcentajes de conductas de riesgo desarrolladas por los
adolescentes frente a los vinculos sociales en su contexto educativo, familiar y social,

debe solucionarse mediante una propuesta para desarrollar habilidades sociales basada en
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la metodologia del arte. Esta investigacion es de tipo proyectiva, contemporaneo
transaccional y multivariable, disefio de fuente mixta. La poblacion esta definida por el
total de los estudiantes de Bachillerato (253), a quienes se les aplicé una encuesta tipo
Test, de manera digital a través de Google Formulario para la obtencién de la
informacion, la misma que fue analizada de forma cuantitativa con el paquete estadistico
SPSS v. 23. Con los resultados obtenidos y luego de diagnosticar la situacién actual
referida al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de Bachillerato, se
propone una Guia de actividades de dos modulos de talleres que permitan a los
estudiantes desarrollar habilidades sociales para mejorar sus relaciones intrapersonales e

interpersonales (pag. 13).

Finalmente en este estudio se considera que es necesario superar las conductas de riesgo
desarrolladas por los adolescentes en los ambitos educativo, familiar y social por medio de una
guia de actividades tipo taller que permitan en el educando incrementar las habilidades sociales y

generar experiencias significativas en su entorno inmediato.
2.2 Adolescencia

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la adolescencia se
define como la etapa de transicion entre la nifiez y la adultez, desde un punto de vista analitico,
se suele dividir en tres etapas: pubertad temprana entre los diez (10) y trece (13) afios de edad,;
entre las edades de catorce (14) y dieciséis (16); pubertad tardia antes de los diecinueve (19) afios

(Lima, 2021).

La palabra adolescencia proviene del latin (adolecer), que significa sufrir, crecer; por lo

tanto, durante mucho tiempo se ha considerado esta etapa como una simple transicion de la nifiez
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a la edad adulta, pero existen buenas razones por las que puede describirse como una etapa del
desarrollo humano moderno, una etapa Unica de esta especie (Consejo Nacional de la Nifiez y

Adolescencia , 2014).

Este periodo se caracteriza por una de las principales fases de transicion del ciclo de vida,
lo que significa no solo la maduracién y el crecimiento fisico, sino también cambios en torno a la
subjetividad y la autodefinicién, que a menudo conducen a conflictos frecuentes entre padres e
hijos.

Es por esto que los jévenes son tan desconectados y complejos que necesitan ser
atendidos muchas veces, y las familias, compafieros, educadores, etc. es imperativo reconocer la
especificidad de esta etapa del ciclo de vida y por ello es necesario saber orientar a los jévenes,
hacer frente con éxito a las diversas dificultades que puedan surgir; el objetivo es gestionar los
factores fisicos, cognitivos, psicoldgicos y emocionales de la adolescencia y no promover
prohibiciones, que muchas veces producen resultados ineficaces, sino preparar a los jovenes
sobre la base de la confianza y la democracia familiar, que les permitiran utilizar racionalmente

(Rebekka et al., 2018).

Asi, los jévenes son influenciados por la familia y la formacion de actitudes y valores
positivos en torno a diversas situaciones y fendmenos que el joven tiene que obedecer, pues es
posible que las actitudes y posiciones formadas durante este periodo de la vida estén

acompafadas a €l durante su vida.
2.2.1 Habilidades sociales en adolescentes
Los humanos son agentes biopsicosociales, por lo que tienden a interactuar con otros

individuos para adaptarse a su entorno, en este contexto, la socializacion se vuelve fundamental
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porque permite la convivencia en diferentes situaciones, por ejemplo: escuelas, lugares de
trabajo, universidades y otros lugares de encuentro; la forma de ser, pensar y actuar facilita que
las personas sean sociales, se integren, cooperen e interactten en el trabajo en equipo o en
cualquier interaccion social, y mantengan una convivencia armonica en un contexto igualitario

(Torres y otros, 2020).

Al respecto, se destaca que la interaccion efectiva promueve la voz humana, la
cooperacion y la integracion en sistemas de relaciones sociales que promuevan la inclusion, la
aceptacion, la libertad de expresion, el liderazgo, el aprecio y la autonomia; la convivencia
armonica consiste en la participacion e interaccion de los individuos con el cdédigo moral de la
sociedad; se relacionan con sus pares y su entorno para promover un comportamiento adecuado,

enfatizando el logro de metas especificas en situaciones sociales especificas.

Por tanto, las habilidades sociales se desarrollan de acuerdo con la cultura de cada
individuo, el entorno en el que interactla y los factores que lo determinan; en este sentido, las
competencias requeridas para las habilidades sociales son aquellas que permitan a las personas
gestionar de manera eficaz y oportuna sus planes de interaccién a través de la empatia, la
autoestima y la confianza, que promuevan la competencia social, incluyendo el saber actuar y

cooperar (Torres R. , 2020).

Asi, las habilidades sociales incluyen agrupaciones de conductas aprendidas en la nifiez,
contribuyendo a la esfera social impersonal, ya que su propia experiencia les proporcionara una
satisfaccion introspectiva e interpersonal, por lo tanto, estas habilidades juegan un papel

importante para acceder al apoyo social fuera del nucleo familiar (Vilanova, 2019).
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Por ello, es claro que las habilidades sociales son una expresién masiva de
comportamiento que posibilita una interaccion social efectiva; se caracteriza por la capacidad de
expresarse sin dafiar a los demas, expresar los sentimientos con empatia y trabajar juntos, asi
como adaptarse a diferentes contextos sociales, que contribuyen a la formacion de amistades

productivas y lazos laborales/académicos.

2.2.2 Factores socioemocionales en adolescentes

La caracteristica del ser humano como un ser social al igual que emocional, define varios
rasgos caracteristicos en diferentes etapas de la vida, de forma especial en la adolescencia, donde
el aprendizaje, asi como las emociones y el amor propio de cada ser se desarrolla de manera

comunitaria interactuando unos con otros.

Hay que mencionar que cuando se manifiesta la falta de socializacién en los adolescentes,
existe deficiencia de desarrollo psicoemocional y académico, trayendo como resultado la
construccion de una falsa identidad y la generacion de sentimientos en contacto con otros. Se
considera que todos los seres humanos experimentan distintas emociones dependiendo las
circunstancias que atraviesan; de este modo, es necesario abordar varias emociones como la ira,

el miedo y tristeza.

En el caso de la ira, por ejemplo, se enfoca en una respuesta emocional que se caracteriza
por expresiones faciales en conjunto con emociones de enojo como resultado ante la
imposibilidad de alcanzar metas, necesidades, diferentes maneras de pensar y ver la vida al de

otra persona.

De este forma se puede considerar que los factores socioemocionales influyen en los

niveles de ansiedad provocando problemas graves de salud mental, depresion, abuso de
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sustancias e incluso el suicidio, esto interfiere con la capacidad de concentracion y aprendizaje,
lo que puede generar problemas en la educacién con consecuencias a largo plazo, también puede
conducir a problemas fisicos como dolores de cabeza, dolor cronico, problemas digestivos y

enfermedades cardiacas posteriores (Ke & Liu, 2017).

En el caso de la adolescencia, esta etapa de vida puede ser un momento emocional que
puede conducir a cambios de humor y comportamiento impredecible, algo de esto se puede
atribuir a los cambios hormonales, pero también a esta edad, los adolescentes enfrentan mucha
presion, especialmente cuando se encuentran en un proceso de formacion académica, pues en
este entorno todo se vuelve mas complicado y la vida social como las responsabilidades

académicas y familiares se agrupan.

2.3 Ansiedad

Segun Garcia (2017), “La ansiedad es una emocién comun y todos experimentamos el
miedo, el peligro y el miedo como reaccion ante situaciones nuevas o amenazantes que enfrentan
los nifios, nifias y adolescentes; ayuda a prepararse, protegerse y hacer frente a situaciones

estresantes”.

La ansiedad es una emocion comun que todos experimentamos en forma de miedo,
peligro y miedo a situaciones nuevas o amenazantes que viven los nifios y adolescentes. Ayuda a

preparar, conservar y hacer frente a condiciones estresantes (Quifionez y otros, 2015).

Hacer frente a las preocupaciones de la vida cotidiana requiere un poco de ansiedad. La
ansiedad puede convertirse en un trastorno cuando la intensidad supera la capacidad de
adaptacion del individuo. Provoca sintomas fisicos, psicoldgicos y conductuales (Pillcorema,

2019).
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2.3.1 Ansiedad fisioldgica

La ansiedad es una emocion que en algunos casos no es percibida de forma directa, esta
sucede de vez en cuando y guia una serie de reacciones cognitivas, fisioldgicas y del
comportamiento, a veces la ansiedad se refleja en la conducta que toma el individuo ante una

situacion de conflicto (Garcia A. , 2020).

Tabla 1 Diferencias entre ansiedad normal y patoldgica

Ansiedad Fisiologica Ansiedad Patoldgica

Mecanismo de defensa frente a amenazas de Puede bloquear una respuesta adecuada a la

la vida diaria vida diaria

Reactiva a una circunstancia ambiental Desproporcionada al desencadenante

Funcion adaptativa ., .
P Funcidn desadaptativa

Mejora nuestro rendimiento -
Empeora el rendimiento

Es més leve ,
Es mas grave

Menor componente somatico ”
Mayor componente somatico

No genera demanda de atencion psiquiatrica o
g PsId Genera demanda de atencion psiquiatrica

Fuente: (Caballero et al., 2018)

2.3.2 Ansiedad patologica

Aunque cierto nivel de ansiedad es natural en la vida, las personas con trastornos de
ansiedad con frecuencia experimentan preocupaciones y temores intensos, exagerados y

persistentes sobre eventos regulares. Con frecuencia hay episodios recurrentes de ansiedad
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severa y sentimientos inesperados en los trastornos de ansiedad en cuestion de minutos, de miedo

que llega a su punto maximo (lglesias, 2018).

Para Miralles y Carrera (2022), el Trastorno de Ansiedad Generalizada (DSM 5) se
caracteriza por la preocupacion excesiva, que se produce durante varios dias en relacion con
diversos sucesos como en la actividad laboral o escolar, donde al individuo le es dificil controlar

sus emociones, manifestando aspectos como:

e Inquietud o sensacidon de estar atrapado o con los nervios de punta.
e Facilidad para fatigarse.

e Dificultad para concentrarse o quedarse con la mente en blanco.

e Irritabilidad.

e Tension muscular.

e Problemas de suefio (pag. 11).

Algunos ejemplos de trastornos de ansiedad son: trastorno de ansiedad generalizada,
trastorno de ansiedad social, fobias especificas y trastorno de ansiedad por separacion; ademas es
posible que una persona tenga méas de un trastorno de ansiedad y en algunos casos la ansiedad es

causada por una condicion médica que requiere tratamiento (Cafién & Carmona, 2018).
2.4  Rendimiento académico

Para Colunga et al. (2021), “se cataloga al rendimiento escolar como un reflejo de los
logros cuantitativos del sujeto del aprendizaje, se vincula a calificaciones positivas y parametros

elevados de desempeno”.

Fue concebido para Medina et al. (2016), como “el producto del uso de programas de

investigacion, representados por puntajes en la escala habitual”. En otras palabras, es el resultado
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cuantitativo de asimilar el aprendizaje del contenido, las etapas complejas del proceso educativo,

destacadas en las evaluaciones dirigidas por los maestros.

Actualmente, el logro del colegio se demuestra en cambios generales de conducta,
conocimientos, asi como habilidades, capacidades, competencias, actitudes, ideales, intereses y
valores, que se manifiestan en sus calificaciones, por lo que es por ello que el rendimiento
académico fue incluido en este estudio, ya que pueden reflejar el éxito o el fracaso de los

estudiantes en periodos similares en el futuro.
2.4.1 Estilos de vida y rendimiento académico en adolescentes

La juventud es fisica, cognitiva, emocional y una sociedad que necesita especial atencion
en las politicas y programas encaminados a lograr este objetivo, en esta etapa se consolidan los
modelos de comportamientos que afectan significativamente la salud y se convierten en factores

influyentes y defensores de este riesgo tanto a nivel individual como colectivo.

En este sentido, el estilo de vida que adoptan los jovenes no se forma espontaneamente,
mas bien, son el resultado de un proceso resultante de la relacion del joven cony con su entorno,
donde deben empoderan en cualquier situacion, de tal manera que algunos jovenes pueden tomar
medidas para subyugar los riesgos fisicos, sociales o educativos, estos ultimos a menudo se

manifiestan como problemas de rendimiento académico (Avalos et al., 2018).

Ademas, los numerosos cambios y desafios a los que se enfrentan los jovenes por
ejemplo, cuanto mayor sea la independencia y autonomia, mayor sera la probabilidad de
enfrentarse a dificultades que con poca seguridad solucionara solo, pues es mas facil para ellos
tomar decisiones frecuentes sobre si se involucran en comportamientos que afectan su salud

como si fuman, beben o tienen encuentros sentimentales (Rodriguez, 2017).
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Entre los habitos de mayor interés en la adolescencia vinculados a su estilo de vida se

encuentran:

e Habitos alimenticios

e Consumo de drogas

e Actividad fisica

e Habitos de descanso

e Accidentes y conductas de prevencion de los mismos
e Higiene dental

e Actividades de tiempo libre

e Conducta sexual y chequeos medicos (Rodriguez, 2017)

2.4.2 Rendimiento académico como responsabilidad escolar

Por otro lado, los factores asociados con el rendimiento académico son
multidimensionales y se dividen principalmente en dos categorias, de tipo: personal y contextual.
El primer grupo incluye variables especificas del individuo, tales como: Género, edad, confianza
en si mismo, motivacion, comportamiento, estado emocional, estilo de aprendizaje y variables
distantes como la actividad fisica (Villacis, 2022). El segundo grupo incluye los factores de
fondo que estan determinados por circunstancias y condiciones relacionadas con el individuo,
como el entorno, aula, tipo de institucién educativa, estructura familiar, entorno sociocultural,

contenido académico y métodos de aprendizaje (Cardoso et al., 2020).

Es importante enfatizar que el rendimiento académico se ha convertido en una medida de
calidad con el tiempo, donde el sistema educacional evalGa habilidades de lectura, matematicas y

ciencias en un entorno creativo, entre otros; esta evaluacion marca la diferencia y el objetivo es
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contar con herramientas solidas para orientar la toma de decisiones financieras, politicas y

econémicas.

2.5  Relacién entre ansiedad y rendimiento académico

La asociacién entre ansiedad y rendimiento académico exhibe una relacion fuerte e
inversa. En otras palabras, cuando la ansiedad es alta, el rendimiento académico decae, el
desempefio deficiente puede generar estados emocionales como baja autoestima, miedo al
castigo, preocupacion excesiva por el desempefio y sentimientos de vergiienza o culpa. De
manera similar, los estados de excitacion de ansiedad de intensidad pueden inducir discapacidad

intelectual y causar dificultad significativa en el desempefio escolar (Olaya, 2020).

Por ello, el desperto el interés de este estudio para profundizar en la relacion y explorar
cudles eran los posibles efectos de las hip6tesis planteadas en esta investigacion son las
siguientes, los estudiantes con mayores niveles de ansiedad muestran bajo rendimiento
académico, las mujeres muestran mas ansiedad que los hombres, y entre mayor edad es mas
comun el nivel de ansiedad general y social; encontr6 una correspondencia con el disefio de la
encuesta porque los resultados se obtienen utilizando una escala que permite a identificar datos

que podrian cuantificarse en un periodo de tiempo determinado.

Por su parte Mori (2022), En su estudio, afirmé que el Inventario de Ansiedad de Beck se
utilizo para medir los niveles de ansiedad como un instrumento que demostro validez de
constructo obtenida mediante el coeficiente de correlacion r; por otro lado, posee confiabilidad
alfa de Cronbach de 0,90 a 0,94, para la variable rendimiento académico, se utilizo el registro de
calificaciones de promedios finales de acuerdo a la normativa vigente, los resultados muestran

que del 83,33% que se encuentran promovidas; el 30,77% presenta nivel grave o severo de
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ansiedad, el 30,77% ansiedad moderado, el 19,23% ansiedad leve y el 2,56% nivel minimo o

ausencia de ansiedad (pag. 13).

Ademas segun, Marthans (2021), En su estudio, concluyd que habia una correlacion
negativa significativa entre la ansiedad general y el rendimiento académico general, y de manera
similar encontrd una correlacion entre la ansiedad por el ejercicio y el rendimiento académico
general, y el area fisica del rendimiento académico es significativa y de orientacion negativa en
ambos casos, mientras que la relacion entre la ansiedad motora y el area académica, y el area

disciplinar es de orientacion negativa en ambos casos, pero no es significativa (pag. 10).
2.6 Habilidades sociales para prevenir la ansiedad

El desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de bachillerato es una temética
coyuntural que genera un debate constante sobre las herramientas que deben priorizarse para
tener un éxito efectivo en la inclusién educativa y para que esta sea integral e integradora es

necesario entender el entorno educativo.
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Figura 1 Habilidades sociales bésicas
Fuente: (Acosta y otros, 2020)

Figura 2 Lineas de accion

Fuente: Elaboracion propia, en base a (Tortosa, 2018).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1  Descripcion del area de estudio

El trabajo de investigacion se efectuara en la Unidad Educativa “Sagrado Corazon de
Jesus” del Cantdn Tulcan, provincia del Carchi, perteneciente a la Zona 1 de Educacién, cuenta

actualmente con 1435 estudiantes.

Tabla 2 Datos de la institucion

Datos informativos de la Institucion

Pais Ecuador

Provincia Carchi

Canton Tulcan

Direccion Calle Juniny Olmedo 11-24
Institucion Unidad Sagrado Corazon de Jesus
Tipo de Institucion Fiscomisional

Beneficiarios Estudiantes de bachillerato

Fuente: Plan Educativo Institucional Unidad Educativa Sagrado Corazén de Jesus (2021)
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Figura 3 Ubicacion de Unidad Educativa Sagrado Corazon de Jesus
Fuente: Google Maps (2022).

3.2 Enfoque y tipo de investigacion

3.2.1 Enfoque

Este estudio hace referencia a una orientacién cuantitativa, donde se realizara una

representacion estadistica de la informacion obtenida a través de la aplicacion de los

instrumentos de valoracion, realizando un andlisis de los datos sefialados cuantitativamente y de

una manera organizada y consecuente, con el fin de disefiar una comprension objetiva y

demostrable (Maya, 2014).

Asi mismo Hernandez et al. (2014), Sefiale que los métodos cuantitativos utilizan la

recopilacion de datos para probar hipétesis basadas en mediciones numeéricas y analisis

estadistico para crear modelos de comportamiento y probar teorias.

24



3.2.2 Tipo de investigacion

El estudio sera de tipo descriptivo, donde se realizard un andlisis de las caracteristicas de
la muestra de la poblacion analizada sin ninguna variacion o modificacion de cdmo se muestra

en su entorno real, presentando la actuacién de las variables que intervienen en el estudio.

Entonces, el grado de analisis del estudio sera de indole correlacional, lo que significa
que esta investigacion estara direccionada a entender y exponer la relacion directa existente entre

las variables que conforman el estudio: ansiedad y rendimiento académico (Monje, 2017)

El estudio sera de corte transversal, los datos que se obtengan seran recogidos a su debido
tiempo y momento. Se debe mencionar que no sera una investigacion experimental debido a que

ninguna de las variables intervinientes serd manipulada (Monje, 2017).

3.3 Procedimientos

3.3.1 Disefio de la investigacion

Las fases para el cumplimiento de los objetivos especificos de la presente investigacion

serén las siguientes:

Fase 1: Recopilar la informacion necesaria referente a la institucion, y las autorizaciones
correspondientes donde se indique el deseo de realizar la investigacién en el plantel educativo

asignado para el presente estudio investigativo.

Fase 2: Para aplicar la herramienta de investigacion, se procedera a las respectivas firmas

de aprobacién y consentimiento informado a los estudiantes y padres de familia.

Fase 3: En coordinacion con la maxima autoridad, los docentes y estudiantes se propone

el dia y hora que se aplicaran los instrumentos de evaluacion.
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Fase 4: A los estudiantes se les explicara las instrucciones y se respondera las dudas

sobre como llenar el instrumento Escala de Ansiedad de Zung.

Fase 5: Para valorar el rendimiento academico, se elaboraré un registro del promedio

total de calificaciones de los estudiantes en todas las asignaturas correspondientes al afio lectivo.

Fase 6: Una vez finalizado el trabajo de campo se tabulara la informacion obtenida con la
aplicacion de la Escala de Ansiedad de Zung, y se elaborara la discusion de resultados, con la

intervencion del tutor de tesis.

Fase 7: Como parte final se realizaran las respectivas conclusiones y recomendaciones

las cudles seran entregadas a la Hermana Rectora de la institucion educativa.

3.3.2 Poblacion

La poblacién estard conformada por 352 estudiantes de bachillerato de la unidad
educativa Sagrado Corazon de Jesus, del cantén Tulcan, periodo académico 2021-2022. Se
tomara una muestra no probabilistica accidental simple de 39 estudiantes de ambos sexos con

distinta edad, pertenecientes al BGU.

Tabla 3 Tamarfio de muestra

Andlisis de muestra

Precision (%) Tamafio de la muestra

5,000 5

Elaborado por: Irma Natalia Sandoval Borja
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3.3.3 Instrumentos y técnicas

Para la ansiedad se empleara la version en espafiol del Inventario Zung de Ansiedad, que

consta de 20 reactivos que evaltan sintomas de ansiedad, como inquietud, tensién, miedo y

preocupacion excesiva, las opciones de respuesta son: 1) nunca o casi hunca, 2) a veces, 3) con

frecuencia y 4) Siempre o casi siempre (Hernandez y Mendoza, 2018).

Ademas, para la recopilacién de datos sociodemograficos se planted preguntas sobre

género, residencia y edad de los estudiantes; para posteriormente en referencia a estos datos

aglutinar los informes de rendimiento académico con las puntuaciones respectivas por materia,

sus puntajes finales y promedio general de la poblacién en estudio.

3.3.4 Operacionalizacién

Tabla 4 Operacionalizacion de ansiedad

VARIABLE SINTOMAS 20 PREGUNTAS, 4 PUNTAJES Y CALCULO TIPO DE
RESPUESTAS VARIABLE
INDEPENDIEN
TE Escala Likert
5 sintomas 1= Nunca o casi hunca -50=No hay ansiedad presente
afectivos . L.
50-59=Ansiedad minima o moderada
2= a veces
60-69=Ansiedad marcada o severa
3=con frecuencia . .
‘ +70=Ansiedad en grado Maximo
15 sintomas g CUANTIT
ANSIEDAD Somaticos de 4= siempre o casi
ansiedad siempre ATIVA

Preguntas:1,2,3,4,6,7,8,10,11,12,14,15,1
6,18y20 se calificande 1a 4

Preguntas:5,9,13,17 y19

se calificande 4a 1

Fuente: (Herndndez y Mendoza, 2018)
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Para el rendimiento académico se utilizara reporte de evaluacion de rendimiento

académico.

Tabla 5 Operacionalizacién de rendimiento académico

VARIABLE AREAS ASIGNATURAS RENDIMIENTO TIPO DE
DEPENDIENTE VARIABL
E
Lenguay Lengua y literatura PROMEDIO DE NOTAS
literatura (PUNTAJES)
Matematicas Matematica
9,00-10,00 Rendimiento muy alto
Ciencias sociales  Historia (domina los aprendizajes requeridos)
7,00-8,99 Rendimiento alto (alcanza
Educacion fisica Educacion fisica los aprendizajes requeridos)
RENDIMIENT o CUANTI
0 o . 4,01-6,99 Rendimiento moderado
ACADEMICO Ciencias naturales  Fisica (Proximo a alcanzar los aprendizajes TATIVA
requeridos)
Ciencias naturales  Quimica o ]
<=4 Rendimiento bajo (No alcanza
Ciencias naturales  Biologia los aprendizajes requeridos
Lenguaje/extra Ingles
Modulo Emprendimiento y

interdisciplinar

gestién

Fuente: (Ministerio de Educacion, 2022)

3.4

Consideraciones bioéticas

La investigacion respetara todos los factores enmarcados en el aspecto ambiental, ético y

legal en lo correspondiente a la aplicacion de los reactivos psicoldgicos se cumplird con las

siguientes normativas:

e Autorizacion por parte de las autoridades de la Institucién Educativa para realizar la

investigacion con los estudiantes que conforman la Unidad Educativa.
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e Carta de consentimiento dirigida hacia los padres con el fin de proporcionar la

autorizacion a cada uno de sus hijos para la realizacion de los reactivos psicoldgicos.
e Confidencialidad con la informacion obtenida.
e Se entregaran los resultados de la investigacion a la Institucion.

Ademas, se efectuara las actividades de investigacién tomando en el cédigo de éticay

salud del Ministerio de Salud del Ecuador.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Prueba de normalidad

A continuacion, se presenta la prueba de normalidad de los datos, en base a Kolmogorov-

Smirnov y Shapiro-Wilk aplicado a la escala de ansiedad de Zung, como se muestra en la tabla 6:

Tabla 6 Prueba de normalidad de la escala de Zung

Descriptivos Estadistico  Desv. Error
Ansiedad escala Media 2,10 0,05
de Zung 95% de intervalo de Limite inferior 2,00

confianza para la media Limite 2,20

superior

Media recortada al 5% 2,06

Mediana 2,00

Varianza 0,10

Desv. Desviacion 0,31

Minimo 2

Maximo 3

Rango 1

Rango intercuartil 0

Asimetria 2,73 0,38

Curtosis 5,72 0,74

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Ansiedad Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
escala de Zung 0,53 39 0,00 0,35 39 0,00

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El anélisis estadistico permite visualizar que en la muestra de 39 estudiantes en la prueba

de normalidad 1 Kolmogorov-Smirnov el alcance fue de 0,53; mientras en la prueba 2 de
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Shapiro-Wilk el alcance fue de 0,35 indicando un bajo nivel de normalidad con una significancia

cero para los dos casos.

Tabla 7 Estadisticos descriptivos

Niveles Rendimiento
Género Edad Residencia Ansiedad académico

Media 1,74 16,23 1,15 35,26 7,88
Moda 2 16 1 35 7,88
Desv. Desviacioén 0,44 0,54 0,37 3,54 0,41
Varianza 0,20 0,29 0,13 12,51 0,17
Minimo 1 15 1 30 7,13
Maximo 2 17 2 44 8,88

En base al analisis estadistico descriptivo se puede valorar que las variables de estudio en
relacion a genero alcanzan una moda de 2 con mayor frecuencia (femenino), en relacion a los
items propuestos, ademas la variable edad determina una frecuencia elevada en los estudiantes de
16 afos; mientras el lugar de residencia mas frecuente es 1 (urbano): también se puede verificar
que la escala de ZUNG tiene un media de 35/80 puntos alcanzados por la poblacion en estudio,

mientras el rendimiento académico general logré un puntaje de 7,88 puntos sobre 10.
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4.2 Andlisis de las correlaciones bivariadas

Tabla 8 Correlacion paramétrica de Pearson

Ansiedad Zung Rendimiento académico

Ansiedad Zung Correlacion de 1 0,02
Pearson
Sig. (bilateral) 0,92
N 39 39
Rendimiento Correlacion de 0,02 1
académico Pearson
Sig. (bilateral) 0,92
N 39 39

La correlacién de variables entre escala de Zung y el rendimiento académico, permite
verificar una significancia bilateral de 0,92; entre estas dos variables lo que se asume como una
correlacion mutua inversa, verificando que la relacion paramétrica de Person muestra una
relacion estadisticamente significativa entre las dos variables y que hay menos del 5% de
probabilidad de que la relacion observada sea el resultado del azar, manifestando que a mayores

niveles de ansiedad menor rendimiento académico.

Tabla 9 Correlacion no paramétrica de Rho de Spearman

Ansiedad Rendimiento
Zung académico
Rho de Ansiedad Zung Coeficiente de 1,00 0,02
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,91
N 39 39
Rendimiento Coeficiente de 0,02 1,00
académico correlacion
Sig. (bilateral) 0,91
N 39 39
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La correlacién de variables entre escala de Zung y el rendimiento académico, permite
verificar una significancia bilateral de 0,91; entre estas dos variables lo que se asume como una
correlacion mutua inversa, verificando que la relacion no paramétrica de Rho de Spearman
alcanza una puntuacién de 0,02 leve, es decir mientras una variable crece la otra decrece,
manifestando que a mayores niveles de ansiedad menor rendimiento académico similar a la

correlacion anterior, comprobando que las pruebas de correlacion fueron efectivas.
4.3 Escala de ansiedad de ZUNG

El rango de los resultados puede oscilar en una puntuacién entre 20-80 puntos, y los

resultados indican como referencia lo siguiente:

Menor o igual a 28 puntos (ausencia de ansiedad)

Entre 28-41 puntos (ansiedad leve)

Entre 42-53 puntos (ansiedad moderada)

Mayor o igual a 53 (ansiedad grave)

Tabla 10 Escala de ansiedad de Zung aplicada a la poblacion objetivo (39 estudiantes)

Puntuacion Variable Frecuencia (f)  Porcentaje (%)
Ansiedad

Entre 42-53 puntos 4 10%
moderada

Entre 42-53 puntos Ansiedad leve 35 90%
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En la investigacion realizada se verifica una escala de ansiedad leve en el 90% de los
estudiantes y presencia de ansiedad moderada en el 10%, con tendencia de decrecimiento en los
casos que presenta mayor ansiedad de moderada a leve, considerando asi que la mayoria de
estudiantes del BGU de la institucién educativa en estudio tienen 0 muestran una baja
prevalencia en problemas de ansiedad relacionados con su entorno y los individuos con quienes

comparten de forma cotidiana.

Asi, para Paredes (2018), en su estudio, “Ansiedad y su relacion con el rendimiento
escolar”, aplico el test IDAREN que mide ansiedad estado y rasgo, de cada estudiante con un
alcance maximo de 52/80 puntos, considerando que, a mayor puntaje, existe mayor ansiedad,

concluyendo que la ansiedad se relaciona con el nivel moderado en la mayoria de individuos.

En comparacidn con esta investigacion, donde se detect6 que los estudiantes obtuvieron
una puntuacién maxima de 44/80, en la escala de ZUNG, donde también a mayor puntaje, mayor
es la ansiedad; alcanzando un nivel de ansiedad leve en la mayoria de casos, a diferencia del

estudio de (Paredes, 2018), donde la mayoria de estudiantes presentd ansiedad moderada.
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Tabla 11 Comparativo entre género y rendimiento académico general

Género Rendimiento académico general ~ Total, ~ Porcentaje

Puntajes 7/10 8/10 9/10 estudiantes

Masculino 1 7 2 10 25%
Femenino 5 21 3 29 75%
Total 6 28 5 39 100%

25
20

15

: “3
Vo
7

- Femenino
- Masculino

8 9

B Masculino ™ Femenino

Figura 4 Relacion entre género y rendimiento académico general

Se puede verificar que el rendimiento académico es mas elevado en el género masculino,
alcanzado puntajes satisfactorios, en dos de cada 10 estudiantes y en el caso de las mujeres en 1
de cada 10, ademas la mayoria de estudiantes presentan un rendimiento académico intermedio y
una pequefia muestra de la poblacion se encuentra en un rendimiento de (7/10), que apenas

alcanza el indice de aprobacion.

Segun Ledn (2019), Su estudio sobre la ansiedad y el rendimiento académico encontro
que habia una correlacion positiva significativa entre la ansiedad y el rendimiento académico

tanto en hombres como en mujeres, lo que permitid que los estudiantes con niveles mas altos de
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ansiedad mostraran un mayor rendimiento académico, lo que indica que existe un
comportamiento de preocupacion y ansiedad excesiva es la busqueda de un mejor rendimiento

académico.

Cotejando esta informacidon con el estudio realizado se puede afirmar que los estudiantes
de bachillerato obtuvieron un rendimiento académico adecuado entre (7-9 puntos), en el 100% de
los casos, con un balance intermedio, pero con niveles de ansiedad leves; contradictorio a lo
mostrado en el estudio de (Leon, 2019), donde los estudiantes mostraron mayores niveles de

ansiedad para obtener un mayor rendimiento academico.

Tabla 12 Comparativo entre residenciay rendimiento académico general

Residencia Rendimiento académico general Total,

) _ P tai
Puntajes 7/10 8/10 /10 estudiantes o0
Urbana 5 25 3 33 85%
Rural 1 3 2 6 15%
Total 6 28 5 39 100%
25
20

® Urbana
) W Rural
10
Urbana

7 8 9

Figura 5 Alcance de la relacion entre residencia y rendimiento académico general
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Se puede observar en los datos estadisticos que el rendimiento académico de los
estudiantes de la zona urbana es mas elevado que en la zona rural, ademas se debe considerar que
un mayor nimero de estudiantes reside en el casco urbano, a esto se afiade que existe un solo

caso de estudiantes de la zona rural con puntajes bajos.

Segun Villamizar et al. (2020), en su articulo, “Relacion entre ansiedad y rendimiento
académico estudiantes de secundaria”, dice que, obtenido el resultado por residencia en las
dimensiones estudiadas, se nota mayor rendimiento académico en la zona urbana que en la zona
rural, por ello se busco determinar si esas diferencias son estadisticamente significativas, para
ello previamente se identificé la distribucion de los datos, donde la ansiedad global entre uno y

otro lugar de residencia es minima.

En comparacion con este estudio se logra verificar que tanto estudiantes de la zona
urbana como rural presentaron ansiedad leve, concluyendo que se encuentran en una situacién
similar 50% para cada sector, a diferencia de lo obtenido en el estudio de (Villamizar et al.,
2020), donde existen una diferencia minima entre lo urbano donde hay mas accesoa TIC y lo

rural donde estas herramientas aun tienen débil presencia o cobertura.

Tabla 13 Comparativo entre escala de Zung y rendimiento académico general

Escala Zung Rendimiento académico general .
Puntajes 7/10 8/10 9/10 estl-gitg:;tes Porcentaje
Ansiedad leve 6 24 5 35 90%
Ansiedad moderada 0 4 0 4 10%
Total 6 28 5 39 100%
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B Ansiedad leve M Ansiedad moderada
Figura 6 Relacién entre escala de Zung y rendimiento académico general

Los niveles de ansiedad leve en comparacion con el rendimiento académico muestran que
la mayoria de estudiantes alcanzan los aprendizajes requeridos, ademas en los cuatro casos
detectados de ansiedad moderada, se verifica este mismo indicador, sin detectar diferencias de

rendimiento vinculadas con niveles de ansiedad.

Para Mosqueira y Poblete (2021), en su articulo, “Relacion entre el nivel de ansiedad y
rendimiento académico en estudiantes”, afirma que, la ansiedad frente al rendimiento académico
establecid rangos bajos y medios con aprendizajes significativos, es decir se supero los puntajes

minimos de aprobacidn de curso, considerando patrones normales de comportamiento.

En similitud con los datos obtenidos, puesto que en este estudio en ninguno de los
estudiantes se verificaron puntajes deficientes (<7 puntos), o reprobaron el nivel académico, por
lo tanto, es admisible que no hayan desarrollado niveles de ansiedad grave en ninguno de los

casos analizados.
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Tabla 14 Comparativo entre escala de Zung y género

Escala de Ansiedad de

Zun _

Género Ansiedad . Ansiedad Total  Porcentaje
leve moderada

Masculino 9 1 10 25%

Femenino 26 3 29 75%

Total 35 4 39 100%

30
25
20
15

- Femenino
- Masculino

Ansiedad leve Ansiedad moderada

10

vl

H Masculino ™ Femenino

Figura 7 Alcance de la relacién entre escala de Zung y género

La estadistica muestra que los casos de estudiantes con ansiedad moderada tienen un
frecuencia similar en el género femenino y género masculino (1 de cada 10 individuos), ademas
los mismo sucede con la ansiedad leve, donde la frecuencia es semejante (9 de cada 10

individuos).

Ademas, para Colunga et al., (2021), en su estudio, “Relacion entre ansiedad y
rendimiento académico en alumnado de secundaria”, considera que la ansiedad representa una

probleméatica que afecta seriamente el desarrollo integral y la calidad de vida de los adolescentes
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hombres y mujeres, en sus resultados resalta que la prevalencia de ansiedad en la muestra que
estudio, fue superior al promedio reportado por la OMS + del 50% para la poblacion de

adolescentes.

Coincidiendo con esta investigacion donde la prevalencia de ansiedad moderada es igual
en hombres como en mujeres, donde 1 de cada 10 estudiantes la presenta; segun la estadistica de
este estudio de un total de 10 hombres encuestados, se registra un solo individuo y algo cercano
sucede en el caso de las mujeres de un total de 29 encuestadas, se registra 3 casos de ansiedad

moderada.

Tabla 15 Comparativo entre escala de Zung y residencia

Escala de Ansiedad de

Zung " Total  Porcentaje
Residencia  Ansiedad Ansiedad
leve moderada
Urbana 30 3 33 85%
Rural 5 1 6 15%
Total 35 4 39 100%

30
25
20
15

- Rural
- Urbana

Ansiedad leve Ansiedad moderada

10

vl

B Urbana ™ Rural
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Figura 8 Alcance de la relacion entre escala de Zung y residencia

En la correlacion entre residencia y niveles de ansiedad, se detecta que la mayoria de
estudiantes de la zona urbana son quienes presentan un nivel de ansiedad moderado, por otra
parte, en la zona rural solo se presenta un caso de este tipo y gran parte de la poblacion de las dos

zonas alcanzan un nivel de ansiedad leve en la estadistica.

Para, Alvarez et al., (2021), asegura que la disminucion en el rendimiento en la escuela
tiene consecuencias negativas tanto en las calificaciones como en la autoestima de los
estudiantes y pueden provocar que corra el riesgo de desarrollar o mantener trastornos ansiosos.
Asimismo, cuando la ansiedad es alta, los estudiantes experimentan una mayor sensibilidad y
miedo, incluido el miedo a ir a la escuela, la verglienza, la timidez, la inseguridad extrema y los
sintomas fisicos, independientemente de la zona en la que vivan. Para el caso en estudio se logré
detectar el desarrollo de patrones para posibles trastornos en el (10%) de la poblacion,
considerando que el ambiente o entorno donde realizan el proceso de ensefianza-aprendizaje

influye minimamente en los niveles de ansiedad.
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CONCLUSIONES

Al evaluar los diferentes niveles de ansiedad presentes en los estudiantes de bachillerato
de la Unidad Educativa Sagrado Corazon de Jesus del cantdn Tulcan, mediante la escala
ZUNG, se pudo detectar que el ambiente de aprendizaje, el entorno familiar y social que
comparten con sus comparfieros de aula y allegados, influye en la presencia de niveles de
ansiedad leve en el 90% de estudiantes y ansiedad moderada en el 10 %,; sin considerar
niveles de ansiedad patoldgicos, puesto que en la adolescencia estos se asumen como una
respuesta normal y adaptativa a situaciones estresantes en la vida de los adolescentes.
Considerando el rendimiento académico, a través del analisis de los resultados de
calificaciones de los estudiantes de la Unidad Educativa, se pudo constatar que el
rendimiento es alto y se logra alcanzar los aprendizajes requeridos; afirmando que en este
estudio en ninguno de los casos estudiados obtuvieron puntajes deficientes (<7 puntos), o
fueron reprobados al momento de someterse a una evaluacidn académica, por lo tanto, es
I6gico que no hayan desarrollado sintomas de ansiedad.

Al comparar la relacion de las variables ansiedad y rendimiento académico con los datos
sociodemograficos de los estudiantes, en este estudio se verifica que tanto hombres como
mujeres no presentaron ansiedad, concluyendo que se encuentran en una situacion similar
de percepcion del entorno y cada uno logra adaptarse de forma idonea a su ambiente

escolar.
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RECOMENDACIONES

Para que los niveles de ansiedad no tengan una tendencia de crecimiento en los proximos
afios en los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Sagrado Corazén de Jesus,
se recomienda fortalecer el ambiente de aprendizaje, vincular a los padres de familia en la
formacién del estudiante, generar trabajo en equipo e innovar la pedagogia mediante la
estrategia de sincronizacion de la atencion, apoyandose en la neurociencia con el
acompafiamiento de un profesional en psicoterapia; para mantener una comunicacion
asertiva con los estudiantes que garantice la resolucion inmediata de conflictos que
pudieran presentarse en relacion a su rendimiento académico.

Considerando que los estudiantes deben alcanzar un rendimiento académico adecuado, se
sugiere instituir el aprendizaje colaborativo, acompafiado del aula invertida para
cohesionar los contenidos, logrando que la actividad en clase sea menos estresante con la
implementacion de nuevas pedagogias apoyadas en las tecnologias y didactica que deben
ser guiadas por un profesional en psicoterapia en coordinacion con el DECE.

Para lograr que los adolescentes se desarrollen en las mismas condiciones y con las
mismas oportunidades para el acceso al proceso de ensefianza-aprendizaje sin
discriminacion, se recomienda aplicar grupos focales, donde los estudiantes exploren y
propongan libremente sus ideas a partir de sus experiencias significativas en la
institucion; y estas sean retroalimentadas y cohesionadas con la planificacion curricular a
cargo del docente o psicoterapeuta.

El DECE debe propiciar una atencion integral a las y los estudiantes, priorizando la
inclusién de profesionales especialistas en psicoterapia que impulsen el registro y

documentacion de los procedimientos y casos relevantes en el escenario educativo,
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aporten al acompafiamiento psicol6gico informado, al apoyo psicoeducativo en las areas
de menor rendimiento académico, a la ayuda emocional y social, a través de un programa
de apoyo y adaptacion para los educandos que no alcanzan los aprendizajes requeridos o

en aquellos que muestren indicios de ansiedad.
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ANEXOS

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION

Consentimiento Informado

Es importante informar que este cuestionario ha sido elaborado como parte de una
investigacion cientifica netamente académica; y que la informacion que usted proporcione es
voluntaria, por favor conteste de acuerdo a su circunstancia. El cuestionario no pide su nombre,
numero de identificacidn personal, correo electronico o algun dato que lo identifique, por lo que
su identidad se mantendra anénima. Los datos recopilados se pondran a disposicion de los

investigadores. Se agradece su participacion.

Tema de la investigacion: Relacion entre niveles de ansiedad y rendimiento académico
de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Sagrado Corazo6n de Jesus, del cantdn

Tulcén, periodo académico 2021-2022.

Investigadora: Irma Natalia Sandoval Borja.

Objetivo: Identificar los diferentes niveles de ansiedad presentes en los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa “Sagrado Corazén de Jests” del cantdn Tulcéan, periodo

académico 2021-2022.

A continuacion, se presentan una serie de cuestionamientos que deben ser contestados
con la mayor veracidad posible. Se recomienda leer detenidamente las preguntas y atender a la

instruccién propuesta.

e Marque con un (x) la respuesta que considere pertinente.
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Escala de Ansiedad de Zung

El rango de los resultados puede oscilar en una puntuacion entre 20-80 puntos, y los

resultados pueden indicar los siguientes:

Menor o igual a 28 puntos (ausencia de depresion)

Entre 28-41 puntos (depresion leve)

Entre 42-53 puntos (depresion moderada)

Mayor o igual a 53 (depresion grave)

item

1 2 3 4
Muy pocas| Algunas veces | Muchas veces Casi
veces Siempre

Me siento mas nervioso(a) y ansioso (a) que
de costumbre

Me siento con temor sin razén

Despierto con facilidad o siento
panico

Me siento como si fuera a reventar y partirme
en pedazos

Me tiemblan los brazos vy las piernas

Me mortifican dolores de cabeza, cuello o
cintura

Me siento débil y me canso facilmente

Puedo sentir que me late muy répido el
corazon

Sufro de mareos

10.

Sufro de desmayos o siento que me
voy a desmayar

11.

Se me adormecen o hinchan los
dedos de las manos y pies

12.

Sufro de molestias estomacales o
indigestion

13.

Orino con mucha frecuencia

14,

Siento bochornos

15.

Tengo pesadillas
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16.

Siento que todo estéa bien y que nada
malo puede sucederme

17.

Me siento tranquilo(a) y puedo
permanecer en calma facilmente

18.

Puedo inspirar y expirar facilmente

19.

Generalmente mis manos estan
secan y calientes

20.

Me quedo dormido(a) con facilidad
y descanso bien durante la noche

Un excelente dia...

N° Género Edad Residencia
1 Femenino 16 Urbana
2 Femenino 16 Urbana
3 Femenino 17 Urbana
4 Femenino 15 Urbana
5 Femenino 17 Urbana
6 Femenino 17 Urbana
7 Femenino 17 Urbana
8 Femenino 16 Urbana
9 Femenino 16 Rural

10 Masculino 16 Urbana

11 Femenino 16 Urbana

12 Femenino 15 Urbana

13 Masculino 17 Rural
14 Femenino 17 Urbana
15 Masculino 17 Urbana
16 Femenino 16 Urbana
17 Femenino 16 Rural
18 Femenino 17 Urbana
19 Masculino 17 Urbana

20 Masculino 17 Urbana

21 Femenino 16 Rural

22 Masculino 16 Urbana

23 Masculino 16 Urbana

24 Femenino 16 Rural

25 Masculino 16 Urbana

26 Femenino 16 Urbana

27 Femenino 17 Urbana
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28 Femenino 16 Urbana
29 Femenino 16 Rural

30 Femenino 16 Urbana
31 Femenino 16 Urbana
32 Masculino 16 Urbana
33 Femenino 16 Urbana
34 Femenino 16 Urbana
35 Masculino 16 Urbana
36 Femenino 16 Urbana
37 Femenino 16 Urbana
38 Femenino 16 Urbana
39 Femenino 16 Urbana

Resultados

1. Me siento mas nervioso(a) y ansioso (a) que de costumbre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas 28 71,8 71,8 71,8
veces
Algunas veces 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0
2. Me siento con temor sin razon
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas 33 84,6 84,6 84,6
veces
Algunas veces 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
3. Despierto con facilidad o siento panico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas 33 84,6 84,6 84,6
veces
Algunas veces 6 154 154 100,0
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Total 39 100,0 100,0

4. Me siento como si fuera a reventar y partirme en pedazos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas 33 84,6 84,6 84,6
veces
Algunas veces 6 154 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
5. Me tiemblan los brazos y las piernas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas 33 84,6 84,6 84,6
Veces
Algunas veces 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
6. Me mortifican dolores de cabeza, cuello o cintura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas 33 84,6 84,6 84,6
veces
Algunas veces 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
7. Me siento débil y me canso facilmente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas 33 84,6 84,6 84,6
veces
Algunas veces 6 154 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
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8. Puedo sentir que me late muy rapido el corazén
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas 33 84,6 84,6 84,6
veces
Algunas veces 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
9. Sufro de mareos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas 30 76,9 76,9 76,9
veces
Algunas veces 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
10. Sufro de desmayos o siento que me voy a desmayar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas 33 84,6 84,6 84,6
veces
Algunas veces 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0

11. Se me adormecen o hinchan los dedos de las manos y pies
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas 33 84,6 84,6 84,6
veces
Algunas veces 6 154 154 100,0
Total 39 100,0 100,0
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12. Sufro de molestias estomacales o indigestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas 33 84,6 84,6 84,6
veces
Algunas veces 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
13. Orino con mucha frecuencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas 29 74,4 74,4 74,4
veces
Algunas veces 10 25,6 25,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
14. Siento bochornos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas 29 74,4 74,4 74,4
veces
Algunas veces 10 25,6 25,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
15. Tengo pesadillas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas 30 76,9 76,9 76,9
veces
Algunas veces 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0

16. Siento que todo esta bien y que nada malo puede sucederme
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muchas veces 19 48,7 48,7 48,7
Casi siempre 20 51,3 51,3 100,0

Total 39 100,0 100,0

17. Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer en calma facilmente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muchas veces 24 61,5 61,5 61,5
Casi siempre 15 38,5 38,5 100,0

Total 39 100,0 100,0

18. Puedo inspirar y expirar facilmente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muchas veces 16 41,0 41,0 41,0
Casi siempre 23 59,0 59,0 100,0

Total 39 100,0 100,0

19. Generalmente mis manos estan secas y calientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muchas veces 20 51,3 51,3 51,3
Casi siempre 19 48,7 48,7 100,0

Total 39 100,0 100,0

20. Me quedo dormido(a) con facilidad y descanso bien durante la noche

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muchas veces 20 51,3 51,3 51,3
Casi siempre 19 48,7 48,7 100,0

Total 39 100,0 100,0
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