UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE TURISMO

“CAMPAMENTOITURI'STICO ESPECIALIZADO EN LA PRACTICA DE TERAPIA
HOLISTICA EN ATUNTAQUI, IMBABURA - ECUADOR”

Proyecto de emprendimiento previo a la obtencién del titulo de
Licenciado en Turismo

AUTORAS:
Avila Esparza Odalis Alondra

Guamanzara Amaya Damaris Pamela

DIRECTOR:

Echeverria Cachipuendo Galo Oswaldo MSc.

IBARRA - 2023



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacidn Superior, hago la entrega del presente trabajo a

la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional, para lo
cual pongo a disposicion la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 100322027-2
100462590-9
APELLIDOS Y NOMBRES: | Avila Esparza Odalis Alondra
Guamanzara Amaya Ddmaris Pamela

DIRECCION: Atuntaqui, Bolivar y 4 de febrero
Ibarra, Jacinto Egas y Ricardo Sanchez
EMAIL: oaavilae@utn.edu.ec
dpguamanzaraa@utn.edu.ec
TELEFONO FlJO: TELEFONO MOVIL: | 0939623358
0992091093
DATOS DE LA OBRA
TiTULO: CAMPAMENTO TURISTICO ESPECIALIZADO EN LA PRACTICA DE
TERAPIA HOLISTICA EN ATUNTAQUI, IMBABURA - ECUADOR
AUTOR (ES): Avila Esparza Odalis Alondra y Guamanzara Amaya Damaris
Pamela
FECHA: DD/MM/AAAA 29/08/2022
SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO
PROGRAMA: X PREGRADO POSGRADO
TITULO POR EL QUE OPTA: Lienciado en Turismo
ASESOR /DIRECTOR: Echeverria Cachipuendo Galo Oswaldo MSc.

2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la desarrolld,
sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es (son) el (los) titular
(es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el contenido de la
misma y saldrd (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte de terceros.

Ibarra, a los 13 dias del mes de noviembre de 2023



LOS AUTORES:

Odalis Alondra

100322027-2

Nombre: Guamanzara Amaya Damaris Pamela
100462590-9



APROBACION DE TRABAJO DE TITULACION

Certifico que el Trabajo de integracion Curricular “CAMPAMENTO TURISTICO
ESPECIALIZADO EN LA PRACTICA DE TERAPIA HOLISTICA EN
ATUNTAQUI, IMBABURA - ECUADOR?”, ha sido realizado en su totalidad por las
sefioritas: Avila Esparza Odalis Alondra, portadora de la cédula de ciudadania
numero 100322027-2; y, Guamanzara Amaya Damaris Pamela, portadora de la
cédula de ciudadania numero 100462590-9; el cual cumple con las normas de
redaccion y procesos investigativos que validan el documento para ser presentado

a defensa publica, por lo que autorizo que se sigan los tramites consiguientes.

MSC Echeverria Cachipuendo Galo Oswaldo
C.1 1713642666



DEDICATORIA

Para todas aquellas personas que, por azares del destino, han tenido que afrontar
con dureza y desaire los diferentes caminos de la vida y, que, en el proceso, han

perdido la conexion espiritual con su ser interior.

Es a todas esas personas, que necesitan fervientemente el anhelado reencuentro
con su espiritu, el vibrante efecto de la plenitud energética y la sublime transfiguracion
del cuerpo en un ser superior, que dedico esta obra, esperando que pueda servir para
cambiar vidas y ayudar a las almas a sanar.

Alondra Avila.

La presente obra esta dirigida a todos aquellos nuevos emprendedores que buscan
de manera educativa o profesional tener una guia Gtil encaminada a la creacion de un
alojamiento turistico, el cual tiene como base fundamental no solo obtener réditos
econdmicos, sino a su vez pensar en el bienestar fisico, emocional y espiritual de los

consumidores.

Damaris Guamanzara.



AGRADECIMIENTO

Quisiera expresar mi agradecimiento a la vida por traerme hasta este punto de la
historia y al universo por haber conspirado a mi favor enviandome a personas y
situaciones indicadas para llegar aqui. Mi contribucion en este proyecto no habria sido
posible sin el apoyo incondicional de mi querida Inés Arévalo, mis tias Melissa y
Ximena, mi abuelita Paquita, mi compafiero de vida Lenin y mis padres, todos ellos
son personas que me han dado su aliento en los peores momentos durante mi camino
de formacion, sepan que los llevo en el corazdn y que pronto veran su fe depositada

en una mujer profesional, ética, humanista y exitosa.

Agradezco también a mis maestros, quienes me han guiado con calidez vy
amabilidad durante mi proceso de aprendizaje, gracias por iluminar mi entendimiento

y permitirme ser centinela de su sabiduria.

Por ultimo, y no menos importante, me agradezco a mi. A lo largo de la carrera se
suscitaron varias situaciones duras que amenazaron con sacarme del camino, sin
embargo, pese a las circunstancias estoy aqui, plasmando mi gratitud en mi trabajo

de grado.
Alondra Avila.

En primer lugar, a Dios que me ha dado la vida y la fuerza necesaria para continuar
dia a dia mas cerca de la meta, a mis padres, los cuales me han apoyado durante
este proceso depositandome su plena confianza, a mis hermanos que han sido mi
guia y ejemplo para no rendirse, a mis amigos cercanos quienes brindaron su apoyo

y &nimo para que esto fuera posible.

A mis profesores que con sus grandes conocimientos a lo largo de esta etapa
supieron guiarme, apoyarme y sobre todo ensefiarme a ser valiente enfrentando los

diferentes retos que la vida nos pone.

A todos los que hicieron esto posible mi mas sincero agradecimiento estoy segura
de que Dios les recompensara toda paciencia, esfuerzo y comprensién depositados

en mi para el cumplimiento de este objetivo.

Déamaris Guamanzara.

Vi



INDICE

APROBACION DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR:.jError! Marcador no
definido.

ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
.......................................................................................... iError! Marcador no definido.

DE D C AT ORI A e et e ettt a e et b e v
AGRADECIMIENTO ..ttt e et e e e e e e e eaa s Vi
[N DIl = o] = Y = R X
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt eaeataata e eaesreereaneas Xi
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt a e e Xiv
A B S T R A T ettt e e e eaaans XV
CAPITULO I DIAGNOSTICO ...ttt ettt 14
1.1 Delimitacién y justificacién del problema............cccoooooiiiiiiiii e,
1.1.1 ODJEtiVO GENETAL......cciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e
1.1.2 Objetivos ESPECITICOS ......ooeiiiiiii et
1.2 Propuesta de la idea de NEJOCIO ........cceeeeeeeeeee e
1.3 Sustentar la innovacién y pertinencia de la idea de NegocCios ............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeenn.
1.4 Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio ....................
1.4.1 Situacion MacroamMbBIENTAL ..........c..uuiiiiiiie e
1.5 Matriz DIAgNOSTICA «....cevviiiiiii e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eaaaaaans
CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt 26
2.1 FUNAAMENTIOS TEOMCOS .....eeeeieeiiiiiiite ettt e e ettt e et e e e e e s e e e e e e e nnneeees
2. 0.0 TUFISIMIO L.t
2.1.2 Tipos de alojamiento tUMSTICO .......cuuuuiiiie e e e e e eaaees
2.1.3 Campamento tUFISTICO .....oiueiiiiieiie et a e e
2. 1.4 ESPIMUAITIAT . ...
2.1.5 TUrSMO ESPIrtUAL.......cuiiiiii et e e e e e et e e e e e e e eeanes
2.1.6 TUISMO A€ DIENESTAT ...ttt neennee
2.1.7 Terapia NOIISHICA .......uuuueiiiiiiii e ssnnnnnnnnnsnnnne
2.1.8 Terapia @NEIGELICA. .....cceeitiiiiiiiiiee e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s e e e e e e e e e e nneeeees
2.1.9 Terapias MENLE-CUEBIPIO ... ciieeeeieeeeiuuae e e eeeeeettea e e e e eaaeeeeaeenn e aeeeeeeeannsnnaaaaaeaaeeeennes
2.1.10 Métodos de manipulacion COrPOral.............eeuiieiiiiiiiiiiiiiiie e
2.1.11 Terapias DIOIOQICAS. .......uuuuuuuunnnunnnniininnineeieeaneeneaanesnaeeeansanesnsnnsnsnnnnnsnnnsnnnnnes
2200 I 2 |V =T [ = o3 T R

2.2 Fundamentacion MetOdOIOQICA .........uueiiieeiiiiiiiiiiiee et

Vi



2.2.1TIPOS A€ INVESHGACION .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e sesessasssnsnssssnnnnnnnnssnsnnnes 34

2.2.2 MEétodos de iNVESHIQACION ...........oeuiiiiii e e e e e et e e e e e aeannes 36
2.2.3 Enfoque de 12 INVESIGACION ........coiiiiiiiiiiiiiiie e 38
2.2.4 TECNICAS A€ INVESHIGACION. ... ..uuiiiiiiie ettt e e et e e e e e e e e e e e e e neeeees 39
2.3 Fundamentacion legal de 1a PropUESTA ..........ceiiiieiiiiiiiicc e 40
CAPITULO I PROPUESTA ...ttt ettt ete st eaesaesreeneenes 46
3.1 EStUTIO D€ MEICAUO ...ttt e e e et a e e e e 46
3.1.1Tipo de muestreo y CAICUIO de la MUESEIA .........ccoviiiiiiiiiiiiiee e 46
3.1.2 INStrumentoS d€ rECOIECCION .......eiiiiiiiiiiiiiiii et 48
3.1.3 ReSUItadOS ¥ iSCUSION ........uuiiiiiiiiiee ettt e e 49
3.1.4 Segmentacion de MErCAUOS ..........uuuiiii e e e e et e e e e e e eeaeeeaaene 64
.15 ClIBINEES . 65
3.1.6 Andlisis de 1a demanda .............eeuiiiiiiiiiiiiiiii e 66
3.1.7 ANAlISIS A€ 18 OFEITA ....ceeeiiiiiiiieee e 67
3.1.8 DemManda INSALISTECNA .........uuuuiiiiiiiiiii e 69
3.1.9 Demanda objetiva proyectada..........ccocoeeeiiiiiiiiiiiii e 69
CAPITULO IV ESTUDIO TECNICO .....oiiuiieieeeceece et 71
4.1 Localizacion optima del PrOYECLO ........covvuuiiiiiieeciieice e et e e e e e eaeees 71
4.1.1 MACTOIOCAIIZACION ......eeeiiieeeiiiitiee ettt e e e e a e e e e e 71
3.1.2 MICIOIOCAIIZACION ......eeiiieiiiiitee ettt e e e 75
4.2 Capacidad INSTAIATA ..........coviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 78
4.2.1 Distribucion de la Planta ............eueeeiiiiiiiie e 78
4.3 Ingenieria del PrOYECTO. .......cuuuuiiii e e e e e e e et s e e e e e e e e e ettt e e e e aeaeeaenes 81
4.3.1 ProQUCIOS Y PrOCESO .. ..cceeeeeeeeeeeee et 81
4.3.2 MaQUINAIAS Y EQUIPOS. ... .cceiiieiiiiiee i e e ee e et ee e e e e e e e e ettt e e e e e e e s e eastaa e s e e eaeeesereaannaas 99
4.3.3  Materia prima € INSUMOS ......ccooeieiieeeeeee e 108
4.3.4  PEISONAL.....cii ittt e e 110
4.3.5 Requerimientos especificos del Proyecto ...........cooiiiiiiiiiiiiieeeeiiieeee e 110
4.4 INVEISION INICIAL ...eeiiieiii e e e e e e e e e e e aans 123
5.1 Estructura organizativa y adminiStrativa..............ccoovuiiiiiiiiiiiiiiiieee 124
S0 I 1V 1Y o o 124
S0 Y [ ) o 124
Lo I B = o 1107 R 124
5.1.4 VAIOTES ... e 125
5.1.5 Imagen Corporativa (I0g0) ...........uuuuumuumuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiebbeee e 126
5.1.6 Organigrama @StrUCTUIAL...........oieiiuiiii e ee e e et e e e e e e e e e eeees 127



5.1.7 Organigrama FUNCIONEAL .............uuuumiiiiiiiiiiiiii e 128

5.1.8 Constitucién legal de la empresa y propiedad intelectual..............cccccceeeveeeeinnnn, 143
5.2 Propuesta COMEICIal ...........ooooiiiiiiiiiii 145
5.2.1 Nombre comercial de la empresa, los productos o servicios. Logotipos, previstos o
para embalajes, envoltorios, rétulos, sefalizacionNes..............uuvvvererrrrrmerieeiieeeinn. 145
5.2.2. Canales de diStriDUCION ............uuuuiiuiiiiiiiiiii e enaenee 147
5.2.3 Publicidad tipo: escrita, folletos, periédicos, radio, campafias de promocion,
paquetes de productos en oferta, otras promociones, marketing digital. ..................... 148
CAPITULO VI ESTUDIO AMBIENTAL ..veiveeiecee ettt eveave e 153

6.1 Evaluacion de los impactos ambientales en la fase de operacion del Campamento
turistico especializado en la practica de terapia holistica en Atuntaqui, Imbabura —

[SToT U= To (o] SR TP P PP PP PPEPPPPPPPPON 153
L A B TS o o TodTo | PP PPPPPR PPN 153
6.1.2 INEFOAUCCION ...ttt e e e et e e e e e e s r e e e e e e e e enees 153
6.1.3 ANTECEUENTES ...ttt 154

6.2 Identificar acciones y factores € iMpPaCOS............couvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 156

6.3 Identificacion de los impactos ambientales en la etapa de operacion del Campamento

Turistico y HOIISICO El DESPEITAN ......cii i e et e e 158

6.4 Determinacion de la metodologia............ouviiiiiiii i 160
6.4.1 Método Conesa SIMPHfICAAO ......cccoiiiiiiiiiiiii e 160

6.5 Escala interpretativa de valoracCion. ............cccooieeeiiiiiiiiiiie e 161
6.5. 1 AlGOTIEIMIO ... 165
6.5.2 Clasificacion de rangos de impactOs ...........cuuvieiiiieeiiiiiiiice e eeaens 165

6.6 AplICACION AEI MELOUO ... ..eeeeiiieeieiiiee et e e e e e e 162

6.7 MALNZ RESUMEIN ...ttt ettt e e e e et e e e e e et r e e e e e e aaana 173
6.7.1 Resumen de la matriz de valoracCion..............cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeieiieee e 175

ORI =T =Y (814 Lo (o] [OOSR 175
6.8.1 Jerarquizacion de impactoS POSIIVOS ..........ceuvuieiiiiiiiiiiiiiiien e e e e eaaens 175
6.8.2 Jerarquizacion de impactOS NEGALIVOS .........cuiieiiiiiiiiiiiiiiee e 176

6.9 Plan de manejo ambiental........... oo 178

CAPITULO VIl ESTUDIO FINANCIERO .....cuviiiiiie it 183

7.1 Capital de trab@O ... .cooe oo 183

7.2 Estados financieros proyectados: de situacion inicial y de resultados....................... 184
7.2.1 BalanCe iNICIAL ..........uuueiiiiii e 184
7.2.2 Tabla de amOrtiZACION ............uuuuueiiiiiiiiiii e aeasaaaasasaansannannnes 185
7.2.3 Costo de capital de 12 INVErSION ..........uuuueiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeennnnennee 185
A V] To X (= o= 1= We [=] A= o o 0t 186



7.2.5 Flujo proyectado @5 A0S ......ccooeuiiuiiiiieeeei i a e 189

7.2.6 Analisis y evaluacion financiera (VAN Y 12 TIR) .....coooviiiiiiiii e 189
7.2.7 PUNtO d€ €QUIIIDIIO. ... 190
CONCIUSIONES ... 192
RECOMENUACIONES. ...ttt e e e e e e e e e e e e e ennnees 195
BIDIIOGIATTA. ...ttt 197
AANIEXOS ..ttt R R R s R R n b n e 200
ANeX0 1. Arbol de ProbIEMAS ..........c.coveieeeiieiceieeee et 200
ANEXO0 2. Matriz DIagNOSHICA. .....ccceiiiiiiiii e a e 201
Anexo 3. Modelo de encuesta y ENtreVisStas ..........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 206
Anexo 4. Aplicacion de 1as ENCUESTAS ...........cuuuuiiiiii e 215
Anexo 5. Realizacion de 10S PIAaN0S ..........uuiiiiiiiiiiiiiieee e 216

INDICE DE TABLAS

Tabla 1l Fundamentacion legal ... e 41
Tabla 2 Calculo de la muestra ENCUESEA .........cceeeeeeeeeee e 47
Tabla 3 SegmeNtaCiON .......cccoooiii i 64
Tabla 4 Demanda POtENCIAL ........ccceeeeiiiiiiiice e 66
Tabla5 Servicios de la Oferta.........cooviiiiiiiiiie e 67
Tabla 6 Oferta de alojamientO..........c.coviiiiiiiiiiie e e 68
Tabla 7 Proyeccion de la demanda insatisfecha............ccccocceiii 69
Tabla 8 Proyeccion de la demanda............cccooeeeeeiiiiiiiiiii e 70
Tabla 9 Areas dentro de la infraestructura presente en el terreno. ............c..c......... 78
Tabla 10 Areas fuera de la infraestructura presente en el terreno. ............cccoc....... 80
1K= 1o = U0 5 A 1 1= = U o P 96
Tabla 12 Costo requerimiento recepcion y administracion............cccceeeeeeeeeveevivnnnnnn. 99
Tabla 13 Yoga - meditacion - manejo de la ira........ccccceeeeiiiiiiiiiieiiee e 100
Tabla 14 Taller de arteSanias........ccooovveiiiiiii 101
Tabla 15 CoCINA A€ INTEIION ......uuiie e e e e e e e e e e e e e eeennn s 101
Tabla 16 Comedor A& INEIIOT......cooe i 102
JLIE= Lo b= W A ==V To T o [T ) (=1 o ) O 102
Tabla 18 Area de tiendas de campafia dobleS ............ccoveveeeeieeee e 103
Tabla 19 Area de cocina de I8AA............cceveeeeieeeee e 104
Tabla 20 Area de CINE CAMPING.......cc.oiieeee e eee et eeee et e e e e s se e 104
Tabla 21 Area de fOgata.........cveveveeeeeeeeeeeee e, 105
Tabla 22 Bafo COMPAITIAO ......ccuuuieieiii e e e eaaaas 105
Tabla 23 Ar€a dE SP8.....cecueeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 105
Tabla 24 Area de bafio de Cajon Y MUAIES ..........cveiieeeeee e 106
TabIa 25 BOUBGA.....ccoo oo 106
Tabla 26 Area de [avado Y SECAUO..........c.coveeeeeeee e 107
Tabla 27 Area de ParqUEAEIO ............c.ccveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 107
Tabla 28 Suministros de trab@jO...........oieiiiiiiiieiii e 108
Tabla 29 SuMINIStros de OfiCINA .......ccovveiiiie e 108
Tabla 30 Suministros de ase0 ParatreS MESES .....cvcvvvviiiieiiiiiiie e e 109



Tabla 31 Personal de trabajo para el emprendimiento..........ccccccccceeeveeeeeveeeevnnnnnnn. 110

Tabla 32 Requerimientos recepcién y administracion............cccccceeeeeeeeeeeieeee e, 110
Tabla 33 Requerimientos yoga - meditacion - manejo de laira ............ccccevvvvvnnnnn. 111
Tabla 34 Requerimientos Taller de artesanias...........cccccceeeeeie e, 112
Tabla 35 Requerimientos Cocina de iNterior ...........ceuuviiiiieeeeeeeeeeiee e 112
Tabla 36 Requerimientos Comedor de INtErior...........uuiiiieeeiiiiiiiiiie e 113
Tabla 37 Requerimientos Bafo de iNterior..............cuuviiiiieeeiieeciiee e 113
Tabla 38 Requerimientos Area de tiendas de campafia para pareja .................... 113
Tabla 39 Requerimientos area de cocina de lefia............ccoevvvvvieiiiii e, 115
Tabla 40 Requerimientos area de Cine CampiNg ......ccooevveeeeeeieiiee e 115
Tabla 41 Requerimientos area de fogata..........ccoovvvvviiiiiiii i, 116
Tabla 42 Requerimientos bafio compartido............coooeeeeeiiiie 116
Tabla 43 Requerimientos area de SPa .......ccovieeeeeeieeiiiiiiiiee e e e e e e 116
Tabla 44 Requerimientos area de bafio de cajon y rituales ..........cccccovvivvieeeennn. 117
Tabla 45 Requerimientos area de Bodega.............ccuvvviiiiiiiiiiciiiiiiiie e, 117
Tabla 46 Requerimientos area de lavado y S€Cado ..........cccvvvvieeieieeeniiiiiiiieeeennn 117
Tabla 47 Requerimientos area de parqueadero..........ccceeeeeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeiiann, 118
Tabla 48 CoOSto Propiedad..........coooeeeieiiieieee e 118
Tabla 49 Costo instalacion hidromasaje ...........ccoevvviviiiiiii e e, 121
Tabla 50 Costo instalacion de tiendas ... 121
Tabla 51 Costo adecuacion area de Cine CamMPINgG ......veveeeeerieiiiiiiiiiie e ee e, 122
Tabla 52 Costo adecuacion bafios de Cajon ...........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiee e 123
Tabla 53 Total de INVEISION ......ccoooi i 123
Tabla 54 Actividades del campamento turistico y holistico El Despertar ............... 156
Tabla 55 Factores AmMbDIeNtales. ... 156
Tabla 56 Impactos generados por las actividades del emprendimiento................ 157
Tabla 57 ldentificacién de los impactos ambientales ............ccccccveeeeeeieeeeeeeiiiinnnn. 158
Tabla 58 Variables ambientales............oouuuiiiii e 162
Tabla 59 ValOraCiones ......ccoooeiiiiiiiiieeee e 164
Tabla 60 ESCala 08 raNQOS.......coooee e 165
Tabla 61 Aplicacion del Método ...........oovvviiiiiiiii e 162
Tabla 62 Ocupacion de tiendas de campana...........cccceeeeiiiiiiiieiieee e 164
Tabla 63 Adecuacion de iNfraeStrUCIUra.........coooeeeeeeeiii e 166
Tabla 64 Ocupacion de equipo de SONIdO ........ccceeeeeeeiiiiieeee e 167
Tabla 65 Fuego de despojo ENErgELICO .......cceeveeeeeee e 169
Tabla 66 Manejo y clasificacion de residuosS...............cceeeeeeeiiiiiiiiiiie e, 170
Tabla 67 Concientizacion ambiental ..., 171
Tabla 68 RESUMEN MALIIZ ....ccoeeiee e 173
Tabla 69 Jerarquizacion de impactoS POSItIVOS .........ccevieeriiiiiiiiiiieee e 175
Tabla 70 Jerarquizacion de impactos NEgatiVOS ..........ccceeeeeevieiiiiiiiiiieee e, 176
Tabla 71 Plan de manejo ambiental............coooooieiii 178
Tabla 72 Tramites necesarios para el funcionamiento del establecimiento .......... 183
Tabla 73 Servicios basicos para el establecimiento............cccoevvvvviiiiieeeeeeeeiiiinnn. 183

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Tipos de alojamiento turiStiCO...........cooviiviiiiiii e 28
Figura 2 Tipos de terapias holiStiCas ............cccccvviiiiiiiiiiiee 32
Figura 3 Cruce de variables L..........ooiiiiiiiiii e 49



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

4 Cruce de variables 2...........ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 50
5 Cruce de variables 3.......... oo 50
6 Cruce de variableS ... 51
7 Cruce de variablesS 5..........iii i 52
8 Cruce de variables B...........couuuiiiiiiiiiiii 52
9 Cruce de variables 7.......... i 53
10 Servicio COMPIEMENTATIO .....uueie e 54
11 Ambiente del emprendimiento...........coooeiieiiiiieeee 54
12 ACOMPANANTES. .. .uiiieiiii et e e e e e e e e eaanas 55
R o1 0 =T =T ol TR 55
14 Medios de iINfrOMACION .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
15 Disponibilidad de PAg0 .......ccoeeeeeeeeeeeeee e 56
16 Ubicacion de Imbabura en el mapa de Ecuador..............cccoovvvvviviienneeennn. 71
17 Mapa de los limites del cantdn Antonio ANte..........cceeveeriiiiiiiiiiiieeeeeeennnes 72
18 Division politica del cantdn Antonio ANte...........ooevvviieiieeeeeeeeeeee e 75
19 Ubicacién de la propiedad la Estancia.............cccccceeeeeeee e, 76
20 Visualizacion del teIreNO ........coovvvviiiiiiiiiieeeeeee e 76
21 Plano general del establecimiento..........ccccccovviiiiiiiiiiiieeee 81
22 Plano de coCiNay COMEON .........ccuuuuiiiieieeeeeeeeiiee e e e e e e et e e e e e e e eaaens 82
23 Plano d€ rECEPCION.......coiiiiiiieiieee et e e 82
24 Plano taller de arnesanias........ccccccvvviiiiiiiiiieee e 83
25 Plano estudio de YOga.........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 83
26 Plan0o Qrea SPa.......cccovuuuiiiiiii et 84
27 Plano area bafios rituales y de Cajon..........cccceevviiiiiiiiiiiiee e 84
28 Plano cocina de lefiay bodega .........ccooooeeeiiiiiiiiiiiii e, 85
29 Plano area de fogata y Cine Camping ........ccceeeeiiiiiiiiiiiieeee e 85
B0 Plan0o GAr@JE .....coeeveiiiiiieie et 86
31 Plano tienda de campafia Muladhara..........ccccccevevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 86
32 Plano tiendas Anahata, Vishuddha, Ajna ........ccccoeoevvviiiiiiiiiieceeeeeen, 87
33 Plano tiendas Svadhisthana y Manipura ............ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeennn. 87
34 Plano tienda SANaSIara...........ccuuvviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 88
35 Ar€a aCtUAl SPa.......ccveeeeeeeieeeeeeeeee e 119
36 Areas CONSIIUIAAS .........ceeveiveeeeeeeieeeieeeeteeeeeeeee e eeeteeteeteeteetesre e see e 119
YA o 10 f] 0 4 F= LSt = PP PPPPPPPPPP 121
38 IMAgEN COMPOTALIVA......eeviviiiiiiiiiiiiiiiieiiee ettt 126
39 Organigrama €StrUCUNal............o.uuuiiiiee e 127
40 Organigrama FUNCIONA ............ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 128
41 Funciones de adminiStrador .............uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 130
42 Funciones de polifuncional recepcion y camareria..........ccccceeeeeevinnnneee. 132
43 Funciones de técnico de mantenimiento .............ceevvvveeeeeeiiieeeeeeeeeeeennn. 134
44 Funciones de MasajiSta YOQUI ..........cuuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 136
45 FUNCIONES PSICOLEIapPEULA .....cccvviieieiii e 137
46 FUNCIONES CONTAUON ... .uuiiieeeeeeeeeiiiiise e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeaaan e e e e eeeeeennnes 139
47 Flujograma proCesS0 0 IESEIVA .........uuuiieveiiiiieeeeiiieeeee e e e e e e 140
48 Flujograma entrega de SErVICIO ........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 141
49 LOQO Y SIOQAN.....cciiiiiieiii e 145
50 Canales de diStribUCION .........cooviiiiiiiiiie e e e e e eeeees 147
51 G00QIEe MY BUSINESS......ciiiiiiieeiiiie et e e e e eaaans 148
52 SO WED ..o e e e aana 148
53 Red social — InStagram..........cooouuiiiiiiiiii e 150

Xii


file:///C:/Users/Personal/Documents/8tavo%20semestre/Proyectos%20turísticos/2.docx%23_Toc97912545

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

54 Red social — FaCEbOOK ... 150
55 Red social — WhatSAPD ...cooviiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 151
56 Mapa de UDICACION .........uiiiiiieiiiiieicie e e e e e e e e eanees 155
57 BalanCe INICIAL........ccceuuiiiiiei e 184
58 Tabla de amortizacCion ... 185
59 CoSto de Capital........ccoovviiiiiiiiiiiiiii 185
60 Flujo de cajadel @f0 1 .......ccccoviiiiiiiiiie e 186
61 Flujo proyectado a5 afOs ........coeeuvuiiiiiiiiiiiieeiiiir e 189
B2 VAN Y TIR .o 189
63 Punto de equIliDIIO........coooiiiiiiiiii 190
64 Grafico punto de equUIliDIIO........oeeeiiiiiiii e 191

xiii



RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio de factibilidad se tiene en consideracion varios aspectos
importantes del emprendimiento, el cual muestra su ubicacion, la descripcion de los
servicios ofertarse, entre otros. Tal es el caso de ser un campamento turistico
especializado en la practica de terapias holisticas dentro de la ciudad de Atuntaqui.
En el mismo se establecié una misién donde se ofrece alojamiento turistico dentro de
tiendas de campana al aire libre en contacto con la naturaleza juntamente con terapias
holisticas que favorezcan el bienestar y salud de las personas. Una vision la cual es
ser un emprendimiento reconocido del turismo espiritual y de bienestar a nivel
provincial en brindar una experiencia revitalizadora a huéspedes de la provincia de
Pichincha, esto se pretende alcanzar por medio de diferentes estrategias las cuales
son plasmadas en el presente documento. Esta se presenta como una idea de negocio
innovadora debido a que en el sector de Atuntaqui no se ha evidenciado la presencia
de establecimientos turisticos categorizados como campamento turistico. El hecho de
agregar la practica de actividades holisticas pensando asi en el bienestar fisico,
emocional y espiritual de los consumidores, abre paso a ser considerada como una
empresa nueva en el mercado. Para poder lograr este emprendimiento es necesario
la inversion de $128.878,00, se estima llegar al punto de equilibrio en el quinto afio
donde se podra tener diversas estimaciones y ponderaciones que se veran reflejadas
en el capitulo financiero del documento. Como conclusion del estudio realizado se
puede ver plasmado que el proyecto es factible y viable tanto en el @mbito econémico
y ambiental, por esta razén se lo puede considerar como un emprendimiento capaz

de ser puesto en marcha en la vida real sin ningun problema.

Palabras clave: tipos de alojamiento, campamento turistico, turismo espiritual,

turismo de bienestar, terapia holistica.
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ABSTRACT

This feasibility study takes into consideration several important aspects of the
enterprise, which shows its location, the description of the services offered, among
others. Such is the case of being a tourist camp specialized in the practice of holistic
therapies in the city of Atuntaqui. A mission was established where tourist lodging is
offered in outdoor tents in contact with nature along with holistic therapies that promote
the well-being and health of people. A vision which is to be a recognized venture of
spiritual tourism and wellness at the provincial level in providing a revitalizing
experience to guests in the province of Pichincha, this is intended to be achieved
through different strategies which are reflected in this document. This is presented as
an innovative business idea because in the sector of Atuntaqui there is no evidence of
the presence of tourist establishments categorized as tourist camps. The fact of adding
the practice of holistic activities for the physical, emotional and spiritual wellbeing of
the consumers opens the way to be considered as a new enterprise in the market. In
order to achieve this enterprise it is necessary to invest $128,878.00, it is estimated to
reach the break-even point in the fifth year, where it will be possible to have different
estimates and weightings that will be reflected in the financial chapter of the document.
As a conclusion of the study carried out, it can be seen that the project is feasible and
viable both in the economic and environmental fields, for this reason it can be
considered as an enterprise capable of being implemented in real life without any

problem.

Key words: types of accommodation, tourist camp, spiritual tourism, wellness

tourism, holistic therapy.
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CAPITULO | DIAGNOSTICO

1.1 Delimitacion y justificacion del problema

En el presente emprendimiento se ha delimitado como problematica la
inexistencia de campamentos turisticos que permitan la prestacién de servicios
enfocados al manejo emocional y espiritual en Atuntaqui. Para la generacion de
este problema central se hallaron varias causas como que las autoridades
cuentan con una escasa capacitacion en turismo, lo que provoca una limitacion
en la vision del desarrollo turistico en la ciudad, puesto que los directivos cuentan
con poco conocimiento necesario produciendo de este modo una insuficiente

gestion turistica.

La crisis sanitaria por Covid 19 ha causado también una crisis econémica
por el cierre de actividades comerciales. Al tomar como medida de seguridad el
confinamiento, se ha producido el cese de actividades ademas de econdémicas,
turisticas y de recreacion lo que ha provocado un aumentado de los niveles de
estrés y desequilibrio emocional en los hogares de Atuntaqui. El mal manejo del
ser interior podria desencadenar serios problemas de ansiedad, depresion, crisis
emocionales hasta el suicidio.

El descuido y abandono de potenciales atractivos turisticos de la ciudad
dificultan el desarrollo de actividades de esparcimiento y descanso, pues al no
existir espacios de recreacion con este contenido y las pocas facilidades
turisticas causa el desconocimiento del visitante de otras propuestas atractivas,
produciendo insuficiente estimulacion en la poblacién para el ofrecimiento de

otras alternativas de visita en la ciudad.

La insuficiencia de alojamiento combinada con la escasez de espacios de
recreacion causa que la visita del turista sea muy corta. Los visitantes llegan a la
ciudad para conocer Unicamente la Fabrica Imbabura, pero desconocen que

existen sitios y manifestaciones declarados Patrimonio Nacional del Ecuador
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como la loma Pailatola y la fiesta popular de inocentes, inhibiendo el disfrute, la

experiencia de visita y puesta en valor de Atuntaqui.

1.1.1 Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un campamento
turistico especializado en la préactica de terapia holistica en Atuntaqui, Imbabura
- Ecuador.

1.1.2 Objetivos Especificos

Determinar mediante un diagndstico la situacion actual de la cuidad de

Atuntaqui, cantén Antonio Ante, provincia de Imbabura.

e Delimitar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado.

e Describir las caracteristicas del campamento turistico mediante un
estudio técnico - administrativo.

e Disefar estrategias de comercializacién y marketing para el campamento
turistico.

e Dimensionar los posibles efectos ambientales, sociales y culturales
debido a la creacion del emprendimiento a través de un estudio de impacto
ambiental.

e Verificar la factibilidad y viabilidad del emprendimiento por medio de un

estudio econdmico financiero.”
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1.2 Propuesta de la idea de negocio

En el presente documento se plantea el disefio de un emprendimiento
turistico enfocado a la préactica de terapia holistica en la ciudad de Atuntaqui.
Esta propuesta junta el concepto general de un campamento turistico que ofrece
el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de campafia, con practicas
fisico-espirituales (holisticas) como el yoga, la meditacion, terapias alternativas,
y una amplia variedad de actividades que le permitan al visitante emprender un
viaje a su interior y sanar conflictos internos que le impidan desarrollar su

espiritualidad incrementando su nivel de bienestar y salud.

El sitio donde se establecera este emprendimiento se trata de una residencia
a las afueras de la ciudad de Atuntaqui llamada La Estancia, misma que cuenta
con una amplia area de vegetacién como arboles frutales, plantas medicinales y
ornamentales, asi como algunos animales de granja. Es un ambiente natural
donde el cliente puede reestablecer su conexién con la madre naturaleza.
Ademas de la zona del campamento donde se ubicaran las tiendas de campafa
que posibiliten el descanso al aire libre, la residencia también dispone de
facilidades exteriores, como un spay una cocina de lefia especificamente, donde
los huéspedes puedan preparar sus alimentos. Todo esto con el fin de
proporcionar al cliente un ambiente en el que se sienta comodo, donde se llene

de paz durante su transmutacion espiritual y emocional.

La mayor parte de la poblacion habita en centros urbanos donde se presentan
problemas como la contaminacion, el tréfico, la inseguridad, la monotonia, el
estrés laboral y sumado a esto la tension generada debido al confinamiento por
Covid 19, aunque se han convertido en situaciones cotidianas no dejan de ser
nocivas impactando negativamente en la salud de las personas. La idea de este
emprendimiento surge a partir de la necesidad de brindar al cliente una
alternativa que resuelva este dilema, donde se busca romper con esta dinamica

y proveer a los visitantes un escape temporal en un entorno distinto. La visita al
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campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica representa
una desintoxicacion energética de conflictos internos, desconexion con la
energia vital, estrés, ansiedad y problemas que aquejan el bienestar de las

personas.

Es importante aclarar que este emprendimiento se deriva del turismo
espiritual, una rama de rapido crecimiento a menudo confundido con el turismo
religioso. El segundo esta inmerso en el primero, pero su principal enfoque son
visitas a sitios con significado religioso, mientras que la modalidad espiritual
persigue un objetivo mas profundo, por ende, nuestro emprendimiento no va

apegado a ninguna religion.

1.3 Sustentar lainnovacién y pertinencia de la idea de negocios

El presente proyecto de emprendimiento aborda una idea novedosa con
respecto a la prestacion de servicios que ofrecen los campamentos turisticos
tradicionales existentes en el Ecuador. Los alojamientos correspondientes a esta
clasificacion Unicamente brindan una estadia tipica de camping, con actividades
ordinarias. No se ha evidenciado la iniciativa de innovacién por parte de este tipo
de establecimientos turisticos, incluso a nivel nacional, donde su vision sea mas
amplia y busquen nuevas alternativas de estadia donde no sélo se dé
importancia a las ganancias econémicas sino que se enfoquen por primera vez

en el bienestar fisico, mental y emocional de los visitantes.

De modo que, el disefio de un campamento turistico especializado en la
practica de terapia holistica, es una gran propuesta de innovacién, que
despertaria el interés de mas de una persona, debido a que no es un alojamiento
de camping comun, sino que se preocupa por lograr que los turistas se

reconecten con ellos mismos y con la naturaleza a su alrededor, donde puedan
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sentir paz y dejar atras todos aquellos desequilibrios emocionales y altos niveles

de estrés que han recaido en la poblacion por diversos factores del entorno.

La presente crisis sanitaria en todo el mundo; las medidas de bioseguridad, el
distanciamiento y el confinamiento han llevado a expertos, profesionales y
estudiantes en turismo al disefio, adecuacion y creacion de nuevas formas de
desempeiiar un viaje seguro, dejando asi a un lado la experiencia de viaje en
masas, enfocandose en la reactivacion progresiva de las actividades turisticas
principalmente en lugares alejados de las grandes urbes, donde se pueda

compartir con un grupo limitado de personas.

Con base en lo mencionado, se ha visto pertinente el disefio del presente
emprendimiento turistico que no sélo contribuye a la mejora del turismo local de
Atuntaqui, sino a todo aquel que decida visitar, pernoctar y realizar las diversas
actividades preparadas en este tipo de alojamiento al aire libre. El huésped podra
ser participe de enriquecedoras experiencias y nuevas sensaciones. En este
establecimiento pionero en turismo espiritual a nivel provincial, quienes estan
viviendo una situacion de estrés, desequilibrio emocional, ansiedad,
inestabilidad, etc. podran relajarse, liberar toda carga y encontrar una armonia

perfecta en su interior aumentando asi su salud mental y fisica.

1.4 Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de negocio
1.4.1 Situacién macroambiental

Politico legal.

En el ambito politico - legal. Para la implementacion del emprendimiento se
tomd en consideracion las distintas leyes, articulos y objetivos vigentes en el
pais; estas se encuentran respectivamente en mencionados en la Constituciéon
del Ecuador; Arts. 24, 66, 383. Ley de Turismo; Arts. 3, 5. Reglamento de
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alojamiento turistico; Art. 12, 13, 14 alineandose asi también a cumplir con el

Objetivo; 1 del Plan de Creacion de Oportunidades.

Todos estos aspectos politicos y legales dan paso a las formalidades y normas
con las cuales debe cumplir el emprendimiento turistico, poniendo en marcha
todo lo estipulado anteriormente. Sin embargo, cabe recalcar que en esta
documentacion formal también se menciona todo lo relacionado con la violacion
de cualquiera de estas normativas recibiendo asi sanciones respectivamente

segun articulos emitidos por las mismas entidades.

Socio cultural.

En la sociedad actualmente se presentan probleméticas tipicas de la vida en
el centro urbano, mismas que han impactado negativamente en la salud
psicolégica, emocional y fisica de las personas. El aumento de niveles de estrés,
ansiedad, depresion y suicidios es evidente, pues el manejo de emociones es

fundamental para hacer frente a esta dificultad.

La ubicacion donde se piensa disefiar el emprendimiento cuenta con varias
declaratorias principalmente en el &mbito patrimonial; pero lamentablemente no
se promueve la realizacion de actividades de recreacion y descanso; en donde
se pueda sacar provecho de todas aquellas potencialidades turisticas que se
tiene e impulsar a la sociedad a visitar esta ciudad no solamente por lo textil que
ofrece. A la cultura ecuatoriana le atrae lo novedoso y lo diferente, son las dos
caracteristicas que abarca este innovador emprendimiento por tanto es

previsible una respuesta favorable por parte de la sociedad.
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Econdmico.

Con respecto a este factor se puede decir que debido a la pandemia a nivel
mundial ha existido un quebranto en las finanzas, razén por la cual se ha
disminuido u olvidado el presupuesto destinado a realizar actividades turisticas,
por tal motivo con el disefio del presente emprendimiento se espera ser un
alojamiento flexible a la economia de las personas el cual pueda estar disponible
para el bolsillo de los visitantes. Por otro lado, al disefiar un nuevo y diferente
tipo de hospedaje turistico se atrae una mayor cantidad de posibles clientes que

apoyen a los demas emprendedores y comerciantes de la ciudad.

Tecnologico.

En este aspecto, en la actualidad la tecnologia se ve muy inmersa en la vida
de las personas por sus grandes aportes y beneficios para la humanidad. En el
turismo ha sido una herramienta significativa al momento de realizar alguna
reserva, conseguir informacién u orientarse en tiempo y espacio. Sin embargo,
la gente pasa la mayor parte del tiempo pendiente de lo que ocurre en el mundo
virtual a través de sus dispositivos tecnoldgicos, en lugar de preocuparse por lo

gue sucede en su propia vida.

La tecnologia absorbe a la humanidad, pues ha generado cierta dependencia
de ella, se pasa mas tiempo conectada por medios virtuales, pero desconectada
del presente. Todo esto lleva a las personas a cansarse de esta dindmica, la
fatiga ocasionada por un mundo sobrecargado de tecnologia puede aliviarse
mediante algo tan sencillo como la desconexion del mismo. El campamento
turistico especializado en la practica de terapia holistica entiende esta
problematica y pretende brindar un espacio renovador donde el huésped
reconecte con su ser interior, y atienda necesidades internas; alejado de medios

digitales, siendo necesario desconectar para conectar. Cabe aclarar que se hara
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uso de herramientas tecnolégicas Unicamente para la promocion y difusiéon del

emprendimiento.

Medioambiente.

En el ambito medioambiental se puede evidenciar el aporte de este
emprendimiento debido a que es esencial la presencia del entorno natural para
garantizar la sanacion emocional y espiritual; esto a razon de que la
espiritualidad surge a partir de la conexion que se tiene con aquello mas alla del
ser individual. Se ha vuelto caracteristico del mundo moderno mirar a la Tierra
por encima del hombro, sin darse cuenta de que esta mordiendo la mano a quien
le da de comer. Se ignora que existe una estrecha relacion entre la naturaleza y

el espiritu, por lo cual prestar atencion a esta es un ejercicio espiritual.

No existe expresion mas divina que la madre naturaleza, esto motiva al
presente emprendimiento a reestablecer la conexion entre el visitante y la misma,
pues al conectar con esta se fomentara el amor por el medio ambiente. Esta es
una de las ensefianzas que el campamento turistico especializado en la practica
de terapia holistica pretende avivar en la conciencia del huésped, debido a que
es imposible conectar con algo que no se ama y no se puede amar algo con lo

que no se conecta.

1.5 Matriz Diagnéstica

Santa Marta de Atuntaqui, cominmente conocido como Atuntaqui, es la
tercera urbe méas grande y poblada de la provincia de Imbabura.
Geograficamente se localiza en la region interandina a una altitud aproximada
de 2413 m s. n. m., cuenta con un clima ligeramente frio de 16 °C. Es una ciudad

conocida a nivel nacional por su industria textil, por tal razon es considerada
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centro industrial de la moda. Al respecto, el Gobierno Autdnomo Descentralizado

Municipal de Antonio Ante (2021) manifiesta:

Y es que, la bien ganada imagen de la ciudad industrial tiene como soporte
el trabajo de cientos de familias locales, que dedican sus esfuerzos a la
produccion textil con exigentes innovaciones del mercado nacional e
internacional. Ese sello que identifica a los atuntaquefios tiene su razon
de ser, pues un hecho histérico marcé la pauta para su presente. El 6 de
mayo de 1924 se coloco y bendijo la primera piedra para la construccion
de la Fabrica Textil Imbabura, la cual fue el eje econdmico del cantén y
pais desde 1926 hasta los afios 70. Pues fue un centro de comercio de
hilos y telas de algoddn; los mejores a nivel de Ecuador y sur de Colombia.
(pérr. 25-25)

Atuntaqui es una ciudad llena de historia, posee importantes recursos
naturales y culturales. Posee una riqueza cultural muy importante ya que en este
sector se asienta una parte del complejo de tolas del canton. En tal virtud es una
ciudad con buen contenido turistico, por lo que es apropiada para la creacion de

un establecimiento turistico referente a la modalidad del turismo espiritual.

Poblacién de la ciudad de Atuntaqui. Segun el censo 2010 emitido por la
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, esta ciudad cuenta con una poblacion
de 23.299 en la cual 12.091 son mujeres que corresponden al 51,89% de los
habitantes, a su vez posee 11.208 hombres ubicandose asi con el 48,11%. La
poblacién econémicamente activa (PEA) es de 10.864. También segun datos
censados, el nivel de educacion mayoritario dentro de la parroquia Atuntaqui es

el primario.

En cuanto a la cobertura de servicios basicos y complementarios igualmente
basandose en datos proporcionados por el INEC se evidencia que el 98,87% de

las viviendas cuentan con energia eléctrica, el 93,11% tiene acceso al agua

22



potable, en cuanto al alcantarillado se evidencia que el 62,20% lo posee, con
referencia a la recoleccion de desechos en el 92,40% se lo realiza de forma
adecuada, también podemos datar que el 41,28% de los hogares tiene telefonia
fija, en cuanto a la movil el 80,41% la posee, otro servicio importante es la
conexion a internet el cual es de 10,60% en las viviendas atuntaquefias. Como
una observacion podemos decir que en el sitio de estudio es inexistente el
servicio de telefonia publica, factor que hay que tener en cuenta en la creacion

del emprendimiento turistico.

En cuestion de infraestructura, equipamientos generales y seguridad se puede
mencionar que Atuntaqui en cuestion de transporte publico posee dos
cooperativas de buses la cuales son Flota Antefia como intercantonal y
Orozcotola en el @mbito urbano, cinco cooperativas de taxis; Compafiia de Taxis
Convencionales Rutassanluis S.A., Compafila de Taxis Convencionales
Contaxdomingo S.A., Compafia de Taxis Ejecutivos Paul Molina SA.,
Cooperativa de Transportes En Taxis Atuntaqui y Compairiia de Taxis Natabuela
S.A. Como oficinas bancarias tiene 5 entidades las cuales son Banco Pichincha,
BanEcuador, Cooperativa Atuntaqui, Cooperativa Pilahuin Tio, Cooperativa San
Antonio. Hospitales / centros de salud posee uno, oficinas publicas de apoyo
empresarial uno, policia uno, parqueaderos dos y un mercado llamado Mercado

Municipal de Atuntaqui.

Atuntaqui tiene proximidad a otros centros urbanos como son lbarra y
Cotacachi; para llegar a la ciudad de Ibarra se tiene una distancia de 9km con un
tiempo aproximado de 17 minutos, para trasladarse a Cotacachi se tiene una
distancia de 16km la cual consta de 21 minutos de recorrido, todos estos
desplazamientos se los puede realizar a través de un bus intercantonal a través

de una via de primer orden.
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Otro punto relevante a conocer acerca de Atuntaqui son las potencialidades
turisticas cercanas que favorecen al emprendimiento y estas a su vez se dividen
en naturales y culturales; como una potencialidad natural se encuentra el Bosque
Polylepis el cual es un deslumbrante bosque milenario ubicado en las faldas del
Imbabura donde se puede apreciar una vista espectacular de la ciudad. Como
algo cultural se tiene al Complejo Cultural Arqueoldgico Pailatola, que constituye
un reflejo de la lucha aborigen por la libertad, una huella de la historia, un legado
de fortaleza. Las evidencias apuntan a que la Pailatola era un templo ceremonial,
por lo que es un sitio icénico de interés arqueoldgico y cultural. También se tiene
al Complejo Cultural Fabrica Imbabura, este emblema es un sitio turistico muy
conocido a nivel nacional por lo que atrae a muchos visitantes, ademas

constituye una de las paradas del Tren del Ecuador.

En cuanto a la competencia existe un emprendimiento enmarcado en lo
tradicional llamado La Casa del Arbol, ubicado en la Calle Garcia Moreno,
Atuntaqui, brindan éarea de picnic, campamento, y realizacién de eventos, poseen
un segmento de mercado el cual es personas de entre 20 y 50 afos que
requieran realizar eventos o celebraciones en la ciudad de Atuntaqui, tiene una
capacidad de servicio para 20 personas. Una observacion a tomar en cuenta es
que en La Casa del Arbol se ofrecen muchos servicios ademas del campamento
como fiestas de cumpleafios, celebracion de 1ra comunion, fiestas de 15 afios,

cenas navidefas, etc.

Con respecto a las facilidades turisticas de acceso a la ubicacion del futuro
emprendimiento podemos mencionar que existe sefalizacion, la cual esta
ubicada en las diferentes vias y caminos correspondientes. En cuanto a la
sefalética, actualmente se puede observar pertinente en sitios de interés cultural
y arqueoldgico como el Complejo Pailatola. En la ubicacion de mapas digitales
es posible encontrar sin problemas esta ciudad gracias a herramientas como

google maps. El estado de estas facilidades es bueno.
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En Atuntaqui se practican pocas modalidades de turismo entre las cuales se
tiene: Turismo de naturaleza; practicada en el verano donde se traslada a
senderos ecoldgicos como el Bosque Polylepis. Turismo cultural; en el mes de
junio se lo realiza en Complejo Cultural Arqueoldgico Pailatola, Santuario Sefior
del Santo Sepulcro, Iglesia de San Roque, Santuario de Nuestra Sefiora de
Lourdes, Complejo Cultural Fabrica Imbabura. Turismo de aventura; se lo puede
realizar en la Cascada Sisa Paccha. Debido a la creacion del emprendimiento se
podra practicar dos modalidades de turismo diferentes a la habituales las cuales
son: Turismo espiritual; el cual se basa en una variedad de motivaciones, que
van desde el turismo religioso tradicional hasta la medicina alternativa y las
formas de inmersién en la naturaleza. El turismo espiritual ensefia a conocerse
a si mismos, a viajar al interior y a reconocer esa paz interna. Turismo de
bienestar; tiene un enfoque holistico y psiquico para mejorar, prevenir, equilibrar

aspectos fisicos, mentales y espirituales.

Las poblaciones que serian beneficiadas por la actividad turistica a realizarse
son Andrade Marin y Atuntaqui, las cuales a su vez cuentan con declaratorias
importantes: Expresada por el Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes y
Recreacion; El ministro de Educacién, Cultura, Deportes y Recreacion, Juan
Cordero Ifliguez, emite el acuerdo ministerial N° 4121 con fecha 20 de
septiembre de 2001 para declarar a la Fabrica Textil Imbabura "Bien
perteneciente al Patrimonio Cultural de la Nacion". El Ministerio de Cultura y
Patrimonio; proclamd como Patrimonio cultural inmaterial la Fiesta popular de
inocentes y fin de afio en Atuntaqui, declarada el 11 de diciembre de 2007,
mediante acuerdo ministerial nro. 35. El Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural; En el mes de mayo del afio 2004 se realiz6 un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre el Gobierno Cantonal de Antonio Ante y el
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, para la ejecucion del proyecto
Recuperacion y Puesta en Valor de la Paila Tolay su entorno. El 18 de diciembre
del 2004, mediante acuerdo ministerial N° 4472 se hizo la declaratoria
patrimonial de este bien y se elabord la correspondiente ordenanza para su

ocupacién y uso. Estas declaratorias emitidas estan actualmente vigentes.
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Como aspectos que favorecen al negocio se enuncia que en 2007 el turismo
espiritual fue considerado por la Organizacion Mundial del Turismo como el
segmento de mas rapido crecimiento, debido a que los seres humanos buscan
cada vez mas desarrollar su propia espiritualidad y descubrir la de los demas.
Con base en lo anterior se evidencia que en el sector no hay emprendimientos
turisticos con enfoque al descanso y sanacion espiritual, ademas el efecto que
ha causado la pandemia sobre las personas hace que busquen reconectar con
su interior, escapar del estrés del confinamiento, aprender técnicas de manejo

de emociones, etc.

Existen varios problemas identificados que limitan la implementaciéon del
negocio los cuales son: escasas facilidades turisticas; en el sector existen pocas
facilidades que posibiliten la permanencia del turista en el centro receptor, como
alojamiento, distracciones, amenidades. Limitado talento humano capacitado; el
personal responsable del area turistica no esta certificado y no cuenta con
conocimientos importantes para el desarrollo y prestacion del servicio. Otro
problema evidente; falta de accion, recuperacidon y promocion de sitios
emblematicos como la Pailatola por parte de las autoridades.

CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Fundamentos tedricos

2.1.1 Turismo

El turismo es un fendmeno humano que comprende un amplio espectro de
ambitos como el econdmico, social, geografico, cultural, etc. La OMT (1994)
define al turismo como “las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros
motivos” (p.11). Es una industria de servicios prestados durante el

desplazamiento y estadia de un individuo en un destino turistico como el
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alojamiento, transporte, alimentacion y entretenimiento con la finalidad de brindar

una experiencia grata al turista.

Es el conjunto de viajes con variadas motivaciones como el placer, fines
comerciales, profesionales, etc. en sitios donde no se resida. Los viajes
realizados para trasladarse al lugar de trabajo no estan categorizados como
turismo (Bormann, 1930). Existen distintas opiniones de autores que han
conceptualizado al turismo, la mayoria esta de acuerdo con que esta actividad
productiva ha hecho aportes de toda indole. Es evidente que el turismo se ha
convertido en un sector econémico muy importante debido a su nivel de
inversion, creacion de fuentes de empleo, generacion de divisas, distribucion de
ingresos econdémicos, difusion y valoracion de atractivos culturales y naturales,

y contribucién al desarrollo regional.

2.1.2 Tipos de alojamiento turistico

El alojamiento y hospedaje es uno de los componentes del turismo encargado
de brindar albergue al turista durante su estancia en un sitio distinto a su

residencia. De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2015):

El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por
personas naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada
del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o
extranjeros, para lo cual se consideraran los requisitos correspondientes

a su clasificacion y categoria. (p.3)

Aunqgue la actividad turistica se compone de varios elementos el alojamiento
turistico es indispensable para su correcto desarrollo y aprovechamiento. Garcia
y Olmos (2011) mencionan que “las empresas de alojamiento turistico se pueden
definir como las empresas que se dedican de manera profesional y habitual a

proporcionar hospedaje o residencia, mediante precio, a las personas que lo
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demanden, con o sin prestacion de otros servicios complementarios” (p.118). De
acuerdo a lo mencionado a continuacion se muestra la clasificacion del
alojamiento turistica segun su categoria. Segun el reglamento de alojamiento
turistico del Ecuador. Articulo 12.- Los tipos de alojamientos son:

Hotel

Hostal

Hosteria

Hacienda Turistica

Tipos de alojamiento

turistico fodes

Resort

Refugio
Campamento

Turistico

Casa de
huéspedes

Figura 1 Tipos de alojamiento turistico

2.1.3 Campamento turistico

El campamento turistico es un tipo de alojamiento generalmente preferido por
personas con especial motivacion por realizar actividades al aire libre en sitios
naturales. “El campamento es una experiencia recreativa al aire libre, que
proporciona oportunidades especiales para la educacién y el ajuste social a
través de la vida en grupo” (Vigo, 1980, p.9). Son establecimientos donde se
efectian actividades recreativas que permiten a sus visitantes disfrutar del
contacto profundo con la naturaleza. Es el espacio magico que permite relacionar
al hombre con la naturaleza, donde pone a prueba su capacidad de adaptacion
al medio (Ramirez y Thomas, 2014).

Los campamentos turisticos son establecimientos de alojamiento que

cuentan con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar

28



en tiendas de campafia; cuyos terrenos estan debidamente delimitados y
acondicionados para ofrecer actividades de recreacion y descanso al aire libre
(Ministerio de Turismo, 2015). La vida en la ciudad es cadtica, las personas viven
apresuradas, sin tiempo para disfrutar del presente. En este escenario se
presentan muchas problematicas como el estrés laboral, la contaminacion, la

inseguridad, etc.

El hombre ha creado un mundo lleno de comodidades de la mano de la
tecnologia, llevando una vida trivial y sedentaria en la que no se practican
actividades que favorezcan al crecimiento personal y espiritual, por lo tanto, la
campamentacion se constituye en la vivencia con la naturaleza para una

reconexion con esta, con el ser interior y con el presente.

2.1.4 Espiritualidad

Es complicado dar el significado de la espiritualidad en dos lineas. Algunos
autores piensan que se trata de la capacidad de comprender lo que somos y el
papel que desempefiamos en el mundo como seres humanos. Sin embargo, esta
connotacion puede resultar superficial y abstracta. Algo que nos diferencia de los
demas seres vivos con los que compartimos la existencia terrenal es la vida
espiritual. ElI ser humano tiene necesidades espirituales que le llevan a

interrogarse sobre algunas cuestiones de la existencia.

La espiritualidad es la comprension de la capacidad del espiritu humano por
trascender las dimensiones de esta vida. Los seres humanos buscan alcanzar la
felicidad plena, realizarse plenamente, conseguir el logro de sus aspiraciones y
anhelos mas profundos. De ahi que una espiritualidad que entra en conflicto con
esas aspiraciones y anhelos es una espiritualidad destinada al fracaso (Castillo,
2008). Uno de entre tantos beneficios que trae el desarrollo espiritual es el de

llevar una vida plena, al atender conflictos internos y sanar las heridas del alma
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el mundo exterior cambia para bien convirtiéndose en un reflejo del estado

espiritual.

La espiritualidad y sanacion interior contribuyen al ser humano a encontrar el
sentido de la vida, permiten comprender al mundo y la esencia de las cosas.
Ayudan a trascender la individualidad y el egoismo. El fin altimo es comprender

la espiritualidad como un medio de desarrollo humano.

2.1.5 Turismo Espiritual

Existe una gran confusion entre el turismo espiritual y turismo religioso, es
vital aclarar que son cosas distintas. El turismo religioso es una forma de turismo
espiritual donde la principal motivacion son aspectos de caracter religioso, como
peregrinaciones o viajes con una connotacion claramente asociada a una
expresion de fe. Por otro lado el turismo espiritual son todos aquellos servicios
turisticos encaminados a ofrecer paz interior, misticismo y tranquilidad en un

ambiente de quietud.

Esta modalidad turistica contempla no solo motivaciones de ocio y recreacion
sino que ofrece la experiencia de relajacién y espiritualidad. Martinez (2009)
afirma que el término se utiliza para hacer referencia a aquella clase de turista
que “busca en sus viajes 0 desplazamientos ademas de aspecto de recreo,
placer o culturales, conectar su mente y espiritu a través de la practica de rituales
de caracter mistico” (p.13). El turismo espiritual se caracteriza por la realizacion
de actividades que nos acercan al conocimiento de nuestro propio yo y a nuestro

bienestar interior.

Estos viajes también buscan el perddn y alcanzar la paz interior. En 2007, el

turismo espiritual fue considerado por la Organizaciéon Mundial del Turismo,
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como la mas rapida modalidad turistica en crecimiento, debido a que las

personas les interesa cada vez mas desarrollarse espiritualmente.

2.1.6 Turismo de bienestar

El turismo de bienestar también conocido como wellness por su traduccion al
inglés, responde directamente al estrés de la sociedad con ritmos, rutinas y
hébitos de descanso, alimentacion y ocio antinaturales. De ahi que el turista de
bienestar busca aprovechar y disfrutar su tiempo, estar en armonia con el préjimo
y el medio ambiente, y llevar un estilo de vida saludable, incluso cuando esta

lejos de casa. Al respecto el Ministerio de Turismo (2018) menciona que:

El turismo de bienestar tiene un enfoque holistico y psiquico para mejorar,
prevenir, equilibrar aspectos fisicos, mentales y espirituales. Ecuador
posee innumerables espacios naturales que ofrecen multiples opciones
para que viajeros nacionales y extranjeros disfruten del turismo de
bienestar en el centro del mundo entre montafas, llanuras, volcanes

inactivos y destinos naturales que conquistan al continente. (parr.9)

En esta corriente turistica se tiene la fiel creencia de que el medio ambiente
tiene efectos terapéuticos muy positivos sobre la salud fisica y mental. Esta
estrechamente relacionada con la meditacion, el yoga y demas actividades
holisticas. El turismo de bienestar se enfoca en dar importancia a la salud tanto

fisica como mental, emocional y espiritual.

2.1.7 Terapia holistica

La terapia holistica es un peculiar tratamiento enfocado en sanar al ser
humano en su totalidad, teniendo en cuenta el plano mental, fisico, emocional y
espiritual, en busca de una salud y bienestar 6ptimos. El objetivo principal de la

terapia holistica es lograr el equilibrio adecuado en todas las areas de la vida
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(Guerri, 2021). Los desequilibrios de cualquier ambito perjudican la salud
general. La terapia holistica comprende que los factores principales que causan
enfermedades fisicas son la dieta, malos habitos de suefio, el estrés, los

problemas personales, el manejo de las emociones, etc.

Las terapias holisticas son terapias alternativas que buscan estimular el poder
de sanacion natural del organismo. En esta modalidad se considera al ser
humano como una unidad del cuerpo, mente y espiritu, mientras que medicina
tradicional que se ocupa Unicamente de la parte fisica (Rossi, 2010).La medicina
occidental se basa en el uso de medicamentos para aliviar cualquier dolencia,
por su parte la medicina holistica va mas alla buscando aliviar la raiz de los
problemas, entiende que las modificaciones en el estilo de vida deben

considerarse como la principal alternativa para sanar y detener enfermedades.

Tipos de
terapias
holisticas

F Terapia Terapi Métodos de Terapias F T,
| Energética erapia manipulacion bioldgicas . Meditacion
e mente - CuerpO | Corporal . e

Figura 2 Tipos de terapias holisticas

2.1.8 Terapia energética

Aqui se trabaja sobre el comportamiento de la energia universal. La medicina
tradicional China es la madre de todas las terapias energéticas, y como en todas
ellas se parte de la afirmacion de la existencia de una energia vital que fluye en
todos los lugares, incluyendo en el interior de nuestro cuerpo, la energia.
Acupuntura, terapia con imanes y reequilibrio de chakras, serian algunas de las

terapias energéticas.
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2.1.9 Terapias mente-cuerpo

Estas practicas buscan la integracion e interaccion entre la mente y el cuerpo,
logrando asi la salud fisica y emocional. Se destacan disciplinas como el Yoga,

el Ayurveda y Tai chi.

2.1.10 Métodos de manipulacion corporal

Toda aquella terapia alternativa que se fundamente en la manipulacion del
cuerpo. El ejemplo més representativo son los masajes terapéuticos, masajes

con ventosas, masajes con pindas, y la reflexologia podal.

2.1.11 Terapias biologicas

Son todas aquellas que utilizan algiin componente natural. Principalmente la
fitoterapia y el uso de plantas medicinales, también el uso de la alimentacion
para mejorar la salud en general y cada patologia en particular. Remedios
caseros y cualquier método médico o sanitario en el que se utilice algin elemento

de la naturaleza (jarabes, zumos, infusiones, fangos, plastes).

2.1.12 Meditacién

La meditacién es una terapia holistica que utiliza la atencién plena o enfoca
la mente a los pensamientos o actividades para entrenar la conciencia y la
atencion para lograr la claridad mental y un estado emocional tranquilo. La
meditacion puede reducir la ansiedad, el estrés y el dolor. La meditacion tiene
muchos otros beneficios, como el aumento de la paz, el autoconcepto, la

percepcion y el bienestar general.
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2.2 Fundamentacion metodologica
2.2.1Tipos de investigacion

2.2.1.1 Investigacion bibliografica

Esta investigacion es también llamada documental y segun Matos (2020)
“consiste en la revision de material bibliografico existente con respecto al tema a
estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para cualquier investigacion e

incluye la seleccién de fuentes de informacion” (parr.1).

Este tipo de investigacion es aplicado en el presente emprendimiento con el
fin de recolectar a través de diversas fuentes bibliograficas la informacion
necesaria y pertinente, para conocer de una forma documental todos aquellos
aspectos requeridos en el andlisis de factibilidad para el disefio de un
campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica.

2.2.1.2 Investigacion exploratoria

Como una investigacién que sirva para formular hipétesis se tiene a la
exploratoria la cual Ortiz (2020), afirma que “corresponde al primer acercamiento
a un tema especifico antes de abordarlo en un trabajo investigativo mas
profundo. Se trata de un proceso para tener informacion béasica relacionada con

el problema de investigacion” (pérr.1).

En el presente proyecto es necesario gestionar la obtencion de la informacion
y comprension del problema a tratar, de ahi que al realizar una investigacion
donde se pueda obtener un sondeo del por qué es necesario el disefio de un
emprendimiento que piense en el bienestar espiritual del visitante, se lograra
tomar decisiones que determinen si el campamento turistico especializado en la

terapia holistica, brindara el descanso y sanacion espiritual que promete,
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mejorando asi la calidad de vida de las personas que han sido afectadas

mentalmente por los diversos factores del entorno.

2.2.1.3 Investigacion descriptiva

En una busqueda por realizar una descripcion de lo que se va a estudiar con
base en diversas caracteristicas, la investigacion descriptiva segun Marroquin
(2012), es “conocida como la investigacion estadistica, se describen los datos y
caracteristicas de la poblacion o fendbmeno en estudio. Esta nivel de

Investigacion responde a las preguntas: quién, qué, dénde, cuando y cémo”
(p-4).

Con esta investigacion se lograra identificar y comprender los diversos
elementos, caracteristicas o a su vez requerimientos especiales que influyen en
las personas al momento de preferir actividades turisticas al aire libre definiendo
asi cuales serian estas, asociandolas también con costos accesibles. Esto con
el fin de presentar un panorama general que contribuya a definir si estas
preferencias fomentaran de gran manera el cuidado mental y emocional de las

personas.

2.2.1.4 Investigacion de Campo

Es de suma importancia contar con una investigacion que ayude a tener una

realidad del estudio, por esta razon Martinez (2012) afirma que:

La investigacion de campo, esta se caracteriza por orientarse a la
busqueda de informacion in situ, es decir, en el lugar que se presenta el
tema a estudiar. Como estd orientada al estudio directo de los
acontecimientos en el lugar y tiempo en que ocurren, se convierte en la
mas indicada para indagar sobre los fenbmenos que ocurren, tanto en la

naturaleza, como en los procesos de caracter social. (p.87)
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El presente emprendimiento cuenta con informacion primaria in situ del lugar
de estudio la cual atribuye al proyecto mas veracidad, brindando también una
mayor seguridad y confianza en la obtencion de datos. Por medio de esta
investigacion es posible comprender el espacio a estudiar obteniendo asi de
primera mano la documentacion junto con requerimientos necesarios para poder
cumplir a cabalidad con el proyecto de disefio de un campamento turistico en
Atuntaqui. La poblacion y a su vez el entorno seran los escenarios propicios para
conocer la viabilidad y factibilidad de este emprendimiento especializado en la

practica de terapia holistica.

2.2.2 Métodos de investigacién

2.2.2.1 Analisis documental

Este método tedrico es de gran importancia y se alinea a la investigacion
bibliogréfica, Cruz (2005) menciona que:

El analisis documental es un trabajo mediante el cual por un proceso
intelectual extraemos unas nociones del documento para representarlo y
facilitar el acceso a los originales. Analizar, por tanto, es derivar de un
documento el conjunto de palabras y simbolos que le sirvan de

representacion. (p.1)

Este analisis permitird tener una amplitud de los conocimientos a través de la
bdsqueda de informacion en diversas fuentes bibliograficas como documentos,
informes, revisitas, etc. Las cuales brindan al proyecto un mayor alcance de la
obtencion de datos necesarios para analizar y estudiar, en este método también
se pone en consideracion todos aquellos términos tedricos necesarios a conocer

durante la elaboracion del proyecto.

36



2.2.2.2 Historico — Légico

Este método abarca dos especificaciones que en conjunto brindan una mayor
realidad de los antecedentes y una vision futura de lo que se va a estudiar, segun
Rodriguez y Pérez (2017) “lo historico y lo logico estan estrechamente
vinculados. Lo légico para descubrir la esencia del objeto requiere los datos que

le proporciona lo histérico” (p.189).

Por medio de este método se podra conocer antecedentes de los cuales han
surgido las limitantes para el disefio de alojamientos turisticos que se
especialicen en la practica de terapia holistica. Este método también nos ayudara
a hacer una comparacion del presente con el futuro que queremos alcanzar
gracias al campamento turistico, marcando asi un antes y un después, si a futuro

se ejecuta la implementacién del mismo.

2.2.2.3 Inductivo — Deductivo

En el presente método se fusiona lo inductivo y lo deductivo formando asi un
conocimiento mas amplio con el cual se llegara posteriormente a una conclusion,

Rodriguez y Pérez (2017) afirman que:

La induccién y la deduccion se complementan mutuamente: mediante la
induccion se establecen generalizaciones a partir de lo comudn en varios
casos, luego a partir de esa generalizacion se deducen varias
conclusiones légicas, que mediante la induccion se traducen en
generalizaciones enriquecidas, por lo que forman una unidad dialéctica.
(p.188)

Con este método debido a la adquisicion y recoleccién de informacién acerca
de hechos reales se procedera a construir una idea generalizada de la situacién

a investigar la cual sera la base para llegar a una conclusion que sea capaz de
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solventar todas aquellas interrogantes o limitantes que se han puesto en
consideracion en el disefio del campamento turistico especializado en la practica

de terapia holistica.

2.2.2.4 Analitico — sintético

Con este método se obtendra una informacion analizada y sintetizada, para

Rodriguez y Pérez (2017) este método:

Tiene gran utilidad para la busqueda y el procesamiento de la informacién
empirica, tedrica y metodoldgica. El andlisis de la informacién posibilita
descomponerla en busca de lo que es esencial en relacién con el objeto
de estudio, mientras que la sintesis puede llevar a generalizaciones que

van contribuyendo paso a paso a la solucién del problema cientifico.(p.87)

Este método posibilitara el andlisis para la interpretacion de los resultados
que se obtendran a través de la aplicacion de las diferentes técnicas
investigativas, permitiendo asi concluir en una sintesis de lo indagado. Esto
posibilita tener mayor claridad de todos aquellos datos adquiridos haciendo mas
facil la lectura de los mismos, brindando también al proyecto las bases
suficientes para llegar a una conclusion a partir de la informacién proporcionada

con el uso de este método.

2.2.3 Enfoque de la investigacién

Durante la elaboracién de este proyecto se procedera a utilizar el enfoque
mixto de investigacion, el cual se comprende como una sinergia del cualitativo y
cuantitativo. El propdsito segun Carhuancho y Nolazco (2019) “es obtener
informacion completa del fenémeno en estudio, evidencidndose datos

numericos, porcentuales, en complemento o integrados con datos verbales,
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textuales o visuales” (p.17), por medio de esto se obtendra una informacién mas

profunda la cual serd necesaria para este emprendimiento.

2.2.4 Técnicas de investigacion

La utilizacién de varias técnicas de investigacion sera un pilar fundamental

para medir si es viable la propuesta de emprendimiento en Atuntaqui.

2.2.4.1 Observacion

Para Hurtado (2000) “La observacion constituye un proceso de atencion,
recopilacion, seleccién y registro de la informacion, para el cual el investigador

se apoya en sus sentidos” (p.449).

Esta técnica se la aplicara al momento de analizar y registrar el estado actual
en el que se encuentra el area donde se pretendera disefiar el campamento

turistico, recopilando informacién especifica de la realidad del lugar.

2.2.4.2 Encuesta

Otra técnica es la encuesta y segun Prieto (2009) “la encuesta es una técnica
de investigacion en la que se recopila informacion a una poblacion o muestra de
personas a través de un cuestionario. Las encuestas pueden ser: personales,

por correo, por teléfono y mixtas” (p.77).

Las encuestas por aplicarse durante la elaboracion de este emprendimiento
estaran dirigidas a dos poblaciones, en primer lugar a las personas de 15 afos
en adelante que residan en el canton Antonio Ante, como segunda poblacion se
tendra a los visitantes de la parroquia Atuntaqui con una edad de 15 afios en
adelante que residan en las provincias de Imbabura, Carchi y Pichincha

pertenecientes a la sierra norte del pais.
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2.2.4.3 Entrevista

Esta técnica de investigacion segun Egg (1987) citado por Hurtado (2000)
“supone la interaccion verbal entre dos 0 mas personas. Es una conversacion en
la cual, una persona (el entrevistador) obtiene informacion de otras personas
(entrevistados), acerca de una situacion o tema determinados con base en
ciertos esquemas o pautas” (p.461). Generalmente esta técnica es aplicada
frente a frente, pero es posible también ponerla en marcha a través de un medio

electronico el cual servira para contactarse con los entrevistados.

Las entrevistas que se realizaran en el presente proyecto estaran dirigidas en
primera estancia a Edwin Gonzéalez como Director de turismo del GAD Antonio
Ante y la segunda seréa aplicada a la sefiora Ximena Esparza como Naturdpata.
Con estas entrevistas se busca conocer el pensar de estos dos importantes
representantes que daradn su criterio acerca de la factibilidad de este

emprendimiento en la ciudad de Atuntaqui.

2.3 Fundamentacién legal de la propuesta

Para la fundamentaciéon legal del emprendimiento propuesto se tomé en
consideracion las distintas leyes, articulos y objetivos vigentes en el pais; estos
se encuentran respectivamente mencionados en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Ley de Turismo, Reglamento de alojamiento turistico, alineandose
asi también a cumplir con el objetivo del Plan de Creacion de Oportunidades.

Todo ello se ha plasmado a través de la siguiente tabla.
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Tabla 1

Fundamentacion legal

Norma

Articulos

Fundamentaciéon

Constitucién de la
Republica del
Ecuador

Art. 24.- Las personas tienen
derecho a la recreacion y al
esparcimiento, a la practica
del deporte y al tiempo libre.

Art.66.- El derecho a una vida
digna, que asegure la salud,

alimentacion y nutricion, agua
potable, vivienda,
saneamiento ambiental,

educacion, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura
fisica, vestido, seguridad
social 'y otros servicios
sociales necesarios.

Art. 383.- Se garantiza el
derecho de las personas y las
colectividades al tiempo libre,
la  ampliacion de las
condiciones fisicas, sociales y
ambientales para su disfrute,
y la promocién de actividades
para el esparcimiento,
descanso y desarrollo de la
personalidad.

Los articulos 24, 66,
y 383, se relacionan
con el
emprendimiento

debido a que hacen
alusion a los
derechos que
poseen las personas
con respecto al

tiempo libre,
descanso y
recreacion. Con el
campamento se

logrard disefiar un
espacio donde se
realice actividades
turisticas de
esparcimiento y que
contribuyan al
desarrollo de la
personalidad de los
visitantes.

Art. 3.- Son principios de la
actividad turistica,
a) La iniciativa privada como

pilar fundamental del sector;
con su contribucion mediante

la inversion directa, la
generacion de empleo vy
promocion nacional e

internacional;

Es evidente la
relacion de este
articulo  con el
campamento

turistico ya que el
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Ley de Turismo

b) La participacion de los
gobiernos provincial y
cantonal para impulsar vy
apoyar el desarrollo turistico,
dentro del marco de Ia
descentralizacion;

c) ElI fomento de Ila
infraestructura nacional y el
mejoramiento de los servicios
publicos basicos para
garantizar la  adecuada
satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion
permanente de los recursos
naturales y culturales del pais;

Y,

e) La iniciativa y participacion
comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y
tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en
la prestacion de servicios
turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus
reglamentos.

Art. 5.- Se consideran
actividades turisticas las
desarrolladas por personas
naturales o juridicas que

se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual
a una o mas de las siguientes
actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y
bebidas;

c. Transportacién, cuando se
dedica principalmente  al

mismo es una
iniciativa privada la
cual de alguna
manera contribuye a
la generacion de
empleo y alude a la
promocion local,
nacional e
internacional. Con el
emprendimiento se
busca mejorar y
fomentar nuevos
servicios para la
satisfaccion de los
turistas.

Este articulo se
vincula con el
proyecto ya que en
este se mencionan
las actividades
realizables que son
consideradas como
turisticas en el
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turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo,
fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este proposito;
d. Operacion, cuando las
agencias de viajes provean su
propio transporte, esa
actividad se considerara parte
del agenciamiento;

e. La de intermediacion,
agencia de servicios turisticos
y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; y,
f. Casinos, salas de juego
(bingo-mecanicos)
hipédromos y parques de
atracciones estables.

territorio
ecuatoriano. En el
caso del

emprendimiento a
disefiar se pondran

en practica la
actividad de
alojamiento.

Art. 12.- Clasificacion de
alojamiento turistico y
nomenclatura.- Los
establecimientos de
alojamiento  turistico  se
clasifican en:

h) Campamento Turistico CT.

En este articulo también se
describe la conceptualizacion
de cada tipo de alojamiento:

f) Campamento turistico.-
Establecimiento de
alojamiento  turistico que

cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de
hospedaje para pernoctar en
tiendas de campafia; dispone
como minimo de cuartos de
bafio y aseo compartidos
cercanos al area de
campamento, cuyos terrenos
estan debidamente
delimitados y acondicionados
para ofrecer actividades de 13
recreacién y descanso al aire
libre. Dispone de facilidades
exteriores para preparacion

Los articulos 12y 13
tienen una gran
importancia y es
notoria su relaciéon
con el
emprendimiento ya
gue mencionan la
clasificacion,
nomenclatura,
especificaciones
necesarias y
categorizacion  de
los alojamientos
turisticos en el
Ecuador. Con
respecto al
Campamento
Turistico o CT se
menciona que
tienen una categoria
Gnica y a su vez
debe cumplir con
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Reglamento del
Alojamiento Turistico

de comida y descanso,
ademéas ofrece seguridad y
sefalética interna en toda su
area.

Art. 13.- Categorias segun la

clasificacion de los
establecimientos de
alojamiento  turistico.- Es

competencia privativa de la
Autoridad Nacional de
Turismo establecer a nivel
nacional las categorias
oficiales segun la clasificacion
de los establecimientos de
alojamiento turistico y sus
requisitos.
Campamento
Categoria Unica.

Turistico

Art. 14.- Autorizacion para la
construccion y adecuacion de
edificaciones destinadas a
alojamiento  turistico.- El
Gobierno Auténomo
Descentralizado competente
sera la entidad que en su

jurisdiccibn  aprobara  los
planos definitivos y autorizara
la construccion ylo

adecuacion de edificaciones
destinadas al alojamiento
turistico, en concordancia con
los planes de ordenamiento
territorial y zonificacion local.
Las modificaciones ylo
adecuaciones que pudieren

afectar 0 alterar la
clasificacion y/o
categorizacion del
establecimiento de
alojamiento turistico ya
registrado,  deberan  ser
notificadas a la Autoridad
Nacional de Turismo por

medio de su herramienta
digital, en un plazo maximo de
treinta dias contados a partir
de la modificacion, para 14 su

ciertos lineamientos
los cuales le
otorgaran esta
denominacion.

Este articulo se
asocia con el
campamento ya que
al ser un nuevo
alojamiento es
necesario y
adecuado contar
con la autorizacion
de autoridades
pertinentes, las
cuales permitirdn la

construccion 0
adecuacion de
establecimientos
turisticos.
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actualizacion. En caso de no
dar cumplimiento a la
disposicion de este inciso, se
aplicaran  las  sanciones
establecidas en la Ley de
Turismo y demdas normativa
vigente.

Plan de Creacién de
Oportunidades

Objetivo 1.- Incrementar y
fomentar de manera inclusiva,
las oportunidades de empleo
y las condiciones laborables.

El  proyecto se
vincula con este
objetivo ya que en él
se procura promover
el trabajo digno y las
Optimas condiciones
laborables, se debe
aprovechar de forma

eficaz la
infraestructura
donde se brinde

servicios de calidad
de manera que se
pueda dinamizar la
economia tanto local
como a nivel
nacional.

Nota. Descripcidon de la normativa legal con base en articulos y objetivos esenciales para el

disefio del campamento turistico.
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CAPITULO Il PROPUESTA
3.1 Estudio de mercado
3.1.1Tipo de muestreo y calculo de la muestra

3.1.1.1 Poblacién

Antes del muestro es necesario identificar la poblacion de donde se obtendran
los valores necesarios para proceder a realizar un célculo de la muestra, para
Rustom (2012):

La poblacion corresponde a la totalidad de los valores de una
caracteristica medida en el conjunto de los individuos que son de interés
en un cierto estudio y para los cuales se obtendran las conclusiones

respecto a tal caracteristica, es decir, es el espacio muestral. (p.95)

Esta poblacidn es seleccionada previamente de un universo el cual Rustom
(2012, p.11) menciona que es el “conjunto de individuos de nuestro interés o
estudio” en forma sintetizada se puede decir que el universo comprende una
totalidad y esta constituido por una variedad de poblaciones que el investigador

seleccionara segun su criterio de estudio en el proyecto.

3.1.1.2 Muestra

En primera estancia se debe aclarar que la muestra se deriva de la poblacion
seleccionada con anterioridad por ende para Porras (2017) “una muestra es
cualquier conjunto de n unidades tomadas a partir de una poblacion, tiene que
ser representativa y sus caracteristicas deben reflejar las de la poblacion” (p.4).
Existen dos tipos de muestreos el probabilistico y el no probabilistico, estos a su

vez cuentan con sus respectivos métodos.
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Para la elaboracién de este proyecto se procedera a utilizar el muestreo
probabilistico aleatorio estratificado el cual segun Porras (2017) “implica dividir a
la poblacién en clases o grupos, denominados estratos. Las unidades incluidas
en cada estrato deben ser relativamente homogéneas con respecto a las
caracteristicas a estudiar’ (p.5). La muestra utilizada fue de forma aleatoria,
todas las personas que formen parte de las poblaciones objetivo tienen la misma

probabilidad de ser seleccionadas.

En el presente proyecto se ha realizado un modelo de encuesta destinada a
aplicarse en un publico especifico.

3.1.1.3 Encuesta 1

Para realizar el calculo de la muestra en el segundo caso se ha tomado en
cuenta la poblacion a partir de 15 afios en adelante que vivan en la sierra norte,
es decir en la provincia de Imbabura, Pichincha y Carchi. Aquellas personas cuya
residencia se encuentre alejada de la ciudad de Atuntaqui tendran la necesidad
de alojarse en el campamento turistico especializado en la practica de terapia
holistica, mientras que quienes vivan cerca no tendran otra necesidad mas que

la de recibir los servicios complementarios.

Tabla 2
Célculo de la muestra encuesta
Variable Numero
Tamafo de la poblacion (N) 2.863,459
Nivel de confianza (2) 1.96
Varianza de la poblacion en 0.5
estudio (S)
Nivel de precision absoluta (d) 0.05

Elaborado por: las autoras, 2022
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Formula

N x Z? x S2
T d2(N—-1) + 27282

n

Célculo

~ 2863459  1.962 * 0.52
= 0.052(2863459 — 1) + 1.962 = 0.52

n = 384.11 encuestas

n = 385 encuestas

3.1.2 Instrumentos de recoleccién

3.1.2.1 Encuesta — Cuestionario

Este instrumento es uno de los mas utlizados en las diferentes
investigaciones u proyectos, para Hurtado (2000) “un cuestionario es un
instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas de un evento, situacion
o tematica en particular, sobre el cual el investigador desea tener informaciéon”
(p.469). Gracias a la aplicacion de este cuestionario se podra obtener datos

cuantitativos que posteriormente seran analizados y discutidos.

3.1.2.2 Entrevista - Guia de entrevista

La guia de entrevista que se aplicara debe contener en primera estancia los
datos generales de identificacion del entrevistado estos pueden ser; censales,
socioldgicos o0 a su vez datos relacionados con el tema de estudio (Hurtado,
2000). Por medio de este instrumento se lograra adquirir informacion cualitativa

la cual brinda una mayor profundidad a este estudio.
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3.1.3 Resultados y discusion

3.1.3.1 Encuestas

A continuacion se dara a conocer los resultados de las encuestas dirigidas a
una muestra de 385 de los visitantes de Antonio Ante, con una edad de 15 afios
en adelante que residan en las provincias de Imbabura, Carchi y Pichincha. La
aplicacion de las presentes encuestas se realizd a través de la plataforma de

Microsoft Forms.
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Figura 3 Cruce de variables 1

En la grafica se observa un ligero incremento en el publico de género
femenino a razén de que el universo encuestado fue mayoritariamente femenino,
no tiene relacién con que haya mas preferencia por parte de este publico, sino
que la presente encuesta tiene un defecto de parcializacién. Por otro lado, existe
un notable 69,09% que nunca ha visitado un campamento turistico en el ultimo
afio. Frente a esto existe un 20,78% que lo ha hecho una vez y un 8,83% que lo
ha hecho de 2 a 3 veces. Esto refleja una buena acogida por parte del 29,61%
del publico encuestado a la categoria de campamento turistico sin importar su
género.
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Los visitantes de 15 hasta los 50 afios de edad han visitado por lo menos una
vez un campamento turistico durante el dltimo afio, lo que da la pauta para
posibles consumidores del emprendimiento. Se comprende ademas que, debido
a una parcializacion del publico encuestado, existe una mayor cantidad de
personas con una edad de 21 a 25 afios. Por otro lado, es evidente que los datos
superiores de todos los rangos de edad hasta los 65 aflos en adelante muestran

gue no han visitado este tipo de establecimiento de alojamiento ni una sola vez

en el afo.
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Figura 5 Cruce de variables 3
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Como una observacion territorial se tiene a la procedencia de los visitantes,
donde se plasma que, a causa de una parcialidad por el direccionamiento de las
encuestas a personas mayormente residentes en la provincia de Imbabura se
cuenta con indices mas altos que las demas provincias. Sin embargo, este dato
no muestra que esta sea la provincia de donde mas se desplacen hacia el

establecimiento.

Por la ubicacion destinada para realizar el emprendimiento se pude decir que
si se contara con consumidores de las tres provincias aledafias seleccionadas
de la sierra norte del pais; Carchi, Imbabura y Pichincha debido a que han

reflejado su visita a un campamento turistico hasta tres veces en el Gltimo afio.
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Figura 6 Cruce de variables 4

El nivel de instruccibn no es un factor que determine la preferencia del
encuestado por ningun tipo de alojamiento en especial ni su frecuencia de visita
al mismo. En este caso se puede apreciar mayor concentracion en el nivel de
instruccion superior a razén de que existe un defecto de parcializacién al haber
aplicado la encuesta a un universo mayoritariamente de estudiantes
universitarios, mas no a que exista relacion entre el nivel de instruccion superior

con la frecuencia de visita a un campamento turistico.
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El tipo de ocupacion es un factor indiferente a la frecuencia de visita del
publico encuestado a campamentos turisticos. Se refleja mayor densidad por
parte de los estudiantes, esto no significa que tenga relacién la ocupacion de
estudiante con la preferencia o frecuencia de visita a un campamento turistico,

sino que la encuesta fue aplicada en su mayoria a estudiantes.
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Se evidencia como resultado de la parcialidad presente en la encuesta, datos
que determinan a la mayoria de las personas como solteras. Pero en conjunto
quiere decir que el estado civil de los visitantes de hasta tres veces de este tipo
de alojamiento en el Gltimo afio son: casados, solteros, union libre y divorciados.
A pesar de que se tiene estas referencias es importante mencionar que el estado
civil de los encuestados no es un factor determinante al momento de realizar una

visita a un campamento turistico.
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La presente gréfica revela que existe mayor concentracién de personas con
un promedio de ingresos menores a $400 con un porcentaje del 71,95%. Esto
se justifica ya que se aplic6 la encuesta en mayor cantidad a estudiantes,
mismos que tienen relacibn de dependencia con sus padres, por lo que
claramente perciben ingresos menores a la cantidad antes mencionada.
Seguidamente sobresale el promedio de ingresos de $401 a $800 con un
24,41%. Y se extiende al promedio de ingresos mensuales de hasta $1400 con
un 2,86%. Esto quiere decir que el segmento de mercado se enmarca
fundamentalmente aquellas personas que perciben ingresos mensuales de

menos de $1400, ya que constituyen el grueso de la poblacion.
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De |las siguientes opciones, seleccione el servicio o actividad complementaria de mayor importancia para su
estadia

.éciiuidades holisticas
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I:lusn likar

Hspa

Figura 10 Servicio complementario

Con un numero porcentual de 27,01%, para los encuestados el servicio
complementario que consideran de mayor importancia durante su estadia es la
adecuacion de un area de cine camping en el establecimiento, seguido a esto
con un 17,92% se encuentra el area de Spa. Ambas actividades son las mas

llamativas para los consumidores y desean que se incluyan en el proyecto.

< QUué tipo de ambiente prefiere usted en un campamento turistico?

EEstilz minimalista

W Estilo modemo

W Estilc nordico o escandinay
E Estilc nistico

Figura 11 Ambiente del emprendimiento

Se evidencia que el 69,09% de los encuestados tienen una preferencia, en
donde el ambiente ideal para cada area en el emprendimiento sea el estilo rastico
y con ello se siga percibiendo una estadia mas amena con el ambiente.
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<Con cudntos acompafiantes visitaria este lugar?

Figura 12 Acompafiantes

Con el siguiente grafico expuesto se comienza a reflejar el comportamiento
del consumidor al momento de desplazarse hacia el campamento turistico,
dando como resultado que el encuestado con un mayor porcentaje de 44,68%
prefiere visitar este emprendimiento por lo menos con un acompafiante mas, es
decir dos personas, otro de los porcentajes a considerarse es el 16,10% el cual

muestra que los encuestados irian en conjunto de hasta tres personas.

&Cual seria sutiempo de permanecia en el : ito turistico especializado en la terapia holistica parala
sanacion espiritual?
8= a4 dias
W Mas d= una seman
B Un dia y nochs
E Un fin de semana

Figura 13 Permanecia

En cuanto al tiempo de permanencia que se puede ver plasmado mediante la
presente ilustracion se interpreta que para el 70,13% de los encuestados la
estadia ideal en un campamento turistico especializado en la practica de terapia
holistica seria de un fin de semana completo, en el cual se realicen todas las
actividades de preferencia del consumidor.
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LA través de qué medios |e gustaria recibir informacion del campamento turistico?
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Figura 14 Medios de infromacién

Para tener un pleno conocimiento de los medios de comunicacion con los
cuales los consumidores desean recibir la respectiva informacion acerca del
campamento, se ha reflejado entonces que los encuestados poseen una mayor
inclinacion con un porcentaje de 71,69% a las redes sociales, teniendo una gran

diferencia con los otros medios plateados.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de alojamiento en el campamento turistico, tomando en
cuenta que se incluyen |los servicios complementarios y actividades holisticas

B Ente §41 v 350

I Entre 551 y §60

[W1vas de §60

M enos do 540

Figura 15 Disponibilidad de pago

Los encuestados reflejan una preferencia de pago por una noche de
alojamiento en el campamento donde a su vez se incluyan las actividades
holisticas y servicios complementarios, esto tiene un porcentaje de 60% que
equivale a un pago de menos de $40, seguido por el 32,99% lo cual se encuentra
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a pagar entre $41 y 50. Es decir que los encuestados en su mayoria prefiero que

ser realice productos de acuerdo al alcance de su bolsillo.

Discusion.

Se puede afirmar que el género no es un factor que determine preferencia o
frecuencia de visita a un campamento turistico. Es posible considerar dentro del
segmento de mercado a individuos de ambos géneros. En este sentido, durante
el ultimo afio un 69,09% del universo encuestado no ha visitado un campamento
turistico, frente a esto existe un 29,61% que lo ha hecho de una hasta tres veces.
Es precisamente este porcentaje el que constituye el mercado consumidor de la
presente investigacion, ya que demuestra predisposicion de consumo hacia los

campamentos turisticos.

Con respecto a la edad se tiene que los visitantes de 15 hasta los 50 afios se
han desplazado de una a tres veces a un campamento turistico durante el tltimo
afo, esto refleja un porcentaje del 28,95% de los encuestados, brindando asi la
posibilidad de consumidores para el emprendimiento. Por otro lado, es
importante mencionar que el 53,58% muestran que no han visitado este tipo de

establecimiento de alojamiento ni una sola vez en el afio.

En cuanto respecta al lugar de procedencia del mercado consumidor existe
una apreciacion de caracter espacial. Dada la ubicacion destinada para ejecutar
el emprendimiento es posible afirmar que se contara con consumidores de las
tres provincias aledafias de la sierra norte del pais; Carchi, Imbabura y
Pichincha, esto a razén de que han reflejado su visita a un campamento turistico,
es decir, demuestran cierta tendencia al consumo de servicios relacionados al
campamento turistico. La provincia de Pichincha, debido a que su numero de
habitantes supera en gran manera a las otras dos provincias cercanas, podria

convertirse en el mayor lugar de procedencia de visitantes.
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El nivel de instruccidon no es un factor que determine la preferencia del
consumidor por ningun tipo de alojamiento en especial ni su frecuencia de visita
al mismo. En tal sentido, en el mercado consumidor del presente
emprendimiento no se contempla ningun nivel de instruccidon peculiar como
condicion, pues no es un agente importante que influya en la decision de

consumo sobre campamentos turisticos.

La profesidn del visitante es un factor indiferente al consumo del publico que
decida desplazarse a campamentos turisticos. Sin embargo, las encuestas
reflejan cifras superiores por parte de los estudiantes, debido a que la encuesta
fue aplicada en su mayoria a estudiantes. A pesar de ello quienes tienen
diferentes ocupaciones también mostraron haber visitado el establecimiento. Por
consiguiente, el mercado consumidor del emprendimiento no contempla ninguna

ocupacion en especial como condiciéon de consumo.

Entretanto el estado civil de las personas no es una causa determinante al
momento de realizar una visita a un campamento turistico. No obstante, de las
personas que han acudido al establecimiento de acuerdo a las encuestas
muestran datos que determinan en conjunto que los visitantes de este tipo de
alojamiento en el Ultimo afio son: casados, solteros, union libre y divorciados, a

excepcion, de los viudos.

En lo que concierne al promedio de ingresos, el mercado consumidor
contemplado en el emprendimiento es aquel que percibe ingresos mensuales de
hasta $1400, ya que constituyen el grueso de la poblacion. Con base en este
dato, se crearan paquetes que concuerden con dichos ingresos, integrando una

experiencia y precio satisfactorios.

Con lo que respecta al comportamiento del consumidor, se pudo ver reflejado

de una manera clara las preferencias que los encuestados recalcaron al

58



momento de seleccionar su mejor opcion en el cuestionario aplicado, dando asi
a conocer los servicios complementarios deseados, la ambientacion ideal en el
establecimiento, su numero de acompafantes, permanencia, medios de
informacion preferidos y hasta el monto que se dispondr4d a pagar en el

emprendimiento.

3.1.3.2 Entrevistas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de dos
entrevistas, es importante mencionar que se realizara una transcripcion textual

de cada una de las respuestas brindadas por los dos entrevistados.

Entrevista 1.

Nombre del entrevistado (a): Ximena Esparza

Ocupacion: Naturdpata y terapeuta holistica
Lugar de procedencia: Otavalo

1. ¢Qué opinidn tiene acerca de una propuesta de emprendimiento donde
se combine el alojamiento turistico con actividades que ayuden al visitante

a sanar emocional y espiritualmente en contacto con la naturaleza?

Considero que es una propuesta interesante, fuera de lo comuin y altruista ya
gue se enfoca en brindarle al turista no solo una experiencia de descanso, sino
gue va mas alla buscando ayudarle a reconectar con su ser interior y a solucionar

problemas internos para que goce del bienestar emocional, espiritual y fisico.

2. ¢(Cree usted que es importante atender las necesidades emocionales y
espirituales para alcanzar un mejor desarrollo en las actividades

cotidianas? ¢ Por qué?

Como es afuera es adentro, las personas reflejamos como estamos por
dentro en todas las actividades que realizamos de la vida cotidiana, por esto es

importante atender las necesidades internas, hacer introspeccion y analizarnos.
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3. ¢Qué aspectos se deberia tomar en cuenta para el disefio del
campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica en

Atuntaqui?

La ambientacion del sitio debe transmitir mucha paz, la presencia de
naturaleza es importante para lograr este cometido y como ultimo punto se
deberia contar con el personal adecuado, que tenga muy clara la filosofia y los
valores del emprendimiento para que brinden un buen servicio y una experiencia

digna de repetirse.

4. ¢ Cudles cree que serian los impactos positivos que experimentarian los
huéspedes al visitar un campamento turistico especializado en la préactica

de terapia holistica?

Se sentirian mas conectados consigo mismos, mas felices, mas confiados y
con mucho entusiasmo por vivir. Responderian de mejor manera al realizar

actividades cotidianas, completamente se notaria su bienestar en su animo.

5. ¢Qué recomendaciones daria usted para que esta propuesta sea

exitosa?

Recomendaria que a esta propuesta se integren paseos, salidas con los
turistas con el fin de aprovechar los sitios turisticos de Imbabura con un propésito
espiritual, como por ejemplo podrian practicar yoga en Mojanda, meditaciones

guiadas en el Cubilche, etc.

6. ¢ Qué expectativas genera en usted la visita a un campamento turistico

especializado en la préactica de terapia holistica?

Al ser una propuesta innovadora en mi genera grandes expectativas, creo
gue al escuchar esta propuesta todos nos imaginamos un sitio hermoso, con
naturaleza y donde se respire paz, ademas de contar con profesionales que

garanticen resultados prometidos y brinden una experiencia inolvidable.

7. ¢Qué terapias son las mas recomendables segln su criterio para

practicar en este tipo de campamento turistico?
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Considero que las terapias que esta propuesta planea practicar en el
emprendimiento, son adecuadas y buenas para comenzar, después quiza
puedan afiadir terapias como circulos de mujeres, constelaciones familiares y

tarot terapéutico.

Entrevista 2.

Nombre del entrevistado: Edwin Gonzalez

Ocupacién: Director de Turismo - GAD municipal de Antonio Ante

Lugar de procedencia: Atuntaqui
Fechay hora de la entrevista: 14/ 06/ 2021 — 14:00

1. ¢Cémo percibe usted el desarrollo del sector turistico en la ciudad de

Atuntaqui?

Antes no se le tomaba en cuenta al sector turistico aqui en el cantén, en la
actualidad, se esta queriendo dar un empuje al mismo, porque de lo que se ve
en las partidas presupuestarias como para turismo no han tenido. Ahora ya lo
estan aplicando, se ha desarrollado una consultoria de andlisis de cadena,
entonces determina que en primer lugar se encuentra lo textil, segundo la ciudad
es agricola, y el otro es el turistico el tercero y el cuarto es el artesanal aqui,
entonces estariamos hablando que en los Ultimos afios recién se esta tomando

en cuenta a este importante sector.

2. ¢Considera usted que el disefio de un campamento turistico
especializado en la préactica de terapia holistica contribuiria a mejorar el

desarrollo del sector turistico en Atuntaqui? ¢Por qué?

Todo emprendimiento turistico genera dinamizacion econdémica por mas
pequefilo que sea, entonces siempre es importante que este tipo de
emprendimientos se los vaya llevando de la mano, apegado siempre a un GAD

sea este parroquial, cantonal o provincial, es necesario por el tema de normativa.
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3. ¢Qué aspectos se deberia tomar en cuenta para el disefio del
campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica en

Atuntaqui?

Primero se tiene que tener personas con conocimientos en la parte tematica,
en definitiva en un campamento turistico se debe saber que es, para que sirve y
porque esté ahi, incluso la ubicacion mismo del campamento, siempre lo hacen
con vista al norte, porque siempre el norte es el que direcciona, entonces siempre
tienes que tomar en cuenta todos esos aspectos. Lo otro son normas de
seguridad, que tengas facil acceso al llegar al campamento, que tenga

sefalética, ademas tanto sefialética interna como externa.

4. ¢Podria la ciudad de Atuntaqui incursionar en la modalidad del turismo

espiritual? ¢Por qué?

De forma rapida no, pero en todo emprendimiento lo que marca es el tema de
la publicidad, todo producto se vende con publicidad, tienes que saber a qué
medios llegar, quienes venden ahora son las famosas redes de comunicacion
que tenemos aqui Facebook, Instagram y todo eso, ahi se tiene que conseguir a
alguien que maneje esta tecnologia que se llama marketing digital, ahi si seria

factible.

5. ¢Considera usted que es importante la innovacion para impulsar el

desarrollo turistico y econémico en la ciudad de Atuntaqui? ¢Por qué?

Siempre es importante innovar, tenemos que tomar en cuenta que lo anterior
qgue hemos venido haciendo nos sirve a nosotros como la base para construir el
presente y el mafiana, entonces la innovaciéon siempre esta de la mano con las
personas jovenes, es momento de ir innovando, la gente lo que quiere es

productos nuevos, por ejemplo, este es un producto nuevo, poco hay de esto.

6. ¢Qué recomendaciones daria usted para que esta propuesta sea

exitosa?

La primera recomendacién como se menciond antes es la innovacién a nivel
local, que sea algo no visto anteriormente, tiene que ser algo nuevo, algo

novedoso, entonces se tendria que hacer investigaciones para obtener algo asi,
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lo otro es el tema de conservacion del calor, y la conservacion del frio. Es
importante tener en cuenta también la ubicacion de las carpas y demas areas

que se ocupara.

Hay que verle por todo lado el negocio, se deberia tener suvenir de la visita,
la innovacion esta en todo y la publicidad sin publicidad no se vende, mirar
puntos de promocidn se puede coger tripticos e ir a entregar a Otavalo donde
llegan mas turistas 0 apegarse a agencias de viajes y ser parte del paquete o

crear propios paquetes.

7. ¢ Qué expectativas genera en usted la visita a un campamento turistico

especializado en la préactica de terapia holistica?

Todo lo nuevo genera impacto, .mas aun si se da una buena atencién, no se
deberia promocionar algo que no se tiene, ahi esta la ética del profesional, lo
que tienes ofreces, no lo que no tienes, para que se complemente el
campamento se deberia pensar en una alimentacion saludable; puro jugo natural
agua de Jamaica, entre otras aguas. Se deberia recomendar como deben dormir,
es decir con qué tipo de ropa alineados a la parte de la energia, se deberia contar
con letreros motivadores, la seleccion de colores también es importante, ahora

hay unos campamentos lindos.

Se debe aprender sobre el tema, la mente es poderosa, como idea es buena
lo otro aparte del espacio fisico es el poder capital o econémico es decir hasta
donde puedo hacer en las diferentes etapas, la innovacion también esta en que
seas persistente si te pusiste eso plazos cumple, el sacrificio de hoy es el

bienestar del manana.

Analisis.

Con base en lo contestado por el director de turismo se puede decir que
anteriormente en la ciudad no se habia dado la importancia necesaria al sector
turistico debido a que siempre ha predominado el ambito comercial de textiles o

artesanias, pero actualmente se estd empezando a trabajar y dale un mayor
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valor a este sector, por lo cual considera que todo proyecto enmarcado en este
ambito sera de ayuda para la dinamizacién economica y turistica de Atuntaqui
siempre y cuando esta idea de negocio cuente con una innovacion a tal punto
que puede llegar a ser aceptado por los moradores y visitantes, ademas brinda
varias recomendaciones para que el funcionamiento del emprendimiento sea el
mas adecuado, recalcando en gran manera que por medio de las redes sociales
se puede llegar a promocionar el emprendimiento gracias al marketing digital que

en los ultimos tiempos ha tenido mayor alcance.

3.1.4 Segmentacion de mercados

En la segmentacion de mercados se logrard concretar las caracteristicas
especificas que posee el mercado meta u objetivo, con base en distintas
variables que por medio de las encuestas aplicadas se llegaron a recolectar;
datos geograficos, demogréficos, psicograficos y conductuales, los cuales se

pondran en consideracion en la presente seccion.

Tabla 3
Segmentacion

Segmentacién de mercados

Producto turistico: Campamento turistico especializado en la practica
de terapia holistica

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 12493682 100%
Regién: Sierra 5350338 42.8%
Provincia: Carchi, 2863459 22,9%
Imbabura y
Pichincha

ler Resultado: 2863459 personas de 15 afios en adelante que
pertenezcan alas provincias de Carchi, Imbaburay Pichincha

Variable NUumero Porcentaje
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Género: Masculino 2863459 100%

/Femenino
Edad: 15-50 2574250 89,9%
Estado civil: 2574250 100%
Ocupacion: 2574250 100%
Ingresos: Menos de 1925539 74,8%

$400 a $1400
2do Resultado: 1925539 hombres y mujeres de las provincias de
Carchi, Imbabura y Pichincha de 15 a 50 afios de edad de cualquier
estado civil y ocupacién, con ingresos de hasta $1400.

Variable NUumero Porcentaje
Nivel Socioecon6mico Bajo-medio 1925539 100%

3er Resultado: 1925539 hombres y mujeres de las provincias de
Carchi, Imbaburay Pichincha de 15 a 50 afios de edad de cualquier
estado civil y ocupacién, con ingresos de hasta $1400, que
pertenezcan a un nivel socioeconémico bajo-medio.

Variable NUumero Porcentaje

Estilo de vida Estrés, 1546208 80.3%
cansancio,
irritabilidad,
depresion.
A veces/Casi
siempre

Mercado meta: 1546208 hombres y mujeres de las provincias de Carchi,
Imbabura y principalmente Pichincha, de 15 a 50 afios de edad de
cualquier estado civil y ocupacion, con ingresos de hasta $1400, que
pertenezcan a un nivel socioecondmico bajo-medio y que
experimentan sensacion de estrés, cansancio, irritabilidad,
aburrimiento, ansiedad y depresion con frecuencia.

Elaborado por: las autoras, 2022

3.1.5 Clientes

Por medio de los datos reflejados con anterioridad acerca del comportamiento
que tendra el consumidor al desplazarse hacia el campamento turistico, se
puede evidenciar que el 27,01% de los encuestados tienen una mayor
aceptaciéon del servicio complementario de cine camping. Se ha reflejado que el
69,09% de la poblacion encuestada tienen una mayor inclinacién a que el estilo
rastico sea el que predomine en las diferentes areas. El 48,68% de los
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encuestados prefieren visitar este emprendimiento acompafiados al menos por
una persona, mientras que existe un 16,10% que lo visitarian con hasta dos

acompanantes.

En cuanto al tiempo de permanencia se muestra que el 70,13% de los
encuestados prefieren permanecer un fin de semana completo en el
campamento turistico. Por otro lado, es importante mencionar que el 71,69%
quieren recibir informacion del establecimiento a través de las redes sociales que
desde otros medios y finalmente se puso en consideracion que el consumidor
estaria dispuesto a pagar menos de $40 délares por una noche de alojamiento

incluyendo las actividades y servicios complementarios por persona.

3.1.6 Andlisis de la demanda

Para determinar la demanda del campamento turistico especializado en la
practica de terapia holistica. Se tom6 en cuenta a la poblacién a nivel de otras
provincias, ademas se considero los datos obtenidos por medio de las encuestas
aplicadas que hayan brindado como resultado de aceptacién al disefio del

presente emprendimiento.

Tabla 4
Demanda potencial

Paoblacion mercado objetivo de los 2.863.559
habitantes de las provincias de

Carchi, Imbabura y Pichincha.

% de intencién de compra del 30,13%
producto
Demanda potencial 862.791

Elaborado por: las autoras, 2022
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Mediante las presentes tablas se puede identificar el nUmero de la demanda

potencial calculado asi 862.791 como resultado de la poblacion de Carchi,

Imbabura y Pichincha.

3.1.7 Andlisis de la oferta

En presente emprendimiento se aborda una idea de negocio con una gran

innovacion en la zona norte del pais, sin embargo se puede mencionar varios

establecimientos turisticos de alojamiento los cuales son una competencia

indirecta para el proyecto tales como Finca Sommerwind y Pondo Wasi Lodge

estos son los mas cercanos, ubicados en la ciudad de Ibarra, por otro lado se

tiene establecimientos que se localizan en la provincia de Pichincha, el méas

alineado a lo que se desea ofrecer es Namika Kam esta es una hosteria que

ofrece en sus estadias varias terapias energéticas y fomentan un turismo de

bienestar. La provincia de Carchi no representa una competencia directa pero se

relacionan con la categoria de alojamiento.

Tabla 5
Servicios de la oferta

Nombre Ubicacioén

Servicios

FINCA SOMMERWIND Ibarra — Imbabura

Alojamiento en tiny house: consta
de aproximadamente 23m2 de
espacio habitable, equipada con 2
dormitorios, cocina, cuarto de
ducha y rincén de sofa, todo en un
disefio moderno.

Alojamiento en cabafas: cuentan
con un cuarto de bafio luminoso,
cémodas camas con colchones
ortopédicos, terraza cubierta.
Area de camping

Cafeteria

Zona BBQ

Pondo Wasi Lodge Ibarra - Imbabura

Hospedaje en cabafas
Ceremonia de Temazcal
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Ceremonia Sagrada de Wachuma
0 San Pedro

e Camping
e Senderismo
e Pachamanca
e Servicio de alimentacion
Campamento :I'ambo Quito- Pichincha o Campi_ng a_tllaire libre
Guayara e Organizacion de eventos
e Camping
Fara6n Conquistador Quito- Pichincha e Servicio de alimentacion
e Visita a cascada
¢ Alojamiento en cabafias
e Camping
e Acceso a senderos terapéuticos
e Hidroterapia en el rio
Namika Kam Pue_rto_Quito - e Servicio de alimentacion
Pichincha e Terapia con imanes
e Hipnosis
e Psicoterapia
e Bafio energético
e Terapia emocional profunda
e Camping
e Tours sobre la cultura local
Dante House San Pedro de Huaca — e Clases de yoga
Campamento Carchi e Senderismo por el camino de
Dante hacia el mistico bosque de
guanderas
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 6
Oferta de alojamiento
Nombre Tipo Ubicacién Cant. de Cant. de Estrellas
habitaciones/ turistas
plazas anuales
FINCA Campamento  Ibarra — 20 2400 Categoria
SOMMERWIND Turistico Imbabura Unica
Pondo Wasi Lodge Ibarra - 15 1800
Lodge Imbabura
Tambo Campamento Quito- 24 2880 Categoria
Guayara turistico Pichincha Unica
Faraén Campamento Quito- 23 2760 Categoria
Conguistador turistico Pichincha Unica
Namika Kam Hosteria Puerto 23 2400 3
Quito - estrellas
Pichincha
Dante House Campamento San Pedro 10 1200 Categoria
Campamento turistico de Huaca Unica
- Carchi
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2240

Elaborado por: las autoras, 2022

Por medio de un andlisis en el catastro turistico de la provincia de Imbabura y
a través de la pagina oficial del MINTUR, con respecto a establecimientos
registrados se obtuvieron los datos plamados en la presente tabla, brindando asi

como resultado que estos receptan un numero de 2240 turistas anuales.

3.1.8 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha reflejara una proyeccion de las dos poblaciones
gue se tomaron anteriormente tanto de Antonio Ante como de Carchi, Imbabura
y Pichincha con el fin de conocer aquella demanda que la competencia no ha

logrado satisfacer.

Tabla 7
Proyeccion de la demanda insatisfecha

Encuesta — Carchi, Imbabura y Pichincha

Afo Demanda Competencia Demanda insatisfecha
potencial
Afol 862.791 2240 860.551

Elaborado por: las autoras, 2022

Por medio de las tablas presentadas se puede apreciar la demanda potencial
de la cual se restan a la cantidad de la demanda que comprende la competencia,
dando como resultado la demanda insatisfecha de las provincias como son

Carchi, Imbabura y Pichincha refleja un dato de 860.551 personas.

3.1.9 Demanda objetiva proyectada

La demanda objetiva proyectada esta en relacién con el nUmero y porcentaje

de turistas que anualmente se podra cubrir en base a la demanda insatisfecha

calculada anteriormente.
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Tabla 8
Proyeccion de la demanda

Encuesta — Carchi, Imbabura y Pichincha

Afio Demanda Demanda objetiva
insatisfecha
Afo 1 860.551 0,20% - 1680 turistas

Elaborado por: las autoras, 2022

Para llegar a los resultados plamados en estas tablas fue necesario realizar
una serie de calculos en los cuales se tiene que el campamento turistico contara
con 7 carpas; adecuadas para dos personas, teniendo asi 14 plazas, si existiera
una ocupacion todos los dias al 100% de la capaciad total se tendria una

cantidad de 5040 turistas al afio.

Sin embargo no siempre es asi, debido a que generalmente en los
establecimientos turisticos tan solo se ocupa un 40% de su capacidad al mes.
Entonces se puede decir que el 40% de las plazas mencionadas es de 5.6, este
valor se multiplica por los dias que se espera trabajar, en el presente
emprendimeinto se estima trabajar 300 dias al afio lo que da una cantidad de
1680 turistas anuales, posteriormente a través de una regla de 3 se realiza los
calculos necesarios para obtener los diferentes porcentajes de la demanda
objetiva con base en la demanda insatisfecha de las provincias de Carchi,
Imbabura y Pichincha. Como resultado se tiene que la demanda objetiva es de

0,20% del total de la demanda insatisfecha.
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CAPITULO IV ESTUDIO TECNICO

4.1 Localizaciéon optima del proyecto

El estudio de localizacion del presente emprendimiento tiene como fin
plasmar la ubicacion precisa donde se ha elegido disefiar el campamento
turistico especializado en la practica de terapia holistica, logrando asi solventar

los requerimientos del mismo.

4.1.1 Macrolocalizacién

A un nivel macro el siguiente proyecto sera enfocado en América del Sur,
Ecuador, en la Sierra Norte del pais, especificamente en la parroquia de

Atuntaqui perteneciente al cantdn Antonio Ante de la provincia de Imbabura.
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Figura 16 Ubicacion de Imbabura en el mapa de Ecuador
Tomado. Arcgis Online

En el norte el Ecuador se encuentra la provincia de Imbabura. Esta provincia
se encuentra a 60km. de la capital del pais Quito y a 100 km. de la frontera
colombiana. El cantdn Antonio Ante forma parte de los 6 cantones pertenecientes

a Imbabura, localizandose al noroeste de la provincia. Al oeste limita con los
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cantones Cotacachi y Urcuqui, al norte con el canton Ibarra, en el sur con el
cantdon Otavalo y al este con el cerro Imbabura. Cuenta con una superficie de
79km2 y una altitud de 2360 m.s.n.m. Los grupos étnicos predominantes son el

Mestizo y el indigena dando lugar asi a sus dos idiomas el espafiol y el kichwa.
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Figura 17 Mapa de los limites del cantén Antonio Ante
Tomado. Arcgis Online

Los consumidores para el campamento turistico que estara ubicado en la
ciudad de Atuntaqui serdn la poblacion local de Imbabura, los viajeros
provenientes de la provincia de Pichincha y los viajeros provenientes de la

provincia de Carchi.

Los insumos requeridos para la entrega del servicio de camping y actividades
holisticas se podran conseguir sin complicaciones dentro de la ciudad de
Atuntaqui, en los demas cantones de la provincia de Imbabura o en la ciudad de
Quito, los lugares deben poseerla materia prima necesaria por lo cual se
busca diferentes centros naturistas, Spas, venta de diferente mobiliario o a su
vez tiendas en linea. Para la realizacion de las diferentes actividades holisticas
es necesario de materia prima como: mesas, sillas, camillas para masajes,

aceites, cremas, exfoliantes, instrumentos para masajes, etc.
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La principal via de comunicacion que se tiene cerca del emprendimiento es
la Panamericana Norte E35, la cual es una via asfaltada de primer orden que
cuenta con seis a ocho carriles. Las vias dentro de la ciudad son de segundo y
tercer orden, debido a que se encuentran adoquinadas, pero a su vez existen
vias empedradas y de tierra. Sin embargo, para llegar al establecimiento
no existe una mayor complicacion, debido a que la calle principal Simon bolivar
se encuentra asfaltada y su transversal la 4 de Febrero es de tierra, se cuenta
ademas con la presencia de cinco cooperativas de taxis, buses intercantonales

y urbanos que facilitan la movilizacién en esta ciudad.

La ciudad de Atuntaqui cuenta con instalaciones de agua
potable, alcantarillado, asi como la red de electrificacién, acceso a
internet, conexion telefonica, los servicios de recoleccion de basura. Ademas, se
cuenta con la presencia de UPC policial, Cuerpo de bomberos, un Centro de
salud, oficinas de administracion publica, oficinas bancarias. Las cuales se

encuentran ubicadas principalmente en el centro de la ciudad.

De acuerdo con el PDOT del cantén Antonio Ante 2019-2021, se cuenta con
varios objetivos estratégicos, los cuales abren camino a la planificacion y
realizacion de diversos programas y proyectos para tener un modelo territorial
deseado. Entre estos se tiene como, por ejemplo: repotencializar lugares

turisticos abandonados, espacios mas accesibles.

En cuanto a las normas por las cuales se rige el campamento turistico se tiene
a los articulos plasmados en la Constitucién del Ecuador Art. 24.- Las personas
tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y al
tiempo libre. Art.66.- El derecho a una vida digna, que asegure la salud,
alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental,
educacioén, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad

social y otros servicios sociales necesarios. Art. 383.- Se garantiza el derecho de
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las personasy las colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las condiciones
fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocién de actividades

para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.

En cuanta en la ley de turismo se tiene a los articulos 3 y 5. En el reglamento
del alojamiento turistico 12, 13 y 14. Ademas en cuanto al Plan de Creacion de
Oportunidades se rige al Objetivo 1.- Incrementar y fomentar de manera
inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones laborables.

La provincia de Imbabura es conocida actualmente por su riqueza cultural y
sus grandiosos sitios naturales por la cual fue denominada como Geoparque
Mundial en el afio 2017, por esta razon los visitantes desean conocer a esta
provincia por sus innumerables geositios, lo cual ha provocado que exista un
mayor incremento de movilizaciones hasta esta provincia, causando asi que sea
posible la creacion de nuevos emprendimientos capaces de satisfacer esta

nueva demanda de personas.

En Antonio Ante las temperaturas medias anuales estdn comprendidas
generalmente entre 10 y 28°C, pero en ocasiones pueden ser inferiores en las
vertientes menos expuestas al sol; las temperaturas minimas descienden rara
vez a menos de 0° C y las maximas no superan los 30° C. Entre las
caracteristicas de los suelos del canton Antonio Ante, se tiene a su origen Molisol
que se forman en areas semiaridas a semihimedas, tipicamente bajo una
cobertura de pasturas, estos suelos se encuentran en la parte baja y media. En
la parte alta se caracteriza por suelos de orden Inceptisol derivados tanto de
depdsitos fluvidnicos como residuales, y estan formados por materiales liticos de
naturaleza volcanica y sedimentaria. En base a esto se puede decir que a pesar
de que se puedan presentar bajas temperaturas no existen mayores problemas
climaticos ni ambientales que impidan que el emprendimiento sea posible de

realizar.
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Al ser un emprendimiento nuevo y diferente en la ciudad se considera que si
despertaria el interés social, tanto de autoridades como de personas aledafas al
lugar. El tener una idea de negocio que atraiga turistas beneficiara no solo a los

dueios del emprendimiento sino a los negocios cercanos.

3.1.2 Microlocalizacién

El cantdn Antonio Ante esta organizado en 2 parroquias urbanas: Atuntaqui y
Andrade Marin, y 4 parroquias rurales: Imbaya, Chaltura, Natabuela y San

Roque.
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Figura 18 Division politica del cantén Antonio Ante
Tomado. Google imagenes

El campamento turistico se plantea que estara ubicado precisamente en el

barrio Tierra Blanca, Calles Bolivar y 4 de febrero, en la propiedad de la familia

Avila Esparza, conocida como la Estancia.
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Figura 19 Ubicacion de la propiedad la Estancia
Tomado. GoogleEarth
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Figura 20 Visualizacion del terreno
Tomado. Autoria propia

Las personas requeridas para que trabajen en el emprendimiento deberan
cumplir con ciertos paradmetros, funciones y aptitudes, capaces de ser el personal
Optimo y especializado que proporcionaran al campamento una buena imagen,
reputacion y servicio. Deprendiendo de sus responsabilidades u obligaciones
dentro del establecimiento se tendra personal de planta al cual se le pagara el
salario basico, ademas se tendréa a los trabajadores ocasionales, a los cuales se
brindara una paga de la mitad de un sueldo basico. Los colaboradores podran
ser de cualquier lugar del pais.
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Los servicios de comunicaciones requeridos en el campamento turistico como
la telefonia fija, movil y el internet seran necesarios tanto para la comunicacion
entre colaboradores y también con el cliente, debido a que son necesarios desde
antes que el consumidor este fisicamente en el establecimiento, se realizan
reservas por medio ya sea de las redes sociales o directamente a la telefonia fija

del campamento.

Dentro de la ciudad se encuentra un lugar de eventos llamado La Casa del
Arbol el cual ofrece el servicio de camping y picnic, este esta capacitado para
recibir a 20 personas, pero no se encuentra registrado como un establecimiento
turistico del cantdon. Fuera de Antonio Ante, en el Canton Ibarra como
competencia se tiene a la Finca Sommerwind el cual ofrece servicios de
camping, restauracion, recreacion y estadia para casas rodantes. Pondo Wasi
Lodge es otro establecimiento cercano considerado como competencia debido a
gue en este se ofrece servicios de camping, restauracién y la practica de

diferentes rituales ancestrales.

Debido a la construccion de estructuras, colocacion de carpas y diferentes
adecuaciones en espacios verdes es posible que se generen impactos negativos
tanto en el suelo, como en el pasto, a su vez una contaminacion auditiva. Por
medio de una evaluacion a profundidad de estos impactos se podra tener
cuantificado el dafio producido, con esto sera posible definir qué medidas tomar
para mitigar estos problemas ecoldgicos que surgen por la implementacion de
este emprendimiento. Los costes de transporte de insumos y productos

dependeran de la distancia de donde estos hayan sido adquiridos.
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4.2 Capacidad instalada

4.2.1 Distribucion de la planta

Partiendo de la capacidad del terreno de 855 m2, se procede a distribuir al
establecimiento en diferentes areas, las cuales han sido tomadas en cuenta en
relacion a los servicios y actividades que se pretende ofertar durante la estadia
en el campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica.

Areas
e Recepcion y administracion
« Area de tiendas de campafa
 Area de cine camping
« Area de fogata
« Area de cocina de lefia
« Area de garaje
« Areade spa
« Area de bafio de cajon y rituales
« Area de terapias holisticas
« Bodega

« Area de lavado y secado

Las dimensiones establecidas para el presente emprendimiento han sido
consideradas debido a que el terreno elegido para la idea de negocio ya cuenta
con una infraestructura anteriormente construida, por este motivo para el disefio
del campamento turistico dentro de esta propiedad se establece que contenga

las medidas detalladas a continuacion.

Tabla 9
Areas dentro de la infraestructura presente en el terreno.
Cantidad Areas m2  Area ocupada
1 Recepciony 13,17 13,17

administracion
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1 Yoga — 11,93 11,93
meditacion-

manejo de la ira

1 Taller de 11,16 11,16
artesanias

1 Cocina 14,1 14,1

1 Comedor 9,61 9,61

1 Bafo 2,56 2,56

Total 62,53

Elaborado por: las autoras, 2022

El area de recepcion y administracion que se ubicara dentro de la edificacion
ya construida se planea tomar en cuenta para la adecuacién de la misma una
dimension en total de 13,17 m2. A su vez en el interior de la propiedad se
encuentran areas a disposicion libre de los consumidores las cuales son la
cocinacon una dimension de 14,1m? elcomedor con una extension

de 9,61 m2y un bafio de 2,56 m2. El area ocupada con estas tres zonas

mencionadas hasta el momento es de 39,44 m2.

Con lo que respecta a algunas de las actividades a llevarse a cabo dentro de
la propiedad se contarda con un area donde se practicara la terapia
de yoga, meditacion y terapias emocionales con una superficie de 11,93 mz2, por
otro lado, se tiene a la zona donde se desarrollara el taller de artesanias con un
area de ocupacion de 11,16 m2. Sumando asi un espacio de 23,09 m2 para las

actividades holisticas en el interior de la construccién.

Se puede decir entonces que el espacio total a ocuparse dentro de la

infraestructura ya establecida en el terreno es de 62,53 m2.

79



Tabla 10
Areas fuera de la infraestructura presente en el terreno.

Cantidad Areas m? Area
ocupada
1 Terreno 855 m?2
7 Tiendas de campaiia pareja 20,25 141,75
1 Cocina de lefia 29,64 29,64
1 Area de bafio de cajon y rituales 19 19
1 Area de Spa 16,4 16,4
1 Bodega 9,56 9,56
1 Area de lavado y secado 9,79 9,79
1 Cine camping 25 25
1 Area de fogata 42 42
1 Garaje 58,68 58,68
1 Bafio compartido 3,9 3,9
total 355,72

Elaborado por: las autoras, 2022

En las zonas verdes del establecimiento se instalardn 7 tiendas de campafa
disefiadas para pareja cada una con una superficie de 20,25 mz, en total el area
ocupada por este tipo de tiendas es de 141,75 m2. En cuanto a los servicios
complementarios se puede mencionar que la cocina de lefia ocupara 29,64 ma.
El espacio para el cine camping es de 25 m2 y el area de fogata posee 42 m2. Se
contara también con un garaje de 58,68 m2 con capacidad de
resguardar 3 vehiculos y un bafio compartido de 3,9 m2. Tomando en cuenta las
medidas anteriores se puede decir que se ocupara una superficie total

de 300,97 m2 para las areas mencionadas.

Las actividades holisticas que se realizaran en los
espacios verdes comprenderan un area de bafo de cajon y rituales con una
extension de 19 m2. A su vez la zona de spa, misma que ya existe en la

propiedad, contar4 con una dimension de 16,4 m?, junto a estas también se
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cuenta con el area de lavado y secado con 9,79 m2, y la bodega con 9,56 m2,

dando asi una ocupacion total de 54.75 mz2.

Se puede mencionar que la superficie total que se piensa ocupar fuera de la
construccion ya realizada es de 355,72 m2. Sumando las dimensiones tanto del
interior como del exterior de la infraestructura, se obtiene un resultado final para
mencionar que el emprendimiento de un campamento turistico especializado en

la préctica de terapia holistica va a ocupar un area total de 418,25 mz.

4.3 Ingenieria del proyecto
4.3.1 Productos y proceso

4.3.1.1 Disefio planimétrico

Figura 21 Plano general del establecimiento
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Figura 22 Plano de cocina y comedor

Figura 23 Plano de recepcion
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Taller

de
artesanias

Figura 24 Plano taller de artesanias

Estudio de

Figura 25 Plano estudio de yoga
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Figura 26 Plano area Spa

Bafios Cuarto de
rituales lavado y
secado

Banos de
cajon

Figura 27 Plano &rea bafos rituales y de cajéon
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]

Cocina
de lefa

Figura 28 Plano cocina de lefia y bodega

—— Area de
~fogata

Figura 29 Plano &rea de fogata y cine camping
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Garaje

Figura 30 Plano Garaje

Figura 31 Plano tienda de campafia Muladhara
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Figura 32 Plano tiendas Anahata, Vishuddha, Ajna

Tienda
Manipura

Figura 33 Plano tiendas Svadhisthana y Manipura
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Figura 34 Plano tienda Sahasrara

4.3.1.2 Caracterizaciéon y disefo del producto / servicio

El presente emprendimiento tiene como finalidad que las personas gocen de
un tipo de alojamiento diferente al aire libre, donde sean capaces de conectarse
con la naturaleza y mejorar su salud emocional y espiritual por lo cual se
brindaran diferentes servicios enfocados en el bienestar del visitante, mismos

que se detallan a continuacion.

Fundamentacion.

Alojamiento.

Como primer punto en el servicio de alojamiento se plantea la ocupacién de
7 carpas tipo boutique, a razon de que se ha tomado en cuenta la capacidad del
espacio del terreno de 855 metros cuadrados y la preferencia del tipo de carpa
de los encuestados. Por otro lado también se relaciona el uso de 7 carpas como
una analogia de los 7 chakras dentro de la filosofia yéguica, por esta razén cada

una de las carpas contara con la tematica y estilo dedicado a cada uno de los 7
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chakras respectivamente. Se ha considerado esta idea ya que aporta atractivo y
funciona como una herramienta de sanacién para los huéspedes. Se ha
considerado la ocupacién de 7 tiendas de campafia dobles en vista de que la
encuesta realizada refleja que el 44,68% de los encuestados prefieren viajar al

menos con un acompaﬁante.

Tiendas de camparia dobles.

Instalaciones:

Se pretende la utilizacion de 7 carpas tipo boutique dobles, contaran con

servicio de Internet y uso de bafio compartido.
Carpa tipo boutique:

e Longitud: 3,5 x 3,5m2, de diametro y 2,5 m de alto.
e Material: lona de algodén impermeable

e Estructura: acero galvanizado

e Color: blanco

e Capacidad: 2 personas

e Puerta para mosquitos secundaria.
Muebles y equipos:

e 1 cama doble

e 2 veladores

e 2 lamparas de sal

e 1 porta inciensos

e 1 calefactor

e 1 badul al pie de la cama

e Para decoracidbn cuadros, esculturas, velas aromaticas, plantas
ornamentales, un juego de luces y flores segun el chakra que le

corresponda.

Lenceria:
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e 1 colchon de dos plazas de espumacion HR.

e 1 cobertor de colchon

e 1 juego de sédbanas de 2 plazas
e 2 cobijas

e 1 edredodn térmico de 2 plazas
e 2 almohadas

e 2 cojines

e 1 manta extra

e 1 alfombra 2 metros cuadrados a la entrada
Amenities:

e 2 jabones pequerios

e 2 shampoo en sachet

e 1 Botella de agua 1lt.

e 2 Vasos de cristal

¢ 1 rollo de papel higiénico
e 2 Chocolates

e Alcohol desinfectante

e Inciensos artesanales

e 2 toallas personales
Bafio compartido

e Ducha eléctrica

e 2 espejos

e 1 rodapiés de bafo
e Cortina de ducha

e 1 retrete

¢ 1 lavamanos

e Plantas ornamentales

Precio: $20
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Terapias Alternativas.

El presente emprendimiento contempla la aplicacion de terapias alternativas
como tratamiento complementario para equilibrar el organismo en sus aspectos
fisico, mental o espiritual, y establecer un balance entre el individuo y el entorno.
De acuerdo con las preferencias reveladas en la encuesta aplicada se pretende
impartir 7 terapias holisticas, donde cada una cumple la funcion de estimular y
balancear cada chakra. Por este motivo el orden a impartir las terapias se
corresponde con el orden de ubicacion de estos centros energéticos a lo largo

de la columna empezando por la base de la columna y terminando en la coronilla.

Los chakras son centros por los cuales fluye la energia de la vida, que se
encuentren activados o bloqueados influye en varios aspectos fisicos,
emocionales y mentales por lo que es fundamental tenerlos en perfecto
equilibrio. Cuando estan equilibrados, aparece una sensacion de bienestar
general y de sintonia con el universo. Sin embargo, si estan bloqueados se
pierde el equilibrio interior. En consecuencia, el presente emprendimiento
entiende la importancia de equilibrar los chakras, por lo que propone las

siguientes actividades.

Yoga.

Chakra raiz — representado con el color rojo, ubicad en la base de la columna.

Se relaciona con la vitalidad y la supervivencia.

El yoga es un método muy efectivo para abrir el chakra de la raiz. Esta terapia
sera practicada en los espacios verdes del establecimiento, es importante
mencionar que esta destreza conecta el cuerpo, la respiracion y la mente, mejora
a nivel general el estado fisico, reduce la presion arterial, mejora la

concentracion, coordinacion, ayuda a la relajacion, a combatir la depresion, la
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ansiedad y a mejorar la confianza en uno mismo. Esta terapia tiene una duracién

de 2 horas.
Elementos a ocuparse: 12 mats de yoga
Precio: $ 10

Terapia de manejo de emociones.

Chakra sacro — Esta ubicado por debajo del ombligo en la zona de la matriz.
Esta relacionado con toda clase de procesos psicoldgicos y mentales como las
emociones, el placer, la creatividad o la necesidad de socializar. Habla de la

reconciliacion de emociones.

Esta actividad es un tipo de terapia centrada en las emociones. Se enfoca en
procesar emocionalmente las situaciones, mediante la observacion y atencion a
la emocidén como una reaccién adaptativa que hace posible la supervivencia y la
reaccion al medio. Por medio de esta terapia el visitante podra identificar
diferentes situaciones que pueden llegar a disparar el enojo, ansiedad y toda la
gama emocional. Ademas aprendera a expresar y manejar las emociones
adecuadamente favoreciendo la activacion del chakra sacro. Esta terapia ird de
la mano de la biodecodificacién, la cual es una pseudociencia donde se postula
gue el origen de toda enfermedad son los conflictos emocionales no resueltos.
Su fin es decodificar la enfermedad para conseguir la curacién liberando

emociones reprimidas. Esta actividad tiene una duracion de hora y media.

Precio: $8

Terapia del fuego del despojo.

Chakra plexo solar - Se relaciona con el intelecto, la autodisciplina y la

motivacion. Su color es el amarillo y su elemento es el fuego.
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La actividad de fuego del despojo sera desarrollada en el area de fogata. Aqui
las personas se desprenderan simbdlicamente de todo aquello que les ha estado
haciendo dafio en su vida cotidiana mediante el elemento fuego. El huésped
anota aquellas circunstancias que le producen estrés, depresion o ansiedad y lo
gueman en la fogata. Todo esto sera entregado y despojado de sus vidas para

alcanzar el bienestar.
Elementos a ocuparse: hojas de papel, esferos.
Precio: $8

Fabricacion de artesanias.

Chakra corazén — Se relaciona con la capacidad de amar incondicionalmente,

ademas del perddn, la compasion y la aceptacion de uno mismo.

La fabricacion de artesanias se basa en la terapia ocupacional en la cual
gracias a la realizacién de objetos manuales se estimulan las habilidades y
destrezas de las personas. Los huéspedes crearan un amuleto de amor propio
con sus propias manos, esta ayudara a los visitantes a disminuir el estrés,
aumentar la autoestima y enfocarse en realizar algun objeto artesanal el cual
mejorara la concentracion, dejando a un lado cualquier problema o

preocupacion.

Elementos a ocuparse: porcelana fria, 6leos de colores, goma, laca y elementos

de bisuteria.
Precio: $12

Meditacion Guiada.

Chakra de la garganta — se relaciona con la comunicacién

La meditacion guiada sera puesta en marcha a través de grupos de
meditacion los cuales se colocaran en lugares estratégicos del establecimiento,

recitaran afirmaciones y algunos cantos propiciando el desbloqueo del chakra.
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Este método holistico ayuda a calmar la mente y reducir el estrés. Su objetivo
especifico es que las personas entren en un estado profundo de relajacion,
modificando asi su estado de animo, mejorando asi la salud y adquiriendo un

sentimiento de bienestar.
Elementos a ocuparse: equipo de sonido
Precio: $8

Bafios rituales y de cajon.

Chakra del tercer ojo — se relaciona con el sistema nervioso y endocrino.

Los bafios de cajon consisten en introducir el cuerpo en una caja grande de
madera y sacar la cabeza por un orificio del medio para respirar. Para un buen
tratamiento, el cuerpo debe estar encerrado totalmente y asi ser aprovechado
por el vapor de agua que se lo hace con flores, esencias y hierbas medicinales
qgue invaden todo el cajon a temperaturas muy altas, con la cual se empieza a

sudar y a eliminar toxinas permitiendo purificar el organismo.
Elementos a ocuparse: bafio de cajén, eucalipto, rosas, romero, tanque de gas.
Precio: $20

Masajes terapéuticos.

Chakra corona - es el centro de la conexion espiritual. Conecta las partes

fisica, emocional, mental y espiritual.

Los masajes terapéuticos se podran en practica en las areas de spa del
establecimiento, cada uno de estos masajes a realizarse ayudara a los visitantes
a sacar toda tension en los musculos, mejorando asi la circulacion sanguinea.

Todo cansancio, estrés y dolor de algun tipo sera aliviado, brindando a las
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personas un estado de relajacion, cambiando asi su humor, contribuyendo a su

vez al equilibrio emocional, reduciendo ansiedad y la agresividad.

Elementos a ocuparse: camilla, esencias aroméaticas, aceites corporales, velas

aromaticas, instrumentos de masajes.
Precio: $15

Cine Camping.

Al caer la noche se contard con la actividad de cine camping al aire libre,
donde se proyectara material audiovisual con contenido motivacional y de
reflexion para que el visitante se nutra de conocimiento y continle despertando
su conciencia. Se ha tomado en cuenta esta actividad ya que ademas de ser
novedosa, brinda la oportunidad de hacer llegar informacién amplia y variada a
los huéspedes por medio de la ocupacion de la tecnologia lo que la convierte en

un servicio que complementa la experiencia del visitante.
Equipos tecnolégicos

e Proyector
e Equipo de sonido

e Computadora
Ambientacion

e Cojines

e Cobijas

e juegos de luces decorativas
e Candelabros

e velas

e Lona blanca

e Plantas de interior
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Cocina de lefa.

Para complementar la experiencia turistica se encuentra a disposicion del

visitante el area de cocina de lefia y parrilla para la libre preparacion de

alimentos.
Incluye:

e Horno de lefia

e Cocina de lefia

e Parrilla

e Mesa amplia de madera
e Sillas de madera

e Utensilios de cocina

Duracion.

Con base en la preferencia de los encuestados por un fin de semana como

tiempo de estadia se propone la realizacion de las siete terapias alternativas en

dos dias, siendo que la hora de inicio de la primera actividad serd a las 10 amy

la Ultima termina a las

Tabla 11
Itinerario

Check-in

9 am

Primera actividad

Yoga - 10:00 am a 12:00 pm

Segunda actividad

Terapia de manejo de emociones -
15:00 pm a 17:30 pm

Tercera actividad

Fogata del despojo - 18:00 pm a
19:30 pm

Cine Camping

20:00 pm
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Cuarta actividad Fabricacion de artesanias —9 am a

11 pm
Quinta actividad Meditacion guiada — 11 am a 12 pm
Sexta actividad Bario ritual - 14: 00 pm a 16:00 pm
Séptima actividad Masajes terapéuticos - 16:00pm a
18:pm
Check-out 19:00 pm

Elaborado por: las autoras, 2022

Costo.

Tomando en cuenta que en la encuesta se reflejo6 que el 60% de los
encuestados estan dispuestos a pagar menos de $40 por el alojamiento y las

terapias alternativas por persona se proponen los siguientes costos.
Terapias alternativas + tienda de campafia doble: $50
Terapias alternativas + tienda de campafia individual: $30

Terapias alternativas por persona: $20

4.3.1.3 Descripcion de prestacion del servicio

La prestacion del servicio empezara cuando el potencial cliente busca
establecer contacto con el emprendimiento para realizar la reserva. Para esto se
ha tomado en cuenta el resultado mas votado en las encuestas sobre utilizar las
redes sociales. En concordancia, el emprendimiento contard con una pagina en
Facebook, una en Instagram y WhatsApp. Estos son los 3 canales por los cuales
los clientes podran establecer contacto con el campamento turistico y hacer la

reserva.

Otra forma por la cual los clientes podran tener acceso al campamento es a

través de convenios realizados con diferentes centros homeopaticos de la Sierra
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Norte del pais, por lo tanto aquellas personas que estén buscando remedios
alternativos mas saludables y menos invasivos para sus afecciones fisicas o
emocionales tendran la posibilidad de llegar directamente al establecimiento,
siendo asi considerada su estadia y realizacién de actividades holisticas en el
campamento turistico como parte del tratamiento homeopéatico requerido por el

usuario.

Una vez que el cliente hace su llegada al establecimiento se le recibira en la
recepcion, donde se le daran instrucciones claras sobre su estadia y se hace la
entrega del itinerario de las terapias alternativas. El check in sera alas 9 amy el

check out a las 19:00 pm del otro dia.

Politicas y normas de comportamiento.

1. Elcliente tiene la obligacion ineludible de respetar los horarios de check-
in y check-out.

2. No podran ingresar al campamento personas diferentes a las registradas.
El cliente que el dia de su salida desocupe su tienda de campafia después
de las 19:00 pm, sin previo aviso y sin justificar su retraso, debera pagar
un dia adicional a la duracion de su reserva.

4. Cada cliente es responsable por los dafios y/o perjuicios que ocasione a
si mismo, a otros huéspedes, a trabajadores, o a equipamiento e
infraestructura del campamento, quedando obligado al pago o
indemnizacién correspondiente.

5. Queda expresamente prohibido lo siguiente:

e Ingresar animales.

e Causar dafio a los arboles, arbustos, ramas y flores.

e Botar basura, y hacer fogatas fuera del area especializada.
e Portar armas de cualquier tipo.

e Generacion de ruido y alteracion de la paz

Otros aspectos a tomar en cuenta.

e No se cuenta con servicio de alimentacion.
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Servicios complementarios a los que puede acceder el huésped.

Una vez informado el cliente se lo dirige a su tienda de campafiay a las 10:00
am inicia la primera terapia alternativa. Se continta con la realizacion de las
terapias de acuerdo con el itinerario, cada terapia tiene una duracion de 1 hora
y media a dos horas. Se ha tomado en cuenta un receso al medio dia donde los
clientes disponen de dos horas para que puedan dirigirse a las areas de
preparacion y consumo de alimentos. Finalmente el check out sera a las 19:00
pm del segundo dia.

4.3.2 Maquinarias y equipos

4.3.2.1 Areas dentro de la infraestructura

Tabla 12
Costo requerimiento recepcion y administracion
Cantidad Requerimiento Coto unitario Costo total
1 Recibidor rastico $200 $200
2 Computadora $600 $1200
1 Teléfono fijo $55 $55
1 Teléfono movil $240 $240
1 Archivador $100 $100
1 Impresora $184 $184
1 Juego de muebles $700 $700
rasticos para espera

1 Mesa central $60 $60
2 Sillas de escritorio $60 $120
5 Sillas rusticas $40 $200
2 Lamparas de techo $60 $120
4 Lamparas de pie $50 $200
5 Cuadros decorativos $15 $75
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3 Plantas de interior $10 $30
1 Espejo $30 $30
1 Reloj de pared $30 $30
1 Basurero $14 $28
1 Botiquin de primeros $30 $30
auxilios
1 Casillero de seguridad 12 $76 $76
puertas
Subtotal $3648

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 13

Yoga - meditacion - manejo de la ira

Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
15 Mats $10 $150
15 Cojines de 80 cm x 80 $7 $105
cm
2 Parlantes $30 $60
4 Plantas de interior $15 $60
grandes
4 Maseteros grandes $10 $40
12 Plantas de interior $10 $120
pequeias
12 Maseteros pequefos $7 $84
colgantes

4 Candelabros $20 $80
4 Cuadros decorativos $15 $60
2 Guirnaldas de luz $18 $36
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1 Porta incienso $6 $6
1 Mesita de madera $20 $20
1 Escultura de Buda $36 $36
1 Cuenco de cristal $11 $11
7 Piedras minerales $10 $70
Subtotal $938
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 14
Taller de artesanias
Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
1 Mesa de madera 4x3 m2 $200 $200
15 Sillas de madera $30 $450
15 Carpetas plasticas $1 $15
15 Rodillos $15 $225
2 Juegos de acocadores $10 $20
10 Nervaduras $7 $70
2 Juego de 12 pinceles $12 $24
2 Juego de 10 cortadores $ 20 $40
1 Estanteria $50 $50
Subtotal $1094
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 15
Cocina de interior
Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
1 Cocinaagas de 6 $370 $370
guemadores con horno
1 Refrigeradora (256 It) $400 $400
1 Microondas $100 $100
1 Licuadoras $100 $100
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1 Sanduchera $50 $50
1 Extractor de olor $160 $160
1 Lavabo de acero $40 $40
inoxidable 100x50
1 Basurero $14 $14
1 Estanteria de vajilla $20 $20
6 Ollas $30 $180
2 Docena de platos hondos $15 $30
2 Docena de platos planos $15 $30
15 tazas $1 $15
3 Docena de cubiertos $10 $30
1 Juego de cuchillos $30 $30
Subtotal $1569

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 16

Comedor de interior

Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
1 Mesa de madera 1.5 x $150 $150
2.5m
8 Sillas $30 $240
1 Centro de mesa $30 $30
1 Basurero $14 $14
Subtotal $434

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 17

Bafo de interior

Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total

1 Inodoro $90 $90
1 Lavabo de ceramica $90 $90
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1 Ducha eléctrica $30 $30
1 Cortina de ducha $10 $10
1 Espejo $10 $10
1 Basurero $14 $14
1 Lampara de pared $20 $20
Subtotal $264

Elaborado por: las autoras, 2022
4.3.2.2 Areas fuera de la edificacion

Tabla 18

Area de tiendas de campafia dobles

Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
7 Tienda de camparfia $200 $1400
(3.5x3.5 m?)
7 Cama de dos plazas $200 $1400
7 Colchones de dos plazas $150 $1050
14 Veladores $50 $700
14 Lamparas de sal $24 $336
7 Calefactores $50 350
7 Baules de madera $30 $210
7 Porta inciensos $6 $42
14 Cobertores de colchén $15 $210
14 Juegos de sabanas $15 $210
14 Almohadas $18 $672
28 Cobijas $15 $420
14 Edredones térmicos $30 $420
28 Cojines $10 $280
14 Mantas extra $7 $98
7 Alfombras de 2 m2 para la $20 $140
entrada

14 Cuadros de decoracion $15 $210
14 Plantas ornamentales $10 $140
7 Esculturas de buda $20 $140
14 Guirnaldas de luces $6 $84
14 Vasos de cristal $1 $14
7 Basureros $14 $98
14 Toallas personales $15 $215

Subtotal

$8839

Elaborado por: las autoras, 2022
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Tabla 19
Area de cocina de lefia

Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total

1 Parrilla $15 $15
2 Aventador $4 $8

1 Mesa $150 $150
8 Sillas $30 $240
1 Lavabo de piedra $130 $130
1 Juego de ollas $80 $80
1 Horno de Lefia $400 $400

Subtotal $1023

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 20
Area de cine camping
Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
1 Proyector $200
$200
1 Equipo de sonido $150 $150
1 Computadora $600 $600
3 Guirnaldas de luces $6 $18
1 Cortina de luces led $15 $15
15 Cojines $10 $150
4 Mesas auxiliares $30 $120
4 Candelabros $20 $80
6 Sillones $50 $300
2 Calefactor chimenea $175 $350
eléctrica
Subtotal $1983

Elaborado por: las autoras, 2022
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Tabla 21
Area de fogata

Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
1 Soporte de fogata $80
$80
4 Guirnaldas de luces $6 $24
12 Sillas de madera $30 $360
12 Cojines $10 $120
Subtotal $584
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 22
Bafio compartido
Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
1 Inodoro $90 $90
1 Lavabo de cerdmica $90 $90
1 Toalla de manos $7 $7
1 Espejo $10 $10
1 Lampara de pared $20 $20
1 Basurero $14 $14
1 Ducha eléctrica $30 $30
1 Cortina de ducha $10 $10
Subtotal $271
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 23
Area de spa
Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
1 Camilla para masajes $180 $180
15 Toallas $15 $225
7 Pindas herbales $15 $105
4 Sabanas $15 $60
1 Basurero $14 $14
1 Parlante $30 $30
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1 Jacuzzi inflable 2x2 m2 $500 $500
7 Plantas de interior $10 $70
pequefias
3 Guirnalda de luces $18 $54
resistente al agua
1 Espejogrande 1,5x1,5m $50 $50
3 Sillones de mimbre $70 210
Subtotal $1498

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 24

Area de bafio de cajon y rituales

Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
8 Bafios de cajon $35 $280
15 Toallas $15 $225
4 Lamparas de pared $20 $80
Subtotal $585

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 25

Bodega

Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo Total

3 Estanterias $50 $150
3 Anaqueles $40 $120
15 Cajoneras $5 $75
1 Lampara de pared $20 $20

Subtotal

$365

Elaborado por: las autoras, 2022
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Tabla 26
Area de lavado y secado

Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo Total
1 Lavadora $450 $450
1 Secadora $300 $300
15 Canasto para ropa $7 $105
1 Lampara de pared $20 $20
2 Estanteria $50 $100
Subtotal $975
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 27
Area de parqueadero
Cantidad Requerimiento Costo unitario Costo total
3 Monturas $80 $240
1 Cabeza de buey $100 $100
1 Yugo $20 $20
1 Barril antiguo $25 $25
3 Bulto de paja $4 $12
4 Buganvillas $15 $60
Subtotal $457

Elaborado por: las autoras, 2022
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4.3.3 Materia prima e insumos

Tabla 28
Suministros de trabajo
Cantidad Suministros Costo unitario Costo total
1 paquete 6 Velas aromaticas $15 $15
unidades
1 kilo Carbén $8 $8
1 atado Lefia $3 $3
1 unidad Lacas sin brillo $1.50 $1.50
1 caja 24 Oleos $12 $12
unidades
1 libra Porcelana fria $10 $10
1 litro Aceite de vaselina $9 $9
1 paquete 100 Argollas con $8.50 $8.50
unidades cadena para llavero
1 litro Goma liquida $3 $3
1 paquete Jabones $25 $25
100 unidades pequefios
1 caja 100 Shampoo $25 $25
unidades en sachet
1 paquete 24 Papel $10 $10
unidades higiénico
1 paquete 12 Inciensos $3 $3
varillas artesanales
1 cajab6 Chocolate 60g $21 $21
unidades
1cajab6 Aceites esenciales $30 $30
unidades
1cajab6 Esencias aromaticas $25 $25
unidades
1 unidad Tanque de gas $40 $40
Subtotal $ 246
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 29
Suministros de oficina
Cantidad Suministros Costo unitario Costo total
1 unidad Libro de registro $8 $8
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1 resma Papel bon $3 $3
1 cajal2 Tinta de impresora $50 $50
unidades
1 caja24 Esferos $3.60 $3.60
unidades
1 unidad Grapadora $8 $8
1 caja 1000 Grapas $1 $1
unidades
1 paquete 12 Carpetas colgantes $7 $7
unidades
6 unidades Carpetas archivadoras $3 $18
1 unidad Perforadora $7 $7
Subtotal $105.60
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 30
Suministros de aseo para tres meses
Cantidad Suministros Costo unitario Costo total
3 unidades Escobas $ 3.50 $10.50
2 unidades Palas $2 $4
3 unidades Trapeadores $4 $12
10 paquetes Fundas de basura $1 $10
4 galones Desinfectante $8 $32
6 fundas 5kg Detergente $10.50 $63
4 galones Cloro $5 $20
2 galones Alcohol antiséptico $8 $16
4 unidades Limpiones $1 $4
4 unidades Escobilla para bafio $3 $12
6 unidades Baldes plasticos $3 $18
Subtotal $201.50

Elaborado por: las autoras, 2022
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4.3.4 Personal

Tabla 31
Personal de trabajo para el emprendimiento
Cantidad Trabajadores Sueldo
1 Administrador $425
1 Polifuncional en recepciéon y $425
camareria de piso
1 Masajista - yogui $200
1 Psicoterapeuta $200
1 Técnico en mantenimiento $200
1 Contador $80
Subtotal $1530

Elaborado por: las autoras, 2022

4.3.5 Requerimientos especificos del proyecto

4.3.5.1 Areas dentro de la infraestructura

Tabla 32

Requerimientos recepcion y administracion

Cantidad

Requerimiento

1

Mostrador rdstico

Computadoras

Teléfono fijo

Teléfono movil

Archivador

Impresora

RIRR R RN

Juego de muebles rasticos para espera

Mesa central

Sillas de escritorio

Sillas rusticas

Lamparas de techo

Lamparas de pie

g AN O] N B

Cuadros
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3 Plantas de interior
2 Espejos
1 Reloj de pared
2 Basureros
1 Botiquin de primeros auxilios
1 Casillero de seguridad 12 puertas
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 33
Requerimientos yoga - meditacién - manejo de la ira
Cantidad Requerimiento
15 Mats
15 Cojines de 80 cm x 80 cm
2 Parlantes
4 Plantas de interior grandes
4 Maseteros grandes
12 Plantas de interior pequefias
12 Maseteros pequeios colgantes
4 Candelabros
4 Cuadros decorativos
2 Guirnaldas de luz
1 Porta incienso
1 Mesita de madera
1 Escultura de Buda
1 Cuenco de cristal
7 Piedras minerales

Elaborado por: las autoras, 2022
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Tabla 34

Requerimientos Taller de artesanias

Cantidad Requerimiento
1 mesa de madera 4x3 m2
15 Sillas
15 Carpetas plasticas
15 Rodillos
2 Juegos de acocadores
10 Nervaduras
1 Juego de 12 pinceles
2 Juegos de 10 cortadores
1 Estanteria

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 35
Requerimientos Cocina de interior
Cantidad Requerimiento
1 Cocina a gas de 6 hornillas
1 Refrigerador
1 Microondas
1 Licuadoras
1 Sanduchera
Extractor de olor
1 Lavabo de acero inoxidable 100x50
1 Basurero
1 Estanteria de vajilla
6 Ollas
2 Docena de platos hondos
2 Docena de platos planos
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15

Tazas

3

Docena de cubiertos

1

Juego de cuchillos

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 36

Requerimientos Comedor de interior

Cantidad Requerimiento
1 Mesas
8 Sillas
1 Centro de mesa
1 Basurero

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 37
Requerimientos Bafio de interior

Cantidad Requerimiento
1 Inodoro
1 Lavabo de ceramica
1 Ducha eléctrica
1 Cortina de ducha
1 Espejo
1 Basurero
1 Lampara de pared

Elaborado por: las autoras, 2022

4.3.5.2 Areas fuera de la edificacion

Tabla 38

Requerimientos Area de tiendas de campafia para pareja

Cantidad

Requerimiento

7

Tiendas de campafa (3.5x3.5 m?)
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7 Camas de dos plazas
7 Colchones de dos plazas
14 Veladores

14 Lamparas de sal

7 Calefactores

7 Baules de madera
7 Porta inciensos

14 Cobertor de colchon
14 Juego de sdbanas
14 Almohadas

28 Cobijas

14 Edredon térmico
28 Cojines

14 Manta extra

7 Alfombra de 2 m2 para la entrada
14 Cuadro de decoracion
14 Plantas ornamentales
7 Esculturas de buda
14 Guirnaldas de luces
14 Vasos de cristal

14 Toallas personales

Elaborado por: las autoras, 2022
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Tabla 39
Requerimientos area de cocina de lefia

Cantidad Requerimiento
1 Parrilla
2 Aventador
1 Mesa
8 Sillas
1 Lavabo de piedra
6 Ollas
1 Horno de lefia
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 40
Requerimientos area de cine camping
Cantidad Requerimiento
1 Proyector
1 Equipo de sonido
1 Computadora
3 Guirnaldas de luces
1 Cortina de luces led
15 Cojines
4 Mesas auxiliares
4 Candelabros
6 Sillones
2 Calefactor chimenea eléctrica

Elaborado por: las autoras, 2022
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Tabla 41
Requerimientos area de fogata

Cantidad Requerimiento
1 Soporte de fogata
4 Guirnaldas de luces
12 Sillas de madera
12 Cojines

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 42
Requerimientos bafio compartido
Cantidad Requerimiento
1 Inodoro
1 Lavabo de ceramica
1 Toalla de manos
2 Espejo
1 Lampara de pared
1 Basurero
1 Ducha eléctrica
1 Cortina de ducha
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 43
Requerimientos area de spa
Cantidad Requerimiento
1 Camilla para masajes
15 Toallas
7 Pindas herbales
Séabanas
1 Basurero
1 Parlante
1 Jacuzzi inflable 2x2m
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7 Plantas de interior

3 Guirnalda de luces resistente al agua

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 44
Requerimientos area de bafio de cajon y rituales
Cantidad Requerimiento
8 Bafos de cajén
15 Toallas
4 Lamparas de pared

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 45
Requerimientos area de Bodega
Cantidad Requerimiento
3 Estanterias
3 Anaqueles
15 Cajoneras
1 Lampara de pared

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 46
Requerimientos area de lavado y secado
Cantidad Requerimiento
1 Lavadora
1 Secadora
10 Canastas para lenceria
1 Lampara de pared
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2 Estanterias

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 47
Requerimientos &rea de parqueadero
Cantidad Requerimiento

3 Monturas
1 Cabeza de buey
1 Yugo
1 Barril antiguo
3 Bulto de paja

4 Buganwvillas

Elaborado por: las autoras, 2022

4.3.5.3 Obra civil necesaria

La propiedad de 855 m? ya cuenta con una construccion que consta de 2
mediaguas de estilo rustico, construidas con ladrillo visto y acabados de madera.
Cabe mencionar que, el publico encuestado tiene apego a ambientes de estilo
rustico; esto se presenta en el %69 por lo que se pretende conservar dicho estilo

para forjar la identidad del ambiente del establecimiento.

Tabla 48
Costo propiedad
Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
1 Propiedad de 855 $86.000 $86.000
m2 con construccién
Subtotal $86.000

Elaborado por: las autoras, 2022

Es importante mencionar que dicha propiedad ya posee algunas de las areas

gue se requieren para el funcionamiento del emprendimiento turistico. Una de
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ellas es el area de spa, puesto a que anteriormente ya se brindaba este servicio
como emprendimiento familiar y se hicieron las instalaciones necesarias para su
funcionamiento. Esta &rea dejé de operar por un afio a causa de la pandemia,
pero se procura su recuperacion para propoésitos turisticos. Otras de las areas
gue ya estan construidas son la cocina y comedor de interior, un recibidor, dos
cuartos, dos bafos, cocina de lefia y garaje. Ademas de esto, se cuenta con un

espacio de terreno con sembrio de arboles frutales y un pequefio vifiedo.

Al S .
Figura 35 Area actual Spa
Tomado. Autoria propia

Las areas de cocina y comedor de interior cada afio han sido sometidos a
recibir mantenimiento por lo que actualmente su estado es bueno, por lo tanto,
estas areas no requieren reparaciones ni adecuaciones. Para la decoracion de
este espacio se ha hecho uso de antigiedades, lo que hace de este ambiente
un lugar interesante y acogedor. Por otro lado, en el area del recibidor se planea
adecuar la recepcion, por lo que se haran cambios en cuanto a muebles, en
infraestructura no se ve necesario hacer cambios ya que el estado y estilo son

Optimos.

Figura 36 Areas construidas
Tomado. Autoria propia
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Se procura el uso de los dos cuartos para ubicar un taller de artesanias y un
estudio de meditacion, yoga, y terapias respectivamente. En cuanto a
infraestructura ambos espacios tienen paredes de ladrillo, baldosas artesanales
y acabados de madera en buen estado por lo que no requieren reparaciones ni
adecuaciones. En el taller de artesanias se ubicara una mesa grande de madera,
sillas y estanterias con todos los implementos que se utilizaran, ademas de
algunos cuadros para decoracién. En el estudio de Yoga, meditacion y terapias
emocionales se ubicaran mats y cojines de forma paralela, luces decorativas,

velas, un altar a Buda y plantas de interior para lograr un ambiente relajante.

El area de Spa tiene una dimensién de 18,09 m2 y consta de 2 zonas
actualmente, una zona de masajes y una zona de espera. En la zona de masajes
se encuentra ubicada una camilla, estanterias con implementos para masajes y
un sillon de mimbre. Para la recuperacion y aprovechamiento de esta zona en el
campamento turistico se planea hacer adecuaciones que hagan de esta area
mas reconfortante para los visitantes. Para esto se plantea una limpieza
minuciosa, cambio de cortinas y restauracion de muebles. Las paredes de ladrillo
visto, piso de baldosas artesanales y acabados de madera curada con brea se
encuentran en buen estado por lo que estos componentes no requieren de

arreglos exhaustivos.

Por otro lado, en lo que actualmente es la sala de espera del spa se planea
adecuar una zona humeda para un mejor aprovechamiento del espacio, donde
se ubicara un hidromasaje portatil para lo que habra de construirse una base de
madera donde encaje dicho articulo. Ademas, para la decoracion de este
ambiente se utilizaran algunas plantas de interior, guirnaldas de luces, un espejo

grande, velas y sillones de mimbre.

120



Figura 37 Hidromasajé
Tomado. Google imagenes

Tabla 49
Costo instalacion hidromasaje
Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
1 Base de madera $70 $70
2.5x2.5m2
1 Instalaciéon $20 $20
Subtotal $90

Elaborado por: las autoras, 2022

En el espacio de terreno se adecuaran las areas de cine camping, area de

fogata y area de tiendas de campafia. Las adecuaciones del area de camping

consisten en la construccion de una base de madera de 4,5 x 4,5 m2 donde se

ubicaran las tiendas de campafia y para la decoracion del exterior se utilizaran

guirnaldas de luces y candelabros con velas. La misma decoracién se utilizara

para el cine camping y fogata.

Tabla 50
Costo instalacion de tiendas
Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
7 Base de madera $100 $700
4,5x 4,5 m2
7 Instalaciéon $50 $350
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Subtotal $1050
Elaborado por: las autoras, 2022

En el espacio del area de cine camping se ubicara una pérgola en forma de
cuadrado de 3 m de altura y 5x5 m2 de didmetro. Para el piso se construira una
base de entablado, la estructura de la pérgola sera de madera con techo de
policarbonato y el mismo material se utilizar4 a modo de paredes para conservar
el calor. En la estructura de la pérgola se hara una adecuacion para la pantalla
de proyeccion de peliculas, por lo cual se tomaran en cuenta las medidas de una
pantalla de lona de algodon de 1,5 x 1.5 m2, también se incluirdn estructuras de

madera coqueada como decoracion.

Tabla 51
Costo adecuacion area de cine camping
Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
40 Vigas de madera $12 $480
2000 Tiras de madera $0.40 $800
10 Clavos de 2 pulgadas $2.00 $20
(Ib)
1 Cemento quintal $8 $8
2 Arena (carretillas) $4 $8
2 Ripio (carretillas) $4 $8
15 Alambre de electricidad $0.50 $7.50
m
2 Tomacorriente $2.50 $5
5 Laminas de $15 $75
policarbonato
1 Mano de obra $500 $500
1 Lona de algodén 1,5 x $45 $45
1.5m2
Subtotal $1956.50

Elaborado por: las autoras, 2022

Por otro lado, para el area de bafios de cajon se requerira de la construccion
de los mismos y la instalacion de un sistema generacion de vapor de agua.
Actualmente en esta zona existe la infraestructura de un piso de cemento,

paredes de ladrillo sin techo, lo que es ideal para la generacion de vapor de agua.

122



El 4rea de garaje ya existe en la propiedad, tiene cubierta de teja, piso

pavimentado y decoraciébn con barriles antiguos, monturas, yugo, paja Yy

pasamanos de madera.

Tabla 52
Costo adecuacion bafios de cajon
Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
1 Instalacion de $150 $150
sistema de
generacion de
vapor
Subtotal $150

Elaborado por: las autoras, 2022

4.4 Inversion inicial

Tabla 53
Total de inversion
Total obra civil 89246.50
necesaria
Total maquinaria vy 24527
equipos
Total capital de trabajo 2807.10
Total de inversion 116,580.60

Elaborado por: las autoras, 2022
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CAPITULO V ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5.1 Estructura organizativa y administrativa

5.1.1 Misién

Somos un campamento turistico que ofrece alojamiento en tiendas de
campafia al aire libre en contacto con la naturaleza y terapias holisticas que
favorezcan el bienestar y salud de las personas ubicado en la ciudad de
Atuntaqui, que busca ofrecer a turistas nacionales una experiencia renovadora y
espiritual, donde el huésped sea capaz de descubrir el misterio de su ser interior,
mediante la desconexion con el mundo exterior. Es un lugar creado con el fin de

ser un centro armonico de comunicacion y difusion para la conciencia humana.

5.1.2 Visién

Para el afo 2026 seremos un emprendimiento reconocido del turismo
espiritual y de bienestar a nivel provincial en brindar una experiencia
revitalizadora a huéspedes de la provincia de Pichincha. Llegar a ser un
campamento turistico especializado en actividades de ocio, recreacion y
relajacion diferenciado de otros establecimientos, por trabajar en el bienestar

emocional y fisico.

5.1.3 Politicas

Proporcionar facilidades turisticas para el disfrute y descanso del cliente.

e Brindar un trato y atencion de excelencia a todos los clientes sin
discriminacion alguna.

e Manejar precios accesibles al consumidor.

e Garantizar la privacidad de datos personales.

e Generar y mantener canales de comunicacion con los clientes.

e Todos los trabajadores del emprendimiento deben mantener un

comportamiento ético y portar una vestimenta adecuada.
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e Capacitar frecuentemente al personal de trabajo.

e Brindar alos empleados de la empresa un entorno seguro y amigable para
sus labores cotidianas.

e Minimizar la generacion de residuos y realizar una gestion responsable
con los mismos.

e Generar confianza y transparencia en la relacibn con autoridades,

proveedores, clientes internos y clientes externos.

5.1.4 Valores

Respeto: Valoramos la individualidad y la dignidad del ser humano, creando un
ambiente de armonia y profesionalismo, promoviendo una buena actitud por parte de

nuestro equipo de colaboradores.

Puntualidad: Cumplimos con los tiempos estimados para la entrega del

servicio y la practica de actividades.

Honestidad: Ofrecemos una estadia confiable y el real cumplimiento de las
obligaciones planteadas.

Buen servicio al cliente: Estamos comprometidos en mantener una buena
conducta, brindando un trato digno y amable, satisfaciendo a su vez las necesidades y

expectativas de nuestros clientes.

Innovacion: Trabajamos permanentemente en ser un emprendimiento
competitivo en el mercado que ofrezca diferentes productos o servicios capaces

de pensar en el descanso y bienestar emocional de los clientes.
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5.1.5 Imagen corporativa (logo)

"Unviaje a tu ser interior”

Figura 38 Imagen corporativa
Tomado. Autoria propia
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5.1.6 Organigrama estructural

Figura 39 Organigrama estructural
Tomada. Autoria propia
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5.1.7 Organigrama Funcional

Figura 40 Organigrama Funcional
Tomada. Autoria propia

5.1.7.1 Manual de funciones

O\;S PE,?/\ Codigo: | FT.01
Iy EA Edicién |
@47 (;\S FICHA DE PUESTO DE TRABAJO
qA’ENTo NQ\
"Un viaje a tu ser interior” Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

ADMINISTRADOR

FUNCIONES:

. Administracion

Contabilidad

Recepcion
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Ventas y marketing

Mantenimiento

Camareria

Terapias

RESPONSABILIDADES:

o Atender preguntas, disputas y situaciones conflictivas.
e Administrar el area financiera.

e Toma de decisiones.

e Coordinacion interna.

¢ Planificacién y desarrollo de estrategias de marketing.
e Manejo de paginas web redes y motores de reserva.
e Actualizacién de datos en mapas digitales.

o Manejo de la cartera de clientes.

e Seguimiento de clientes post-servicio.

e Manejo de canales de comunicacién con los clientes.
¢ Manejo de contenido multimedia.

o Realizar promociones y negociaciones.

e Analizar el servicio y competidores.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacién técnica /profesional

Licenciado/a en administracion de empresas turisticas de alojamiento.
Capacitado/a en ventas y marketing.

Perfil

Hombre o mujer entre 25 y 45 afos.

Descripcion de la formacion

Conocimientos y destrezas en administracion empresarial de alojamiento turistico,
capaz de planificar, organizar, direccionar y tener un buen control corporativo,
gestionar ventas, uso de equipos y tecnologia adecuados para realizar el
marketing (plataformas, sitios web, contenido multimedia, canales de
comunicacion).

EXPERIENCIA
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Experiencia minima de dos afos en actividades similares.

APTITUDES

Liderazgo: persona de influencia en los empleados, capaz de alcanzar las metas
propuestas, estratega en la toma de decisiones.

Capacidad para organizar al personal: apto e inteligente en coordinar al
personal de trabajo y que estos cumplan correctamente con sus funciones.

Responsabilidad: en el cumplimiento de obligaciones laborales, manteniendo
siempre la puntualidad, el orden y el compromiso con la empresa.

Buena atencién y comunicacién: servicial y empético con todos los clientes,
procurando el respeto, la amabilidad antes, durante y después de brindar el
servicio.

Creatividad: en el disefio, generacion de propuestas e ideas llamativas con
respecto al marketing empresarial.

Honestidad: ser transparente en todo momento tanto con los clientes,
colaboradores y personal externo.

OBSERVACIONES: Firma:
Fecha: [ |
Figura 41 Funciones de administrador
Tomada. Autoria propia
Cddigo: | FT.01
Edicion

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

POLIFUNCIONAL DE RECEPCION Y CAMARERIA

FUNCIONES:

Administracion

Contabilidad

Recepcion
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Ventas y marketing

Mantenimiento

Camareria

Terapias

RESPONSABILIDADES:

e Recibir y dar bienvenida a los huéspedes.
e Realizar el registro de reservas.

e Asignar las tiendas de campafia.

o Llevar el control de entradas y salidas

e Cobrar y emitir facturas correspondientes.
e Limpiar y ordenar las diferentes areas.

e Suministro de materiales de aseo

e Realizar el cambio pertinente de lenceria
o Reponer de amenities.

e Llevar a cabo el lavado y secado correspondiente de la ropa de cama.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacién técnica /profesional
Licenciado/a en hospitalidad y hoteleria.
Capacitado/a en camareria de piso.
Perfil

Hombre o mujer entre 25 y 45 afos.
Descripcién de la formacion

Poseer conocimientos en hospitalidad turistica enfatizando en la recepcion,
comunicacion con el cliente, control de entradas y salidas, ademas el uso de
equipos de oficina y maquinas de limpieza.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de dos afios en actividades similares.

APTITUDES
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Buena atencién y comunicacion: servicial y empético con todos los clientes,
procurando el respeto, la amabilidad antes, durante y después de brindar el
servicio.

Diligencia: persona activa, que muestre interés y esmero en la realizacion de las
funciones establecidas.

Pulcritud y detallista: buen cuidado personal, capaz de mantener las diferentes
areas correctamente aseadas y organizadas minuciosamente.

Responsabilidad: en el cumplimiento de obligaciones laborales, manteniendo
siempre la puntualidad, el orden y el compromiso con la empresa.

Honestidad: ser transparente en todo momento tanto con los clientes,
colaboradores y personal externo.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: [ |/

Figura 42 Funciones de polifuncional recepcion y camareria
Tomada. Autoria propia

Cddigo: | FT.01
Edicién 1
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

TECNICO EN MANTENIMIENTO

FUNCIONES:

Administracion

Contabilidad

Recepcion

Ventas y marketing

Mantenimiento

Camareria

Terapias
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RESPONSABILIDADES:

e Efectuar la poday riego de plantas de interior

e Llevar a cabo del mantenimiento del jardin.

e Realizar reparaciones eléctricas, de equipos y maquinaria.
¢ Mantener en orden el almacén o bodega.

e Ejecutar el respectivo mantenimiento en la infraestructura.
e Realizar limpieza de piletas.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacion técnica /profesional

Técnico en Mantenimiento de Hoteles y Alojamientos Turisticos.

Capacitado/a en electricidad y jardineria.
Perfil

Hombre o mujer entre 25 y 45 afios.
Descripcion de la formacion

Conocimientos y habilidades practicas en electricidad y en mantenimiento de
equipos y maquinaria de un alojamiento turistico (diagnéstico y reparacion),
utilizacion adecuada de herramientas de jardineria.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de dos afos en actividades similares.

APTITUDES

Buen servicio: ser persona servicial capaz de brindar el mejor servicio con
esmero, que su trabajo pueda ser recomendable.

Observador: estar pendiente del correcto funcionamiento de equipo y maquinara.

Buena comunicacion: empatico con todos los clientes y colaboradores,
procurando el respeto, la amabilidad antes, durante y después de brindar el
servicio.
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Responsabilidad: en el cumplimiento de obligaciones laborales, manteniendo
siempre la puntualidad, el orden y el compromiso con la empresa.

Honestidad: ser transparente en todo momento tanto con los clientes,
colaboradores y personal externo.

Diligencia: persona activa, que muestre interés y esmero en la realizacion de las
funciones establecidas.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: [ /

Figura 43 Funciones de técnico de mantenimiento
Tomada. Autoria propia

Cddigo: | FT.01
Edicién 1
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

MASAJISTA - YOGUI

FUNCIONES:

Administracién

Contabilidad

Recepcién

Ventas y marketing

Mantenimiento

Camareria

Terapias

RESPONSABILIDADES:
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e Realizar masajes energéticos, proporcionando al cliente tratamientos

relajantes.
e Terapias emocionales.
e Yoga.

¢ Meditacion guiada.
e Aplicacion de terapias orientadas al uso de plantas medicinales.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacién técnica /profesional

Masajista profesional y profesor de yoga

Capacitado/a manejo de grupos, aromaterapia, meditacion.
Perfil

Hombre o mujer entre 25 y 45 afos.

Descripcién de la formacion

Conocimientos y destrezas profesionales en masajes y yoga, con capacidad para
manejar grupos de personas siendo estas orientadas y guiadas durante sesiones,
usar adecuadamente los diferentes elementos para brindar el servicio (esencias,
aceites, aromas, plantas medicinales, piedras volcanicas, pindas, cuarzo, etc.)

EXPERIENCIA

Experiencia minima de dos afios en actividades similares.

APTITUDES

Buena atencidon y comunicacién: empatico con todos los clientes, procurando el
respeto, la amabilidad antes, durante y después de brindar el servicio.

Buen servicio: ser persona servicial capaz de brindar el mejor servicio con
esmero, que su trabajo pueda ser recomendable.

Responsabilidad: en el cumplimiento de obligaciones laborales, manteniendo
siempre la puntualidad, el orden y el compromiso con la empresa.

Honestidad: ser transparente en todo momento tanto con los clientes,
colaboradores y personal externo.

OBSERVACIONES: Firma:
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Fecha: [ [

Figura 44 Funciones de masajista yogui
Tomada. Autoria propia

Cddigo: | FT.01

Edicion 1
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

PSICOTERAPEUTA

FUNCIONES:

Administracién

Contabilidad

Recepcién

Ventas y marketing

Mantenimiento

Camareria

Terapias

RESPONSABILIDADES:

e Terapias emocionales

e Orientacion en el taller de artesanias

e Proporcionar métodos para reordenar y organizar el pensamiento de tal
forma que se pueda entender las causas de los problemas emocionales.

e Facilitar estrategias para recuperacién incrementando el bienestar de las
personas.
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COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacién técnica /profesional

Licenciado/a en Psicologia general

Capacitado/a manejo de grupos, realizacién de artesanias.
Perfil

Hombre o mujer entre 25 y 45 afos.

Descripcién de la formacion

Persona con conocimientos y habilidades para realizar terapias psicoterapéuticas,
siendo capaz de manejar grupos de personas para que las mismas sean guiadas
en la practica de actividades enfocadas en el bienestar emocional de los clientes,
destreza artesanal necesaria para la utilizacion de materiales y orientacién para su
uso.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de dos afios en actividades similares.

APTITUDES

Buena atencién y comunicaciéon: empatico con todos los clientes, procurando el
respeto, la amabilidad antes, durante y después de brindar el servicio.

Buen servicio: ser persona servicial capaz de brindar el mejor servicio con
esmero, que su trabajo pueda ser recomendable.

Responsabilidad: en el cumplimiento de obligaciones laborales, manteniendo
siempre la puntualidad, el orden y el compromiso con la empresa.

Honestidad: ser transparente en todo momento tanto con los clientes,
colaboradores y personal externo.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: [ [

Figura 45 Funciones psicoterapeuta
Tomada. Autoria propia
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Cddigo: | FT.01

Edicion 1
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

CONTADOR

FUNCIONES:

Administracion

Contabilidad

Recepcién

Ventas y marketing

Mantenimiento

Camareria

Terapias

RESPONSABILIDADES:

e Llevar la contabilidad.
e Pago de impuestos.
e Proporcionar la informacioén financiera a la administracion.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Formacion técnica /profesional
Licenciado/a en contabilidad y auditoria
Perfil

Hombre o mujer entre 25 y 45 afos.

Descripcion de la formacion
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Profesional en contabilidad, capaz de cumplir a cabalidad los trabajos designados,
convirtiéndose asi en un apoyo fundamental para la administracion y esta tome las
decisiones finales en la empresa. Debe contar con el dominio de herramientas y
plataformas a utilizarse durante su trabajo (Plataforma SRI, hojas de célculo Excel,
Word, etc.).

EXPERIENCIA

Experiencia minima de dos afios en actividades similares.

APTITUDES

Responsabilidad: en el cumplimiento de obligaciones laborales, manteniendo
siempre la puntualidad, el orden y el compromiso con la empresa.

Honestidad: ser transparente en todo momento tanto con los clientes,
colaboradores y personal externo.

Diligencia: persona activa, que muestre interés y esmero en la realizacion de las
funciones establecidas.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: [ [

Figura 46 Funciones contador
Tomada. Autoria propia
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5.1.7.2 Flujograma de actividades

Proceso de reserva.

Recepcion Administracién

Ventas y marketing

Se encargade la
coordinacién

Inicio de proceso de
generacién de reservas e comiicaa ordinac
administracién g
sohre la feserva comunicando a los
terapistas las fechas
El cliente se contacta de reserva
por medio de los
Si medios oficiales como
Whatsapp, Faceboook Socializacién de
messenger e horarios de check-in
Instagram y motores y check-out Fin
de reserva. T
No \L
Registro en el libro
El cliente pide de reservas
El cliente se acerca informaci6n sobre los
S paquetes de T
al estableciienta alojamiento y terapias
holfsticas Cobro del valor de
reserva y emision de
J/ recibo electrénico
(opcional)
Entrega de
informaci6n de
paquetes de
alojamiento y terapias Consulta de datos
holisticas del cliente

Consulta de
El cliente hace la Si disponibilidad y
reserva? fijacion de fechas de
visita

Se guarda el
contacto en cartera
de clientes

Figura 47 Flujograma proceso de reserva
Tomada. Autoria propia
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Proceso de entrega del servicio.

Recepcién

Camareria

Terapias

Inicio del proceso de
entrega del servicio

Llegada del
cliente

Cobro y emisiéon de
factura electrénica

La reserva incluye
alojamiento y actividades
holisticas?

Desocupacion tiendas de
campafia

T

Descanso en tiendas de
campafia

Check in

Socializacién de
instrucciones de

Inspeccién de
tiendas de
campafia

estadia como
politicas y normas
de conducta.

l

Entrega de
itinerario de
actividades
holisticas
mediante un
cédigo QR

L

Asignacion de tienda de

Suministro de
amenities

La reserva incluye
alojamiento?

Aplicacién de terapias
holfsticas de acuerdo al
itinerario

T

El huésped se intala en
la tienda de campafia

Se dirige al cliente al area de
actividades holfsticas

Dirige al cliente a la

campafia

tienda de campafia

asignada

Check out

Revision de tiendas a la

salida del huésped

Registro de salida del cliente

l

Aplicaciéon de encuesta para
conocer el grado de
satisfaccién del cliente

Tomada. Autoria propia

Figura 48 Flujograma entrega de servicio
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5.1.7.2.1Descripcién del diagrama de flujo.

Proceso de reserva.

El proceso de reserva inicia en el area de ventas y marketing cuando el cliente
contacta al emprendimiento, ya sea de forma presencial o por medio de
WhatsApp, Facebook Messenger o Instagram. El cliente solicita informacién
sobre paquetes de alojamiento y actividades holisticas, si no decide hacer la
reserva se guarda el contacto en la cartera de clientes, por otro lado, si decide
hacer la reserva, el area de recepcion procede a revisar la disponibilidad y
fijacion de fecha para la visita, se toman los datos del cliente, se hace el cobro
del valor de la reserva y se entrega un recibo electrénico, este paso es opcional

para el cliente.

Seguidamente se hace el registro en el libro de reservas y se le hace conocer
al cliente los horarios del check-in y check-out en caso de que su reserva incluya
alojamiento en tiendas de campafia, o de las terapias que haya escogido.
Posteriormente y para finalizar con el proceso de reservas, se comunica al area
de administracién sobre la reserva para que coordine con los terapistas las

fechas de reserva del cliente.

Proceso de entrega del servicio.

El proceso de entrega del servicio inicia cuando el cliente hace su llegada al
establecimiento y el area de recepcion se encarga de su acogida y se procede
al cobro y emision de factura electronica, ahi se le dan instrucciones claras sobre
su estadia y se entrega el itinerario de las actividades mediante el escaneo de
un cédigo QR. Mientras se hace el check-in el area de camareria inspecciona
gue las tiendas de campafia se encuentren en condiciones de recibir a los
clientes y suministra amenities necesarios. Recepcion asigna la tienda de

campafia del cliente e inmediatamente camareria lo dirige a ella.
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Una vez que el cliente se ha instalado se lo dirige al area de la terapia que le
corresponde de acuerdo con su itinerario y se procede con su aplicacion.
Posterior a la prestacion del servicio de terapias holisticas se ejecuta la
prestacion del servicio de alojamiento donde el cliente puede descansar en su
tienda de campafa. Una vez consumidos los servicios el cliente desocupa su
habitacion y camareria la revisa. En la recepcion se procede al check-out, se
registra la salida del cliente y finalmente se le aplica una encuesta con el fin de
conocer su grado de satisfaccion.

Si la reserva del cliente solo incluye la aplicacion de terapias holisticas, se lo
acoge en la recepcion, se procede al cobro y emisién de factura electrénica,
seguido de eso se le dirige al area de la terapia por la que haya pagado. Se
procede con la realizacion de las actividades holisticas y una vez culminado el
servicio se registra la salida del cliente. De igual manera se le aplica una

encuesta que indague el grado de satisfaccion con el servicio.

5.1.8 Constitucion legal de la empresay propiedad intelectual

De acuerdo con el reglamento de alojamiento turistico, especificamente el
art.12, la categorizacion del presente emprendimiento se constituye como
campamento turistico y se lo define como (2016):

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de
campanfa; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos
cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan debidamente
delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de recreacion y
descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para preparacion
de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefialética interna en

toda su area. (p.9)

Por otro lado, la categorizacion de los campamentos turisticos de acuerdo con

el art.13 del reglamento de alojamientos turisticos es Unica, por lo que no cuenta
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con estrellas. Partiendo de los servicios que se pretende ofrecer en el
campamento turistico como alojamiento y actividades holisticas sumado a que
existen dos socios, la constitucion de la empresa se enmarcaria en la categoria
de Sociedad por Acciones simplificadas (S.A.S), por lo que el nombre del
emprendimiento estaria constituido como Campamento Turistico ElI Despertar
S.AS.

5.1.8.1 Sociedad por Acciones simplificadas S.A.S

Es una compafiia que disminuye de gran manera las barreras de entrada,
debido a que sus requerimientos y costos de formacion son muy bajos o casi
nulos. Creando asi una mayor libertad y facilidad al momento de ejercer las
diferentes actividades comerciales. El capital minimo para constituirla no es

necesario. Socios de uno o dos como minimo.

La reserva de denominacion que se realiza en esta sociedad es a través de
la plataforma de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, en la
seccion elaboracién de un estatuto. Dada la circunstancia que la constitucion se
realice con la aportacion de bienes inmuebles o0 a su vez se requiera de una
escritura publica; este tipo de sociedad se deberd formar mediante escritura
publica, ante un notario. Se debe realizar la inscripcion en Registro de
Sociedades de la Superintendencia de Compafias, Valores vy
Seguros, Obtencién del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). De acuerdo
con el Reglamento de Sociedades por Acciones Simplificadas (2020):

Articulo 4: Constitucién de la sociedad por acciones simplificada.- Esta
sociedad se constituird por documento privado, mediante contrato o acto
unilateral, que se inscribira en el Registro de Sociedades de la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, fecha desde la cual
inicia la existencia de su vida juridica. Sin embargo, en el caso de que los
activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia

requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera hacerse
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por escritura publica e inscribirse también en los registros

correspondientes. (p.4)

5.1.8.2 Propiedad intelectual

Por medio de EIl Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), se
procede a hacer el registro correspondiente de la marca que identificara al

establecimiento turistico como El Despertar Campamento Turistico.

5.2 Propuesta comercial

5.2.1 Nombre comercial de la empresa, los productos o servicios.
Logotipos, previstos o para embalajes, envoltorios, rotulos,

sefalizaciones

Figura 49 Logo y Slogan
Tomada. Autoria propia

Logo

Los elementos que se aprecian en el logo han sido disefiados con el objetivo
de que transmitan la identidad del emprendimiento, con el fin de que sea facil

para los clientes captar su concepto al ver el grafico. Uno de dichos elementos
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es la flor de loto. El significado espiritual de la flor de loto es la pureza fisica y
espiritual. El agua lodosa donde habita la planta estd asociada con el apego y
los deseos carnales, la flor blanca que crece en el agua oscura es simbolo de
pureza, elevacion espiritual y renacimiento. Por otro lado, se tiene la otra figura
que representa una posicion de yoga conocida como postura o asana de
meditacion de loto, que hace referencia a las actividades holisticas que

contempla ofrecer el presente emprendimiento.

Con respecto a los colores que se aprecian en el logo, han sido escogidos
como colores corporativos de la empresa y son tres: blanco, azul turquesa y
dorado. El color blanco en marketing es usado para transmitir paz, pureza y
sinceridad. Existen siete colores y el blanco ocupa el nUmero ocho, por lo que se
dice que su dimensién se encuentra mas alla de lo que visible, su significado es

misterioso y muy espiritual, cercano a lo divino.

El color azul turquesa es usado en el marketing para transmitir
sensaciones de calma, descanso, serenidad y confianza. El azul es el color que
serena la mente, pues favorece el equilibrio de las energias, la comunicacion y
la comprension. Por dltimo, el color dorado simboliza riqueza, abundancia y
relacion con la divinidad, se us6 en el presente logo para representar la riqueza

espiritual.

Slogan

El significado del slogan parte de que al realizar las terapias holisticas el
cliente pasara por un proceso de introspeccion, se sentira inspirado a mirar hacia
su interior, a conocerse y transformarse. El ser interior esta constituido por el ser
consciente y el ser subconsciente, ahi habitan aspectos claves que son la
respuesta a situaciones que ocurren en la vida de cada persona, para
entenderlos hay que pasar por un proceso introspectivo, un viaje por el interior
de cada persona, donde esta aprenda a conocerse y a partir de ahi transformar

lo que le impide avanzar en su vida.
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5.2.2. Canales de distribucion

Canal Directo

El Despertar Consumidor
Campamento Final
Turistico

Canal Indirecto

Agencias de Viajes

El Despertar : Cons_umidor
Campamento |:> Oline (OTA), |:> Final
Turistico Mensajeria en

WhatsAnn

Figura 50 Canales de distribucion
Tomada. Autoria propia
Los canales de distribucion que se desea utilizar para poner los servicios
del emprendimiento a disposicion del cliente al instante y lugar que lo necesite,
adquiriendo asi mas conocimientos sobre la oferta, comparando y seleccionando

las mejores opciones para que su estadia, se presentan a continuacion:

En primer lugar se tiene al Canal Directo, tal es el caso de El Despertar
Campamento Turistico el cual tiene un canal de distribucion directa hacia el
consumidor final. Llegando asi al emprendimiento directamente, con el fin de
reservar los servicios de alojamiento y terapias holisticas sin necesidad de un

intermediario.

Con respecto al Canal Indirecto Corto existe un intermediario entre el turista 'y
el alojamiento, en el diagrama presentado se tiene a El Despertar Campamento
Turistico, seguido de este a las Agencias de Viajes Online (OTA) en las cuales
se tiene como por ejemplo a Trip Advaisor y Booking.com, en donde el usuario
final busca las mejores opciones para su viaje y adquiere los servicios a ofertarse

a través de motores de reserva. Se puede utilizar a su vez los medios de
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Mensajeria especialmente por WhatsApp para ponerse en contacto y hacer la
reserva respectiva. Para que el canal indirecto funcione a su vez es necesario

contar con cuentas como Google My Business y tener un Sitio Web establecido.
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Figura 51 Google My Busmess
Tomada. Autoria propia

Figura 52 Sitio Web
Tomada. Autoria propia

5.2.3 Publicidad tipo: escrita, folletos, periédicos, radio, campafias de
promocion, paquetes de productos en oferta, otras promociones,
marketing digital.

Marketing tradicional.

Para conocimiento de la ubicacion del emprendimiento se procedera a la

colocacioén de sefialética visual de direccionamiento para el mismo. Por otro lado,
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en el establecimiento se instalara los diferentes letreros por donde el publico sera

capaz reconocer la propiedad desde la distancia.

Marketing digital.

Con base en el resultado de las encuestas planteadas se puede afirmar que
las personas prefieren recibir informacion y publicidad del establecimiento a
través de medios digitales como son redes sociales y portales web, los cuales
son el principal medio de difusion tanto para consumidores locales como de otras

provincias.

5.2.3.1 Desarrollo de elementos promocionales-comunicacionales.

Los elementos promocionales que estan contemplados para el desarrollo
publicitario del emprendimiento son:
o Spot de radio
Se pretende realizar una cuia radial en la emisora JC Radio-La Bruja (105.9
FM), cuyo costo en horario definido es de 13 ddlares y con una duracién de 40

segundos.

o Redes Sociales
Se planea crear cuentas de perfil comercial en las redes sociales Facebook,
Instagram y WhatsApp, las cuales se encargardn de promocionar las

actividades, los espacios y las terapias ofrecidas en el proyecto turistico.
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Instagram NeBeOO

despertar_ camping | Edtrpedi | O

6 pubficaciones 0 seguidores 15cguidos

practica de terapias holisticas LR
pamdamaris98.wixsite.com/my-site

® PUBLICACIONES

Figura 53 Red social — Instagram
Tomada. Autoria propia
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Figura 54 Red social — Facebook
Tomada. Autoria propia
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Figura 55 Red social — WhatsApp
Tomada. Autoria propia

5.2.3.2 Detalle de productos y estrategias de promocion.

Yoga

Disciplina de relajacion y conexion mental y espiritual, llevada a
cabo en un area especifica dentro de la infraestructura ya
establecida.

Meditacién guiada

Practica de recitar afirmaciones y canticos con el fin de
desbloquear chakras y despertar la conciencia.

Masajes terapéuticos

Técnicas de manipulacién corporal que ayudan a mejorar la
circulacién y a reducir tensién en grupos musculares, que, a su vez,
mejora a la circulacion de la energia vital a través del cuerpo.

Terapia del fuego del despojo

Ritual donde se desprende simbdlicamente las ataduras
dafiinas que se posee espiritual y fisicamente, mediante la
incineracion de una carta escrita a mano por el visitante, en el area
de fogata.

Terapia de manejo de emociones
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Actividad enfocada a procesar de manera proactiva, las
situaciones y sentimientos mediante observacion y atenciéon a la
emocioén, entendiendo que se busca la supervivencia y la reaccion
al medio.

Fabricacion de artesanias

Taller de terapia ocupacional que estimula la creatividad del
cliente mediante técnicas manuales y expresiones artisticas,
ayudando a focalizar emociones dispersas, plasmando esa energia
en amuletos para su portador.

Barios rituales

Ceremonia que utiliza agua y hiervas amargas y dulces, para
limpiar la energia del cuerpo.

Bafios de cajén

Tratamiento que consiste en introducir todo el cuerpo, excepto
la cabeza, en una estructura de madera que emana vapor
medicinal, mismo que ayuda a eliminar toxinas y purificar el
organismo.

Alojamiento en tiendas estilo boutique

Hospedaje tematico inspirado en los diferentes chakras del
cuerpo, con el objetivo de potenciar el efecto sanador previa

identificacion de la falencia, a través de un test online.

Como estrategias de promocién, se pretende optar por publicidad pagada de

manera mensual en las plataformas de Facebook e Instagram, invirtiendo un

porcentaje fijo y enfocado a captar la atencion de nuevos clientes, mediante

disefios llamativos, videos cortos, animaciones y estilos tipograficos agradables

para la vista.

5.2.3.3 Estrategias de comercializacion.

En cuanto a estrategias comerciales, se tiene previsto la creacion de paquetes

de hospedaje que incluyen total o parcialmente las actividades que ofrece el

campamento turistico, esto con el motivo de incentivar la realizacion de las
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diferentes terapias holisticas brindando descuentos importantes respecto a si se
tomaran las actividades por separado, ademas, se dispondra de varios
dispositivos Datafast, mismos que permitiran al cliente tener una amplia variedad

de formas de pago a través de las diferentes tarjetas de crédito.

Se detallara a continuacion los 3 paquetes que estaran a disposicion del
publico, asi como también el precio promocional:

o Paquete Premium (hospedaje y todas las actividades), cuyo precio
normal es de $101 y su precio de oferta en paquete es de $85.

o Paquete Gold (hospedaje y bafio ritual, masajes terapéuticos, yoga,
fuego, fabricacion de artesanias), cuyo precio normal es de $75 y su
precio de oferta en paquete es de $65.

o Paquete Platinum (hospedaje y manejo de emociones, bafio cajon
y meditacion guiada), cuyo precio normal es de $46 y su precio de

oferta en paquete es de $40.

CAPITULO VI ESTUDIO AMBIENTAL

6.1 Evaluacion de los impactos ambientales en la fase de operacién del
Campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica en

Atuntaqui, Imbabura — Ecuador

6.1.1Descripcion

Nombre de la Empresa

Campamento turistico EI Despertar
Representante legal

Alondra Avila y Damaris Guamanzara

6.1.2 Introduccion
Dado el punto de deterioro en el que se encuentra el medio ambiente, se ha

visto necesaria la colaboracién de los emprendimientos tomando conciencia de
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los impactos que producen sus actividades operativas, ya sean positivos o
negativos al medio ambiente y creando planes de manejo ambiental que orienten
las actividades hacia una actitud responsable con el planeta. La cuestion
ambiental se ha transformado en un eje transversal en los niveles de
planificacion y ejecucion de proyectos de diferentes magnitudes y objetivos.
Dado que todo proyecto genera cambios que no se pueden erradicar sino
disminuir o minimizar en el caso de que sean negativos 0 a su vez maximizar

aguellos impactos positivos (Coria, 2008).

Se procederd a realizar la evaluacion de estos impactos ambientales del
presente emprendimiento en vista de que es evidente que toda actividad humana
genera un tipo de impacto en el medio ambiente ya sea positivo o negativo. La
necesidad de evaluar los diferentes efectos conlleva a los emprendimientos a la
toma de decisiones a favor de la calidad y bienestar de su entorno. El presente
trabajo pretende determinar la importancia de la aplicacién del método Conesa
Simplificado para evaluar los impactos ambientales generados en la fase de
operacion durante la puesta en marcha de los servicios de alojamiento y terapias
holisticas.

6.1.3 Antecedentes

El presente emprendimiento turistico esta enfocado a la practica de terapia
holistica en la ciudad de Atuntaqui. Esta propuesta combina el concepto general
de un campamento turistico que ofrece el servicio de hospedaje para pernoctar
en tiendas de campafa, con practicas fisico-espirituales (holisticas) como el
yoga, la meditacion, terapias alternativas, y una amplia variedad de actividades
que le permitan al visitante emprender un viaje a su interior y sanar conflictos
internos que le impidan desarrollar su espiritualidad incrementando su nivel de

bienestar y salud.
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El sitio donde se establecera este emprendimiento se trata de una residencia
a las afueras de la ciudad de Atuntaqui llamada La Estancia, misma que cuenta
con una amplia area de vegetacion como arboles frutales, plantas medicinales y
ornamentales, asi como algunos animales de granja. Es un ambiente natural

donde el cliente puede restablecer su conexion con la madre naturaleza.

Figura 56 Mapa de ubicacion
Tomada. Autoria propia

El Campamento turistico y holistico El Despertar ofrece los siguientes servicios

y actividades:

Hospedaje

Spa (zona humeda y zona de masajes)
Cine camping

Area de fogata

Cocina de lefia y parrilla

>

>

>

>

>

» Masajes terapeéuticos

» Terapias de manejo de ira y ansiedad (emociones)
» Bafos rituales y de cajén
» Yoga

» Meditacion guiada
>

Taller de artesanias
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6.2 ldentificar acciones y factores e impactos

Tabla 54
Actividades del campamento turistico y holistico EI Despertar

Actividades

Ocupacion de tiendas de campafia

Adecuacion de infraestructura (cine
camping, bafios de cajon, zona humeda
en spa)

Ocupacion de equipo de sonido para el
cine camping y ambientacién auditiva.

Fuego de despojo energético (fogata) -
Cocina de leia y parrilla

Manejo y clasificacion de los residuos
sélidos

Concientizacion ambiental para

visitantes
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 55
Factores Ambientales
Tierra
Biofisico
Atmosfera
Bidtico Flora
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Fauna

Cultural

Recreacion

Entorno

Aspectos Culturales

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 56
Impactos generados por las actividades del emprendimiento

Areas de camping y recreacion
llamativas

Alteracion del suelo (compactacion)

Concientizacion sobre el medio

ambiente

Emision de gases por fogata, cocina de

lefia y parrilla

Generaciéon de empleo

Alteracion de la cobertura vegetal (pasto)

Generacion de ingresos econémicos

Contaminacién acustica y vibraciones

Dinamizacioén del sector turistico en
Atuntaqui

Incomodidad auditiva de los alrededores

Generacion de abono a partir de los
residuos organicos como resultado de

su clasificacion

Elaborado por: las autoras, 2022
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6.3 Identificacion de los impactos ambientales en la etapa de operacién del

Campamento Turistico y Holistico EI Despertar

Tabla 57

Identificacion de los impactos ambientales

Biofisico

Bidtico

Tierra Alteracion del suelo

(compactacion)

Generacion de abono a
partir de los residuos
organicos como
resultado de su
clasificacion
Atmosfera Emisién de gases por
fogata, cocina de lefia

y parrilla

Flora Alteracion de la
cobertura vegetal

(pasto)

Fauna Contaminacion

acustica y vibraciones

Se refiere al efecto
producido por la
presion generada en el
suelo por el transito de
visitantes.

Se refiere al
aprovechamiento de
los residuos organicos
después de su
clasificacion para la
obtencién de abono.
Se refiere al
desprendimiento  de
gases por efecto de la
realizacion de fogatas,
uso de cocina de lefia 'y
parrilla.

Hace alusion al estrés
generado en la
vegetacion  causado
por la colocacion de
tiendas de campana.
Apunta al impacto
causado a la fauna por

la ocupacion de equipo
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Cultural

Recreacion Areas de camping y

recreacion llamativas

Entorno social Incomodidad auditiva

de los alrededores

Dinamizacion del

sector turistico en

Atuntaqui
Aspectos Concientizacion sobre
el medio ambiente
culturales

de sonido para el cine
camping y otras
actividades.

Se refiere a la
colocacion y
adecuacion de
estructuras atractivas
para camping y
recreacion.

Hace referencia al
efecto producido al
entorno por la
utilizacién de equipo de
sonido para el cine
camping y otras
actividades.

Se refiere al efecto
provocado en el sector
turistico de la ciudad de
Atuntaqui.

Se refiere al efecto
producido en la
percepcion del
visitante por la
aplicacién de terapias
holisticas de la mano
del poder curativo de la

naturaleza.
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Generacion de empleo

Generacion de
ingresos econémicos

Elaborado por: las autoras, 2022

6.4 Determinacion de la metodologia

6.4.1 Método Conesa Simplificado

Es el efecto causado

por los requerimientos

profesionales
solicitados en
operacion del

campamento turistico.
Se refiere a la
generacion de ingresos
econébmicos por la
entrega de servicios y
experiencias holisticas

en el emprendimiento.

Vicente Conesa junto a otros colaboradores formularon en 1993 una

metodologia para la evaluacién del impacto ambiental. Su utilizacion es compleja
y es por eso que algunos expertos en EIA han simplificado el método
conservando los criterios y el algoritmo del método original, pero sin cumplir

todos los pasos que establece Conesa.

La Matriz Conesa es compleja, contiene una mayor extensién que otros
métodos, por lo cual se requiere un tiempo extendido para el procesamiento y
comprobacién de los datos resultantes, es entonces donde se pone en
consideracion la realizacion de la Matriz Conesa Simplificada la cual tiene una
mayor facilidad en su comprension y puesta en practica. Este método se lo define

como.
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La Matriz de Impacto Ambiental, es el método analitico, por el cual, se le
puede asignar la importancia (I) a cada impacto ambiental posible de la
ejecucion de un proyecto en todas y cada una de sus etapas. Dicha
Metodologia, pertenece a Vicente Conesa Fernandez. (Aguilar, 2019,
p.26)

La matriz incluye en las columnas las actividades del proyecto que pueden
generar impacto y en las filas los componentes ambientales que pueden verse
afectadas, correlacionando los factores del proyecto segun la etapa:
preparacién, construccién, operacion y mantenimiento, abandono del sitio, y los
atributos o componentes ambientales en los cuales incide la accion del proyecto.
En el presente caso se toma en cuenta la etapa de operacion del campamento

turistico y holistico El Despertar.

6.5 Escala interpretativa de valoracion.

Para poder evaluar los impactos ambientales generados por las actividades
del proyecto es esencial establecer una escala de valoracion y para dicha tarea
se tomara como referencia la magnitud del impacto. Ademas se establecera una
escala de valoracion cromatica, misma que facilite la identificaciéon de los

impactos mas relevantes de la presente matriz de interaccion.

Para la realizacion de dicha matriz se evaluaron y consideraron las siguientes
11 variables ambientales definidas en los manuales de evaluacion de impactos
ambientales utilizados como guia, las cuales permitieron determinar la

importancia ambiental de cada proceso y/o actividad llevada a cabo:
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Tabla 58
Variables ambientales

Naturaleza o Signo (+/-)

Se refiere al caracter beneficioso (+) o
perjudicial (-) de las distintas Acciones
Susceptibles a Producir Impactos
(ASPI).

Periodicidad (PR)

Se refiere a la regularidad con la que

ocurre la manifestacion del efecto.

Momento (MO)

Se refiere al tiempo (plazo) que
transcurre entre la aparicion de la
accion y el comienzo del efecto sobre
el factor ambiental considerado.

Reversibilidad (RV)

Se refiere a la posibilidad de retornar
a las condiciones iniciales previas a la
accion el factor ambiental afectado,

por medios naturales.

Recuperabilidad (MC)

Se refiere la posibilidad de retornar a
las condiciones iniciales previas a la
accion el factor ambiental afectado,

por medio de la intervencion humana.

Intensidad (IN)

Se refiere al grado de influencia de la

accion sobre el factor.

Extension (EX)

Se refiere al &rea de influencia tedrica
del impacto respecto al entorno del
proyecto en que se manifiesta el

efecto.

Persistencia (PE)

Se refiere al tiempo de permanencia
del efecto desde su aparicion y a partir

del cual el factor ambiental afectado
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regresaria a las condiciones iniciales
previas a la accion por medios
naturales o mediante la intervencion

humana.

Sinergia (SI)

Se refiere al reforzamiento de dos o
mas efectos simples, es decir, la
manifestacion de los efectos simples,
provocados por acciones que actdan
simultaneamente, es superior a la que
se esperaria con la manifestacién de
los efectos cuando las acciones que
las generan actian de manera

independiente.

Acumulacién (AC)

Se refiere al incremento gradual de la
manifestacion del efecto, cuando
persiste de forma continua o reiterada

la accion que lo produce.

Efecto (EF)

Se refiere a la relacién causa-efecto,
es decir, a la manera en que se
manifiesta el efecto sobre un factor,

como consecuencia de una accion.

Elaborado por: las autoras, 2022

Una vez identificadas las acciones, los factores del medio que provocaron los

impactos ambientales generados, se elaboré la matriz de importancia, donde se

establecieron valores numéricos para cada una de las variables ambientales

consideradas por impacto ambiental identificado.
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Tabla 59
Valoraciones

NATURALEZA PERIODICIDAD (Pr) MOMENTO (MO)

. . 1
Irregular o discontinuo Largo plazo

Benéfico + | )
Periédico Medio plazo

Perjudicial _ p

. Continuo Inmediato
Critico (+4
)

REVERSIBILIDAD

RECUPERABILIDAD (Mc)

INTENSIDAD (IN)

(Rv)
Recuperable inmediato Baja 1
Medio plazo 2 plazo Alta 4
Irreversible 4 Mitigable o compensable Muy alta 8
Irrecuperable Total 12
EXTENSION (EX) PERSISTENCIA (PE) SINERGIA (SI)
Puntual 1
. Fugaz Sin sinergismo 1
Parcial 2
Extensa 4 Temporal Sinérgico 2
Total 8 Permanente Muy sinérgico 4
Critica (+4)

ACUMULACION (AC)

EFECTO (EF)

Simple 1

Indirecto
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Acumulado

4

Directo

Elaborado por: las autoras, 2022

6.5.1 Algoritmo

| = (3*IN + 2*EX +MO + PE + RV + Sl + AC + EF + PR + MC)

6.5.2 Clasificacion de rangos de impactos

Tabla 60
Escala de rangos
Rango Positivo Negativo
1-25 Bajo Bajo
26 - 50 Medio Medio
51-75 Significativo
76 - 100

Elaborado por: las autoras, 2022
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6.6 Aplicacion del método

Tabla 61

Aplicacion del método

SaluelISIA
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Fauna
Recreacion

Entorno
Social

Aspectos
Culturales

Elaborado por: las autoras, 2022
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Tabla 62

Ocupacion de tiendas de campafia

MATRIZ DE IMPORTANCIA

Actividad: Ocupacion de tiendas de campafa Impo;tanm Impacto
Medios Elementos Alterados
N.I'_A‘ 3*IN| 2*EX | MO |PE| RV | SI | AC | EF | PR | MC
Alteracion del suelo a1 a2 1 21| a]2]2 32 Medio
(compactacion)
Tierra Generacion de abono a partir
de los residuos organicos como
resultado de su clasificacion
Atmoésfer | Emisidn de gases por fogata,
a cocina de lefa y parrilla
Flora Alteracion de la cobertura ) 4 1 4 5 1 5 1 4 > 5 32 Medio
vegetal (pasto)
Contaminacion acustica y
vibraciones que afectan a la
Fauna fauna
Reqream Areas de camping y recreacion | 8 5 4 4 1 5 1 4 4 1 +49 Medio
on llamativas
Entorno Incomodidad auditiva de los
Social alrededores
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Dinamizacion del sector
turistico en Atuntaqui

+34

Medio

Aspectos
Culturale
[

Concientizacion sobre el medio
ambiente

Generacion de empleo

+27

Medio

Generacion de ingresos
econoémicos

+34

Medio

Elaborado por: las autoras, 2022
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Tabla 63
Adecuacion de infraestructura

MATRIZ DE IMPORTANCIA

Actividad: Adecuacion de infraestructura (cine camping, bafios de
cajon, zona humeda en spa) Importancia | Impacto
Medios Elementos Alterados
NAT | 3*IN | 2*EX | MO | PE | RV Sl AC | EF | PR | MC
Alteracion del suelo
(compactacion)
Tierra Generacion de abono a partir
de los residuos organicos como
resultado de su clasificacion
. Emision de gases por fogata,
Atmosfera cocina de lefa y parrilla
Alteracién de la cobertura
Flora
vegetal (pasto)
Contaminacion acustica y
vibraciones que afectan a la
Fauna fauna
Recreacion | /\'€2s de camping y recreacion | 8 8 4 | 4| 4 | 4| 4| 4| s | 2 +70 Significativo
llamativas
Entorno Incomodidad auditiva de los
Social alrededores
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Dinamizacion del sector

L ) + 2 2 2 4 2 2 4 4 +34 Medio
turistico en Atuntaqui
Concientizacion sobre el medio
ambiente
Aspectos Generacion de empleo + 2 2 4 2 2 2 4 4 +31 Medio
Culturales
Generacion de ingresos + 4 2 2 | 4| 2 | 4| 4 | 4 +42 Medio
econémicos
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 64
Ocupacion de equipo de sonido
MATRIZ DE IMPORTANCIA
Actividad: Ocupacioén de equipo de sonido para el cine camping y Importanci Impacto
Medios Elementos Alterados HINENEE N ELEE a
NAT | 3*IN | 2*EX | MO | PE | RV SI AC EF PR | MC
Alteracion del suelo
(compactacion)
Tierra Generacion de abono a partir de
los residuos organicos como
resultado de su clasificacion
Atmosfera Emision de gases por fqgata,
cocina de lefia y parrilla
Alteracion de la cobertura vegetal
Flora
(pasto)
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Fauna

Contaminacion acustica y
vibraciones que afectan a la
fauna

Bajo

Recreacio
n

Areas de camping y recreacion
llamativas

Medio

Entorno
Social

Incomodidad auditiva de los
alrededores

Bajo

Dinamizacién del sector turistico
en Atuntaqui

+24

Bajo

Aspectos
Culturales

Concientizacion sobre el
medio ambiente

Generacion de empleo

Generacion de ingresos
econémicos

+25

Bajo

Elaborado por: las autoras, 2022
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Tabla 65
Fuego de despojo energético

MATRIZ DE IMPORTANCIA

Actividad: Fuego de despojo energético (fogata) - Cocina de lefia y

parrilla

Importanci

a Impacto
Medios Elementos Alterados
NAT | 3*IN | 2*EX | MO | PE | RV Sl AC EF PR | MC
Alteracion del suelo
(compactacion)
Tierra Generacion de abono a partir de
los residuos organicos como
resultado de su clasificacion
Atmésfera |  Cmision de gases por fogata, - 4 2 4 | 2| 2 2 1 4 2 2 -35 Medio
cocina de lefa y parrilla
Flora Alteracién de la cobertura vegetal
(pasto)
Contaminacion acustica y
Fauna vibraciones que afectan a la fauna
Recreacio Areas de camping y recreacion + 4 > 4 > 1 > 4 4 > 1 +36 Vi
n llamativas
Incomodidad auditiva de los
Entorno alrededores
Social i D aid ot
Dinamizacién del sect(_)r turistico + 4 5 5 5 1 5 4 1 5 1 +31 Medio
en Atuntaqui

169




Concientizacion sobre el medio

ambiente
Aspectos i
Culturales Generacion de empleo
Generacion de ingresos + |2 2 4 21 1] 2| a | a| 2|1 +30 Medio
economicos

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 66

Manejo y clasificacion de residuos

MATRIZ DE IMPORTANCIA
Actividad: Manejo y clasificacion de los residuos solidos Importanci Impacto
Medios Elementos Alterados a
NAT | 3*IN | 2*EX MO | PE | RV Sl AC EF PR MC
Alteracion del suelo
(compactacion)
Tierra Generacion de abono a partir de
los residuos organicos como + 8 2 2 4 2 2 4 4 4 2 +52 Significativo
resultado de su clasificacion
Atmosfera Emision de gases por fogata,
cocina de lefia y parrilla
Alteracion de la cobertura vegetal
Flora

(pasto)
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Contaminacion acustica 'y
vibraciones que afectan a la fauna

Fauna
Recreaci6 | Areas de camping y recreacion
n llamativas
Incomodidad auditiva de los
Entorno alrededores
Social Dinamizacién del sector turistico
en Atuntaqui
ConC|ent|zaC|on sobre el medio + 4 5 5 4 1 5 4 4 4 1 138 Medio
ambiente
Aspectos G i6n d |
Culturales eneracion de empleo
Generacion de ingresos
econémicos
Elaborado por: las autoras, 2022
Tabla 67
Concientizacion ambiental
MATRIZ DE IMPORTANCIA
Actividad: Concientizacion ambiental para visitantes Importanci Impacto
) a
Medios Elementos Alterados
NAT | 3*IN | 2*EX | MO | PE | RV Sli AC EF PR MC
. Alteracion del suelo
Tierra

(compactacion)
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Generacion de abono a partir
de los residuos organicos como
resultado de su clasificacion

+36

Medio

Emision de gases por fogata,

Atmosfera . ~ :
cocina de lefa y parrilla

Alteracion de la cobertura

Flora vegetal (pasto)

Contaminacion acustica y
vibraciones que afectan a la

Fauna fauna

Areas de camping y recreacion

Recreacion .
ecreacio llamativas

+28

Medio

Incomodidad auditiva de los

Entorno alrededores

Social Dinamizacién del sector turistico

en Atuntaqui

+28

Medio

Concientizacion sobre el
medio ambiente

+50

Medio

Aspectos _
Culturales Generacion de empleo

+27

Medio

Generacion de ingresos
econdémicos

+30

Medio

Elaborado por: las autoras, 2022

172




6.7 Matriz Resumen

Tabla 68
Resumen matriz

Resumen Matriz de Importancia de Impactos Ambientales

Actividades
Adecuacion
de . Fuego de
Factores ambientales infraestruct Cd)zuepaucilog despojo Manejo a Concientiz
Ocupacio ura (c_ine de scq)nigo energeétic trav_és o_IeI acion
tienndgg de gg?(')osmdgé para el cine O_gg%ﬁ:g) re(:j%%age ambiental | Naturaleza
campafa | cajon, zona cargt[?;nsg Y| de lefiay residuos vis?tzrr?tes Impci);tanc Img?&i?“
himeda en actividades parrilla solidos
spa)
Alteracion del suelo 32 i .32 32
(compactacion)
Generacion de abono
a partir de los
residuos organicos +52 +36 + +88 44
como resultado de su
clasificacién
Emisién de gases por
fogata, cocina de lefia
y parrilla = i e e
Alteracion de la
cobertura vegetal -32 - -32 32
(pasto)
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Contaminacion

acusticay vibraciones -25 - -25 25
que afecta a la fauna
Areas de camping y +49 +70 +34 +36 +28 + +217 43.4
recreacion llamativas
Incomodidad auditiva 24 i 24 24
de los alrededores
Dinamizacion del
sector turistico en +34 + 34 +24 +31 +28 + +151 30.2
Atuntaqui
ConC|ent_|zaC|on_ sobre +38 +50 + +88 44
el medio ambiente
Generacion de empleo 197 +31 +97 + 85 283
_ Generacion de +34 £ 42 125 +30 +30 * +161 32.2
ingresos econdémicos
Total +642 74.1
-148 +222.1

Elaborado por: las autoras, 2022
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6.7.1 Resumen de la matriz de valoracion

Una vez realizada la evaluaciéon de los impactos ambientales mediante las
matrices del método Conesa simple, derivadas de las diversas actividades
desarrolladas en el emprendimiento turistico, se puede afirmar que existe un

mayor numero de efectos positivos ante efectos negativos.

Cuantitativamente se refleja una sumatoria total de 74.1 positivo, lo que quiere
decir que el proyecto si se justifica sustentablemente, pues se tiene un impacto
significativo positivo al medio ambiente. El total de las interrelaciones de los
impactos positivos reflejados en la matriz es de 222.1, mientras que el total de

Impactos negativos es de 148.

Cromaticamente la matriz se plasma en mayor cantidad de areas coloreadas
con azul, que representan impactos positivos con magnitud media y significativa.
Por otra parte los impactos negativos de baja magnitud son representados de

color amarillo y de anaranjado los de magnitud media.

6.8 Jerarquizacion

Para esta parte se han tomado como referencia los resultados de los
impactos generados por el proyecto, mismos que a continuacion se detallan de

mayor a menaor.

6.8.1 Jerarquizacion de impactos positivos

Tabla 69
Jerarquizacién de impactos positivos
Factores Impacto Jerarquizacion
Recreacion Areas de camping y +217

recreacion llamativas
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Aspectos Culturales Generacion de ingresos
econdémicos
Entorno Social Dinamizacion del sector
turistico en Atuntaqui
Tierra Generacion de abono a partir
de los residuos orgénicos
como resultado de su
clasificacion
Aspectos Culturales Concientizacion sobre el
medio ambiente
Aspectos Culturales Generacion de empleo
Elaborado por: las autoras, 2022
6.8.2 Jerarquizacion de impactos negativos
Tabla 70
Jerarquizacion de impactos negativos
Factores Impacto Jerarquizacion
Atmoésfera Emisién de gases por -35
fogata, cocina de lefia 'y
parrilla
Tierra Alteracion del suelo -32
(compactacioén)
Flora Alteracion de la -32
cobertura vegetal
(pasto)
Fauna Contaminacién acustica -25
y vibraciones que afecta
ala
fauna
Entorno Social Incomodidad auditiva de -24

Elaborado por: las autoras, 2022

los alrededores

+161

+151

+88

+88

+85
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En la primera tabla se pueden apreciar los impactos positivos que genera el
emprendimiento en su fase de operacion, donde el impacto con mayor relevancia
son las areas de camping y recreacion llamativas, enmarcado en el factor de
recreacion, seguido por la generacion de ingresos economicos y la dinamizacion
del sector turistico en Atuntaqui, a continuacion se aprecia la generacion de
abono a partir de los residuos organicos como resultado de su clasificacion,
posteriormente la concientizacion sobre el medio ambiente y finalmente la

generacion de empleo.

Por otro lado, en la segunda tabla se muestran los impactos negativos, la
mayor afectacion radica en la emision de gases por fogata, cocina de lefia y
parrilla, seguido por la alteracion del suelo por compactacion, en tercer lugar se
ubica la alteracion de la cobertura vegetal (pasto), el cuarto impacto negativo es
la contaminacion acustica y vibraciones que afecta a la fauna del entorno y en

altimo impacto negativo es la incomodidad auditiva de los alrededores.
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6.9 Plan de manejo ambiental

Tabla 71
Plan de manejo ambiental













Elaborado por: las autoras, 2022
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CAPITULO VIl ESTUDIO FINANCIERO
7.1Capital de trabajo

Tabla 72
Tramites necesarios para el funcionamiento del establecimiento
Tramites Valor
Permiso uso del suelo $130
(Unica vez)
Permiso de bomberos (anual) $70
Impuesto predial $100
(anual)
Patente Municipal $80
(anual)
Licencia de funcionamiento (anual) $120
Intendencia (anual) $80
Subtotal $580

Elaborado por: las autoras, 2022

Tabla 73
Servicios basicos para el establecimiento
Servicios basicos Valor mensual
Agua $15
Luz $15
Teléfono $13
Internet $25
Gas $6
Subtotal $74

Elaborado por: las autoras, 2022
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7.2 Estados financieros proyectados:

7.2.1 Balance inicial

Activo Circulante
caja 51,000
BANCOS 515,119
Total Activo Circulante $16,110.00
Activo Fijo
Edificios/construcciones SE8,847
Mabiliario y equipo 519,843
Equipos de computacién y comunicacidn 52,588
- $0.00
— =0
- $0.00
Total Activo Fjo $112,179
Otros activos
|T1'rr'tes para el funcionamiento | | 5500|
e ——— | | 550
Total Otros Activos 5580
SUMA DEL ACTIVO $128,878

BALANCE DE STUACION INICIAL AL 1 DE ENERD DE 2020

Pasivo Circulante

de situacion inicial y de resultados

0 al Banco Produbanco 536575
Intereses porpagar
ISR por pagar
|Anticipo de chentes
Total Pasive Circulante $36,878
Pasivo a Largo Plazo
Documentos porpagara largo plazo
Total Pasivo Circulante 50
SUMA DEL PASIVO $36,878
EIENES INMUEBLES $E5,000)
BIENES MUEBLES $5,000
|APCRTE EN EFECTIVC $1,000
Total capital contable 592,000
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $92,000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $128878

Figura 57 Balance inicial
Tomada. Autoria propia

Para la puesta en marcha del emprendimiento “El Despertar” se requiere de

una inversion total de $128.878,00 de los cuales $16.119,00 corresponden al

capital de trabajo que se ve reflejado en el activo circulante, $112.179,00 de

activo fijo y $580,00 de otros activos. Por otro lado, el patrimonio esta

conformado por: bienes inmuebles $86.000,00, bienes muebles $5.000,00 y

aporte en efectivo por $1.000,00, lo que suma un total de $92.000,00

correspondientes a capital patrimonial. Para completar el valor requerido de la

inversion se necesita recurrir a un financiamiento de $36.878,00 en una entidad

bancaria.
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7.2.2 Tabla de amortizacion

Plazo

Monto
Tasa anual

Tasa mensual

Pago mensual

Figura 58 Tabla de amortizacion
Tomada. Autoria propia

0,96%
551764

El monto de financiamiento asciende a $36.878,00 y se pretende obtenerlo

mediante un crédito bancario en la entidad bancaria Produbanco, misma que

cuenta con un programa de créditos hipotecarios respaldado por una garantia

hipotecaria Por lo general se usa para adquirir vivienda propia, ya construida, un

terreno, o para su construccion, puede ser de mediano o largo plazo. Se ha visto

conveniente la obtencién de un crédito de este tipo ya que se cuenta con la

propiedad valorada en $86.000,00. Este programa de crédito ofrece un interés

de 11,46%,120 meses plazo, es decir, 10 afios y un pago mensual de $517,64.

7.2.3 Costo de capital de la inversién

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES PARTICIPACION  |INTERES EQUIVALENCIA
INVERSION $128.878 100% 7,19%
IMPUESTO A LA RENTA 0%
CAPITAL PROPIO $92.000 71% 5,48% 3,91%
FINANCIAMIENTO $36.878 29% 11,46% 3,28%

COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION

7,19%

Figura 59 Costo de capital
Tomada. Autoria propia

El total de la inversion es de $128.878 de los cuales $92.000 corresponden al

capital propio, equivalente al 71% del total de la inversion. El $36.878 restante

corresponde al financiamiento en la entidad bancaria Produbanco, equivalente

al 29% de la inversion total. El crédito hipotecario se entrega al 11,46% de
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interés, mientras que el capital propio se asigna a la tasa pasiva que a noviembre
de 2021 es de 5,48%. Calculando ambos porcentajes se obtiene un indice de

7,19% como costo de capital de la inversion.

7.2.4 Flujo de caja del afio 1

CUANTIFICACKIN DE FLLUO AND 1

WGRESDS Preco unid a3 verta |mes1
[Tiendas de campaha dobie (71 0 175
10 175
3| 175
3| 150
12 150
8| 123
10 150
10 150
13 12
210 210 210
5 s00 S0
400| 400
115 | |
543 264 1 254
I 20| 200
430] s00) 500
430) 500 500
562 5| 750 53 =l
asgl 50| e
24,73 34 73] 34 7| a4 78 31 73] 34 73] a4 78 34 73] 24 78]
5|
467 25| s17 17.14) 51714} T71.43] 617.14]
31 3 31 3z£| 32% 320
T 13 ] o]
5517, 5517, 5517 54 17 54 5517 54 5517 564
ot AL e RESE 563,27 5 56| 2672 24) 2572 24 2572 4] 9577 24 2572 24)
[FLwo De cam | | | | s4a] 3307 R | 5] 3327 18]
[Fiwo acumuaco | | | 617 2726 12] | 7255 07| = | 1391933 17245 54] 15722 70 23050 25| | == 2999581
Figura 60 Flujo de caja del afio 1
Tomada. Autoria propia

Para el calculo del flujo del afio uno, se toma la proyeccién de los ingresos a
través de los productos a vender mensualmente, asi como los egresos que

generan estas operaciones.

En el apartado de ingresos se contemplan nueve productos a brindarse en el
emprendimiento, tanto productos de alojamiento como terapias holisticas: siete
tiendas de campafa dobles, practica de yoga, terapia de manejo de emociones,
terapia del fuego del despojo, fabricacion de artesanias, meditacién guiada,

bafios rituales, bafios de cajén y finalmente masajes terapéuticos.
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En el caso de las tiendas de camparia, al mes pueden venderse 175 unidades
a un precio de $20. Se pretende la venta de 125 sesiones de yoga al mes a un
precio de $10 cada una. Asi mismo, se puede vender 125 sesiones de la terapia
de manejo de emociones al mes a un precio de $8 cada una. En cuanto a la
terapia de fuego del despojo se pueden vender 150 sesiones en un mes al precio
de $8. Se pueden vender 150 sesiones de la fabricacion de artesanias al mes,
al precio de $8. La meditacion guiada tiene un costo de $8 y hay una prevision
de venta de 125 sesiones mensualmente. En cuanto a los bafos rituales y de
cajon, se estima un precio de $10 y una salida de 150 unidades al mes
respectivamente. Finalmente se estima a un precio de $15 de la terapia de

meditacién guiada y se aspira a la venta de 125 sesiones en un mes.

El porcentaje de ocupacién para las tiendas de campafia oscila entre el 15%
en los meses de menor afluencia de turistas y el 25% en los meses de mayor
afluencia de visitantes. El volumen de salida de los demas productos oscila entre
el 60% en meses bajos y el 100% de la previsién de ventas en los meses altos.
En conjunto se obtiene un ingreso anual de $127.200,00 por la venta de todos
los productos.

Egresos

Con respecto a los egresos generados para el funcionamiento del
establecimiento, se ha tomado en consideracion ciertos costos variables, costos

fijos y otros gastos adicionales.

En lo que concierne a costos variables se tiene a los costos que se realizaran
por los nueve productos a ofertarse: tal es el caso de las tiendas de camparia
estas estiman un gasto del 30% de los ingresos mensuales, las diferentes
terapias como la de yoga, manejo de emociones, meditacion guiada, bafios
rituales, bafos de cajon y masajes terapéuticos un 50%, el costo de la terapia de
fuego del despojo es de un 30% y para la fabricacion de artesanias un 60%.
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Los costos fijos que se llevaran a cabo en el establecimiento estan
relacionados con los sueldos y salarios de los trabajadores, los cuales son en
conjunto de $850 mensualmente, al afio se estima $10.200, los décimos a
pagarse se encuentran estipulados en el mes de agosto y diciembre pagando
asi anualmente $1.700, a su vez se contemplo el desembolso para el IESS este
fue calculado con el 11,15% del salario del trabajador dando lugar un pago
mensual de $94,78 y anual de $1.137,30. Los servicios prestados por
trabajadores ocasionales tienen una retribucién de $280 mensualmente, al afio
$3.360.

Otros costos fijos que se tendran presentes son los servicios basicos los
cuales tienen una cuota aproximada de $74 mensualmente y en el afio $888.
Permisos de los cuales se estima un gasto de $580 anuales. En cuanto a la
publicidad se proyecta realizar un pago de $320 de forma mensual, en el afio
$3.840.

Como desembolsos adicionales no considerados como costos variables o fijos
se tiene a los impuestos calculados con base en los ingresos mensuales dando
como resultado un pago de $8.177,14 anualmente y al pago del préstamo que
mensualmente es de $517,64 y al afio de $6.211,65. Por lo tanto conjuntamente
se tiene una totalidad de egresos efectuados anualmente de $97.203,09. En
ltima estancia se puede mencionar que el flujo acumulado en el afio uno es de
$29.996,91.
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7.2.5 Flujo proyectado a 5 afios

Detalle

ano 1

ano 2

ano 3

ano 4

ano 5

Ingresos

127200

134653,92

142544,6397

150897,7556

159740,3641

Egresos

97203,09

102899,19

108929,08

115312,33

122069,63

Flujo de caja

29996,91

31754,73

33615,56

35585,43

37670,73

DATOS PARA LA TIR

-$128.878 29996,91

29996,91

31754,73

61751,64

33615,56

95367,19

Figura 61 Flujo proyectado a 5 afios
Tomada. Autoria propia

Acogiendo los resultados del afio uno, los ingresos en

35585,43

130952,62

37670,73

168623,35

su totalidad son

$127.200,00, los egresos reflejan una cantidad de $97.203,09 y se tiene un flujo

de caja de $29.996,91. Con el fin de realizar una proyeccion a cinco afios de los

datos se estima un crecimiento anual de 5,86%, tomando como referencia el

historial de inflacion en el pais se tiene un promedio resultante de —0,39%, mas

el 6,25% correspondiente al crecimiento por posicionamiento del producto en el

mercado.

De esta manera el ejercicio de proyeccion realizado brinda como resultado en

el quinto afio ingresos por $159.740,36,

los egresos de $122.069,63,

proporcionando de esta manera un flujo de caja de $37.670,73 y con base en

esto se establece un flujo acumulado por $168.623,35.

7.2.6 Analisis y evaluacion financiera (VAN y la TIR)

Incremento anual 5,86%
Costo de capital 7,19%
Inversion 5128.878
VAN 7612,69
TIR 9,29%

Figura 62 VAN Y TIR
Tomada. Autoria propia
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Del ejercicio de proyeccion realizado para 10 afios sobre este
emprendimiento, teniendo como costo de capital, el 7,19% y una inversion de
$128,878, nos arroja un valor actual neto por $7.612,69 y una tasa interna de
retorno de 9,29% que son valores positivos, por lo tanto, manifiestan que el

proyecto es factible.

7.2.7 Punto de equilibrio

ARIO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO | 5 |

Producto 1 Producto 2 Producto 3 Producto 4 Producto 5 Producto & Producto 7 |Producto8  |Producto 9
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 2.318 6.625 6.625 7.950 7.8950 6.625 7.950 7.950 6.625
TOTAL UNIDADES 60.619
% PARTICIPACI[’JN/PRDDUCTO VENDIDO 3,83% 10,93% 10,93% 13,11% 13,11% 10,93% 13,11% 13,11% 10,93%
PRECIO VENTA UNITARIO $20 510 58 58 $12 38 510 $10 $15
COSTO VENTA UNITARIO $6,00 55,00 54,00 52,40 $7.20 54,00 55,00 $5,00 5750
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $10,49
COSTO PROMEDIO PONDERADO 55,04
COSTO FIIO DEL PERIODO $108.527
INVERSION $128.878
MARGEN DE CONTRIBUCION $14,00 35,00 54,00 35,60 54,80 54,00 55,00 55,00 $7,50
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO £5,45
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 43.549
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $456.912
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 1.666 4.760 4.760 5.711 5.711 4.760 5.711 5711 4760
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $33.317 $47.595 £38.076 545.601 $68.537 £38.076 557.114 557.114 £71.393

Figura 63 Punto de equilibrio
Tomada. Autoria propia

Teniendo en cuenta la proyeccion del punto de equilibrio estimado en el quinto
afo, este a su vez se obtiene por la venta de 43.549 unidades, en doélares se
plasma la cantidad total de $456.912. Durante la realizacion del ejercicio se tomé
en consideracion los 9 productos que cuentan con la siguiente participacion: el
producto uno con 3,83%, el producto dos y tres el 10,93%, producto cuatro y
cinco 13,11%, el producto seis con el 10,93%, producto siete y ocho el 13,11%
y el producto nueve con 10,93%. El precio promedio ponderado es de $10,49, el
costo promedio ponderado es la cantidad de $5,04 y el margen de contribucion
ponderado es de $5,45. Con el ejercicio llevado a cabo se puede determinar que
el punto de equilibrio de esta idea de negocio podra ser posible en el quinto afio

y se puede alcanzar una rentabilidad positiva en los diez afios de funcionamiento.
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7.2.7.1 Grafico punto de equilibrio

B00.000

F00.000

600.000

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 57 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 B2 B5 BE 91 B84 97 100

—— UNIDADES . VARIABLE . FIO + inversidn C. TOTALES INGRESCS

Figura 64 Grafico punto de equilibrio
Tomada. Autoria propia

Se cuenta con un volumen de incremento alrededor de 700 unidades, en el
presente grafico se refleja el cruce existente entre los ingresos y costos, donde
se alcanza el punto de equilibrio con los datos plasmados de la linea 64, en el
cual se tiene un volumen de ingreso de $462.688,52 por la venta de 44.100
unidades. Con lo que respecta a los costos totales se tiene $459.687,28 con
base en la totalidad de costos variables por $222.283,28 y costos fijos mas

inversion de $237.404,00 los cuales poseen un comportamiento parecido.
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Conclusiones

En este trabajo se determind la factibilidad de la implementacion de un
campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica en
Atuntaqui, Imbabura — Ecuador, como una posibilidad de emprendimiento que

favorezca el desarrollo econdmico.

Mediante un diagndstico de situacion inicial se identificaron aspectos
esenciales para el presente estudio, entre ellos se puede mencionar que la
propiedad para la posible implementacion del establecimiento pertenece a la
familia Avila Esparza, esta ademas cuenta con una construccion ya realizada lo
cual facilita que la idea de negocio sea posible econbmicamente. Los factores de
accesibilidad, servicios basicos y viabilidad son aptos para la realizacion de este

proyecto, ademas, mejoran la calidad de vida de los pobladores del sector.

Se delimitd mediante un estudio de mercado la oferta y la demanda. Los
posibles visitantes o consumidores del proyecto turistico son hombres y mujeres
de las provincias de Carchi, Imbabura y principalmente de Pichincha, de 15 a 50
afios de edad, de cualquier estado civil y ocupacién, con ingresos de hasta
$1400, que pertenecen a un nivel socioecondémico bajo-medio y que
experimentan sensacion de estrés, cansancio, irritabilidad, aburrimiento,
ansiedad y depresion con frecuencia. También tienen como motivacion realizar
actividades que contribuyan a fortalecer su salud emocional, fisica y espiritual.
Se llegd a conocer ademas que el 48,68% de los encuestados prefieren ir
acompafnados al menos por una persona, 70,13% prefieren permanecer un fin
de semana completo en el establecimiento, el 60% esté dispuesto a pagar menos
de $40 por una noche de alojamiento donde se incluyan las actividades y
servicios complementarios esto por persona, el 29,61% ha visitado un
campamento turistico hasta tres veces en el ultimo afio. Existen 6 competidores
directos de los cuales 4 son campamentos turisticos, un lodge y una hosteria

donde se ofertan servicios y actividades similares a las del emprendimiento.
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Mediante un estudio técnico - administrativo se identificaron y describieron los
servicios a ofertarse en el establecimiento, los cuales, ademas de alojamiento se
tiene en consideracion a ocho terapias holisticas como yoga, meditacion guiada,
masajes terapéuticos, terapia de fuego del despojo, taller de artesanias, bafios
rituales y de cajon y cine camping. Ademas, se elabor6 un disefio planimétrico
donde se evidencia la distribucion de un terreno de 855m2 con las areas con una
ambientacion de estilo rustico, siendo estas: area de cocina de interior, comedor
de interior, recepcion, taller de artesanias, area de yoga, meditacion y terapias
emocionales, garaje, area de fogata, area de spa con zona humeda y de
masajes, cuarto de lavado y secado, area de bafios rituales y de cajon, bodega,
cocina de lefiay parrilla, cine camping y siete tiendas de campaiia estilo boutique
dobles. Asi mismo, se identificaron los requerimientos necesarios de personal de

trabajo para el correcto funcionamiento del emprendimiento.

Se establecié en primera estancia una imagen corporativa donde se tiene
elementos como la flor de loto que representa la pureza fisica y espiritual, la
posicion de yoga, esto a través de los colores turquesa y dorado un plan de
marketing y comercializaciéon por el cual se piensa desarrollar elementos
promocionales como son un spot de radio y la creacion de cuentas empresariales
en las diferentes redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp,
ademas con las estrategias de comercializacion se elaboraran paquetes para
dos personas entre ellos estan el paquete Premium con una oferta de $85, el
Gold de $65 y el paquete Platinum de $40, como estrategias de promocion, se
pretende optar por publicidad pagada de manera mensual en las plataformas de
Facebook e Instagram, Google My Business y el disefio de una péagina web,
enfocado a captar la atencién de nuevos clientes, adicional a esto se pretende
utilizar canales de distribucion como son el directo que se relaciona con la
reserva directa en el establecimiento e indirecto corto, el cual se basa en contar
con un mediador para llegar asi al consumidor final, este intermediario seran las
agencias de viajes online o los motores de busqueda relacionados con el

campamento y a su vez a través de mensajeria por WhatsApp.
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Se realizo la evaluacion de impacto ambiental a través del método de la matriz
de Conesa Simplificado, se determind la importancia de los impactos positivos y
negativos en la etapa de operacion y se llegé a la conclusion de que los impactos
positivos tienen mayor rango de importancia que los impactos negativos.
Ademas, se pudo conocer que el presente proyecto de emprendimiento obtuvo
una ponderacion de 74.1, lo que significa que tiene un efecto significativamente
positivo para el medio ambiente, lo que lo hace un proyecto factible
ambientalmente. También se identificaron seis actividades, tres factores
ambientales y once impactos ambientales significativos que se pueden presentar
por el desarrollo de las actividades del proyecto en la etapa de operacion. Por
otra parte, se establecié una jerarquia entre los impactos positivos y negativos
para identificar aquellos mas importantes con respecto a la magnitud con la que
se presentan. Se identifico que el impacto mas positivo son las areas de camping
y recreacion llamativas y el mas negativo es la emisién de gases por fogata,
cocina de lefia y parrilla, es importante mencionar que el presente impacto
positivo tiene mayor ponderacion y relevancia que el negativo. Finalmente, se
desarroll6 un plan de manejo ambiental con propuestas para optimizar,
equilibrar, mitigar y remediar los impactos ambientales que pueda generar el
presente proyecto para apoyar a la conservacion y manejo medioambiental del

establecimiento.

Se verifico la factibilidad y viabilidad del emprendimiento mediante un estudio
econdmico - financiero por lo cual se concluye que para la implementacion del
proyecto sera necesaria la inversion de $128.878,00 de los cuales $92.000,00
corresponden al patrimonio y los $36.878,00 al préstamo realizado a la entidad
financiera. Por otra parte, el costo del capital de inversion es de 7,19%, para los
primeros cinco afos de funcionamiento se tiene un valor actual neto de
$7.612,69 y la tasa interna de retorno de 9,29%, estos son valores positivos que
manifiestan que el proyecto es factible y la inversiéon en el mismo es confiable.
Se manifesté ademas que el punto de equilibrio se alcanzara al quinto afio de

funcionamiento del proyecto alcanzando la venta de 43.549 unidades, momento
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donde se podra obtener retribuciones econdmicas al dejar de lado egresos tales

como el pago del préstamo realizado para la puesta en marcha del proyecto.

Recomendaciones.

En caso que se desee implementar el presente proyecto en un sitio diferente
al de la propuesta, se recomienda realizar un estudio de factibilidad que le
permita al emprendedor tener un mayor conocimiento y proyeccion de la idea de
negocio en el area donde va a funcionar el emprendimiento mismo que

fortalecera el desarrollo econémico del lugar.

Es necesario mantenerse al dia en informacion sobre el ambiente externo que
rodea al emprendimiento, dado que en el canton Antonio Ante se producen
constantes cambios o modificaciones en el entorno social, cultural, econémico,
tecnologico, politico y ambiental, los cuales pueden afectar o beneficiar al

campamento.

Realizacion de un estudio de mercado anual con el fin de conocer a la oferta
y demanda constantemente, desarrollando productos acorde a las nuevas
necesidades del segmento identificado, ademas estar pendiente del desarrollo

de actividades de la competencia.

Se debe hacer un andlisis de conveniencia para implementar los servicios
propios de un restaurante, a fin de que los clientes reciban una mayor

personalizacion, atencion y cuidado en sus habitos alimenticios.

Se aconseja fortalecer y a su vez expandir las diferentes estrategias de
comercializacion, con ideas publicitarias innovadoras capaces de alcanzar a un
mayor nimero de usuarios y que los mismos se conviertan en un medio de

difusién del emprendimiento.

A medida que existan cambios en las actividades operacionales desarrolladas

dentro del campamento, es necesario realizar un periodico estudio de impacto
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ambiental a fin de verificar si las cambiantes acciones provocan impactos
positivos 0 negativos y con ello plantearse nuevas medidas a seguir para
maximizarlos o minimizarlos por medio de las actualizaciones en el plan de

manejo ambiental correspondiente.

Al ser considerado un proyecto factible y viable para su implementacion es
necesario no perder el rumbo por el cual se proyecta llevar a la empresa en los
préximos cinco afos, para lo cual se debe plantear estrategias econdmicas que
ayuden al emprendimiento a llegar a ese equilibrio esperado en menos de los
afos propuestos, a fin de que exista una mayor rentabilidad en poco tiempo.
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Anexos

Anexo 1. Arbol de problemas
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en el desarrolla emprendimientos
de la actividad
turistica de ia turisticos en la
cludad. ciudad.

Insuficlente Innovaclan
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T
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Anexo 2. Matriz Diagnoéstica

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

FICHA DE DIAGNOSTICO PARA EMPRENDIENTO

BREVE DESCRIPCION DEL ENTORNO DONDE SE UBICARA EL EMPRENDIMIENTO

Santa Marta de Atuntaqui, cominmente conocido como Atuntaqui, es la tercera urbe méas grande y poblada de la provincia de Imbabura. Geograficamente se localiza en la regién
interandina a una altitud aproximada de 2413 m s. n. m., cuenta con un clima ligeramente frio de 16 °C. Es una ciudad conocida a nivel nacional por su industria textil, por tal razén es
considerada centro industrial de la moda. Atuntaqui es una ciudad llena de historia, posee importantes recursos naturales y culturales. Tiene una riqueza cultural muy importante ya
gue en este sector se asienta una parte del complejo de tolas del cantén. En tal virtud es una ciudad con entorno tranquilo y con buen contenido turistico, por lo que es apropiada para
la creacion de un establecimiento turistico referente a la modalidad del turismo espiritual.

DATOS RELEVANTES

LUGAR POBLAC

DONDE ION
SE . HOMB ECONO .

INSTALA ~ POBLACION  MUJERES & % MICAME NIVEL DE EDUCACION MAYORITARIO
; RES

RA EL NTE

NEGOCI ACTIVA

0 (PEA)

Atuntaqu . . L . . . o .
i 23.299 12.001 510}?9 11.208 48.11% 10.864 El nivel de instruccion mas alto dentro de la parroquia Atuntaqui es el “primario

COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS (%)

ENERGIA RED DE TELEFO

ALCANT RECOLECCION DE

NiA e CONEXION A
DESECHOS TELEFONIA MOVIL

PUBLIC INTERNET
A

ELECTRI
CA

TELEFONIA FIJA OBSERVACIONES

Se observa que en el

62,20% 92,40% 41,28% 0% 80,41% 10,60% sitio de estudio no hay
servicio de telefonia

publica, factor que

93,11

98,87% %

201



hay que tener en
cuenta en la creacion
del emprendimiento
turistico.

INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES Y SEGURIDAD (#)

HOSPITALES/C

TRANSPORTE OFICINAS f i
BANCARIAS ENTROS DE OFICINAS PUBLICAS DE APOYO EMPRESARIAL POLICIA

1. Intercantonal:
Flota Antefia
2. Urbano:
Orozcotola

COOPERATIVAS DE TAXIS PARQggADER MERCADOS Y/O TIENDAS

1. Compafiia de Taxis Convencionales
Rutassanluis S.A.

2. Compafiia de Taxis Convencionales
Contaxdomingo S.A.

3. a%?np;gf de Taxis Ejecutivos Paul 2 Mercado Municipal de Atuntaqui

4. Cooperativa de Transportes En
Taxis Atuntaqui

Compafiia de Taxis Natabuela S.A.

PROXIMIDAD A OTROS CENTROS URBANOS

LOCALIDAD DISTANCIA TIEMPO MEDIOS DE TRANSPORTE TIPO DE VIA
Ibarra 9Km 17 minutos Bus intercantonal Primer orden
Cotacachi 16Km 21 minutos Bus intercantonal Primer orden

POTENCIALIDADES TURISTICAS CERCANAS QUE FAVORECEN AL EMPRENDIMIENTO

NATURALES CULTURALES
NOMSET%%DEL CARACTERISTICAS FAVORABLES NOMBRE DEL SITIO CARACTERISTICAS FAVORABLES
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Es un deslumbrante bosque milenario La Pailatola constituye un reflejo de la lucha aborigen por la libertad, una huella de

ubicado en las faldas del Imbabura donde Complejo Cultural la historia, un legado de fortaleza. Las evidencias apuntan a que la Pailatola era un
se puede apreciar una vista espectacular Arqueoldgico “Pailatola” templo ceremonial, por lo que es un sitio iconico de interés arqueoldgico y cultural.
de la ciudad.

Bosque Polylepis

Este emblema es un sitio turistico muy conocido a nivel nacional por lo que atrae a
Complejo Cultural Fabrica muchos turistas, ademas constituye una de las paradas del Tren del Ecuador.
Imbabura

COMPETENCIA
NOMBRE CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
DEL
ESTABL POSIBLE
=@[VIISNES UBICA | SERVICIO/PRODUCTO | SEGMENTO DE | CAPACIDAD
TO CION QUE BRINDA MERCADO QUE | DE SERVICIO
CUBRE
Calle Personas de
Garcia entre 20 y 50 En La Casa del Arbol se ofrecen muchos servicios ademas del campamento como fiestas de
Moren 1. Area de picnic y afios que cumplearios, celebracion de 1ra comunién, fiestas de 15 afios, cenas navidefias, etc.
La Casa o, campamento requieran 20 personas
del Arbol | Atunta 2. Realizacion de realizar eventos
qui, eventos o celebraciones
Ecuad en la cuidad de
or

FACILIDADES TURISTICAS DE ACCESO AL EMPRENDIMIENTO

DETALLE DE LA

19.1 TIPO INFORMACION ESTADO OBSERVACIONES
. . Si Las vias cuentan con la Bueno
SENALIZACION sefializacion pertinente.

Actualmente se puede
observar la sefialética
pertinente en sitios de interés

Si L Bueno
cultural y arqueolégico como el
Complejo Pailatola.
SENALETICA
UBICACION EN Se puede encontrar esta
MAPAS Si informacién en Google Maps. Bueno
DIGITALES
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MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

LUGAR (ES) DONDE DE
TEMPORALIDAD EJECUTA LA ACTIVIDAD MODALIDAD A LA QUE CONTRIBUYE EL EMPRENDIMIENTO

ECOTURISMO | No

TUR. DE Verano Senderos ecoldgicos,
NATURALEZA | SI Bosque Polylepis
TURISMO

COMUNITARIO | NO

Complejo Cultural
Arqueologico Pailatola,
Santuario Sefior del Santo

Juni Sepulcro, Iglesia de San ) Turismo Espiritual _ .
unio Roque, Santuario de Se basa en una variedad de motivaciones, que van desde el turismo religioso
Nuestra Sefiora de tradicional hasta la medicina alternativa y las formas de inmersién en la naturaleza.
TURISMO Lourdes, Complejo Cultural El turismo espiritual ensefia a conocerse a si mismos, a viajar al interior y a
CULTURAL | SI Fabrica Imbabura. reconocer esa paz interna.
TURISMO Turismo de Bienestar
RELIGIOSO | NO El turismo de bienestar tiene un enfoque holistico y psiquico para mejorar, prevenir,
TURISMO DE equilibrar aspectos fisicos, mentales y espirituales.
SALUD | NO
TURISMO DE
DEPORTES | NO
TURISMO DE Verano Cascada Sisa Paccha

AVENTURA | SI
CONVENCIONES | NO
OTROS

POBLACIONES
BENEFICIADAS POR LA DECLARATORIAS EN EL DESTINO ASPECTOS QUE FAVORECEN AL NEGOCIO

ACTIVIDAD TURISTICA

LOCALI

COMUNIDADES DADES ENTIDAD DETALLE ESTADO
El ministro de Educacion, Cultura,

MINISTERIO DE Deportes y Recreacion, Juan Cordero En 2007 el turismo espiritual fue considerado por

EDUCACION, ifiguez, emite el acuerdo ministerial la Organizacion Mundial del Turismo como el

CULTURA, N° 4121 con fecha 20 de septiembre Vigente segmento de mas rapido crecimiento, debido a

DEPORTES Y de 2001 para declarar a la Fabrica 9 gue los seres humanos buscan cada vez méas

RECREACION Textil Imbabura "Bien perteneciente al desarrollar su propia espiritualidad y descubrir la

Andrade Patrimonio Cultural de la Nacion" de los demas.

Marin
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Atuntaqu
i

MINISTERIO DE
CULTURAY
PATRIMONIO

Proclamé Patrimonio Cultural
Inmaterial la Fiesta popular de
inocentes y fin de afio en Atuntaqui
declarada el 11 de diciembre de 2007,
mediante acuerdo ministerial nro. 35

Vigente

Atuntaqu
i

INSTITUTO
NACIONAL DE
PATRIMONIO

CULTURAL

En el mes de mayo del afio 2004 se
realiz6 un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Gobierno
Cantonal de Antonio Ante y el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural, para
la ejecucion del proyecto
Recuperacion y Puesta en Valor de
Paila Tola y su entorno. El 18 de
diciembre del 2004, mediante acuerdo
ministerial N° 4472 se hizo la
Declaratoria patrimonial de este bieny
se elabor6 la correspondiente
ordenanza para su ocupacion y uso.

Vigente

Se evidencia que en el sector no hay
emprendimientos  turisticos con
enfoque al descanso y sanacion
espiritual,

El efecto que ha causado la pandemia
sobre las personas hace que busquen
reconectar con su interior, escapar del
estrés del confinamiento, aprender
técnicas de manejo de emociones, etc.

DETALLE

MARCAR

ESPECIFICACIONES

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS QUE LIMITEN LA IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

SEGURIDAD CIUDADANA

ACCESIBILIDAD

ACCESO A SERVICIOS
BASICOS

CIRCULACION VEHICULAR

AUSENCIA DE FACILIDADES
TURISTICAS

amenidades.

En el sector no existen facilidades que posibiliten la permanencia del turista en el centro receptor, como alojamiento, distracciones,

SENALIZACION

SENALETICA EN
ATRACTIVOS

LIMITADO TALENTO
HUMANO CAPACITADO

prestacion del servicio.

El personal responsable del area turistica no esta certificado y no cuenta con conocimientos importantes para el desarrollo y

OTROS
OBSERVACIONES

La falta de accién, recuperacién y promocion de sitios embleméticos como la Pailatola.
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023457, -T8.26248., 0

Anexo 3. Modelo de encuestay entrevistas
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Carrera de Turismo

IBARRA - ECUADOR LlcenCIatura

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Licenciatura en Turismo

Encuesta dirigida a personas de 15 afios en adelante que residen en las
provincias de Carchi, Imbaburay Pichincha

Objetivo:

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la factibilidad del disefio de un
campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica en Atuntaqui,
Imbabura - Ecuador.

Indicaciones

Estimado(a) encuestado, lea con atencidn las siguientes preguntas y seleccione
la respuesta segun su criterio. Gracias por su tiempo.

1. VARIANTES SOCIO-DEMOGRAFICAS

1.1 Género

a) Masculino
b) Femenino
c) Otro

1.2 Edad

a) 15 a 20 afios

b) 21 a 25 afos

c) 26 a 35 afios

d) 36 a 50 afios

e) 51 a 64 afios

f) 65 afos en adelante
1.3 Lugar de procedencia

a) Imbabura
b) Carchi

c) Pichincha
d) Otro

1.4 Nivel de instruccién
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a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior
d) Posgrado
e) Otro

1.5 Indique su ocupacion.

a) En sector publico

b) En sector privado

c) Emprendedor

d) Empresario

e) Estudiante

f) Jubilado

g) Quehaceres del hogar
h) Comerciante

i) Artesano

j) Otros

1.6 Estado Civil

a) Soltero

b) Casado
c) Divorciado
d) Viudo

e) Union libre

1.7 Promedio de ingresos mensuales

a) Menos de 400 usd
b) 401 a 600 usd

c) 601 a 800 usd

d) 801 a 1400 usd

e) 1401 a 2000 usd
f) Mas de 2001 usd

2. VARIABLES PERFIL DEL CONSUMIDOR

2.1 ¢En el Gltimo afio cuantas veces ha visitado la ciudad de Atuntaqui?

a) Nunca
b) 1vez
c) De 2 a3veces

207



d) De 4 a5 veces
e) Mas de 6 veces

Si su respuesta fue Nunca salte a la pregunta 10

2.2 ¢Cual ha sido el motivo de su visita a la ciudad de Atuntaqui?

a) Adquisicion de textiles
b) Turismo

c) Negocios

d) Familia

e) Otros

2.3 ¢ Qué porcentaje de sus ingresos destina para realizar actividades turisticas
y relajacién?

a) 0% - 25%
b) 26% - 50%
c) 51% - 75%
d) 76% - 100%

2.4¢Qué aspecto valora mas al momento de visitar un establecimiento turistico
de alojamiento?
a) Ubicacion privilegiada
b) Facilidad de acceso
c) Precios comodos y facilidad de pago
d) Actividades de recreacion
e) Infraestructura atractiva
f) Otro_

2.5 ¢En el Gltimo afio con qué frecuencia ha visitado un campamento turistico?

a) Nunca

b) 1vez

c) De 2 a3veces
d) De 4 a5 veces
e) Mas de 6 veces
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2.6 ¢Con qué frecuencia experimenta sensaciones de estrés, cansancio,
irritabilidad, aburrimiento, ansiedad y depresion?

a) Nunca

b) A veces

c) Casi siempre
d) Siempre

2.7 ¢Con gué frecuencia a la semana realiza actividades que atiendan sus
necesidades emocionales y espirituales?

a) Nunca

b) Una vez por semana

c) De dos a tres veces por semana
d) Mas de cuatro veces a la semana

2.8. Identifique cuéles son las razones que no le permiten atender sus
necesidades emocionales y espirituales.

a) No tiene tiempo

b) No lo considera importante

c) No encuentra un sitio adecuado

d) No tiene motivacion

e) No sabe por dénde empezar

f) Siente miedo de enfrentarse a sus conflictos internos

2.9 ¢Conoce algun campamento turistico dentro del pais especializado en la
practica de terapia holistica?

a) Si
b) No

Si su respuesta fue si mencione cual

2.10 ¢Le gustaria alojarse fuera de la ciudad, en un campamento turistico
especializado en la practica de terapia holistica cuya finalidad sea brindarle una
experiencia renovadoray espiritual, en contacto con la naturaleza?

a) Si

b) No

2.12 ;/Qué actividades le gustaria realizar dentro del campamento turistico
especializado en terapia holistica para la sanacion espiritual? Seleccione tres.

209



2.11

Yoga

Masajes terapéuticos

Reflexologia

Terapias de manejo de la ira y ansiedad
Bafios rituales y de cajén

Meditacién guiada

Talleres de sanacion espiritual
Ponencias sobre crecimiento personal y motivacion
Interpretacion de los suefios

Taller de fabricacion de artesanias
Sesion de manifestacion

Limpias energéticas

De las siguientes opciones, seleccione el

complementaria de mayor importancia para su estadia

a)
b)
c)
d)
e)

f)

2.13

Area de fogata

Cocina de lefia y parrilla para uso libre
Spa

Cine Camping

Areas de esparcimiento

Actividades holisticas

servicio o actividad

¢En quétipo detienda de campafiale gustaria alojarse en el campamento

turistico especializado en la practica de terapia holistica?

a)
b)
c)
d)

Tienda de campafia boutique
Tienda de campafia tipi o piramide
Tienda de campafa iglu

Tienda de campafa de tunel
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Tienda de ;:ampaﬁa -
tipi o piramide

2.14 ¢;Qué tipo de ambiente prefiere usted en un campamento turistico?

a) Estilo moderno
b) Estilo rustico
c) Estilo noérdico o escandinavo

d) Estilo minimalista

Estilo rastico

L

Estilo
minimalista
Prn

2.15 ¢ Con cuantos acomparfantes visitaria este lugar?
a) Solo
b) 2
c)3
d) 4
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e)5
f) M&s de 5

2.16 ¢Cuél seria su tiempo de permanencia en el campamento turistico
especializado en terapia holistica para la sanacion espiritual?

a) undia

b) un fin de semana

c) 3a4dias

d) mas de una semana

2.17 ¢Cual considera que es el mayor beneficio que experimentarian los
huéspedes al visitar un campamento de sanacion espiritual y emocional?

a) Mejora de la salud emocional y aumento de la felicidad

b) Aumento de la conciencia personal

c) Mejor rendimiento en el desempefio de actividades diarias.
d) Mayor concentracién

e) Mejora en la capacidad de comunicacion interpersonal

f) Buen manejo de emociones

2.18 ¢ A través de qué medios le gustaria recibir informacion del campamento
turistico?

a) Redes sociales

b) Péaginas Web

c) Buscadores

d) Apps de alojamiento y hospedaje

e) Televisién

f) Radio

g) Recomendacion de amigos/ familiares

2.19 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de alojamiento en el
campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica, tomando
en cuenta que se incluyen los servicios complementarios (alimentacion y
actividades holisticas)?

a) Menos de $40
b) Entre $41 y $50
c) Entre $51y $60
d) Mas de $60
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“_I_“ Carrera de Turismo
IBARRA - ECUADOR LlcenCIatura

Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Licenciatura en Turismo

Objetivo:

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la factibilidad del disefio de un
campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica en Atuntaqui,
Imbabura - Ecuador.

Nombre del entrevistado (a): Ximena Esparza
Ocupacion: Naturépata
Lugar de procedencia: Otavalo

1. ;Qué opinidn tiene acerca de una propuesta de emprendimiento donde se
combine el alojamiento turistico con actividades que ayuden al visitante a sanar
emocional y espiritualmente en contacto con la naturaleza?

2. ¢Cree usted que es importante atender las necesidades emocionales y
espirituales para alcanzar un mejor desarrollo en las actividades cotidianas?
¢,Por qué?

3. ¢, Qué aspectos se deberia tomar en cuenta para el disefio del campamento
turistico especializado en la practica de terapia holistica en Atuntaqui?

4. ¢;Cuales cree que serian los impactos positivos que experimentarian los
huéspedes al visitar un campamento turistico especializado en la practica de
terapia holistica?

5. ¢Qué recomendaciones daria usted para que esta propuesta sea exitosa?

6. ¢Qué expectativas genera en usted la visita a un campamento turistico
especializado en la préactica de terapia holistica?

7. ¢Qué terapias son las mas recomendables segun su criterio para practicar en
este tipo de campamento turistico?
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Carrera de Turismo
Universidad Técnica del Norte
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Licenciatura en Turismo

Objetivo:

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la factibilidad del disefio de un
campamento turistico especializado en la practica de terapia holistica en Atuntaqui,
Imbabura - Ecuador.

Nombre del entrevistado (a): Edwin Gonzalez

Ocupacion: Director de Turismo - GAD municipal de Antonio Ante

Lugar de procedencia: Atuntaqui

1. ¢Como percibe usted el desarrollo del sector turistico en la ciudad de
Atuntaqui?

2. ¢Considera usted que el disefio de un campamento turistico especializado en
la préactica de terapia holistica contribuiria a mejorar el desarrollo del sector
turistico en Atuntaqui? ¢Por qué?

3. ¢ Qué aspectos se deberia tomar en cuenta para el disefio del campamento
turistico especializado en la practica de terapia holistica en Atuntaqui?

4. ¢;Podria la ciudad de Atuntaqui incursionar en la modalidad del turismo
espiritual? ¢Por qué?

5. ¢Considera usted que es importante lainnovacion paraimpulsar el desarrollo
turistico y economico en la ciudad de Atuntaqui? ¢Por qué?

6. ¢ Qué recomendaciones daria usted para que esta propuesta sea exitosa?

7. ¢Qué expectativas genera en usted la visita a un campamento turistico
especializado en la practica de terapia holistica?
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Anexo 4. Aplicacién de las encuestas
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Anexo 5. Realizacion de los planos
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