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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de investigacion, se desarrolla con la finalidad de determinar
la factibilidad para la creacion de la microempresa procesadora y comercializadora de
mermelada de arandanos en la ciudad de Ibarra, por lo cual, se recurre a diferentes fuentes
bibliogréficas, leyes vigentes en el pais enfocadas en el apoyo de iniciar con nuevas
unidades productivas y diferentes paginas oficiales de la web, con la finalidad de obtener
el sustento teodrico que permita llevar el trabajo por la direccién correcta. Como punto
principal del proceso investigativo, se recurre a metodos de investigacion alineados al
tema propuesto, tales como: la encuesta y observacion directa; posibilitando recolectar
informacion primaria de los diferentes escenarios, a los cuales el proyecto debera apuntar,
tomando en consideracion la poblacion y muestra, a la cual se dirigira el estudio de

mercado, siendo la poblacion econémicamente activa de la ciudad de Ibarra.

Para establecer factores que influyen en la creacion de nuevas unidades
productoras, se determinan indicadores que van en funcién de aspectos socioecondémicos,
tecnoldgicos y la respectiva normativa legal; es preciso sefialar que se aplica diferentes
métodos dando una vision mas clara del proyecto; estos elementos son primordiales a la

hora de establecer los aliados, oportunidades, oponentes y riesgos.

Finalmente, tras el levantamiento de informacién y los diferentes estudios
realizados se obtiene una serie de elementos cuantificables y medibles en el tiempo como:
demanda insatisfecha, inversiones, proyeccién de ingresos y gastos, estados y los
evaluadores financieros. Todos estos parametros permiten al investigador determinar la
factibilidad del proyecto, sus puntos fuertes, asi como valores que tras ser interpretados,
aseguran que el desarrollo de la investigacion cumpla los requerimientos minimos para

que el emprendimiento sea sostenible y sustentable en el tiempo.
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Abstract

The present research project is developed with the purpose of determining the

feasibility for the creation of the blueberry jam processing and marketing microenterprise

in the city of Ibarra, for which, in principle, different bibliographic sources are used,

current laws in the country focused on the support of starting with new productive units

and different official web pages, in order to obtain the theoretical support that allows us

to direct the work in the right direction.

As the main point of the investigative process, research methods aligned to the
proposed topic are used, such as: the survey and direct observation; this allows to collect
primary information of the possible scenarios, to which the project should aim, taking
into consideration the population and sample, to which the market study will be directed,

in this case it is the economically active population of the city of Ibarra.

To establish factors that influence the creation of new production units, indicators
are determined based on socioeconomic and technological aspects and the respective
legal regulations; It is important to mention are applied, giving a clearer vision of the
project; These elements are essential when establishing allies, opportunities, opponents

and risks.

Finally, after the collection of information and the different studies carried out, a
series of quantifiable and measurable elements are obtained over time, such as: unsatisfied
demand, investments, projection of income and expenses, statements and financial
evaluators. All these parameters allow the researcher to determine the feasibility of the
project, its strengths have been values that, after being interpreted, ensure that the
development of the research meets the minimum requirements for the undertaking to be

sustainable and sustainable over time.
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Justificacion
El cantdn Ibarra, destacado por su gastronomia, turismo y tradiciones tienen
diferentes iconos importantes que la distinguen, entre ellas son las nogadas, mermeladas,
dulces, helados de paila, entre otros; que se pueden encontrar en la zona central de la
ciudad; para diversificar los sabores existen frutos exéticos, como son los arandanos o
mora azul como se lo conoce tradicionalmente, es por ello, que se insertaria de manera

sencilla una mermelada de este producto al mercado Ibarrefio.

La produccion de arandanos en el pais es importante, porque es un fruto que se da
en cualquier condicidn climatica, sea sierra o costa, ademas, la planta puede durar entre
10 a 15 afios con alta produccion del fruto, es por ello, que se debe aprovechar las riquezas
que da la madre naturaleza. Por esta razon, los beneficios de este fruto son muy
importantes para la salud del ser humano, como lo mencionan varios articulos en donde
se habla acerca de la reduccion del riesgo de sufrir cancer; bondades en el

rejuvenecimiento y control de la presion arterial.

En el proceso de emprendimiento de una nueva unidad productiva, para reactivar
la economia local, se encuentran los siguientes pasos: implementar, producir y
comercializar la mermelada de arandanos en el canton Ibarra; todo esto con el fin de
obtener ingresos que actualmente son escasos y a la par generar fuentes de trabajo a otras

personas.

Finalmente, este proyecto se puede insertar facilmente en el mercado, ya que la
materia prima se puede encontrar en cualquier parte del pais, con ello se estaria apoyando

la produccion agricola y fomentando la economia.
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Por lo tanto, este proyecto tiene varias ventajas que justifican su implementacion;
es asi que en los aspectos legales es viable, por lo que no se atenta contra ningun precepto
constitucional; Fomenta la creacién de empleo a través de la organizacion y esto se
encuentra sustentada en el articulo 1 de la (Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria, 2011).

En el aspecto técnico, este proyecto busca poner en practica las experticias
tedricas, asimilados en la vida universitaria y con la utilizacién de bases cientificas,
matematicas y financieras para aportar al desarrollo local a través de la generacion de

empleo y protegiendo al medio ambiente.
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Objetivos

Objetivo General.

Realizar la investigacion para la creacion de una microempresa de produccion y

comercializacion de mermelada de arandanos en el cantén Ibarra, provincia Imbabura.

Objetivos Especificos.

Determinar las bases bibliogréficas relacionados con la creacion de una microempresa
de produccion y comercializacion de mermelada de arandanos.

Determinar los procedimientos metodoldgicos de investigacion, enfocadas en la
creacion de la microempresa.

Diagnosticar la situacion actual del lugar en donde se desarrollara la investigacion en
el cantdn Ibarra, provincia Imbabura

Realizar la propuesta para determinar la factibilidad de la creacion de la microempresa
de produccién y comercializacion de mermelada de arandanos, mediante el estudio
de mercado, estudio técnico, estudio financiero y el estudio organizacional.

Realizar la validacion que dara como resultado de la investigacion, en la creacion de
la microempresa de produccion y comercializacion de mermelada de arandanos

canton lbarra, provincia Imbabura.



Capitulo |

Fundamentacion Tedrica

1.1.Introduccion.

En el presente capitulo se dard a conocer la conceptualizacion de diferentes
terminologias que se va a aplicar en el desarrollo de la investigacion, por lo cual, es
importante mencionar que las definiciones son fundamentaciones bibliograficas de varios
autores, articulos cientificos e informacidn de paginas oficiales del internet que sustentan

y fortalecen al presente estudio.

Se podra visualizar que estd formado en cuatro grupos de acuerdo como esta
estructurado el trabajo de tesis y a los capitulos que se va a argumentar, de tal forma que

ayude a la mejor comprension del lector.

Figura 1.
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1.2. Objetivo.
Determinar las bases bibliograficas relacionados con la creacion de una

microempresa de produccion y comercializacion de mermelada de arandanos.

1.3. Estudios académicos y cientificos del problema de investigacion

Para iniciar con la creacion de una actividad econdmica, es necesario comprender
en que consiste cada uno de los factores que involucran en el desarrollo de un
emprendimiento, es por ello, que se iniciard conceptualizando las siguientes

terminologias.

1.3.1. Microempresa.
Para el estudio es primordial tener en claro los aspectos y caracteristicas de una
microempresa, siendo una asociacion de personas que buscan alcanzar un mismo

objetivo.

Segun Monteros y Pineda (2017) “Una microempresa puede ser definida como
una asociacion de personas que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos
y recursos humanos, materiales, economicos y tecnologicos para la elaboracion de
productos o servicios que se suministran a consumidores obteniendo un margen de

utilidad”.

1.3.2. Emprendimiento.
Para Martins (2020) emprendimiento “Es la accion de crear un negocio o0 negocios
con el objetivo de generar ganancias y es la ejecucion exitosa de ideas de las mentes mas

brillantes ”.

Teniendo en cuenta la definicién de emprender; es dar un paso que ayuda a

materializar las ideas de un negocio, ya sea un grande o pequefio negocio con un objetivo



de obtener beneficios de la actividad comercial y con ello generar fuentes de trabajo y

fortalecer la economia local.

1.3.3. Elementos de una microempresa.
Es importante tener en cuenta los elementos que van a formar parte de la

microempresa, y con ello conlleva a una mejor direccion.

Segun Businses School (2015) da las siguientes caracteristicas:

Tabla 1.

Elementos de una microempresa

Caracteristicas de una microempresa

No se trata de un nimero exacto, pero las
microempresas se diferencian del resto de
compafiias por tener como mMaximo esta
cifra de empleados. De hecho, uno de ellos
suele ser el administrador o propietario,
quien asume distintas labores en el dia a
dia. Por lo general, las estructuras de una
microempresa no tienen mas de dos
niveles jerarquicos: el del jefe y el de los
trabajadores.

Pocos trabajadores

Mano de obra Suelen ser negocios poco tecnificados o
que no gozan de una estructura que
permita procesos de produccion en
cadena. En cambio, en ellas predomina un
uso de materias primas y de mano de obra
convencional

Elaborado por: La autora
Fuente: (Businses School, 2015)

1.3.4. Breve historia del arandano en el pais.
Con lo que corresponde a la investigacion, es importante conocer sobre los inicios

de la produccién del arandano en el pais, mediante la informacidn obtenida de la revista



lideres se identifica que, es un fruto que esta pocos afios en el pais, que las condiciones
climaticas son excelentes para la produccion de este fruto y que tiene grandes expectativas

de consumo local, asi lo menciona en la destacada revista nacional.

Para Lideres (2018); “ La produccion de arandanos en Ecuador es de data reciente.
Se cultiva en climas de Sierra y Costa, en zonas de altas temperaturas por el dia y bajas

en las noches”.

Una ventaja que tiene Ecuador, que le favorece a la hora de competir con otros
mercados, son las condiciones del medioambiente y un clima similar durante todos los
meses; por ello permite recoger cosecha en cualquier época. Una caracteristica de este
fruto es que el rendimiento por planta va escalando, al menos hasta el cuarto afio de
cosecha. En el primer afio, la produccion es de un kilo por planta, pero al cuarto ya puede

alcanzar 3,5 kg, explica Garzon. Una planta de arandano puede cosechar de 10 a 15 afios.

1.3.5. Arandanos.

Los arandanos son unas pequefas bayas de color azul oscuro o rojo, y sabor dulzén
con un toque acido, pertenecen a la familia de los frutos del bosque y son una de las frutas
maés saludables del planeta. Lo son porque tienen un alto contenido en antioxidantes los
cuales, entre otros beneficios, combaten el envejecimiento prematuro neutralizando los
radicales libres, combaten inflamaciones, son buenos para el corazdn, la vista, la memoria

y en dietas de pérdida de peso. (Lavanguardia, 2019)

Los arandanos son una fruta exotica, nueva y con grandes beneficios para la salud
en los seres humanos. Es importante mencionar que el fruto es la principal materia prima

para la creacion de la microempresa de mermelada.



1.3.6. Mermelada.

La mermelada es elaborada a base de frutos, se la realiza de manera casera o
industrializada. Para (Escuela Politécnica Nacional, 2017). Se define a la mermelada de
frutas como un producto de consistencia pastosa o gelatinosa, obtenida por coccion y
concentracion de frutas sanas, adecuadamente preparadas, con adicién de edulcorantes,
con o sin adicién de agua. La fruta puede ir entera, en trozos, tiras o particulas finas y

deben estar dispersas uniformemente en todo el producto.

1.3.7. Proceso de produccion de la mermelada.
En la Escuela Politécnica Nacional (2017), menciona el proceso de produccion de

la mermelada de manera industrializada;

Figura 2.

Proceso de produccion de la mermelada

Seleccion

« En esta operacién se eliminan aquellas frutas en estado de podredumbre. El fruto recolectado debe ser sometido a un proceso de seleccion, ya que
la calidad de la mermelada dependera de la fruta.

« Es importante para determinar rendimientos y calcular la cantidad de los otros ingredientes que se afiadiran posteriormente.

« Se realiza con la finalidad de eliminar cualquier tipo de particulas extrafias, suciedad y restos de tierra que pueda estar adherida a la fruta. Esta
operacion se puede realizar por inmersion, agitacion o aspersion

« En el pelado se elimina la cascara, el corazén de la fruta y si se desea se corta en tajadas, siempre dependiendo del tipo de fruta.

« Consiste en obtener la pulpa o jugo, libres de cascaras y pepas. Esta operacion se realiza a nivel industrial en pulpeadoras.

« La fruta se calentard hasta que comience a hervir. Después se mantendré la ebullicion a fuego lento con suavidad hasta que el producto quede
reducido a pulpa. Aquellas frutas a las que deba afiadirse agua, deberan hervir hasta perder un tercio aproximadamente de su volumen original
antes de afiadir el aztcar.

« La coccién puede ser realizada a presion atmosférica en pailas abiertas o al vacio en pailas cerradas. En el proceso de coccién al vacio se emplean
pailas herméticamente cerradas que trabajan a presiones de vacio entre 700 a 740 mm Hg., el producto se concentra a temperaturas entre 60 —
70°C, conservandose mejor las caracteristicas organolépticas de la fruta.

» Una vez que el producto esté en proceso de coccion y el volumen se haya reducido en un tercio, se procede a afiadir el acido citrico y la mitad del
azlcar en forma directa.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Escuela Politécnica Nacional, 2017)



1.4.Fundamentacién teorica del diagnostico.
Para sustentar el diagndstico del estudio, se debe tener en claro algunas
contextualizaciones de los factores, que involucran en el inicio de la investigacion, por lo

tanto, se daréa a conocer las siguientes definiciones:

1.4.1. Actividad econ6mica.

La actividad econdmica tiene la finalidad de ofrecer o comercializar un bien o
servicio, propuesta de la investigacion es la creacién de una actividad econémica, que
tiene por objeto producir un producto para que genere utilidad y a su vez dinamice la

economia local, por consiguiente, esta informacion se sustenta con lo siguiente:

“La Actividad Econdmica es el procedimiento que implica la produccion e
intercambio de bienes y servicios con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor

y conseguir una renta por ello . (Gonzalez, 2017).

1.4.2. Factor territorial.

Segun Sanchez (2015) “El territorio es un elemento fundamental para la
organizacion, tanto espacial como social. Este es un proceso social, politico, econémico
y cultural. Donde los procesos de territorialidad acttan en tiempo y espacio produciendo

diversas manifestaciones a multiples escalas”.

En el factor territorial se debe conocer los limites, extensién, condicién climatica,

entre otros, donde la materia prima debe ser producido en la zona que se industrializara.



1.4.3. Inflacion
Con la inflacion se puede evidenciar la situacion de los precios, consumo de los

productos, entre otros factores que inciden en la economia del pais.

Existe inflacion cuando aumentan de forma sostenida los precios del conjunto de
bienes y servicios de una economia. Es decir, cuando la media de los precios de todos los
bienes y la subida de precios provoca la pérdida de poder adquisitivo de los ciudadanos.
O, dicho de otra manera, si hay inflacion significa que con el mismo dinero podremos

comprar menos cosas que antes (Sevilla, 2019).

1.4.4. Produccion.
“La produccion es cualquier actividad que aprovecha los recursos y las materias
primas para poder elaborar o fabricar bienes y servicios, que seran utilizados para

satisfacer una necesidad ”. (Quiroa, 2020).

Es un proceso de transformacion, donde la materia prima se convierte en un

producto para la comercializacion.

1.4.5. Aliados.

Para una microempresa o cualquier actividad econémica, es prioritario conocer
los aliados para el desarrollo de esta o puede en un futuro fortalecer el negocio teniendo
en cuenta colaboracién de diferentes entidades, personas u otros. Asi lo menciona
Inspirativa (2015) “Los aliados se refieren a cualquier entidad, persona o empresa, cuyo
aporte es clave para el desarrollo de nuestro modelo de negocios actual, y/o que pueden

ser base de construccion de nuevos negocios ”.



1.4.6. Oportunidades
“Las oportunidades de una empresa son tendencias y situaciones del ambiente
externo que una empresa puede utilizar para sacar provecho, obtener ventaja frente a sus

competidores y mejorar sus margenes de utilidad ”. (Quiroa, 2020).

Las oportunidades de una microempresa son los factores externos que ayuda al
crecimiento de la actividad econémica como puede ser: el gobierno, entidades

financieras, corporaciones, entre otras.

1.4.7. Oponentes
Segun Definiciones ABC (2017) “El oponente estara en una situacion enfrentada,
en las antipodas, con una posicion o de quien corresponda. Por lo que no habra un

acuerdo, y ain mas, competiran por imponer su fuerza o autoridad en lo que sea”.

Los oponentes son todo lo contrario a lo anterior visto, es decir los factores
externos que afectan al crecimiento de la microempresa, por ejemplo, inflacion,
competencia, incluso las condiciones climaticas pueden afectar al desarrollo del

emprendimiento.

1.4.8. Riesgos

El riesgo estratégico es el impacto actual y futuro en los ingresos y el capital de
una empresa que podria surgir de las decisiones adversas de negocios, la aplicacién
indebida de las decisiones, o la falta de capacidad de respuesta a los cambios de la

industria. (EALDE, 2020).

Por otra parte, los riesgos siempre se van a tener en cualquier situacion, sea los
aspectos financieros, ventas, personal, entre otros afectando el fortalecimiento de la

microempresa.



1.4.9. Las cinco fuerzas de Porter.

Para tener en claro sobre este método de las 5 fuerzas de Porter, es importante
conocer que esta estrategia sirve para que la nueva unidad productiva se enfoque en las
arterias principales, que pueden ser los clientes los proveedores los competidores y los

productos similares; para aplicar sobre este método se da la siguiente informacion.

Como lo menciona, (Robben, 2015). Esto permite que las organizaciones
interesadas analicen sucesivamente el conjunto de sus actividades con el objetivo de
mejorar al maximo posible cada etapa para construir y optimizar una ventaja competitiva.

Esta cadena de valor es una herramienta de strategic Management muy apreciada,
en la medida que actda en el posicionamiento de un producto o servicio en el mercado.
Finalmente, la cadena de valor tiene 3 objetivos: la mejora de los servicios, la reduccion

de los costes y la creacion de valor.

1.5.Fundamentacion teorica de la propuesta.

En la propuesta se podra visualizar los diferentes factores que intervienen en la
formacidn y desarrollo de la creacion de la microempresa; por lo tanto, se debe conocer
los términos claves, divididos en el estudio de mercado, estudio técnico, estudio
financiero y la estructura organizacional, con el fin de tener una idea clara sobre cada

definicion de la terminologia que se va a utilizar en el capitulo 1V.

1.5.1. Investigacion de Mercado.

Segun Marketing XXI1 (2019) “Se puede definir como la recopilacion y el analisis
de informacion, en lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de
forma sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing

estratégico y operativo .
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Para poder introducir un nuevo producto al mercado, es importante realizar una
investigacion de las necesidades del consumidor, mediante instrumentos de recopilacion

de datos. Para asi determinar hacia a donde se pude enfocar el producto.

1.5.2. Segmento de mercado.
Para poder determinar un segmento de mercado ideal, al cual el producto se

enfocara es indispensable conocer previamente a donde se va a dirigir el mismo.

“El segmento de mercado es un grupo de personas, empresas u organizaciones
con caracteristicas homogéneas en cuanto a deseos, preferencias de compra o estilo en el
uso de productos, pero distintas de las que tienen otros segmentos que pertenecen al
mismo mercado. Ademas, este grupo responde de forma similar a determinadas acciones
de marketing; las cuales, son realizadas por empresas que desean obtener una determinada

rentabilidad, crecimiento o participacion en el mercado”. (Thompson, 2017)

1.5.3. Muestra
Para Unknown (2017) “ La muestra es cuando se toman un determinado ndmero

de elementos de la poblacion, sin que en principio tengan nada en comdn ”.

Acotando al concepto anteriormente expuesto se puede mencionar, que para que
la muestra tenga una confiabilidad se deben seguir todos los lineamientos, analisis y

calculos; dado que ello es el eje principal para la aplicacion de la encuesta.

1.5.4. Poblacion

Segun el articulo realizado por Danel (2015) en donde se define a la poblacién
como “el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones y acerca de
la cual queremos hacer inferencias. Normalmente es demasiado grande para poder

abarcarlo ”.
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En este sentido cabe recalcar que, si bien es cierto determinar la poblacion del
estudio es importante debera conjugarse con un buen célculo de la muestra, en vista de

que generalmente la poblacién tiene un nimero elevado de elementos.

1.5.5. Demanda.
Por definicion la demanda es si es el consumidor en donde mide la preferencia,
calidad del producto, es la parte en donde se va a enfocar el producto para satisfacer la

necesidad del cliente.

La demanda que una persona, una familia, una empresa o un consumidor en
general tiene de un determinado producto o servicio puede estar influenciada por un gran
namero de factores que determinaran la cantidad de producto solicitado o demandado o,

incluso, si éste tiene demanda o no. (Banrepcultural, 2017)

1.5.6. Oferta.
Actualmente la oferta es el producto que va a salir al mercado dependiendo del
precio, es decir, a mayor oferta baja el precio tal como lo menciona en la siguiente

definicion.

La oferta establece que, ante un aumento en el precio de un bien, la oferta que
exista de ese bien va a ser mayor; es decir, los productores de bienes y servicios tendran
un incentivo mayor para ofrecer sus productos en el mercado durante un periodo, puesto

que obtendran mayores ganancias al hacerlo. (Banrepcultural, 2017).

1.5.7. Estrategias de comercializacion.
Para que un producto salga al mercado es necesario conocer las diferentes
estrategias en este caso son las 4P que va a ayudar en la comercializacion de la mermelada

de arandanos aplicando las siguientes definiciones.



Tabla 2.

Estratégias de comercializacion

Precio Producto Plaza Promocioén
Este es todo el
. proceso
El precio es una de las ..
P dici £l broducto es todo | La plaza hace comunicacional
condiciones productoestodo 10 (sfarencia al

fundamentales  que
determina el nivel de
oferta de un

determinado bien en
un  mercado. La
relacion entre el

precio de un bien y la
cantidad ofrecida de
éste se puede ver
graficamente a traves
de la curva de oferta.
La forma tipica de
esta curva se presenta

a continuacién.
(Banrepcultural,
2017)

que se le entregara al
cliente. Es decir: lo
tangible o no del

producto, lo que
viene antes, durante y
después de la
compra. Las
funcionalidades

concretas del
producto y el
conjunto de
experiencias que
produce desde su

compra hasta su fin
de uso.

espacio-tiempo

doénde (y cuando) se
vende el producto.
Por ejemplo, si usted
vende  vestimenta
por internet (con
despacho incluido)
usted ofrece la
siguiente plaza:

Punto de venta en el
sitio web.

Distribucién  stper
eficiente a la casa
del comprador.

que tiene como

intencion  que
sus  clientes:
conozcan  su
producto,

tengan una

perspectiva
favorable de su

producto y
empresa y
finalmente
compren su
producto.

Para lograr eso
se elabora un
mensaje entregado
por alguien o algo
que represente su
marca en un medio.

12

Elaborado por: La autora
Fuente: (Fuentes, 2018)

1.5.8. Localizacion.

La localizacion es un factor principal, porque es la ubicacion de la microempresa
en donde se puede verificar algunos aspectos que deben facilitar el proceso de la
produccién y comercializacién, por lo tanto es el punto clave para el desarrollo del

emprendimiento como se menciona en la siguiente informacién.
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Es la ubicacion especifica, dentro de una zona macro de mayor alcance, en donde
se asentara definitivamente una empresa o proyecto. Hay un dicho que dice que las tres
consideraciones mas importantes en los negocios son la ubicacion, la ubicacion y la

ubicacion. (Corvo, 2018)

1.5.9. Elementos del costo.
Es necesario en un negocio tener un conocimiento solido a cerca de los costos que

implican en la fabricacion de este producto.

El costo permite identificar cuanto se invierte en la produccion de un bien o
servicio para asi determinar un adecuado precio de venta que determine la cantidad que

se gana al vender dicho producto o servicio. (Salazar B., 2017)

Dentro del costo de un producto o servicio se puede encontrar 3 elementos:

Tabla 3.

Elementos del costo

Elementos del costo

Para la fabricacion de un producto

. ) se requiere materia prima, que se compone
Materia prima directa ]

de todos aquellos recursos o materiales

necesarios para su produccion.

De igual forma al fabricar un producto o

prestar un servicio interviene un costo por
Mano de obra _

mano de obra, que es todo aquel trabajo

fisico o intelectual desarrollado por
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personas para la elaboracion o entrega del

producto.

Costos indirectos de fabricacion (CIF) Igual que los costos por materia prima y
mano de obra, los costos indirectos de
fabricacion son todos aquellos costos
necesarios que se generan para poder
fabricar un producto o entregar un
servicio, solo que tienen como
caracteristica que no se pueden observar o
identificar claramente en el costo del

producto

Elaborado por: La autora
Fuente: (Salazar B. , 2017)

1.5.10. Capacidad instalada.

“La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen méaximo de
produccién que una empresa en particular, unidad, departamento o seccion; puede lograr
durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que
tienen disponibles, sea los equipos de produccidn, instalaciones, recursos humanos,

tecnologia, experiencia/conocimientos, etc”. (Jara, 2015)

La capacidad instalada, es la parte medular en cualquier organizacion, tiene la
finalidad de conocer el nivel de produccion, el personal que se a requerir y la maquinaria

que se debe utilizar en la microempresa.

1.5.11. Inversién de capital de trabajo.
El capital de trabajo es considerado como aquellos recursos que necesita una
empresa para poder realizar sus operaciones. De esta forma el capital de trabajo es lo que

se llama usualmente como ‘“‘activo corriente”.
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Para poder operar, la empresa necesita recursos para cubrir necesidades de
insumos, materia prima, mano de obra, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto
plazo para cubrir las necesidades y tener el funcionamiento Optimo de la empresa.

(Salazar B. , Acbfinanzas, 2017)

Una vez conocido el capital de trabajo que se va a requerir en la implementacion
de la microempresa, se podra tomar la decision si es factible invertir, poniendo en
consideracion los recursos propios y las disponibilidades de recurrir a recursos externos

de alguna institucion financiera.

1.5.12. Sueldo.

El sueldo es la paga fija que percibe un trabajador de forma regular debido a su
desempefio en el cargo que ejecuta o por el servicio que ofrece por un determinado
tiempo. Es la cantidad fija que se acuerda previamente y se paga de manera periddica al

empleado. (Pacheco, 2019).

Toda organizacion requiere de mano de obra, lo cual debe ser remunerado sea el
pago por horas, mensuales, siendo vital en la misma para que se ponga en marcha la

produccién.

1.5.13. Salario.
En algunos casos se debe pagar un salario al personal, ya que por definicion se
paga de acuerdo a lo que vaya a trabajar; para la microempresa se va a requerir de personal

gue no vaya constante como puede ser la contadora.

Segun Pacheco (2019) “El salario es el pago que recibe un empleado por prestar
sus servicios a la empresa. Su salario es calculado dependiendo de la cantidad de horas y

dias laborados, por lo tanto, se fija por unidad de tiempo ”.
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1.5.14. Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Para llevar una buena contabilidad se necesita conocer ciertas obligaciones que
actualmente en la contabilidad ecuatoriana se debe seguir. Para esto se debe conocer que
las normas internacionales de informacion financiera en donde se establecen los
requerimientos de conocimiento medicion presentacion e informacion a revelar que se
refiere a las transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los

Estados financieros con proposito de informacion general (Tpc Group, 2020).

1.5.15. Importancia de las NIIF.

Las NIIF han sido disefiadas para ser aplicadas en los Estados financieros con
propdsito de informacion general, asi como den otra informacion financiera de todas las
entidades con animo de lucro para compafiia sin obligacién publica de rendir cuentas

(NICNIIF, 2016).

Segun esta definicion da a conocer que las normas internacionales de informacion
financiera, permite tener en orden las cuentas contables que se reflejan en los Estados
financieros, que permite obtener mas informacion sobre el estado de la empresa y por

ende ayuda a la toma de decisiones.

1.5.16. NIIF para PYMES

e Depreciaciones segun NIIF para PYMES.

Para realizar el calculo de las depreciaciones en lo que se refiere a propiedad

planta y equipo de la microempresa de produccién y comercializacion de mermelada de
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ardndanos se necesita conocer de los 2 métodos que se puede aplicar segun NIIF para

MIPYMES;

Tabla 4.

Depreciaciones

Método de depreciacion Caracteristica

Método lineal. Se basa en la idea de que los activos se
consumen uniformemente durante el
transcurso de su vida Util o de servicios.

Método decreciente. El método de depreciacién de saldos
decrecientes es un mecanismo de
depreciacion acelerada que permite
reconocer un mayor desgaste del activo en
sus primeros afios y una menor hacia los
afios finales de su vida util

Elaborado por: La autora
Fuente: (Gerencie, 2021).

Es importante conocer también las siguientes definiciones:

Depreciacion es el desgaste sistematico al que estd sometida las propiedades
planta y equipo el deterioro es la pérdida de valor de la propiedad planta y equipo que se
genera cuando el importe recuperable es inferior a nuestro valor en libros. Por otro lado
es un valor residual conocido como valor de salvamento es la parte residual de la
propiedad planta y equipo que queda al final de su vida util esto lo determina la

administracion de la empresa (Norma Internacional de Contabilidad 16 , 2006)

1.5.17. Estados Financieros.
Los estados financieros son de gran utilidad para conocer sobre los movimientos

financieros de la microempresa.
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Por definicion es un registro de informacién financiera pertinente a cada empresa,
presentada de manera facil y estructurada. Sin embargo, aunque existen una serie de
Estados Financieros reconocidos de forma estandarizada, puede afirmarse que un Estado
Financiero es cualquier relacion de data monetaria, que se asocia con uno o varios
aspectos financieros del negocio, siempre y cuando estos sean: fiables, imparciales y

accesibles. (Salazar B. , Abcfinanzas, 2016).

Figura 3.

Estados financieros

Estado de situacion

financiera
Estado de
resultados
ESTADOS Estado de flujo de
FINANCIEROS efectivo

Estado de cambios
en el patrimonio

Notas explicativas

Elaborado por: La autora
Fuente: (Salazar B. , Abcfinanzas, 2016)

e Estado de situacion financiera

Segun Catagora (2012), “ El estado de situacion financiera, refleja la condicion
economica de una entidad en una fecha particular”. Presenta la informacion de los activos,

pasivos y patrimonio.
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Figura 4.

Rubros estado de situacidon financiera

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

Elaborado por: La autora

Fuente: (Carpio, 2012)

El estado de situacion financiera de una organizacion permite el diagndstico,
considerando las variables contables, que miden el desempefio de la misma, con el fin de

tomar decisiones enfocadas para dar solucion a los problemas de la entidad.

e Estado de resultados

Para Guajardo (2005), ““ El estado de sultados tiene la finalidad de resolver el
monto de los ingresos y si superan a los gastos contables, determinando la utilidad o
pérdida”.

Figura 5.

Grupo contable estado de resultados

INGRESOS COSTOS > GASTOS >

Elaborado por: La autora
Fuente: (Guajardo, 2005)

El estado de resultados aporta en la entidad en comprender los resultados en

cuanto a sus ingresos, gastos y utilidades o pérdidas.

e Estado de flujo de efectivo

Romero (2018) menciona “ El estado de flujo de efectivo tiene el fin de informar
los cambios referente a los recursos de la organizacion en un periodo determinado,

revelando las operaciones, financiamiento e inversion.
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Por otro lado el flujo de efectivo muestra los cobros y pagos de la organizacién de

se afo, dando a lugar el origen del efectivo y el uso del mismo.

e Estado de cambios en el patrimonio

Para Romero (2018) “ El estado de cambios en el patrimonio es dindmico, donde
se visualiza los movimientos del deudor y el aceedor de las cuentas del capital contable

de la organizacion.

Un estado de cambios en el patrimonio revela los cambios en la inversion de los

socios, de tal forma se actualiza las partidas del capital aportado.

e Notas explicativas

Romero (2018) menciona; “Las notas explicativas, tienen ¢l objeto de especificar,

aclarar o explicar algo que no se encontraba en los estados financieros”.

Siendo notas explicativas que brindan una estructura clara y de manera
compensible a las practicas contables de entidad, con la finalidad que los usuarios puedan

comprender y tomar decisiones.

1.5.18. Evaluacion Financiera.

La evaluacion financiera es el ejercicio tedrico-practico mediante el cual se
intentan identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios asociados a
determinadas alternativas de proyectos de inversion, con la finalidad de apoyar la toma
de decisiones de inversién que permitan crear valor, aquellos proyectos que maximicen
la importancia de la compafiia, aumentar su valor implica que el flujo de efectivo libre es
incremental y los costos del capital son inferiores al retorno del capital invertido. (Ortega

J., 2018).
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Es una herramienta prioritaria para la medicion de proyecto de inversion, tal cual,
como lo menciona en la anterior informacion, en donde expone los factores que
intervienen para verificacion de la inversion, por lo cual ayuda a la toma de decisiones y
poder guiar de mejor manera los costos y beneficios, Ademas, ayuda a decidir si se debe

invertir en el negocio o no.

1.5.19. Mision
La mision describe el motivo o la razon de ser de una organizacion, empresa 0
institucién. Se enfoca en los objetivos a cumplir en el presente. Debe estar definida de

manera precisa y concreta para guiar al grupo de trabajo en el dia a dia. (Raffino, 2020).

La mision es la naturaleza del giro del negocio, siendo importante su definicion

con todos los involucrados de la organizacion.

1.5.20. Vision
Para Raffino (2020) “La vision describe una expectativa ideal sobre lo que se
espera que la organizacion sea o alcance en un futuro. Debe ser realista, pero puede ser

ambiciosa; su funcion es guiar y motivar al grupo para continuar con el trabajo ”.

La vision es donde se visualiza la microempresa en un determinado periodo de
tiempo, cumpliendo con los objetivos propuestos para seguir fortaleciendo el

emprendimiento en un futuro.

1.6.Marco legal.
Son las diferentes leyes y reglamentos que tiene el pais, asi como: La constitucion
del estado, Ley organica de economia popular y solidaria, Codigo Organico de

Organizacion Territorial Autonoma y Descentralizacion, entre otras en donde respaldan
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la creacion de nuevas unidades productivas.Donde se menciona los derechos,

obligaciones, con la finalidad de satisfacer el interés y necesidades ciudadanas.

En la constitucion, en el Art. 242 menciona el acceso y las oportunidades para
acceder a un trabajo, bienes, servicios y propiedad de los medios de produccion. Por otro
lado en la Ley organica de economia popular y solidaria y el Cddigo Orgéanico de
Organizacion Territorial Auténoma y Descentralizacién reconocen a las personas

naturales y juridicas en la produccion garantizando sus derechos. (Ecuador, 2008)

1.7.Resumen del capitulo

El marco teorico es necesario para el incio de la investigacion, una vez indagado
en las diferentes fuentes como libros, revistas, ensayos, paginas oficiales, entre otros,
sobre la terminologia que se va a utilizar en el presente trabajo investigativo, se conoce
que existen definiciones técnicas en el ambito administrativo, financiero y definiciones

especificas, facilitando al lector, con una mejor comprension del desarrollo de la tesis.
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Capitulo 11
Procedimientos Metodoldgicos

2.1.Introduccion.

Para poder realizar una investigacion se necesita varios procedimientos
metodoldgicos, que sirven para buscar soluciones a problemas, responder preguntas, entre
otros; Por lo cual deben ser utilizados en forma adecuada y sistematizada ayudando a que

el conocimiento obtenido sea veridico y confiable.

Para el tema de investigacion se han elegido algunos tipos de Investigacion,
métodos, técnicas e instrumentos que se acoplan a la recoleccion de informacion necesaria
para llevar a cabo el desarrollo del proyecto y que estan acordes a la necesidad del mismo,
y tienen la finalidad de lograr con los objetivos establecidos en el estudio. Ademas, ayuda

a obtener una vision clara y precisa sobre los conocimientos que se desea indagar.

2.2.0bjetivo
Determinar los procedimientos metodologicos con miras a la investigacion de la

creacion de la microempresa.

2.3.Tipos de investigacion.

Figura 6.

Tipos de investigacion

g A
1

| Tipos de investigacion

.

e — _I' ™ [ _L ™
1 L
Investigacion Investigacién
L cuantitativa | descriptiva

Elaborado por: La autora
Fuente: (Questionpro, 2019)
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2.3.1. Investigacion cuantitativa
Para Pefiuelas Rodriguez (2010), “ La investigacion cuantitativa se enfoca en los
hechos o causas de los fendmenos sociales, por medio de cuestionarios, inventarios y
analisis demogréaficos generan nimeros, que se pueden analizar estadisticamente y hacer

uso en el estudio”.

En el presente estudio se destinara un cuestionario formulado previamente, para
realizar las entrevistas a la muestra obtenida y analizar la aceptacion del producto y la

mejor forma de comercializacion.

2.3.2. Investigacion descriptiva.
La investigacion descriptiva se ajusta la necesidad que tiene el estudio; para
retroalimentar con la informacion que se recopild, es fundamental conocer de otro autor
la definicion de la misma y con esto cimentar como se va a realizar la investigacion de

este presente trabajo.

Segun (Questionpro, 2019) se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del
“por qué” del sujeto de investigacion. Su objetivo es describir la naturaleza de un
segmento demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado
fendmeno. Por otro lado para (Ortega J. , 2017) “la investigacion descriptiva utiliza el
método de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta,

sefalar sus caracteristicas y propiedades ”.

Una vez indagado sobre la investigacion descriptiva, se ajusta a lo que se requiere
para el presente estudio, conocer lo que se debe hacer, en que centrarse y la poblacién en

donde se puede analizar.
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2.4.Métodos.
El estudio parte de lo general, que implica la creacion de la microempresa, a lo
particular que tiene que ver con los lineamientos que involucran en la produccion de la

mermelada de arandano.

Figura 7.

Métodos de investigacion

~
|

Métodos de
investigacion

ye
| |

Investigacién Investigacién
deductiva g inductiva

Elaborado por: La autora
Fuente: (Neill & Cortéz, 2018).

2.4.1. Investigacion deductiva.

Para Arrieta (2018), “La investigacion deductiva, es donde se centra en la
observacion, para conseguir algo nuevo; entonces esta investigacion no se ajusta a lo que

se requiere para el estudio”.

Es una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones particulares que
permiten la produccion de leyes y conclusiones generales, siendo necesario aplicar en el
estudio debido a que se basa en la observacion de hechos y fendmenos, asi generaliza a

partir de sus observaciones y sus conclusiones son probables.
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2.4.2. Investigacion inductiva

Segin (Neill & Cortéz, 2018) “el método inductivo se fundamenta en el
razonamiento que permite formular juicios partiendo de argumentos generales para

demostrar, comprender o explicar los aspectos particulares de la realidad .

Es una forma razonar y explicar la realidad partiendo de leyes o teorias generales
hacia casos particulares, en el estudio donde; establecera conclusiones a partir de
generalizaciones, la conclusién en un razonamiento incluidas premisas y ademas
rigurosas y validas. Es importante entender los diferentes tipos de investigacion, para
canalizar la informacidn que se requiere; en la investigacion inductiva, se lograra conocer
un panorama previo de la situacion que se encuentra el estudio y dar como resultado una
actualizacion del mismo conocimiento basado en el razonamiento, observacion y llegar

asi a una conclusion.

2.5.Tipo de muestreo.

2.5.1. Poblacion
Para la realizacion de la investigacion se tomard en cuenta la poblacion
econdmicamente activa del cantén lbarra, sector donde se va a realizar la creacién de la

microempresa.

Segun el censo realizado por (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010),
Ibarra tiene una poblacién de Mujeres 93,389 y Hombres 87,786 personas siendo el 68.1

% la Poblacion Econémicamente Activa.
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Tablab.

Poblacion econdmicamente activa

Poblacion Cantidad 68.1 % PEA
Mujeres 93,389 63,597
Hombres 87,786 59,782

Total 181,175 123,377

Elaborado por: La autora
Fuente: (Censos, 2021)

2.5.2. Muestra.
Una vez investigado la poblacion se procede a realizar calculo de la muestra para
posteriormente ejecutar las encuestas y recopilar informacion de la creacion de la

microempresa procesadora y comercializadora de mermelada de arandano.

Para calcular la muestra se toma la siguiente formula:

B N (0)? Z?
"TTW-DE2+ (02@2)?

Donde:

e n=el tamafio de la muestra.

e N=tamafio de la poblacion.

e o= desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

e Z = valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo

general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo



28

99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo
aceptado para considerar la investigacion como confiable.

e e = Limite aceptable de error muestral. Generalmente va del 1% (0.01) al 9% (0.09),
siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones. (Lépez & Fachelli,

2017)

~ 123377(0,5)2 (1,96)2
"= 123377 = 1)(0,5)% + (0,5)2(1,96)2

118491
30844

n = 384
Una vez ejecutado la férmula, da como resultado 384 encuestas que se deben
aplicar en el canton lbarra, con el objetivo de reunir los datos suficientes para la

realizacion del estudio de mercado del presente estudio.

2.6.Técnicas e instrumentos
Para poder realizar la recoleccion de informacion existe varias técnicas e

instrumentos para la presente investigacion se utilizaran las siguientes:

e Encuesta:

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados
para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propoésitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la

metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. (QuestionPro, s.f.).
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Dentro de la encuesta existe distintos tipos, en la presente investigacion se
empleard la encuesta de tipo personal, que ayudara a la recoleccion de informacion
necesaria, como conocer gustos y preferencias de los posibles compradores y con
preguntas enfocadas a una sola variable, se aplicara preguntas politdmicas, es decir con

algunas opciones de respuesta que ayudara al desarrollo del proyecto.

e Observacion:

La observacion podria definirse como una técnica primaria de conseguir datos,
que tiene como fin describir una realidad y que lo hace de manera cuantitativa. Su
aplicacion suele elegirse, bien en situaciones en las que los sujetos de estudio no quieren
dar informacion, bien cuando se quiere analizar un comportamiento espontaneo. (Instituto

Europeo de Posgrados, 2018).

La Observacion se aplica en la indagacion de la competencia como factor principal
del estudio, también se puede aplicar en el entorno en donde se va a desarrollar la

investigacion.

2.7. ldentificacion de variables diagnosticas.

Para iniciar identificando las variables diagndsticas, se debe tener en claro la
definicion de variable y la importancia que se tiene para el estudio. Ademas, se aplicara
las variables PEST vy se identificara los indicadores correspondientes para el desarrollo

del siguiente capitulo.

Para ello se argumenta que una variable es un elemento de la investigacion que

ayuda a identificar caracteristicas, cambios que se requiere en el estudio.
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Los factores PEST sirven para conocer las grandes tendencias y redisefiar la

estrategia empresarial:

Tabla 6.
Factores PEST

Variables diagndsticas

Variables politicas Son los aspectos gubernamentales que
inciden de forma directa en la empresa.
Aqui entran las politicas impositivas o de
incentivos empresariales en determinados
sectores, regulaciones sobre empleo, el
fomento del comercio exterior, la
estabilidad gubernamental, el sistema de
gobierno, los tratados internacionales o la
existencia de conflictos internos o con
otros paises actuales o futuros. También la
manera de la que se organizan las distintas
administraciones locales, regionales vy
nacionales. Los proyectos de los partidos
mayoritarios sobre la empresa tambien se
incluyen en este apartado.

Variables econdmicas Se analizara los datos macroeconémicos,
la evolucion del PIB, las tasas de interés,
la inflacidn, la tasa de desempleo, el nivel
de renta, los tipos de cambio, el acceso a
los recursos, el nivel de desarrollo y los
ciclos economicos. También se deben
investigar los escenarios econdmicos
actuales y futuros y las politicas
econdmicas.

Variables sociales. Los factores a tener en cuenta son la
evolucién demografica, la movilidad
social y cambios en el estilo de vida.
También el nivel educativo y otros
patrones culturales, la religién, las
creencias, los roles de género, los gustos,




31

Variables tecnologicas.

las modas y los habitos de consumo de la
sociedad. En definitiva, las tendencias
sociales que puedan afectar el proyecto de
negocio.

Resulta algo mas complejo de analizar
debido a la gran velocidad de los cambios
en esta area. Hay que conocer la inversién
publica en investigacion y la promocién
del desarrollo tecnoldgico, la penetracion
de la tecnologia, el grado de
obsolescencia, el nivel de cobertura, la
brecha digital, los fondos destinados a
Investigacion+Desarrrollo, asi como las
tendencias en el uso de las nuevas
tecnologias

Elaborado por: La autora
Fuente: (Martin, 2017).



2.8.Matriz de relacion diagndstica

Tabla 7.

Matriz de relacién diagnostica
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Objetivos Variabl Indicadores Tipos de Técnicas de Fuentes de
es fuente Informacién informacion
Verificar la normativa Factores Ley Orgénica de Economia Popular y Primaria Investigacion Paginas oficiales
legal nacional acorde a la creacion Politicos Solidaria paginas oficiales internet del gobierno nacional del
de nuevas unidades productivas. Cédigo  organico de organizacion Ecuador.
Territorial, Autonomia y Pagina del Ilustre
Descentralizacion. Municipio de Ibarra
Ley de Régimen Tributario Interno
Certificaciones y permisos para iniciar
una actividad econémica del municipio de
Ibarra
Determinar los aspectos Aspecto Inflacion Primaria Investigacion Instituto
econdémicos que involucran en el s Econémicos Canasta Familiar paginas oficiales internet Nacional de Estadistica y
estudio. Nivel de ingresos Censos
Instituciones Financieras
Establecer los factores Factores Demografia Primaria Investigacion Instituto
sociales y el entorno en donde se  Sociales Desempleo paginas oficiales internet Nacional de Estadistica y
desarrolla la investigacion. Educacién Censos
Determinar la tecnologia Tecnolo Maquinaria Secundaria Investigacion Repositorio

que involucra en el procesamientode  gia
la mermelada de arandano.

Plataformas Virtuales
Innovacion + Desarrollo + Investigacién

paginas oficiales internet

Universidades

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

Para el desarrollo del siguiente capitulo se debe conocer las directrices e indicadores que se va a desarrollar enfocandose en la creacion

de la microempresa de produccién y comercializacion de mermelada de arandanos en el cantén de Ibarra.
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2.9.Resumen del capitulo.

En este capitulo, se logra determinar la metodologia de investigacion que se
aplicara al estudio, por lo cual, la investigacion descriptiva y el método inductivo estan
alineados a la necesidad de la propuesta; para la recopilacion de datos se realizara una
encuesta dirigida la poblacion econdmicamente activa del cantdn Ibarra y, ademas,
mediante la observacion se podré distinguir la oferta del producto que se va a lanzar al

mercado.

Por otro lado, se establece la matriz de relacion diagndstica, en base a la
herramienta PEST, la cual ayudaré al siguiente capitulo a desarrollarse mediante variables

e indicadores, que ayudaran a fortalecer la presente investigacion.
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Capitulo 111
Diagnostico

3.1.Introduccion.

Para iniciar con el diagnéstico de la creacion de la microempresa de produccion y
comercializacion de mermelada de arandanos, se va a establecer variables que se ajuste
al tema propuesto, por lo cual, se ha identificado indicadores que ayudaran y sustentaran

al desarrollo de este capitulo.

Las variables que se ajustan al trabajo de investigacion son normativa legal,
aspectos econdmicos, factores sociales y tecnologia, todos estos puntos son enfocados en
la creacion de la nueva unidad productiva y el entorno donde se va a instalar la

microempresa.

Ademas, se podra visualizar los diferentes sectores productivos que estan siento
afectados por la pandemia, que actualmente se esta viviendo en todo el mundo; como el
pais y las actividades econdmicas han bajado las ventas e incluso cierre de las mismas,
principalmente a los emprendimientos y a microempresas; y que soluciones esta dado el

gobierno actual.

3.2.0Dbjetivo.
e Diagnosticar la situacion actual, legal, econdmica, social y tecnoldgica para la
implementacién de la microempresa productora y comercializadora de mermelada de

arandanos donde se desarrollara la investigacion, cantén lbarra, provincia Imbabura.

3.3.0Dbjetivos especificos.

e Verificar el sustento legal nacional acorde a la creacion de nuevas unidades

productivas.



e Determinar los aspectos econdmicos que involucran en el estudio.
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e Establecer los factores sociales y el entorno en donde se desarrolla la

investigacion.

e Determinar la tecnologia que involucra en el procesamiento de la mermelada de

arandano.

3.4.Desarrollo de variables.

Las variables e indicadores que se han propuesto para el estudio son las siguientes:

Tabla 8.

Variables e indicadores

Variable 1 Variable 2 Variable 3 Variable 4
Normativa Legal Aspectos Econdmicos  Factores Sociales Tecnologia
Ley Organica de Inflacion Demografia Maquinaria

Economia Popular y
Solidaria.

Codigo organico de
organizacion
Territorial, Autonomia
y Descentralizacion.

Ley de Régimen
Tributario Interno

Certificaciones y
permisos para iniciar
una actividad
econémica

Canasta Familiar

Nivel de ingresos

Instituciones
Financieras

Servicios basicos

Desempleo

Educacion

Plataformas
Virtuales

Innovacion
Desarrollo
Investigacion

+
+

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion directa

3.4.1. Variable 1 normativa legal.

Para el desarrollo de cada variable de la normativa legal se enfocara en las leyes

actuales que involucran en la creacion de nuevas unidades productivas tanto a nivel



36

nacional como local; y para dar sustento a la investigacion, es por ello que la maxima

base es la carta magna del pais, seguidamente de las leyes y cddigos.

Tabla 9.

Normativa legal

Normativa Legal Resumen

Constitucién El Art 66 literal 15 menciona que
“El derecho a desarrollar actividades
econémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social vy
ambiental.” (Ecuador, 2008), en donde se
puede tener en cuenta que todo ciudadano
ecuatoriano se tiene derecho a tener una
fuente econdmica.

La Ley de Economia Popular y Solidaria En el articulo 3 literal b dice
“Potenciar las practicas de la economia
popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas” (LOEPS, 2018) dan sustento
para la investigacion ya que el mayor
objetivo es poder desarrollar la
microempresa.

Codigo Organico de Organizacion En el articulo 32, “Competencias

Territorial, Autonomia y exclusivas del gobierno auténomo

Descentralizacion descentralizado regional. Los gobiernos
autonomos descentralizados regionales
tendran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de otras que se
determinen.... g) Fomentar las actividades
productivas  regionales  productivas”
(Territorial, 2017), por lo cual los
municipios apoyan a la creacion de
emprendimientos que fortalezcan la
dinamicidad local de la ciudad.




37

Ley de Régimen Tributario Interno

en el articulo 9.1 Exoneracion de
pago del Impuesto a la Renta para el
desarrollo de inversiones nuevas Yy
productivas [...] Para efectos de la
aplicacion de lo dispuesto en este articulo,
las inversiones nuevas Yy productivas
deberan realizarse fuera de las
jurisdicciones urbanas del Cantén Quito o
del Cantén Guayaquil, y dentro de los
siguientes sectores econémicos
considerados prioritarios para el Estado: a.
Produccion de alimentos  frescos,
congelados e industrializados (Ley
Organica de Regimen Tributario Interno,
2011); es muy importante la ayuda del
estado para que la poblacion este
incentivada en desarrollar y fortalecer la
economia al no tener que pagar el
impuesto a la renta el negocio podria
invertir para el crecimiento del mismo y
por ende estabilizar la microempresa.

Elaborado por: La autora

Fuente: (Territorial, 2017), (Ecuador, 2008), (LOEPS, 2018).

Para iniciar con una nueva unidad productiva en la ciudad de Ibarra se necesita de

varios documentos legales que permita tener los permisos necesarios para poder operar

acorde a las exigencias de los entes rectores, principalmente con el llustre Municipio de

Ibarra.

3.4.2. Variable 2 aspectos econémicos

e Inflacion.

En la actualidad por efectos de la pandemia la inflacion del pais se ve afectada “El

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, cumpliendo con su calendario estadistico,

publicd en mayo 2021, el reporte de indices de precios al consumidor, correspondiente a
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la variacién mensual de abril 2021 (Censos, 2021), en donde se puede visualizar que en
el sector de alimentos alineandose a la microempresa de mermelada de arandanos tiene
una minima afectacion de la inflacion en comparacién con el afio anterior. Como se puede

observar en la siguiente figura.

Figura 8.

Indices de precios al consumidor
HNINEC | i

En puntos porcentuales

abr-2021 abr-2020

0.1830% -0.0017% |

0.0657% -0.0002%|
Joosssz
[ [EaRd

-0.0033%|

Fuente: (Cifras, 2020)

e Canasta familiar

Para tener en claro la definicion de canasta familiar el INEC menciona que “ Es un
conjunto de bienes y servicios imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del
hogar tipo compuesto por 4 miembros con 1,6 perceptores de ingresos que ganan la
remuneracion basica unificada” (Censos, 2021), es importante conocer la informacion de
la canasta familiar y el nivel de ingresos que tiene las familias ecuatorianas que segun el
gobierno una canasta se cubre con $711.18 pero es salario actual del pais es de $400, es
por ello que es una parte en donde el consumidor prioriza el consumo es decir compra lo

esencial en este caso la alimentacion.
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e Nivel de ingresos

Ingreso per cépita familiar. - Es una medida de bienestar econémico que capta
todos los ingresos corrientes disponibles del hogar y los asigna proporcionalmente para

el nimero de miembros de la familia (Cifras, 2020).

Figura 9.

Nivel de Ingresos

Pobreza y Pobreza Exirema

Urbano
Er Q-;; embre 2020, la pobreza por ingresos, a nivel urbano, se ubicd en 25,1%. Mientras que, la pobreza
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24 25.0% 25,1%
22.6% 22.5%
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M Pobreza Pobreza Extrema

Fuente: (Cifras, 2020)

En la figura 9, se observa el nivel de ingresos de las familias ecuatorianas en el
afio 2020, donde hay una decadencia y por ende la pobreza ha ido creciendo afectando la

economia del pais.

e Instituciones financieras.

Actualmente en épocas de pandemia el sector financiero esta ofreciendo productos
que ayudan a los microempresarios ofreciendo creditos factibles para poder reactivar la
economia de pais y dinamizar la economia, es por ello que a continuacion se presenta los
principales productos que estan ofreciendo las instituciones financieras tanto publicas

como privadas.
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Créditos para microempresas
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Instituciones

] ] Plan Monto Plazo Interés
Financieras
Desde $500
Banco . Hasta 36 Ny
. Reactivate Ecuador Hasta 5% fijo
Pacifico meses
$30000
Desde  $50
o ) y 11.25%
BanEcuador Crédito Productivo hasta Hasta 10 afios )
variable
$150000
Banco _ _ Desde $1000 3 12.25%
o Microempresarios Hasta 4 anos ]
Solidario hasta $20000 variable

Elaborado por: La autora
Fuente: (Banco del pacifico, 2021)

Para la microempresa se concidera el crédito productivo que ofrece BanEcuador,

por su tasa de interés y por el montd que ofrece, ademas se considera la importancia de

obtener un crédito para que inicie sus funciones de produccion la organizacion.

3.4.3. Variable 3 factores sociales

e Demografia.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos la poblacion actualmente en

el pais es de 17°000000 de ecuatorianos, por lo cual para la investigacion se centrara en

la poblacién econdomicamente activa que actualmente se encuentra afectada por la

pandemia tal como lo menciona el diario la primicia “Apenas el 33,2% de la poblacion

econdémicamente activa (PEA) de Ecuador o lo que equivale a 2,7 millones de personas

tuvieron un empleo pleno, en febrero de 2021. Eso significa que desde que empez6 el afio

243.807 personas han perdido su trabajo formal” (Primicias, 2021).
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Para la investigacion se debe conocer cudl es la poblacion economicamente activa
por lo cual en la provincia de Imbabura tiene en total 161.752 personas que trabajan tal

como se puede visualizar en la siguiente figura.

Figura 10.
PEA Imbabura

#CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA? l

I Poblacion Total (PT)
M Foblacion en Edad de Trabajar (PET)

Poblacion Economicamente Inactiva (PE)
. M Foblacién Econdmicamente Activa (PEA}

151.875

* La Poblacién en edad de trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afvos de edad y mas.

i EN QUE TRABAJAN LOS IMBABURENOS?

Empleade privado 28472 18362
Cuenta propia 28134 20832

Jornalero o pedn 19451 3412
M Empleado del Estado

leado u abrero del Estado, - p—

M Empleado doméstico i =
Jornalero M Patrono & B e
o DESN M Trabajador no remunerado Empleada doméstica 241 5361
14,1 EmEgade M socio Patrona 3863 2843
28,8 Mo declarado Trabajador na remuner, ado 1528 1344

Socia 1614 803
Tatal 96323 &5.429

Fuente: (Cifras, 2020)

Es importante conocer la cantidad de personas que tienen trabajo en la provincia de
Imbabura, para enfocarse en el desarrollo de la creacién de la microempresa de

mermelada de arandanos.

e Desempleo.

El desempleo en el pais es alto por efectos de pandemia los pequefios y medianos
comercios se vieron en la necesidad de cerrar por la baja en ventas y por consecuencia

despedir al personal, asi como lo menciona el siguiente articulo.

“En el primer trimestre de este afio, de enero a marzo, existen 476.202 personas

desempleadas en Ecuador, lo que hizo que la tasa de desempleo alcance el 5,8% a nivel
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nacional, 7,3% en el area urbana y 2,8% en el éarea rural. Esta tasa estaba en el 5%
(401.305) en diciembre del 2020 y paso al 5,7% (477.412) en enero del 2021, es decir,

76.107 personas se sumaron al desempleo hasta ese mes” (Universo, 2021).

Figura 11.

Desempleo Ecuador

Tasa de Desempleo: HINEC i
Evolucién Nacional

En febrero 2021, la tasa de desempleo alcanzo el 5,7% a nivel nacional.
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Fuente: (Cifras, 2020)

e Educacion.

Actualmente la educacion es otro sector afectado por la pandemia desde la
educacion inicial hasta la educacion superior en donde nifios y jovenes estan quedando
con deficiencias en el aprendizaje o peor han dejado de estudiar y se han dedicado a
realizar otras actividades dejando de lado el desarrollo del aprendizaje; en un futuro se
verd los resultados generados por la falta de educacion y un punto importante dejar de

lado la investigacion.

Pero se ha visto en la necesidad de adaptarse a una nueva realizad actualmente en

el pais se estd manejando la educacion virtual pero no todos los estudiantes tienen los
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recursos y tecnologia suficiente para poder tener clases asi lo menciona en el siguiente

articulo.

En este contexto, vale la pena preguntarse ¢acaso estdbamos listos como pais para
asumir la responsabilidad de educar a nuestros nifios, jévenes y adultos por medio de
clases a distancia? La respuesta ya era evidente antes de la pandemia. Segun el Banco
Mundial (2019) solo el 57.3% de la poblacion del Ecuador tiene acceso a internet. Por su
parte, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y censos (INEC, 2019) dijo que solo un
45,5% de familias tienen acceso a internet y esta cantidad baja al 21,6% de los hogares

en areas rurales (Universidad Tecnologica Particular de Loja, 2020).

Es importante conocer este punto para la investigacion ya que la educacion es una

parte fundamental para el crecimiento economico y desarrollo del pais.

3.4.4. Variable 4 Tecnologia
e Maquinaria.
Para la produccion de mermelada se necesita de maquinaria que ayudan al proceso
de elaboracion del producto, es por ello, que se requiere conocer sobre las diferentes

maquinarias y equipo que implica para la optimizacion y calidad del producto:

e Lavador de frutas

e Dos cortadores de frutas

e Un tanque o tacho para escaldar

e Una despulpadora de frutas

e Un tacho de coccion y batidor para dulces

e Unequipo pasteurizador (Proemprender, 2018).

Ademas, se presenta los posibles proveedores que tienen este tipo de instrumentos

para la creacion de la microempresa de produccion de arandanos.
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Tabla 11.

Proveedores de maquinaria

Proveedor Direccion

Metalicas Vaca Velasco y Sanchez y Cifuentes
Bimetal Natabuela E35

Metalicas FC Av. Eugenio Espejo

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

e Plataformas Virtuales.

La tecnologia en los ultimos tiempos ha sido una herramienta importante en lo que
se refiere a comercio electronico a continuacion de presenta ventajas y desventajas de este

medio de comercializacion que actualmente esta en auge.

Tabla 12.

Ventajas y Desventajas plataformas virtuales

Ventajas Desventajas

Abierto las 24 horas Alta competencia

Coste de mantenimiento barato. Consumidores anticuados
Facilidad para mostrar los productos Desconfianza en los pagos online
Optimizacion del tiempo Posibles fallos técnicos

Necesidad de poseer de un dispositivo

Ahorro del tiempo para el consumidor -
electronico

Elaborado por: La autora
Fuente: (A2publicidad, 2021).
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e Innovacion + Desarrollo + Investigacion

La investigacion y desarrollo (I+D) es el proceso de investigacion en
conocimientos cientificos y técnicos, con el objetivo de desarrollar tecnologias para
obtener nuevos productos, materiales o procesos. Para ello, en las actividades de 1+D,
sera fundamental que pueda apreciarse un importante nivel de creatividad o novedad.

(Lopez D., 2016).

Para poder tener una vision de emprender, se necesita de conocer sobre las
estrategias que han funcionado en el mundo de los negocios; cabe destacar que uno de
ellos es la aplicacion de I+D+I que son herramientas que ayudan al fortalecimiento de las
unidades productivas siempre iniciando con una investigacion de lo que se va a realizar
y aprender del tema, desarrollar e invertir en nuevos materiales que faciliten el proceso

de produccion y la innovacion de productos que estén en la necesidad del consumidor.

3.5. Analisis de la informacion

Para un mejor resultado del analisis del diagndstico se presenta a continuacion la
matriz de Aliados, Oportunidades, Oponentes y Riesgos, con la finalidad de conocer el

entorno donde el negocio se implementara.
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3.5.1. Matriz AOOR

Tabla 13.
Matriz AOOR

Aliados Oponentes

e Inflacién en el pais en aumento.

* Actual legislacion del pais que e Desempleo latente en todo el pais.

apoya a la creacion de nuevas e Poblacién econémicamente activa

unidades productivas. en reduccion.

° i i L. .
Productos financieros al alcance de e Canasta basica familiar en

los microempresarios. aumento.

[ ] i i ACi iri - . .
Maquinaria facil de adquirir. e Comerciantes minoristas y

e Plataformas virtuales que puede mayoristas de dulces.

ser un canal de comercializacién. « Carencia de capital.

Oportunidades Riesgos

. e Ventas bajas por efectos de
e Crear nuevas fuentes de ingresos a _
. pandemia.
la familia.
) ] e Educacion en deterioro; no todos
e Creacion de fuentes de trabajo.
) los estudiantes tienen las mismas
e Intereses bajos en préstamos. o
condiciones 'y recursos para
e Desarrollar una nueva
obtener el producto.
visualizacion de desarrollo + ) .
) o _ ) e Ingresos bajos en la familia.
investigacion + innovacion, como
) ) e Alza de la tasa de desempleo.
una estrategia que sirve como un
e Crisis econdmica por el COVID-

19

gran cimiento para el desarrollo de
la microempresa

e Aplicacién del 1+D+l

Elaborado por: La autora
Fuente: Diagnostico
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3.6. Resumen del capitulo

Una vez analizado los indicadores de cada variable del diagnéstico se puede
concluir que existen puntos estratégicos que apoyan a la creacion de la microempresa de
produccion y comercializacion de mermelada de arandonos; que existen factores que

ayudan al fortalecimiento del nuevo emprendimiento.

Se determina que en la ciudad de Ibarra es la mejor ubicacion para implementar
el proyecto, por sus aliados y principalmente por sus tradiciones en alimentos y el indice
de turistas que llegan a la ciudad a adquirir este tipo de productos, por otro lado el mayor
riesgo son los comerciantes minoristas y mayoristas que ofertan productos similares, sin
embargo es el Unico producto de la zona con esta materia prima, y otro diferenciador es
la implementacion de maquinaria con calidad y con tecnologia que facilitara los procesos
para la industrializacién, uno de los mayores riesgos es la pandemia, que afectd la
economia en todos los sectores, a pesar de ello en este afio, el implementé de nuevos

productos han sido de acogida en toda la ciudad.

De tal manera se cree 6ptimo poner en marcha el negocio, permitiendo aumentar
la oferta laboral y ademas de dinamizar la economia en la ciudad, se considera que si

tendra aceptacion por los ciudadanos.
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Capitulo IV
Propuesta.

4.1. Introduccion.

En este capitulo se reflejard todo lo relacionado con la creacion de la
microempresa productora y comercializadora de mermelada de arandanos, iniciando con
el estudio de mercado en donde se conocera principalmente la demanda insatisfecha y las
estrategias de mercado que se aplicard para el lanzamiento del producto. También se
identificard la inversion total del proyecto tomando en cuenta los costos y gastos del
emprendimiento. Mediante el estudio financiero se determinaré si es factible la inversion
mediante las herramientas financieras y por ultimo el estudio organizacional donde se

observara como se va a manejar la nueva unidad productiva.

4.2.0bjetivo.
e Realizar la propuesta para determinar la factibilidad de la creacion de la microempresa
productora y comercializadora de mermelada de arandanos mediante el estudio de

mercado, estudio técnico, estudio financiero y el estudio organizacional.

4.3.Estudio de mercado
4.3.1. Obijetivo del estudio de mercado.
e ldentificar las variables e indicadores que se estableceran en el desarrollo del estudio
de mercado.
e Establecer el mercado potencial y calcular la muestra que va dirigido la encuesta
para determinar y conocer la demanda y oferta del producto.
e Realizar la recopilacion de los datos obtenidos y tabular los resultados tanto como
en la demanda y la oferta.

e Definir las estrategias de comercializacion producto precio plaza y promocién.
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4.3.2. Variables de segmentacion.
Para iniciar con el estudio de mercado se presenta las siguientes variables e
indicadores a desarrollarse en la investigacion referente a la creacion de la microempresa

productora y comercializadora de mermelada de ardndanos en la ciudad de Ibarra.

Tabla 14.

Variables e Indicadores del estudio de mercado

) ] ] ] Variable 5
Variable 1 Variable 2 Variable 3 Variable 4 )
] Estrategias de
Producto Demanda Oferta Precios o
comercializacion
L ) . Analisis de Las4P
Caracterizacion ~ Frecuenciade  Producto mas s del
recios de la ;
del producto consumo vendido P Producto, Precio,

competencia Plaza, Promocion

Normativa INEN

Frecuencia de Plataformas
para productos Proveedores )
] o compra Virtuales
alimenticios
Beneficios Gustos y Frecuencia de
Nutricionales preferencias ventas

Presentaciones Envases

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.3.3. Segmentacion de mercado.

El segmento de mercado que se va a considerar en la investigacion es el cantén
Ibarra que esta conformada por cinco parroquias urbanas: Sagrario, San Francisco,
Caranqui, Priorato y Alpachaca; en donde se enfocard la encuesta tanto como en la
demanda y la oferta; en donde seran aplicadas en la poblacién econdmicamente activa y

los locales de comercializacion de productos alimenticios como minimarkets. tiendas,
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abastos, etc. Es importante mencionar que por tiempo de pandemia las encuestas seran

realizadas mediante plataformas virtuales.

4.3.4. Mercado potencial (poblacion).

Como se pudo establecer en el capitulo Il Metodologia; la poblacion o mercado
potencial que se va a direccionar la investigacion es la poblaciéon econémicamente activa
de la ciudad de Ibarra que esta conformada por 123,377 habitantes segiin INEC. Ver Tabla

5.

4.3.5. Calculo de la muestra.
Una vez investigado la poblacion se procede a realizar calculo de la muestra para
posteriormente ejecutar las encuestas y recopilar informacion de la creacion de la

microempresa procesadora y comercializadora de mermelada de arandano.
Para calcular la muestra se toma la siguiente formula:

B N (0)? Z?
(N =1 (e)? + (0)2(2)?

n

Donde:

e n=el tamafio de la muestra.

e N=tamafio de la poblacion.

e o= desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

e Z = valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo
general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo
99% el valor méas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo

aceptado para considerar la investigacion como confiable.
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e e = Limite aceptable de error muestral. Generalmente va del 1% (0.01) al 9% (0.09),
siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones. (L6pez & Fachelli,

2017)

n= (123377(0,5) ~2 (1,96) ~2) / ((123377-1) (0,5) ~2+(0,5) ~2 (1,96) 2)

n=118491/30844

n=384

Como resultado en el célculo la muestra, 384 encuestas que se debe aplicar en el
canton Ibarra con el objetivo de reunir los datos suficientes para la realizacion del estudio

de mercado del presente estudio.

4.3.6. Aplicacion del instrumento, tabulacién, analisis de resultados

Para la aplicacion de la encuesta se realizd de forma virtual, por lo cual, se
compartid el link en las diferentes plataformas digitales por motivos de COVID-19, este
instrumento de investigacion fue direccionado a las familias del cantén Ibarra en las cinco

parroquias urbanas que tiene la ciudad.

e Encuesta Demanda. (Anexo 1)
e Datos informativos

e Rango de Edad de los encuestados.
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Tabla 15.
Edad
Alternativa Frecuencia Porcentaje
16 a 30 afios 184 48%
31 a 45 afios 184 48%
46 afos en adelante 16 4%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 12.
Edad

Rango de Edad

ul
u2

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: La encuesta esta dirigida para las personas que realizan compras en el
hogar, donde el rango de edad es entre 16 afios y 45 afios, el segmento poblacional en la
ciudad de Ibarra, permitira posicionar al negocio con estrategias de marketing que llamen

la atencidn a este grupo de personas.
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e Género

Tabla 16.

Género
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mujer 261 68%
Hombre 123 32%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 13.

Género

Género

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Anadlisis: De acuerdo a la encuesta efectuada en la ciudad de Ibarra, se determina

que los clientes potenciales es el género femenino, pauta de que habra una inclinacion al

acceso del producto por parte de ellas, por lo tanto ayuda a la investigacion para enfocarse

en la promocién del producto.
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Tabla 17.

Parroquia
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sagrario 173 45%
Priorato 15 4%
San Francisco 100 26%
Alpachaca. 38 10%
Caranqui 58 15%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 14.

Parroquia de residencia

Parroquia

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

nl
2

u4
u5

Analisis: Para confirmar si las personas que llenaron la encuesta son de la ciudad

de Ibarra, se afiade la opcion de la parroquia, con este dato se puede verificar que

pertenecen al canton, ademas de considerar las parroquias donde hay mayor recurrencia

de personas, para la implementacién de comercializacion en estos sectores.



55

e Ocupacion

Tabla 18.

Ocupacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Emprendedor 65 17%
Empleado 173 45%
Estudiante 73 19%
Ama de casa 73 19%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 15.

Ocupacion

Ocupacion

ul
u2

L I

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: En esta opcién se confirma que la poblacion de la ciudad de Ibarra en
su mayor parte es empleada, ya sea en el sector privado o publico, permitiendo descifrar
que pocos son los emprendedores, siendo la implementacién de este producto motivacion

para futuros ciudadanos.
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PREGUNTAS

A. ¢Las comidas diarias que usted consume son?

Tabla 19.

Comidas Diarias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Cinco o mas veces al dia 65 17%

Tres veces al dia 307 80%

Dos veces al dia 12 3%

Una vez en el dia 0 0%

Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 16.

Comidas Diarias

Comidas diarias

ul
u2

u4

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: Es importante conocer sobre la dieta que llevan las personas, la
ciudadania de Ibarra, tiene un habito de alimentacién normal, consumiendo tres veces al

dia alimentos, siendo el producto un aperitivo o0 como postre en su diario vivir que se lo

implementaria.



B. ¢La frecuencia con la que usted desayuna es?

Tabla 20.

Frecuencia de desayuno
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Diario. 342 89%
De 6 a 5 dias en la semana 15 4%
De 4 a 3 dias en semana 27 7%
De 2 a 1 dia en semana 0 0%
No desayuna 0 0%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 17.

Frecuencia de desayuno

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Frecuencia de desayuno

7% 0%

ul
u2

[ 3
m5

Analisis: Con la informacion recopilada en las encuestas, propicia conocer el

grado de importancia que tiene el desayuno en la dieta diaria de una persona,
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considerando que el producto puede ser implementado como apertivo o parte del

desayuno en la ciudadania .

C. ¢Los desayunos que usted consume, normalmente esta compuesto de?

Figura 18.

Composicion del desayuno diario

Café 61 (54,9 %)
Leche 26 (27,7 %)
Jugo 62 (66 %)
Huevos 76 (30,9 %)
Pan 24 (89,4 %)

Mantequillla T(74%)

Mermeladas 20(21,3 %)

0 20 40 60 80 100

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: El tipico desayuno de la mayoria de las personas, esta compuesto
principalmente de pan, café y huevos, por lo cual, se puede evidenciar la falta de

conocimiento de los beneficios que puede tener al consumir otros alimentos.

D. ¢Usted conoce sobre los beneficios nutricionales que tienen las mermeladas?

Tabla 21.

Beneficios nutricionales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 288 75%

Si 96 25%

Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta
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Figura 19.

Beneficios nutricionales

Beneficios nutricionales

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Andlisis: Se confirma que la ciudadania de Ibarra, tiene un desconocimiento de
los valores nutritivos que pueden tener las mermeladas en su dieta diaria, por lo cual, se
considera que en el producto se debe afiadir la informacion nutricional, ya sea en el
empaque o en la promocién del mismo.

E. ¢Usted compra mermelada?

Tabla 22.

Compra de mermelada

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Si 284 74%
No 100 26%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta
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Figura 20.

Compra de mermelada

Compra de mermelada

uSi
=No
Total

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Andlisis: De las personas encuestadas, se determina que el producto al
implementarse tendria una buena acogida por el consumidor, debido a que la mayoria de
las personas si compran mermeladas, para el consumo diario o al menos semanal,

convirtiendo el producto como parte de la canasta basica de una familia.

F. ¢Usted en queé lugar compra la mermelada?

Tabla 23.

Lugar de compra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Supermercado 250 65%
Minimarket 27 7%
Tiendas locales 108 28%

Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta
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Figura 21.

Lugar de compra

Lugar de compra

u2

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Andlisis: La comercializacion del producto, de forma masiva se debe enfocar a
llegar a ser un proveedor para los supermercados, dando a conocer a los mismos que el
producto en las estanterias deben cumplir con todos los estandares de calidad que ofrecera

la microempresa.

G. ¢Al momento de comprar una mermelada, usted que es lo que primero toma

en cuenta?

Figura 22.

Compra de mermelada

Precio —44 (47 8 %)
Sabor - 60 (65,2 %)
Marca 18 (19,6 %)
Calidad —33 (35,9 %)
Variedad —0 (9,8 %)
0 20 40 60

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta



62

Anélisis: La personas encuestadas toman en cuanta los parametros de sabor y
calidad, es decir en la produccion del producto para llegar a la satisfaccion del cliente,
debe ser la parte prioritaria para el lanzamiento al mercado, ademas de implementar un
precio accesible a todas las personas, siendo un diferenciador clave a comparacion de

otros competidores.

H. ¢Usted con qué frecuencia compra mermeladas?

Tabla 24.

Frecuencia de compra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Diario 0 0%
Semanal 27 7%
Mensual 142 37%

Cada dos meses 0 mas 215 56%

Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Tabla 25.

Frecuencia de compra

Frecuencia de compra

ul

3
us4

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta
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Andlisis: La frecuencia de compra de mermeladas para el consumidor en

promedio es de dos meses en la ciudad de Ibarra. Por lo cual, es un tiempo que se puede

establecer para fortalecer el producto, que debe estar en el mercado e implementar

promociones en temporadas clave, para promover el consumo de la mermelada.

. ¢Al momento de la compra cuantas mermeladas usted adquiere?

Tabla 26.

Cantidad de mermeladas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 mermeladas 380 99%

De 4 a 6 mermeladas 4 1%

De 7 0 méas 0 0%

Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 23.

Cantidad de mermeladas

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Cantidad de mermeladas

u]
"2
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Anélisis: La cantidad de mermeladas que el cliente consume es un dato importante
para el negocio, ayudando a comprender la cantidad necesaria a producir y si abstece la

capacidad instalada, en el caso de la ciudad de Ibarra los usuarios tienen el promedio de

3 mermeladas en el mes de consumo.

J. ¢Qué tamano de mermelada usted compra?

Tabla 27.

Tamario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
500 gramos 58 15%

200 gramos 200 52%

100 gramos 127 33%

Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 24.

Tamafio

Tamaho

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta
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Anélisis: Segln los encuestados, la mermelada de mayor consumo es la de 100 a
200 g, en el negocio se debe considerar este tamafio para mayor produccion, debido a que

es una medida éptima para el consumo del hogar en su alimentacion diaria.

K. Para un envase de 200 gramos de mermelada, el rango de precio deberia

ubicarse en
Tabla 28.
Precio
Alternativa Frecuencia Porcentaje
De 0.50ctvos a 1 dolar 81 21%
De 1 dolar a 2 dolares 280 73%
De 2 dolares o mas 23 6%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 25.

Precio

Precio

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta
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Andlisis: De las personas encuestadas en la ciudad de Ibarra, accederian por un
envase de 200 gramos de mermelada a pagar entre 1 a 2 délares, por lo cual da una pauta

al negocio que son los precios que se manejan en el mercado.

L. ¢Qué sabor prefiere de mermelada?

Tabla 29.

Sabor
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mora 196 51%
Fresa 100 26%
Aréndanos 73 19%
Uvilla 15 4%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 26.

Sabor

Preferencia de sabor

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: El sabor es un factor primordial en lo referente a mermeladas, en los

encuestados en la ciudad de Ibarra, se denota que alin se desconoce de otros tipos de
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sabores a los cotidianos y su aporte alimenticio, siendo necesario en el negocio enfocarse
en la promocion y comercializacion, para implementar este nuevo sabor como es el del

arandano.

M. ¢ Al momento de comprar la mermelada, que marca usted prefiere?

Tabla 30.

Marca
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Gustadina. 169 44%
Facundo 54 14%
San Jorge 31 8%
Caseras 131 34%
Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 27.

Marca

Marca

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: EI mayor riesgo que tiene el negocio son las marcas grandes y ya

implementadas en el mercado, se puede evidenciar la futura competencia, la empresa
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Gustadina, es por ello que a mediano o largo plazo la produccién de mermelada de
ardndanos debe superar a estas marcas ya reconocidas por el consumidor en la zona,
afiadiendo el valor agregado del precio méas accesible y el sabor més tradicional, siendo

un gran diferenciador de estas marcas.

N. ¢Qué tipo de envase le gusta para la mermelada?

Tabla 31.

Envase
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Vidrio 257 67%
Sachet 96 25%
Plastico 0 0%
Total 384 92%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 28.

Envase

Envase de preferencia

]
u2

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: De acuerdo a los encuestados, es importante el cuidado del medio

ambiente, considerando el vidrio menos invasivo y con una mejor presentacion,
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correspondiendo  la parte vital del producto, tener un excelente empaque y la
conservacion del mismo, se va tomar en cuenta el envase de preferencia de los

consumidores al momento de producir la mermelada de arandanos.

O. ¢Le gustaria probar mermelada de arandanos que aporte a su dieta diaria

valores nutricionales?

Tabla 32.

Degustacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 357 93%

No 27 7%

Total 384 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 29.

Degustacion

Degustacion

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: Las personas encuestadas, desean degustar el nuevo sabor de

mermelada, por sus aportes nutritivos y por considerar de otras formas de consumir al
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ardndano, con ello se propone la implementacion de la mermelada por su acogida, por

parte de los consumidores.

4.3.7. Conclusion general de los resultados.

Mediante los datos obtenidos se puede analizar que la encuesta fue respondida en
su mayoria por mujeres comprendidas entre la edad de 16 afios y 45 afios, en donde se
observa la preferencia y los gustos con respecto a la mermelada, por lo que la frecuencia
de compra del producto comprende en un periodo de dos meses, el tamafio por envase
que compran es de 200 gramos Yy que sea de vidrio por la preferencia de cuidar el medio
ambiente y su reutilizacion. Con respecto al precio oscila entre 1 délar a 2 dolares por
presentacion. Finalmente se concluye que existe un mercado en donde se puede enfocar
el producto cumpliendo con todos los factores en la produccion y comercializacion de la

mermelada de arandanos siempre teniendo en cuenta la satisfaccion del cliente.

4.3.8. Determinacion de la demanda potencial
Para determinar la demanda potencial en los consumidores de mermeladas, los
datos fueron tomados de la pregunta H frecuencia de compra, como se puede observar en

la siguiente tabla.

Tabla 33.

Demanda Potencial

Porcentaje
., de . Consum_o Demanda Demanda
Poblacion . frecuencia . promedio
Alternativas Consumidor mensual de anual de
Ibarra de compra mensual de
mermeladas mermeladas
del mermelada
producto
Diario 0% 0 0 0 0
123377  Semanal 7% 8636 0,08 691 8291

Mensual 37% 45649 0,33 15064 18077

2
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Cada dos

. 56% 69091
meses 0 mas

123377

0,59

40764

489165
678228

Elaborado por: La autora

Fuente:

Encuesta

Una vez identificada la demanda potencial para este proyecto se toma en cuenta

que la demanda actual del afio en curso del consumo de mermelada en el canton Ibarra es

de 678228 envases de mermelada. Este dato es importante para la proyeccion y

determinacion de la demanda insatisfecha.

Para realizar el célculo de la proyeccién de la demanda es importante conocer la

tasa de crecimiento poblacional que segun INEC es de 1.51% en el canton Ibarra. Por lo

cual se muestra a continuacion la férmula para determinar la demanda futura.

Dn=Do (1+i) n

Donde:

Dn= Demanda Futura
Do= 678228 Demanda actual
i= 1.51% Tasa de crecimiento poblacional

n= 5 Afios Proyectados

Tabla 34.

Proyeccién de la demanda

Afo Proyeccion Demanda
2021 678228
2022 688469
2023 698865
2024 709418
2025 720130

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta
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Para la identificacion de la oferta se realizd quince encuestas en diferentes tiendas,

minimarkets y supermercados de las diferentes parroquias urbanas del canton Ibarra, para

determinar la oferta de la creacidén de una microempresa productora y comercializadora

de mermelada de arandanos.

La encuesta de la oferta fue aplicada a los propietarios de negocios dedicados a la

comercializacion de productos de primera necesidad, tal como se puede observar en la

tabla 35.

e Datos de las personas encuestadas.

Tabla 35.

Datos personales de los encuestados

Nombre del Negocio

Nombre del propietario

Direccion

Kisopmarket

Minimarkets Gaby
La Tiendita

Abastos Lopez

Su tienda

Tienda de Abarrotes

Tienda

Mini tienda Estercita

Cristian Pantoja

Gabriela Pozo
Abrahan Andrade

Carmen LoOpez

Johanna Vinueza

Anibal Benavides

Yolanda Fuertes

Segundo Vasquez

Av. Fray Vacas Galindo y
Uruguay

Av. Fray Vacas Galindo y
Brasil

Brasil y Las Guayanas

Luis Felipe Borja vy
Honduras

Guayas 01-534 y 13 de
abril

Caranqui 11-014 y
Emperador Cacha

10 de agosto 1-049 y 1 de
mayo

Rio Guayllabamba 1-012 y
Rio Blanco
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Su tienda Nancy

Mini tienda

Super tienda

Tienda Mi Veci

Tienda de Viveres

Tienda Céntrica

Tienda

Minimarket Pepita

Tienda de Abarrotes

Supermercado el Retorno

Mio Supermercado

Supermercado "Atahualpa”

Diana Yépez

Zoila Ipiales

Anrrango Hiralda

Marcia Pinto

Leonor Campos

Jorge Colimba

Pabdn Vilma

Antonio Romo

Valencia Nelly

Maria Trujillo

Delia Guaman

Dolores Lara

Tobias Mena 18-037 vy
Secundino Penafiel

Calle s/n y San Cristobal

Reinaldo Chavez Esquina.

Los Galeanos y Manuelita
Saenz

Av. Victor Manuel
Guzmén 6-027 y Manuel
Pasquel Monge

Galo Plaza y Guallupe

Antonio Cordero 5-010 y
Luis Toromoreno

Carlos Emilio Grijalva 9-
027 y Calixto Miranda.

Dr. Jorge Davila Mesa 9-
009 y Salvador Dali

Av. El Retorno 18-073 y
rio Amazonas

El Retorno 8-060 y Rio
Curaray

Av. Atahualpa 18-043 vy
Av. Ricardo Sanchez

Elaborado por: La autora
Fuente: Catastro Municipal

Tabulacion de los datos obtenidos en la encuesta de la oferta (Anexo 2)
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¢, Cudles son los productos que més vende en su emprendimiento?

Tabla 36.

Producto mas vendido

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Productos de primera necesidad 8 53%
Productos de aseo 2 13%
Licores 3 20%
Snacks 2 13%

Total 15 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 30.

Producto més vendido

Producto que mas se vende

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: Los pequefios comercios y la mayor parte de las ventas de los negocios
encuestados, la obtienen de los productos de primera necesidad. Por lo cual la mermelada

se encuentra dentro de este grupo de alimentos.
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A. ¢Cuéles su principal proveedor de los productos que venden en su negocio?

Tabla 37.

Proveedor Principal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Prodispro 5 33%
Supermercados 3 20%
Empresas de distribucion 7 47%

Total 15 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 31.

Proveedor Principal

Proveedor Principal

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: De acuerdo a los negocios encuestados, se enlista los principales
proveedores, siendo importante conocer sobre las empresas que distribuyen productos de
toda clase, a las tiendas, minimarkets y supermercados de la ciudad de Ibarra, se establece
que si existen otras empresas de distribucion que se dedican a este negocio, pero ninguna

distribuye mermelada de arandanos.
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B. ¢En lo referente a mermeladas, cual es el sabor que més vende?

Tabla 38.

Preferencia de Sabor

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mora 6 40%

Fresa 4 27%

Pifia 2 13%
Guayaba 3 20%

Total 15 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 32.

Preferencia de sabor

Sabor de mermelada preferido

ul
u2

u4

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: La preferencia del consumidor con respecto al sabor de la mermelada es
el de mora, seguido por el de fresa, guayaba y pifia. En pocas palabras el sabor de
mermelada de arandanos no es conocida por el comerciante ni por el cliente; esto da una
pauta de que la comercializacién y la publicidad del producto debe ser agresiva y un

nuevo sabor en el mercado llamar la atencion de los usuarios.



C. ¢Cual es el tamafio de mermelada que usted mas vende?

Tabla 39.

Tamafio del envase

Alternativa Frecuencia Porcentaje
500 gramos 2 13%

200 gramos 8 53%

100 gramos 5 33%

Total 15 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 33.

Tamafo de envase

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Tamaio de envase
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Analisis: Para los negocios encuestados, el tamafio de envase preferido por el

consumidor es el de 200 gramos como el mas vendido, por ende, la microempresa iniciara

con la produccién de envases de mermelada de arandanos de este tamafio y luego se

implementaran envases que abarquen mayores cantidades.
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D. ¢Cada que tiempo se provee de mermelada?

Tabla 40 .

Frecuencia de adquisicion de mermelada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Diario 0 0%
Semanal 2 13%
Mensual 8 53%

Cada dos meses 0 mas 5 33%

Total 15 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 34.

Adquisicion de mermelada

Compra de mermelada

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: Segun los propietarios de los locales comerciales encuestados se
proveen de mermelada mensualmente la mayor parte, siendo un factor importante al

momento de comercializar el producto a lanzarse al mercado del cantén Ibarra.
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E. ¢Cuéantas unidades de mermelada adquiere en cada compra?

Tabla 41.

Frecuencia de compra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 a 3 mermeladas 2 13%

4 a 6 mermeladas 5 33%

7 0 méas 8 53%

Total 15 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 35.

Frecuencia de compra

Frecuencia de compra

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: La cantidad de mermeladas que adquieren los locales comerciales
oscilan entre 7 0 mas mermeladas al mes o dependiendo de las ventas que hayan obtenido
durante un determinado periodo de tiempo. Se afirma que la venta de mermelada de

arandano va a tener buena aceptacion.
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F. ¢Que caracteristicas considera importante para ser proveedor de su

negocio?

Tabla 42.

Caracteristica del proveedor

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Puntualidad 2 13%
Calidad 3 20%

Precio 3 20%
Todos los anteriores 7 47%

Total 15 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 36.

Caracteristicas del proveedor

Caracteristicas de proveedor

u2

4

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: Consideran los duefios de estos markerts, la puntualidad, calidad y
precio las principales caracteristicas que debe tener un proveedor para este tipo de
negocios. Por ende, se debe tener presente estos indicadores, que sirven para tener en

cuenta al momento de iniciar con el emprendimiento.
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G. ¢Si se creara una microempresa productora y comercializadora de
mermelada de ardndanos, Ud. Estaria dispuesto a considerarlo como su
proveedor?

Tabla 43.

Aceptacion de proveedor

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 15 100%

No 0 0%

Total 15 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Figura 37.

Aceptacion de proveedor

Proveedor

Elaborado por: La autora
Fuente: Encuesta

Analisis: La aceptacion de la mermelada de arandanos en la poblacion de canton
Ibarra es excelente, se refleja con un porcentaje del 100% de los locales comerciales de
productos de primera necesidad, en donde se puede ofertar el producto que se va a sacar

al mercado.
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A continuacion, se presenta el calculo de la oferta anual de mermeladas con los
datos obtenidos de la encuesta, los porcentajes fueron tomados de la pregunta E y la

pregunta F.

Tabla 44.

Célculo Oferta

Porcentaje
., de . Oferta . Oferta Oferta
Poblacion . frecuencia . promedio
Alternativas Consumidor mensual de anual de
Ibarra de venta mensual de mermeladas mermeladas
del mermelada
producto
Diario 0% 0 0 0 0
Semanal 13% 16039 0,23 3689 44268
123377 Mensual 57% 70325 0,52 36569 438827
Cada dos meses 0 449, 40714 0,35 14250 171001

mas
127078 654096

Fuente: Encuesta

Al igual que en la demanda se utiliza la misma férmula para el calculo de la oferta
futura y por consiguiente determinar la proyeccion a 5 afios con el porcentaje de la tasa

de crecimiento poblacional.

On=0i(1+)n
Donde:

e On= Oferta futura
e Oi= 654096 Oferta actual
e i=1.51% Tasa de crecimiento poblacional

e n=5 Afios Proyectados



Tabla 45.

Proyeccion Oferta
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Afo Proyeccion Oferta
2021 654096
2022 663973
2023 673999
2024 684176
2025 694507

Elaborado por: La autora

Fuente: Encuesta

4.3.10. Balance oferta — demanda (demanda insatisfecha).

Tabla 46.

Céalculo demanda insatisfecha

Afio Proyeccion Proyeccion Demanda
Demanda Oferta Insatisfecha
2021 678228 654096 24132
2022 688469 663973 24496
2023 698865 673999 24866
2024 709418 684176 25242
2025 720130 694507 25623

Elaborado por: La autora

Fuente: Encuesta

Una vez obtenido las proyecciones tanto de demanda como de oferta se proceden

al balance,siendo la demanda insatisfecha del afio en curso es de 24132 mermeladas

anuales, por lo cual, la microempresa tendra un mercado en donde pueda enfocarse.



84

4.3.11. Andlisis de precios
Segun los datos recopilados en la encuesta de la demanda con respecto al precio de
las mermeladas que actualmente esté establecido oscila entre 1 dolar y 2 délares como se

puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 47.

Analisis de precios

Precio actual por Promedio del
Producto _
envase precio por envase
Mermelada de 200
$1a2% $1.5

gramos

Elaborado por: La autora

4.3.12. Estrategias de comercializacion.
4.3.13. Producto.

El producto que se va a producir y a comercializar la microempresa es mermelada
de arandano, para el inicio se enfocara el elaborar productos de 200 gramos, envase de
vidrio y presentacion atractiva para el consumidor cumpliendo con todas las normas

INEN 1334-3 que se establece para este tipo de alimento.

A continuacidn, se presenta la caracterizacion de la mermelada de ardndanos.



Tabla 48.

Caracterizacion del producto
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Producto Caracteristica
Envase l l
Disefio
[compaosicidn nutricional del ardndanc cada 142 gr. |
[calorias [[Loo Kcal [lzinc [[0.16 mg |
[Proteinas [[o.97 ar |[cobre [lp.09 mg |
[Grasas [l1.0 ar [Manganeso [l0.41 mg |
[carbohidratos [lz0.5 ar [lvitamina C [[12.2 mg |
Valor [Fibra [z ar |[Fiamina [[0.07 mg |
[calcio .0 mag |[Rivaflavina [[0.07 mg |
Nutricional [Rierro [o.24 mg |[Mizcina [[2.25 mg |
[Magnesio [[7.0 mg |[&. Pantoténico [[0.13 mg |
[Fasforo [lLs mg [Witamina BE [l0.05 mg |
[Potasio [[129 mg |Folacina [[.2 mg |
[odic [l5 mg [lvitamina A [[L25.0 TU |
Norma INEN

3.1.9 Alimento procesado. Es toda materia alimenticia, natural o
1334-1 artificial, que ha sido sometida a las operaciones tecnoldgicas
necesarias que la transforma, modifica y conserva para el consumo
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humano, puesto a la venta en envases rotulados bajo marca de
fabrica determinada.

Fuente:

Ingredientes Fruta ardndanos azul, azlcar, preservantes y zumo de limén

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma Técnica Ecuatoriana, 2021)

4.3.14. Precio.

Para establecer el precio de la mermelada de ardndanos se tomara en cuenta los
tres elementos del costo como son: costo de materia prima directa, costo de mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion mas el porcentaje de utilidad que oscilara

entre 25% al 35%. Los célculos se podran visualizar en el estudio financiero del proyecto.

4.3.15. Plaza.

En relacién con la plaza, la mermelada de arandanos se va a comercializar
principalmente a los puntos de venta de productos de primera necesidad y publico en
general por lo cual, la microempresa tendra un vendedor para distribuir el producto, por
otro lado, se utilizara la herramienta que actualmente se esta utilizando que es el comercio
virtual por medio del internet y plataformas virtuales como Facebook, WhatsApp,

Instagram para poder llegar finalmente al consumidor final.

4.3.16. Promocion.

Actualmente para promocionar un producto el canal principal son las plataformas
virtuales del internet como se menciono anteriormente, se realizara una pagina web para
la microempresa productora y comercializadora de mermelada de arandanos en donde se
mostrard el producto terminado, de esta manera. se pretende a largo plazo obtener clientes

de otras provincias. Ademas, en la localidad se pretende realizar degustaciones en los
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puntos de venta de productos de primera necesidad como son tiendas, minimarkets y

supermercados de la ciudad de Ibarra.

4.3.17. Conclusiones del estudio de mercado.

En este estudio de mercado se pudo definir que el segmento que debe enfocarse
la microempresa de mermeladas de arandanos es la poblacién econdmicamente activa de
la ciudad de Ibarra que es de 123377 habitantes; para la recopilacion de informacién se
realiz encuestas para determinar la demanda y la oferta para este tipo de producto. La
muestra que se calculd es de 384 encuestas que se aplico en las cinco parroquias urbanas

de la ciudad.

En cuanto a la demanda se identifico que los consumidores tienen preferencias y
gustos ya establecidos para este tipo de producto, por lo cual el lanzamiento de la
mermelada de ardndanos va a tener una excelente acogida por el cliente, por otro lado, se
calculd la demanda potencial para el afio 2021 es de 678228 envases de mermelada y que
la demanda insatisfecha para este mismo afio es de 24132 de mermeladas, por tanto, la

microempresa tiene que apuntar a cubrir un porcentaje de la esta cantidad.

En lo que se refiere a la oferta se realizd la encuesta a 15 locales comerciales de
productos primera necesidad, conociendo que se abastecen mensualmente de
mermeladas, que los proveedores deben cumplir con caracteristicas de precio, calidad y

puntualidad en los productos y que la oferta actual es de 654096 envases de mermelada.

Finalmente, en las estrategias de comercializacion, se caracterizd el producto
como tal, presentado el envase que va a ser de vidrio, disefio de etiqueta, cumplimiento

de norma INEN 1334-1, valor nutricional e ingredientes. Con respecto al precio tomando
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en cuenta el resultado de la encuesta puede ser de $1,50 por envase de 200 gramos. Y
que, en los puntos de plaza y promocidn el factor principal a utilizarse es el Internet y las

diferentes plataformas virtuales.

4.4. Estudio Técnico
4.4.1. Introduccién.

En el presente estudio técnico, se veran reflejada la ingenieria de proyecto
iniciando desde la localizacion de la microempresa, el detalle de los costos y gastos para
el funcionamiento de esta, los activos que se necesitaran y el talento humano a requerirse.
Con la finalidad de determinar la inversion total de proyecto, por lo cual tiene un valor

de $12.323,25 y que sera financiado el 35% por la autora y el 65% por BANECUADOR.

4.4.2. Obijetivo del estudio técnico

e Establecer los parametros del proyecto como localizacion macro y micro, costos
directos e indirectos, infraestructura, capacidad instalada y la inversion total para la
creacion de la microempresa procesadora y comercializadora de mermelada de

arandanos en el canton lbarra.

4.4.3. Localizacion del proyecto.

El proyecto de la microempresa procesadora y comercializadora de mermelada de
arandanos estara localizado en la provincia de Imbabura, canton Ibarra, parroquia el
sagrario, al ser una localidad estratégica para la implementacién del emprendimiento, ya

que cumple con todos los requerimientos necesarios para poner en marcha en proyecto.

Para conocer mas informacion sobre la localizacion se presenta la siguiente

informacion que segun (Mapasde, 2019) dice que:
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La ciudad de lIbarra se encuentra situada en la provincia de Imbabura, esto
pertenece a la Regidn Sierra Norte del Ecuador. Se emplaza sobre un valle amplio que se
ubica a los pies del volcan Imbabura, lo que por supuesto afecta mucho toda su geografia.
Su ubicacion lo posiciona a una distancia de 125 km de Tulcén (hacia el sur), y de 115
km de Quito (hacia el noreste). El valle en el que se encuentra la ciudad de Ibarra, se ubica
en la region norte del pais, y se mantiene a una altitud promedio de 2.200 metros sobre el
nivel del mar. El punto mas alto se encuentra en la zona norte, este supera los 2.300 msnm;
y el mas bajo se haya en la region sur, aqui la altitud de la tierra es de 1.900 msnm
aproximadamente. El clima de Ibarra se hace sentir con vientos secos y calientes por sus
valles, estos se chocan con los vientos frios que provienen de las montafias de los andes
y las tierras mas altas. La combinacion de ellos forma un clima templado, muy agradable

durante toda temporada del afio.

4.4.4. Macro localizacion

La macro localizacion de la nueva unidad productiva es en la ciudad de Ibarra,

provincia de Imbabura.

Figura 38.

Mapa provincia Imbabura
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Fuente: (Mapasde, 2019)
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La macro localizacion de la productora y comercializadora de mermelada de

arandanos es en la capital de la provincia de Imbabura.

4.4.5. Costos de factores de produccion

e Costo de materias primas e insumos.

Al ser Ibarra una ciudad que se encuentra ubicada geograficamente en un punto
estratégico y parte central de la zona 1 del Ecuador, el acceso de los proveedores es
manejable de la principal materia prima como es el ardndano. A continuacion, se presenta

en la siguiente tabla de posibles distribuidores de la fruta.

Tabla 49.

Proveedores de Arandanos

Proveedor Ubicacion
Ana Aguilar (Biloxi) Sangolqui
Arandanos San José Carchi
Maria Fernanda Pabon Imbabura

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

Con respecto a los insumos que se necesitaran para la creacion de la microempresa
procesadora y comercializadora de mermelada de ardndanos, en la ciudad de Ibarra cuenta
con diversos locales comerciales que tiene la maquinaria e instrumentos industriales para

la preparacion del producto, como se pudo visualizar en la tabla 5 en el capitulo I11.

e Personal calificado

En la localizacién de la microempresa existe una gran variedad de instituciones

educativas que forman personal calificado ya sea para en el ambito administrativo y
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operativo, por lo cual, facilmente se podra encontrar con el talento humano necesario para

el funcionamiento del negocio.

e Terreno e instalaciones

Al ser una microempresa que recién va a iniciar, la instalacion seré en el domicilio
de la autora de este trabajo, ya que cuenta con el suficiente espacio, tiene un area de
terreno de 31m? que previamente esta ya construido, por lo cual se necesitara de

adecuaciones en la infraestructura.

e Servicios (agua, energia, teléfono, internet)

En la ciudad de Ibarra donde se encontrara ubicada la microempresa cuenta con
todos los servicios basicos necesarios para el funcionamiento de la misma, por lo que

cuenta con diferentes empresas que ofrecen estos servicios.

Tabla 50.

Servicios Basicos

Servicio Basico Empresa

Agua Potable EMAPA-I

Energia Eléctrica EMELNORTE

Teléfono CNT

Internet CNT, Claro, Punto Net, TVcable.

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

e Abastecimiento (combustible, materiales de limpieza, otros)

Es importante conocer que para el abastecimiento de combustible que necesitara
para el transporte de todos los materiales de la microempresa, existen en la ciudad de

Ibarra diferentes estaciones de servicio suficientes para la movilizacion; ademas la ciudad



92

cuenta con locales comerciales que ofrecen todos los materiales que se requiere para el
funcionamiento del negocio como es comerciales de electrodomésticos, supermercados,

etc.

4.4.6. Costos de transporte

Los costos de transporte en lo referente a la materia prima principal la fruta de
arandanos. en la lista de proveedores ofrece el servicio de dejar el producto en el domicilio
donde se lo requiera, por lo cual, en el costo de transporte ya esta incluido en precio de la
materia prima. Ademas, en lo referente a los costos del producto terminado se podra

visualizar en el estudio financiero de este trabajo.

4.4.7. Ubicacion de la materia prima e insumos
Como se menciona anteriormente tanto la materia prima e insumos se puede
visualizar en la tabla 43 toda la informacion recopilada estara en base a la produccion de

la mermelada de arandanos.

4.4.8. Infraestructura basica
Para establecer la infraestructura de la microempresa se requerira realizar
remodelacién de obra civil, con el objetivo de establecer estratégicamente la

organizacion, para la produccién de mermelada de arandanos.

A continuacidn, se observa la division por departamentos del emprendimiento.
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Figura 39.
Infraestructura de la microempresa

MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCILAIZADORA DE

MERMELADA DE ARANDANOS
M | RECEPCION Y
ADMINISTRACION
PRODUCCION
BANO
CUARTO FRIO EMPAQIJE

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.4.9. Disponibilidad del terreno y local

Como se refleja en la figura 38 la disponibilidad de terreno esta ya determinada
cumpliendo con las areas de recepcidn, produccién, empaque, cuarto frio y bafio para
cumplir con todos los procesos de produccion para la elaboracion de mermelada de

arandanos.

4.4.10. Riesgos de desastres e impactos ambientales

Al ser un producto cuya principal materia prima es natural no existe ningin tipo
de riesgo de desastre, ya que la maquinaria que se utilizara es de bajo peligro y se adecuara
sefalizacidn de seguridad industrial y con respecto en la parte ambiental se implementara

instrucciones de reciclaje.
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4.4.11. Micro localizacion:
La microempresa estaré instalada en la ciudad de Ibarra, parroquia Sagrario en las
calles Miguel Endara y Virginia Péerez al ser la ubicacion de donde se dispone de la

infraestructura para la implantacion del negocio

4.4.12. Accesibilidad.

Es importante conocer la accesibilidad en todo el entorno de la microempresa, al
ser en el canton Ibarra dispone de todos los puntos estratégicos para el desarrollo del
negocio como es transporte, tecnologia, materia prima, talento humano, cubriendo con lo

primordial para el funcionamiento de esta.

4.4.13. Costo de terreno o alquiler de local.
El costo del terreno sera conforme vaya la adecuacion de la microempresa. Por lo

cual se presenta la siguiente tabla.

Tabla 51.

Costo de adecuacion de infraestructura

Costo

Area M? o Costo total
unitario

Administracion 6 $ 5500 $ 330,00

Produccion 9 $ 5500 $ 495,00

Empaque 6 $ 55,00 $ 330,00

Bafios 4 $ 55,00 $ 220,00

Total fnlz $1.375,00

Elaborado por: La autora
Fuente: Arg.Patricia Galeano
4.4.14. Costo de servicios basicos.
Con respecto al costo de los servicios basicos, dependera de la capacidad instalada

del proyecto y con el nivel de produccién de esta, por ende, estos datos estaran calculados

en el estudio financiero de la investigacion



4.4.15. Ubicacion estratégica.
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Para determinar la ubicacidn estratégica se valoro los siguientes aspectos de forma

cuantitativa, dependiendo de los factores primordiales para establecer fisicamente la

microempresa.

Tabla 52.

Matriz de la ubicacion estratégica

. . Parroquia Parroquia
Eactor Porcen Parroquia Sagrario Alpachaca Priorato
taje . Ponderac . Ponderac . Ponder
Puntaje < Puntaje - Puntaje .
ion ion acion
Transporte 15% 8 1,2 7 1,05 6 0,9
Servicios
Bésicos e 10% 8 0,8 8 0,8 7 0,7
internet
Terreno e g g 3,15 2 0,7 3 1,05
infraestructura
Entorno 20% 9 18 2 0.4 1 0,2
industrial
Accesibilidad
de_ materia 20% 8 16 5 1 4 0,8
prima e
insumos
Total 100% 42 8,55 24 3,95 21 3,65

Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacion directa
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Se determina que la ubicacion con méas ponderacion para la microempresa, se
ubicara en la parroquia sagrario, sector parque industrial ya que cumple con todos los

factores establecidos.

4.4.16. Localizacion definitiva

Se presenta el mapa donde se encontrara la microempresa productora y

comercializadora de mermelada de arandanos.

Figura 40.
Localizacion definitiva
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Elaborado por: La autora

Fuente: (Mapasde, 2019)
Al ser una zona industrial dispone de todos los requerimientos para el

funcionamiento del negocio como vias de acceso, transporte, servicios basicos, acceso de

materia prima e insumos Yy principalmente ya se cuenta con area para la infraestructura de

la microempresa.
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4.4.17. Tamafio del proyecto

4.4.18. El Mercado (Demanda insatisfecha).

En el estudio de mercado se pudo determinar que la demanda insatisfecha para el
producto de la mermelada es de 24132 envases de mermelada de 200 gramos, por lo cual
se podria visualizar que la microempresa podra cubrir un gran porcentaje de la demanda

no cubierta.

4.4.19. La tecnologia.
Para la elaboracion y produccion de mermeladas de ardndanos se necesita de la
siguiente tecnologia industrial, con la finalidad de obtener un producto de excelente

calidad.

Tabla 53.

Tecnologia

Articulo Presentacion

Cocina Industrial
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Licuadora Industrial

Balanza

PH metro

Refractdmetro
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Termdmetro de alcohol

L e ' —
— 3
Ollas industriales

Elaborado por: La autora
Fuente: (Proemprender, 2018)

4.4.20. Disponibilidad de recursos.
4.4.21. El financiamiento.

La entidad financiera que mas conviene para la inversion de la propuesta es
BANECUADOR con el plan reactivate Ecuador, por los siguientes aspectos, montos
desde $500 hasta $ 30000 a una tasa de interés del 5% fijo y a un plazo de 3 afios, por lo
cual, el préstamo para la implementacion de la microempresa se la realizara en esta

institucion bancaria.

4.4.22. Capacidad Instalada.
Para medir la capacidad instalada del proyecto se requerira de un operario de

tiempo completo, es decir 8 horas trabajadas diarias por 20 dias laborables; para producir
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10 kilos de fruta, se estima y por experiencia propia se puede elaborar 55 envases de

mermeladas de 200 gramos diarias, dando un total de 1100 envases del producto al mes

y 13200 al afio cubriendo el 54.70% de la demanda insatisfecha.

Tabla 54.

Capacidad Instalada

., ., P ntaj
Proceso Horas Producci6 ., Produccié orcenta)
. ., Produccié e de
para necesarias  Producci6 nsemanal n Anual
. n mensual demanda
elaborar 10 parala n unidades de de . .
. ., .. de insatisfec
kilos de produccio diarias mermelad mermelad
mermelada ha a
fruta n a a .
cubrir
Seleccion de 1 55 275 1100 13200  54,70%
la fruta
Pesado 0,5
Lavado y
. ., 1
desinfeccion
Pelado
y 0,5
pulpeado
Precoccion
de la fruta 15
Licuado
coy 15
Coccion
Revision 0,5
Empaque 1
Embalaje 0,5
Tiempo total
de 8
fabricacion

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.4.23. Ingenieria del proyecto.

La distribucion de la microempresa consta de cuatro areas estratégicas tal como

muestra la figura 32; area 1 recepcion y administracién, area 2 produccion, area 3

empaque Yy area 4 almacenamiento. Cada area tiene actividades enfocadas al desempefio

y funcionamiento de la microempresa.
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4.4.24. Disefio y descripcion técnica del producto.

Figura 41.

Descripcion de las areas

Areas Descripcion

Area de recepcion y administracion En este lugar se encargard de toda la
documentacion, recepcioén, contabilidad y
atencion al cliente, por lo cual es la parte
medular de la microempresa

Area de produccion En este departamento es donde se
elaboraré el producto cumpliendo con los
estdndares, para la produccién de
mermelada como la seleccion de la fruta,
pesado, limpieza y desinfeccion, pelado y
pulpeado, pre coccion de la fruta y coccion
final.

Area de empaque Y etiquetado En esta area se realiza el enfriado de la
mermelada, empacado y etiquetado para
obtener el producto terminado.

Area de almacenamiento Para el acopio del producto terminado se
ubicara en el cuarto de almacenamiento
que se utiliza para la conservacion de la
mermelada.

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa
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4.4.25. Procesos.
A continuacion, se presenta un flujograma con las actividades que se realiza en la

produccion de la mermelada hasta obtener el producto terminado.

Tabla 55.

Simbologia flujograma

Simbolo Descripcion

Inicio y fin de proceso

Indica cada actividad que
se necesita ejecutar

Q Toma de decision

— Inicia la direccion del
flujo

Indica los documentos
utilizados en el proceso

) Indica espera

Indica que el flujograma
continuo a partir de este
punto a otro circulo

Elaborado por: La autora
Fuente: (qualiex, 2021)
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Figura 42.
Flujograma de proceso

T

:
E

4.4.26. Inversion del Proyecto.

Para determinar la inversion del proyecto se clasificara en dos partes inversiones

tangibles y las inversiones intangibles.

4.4.27. Inversion tangible.
Para poner la marcha la microempresa necesitara determinar activos fijos que se
requieran para el desarrollo del negocio, es importante mencionar que todos los activos

fueron cotizados en los diferentes locales comerciales de la ciudad de Ibarra.



4.4.28. Equipos de computacion.
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El equipo de computacion se lo implementara en el &rea de administracion ya que

es la herramienta principal para realizar todo lo relacionado a la contabilidad de la

microempresa.

Tabla 56.

Equipo de computacion

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total

Computadora LG Intel Core i5 1 $ 950,50 $ 950,50
Router 1 $ 60,00 $ 60,00
Impresora Pixma G2110 1 $ 179,00 $ 179,00
Total $ 1.189,50 $ 1.189,50

Elaborado por: La autora
Fuente: Computotal

4.4.29. Muebles y enseres

Es importante implementar un lugar adecuado de trabajo, es por ello, que tendra

el talento humano todos los muebles y enseres necesarios para la produccion de

mermelada de arandanos.

Tabla 57.

Muebles y enseres

Activo Cantidad V. Unitario V. Total

Mesa de metal 3 x 1 1 $ 200,00 $ 200,00
Mueble de madera para insumos y utensilios 1 $ 120,00 $ 120,00
Mesa para empaque de metal 2x1 1 $ 150,00 $ 150,00
Estanteria de metal 2 $ 12500 $ 250,00
Sillas platicas 4 $ 250 $ 10,00
Escritorio 1 $ 90,00 $ 90,00
Sillén de oficina 1 $ 120,00 $ 120,00
Archivador 1 $ 9500 $ 95,00
Total $1.035,00

Elaborado por: La autora
Fuente: Ferrimetal



4.4.30. Equipos de oficina.
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La microempresa tendré el siguiente equipo de oficina para el buen desempefio

del talento humano, ademas, contara con la implantacion de sefialética de seguridad para

el bienestar de todas las personas que van a trabajar en el nuevo emprendimiento.

Tabla 58.

Equipo de Oficina

Activo Cantidad V. Unitario V. Total

Teléfono LG 1 $ 25,00 $ 25,00
Celular Redmi 1 $ 180,00 $ 180,00
Equipo de sonido LG 1 $ 120,00 $ 120,00
Cémaras de seguridad 2 $ 30,00 $ 60,00
Sefalética 4 $ 2,00 $ 8,00
Total $ 393,00

Elaborado por: La autora
Fuente: Importadora Estefanny

4.4.31. Maquinariay Equipos.

Actualmente la tecnologia en maquina industrial ha ayudado a realizar un proceso

de produccion eficaz en la fabricacion de cualquier producto; por lo cual, para la

microempresa tendra todo el equipo necesario para obtener un producto que satisfaga al

cliente.

Tabla 59.

Maquinaria y Equipos.

o _ Valor
Descripcion Cantidad o Valor Total
unitario
Cocina Industrial 1 $ 220,00 $ 220,00
Licuadora Industrial 1 $ 115,00 $ 115,00
Termdémetro de alcohol 1 $ 700 $ 7,00
Refractometro 1 $ 3500 $ 35,00
Ph metro 1 $ 25,00 $ 25,00
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Ollas industriales $ 6500 $ 130,00
Frigorifico de compresion $ 700,00 $ 700,00
Total $ 1.167,00 $1.232,00

Elaborado por: La autora
Fuente:Bimetal

4.4.32. Resumen de inversion tangible.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen de la inversion tangible para poner

en ejecucion la microempresa productora y comercializadora de mermelada de arandanos

en la ciudad de Ibarra.

Tabla 60.

Resumen de inversion tangible.

Descripcion Valor

Obras civiles remodelacion $ 1.375,00
Equipo de computacion $ 1.189,50
Muebles y Enseres $ 1.035,00
Equipo de Oficina $ 393,00
Maquinaria y Equipo $ 1.232,00
Total inversion fija $ 5.224,50

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.4.33. Inversion intangible.

Para la determinacion de la inversion inteligible del proyecto se presenta los gastos

y costos que tendra la microempresa, para ello, es indispensable conocer el incremento

porcentual del salario minimo vital de los ultimos cuatro afios, por lo cual, se calculara

los datos de salario con el 2.19% y con una inflacion actual que es del 1.94% segin INEC

que cerro el 2021.
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4.4.34. Gastos de constitucion e instalacion.

Tabla 61.

Gastos de constitucion

Requisitos Valor

Patente Municipal $ 50,00
Registro Sanitario $ 120,00
Permiso Bomberos $ 2500
Total $ 195,00

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

Es importante cumplir con todos los aspectos legales para iniciar con un negocio
es por ello que, a continuacion, se presenta los gastos de constitucion, el tramite se los
realiza en el llustre Municipio de Ibarra, Ministerio de Salud y el Cuerpo de Bomberos

de Ibarra. Ademas, se podra visualizar los gastos de instalacion de la microempresa.

Tabla 62.

Gastos de Instalacion

Descripcion Valor

Pintura $ 75,00
Instalacion eléctrica $ 265,00
Sefalética de seguridad $ 20,00
Total $ 360,00

Elaborado por: La autora
Fuente: Sr. Antonio Pilataxi
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4.4.35. Resumen de los gastos de constitucion e instalacion.

Se visualiza que los gastos de constitucion e instalacion fue de $555; es importante

mencionar que los permisos para el funcionamiento de la microempresa seran cancelados

anualmente.

Tabla 63.

Resumen de los gastos de constitucién e instalacion.

Descripcion

Gastos de Constitucion
Gastos de instalacion

Total

Valor

$ 195,00
$ 360,00
$ 555,00

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.4.36. Costos de produccion.

Los costos de produccion para la puesta en marcha de la microempresa seran

calculados para un periodo mensual de produccién de mermelada de arandanos, teniendo

en cuenta que se elaborard 1100 unidades de 200 gramos. Cabe recalcar que para la

inversion se realizard una proyeccion de valores bimensual.

Tabla 64.

Materia prima directa

o Unidad de _ Bimensual
Descripcion ) Cantidad Valor  Total
medida

Fruta )

) Kilogramo 200 $450 $ 900,00
arandano
Agua Litro 100 $050 $ 50,00
purificada
Azlcar Quintal 1 $3390 $ 33,9
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Citrico Libras 5 $125 $ 6,25

Total $ 990,15

$1.980,30

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

Para el célculo de la mano de obra directa, se propone que la microempresa tendré

un operario ganando el sueldo basico actual del pais, cumpliendo las 8 horas diarias y

estard contratado bajo todos los aspectos legales, como afiliacion al IESS y con los

benéficos sociales

Tabla 65.

Mano de Obra Directa.
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- a 0 8 e S =
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Valor $ $ $ $ $ 3 $
425,00 425,00 35,42 35,42 $17,71 - 51,64 $1.130,36 6.782,15

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

e Costos indirectos de fabricacion.

Los CIF son todos los materiales que se incluyen indirectamente en la produccion

del producto, a continuacion, se presenta en la tabla las herramientas a utilizar y los

materiales para el envase y etiquetado de la mermelada de arandanos y el consumo de los

servicios basicos.



Tabla 66.

Herramientas y materiales indirectos
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Descripcion Cantidad V. Unitario Total
Cernidores 4 $ 280 $ 11,20
Jarras 6 $ 780 $ 46,80
Baldes 6 $ 5,60 $ 33,60
Cucharas grandes 4 $ 2,00 $ 8,00
Manteles 3 $ 250 $ 7,50
Gas Industrial 1 $ 43,50 $ 43,50
Indumentaria para el personal 2 $ 25,00 $ 50,00
Guantes 4 $ 2,00 $ 8,00
Envases de vidrio 1100 $ 0,180 $ 162,00
Etiquetas 1100 $ 0,020 $ 18,00
Total $ 388,60
Bimensual $ 777,20
Elaborado por: La autora
Fuente: Importadora Gardenia
Tabla 67.
Servicios basicos produccién
Descripcion T_otal
bimensual
Energia Eléctrica $ 50,00
Agua Potable $ 30,00
Teléfono $ 36,00
Internet punto net $ 4350
Total $ 1595

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

Tabla 68.

Resumen de los costos indirectos de fabricacion

Descripcion Valor

Herramientas y materiales indirectos $777.,20
Servicios Basicos $ 159,50
Total CIF $ 936,70

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa



111

4.4.37. Gastos Administrativos.

Los gastos administrativos que tendra la microempresa es todo lo relacionado a
esta area y el sueldo del talento humano que va a laborar en este departamento gozando
con todos los beneficios de ley; es la raiz en donde inicia todo el proceso para el desarrollo

del negocio y la toma de decisiones.

4.4.38. Servicios basicos

Tabla 69.

Servicio basicos administracion

Descripcion Total

Energia Eléctrica $ 10,00
Agua Potable $ 6,00
Teléfono $ 12,00
Internet punto net $ 17,50
Total $ 4550

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.4.39. Remuneraciones del personal administrativo.

El administrador estara bajo relacion de dependencia es por ello, que estard
afiliado al IESS y con todos los beneficios de ley, es importante mencionar que el sueldo
se ird incrementando acorde al crecimiento de la microempresa y al desenvolvimiento del

profesional que esté a cargo de esta area.



Tabla 70.

Sueldo personal administrativo
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Sueldo 425,00 425,00 35,42 35,42 17,71 - 47,39 1.121,86 6.731,15

Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacion directa

4.4.40. Suministros y materiales de oficina.

Para el buen desarrollo del area de administracion se dotara de los implementos

necesarios de oficina como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 71.

Suministros y materiales de oficina

L . Costo Costo
Descripcion Cantidad Unitario Total
Resmas de papel bond 2 $ 290 $ 5,80
Grapadora 1 $ 125 $ 1,25
Perforadora 1 $ 1,10 $ 1,10
Pisa papel 1 $ 225 % 2,25
Sello 1 $ 250 $ 2,50
Tinta impresora 1 $ 3,75 % 3,75
Carpetas 10 $ 025 $ 2,50
Cinta de embalaje 2 $ 0,75 $ 1,50
Resaltador 2 $ 0,65 $ 1,30
Lapices 3 $ 025 $ 0,75
Esferos 3 $ 035 $ 1,05
Corrector 1 $ 050 $ 0,50
Borrador 2 $ 03 $ 0,70
Total $ 24,95

Elaborado por: La autora
Fuente: Mi papeleria
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4.4.41. Materiales de aseo y limpieza.
Actualmente la desinfeccidn es un requisito importante para la salud del personal
que va a trabajar en la microempresa, es por ello, que se implementard una zona para el

aseo con todos los productos necesarios, como se puede visualizar en la tabla.

Tabla 72.

Materiales de aseo

. i Costo Costo
Descripcion Cantidad Unitario Total
Alcohol 1 $ 6,00 $ 6,00
Jabdn liquido de manos 1 $ 350 $ 3,50
Jabén de platos 1 $ 298 $ 2,98
Desinfectante 1 $ 245 $ 2,45
Trapeador 2 $ 225 % 4,50
Escobas 2 $ 250 $ 5,00
Basureros 4 $ 450 $ 18,00
Fundas de basura 1 $ 075 $ 0,75
Recogedor de basura 1 $ 1,50 $ 1,50
Total $ 44,68

Elaborado por: La autora
Fuente: Kiwi

En la siguiente tabla se presenta el resumen de los gastos administrativos que
tendra la microempresa, cabe recalcar que se incluye el valor de la depreciacion, el calculo

se observara en el estudio financiero.

Tabla 73.

Resumen gastos administrativos

Descripcion Total

Personal Administrativo $ 1121,86
Suministros de oficina $ 2495
Materiales de aseo $ 44,68
Depreciacién $ 569,06
Servicios basicos $ 4550
Total $ 1.806,05

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa
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4.4.42. Gastos de ventas.

Para realizar las ventas de la mermelada de ardndano, se dispone a tener un
vendedor de medio tiempo que gozara de un salario acorde a las horas trabajadas mas las
comisiones por ventas ejecutadas; es el que se encargard de todo lo relacionado a la

comercializacion del producto.

4.4.43. Remuneraciones del personal.

Tabla 74.

Remuneracién personal ventas

Descripcion Sueldo Total bimensual Total Anual
Salario del
vendedor $ 215,00 $ 430,00 $2.580,00

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.4.44. Gastos de publicidad.

Para captar la atencion al cliente sobre el producto, se necesitara de varias formas
de publicidad, la microempresa se enfocara en el comercio electrénico por medio de
plataformas digitales que ampliaran el mercado, ademas se realizar un blog de la

mermelada de arandano.

Tabla 75.

Gasto publicidad

Descripcion Valor

Letrero $ 35,00
Comercio electrénico $ 55,00
Disefio de blog $ 80,00
Total $ 170,00

Elaborado por: La autora
Fuente: Agencia de publicidad



4.4.45. Inversion en Capital de trabajo.
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Todos los valores de los costos y gastos que se necesitara para poner en marcha la

microempresa, estan para un periodo de dos meses mas el 10% por costo de contingencia,

por lo cual, el capital de trabajo se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 76.

Inversion capital de trabajo

Descripcion Bimensual
Costos de produccion $3.110,66
Materia prima directa $1.980,30
Mano de obra directa $1.130,36
Costos Indirectos de Fabricacion $ 936,70
Materia prima indirecta  $ 777,20
Servicios Basicos $ 159,50
Gastos de Administracion $ 1.806,05
Gastos de Ventas $ 430,00
Gastos Publicitarios $ 170,00
Subtotal Capital de trabajo $6.453,41
Costos por contingencia 10% del subtotal $ 645,34
Total de capital de $7.098.75

trabajo

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.4.46. Inversion Total.

Una vez recopilada toda la informacion de los costos y gastos, activos fijos que se

requerird para el funcionamiento de la microempresa, la inversion total asciende a

$12.323,25 como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 77.

Inversion Total

Descripcion Valor

Inversion Fija $ 5.224,50
Inversion Variable $ 7.098,75
Total, Inversion $ 12.323,25

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa
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4.4.47. Financiamiento.
El financiamiento del proyecto serd el 35% por recursos econémicos propio de la
autora de este trabajo y el 65% sera financiado por BANECUADOR que es la institucién

que ofrece productos que se alinean a la necesidad de la microempresa.

Tabla 78.

Financiamiento

Financiamiento Valor Porcentaje
Interno $ 4.313,14 35%
Externo $ 8.010,11 65%

Total, Financiamiento $ 12.323,25 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.5.Conclusion del estudio técnico.

En el estudio técnico se pudo establecer los diferentes rubros de costos y gastos
tomando en cuenta la capacidad instalada del proyecto, la demanda insatisfecha, costos
fijos, costos de produccion, entre otros, con la finalidad de calcular la inversién total del
proyecto, el cual esta constituido de inversion fija y el capital de trabajo, el total es de

$12,323.25, que estara financiado por el 35% capital propio y 65% por BanEcuador.

4.6.Estudio Financiero

4.6.1. Introduccion.

En el estudio financiero se observo y determino la factibilidad de la microempresa
productora y comercializadora de mermelada de ardndanos, mediante la realizacion de
estados financieros donde se refleja que, la entidad en el primer afio genera un rédito

econdmico, teniendo en cuenta los ingresos y egresos anuales que tendréa el negocio.
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Con respecto a la factibilidad de la microempresa se conocidé que, mediante la
aplicacion de herramientas financieras como el calculo del valor actual neto, tasa interna
de retorno, periodo de recuperacion de la inversion y punto de equilibrio dieron como

resultado positivo, por lo, cual es factible poner en marcha la actividad econémica.

4.6.2. Objetivo del estudio financiero.
Determinar la factibilidad del proyecto mediante herramientas financieras y la
elaboracién de los estados financieros con las proyecciones de los ingresos y egresos que

tendra la microempresa procesadora y comercializadora de mermelada de arandanos.

4.6.3. Presupuesto de la inversion.
A continuacion, se presenta el presupuesto de la inversion para la implementacion
de la microempresa. Que esta compuesta por el 42% de inversion tangible y el 58% de

capital de trabajo.

Tabla 79.

Presupuesto de la inversién

Descripcion Valor Porcentaje

Inversion Fija $5.224,50 42%
Capital de trabajo  $ 7.098,75 58%
Total, Inversion $12.323,25 100%

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa
4.6.4. Ingresos
Para determinar los ingresos que tendra la microempresa se necesita establecer el

precio del producto, como se menciond anteriormente que para el precio de venta de la

mermelada se calculard mediante los tres elementos del costo mas el margen de utilidad.



118

Tabla 80.

Precio mermelada de arandanos

Costos Costo Margen
Producto mc;c;ztrci)a mods' SZCt demano  Costo de Precio de
- - de obra total utilidad venta
prima  fabricac :
ion directa 24%
Envase de mermelada de $ $ $ $ $ $
arandanos de 200 gramos 1,07 0,50 0,84 2,41 0,58 2,99

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.5. Proyeccion de Ingresos
Para el calculo de la proyeccion de ingresos se utiliza la cantidad de la demanda
insatisfecha a cubrir, con la tasa de crecimiento poblacional que es de 1.51% y para el

precio la inflacién actual del 1.94%, a un periodo de 5 afios.

Tabla 81.

Proyeccidn de ingresos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Envase de
mermelada de

arandanos de 200 13200 13399 13602 13807 14016
gramos

Precio $2,99 $3,05 $3,11 $ 3,17 $3,23
Total $39.487,80 $40.861,70 $42.283,40 $43.754,56 $45.276,91

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.6. Costos y gastos proyectados

A continuacion, se presenta los costos de produccion y los gastos de
administracion, gastos de ventas y gastos de publicidad proyectados en un periodo de
cinco afios utilizando los porcentajes antes mencionados, cabe destacar que los datos

fueron tomados del estudio técnico de la propuesta.
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4.6.7. Costos de produccion.

Es importante conocer los costos de produccion para la elaboracion de mermelada
de arandanos, de este modo se puede establecer el precio de producto como se observé
anteriormente. Y conocer la inversion a futuro para seguir con el desarrollo de la

microempresa.

La proyeccion de los costos de produccién fue realizada con los mismos
porcentajes antes mencionados, a continuacion, se presenta las tablas con las respectivas

proyecciones para un periodo de cinco afos.

Tabla 82.

Proyeccion costo de materia prima directa

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Envase de mermelada de 13200 13399 13602 13807 14016
arandanos de 200 gramos

Costo de materia prima $1,07 $1,09 $1,11 $1,14 $1,16
Total $14.157,00 $14.649,56 $15.159,27 $15.686,70 $16.232,49

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

Tabla 83.

Proyeccién costo mano de obra directa

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mano de obra directa $6.782,15 $6.930,68 $7.082,46 $7.237,57 $7.396,07

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

Tabla 84.

Proyeccidn costos indirectos de fabricacién

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Materia indirecta $2.35510 $2.40668 $2.45938 $2.51324 $2.568.28

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa
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Tabla 85.
Proyeccion servicios basicos produccion

Descripcio

N Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Servicios
basicos $ 957,00 $ 977,96 $ 999,38 $1.021,26 $1.043,63
produccion

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.8. Proyeccion de costos de produccion.
Se presenta una tabla resumen de los costos de produccién como materia prima
directa, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion; estos datos fueron

proyectados anualmente.

Tabla 86.

Proyeccidn resumen costos de produccion

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Materia prima
directa

Mano de obra directa $6.782,15 $6.930,68 $7.08246 $7.23757 $7.396,07
Materia prima

$14.157,00 $14.649,56 $15.159,27 $15.686,70 $16.232,49

$ 2.355,10 $2406,68 $2459,38 $251324  $2.568,28

indirecta
Servicios basicos $ 957,00 $ 977,96 $ 999,38 $1.021,26 $1.043,63
Total $ 24.251,25 $24.964,88 $25.700,48 $26.458,77  $27.240,47

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.9. Proyeccion de gastos administrativos y de ventas.
Del mismo modo para la proyeccion de los gastos administrativos y de ventas se
calculd con los siguientes datos, la tasa de crecimiento poblacional que es de 1.51% y

para el precio la inflacidn actual del 1.94%, a un periodo de 5 afios.
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Para este punto se tendra en cuenta la remuneracion del personal administrativo,

servicios basicos y materiales de oficina que seran utilizados para esta area.

4.6.11. Remuneracion del personal administrativo.

La remuneracion del personal administrativo esta fijada en $425 mensuales méas

todos los beneficios de ley, es importante mencionar que en el primer afio no se realiza el

calculo de los fondos de reserva.

Tabla 87.

Proyeccion sueldo administrativo

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Administrador o 20515 $6.93068 $7.08246 $7.237.57 $7.396,07
/contador
Total $ 6.782,15 $6.930,68 $7.08246 $7.23757 $7.396,07
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa
4.6.12. Servicios basicos
Tabla 88.
Proyeccidn servicios basico administracién
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Servicios
basicos $ 546,00 $ 547,04 $ 548,08 $ 549,12 $ 550,16

administracién

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa
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4.6.13. Suministros, materiales de oficina, materiales de aseo y limpieza.

Tabla 89.

Proyeccion suministros y materiales de aseo

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Suministros de
oficina $ 2495 $ 2500 $ 2504 $ 2509 $ 2514

Utiles de limpieza  $ 4468 $ 4476 $ 4485 $ 4494 $ 45,02

Total $ 6963 $ 6976 $ 6989 $ 70,03 $ 70,16

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.14. Resumen gastos administrativos.
A continuacion, se presenta una tabla resumen de los gastos administrativos
proyectados en un periodo de cinco afos, estos datos serviran para la realizacion del

estado de resultados integrales de la microempresa.

Tabla 90.

Resumen proyectados gastos administrativos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Personal Administrativo $6.782,15 $6.930,68 $7.082,46 $7.237,57 $7.396,07

Servicios basicos
administracion $546,00  $547,04  $548,08  $549,12  $550,16

Suministros de oficina y aseo $ 69,63 $ 69,76 $ 69,89 $ 70,03 $ 70,16

Total $7.397,78 $754748 $7.70043 $7.856,71 $8.016,39

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.15. Gastos de Ventas proyectados.
Para la proyeccién de los gastos de ventas se incluye la publicidad de la
mermelada y el salario del vendedor en un periodo de cinco afios tomando en cuenta la

inflacion que actualmente esta en el 1.94%.
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4.6.16. Gastos de publicidad y promocion.

Para la publicidad de producto se tomé6 en cuenta tres factores importantes, la
realizacion de un letrero para la identificacion del emprendimiento, disefio de comercio
electrénico, estas pueden ser mediante fotografias y Disefio de un blog para darse a

conocer por otro tipo de medio.

Tabla 91.

Proyeccion gastos de publicidad

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gasto
o $170,00 $173,72 $177,53  $181,42 $185,39
publicidad

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.17. Remuneracion del personal de ventas.
Para el personal de ventas se fijo un salario de medio tiempo o las horas trabajadas

se estima que se pagara de $215 mensuales.

Tabla 92.

Proyeccién sueldo vendedor

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Salario vendedor $ 2580,00 $263650 $269424 $275325 $2.81354

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.18. Depreciaciones
Para el célculo de la depreciacion de los activos de la microempresa se tomo en
cuenta la informacién del capitulo I fundamentacion teérica, en donde indica que para la

depreciacion de propiedad, planta y equipo segun NIIF para PYMES existen diferentes
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métodos, por lo cual para el proyecto se aplicard el método lineal y también se tomo en

cuenta los porcentajes segiin LORTI! y los afios de vida Gtil de cada activo.

! Ley Organica de Régimen Tributario Interno
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Depreciacion
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)
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Adecuaciones en 0
infraestructura 20 $1.375,00 $68,75 5% $1.306,25 $65,31 $65,31 $65,31 $ 65,31 $ 65,31 $326,56  $1.048,44
Muebles y enseres 10 $1.035,00 $103.50 10%  $931,50  $93,15 $93,15 $93,15 $93,15 $93,15 $ 465,75 $569,25
Equipo de computo 3 $1.189,50 $396,46 33% $793,04 $264,35 $264,35 $264,35 $ - %3 04 $ 396,46
. ) $
Maquinaria y equipo 10 $1.232,00 $123.20 10% $1.108,80 $110,88 $110,88 $110,88 $110,88 $110,88 554,40 $ 677,60
Equipo de Oficina 10 $393,00 $39,30 10%  $353,70 $3537 $35,37 $ 35,37 $ 35,37 $ 35,37 $176,85 $216,15
Tota Inversion $5.224,50 $731,21 $569,06 $569,06 $569,06 $304,71 $304,71 $2.316,60 $2.907,90
1 0,
Valor residual 10%  $522,45 $560,06 $1.138,12 $1.707,18 $2.011,89 $2.316,60

Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacion directa
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4.6.19. Gastos financieros.
Para poner la marcha el negocio se necesitara del financiamiento externo, en este
caso se realizard un crédito para microempresas con BANECUADOR por un monto de

$8.010,11 a un plazo de 36 meses y con una tasa de interés anual de 9.76%.

Como se puede observar en las siguientes tablas, reflejaran los montos del capital,

interés anual y la tabla de amortizacion de crédito

4.6.20. Cuadro resumen de capital e interés anual.

Tabla 94.

Resumen de capital e interés anual

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3

Capital $ 2.415,06 $ 2.661,62 $2.933,33
Interés $ 675,64 $ 429,08 $ 133,52
Total $ 3.090,70 $ 3.090,70 $ 3.066,85

Elaborado por: La autora
Fuente: BanEcuador

4.6.21. Amortizaciones

Tabla 95.

Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

Capital $ 8.010,11
Interés 9,76%

Meses 36

Cuota  $257,56

Banco BanEcuador

Cuota Saldo capital  Capital Interés Valor a pagar
0 $ 8.010,00

1 $ 7.817,59 $ 192,41 $ 65,15 $ 257,56
2 $ 762518 $ 193,98 $ 63,58 $ 257,56
3 $ 7.431,20 $ 195,55 $ 62,01 $ 257,56
4 $ 7.235,65 $ 197,14 $ 60,41 $ 257,55
5 $ 7.038,551 $ 198,75 $ 58,81 $ 257,56
6 $ 6.839,76 $ 200,36 $ 57,19 $ 257,55
7 $ 6.639,40 $ 201,99 $ 55,57 $ 257,56
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23
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33
34
35
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6.233,77
6.028,48
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5.612,87
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5.402,53
5.190,48
4.976,70
4.761,18
4.543,91
4.324,87
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3.881,44
3.657,02
3.430,77
3.202,68
2.972,73
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2.026,46
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27,38
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$ 203,64
$ 205,29
$ 206,96
$ 208,65
$ 210,34
$ 2.415,06
$ 212,05
$ 213,78
$ 215,52
$ 217,27
$ 219,04
$ 220,82
$ 222,61
$ 224,42
$ 226,25
$ 228,09
$ 229,95
$ 231,82
$2.661,62
$ 233,70
$ 235,60
$ 237,52
$ 239,45
$ 241,40
$ 243,36
$ 24534
$ 247,34
$ 249,35
$ 251,37
$ 253,42
$ 255,48
$2.933,33
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53,92
52,27
50,60
48,91
47,22
675,64
45,51
43,78
42,04
40,29
38,52
36,74
34,94
33,13
31,31
29,47
27,61
25,74
429,08
23,85
21,96
20,04
18,11
16,16
14,20
12,22
10,22
8,21
6,18
4,14
2,08
133,52
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257,56
257,56
257,56
257,56
257,56
3.090,70
257,56
257,56
257,56
257,56
257,56
257,56
257,55
257,55
257,56
257,56
257,56
257,56
3.090,70
257,55
257,56
257,56
257,56
257,56
257,56
257,56
257,56
257,56
257,55
257,56
257,56

Elaborado por: La autora
Fuente: BanEcuador

4.6.22. Resumen de costos y gastos.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen de los costos y gastos proyectados

en un periodo de cinco afos, estos datos se aplicaran posteriormente para el calculo de

los estados financiero de la microempresa y para la aplicacion de la evaluacion financiera.
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Resumen de costos y gastos proyectados
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Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos de produccion $24.251,25 $24.964,88 $25.700,48 $26.458,77 $27.240,47
Gastos Administrativos $ 7.397,78 $7.558,25 $7.72221 $7.889,73 $8.060,88
Gastos ventas $ 2580,00 $263650 $2.69424 $2.75325 $281354
Gasto publicidad $ 17000 $ 173,72 $ 17753 $ 18142 $ 185,39
Gasto Financiero $ 67564 $ 42908 $ 13352 $ - $ -
Total $35.074,67 $35.762,44 $36.427,98 $37.283,16 $38.300,28

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

Es importante decir que en el tercer afio la microempresa terminara de pagar los

gastos financieros, ya que se establecié un crédito a corto plazo.

4.6.23. Estados Financieros Presupuestados.

A continuacion, se presenta los estados financieros que seran elaborados bajo las
Normas Internacionales Financieras (NIC 1). El estado de situacion financiera sera
proyectado para cinco afios de la microempresa; sirve para visualizar los activos actuales,

las obligaciones y el patrimonio con la que va a iniciar la nueva actividad comercial.

Tabla 97.

Estado de Situacion Financiera

NUTRIMER
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ACTIVOS INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos corrientes
Efectivo y equivalente
de efectivo
Efectivo $6.543,75 $6.715,85 $6.892,47 $7.073,75 $7.259,79 $7.450,72
TOTAL ACTIVOS $6.543,75 $6.715,85 $6.892,47 $7.073,75 $7.259,79 $7.450,72

CORRIENTES
Activos no corrientes
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Propiedad planta vy

equipo

Muebles y enseres $1.035,00 $1.062,22  $1.090,16  $1.118,83 $1.148,25  $1.178,45
Equipo de computo $1.189,50 $1.220,78  $1.252,89  $1.285,84 $1.319,66  $1.354,37
Maquinaria y equipo $1.232,00 $1.264,40 $1.297,66  $1.331,78 $1.366,81  $1.402,76
Equipo de Oficina $393,00 $403,34 $413,94 $424,83 $436,00 $447,47
) Depreciacion -$569,06 -$569,06 -$569,06 -$304,71 -$304,71
acumulada ppe

TOTAL ACTIVOS  $3.849,50 $3.381,68  $3.48559  $3.592,22 $3.966,01  $4.078,33
FIJOS

Activos tangibles

Constitucion $555,00 $569,60 $584,58 $599,95 $615,73 $631,92
Adecuacion $1.375,00 $1.411,16  $1.448,28  $1.486,37 $1.525,46  $1.565,58
TOTAL ACTIVOS  $1.930,00 $1.980,76  $2.032,85  $2.086,32 $2.141,19  $2.197,50
DIFERIDOS

TOTAL DE ACTIVOS  $12.323,25 $12.078,29 $12.410,91 $12.752,29  $13.366,99 $13.726,55
PASIVOS

Pasivos corrientes

Préstamo a mediano y  $8.010,11 $7.651,72  $7.867,92  $8.089,82 $8.581,89  $8.815,61
largo plazo

TOTAL PASIVO $8.010,11 $7.651,72 $7.867,92 $8.089,82 $8581,89 $8.815,61
PATRIMONIO

Capital social $4.313,14 $4.426,57 $4.54299 $4.662,47 $4.78509 $4.910,94
TOTAL PATRIMONIO  $4.313,14 $4.426,57 $454299 $4.662,47 $4.78509 $4.910,94

TOTAL PASIVO Y  $12.32325 $12.078,29 $12.410,91 $12.752,29  $13.366,99 $13.726,55
PATRIMONIO

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.24. Estado de Resultados proyectado.
Para el siguiente estado, se presenta una proyeccion para un periodo de tiempo de
5 afios en donde se puede observar gue el rédito de la microempresa va en desarrollo afio

tras afio.
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Tabla 98.

Estado de Resultados Integrales

NUTRIMER

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas Proyectadas $39.487,80  $40.861,70  $42.283,40 $43.75456  $45.276,91
(-) Costo de Produccion $24.251,25  $24.964,88  $25.700,48 $26.458,77  $27.240,47

(=) Utilidad Bruta en
Ventas
(-) Gastos de

$15.236,55  $15.896,82 $16.582,91 $17.295,79  $18.036,44

Administracion $7.807,24 $7.966,44 $8.129,14 $8.031,09 $8.201,04
Sueldo Administrativos $6.782,15 $6.930,68 $7.082,46 $7.237,57 $7.396,07
Utiles de Oficina $ 24,95 $ 25,43 $ 25,93 $ 26,43 $26,94
Materiales de Limpieza $ 44,68 $ 45,55 $46,43 $47,33 $48,25
Servicios basicos $191,40 $195,59 $199,88 $ 204,25 $ 208,73
Depreciacién $569,06 $ 569,06 $ 569,06 $304,71 $304,71
Gastos de Constitucion $ 195,00 $200,13 $ 205,39 $210,79 $216,34
(-) Gastos de Ventas $ 2.750,00 $2.810,23 $2.871,77 $2.934,66 $2.998,93
Salario $2.580,00 $2.636,50 $2.694,24 $2.753,25 $2.813,54
Publicidad $ 170,00 $173,72 $ 177,53 $181,42 $ 185,39
(=) Utilidad operacional $4.679,31 $5.120,15 $5.582,00 $6.330,04  $6.836,47
(-) Gastos Financieros $ 675,64 $429,08 $ 133,52 _$ _$

Interés Pagado $ 675,64 $429,08 $ 133,52 _$ _$
i(;)pﬂ;'s!t'g?d antes de $4.003,67  $4.691,07 $544848  $6.330,04  $6.83647

Impuesto a la renta RIMPE ~ $ 360,00 $369,47 $ 369,47 $ 369,47 $369,47

ggrgitc':gdad heta del $364367  $432161 $507901  $5096057  $6.467,01

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

Se actualiz6 al nuevo régimen tributario, al superar los $20.000 de ingresos brutos
anuales se cataloga como RIMPE?2 emprendedor, por lo cual se va a realizar la declaracion

del impuesto a la renta de una tabla ya establecida.

2 Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
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4.6.25. Estado de Flujo de Efectivo.
De igual manera, el estado de flujo de efectivo esté proyectado para cinco afios, y
ayuda a visualizar el movimiento de efectivo que mantiene la microempresa, por lo cual

es una herramienta que sirve para la toma de decisiones.

Tabla 99.

Flujo de Efectivo

NUTRIMER

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Cuentas Inversion Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ventas proyectadas $39.487.80 $40.861,70 $42.28340 $43.754.56

$45.276,91

Total de ingresos

$39.487,80 $40.861,70 $42.283,40 $43.754,56 $45.276.91
Costos de produccion

$24.251,25 $24.964,88 $25.700,48 $26.458,77 $27.240 47
Gastos administrativos $7.807,24 $7.966,44 $8.129,14  $8.031,09 $8.201,04
Gastos de ventas $2.750,00 $2.810,23 $2.871,77  $2.934,66  $2.998,93
Gasto financiero
(intereses) $ 675,64 $ 429,08 $ 133,52
(- Total egresos) $35.484,13 $36.170,63 $36.834,91 $37.424,52  $38.44,44
(-) Utilidad neta antes $4.003,67  $4.691,07 $5.448,49  $6.330,04  $6.836,47
de imp.
15% participacion de $600,55 $703,66 $817,27 $949,51 $1.025,47
trabajadores
(Utilidad neta antes de $3.403,12  $3.987,41 $4.631,22  $5.380,53 $5.811,00
part. de trabajadores
() Impuesto a la renta $ 360,00 $369,47 $369,47 $369,47 $369,47
(=) Utilidad neta $3.043,12 $3.617,94 $4.261,75 $5.011,06 $5.811,06
(+) Depreciaciones
amortizaciones de $569,06 $ 569,06 $ 569,06 $304,71 $304,71
actv.
(-) Amortizacion del $ 675,64 $ 429,08 $133,52
préstamo
Crédito $8.010,00
Capital de trabajo $4.313,14
(=) Flujo de caja -$12.323,14 $2936,54 $3.757,92 $4.697,29 $5.315,77 $6115,77

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa
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4.6.26. Evaluacion Financiera.
En este punto se procede al calculo del costo capital, tasa de rendimiento medio,
valor actual neto, tasa interna de retorno, costo beneficio, periodo de recuperacién de la

inversion y el punto de equilibrio con la finalidad de establecer si el proyecto es factible.

4.6.27. Costo de capital (Ck)

El financiamiento del proyecto seré el 35% por recursos propios a una tasa pasiva
del 5,5% y el 65% sera una deuda a corto plazo por BANECUADOR con una tasa activa
del 9,76%. El Costo capital de la inversidn sera del 8,28% por lo que se videncia que es

factible.

Tabla 100.

Costo Capital

Financiamiento  Valor Porcentaje Tasas Ay Costo de

P Capital
Interno $ 431314 35% 5. 5% 1.93%
Externo $ 8.010.11 65% 9.76% 6.34%
Total, $ 12.323.25 100% 8.28%

Financiamiento

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.28. Tasa de Rendimiento Medio (TRM).
Una vez encontrado el costo beneficio se procede a calcular mediante formula la
tasa de rendimiento medio, por lo cual para el proyecto es de 8,48% siendo mayor al CK3

es factible.

% Costo Capital



Tabla 101.

Tasa de rendimiento medio

Datos Porcentaje

CK= 8,28%
IF= 0,19%
TRM= ((1+CK) (1+1F))-1

TRM= ((1+8,70%) (1+0.19%))-1
TRM= 8,48%

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.29. Valor Actual Neto (VAN)
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Para la microempresa procesadora y comercializadora de mermelada de

arandanos, se puede visualizar que el VAN es factible ya que mediante el célculo

respectivo da un resultado mayor a 0.

Tabla 102.

Valor Actual Neto

ARIO Flujo de Efectivo Formula Flujo actual
(1+i)n F.E/(1+i)n

1 $ 3.732,09 1,085 $ 3.440,29

2 $ 4.661,71 1,177 $ 3.961,25

3 $ 5.719,94 1,277 $ 4.480,45

4 $ 6.476,08 1,385 $ 4.676,12

5 $ 7.719,27 1,502 $ 5.137,99
Total $ 21.696,11
() Inversion Inicial $ 12.323,25
VPN $ 9.372,86

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.30. Tasa Interna de Retorno (TIR).

Como se puede observar en la siguiente tabla que la tasa interna de retorno del

proyecto es positiva por lo cual se puede decir que la inversion es factible.
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Tabla 103.

Tasa interna de retorno

Afo Flujo de efectivo
Inversion $ -12.323,25
1 $ 3.732,09
2 $ 4.661,71
3 % 5.719,94
4 % 6.476,08
5 % 7.719,27
TIR 31%

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.31. Relacion Costo Beneficio
El costo beneficio del proyecto es que por cada dolar invertido tiene un rédito de

0.76 ctvs., por lo cual la inversidn desde este punto es factible.

Tabla 104.

Costo Beneficio

Valor presente
Inversion inicial

21696,11 =1,76
12323,25

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.32. Periodo de recuperacion de la Inversion (PRI).
Como se puede observar en la siguiente tabla el periodo de recuperacion de la
inversién de la microempresa sera de 2 afios, 10 meses y 3 dias. Es un corto tiempo, que

da a lugar, que la microempresa pueda tener una estabilidad financiera.



Tabla 105.

Periodo de recuperacion de la inversion
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Férmula

PRI=a+(b-c) /d

Datos

a 1 afo

b $12.323,25 Inversion inicial

c $ 3.732,00 Flujo de efectivo primer
afno

d $ 4.661,71

Apliacion de la formula

PRI=1+(12,323,25-

3,732,09)/4,661,71

PRI= 2,842917781 2 afos

PRI= 0,842917781 Se resta 2

PRI= 10,11501337 10 meses

PRI= 0,115013371 Seresta 10

PRI= 3,450401132 3 dias

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.33. Punto de Equilibri

o (PE).

Para el calculo del punto de equilibrio, se recopilé todos los datos de ventas, gastos

y costos que se requiere para la produccion del producto, en la cual mediante la aplicacion

siguiente formula PE=CF/1-CV/V, se puede calcular que el punto de equilibrio es de

28.050,51 es decir en donde la microempresa no gana ni pierde.

Tabla 106.

Punto de equilibrio

Ingresos Valores
Ventas $39.487,80

Gastos Fijos

Gastos

Administrativos $7.397,78

Gastos ventas $ 2.580,00

Gasto publicidad $ 170,00

Gasto Financiero

$ 675,64
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Total gastos fijos

$10.823,42
Costos variables
Costo de Produccion $24.251 25
Total Costos Variables $24.251,25
Punto de equilibrio $28.050,51

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.34. Resumen de la evaluacién financiera.

Para mejor comprension se presenta una tabla resumen de la evaluacion financiera
del proyecto en la cual en todos los indicadores da una respuesta positiva, por lo cual se
puede decir que la microempresa procesadora y comercializadora de mermelada de

arandanos es factible.

Tabla 107.

Resumen de evaluacion financiera

L?g;cnicilgrrg: Resultados Medicién
TRM= 8,48% Factible
VPN $9.372,86 Factible
TIR= 30,95% Factible
CB= $ 1,76 Factible
PRI= 2,84 Factible
PE= $28.050,51 Factible

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion directa

4.6.35. Conclusiones de la evaluacién financiera.

Se conocié que mediante la aplicacién de la evaluacion financiera para la

implementacién de la microempresa productora y comercializadora de mermelada de
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ardndanos dio como resultado factible desde todas las aristas econémicas que encierran
el proyecto, tomando en cuenta que la utilidad va creciendo afo tras afio por lo cual el

emprendimiento tiene una vista favor

4.7.Estudio Organizacional
4.7.1. Introduccién.

En este capitulo se presenta la estructura organizacional de la microempresa
NUTRIMER, teniendo en cuenta principalmente la vision, la mision, objetivos
del emprendimiento, desde ahi se iniciara con todos los requerimientos legales para poner

en marcha la actividad econdmica.

4.7.2. Objetivo.
Determinar la organizacién administrativa y operativa mediante la realizacion de
una planificacion estratégica para la microempresa procesadora y comercializadora de

mermelada de arandanos.

4.7.3. La Empresa.
Al ser un emprendimiento que requiere de menos de 10 personas, se puede decir
que es una microempresa, por lo cual se alineara todos los requerimientos legales que se

necesita para poner en funcionamiento la unidad productiva.

4.7.4. Nombre de la Empresa o Razon Social.
El nombre de la microempresa serda NUTRIMER, se escogi6 este nombre por la
gran variedad de nutrientes que tiene la mermelada de ardndanos y a la vez llamativo para

el consumidor.
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4.7.5. Logotipo

4.7.6. Slogan.

“EL NECTAR EN TU PALADAR”

4.7.7. Mision.
La microempresa NUTRIMER esta dedicada a proveer una deliciosa mermelada
de arandanos unicos a nivel local y con valor agregado, capaces de satisfacer las

exigencias del paladar del consumidor.

4.7.8. Vision
Para el 2026 la microempresa NUTRIMER sera el referente local con altos
estandares de calidad utilizando procesos 6ptimos de manufactura. Fundamentado en el

principio de la mejora continua.

4.7.9. Obijetivos estratégicos.
e El talento humano de Nutrimer y el cliente son la fuente de incentivacion de la
microempresa.

e Crear un ambiente de trabajo excelente para obtener un producto de alta calidad.
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e Cumplir con todas las actividades establecidas en los puestos de trabajo
administrativo, operativo y ventas.

e Comercializar el producto siempre pensando en la satisfaccion del cliente.

4.7.10. Valores corporativos.

e Puntualidad. Todo personal de Nutrimer ingresara al area de trabajo 10 minutos antes
de la hora establecida.

e Responsabilidad. Tener una relacion adecuada y respeto mutuo entre el personal,
proveedores y clientes, para mantener una estabilidad en la microempresa.

e Compromiso. Nutrimer se compromete en siempre pensar en cubrir la necesidad del
cliente y del personal que labora en la microempresa

e Honestidad. Presentar un producto natural al consumidor.

4.7.11. Politicas empresariales.
Contratacion del personal. El talento humano que trabajara para Nutrimer debera

cumplir con los siguientes requisitos:

e Copia de cédula de identidad
e Ser mayor de 18 afos
e Certificados de honorabilidad

e Certificados de experiencia.

Todo trabajador que ingrese a Nutrimer por primera vez firmara un contrato de
plazo indefinido con periodo de prueba por 90 dias y cumplir con todo lo establecido en

el codigo de trabajo actual.
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Se deberd laborar dentro de la jornada de trabajo establecida de 8 horas diarias
cumpliendo las 40 horas semanales y con una hora de almuerzo tal como lo sefiala el
cddigo de trabajo.

En caso de ausencia del trabajador por calamidad doméstica o enfermedad debera
tener la autorizacion del administrador de la microempresa.

Obligaciones del empleador: Proporcionar al trabajador los Utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la produccion del producto.

Pagar la cantidad acordada con el trabajador y los términos del contrato el inscribir al
trabajador al IESS desde el primer dia de labores.

Obligaciones del trabajador. Cumplir con las actividades designadas en el puesto de
trabajo, cumplir el horario establecido y guardar disciplina, honradez y respeto en el

desempefio del trabajo y con todas las personas del entorno.

4.7.12. Organigrama estructural.

Nutrimer presenta la estructura organizacional de la microempresa cumpliendo

con los niveles jerarquicos.

Figura 44. Organigrama estructural

‘ Gerente ‘ Nivel ejecutivo ‘

‘ Contador ‘ Nivel administrativo ‘

o v

Elaborado por: La autora
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4.7.13. Niveles administrativos.
La microempresa procesadora y comercializadora de mermelada de arandanos

Nutrimer esta conformada por dos niveles.

Nivel Ejecutivo. Conformado por el gerente general de la empresa, tiene la
funcion principal de dirigir, tomar decisiones velando la direccién y el rumbo de la

entidad

Nivel Administrativo. Su principal funcion es el desarrollo de la microempresa,
se encargara en el desarrollaro de planificaciones y el control financiero de los procesos,
ademas, se cumplira como todo lo establecié en las leyes vigentes de contratacion del

personal.

Nivel Operativo. Es la parte medular de la microempresa pues es en donde se
elaborara el producto desde la materia prima hasta obtener el producto terminado
etiquetado, empacado y comercializado, ademas, se debera cumplir con las politicas

internas de la microempresa.

4.7.14. Manuales de funciones.
El manual de funciones de Nutrimer estara compuesto por tres areas:
administrativa, operativa y ventas; se podra observar el perfil del personal, el objetivo y

las actividades a realizarse en el puesto de trabajo.
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Figura 45.

Manual de funciones- Gerente

Nivel: Ejecutivo Cargo: Gerente

Objetivo

Dirigir la microempresa mediante la aplicacion de los procesos administrativos:

planificacion, organizacidn, direccidn y control. Para el crecimiento y fortalecimiento de
esta.

Perfil

e Tener titulo de tercer nivel en contabilidad o administracion o carreras afines.
e Conocimiento en areas administrativas y contables.
e Manejo de talento humano.

e Conocimiento de la industria alimentaria.

Actividades

e Representar legalmente a la microempresa ante todos los organismos de control.

e Establecer y ejecutar los objetivos empresariales que se plantean al inicio del
periodo.
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e Aprobar contrataciones de empleados, y a su vez destitucion de estos,
controlando el cumplimiento de sus actividades.

e Motivar a los empleados al cumplimiento de las metas establecidas diariamente,
con incentivos monetarios.

e Dialogar con inversores y posibles distribuidores de la marca, adquiriendo méas
cartera de clientes.

Capacidades

e Liderazgo y trabajo en equipo.

e Poseer valores y principios personales.

e Habilidad para solucionar problemas, tomar decisiones y negociar.
e Capacidad de diélogo.

e Capacidad de delegar funciones

Elaborado por: La autora
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Figura 46.

Manual de funciones contador

Nivel: Cargo: Contador
Administrativo

Objetivo

Contribuir en la organizacion, y administrar los recursos de la entidad, en base a los
principios de contabilidad y normativa vigente

Perfil

e Tener titulo de tercer nivel en contabilidad, finanzas y carreras afines.
e Conocimiento en areas contables y financieras.

e Manejo de las normas contables vigentes.

Actividades
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e Registrar y controlar la informacion contable de ingresos y gastos de la
microempresa de manera oportuna.

e Apegarse a la normativa vigente contable para la declaracién de impuestos,
velando con la integridad de la microempresa

e Apoyar en la elaboracion de la planificacion anual en gerencia, presupuestando
las necesidades de la microempresa.

e Digitalizar la informacién de ventas, roles de pagos e informes de las areas.

e Evaluar y dar de baja al inventario, con una constatacion fisica mensualizada de
las areas operativas y de ventas.

e Desarrollar plantillas de pago del personal en las plataformas del SRI y del IESS.

e Informar los pagos de proveedores a gerencia y luego realizar los mismos.

Capacidades

e Liderazgo y trabajo en equipo.
e Poseer valores y principios personales.
e Integridad y lealtad con la informacion.

e Capacidad de diélogo.

Elaborado por: la autora
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Figura 47.

Manual de funciones - Operario

Elnéctar en lu paladar

Nivel: Operativo Cargo: Operario
Objetivo

Realizar todo el proceso productivo de la mermelada de ardndano desde la materia
prima hasta el producto terminado.

Perfil
e Bachiller o estudiante mayor de 18 afios.
e Conocimiento de la produccion de mermelada.

e Experiencia de por lo menos 6 meses en produccion.

Actividades
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e Revisar y ejecutar las fichas de produccién diariamente, controlando de esta
manera la produccion.

e Control de materia prima, insumos y herramientas que estén en optimas
condiciones, cumpliendo los requerimientos de calidad de la microempresa.

e Envasar y etiquetar el producto terminado, seguidamente mandarlo al area de
ventas para su comercializacion.

e Limpiar el puesto de trabajo, con la finalidad que los procesos se ejecuten
adecuadamente.

e Limpiar y escoger la materia prima, desechando e informando los arandanos
que no cumplan con la calidad requerida

e Coordinar los pedidos con el area de ventas, para su distribucién adecuada.

Capacidades

e Colaboracion y trabajo en equipo.
e Proactividad

e Responsabilidad

e Puntualidad

e Compromiso

Elaborado por: La autora
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Figura 48.

Manual de funciones- Ventas

Elnéctar en lu paladar

Nivel: Operario Cargo: Personal de Ventas

Objetivo
Establecer los métodos de marketing para la comercializacion del producto.

Perfil
e Bachiller o estudios universitarios incompletos en carreras afines a las ventas.
e Experiencia de ventas por menos 6 meses.
e Manejo de canales electronicos.

Conocimiento de facturacion
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Actividades

Visitar tiendas, minimarkets y supermercados, diariamente para la entrega de los
productos y oferta de las promociones.

Realizar la venta del producto sea virtual o personal, en el local y domicilio,
captando mayor cartera de clientes.

Acaparar clientes importantes, en ferias o realizando degustacion en las calles
del canton.

Control de stock del producto e informar en produccién si es necesario
implementar mas stok o desechar los que no cumplen con la calidad.

Realizar puntualmente los pedidos y entrega o envio del producto.

Elaborar informes de las ventas diariamente y enviar oportunamente a gerencia.

Entregar facturas a los clientes y registrar en el sistema las ventas diarias.

Capacidades
Comunicacion efectiva.
Trabajar en equipo y colaborar con los compafieros.
Ser dindmico Y tener en cuenta la satisfaccion de cliente.

Responsable en las actividades de trabajo.

Elaborado por: La autora



4.7.15. Mapa de Procesos.

Figura 49.

Mapa de procesos.

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS CLAVES

PROCESOS DE SOPORTE

o< H» RmTO

GESTION
ESTRATEGICA

GESTION
PRODUCCION DE
MERMELADA

Elaborado por: La autor
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4.7.16. Manual de procesos.
El manual de procesos permitird asignar las actividades y responsabilidades de

cada area, respectivamente con sus tablas y flujogramas para una mayor comprension.

Tabla 108.

Gestion estratégica

Proceso: Gestidn estratégica
Area encargada: Nivel Ejecutivo

Alcance: Disefio de un plan estratégico que cubra con las necesidades de la
microempresa.

Nro Actividades Responsable

1 Reunidn con el personal, acatando las Gerencia
necesidades de cada area

2 Se verifica individualmente el cumplimiento  Gerencia

del formato de los informes

3 Formulacion del plan estratégico con su Contadora
presupuesto

4 Aprobacion del plan estratégico y Gerencia
presupuesto

5 Reunion con todo el personal para emitir el Gerencia

plan estratégico




Figura 50.

Flujograma gestion estratégica
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GERENCIA

CONTADORA

=)

Elaborado por: La autora
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Tabla 109.

Gestion producccion de mermelada

Proceso: Gestion produccién de mermelada
Area encargada: Nivel Operativo

Alcance: Elaboracion de la mermelada de arandanos

Nro Actividades Responsable

1 Recepcion del pedido de proveedores la Contadora
materia prima

2 Ingreso a produccién el ardndano Operativos

3 Seleccion de fruta, lavado y desinfeccion Operativos

4 Colocacion de la fruta en las ollas Operativos
industriales

5 Prueba de acidez y enfriamiento de la Operativos
mermelada

6 Esterilizacion de las tapas y los envases Operativos

7 Colocacion de la mermelada en los envases, Operativos
tapado y sellado de los mismos

8 Envia a comercializacion y se entrega a los Ventas
clientes el producto.

Elaborado por la autora
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Figura 51.

Flujograma gestion de proceso de mermelada

FLUGRAMA DE PROCESOS DE LA MERMELADA DE ARANDANOS
COMPRAS PRODUCCION ENVASADO Y ETIQUETADO COMERCIALIZACION

INICIO

RECEPCION DE
PEDIDO

COMPRA Y CONTROL DE
MATERIA PRIMAE
INSUMOS

AUTORIZACION

REALIZAR COMPRA

RECEPCION DE
MATE RIA PRIMA DE
DOCUMENTACION

CONTROL DE
DOCUMENTOS Y
CAUDAD

INGRESO AL

CUARTO FRIO

INGRESO DE ORDEMN
DE PRODUCOON

INGRESO A
PRODUCCION DE LA
FRUTA DE
ARANDANO

SELLECION DE LA
FRUTA

LAVADO Y
DESINFECCION

COLOCACION EN
LAS OLLAS
INDUSTRIALES

COCCION

PRUEBA DE
ACIDEZ

ENFRIADO

COLOCACION DE
LA MERMELADA

TAPADO Y
SELLADO

COLOCAR ETIQUETA

NEGOCIACION DEL
PRODUCTO

ACUERDOS DE
ENTREGA ¥ MEDIOS
DEPAGO

VERIFICACION

ENTREGA DEL
PRODUCTO

CIERRE DE LA
COMERCIALIZACION

Elaborado por: La autora




Tabla 110.

Gestidn financiera
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Proceso: Gestion financiera

Area encargada: Nivel Administrativo

Alcance: Pago de las remuneraciones de los empleados de la microempresa Nutrimer

Nro Actividades

Responsable

1 Evaluacion mensual de la plantilla de los Gerencia
empleados, nuevas contrataciones y despidos

2 Se verifica el cumplimiento de la jornada y Gerencia
sus actividades mensuales

3 Se comprueba las jornadas y se aprueba las Contadora
plantillas del personal

4 Serealiza el rol de pagos individual de cada ~ Contadora
empleado de la microempresa

5 Se firma las ndbminas y posteriormente el Contadora
depdsito de las remuneraciones a los
empleados

6 Firmaa losempleados, como comprobante del Contadora

pago de sus remuneraciones

Elaborado por: La autora



Figura 52.

Gestidn financiera

GERENCIA

CONTABILIDAD

Elaborado por: La autora
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4.7.17. Constitucion Juridica
Nutrimer estd formada por una persona, por lo cual estara constituida como una
actividad econdmica de una persona natural no obligada a llevar contabilidad por ende

cumpliré con lo establecido en ley.

4.7.18. Figura Juridica.
La figura juridica que tendra la microempresa productora y comercializadora de
mermelada de arandanos sera de persona natural no obligada a llevar contabilidad ya que

los ingresos anuales no superan los $100.000,00.

4.7.19. Domicilio.
La microempresa estara ubicada en el canton Ibarra, parroquia sagrario, domicilio

Miguel Endara 7-32 y Virginia Pérez, sector parque industrial.

4.7.20. Requisitos legales y tributarios para el Funcionamiento.

A continuacidn, se presenta los requisitos legales para poner en marcha Nutrimer.

4.7.21. Registro Patronal

Tabla 111.

Procedimiento registro patronal

Procedimiento para el registro patronal

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.
Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que

pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
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Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso

de la informacion.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2021)

4.7.22. RIMPE.

Actualmente, esté vigente el nuevo régimen tributario, en donde menciona que se
establece un nuevo régimen que estd divididos en dos subgrupos que son negocios
populares, que pueden ser personas naturales donde, los ingresos brutos van de $0 a
$20.000 al 31 de diciembre del afio anterior, y Emprendedores que pueden ser personas
naturales o juridicas, donde los ingresos brutos anuales van de $20.000 a $300.000 al 31

de diciembre del afio anterior.

Tabla 112.

Requisitos para el SRI

Requisitos para ingresar el tramite a traves del Portal SRI en linea

Numero de identificacion del contribuyente

Clave de acceso a servicios en linea

Solicitud de inscripcion de RIMPE

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2021)

4.8.Conclusion del estudio Organizacional.

Por todo lo establecido, se puede decir que el estudio organizacional de la
microempresa procesadora y comercializadora de mermelada de arandano ayuda a definir
el estado del negocio, una de ellas es el nombre del emprendimiento, NUTRIMER “el

néctar en tu paladar”, la mision y la vision son factores importantes al momento de iniciar



159

con una idea. Tener en claro los procesos y actividades, que cada talento humano que
tiene la microempresa sea capaz de satisfacer la necesidad del cliente, se debe destacar
que los lineamientos del manual de funciones estan enfocados en obtener un producto de
calidad. Y que la microempresa siempre esta con el cumplimiento de todas las leyes

vigentes del pais.
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Capitulo V
Validacion
5.1.Introduccion.

En este capitulo se observara la validacion de la creacion de la microempresa
procesadora y comercializadora de mermelada de ardndanos, mediante factores que se
investigaron a lo largo del desarrollo de este trabajo, por lo cual se validaran los resultados
obtenidos de la propuesta, como es el estudio de mercado, estudio técnico, estudio

financiero y finalmente el estudio organizacional.

5.2.0bjetivo.
e Realizar la validacion del resultado la investigacion, en la creacion de la
microempresa de produccion y comercializacion de mermelada de arandanos canton

Ibarra, provincia Imbabura.

5.3.Equipo de Trabajo.
A continuacion, se presenta el equipo de trabajo que aporto al desarrollo de la
investigacion.

Tabla 113.

Equipo de trabajo

Nombre Cargo

Mgs. Villegas Cristina Director de Tesis

Srta. Fernandez Gallegos Yolanda
Tesista
Nathaly
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5.4.Metodologia de verificacion.

El método de verificacion para el proyecto sera de forma cuantitativa mediante la
presentacion de una matriz, en donde tendran como indicadores los temas del capitulo de
la propuesta, en donde cada item tendrda un valor porcentual al cumplimiento de los
objetivos propuestos. Esta matriz seré evaluada por el equipo de trabajo y posteriormente

la elaboracion de los resultados.

5.5.Factores para validar.

Los factores para validar que constaran en la matriz son los temas principales de
la propuesta del estudio, como son estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero
y el estudio organizacional, cada una de estos items contendra indicadores que seran

valorados.

Tabla 114.

Factores para validar

Propuesta Indicadores

e Demanda

e Oferta

e Demanda insatisfecha
Analisis de las cuatro P

Estudio de mercado

Ingenieria del proyecto.
Capacidad Instalada
Inversion tangible e intangible
Inversion total

Financiamiento

Estudio técnico

e Proyecciones de ingresos 'y
egresos.

e Estados financieros

e Evaluacion financiera

Estudio financiero

e Planificacion estratégica.

Estudio organizacional e Requisitos legales
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5.6.Método de calificacion.
El método de calificacion sera a criterio de cada uno de los integrantes del equipo
de trabajo, mediante un rango de cumplimiento de cada uno de los items, en donde uno

es una baja ejecucion y cinco el rango mas alto.

5.7.Rango de interpretacion

A continuacion, se presenta el valor porcentual para la interpretacion de cada item.

Tabla 115 .

Rango de interpretacion

Propuesta Porcentaje
Estudio de e 250
mercado
Estudio técnico e 250
Estudio

0,
financiero * 2%
Estudio . 25%
organizacional
Total 100%

5.8.Resultados

La matriz de valoracion es evaluada por cada uno de los docentes que apoyaron al
desarrollo de la investigacion como el director de tesis, oponente 1 y oponente 2, para lo
cual, se debera asignar la calificacion cuantitativa de los indicadores. Y posteriormente

emitir la interpretacion.



Tabla 116.

Matriz de validacion
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Matriz de valoracion

Creacion de una microempresa procesadora y comercializadora de
mermelada de arandanos

Validado
por:

Mags. Cristina Villegas- director de tesis

Propuesta

Valor
Factor a validar porcentual | Calificacion

Resultado

Observacion

Estudio de
mercado 25%

Estudio técnico 25%

Estudio financiero
25%

Estudio
organizacional 25%
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Conclusiones

Se determind la terminologia importante que se encuentra en el desarrollo del
trabajo, sustentado de bases bibliogréaficas y de trabajos citados de varios autores,
para dar una mejor comprension lectora a los usuarios de esta investigacion.

Se aplicé diferentes métodos de investigacion para la recopilacion de datos como
son: la encuesta y la observacion, para lo cual, con los resultados obtenidos se
pudo conocer la poblacion y la muestra, que se enfocO para creacion de la
microempresa.

En el diagnostico se conocio que, existen diferentes factores que intervienen y
ayudan en la creacion de nuevas unidades productivas, para lo cual, se
establecieron indicadores que sustenten el conocimiento cientifico del trabajo de
investigacion; estos fueron: normativa legal, aspectos economicos, factores
sociales y tecnologia; teniendo como resultado la elaboracion de la matriz AOOR.
El desarrollo de la propuesta permite determinar que, en el estudio de mercado, la
demanda y la oferta para este tipo de productos, y tras la aplicacion de las
encuestas el resultado final fue que la demanda insatisfecha se cubrird con 24132
mermeladas anuales. En el estudio técnico se determiné que la inversion total de
$ 12.323,25. En el estudio financiero mediante el calculo de los estados
financieros reflejan que la microempresa tendréa una utilidad en el primer afio de
$3.643,67 y mediante el calculo de los indicadores financieros da como resultado
que el proyecto es factible. En el estudio organizacional se determiné la vision y

la mision de la microempresa NUTRIMER junto aello el logotipo y el slogan que
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ayudard a la comercializacion del producto y también se conocieron los requisitos
legales que se debe cumplir para la ejecucion del emprendimiento.

Finalmente, se realiz6 la matriz de validacion de proyecto, para lo cual, se
enfocara en los cuatro items de la propuesta; valores cuantitativos consignados

por los docentes que ayudaron a este trabajo investigativo.

Recomendaciones

Se recomienda que todos los trabajos de investigacién deben tener bases
bibliogréaficas para dar sustento y fortalecimiento al estudio que se realiza, para
lo cual, existen diferentes revistas cientificas que ayudan a obtener informacion.
Para saber que metodologia se debe seguir en una investigacion se recomienda
que en los trabajos la mejor manera de recopilar datos es la aplicacion de la
herramienta de la encuesta, por cual se obtiene resultados directos de la opinion
de las personas.

Es importante saber que el diagndstico es la parte medular de una investigacion,
por lo cual, se recomienda analizar variables como: la normativa legal, aspectos
econdmicos, tecnologia y social todos enfocados en el tema del trabajo.

Todos los procesos y la informacion de la propuesta para la creacion de la
microempresa de mermelada de arandanos se pueden aplicar para otros estudios
de factibilidad.

El aporte de los docentes, directores y oponentes es vital para el desarrollo de
los proyectos de investigacion, por tanto, es imprescindible el acompafamiento

desde el inicio hasta la culminacién del trabajo.
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Anexo 2 Base de datos encuesta de la demanda

Autoguardado ENCUESTA (respuestas)xlsx - Solo lectura - O Buscar (Alt-Q)
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 15 Compartir 7 Comentarios
L e SE| - | amon Genen B R | EmEEEZY O @

[~

< N K 5 - === = ErslErgeni © 96 om | &1 0 Formato  Darformato Estilesde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary Analizar
© condicional v comatabla > celda~ - - - filtrar~  seleccionar ~ datas
ortapapeles & Fuente Fl Alineacién ] Mumero ] Estilos Celdas Edicién Anélisis
€392 -
s c o 3 3 a " ! a K L M N

Flango de edad Género Parroquia donde reside_ Doupacicn AL B it o4 E F isted,en qué lugar 0 B H G irecuer 1y 4
7| 31245 sfios Mujer San Francisco Amade cass Cinco o mis weces al dia Diario. Café, Husuos, Pan, Mant Mo Tiendas lacales Precio, Sabor Mensusl Deladmermeladss 5
816230 afios Mujer San Francisco Amadecasa Cince o mis weces al dia Diario. Café, Jugo, Pan Ho Precio, Sabor, Marca  Cadados meses omas Deladmermelsdas 1l
4/16.2 30 sfios Mujer San Francisco Empleado Tres veces aldia Diario. Café, Husuos, Pan, Merm Mo Supeimercado Precio, Sabor Mensusl Deladmermeladss 1]
016330 afios Hormbre Sagraric Estudisnte Tres veces aldia De 6 25 diss en la seman Leche, Jugo, Pan, Merme No Supsimercado Sabor, Marca, Calidsd  Semanal Deladmermeladss 5
1/16.230 sfios Mujer Alpachaca. Estudisnte Tres veces aldia De 4 23 diss ensemans Caf#, Leche, Jugo, Husue No Supsimercado Sabor, Marca, Calidad  Mensual Deladmermeladss 2
216 230 afios Hormbre San Francisco Emplesdo Tres veces aldia Diario. Leche, Jugo, Husuos, Pa Mo Supsimercado Precio, Sabor, Marea  Mensual Deladmermeladss 5
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816230 afios Mujer Emplesdo Tres veces aldia Diario. lugo, Huewos, Pan Ho Calidad
9312 45 sfios Mujer Pricrato Emplesdo Tres veces aldia Diario. Café, Husuos, Pan, Mant S Tiendas lacales Wariedsd Cadsdosmesesomis Delsdmermeladss 2
016330 afios Mujer Pricrato Emprendedor Tres veces aldia Diario. Jugo, Hueuos, Pan, Merr 51 Supeimercado Precio, Sabor, Calidsd  Mensual Deladmermeladss 2
1/16.230 sfios Mujer Sagraric Emplesdo Tres veces aldia lugo, Hueuos, Pan Si Supsimercado Sabor Cadsdosmesesomis Delsdmermeladss 2
2|18230 sfios Hombre San Francisco Estudiante Cinco o mis weces al dia De 6 25 diss enla seman Café, Lechs, Jugo, Hueue Mo Supsimercado Precio, Sabor Cadsdosmesesomas Delsdmermeladss 1|
3| 312 45 afios Mujer Alpachaca. Amade cass Tres veces aldia Diario. Leche, Jugo, Husuos, Ps 51 Supsimercado Sabor Mensusl Deladmermeladss 5
4| 31245 sfios Mujer Sagrario Emplesdo Tres veces aldia De 4 23 diss en semana Hueuos, Pan Ho Supsimercado Sabor, Calidad, Vsriedsd Cada dos meses omas Deladmermelsdas 2
5/16.2 30 afios Hombre Caranqui Empleado Tres veces aldia Diario. Jugo Ho Tiendas lacales Marca Mensusl Deladmermeladss 1]
616330 afios Mujer Pricrato Emplesdo Tres veces aldia Diario. Jugo, Hueuos, Pan Ho Supeimercado Precio, Sabor, Marca  Cadados meses omis Deladmermelsdas 5
7|16 230 afios Hombre Tres veces aldia Diario. Mo Tiendas locales. Sabor Cadados meses omas Dela3mermeladas 5
816230 afios Hombre Blpachacs. Empleado Dos ueces al dia Diario. Café, Husuos, Pan Ho Supeimercado Sabor Cadsdosmesesomas Delsdmermeladss 1|
916230 afios Mujer San Francisco Estudisnte Tres veces aldia De 4 23 diss ensemans Caf#, Leche, Jugo, Husue No Supsimercado Precio, Sabor, Calidsd, ¥. Semanal DesBmemeladss 5
016330 afios Hormbre Sagraric Estudisnte Cinco o mis weces al dia De 4 2 3 diss en semana eche, Jugo, Hueue ST Supsimercado Calidad Mensusl Deladmermeladss 5
1/16.230 sfios Mujer Sagrario Estudisnte Tres veces aldia Diario. Café,Pan Ho Supsimercado Precio, Sabor Cadsdosmesesomis Delsdmermeladss 2
216 230 afios Hormbre Caranqui Emplesdo Tres veces aldia Diario. Jugo, Hueuos Ho Tiendas lacales Precio, Sabor Semanal Deladmermeladss 2
3312 45 afios Mujer San Francisco Empleado Tres usces aldis Diario. Caff, Jugo. Husvos, Pan Mo Supermercada Prscio, Sabor, Calidsd  Menzusl Defsdmeimeladss g
418530 sfos ujer Garanqui Estudiante Tresveses aldia Diario. Leshe, Jugo, Hugwos Mo Supermercado Warsa, Variedad Cadadosmesesomés Deladmetmelsdss 1l
516530 sfios Mujer San Francisso Ama de sass Tresueses aldis Diaric, Juge, Huewos s si Supermercade Presio, Sabor Cadadosmesesomés Deladmetmelsdss 2
6| 16330 sfos ujer Alpachacs. Estudiante Do veces ol dia o desayuns Café, Huewos, Pan o Mo Supermercade Preaio, Calidsd Cadadosmesesomés Deladmetmelsdss 1l
7| 31245 sfos Hombre Sagrario Empleado Tresveses aldia Diario. Jugo, Huevos, Pan o s Minimarket Precio, Sabor. Marea  Cadadosmesesomés Deladmermelsdas 2
816530 sfos Mujer Sagratic Estudisnte Tresueses aldis Diaric, Caft, Pan o si Supermercade Presio, Sabor Cadadosmesesomés Deladmetmelsdss 2
316530 sfos Hombre Caranqui Empleada Tresueses aldis Diaric, Juge, Huewos o si Tiendas lacales Presio, Sabor Semanal Delsdmemmeladss 2
0| 31345 sfos ujer SanFrancisso Empleada Tresveses aldia Diario. Café, Jugo, Huewos, Pan Mo s Supermercado Presio, Sabor, Galidsd  Mensusl Dela3memelsdss 2
116530 sfos ujer Garanqui Estudiante Tresveses aldia Diario. Leshe, Jugo, Hugwos Mo Mo Supermercado Warsa, Variedad Cadadosmesesomés Deladmetmelsdss 1l
216530 sfos Mujer San Francisso Ama de sass Tresueses aldis Diaric, Juge, Huewos s si Supermercade Presio, Sabor Cadadosmesesomés Deladmetmelsdss 2
3| 16330 sfos ujer Alpachacs. Estudiante Do veces ol dia o desayuns Café, Huewos, Pan Mo Supermercade Preaio, Calidsd Cadadosmesesomés Deladmetmelsdss 1l
4| 31245 sfos Hombre Sagrario Empleado Tresveses aldia Diario. Jugo, Huevos, Pan s Minimarket Precio,Sabor Maros  Cad dosmesesomés Deladmeimelaas 3
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347] Café, Husuos, Fan, Mant Na
348| Café, dugo, Pan No

348] Café, Huswos, Pan, Mem N
350] Leche, Jugo, Pan, Merme o
35| Café, Leche, dugo, Huewe No
352| Leche, Juga, Huewas, Fa Ne

Ha
354 Café, Huewos,Pan 51
355 Leche, Jugo, Huewos, Fa 51
356 Pan Ha

35| Café. dugo, Huewns, Pan Mo
358 Café, dugo, Huevos, Fan Na
958 Café. Huewos, Pan, Mant 57
360 Juge, Huswos, Pan, Merr 7
361 Café, dugo, Huevars, Pan 57
362| Cafe. Leshe, dugo, Hueve o
363|Leche, Jugo, Huswos, P &

64| Husuos, Pan Ha
368 Juga N
366 Jugo, Huevos,Fan Mo

Pan Ha
368| Café, Husuos, Pan N

363 Café, Leche, Juga, Hueve o
970 Café. Leshe, dugo, Huewe 57
371 Café, Pan ne
372 Jugo, Huevos No
73| Café. dugo, Huewns, Pan Mo
74| Leche, Jugo, Huswos No

75| Juga, Husvas si
378| Café, Husuos, Pan N
377 Jugo, Huevos,Fan N

Ha
79| Juge, Huevas [

380 Caté, Jugo, Husvors, Pan N
381 |Leche, Jugo, Huewos Mo
382 Jugo, Husuas sf

384 Juga, Huevas.Pan Mo
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FjUsted.en qué lugar o0 G

Tiendas looles

Supermereado
Supermercada
Supermercada

Supermercada
Tiendas lacales

Tiendas locales
Supermercado
Supermercada
Supermercada

Supermercad
Tiendas locales
Supermersado
Supermeroada
Supermercada
Supermercado
Tiendas locales
Supermercada

Supermercada
Tiendas lacales
Supermeroada
Supermercada
Supermercado
Supermercada
Minimarket
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Fracio, Sabor Wlensual Deladmermeladas 600 gramos Dot délarazddlares  Mora Caseras Vidio E

Presio, Sabor,Maroa  Gadados mesesomés | Deladmeimeladas 100 gramos Detddlar a2 ddlares  Mora Gustadina Sachet s

Pracio, Sabar Wensual Delsdmemmeladas 100 giamos Delddlar a2 odlares Wil Cazerss wiia si

Sabor,Marca, Calidad  Semanal Deta3mermeladas 500 gramos Detdélarazddlares  Arindanos Caserss Vidio s

Sahor, Maroa, Galidad  Mensual Deladmemmeladas 200 gramas Del48la a2 aizres Mora Gustadina o si

Frecio, Sabor,Marca  Mensual Deladmermeladas 500 gramos DeldolaraZdélaes  Mora Gustadina Widia El

Sabor, Varisdad Cadados messsomis DelaSmermeladss 0 gramos DetdolaraZddlares  Arindanos Caserss Videio s

Sabor, Calidad Gafadosmesesomés Deladmermeladas 10 gramos Deldlaazadiaes  Fresa Sachet [

Calidad Wensual Deladmemmeladas 200 gramos DeldolaraZdélaes  Mora Caseras Widia El

Pracio tensual Deta3mermeladss 0 gramos De05tetuas aldélar  Mora Gustadin Sachet Bl

Vaniedad Gadadosmesesomés Deladmermeladas 10 gramos De 0B0otvos a1 délar  Ardndanos Facundo Pléstions si

Calidad Dot délarazddlaes  Frosa Caseras Videio s

Variedad Godados mesesomés | DelaBmermeladas 200 gramos Detddlar a2 ddlares  Uhila Caseras Sachet s

Frecio, Sabor, Caldad  Mensual Dela3mermeladas 200 gramos Delddlarazodlaes  Mora Facundo i s

Sabor Cadados messsomis Deladmermeladas 200 gramos Do d6lar a2 ddlares  Uiila Caserss Vidio s

Presio, Sabor Gadadosmesesomss Deladmermeladas 10 gramos Denstowosalafiar  Fress Gustadina o si

Sabor Wensual Deladmermeladas 500 gramos DelddlaraZdélaes  Arindancs Caseras Widia El

Sabor, Calidad, Variedad Cadados messsomés | Dela3mermeladas 200 gramos DetdolaraZddlares  Mora Gustadina Videio ]

Warca Wiensual Detagmemmelatas 10 gramos De 18l azadizes  Ardndanos Gustadina Sachet si

Frecio, Sabor,Marca  Cadados mesesomés Deladmenmeladas 500 gramos DeldolaraZdélaes  Mora Gustadina Widia El

Sabor Cadados messsomés Deladmermeladas 500 gramos De05tetuas aldélar  Mora Gustadin Videio Bl

Saor Gadadosmesesomés Deladmermeladas 10 gramos De 00otvos a1 délar Mora Caserss wiio si

Fracio, Sabor, Calidad, ¥, Semanal Ded a6 mermeladas 600 gramas Dotdélarazddlares  Mora Facundo Sachet s

Galidad tensual Detagmenmeladas 500 gramos Detdblar a2 ddlares  Aréndanos Facundo idio s

Frecio, Sabar Cadados mesesomés Deladmenmeladas 200 gramos Deldélarazodlaes  Fress Gustadina Sacher o

Pracio, Sabar Semanal Deta3mermeladas 200 gramos Dezddlaesomis  Mora Caserss Videio s

Presio, Sabor, Calidad  Mensual Deladmemmeladas 200 gramas De2adlaresomés  Mora Gustadina o si

Waroa, Variedad Cadados mesesomés Deladmermeladas 100 gramas DelddlaraZdélaes  Arindancs Caseras Widia El

Pracio, Sabor Cadados messsomis Deladmermeladas 200 gramos DetdolaraZddlares  Mora Caserss Videio ]

Precio, Caldad Gafadosmesesomés Deladmermeladas 10 gramos Deldlaazadiares  Fresa Caserss Sachet si

Frecio, Sabor,Marca  Cadados mesesomés Deladmenmeladas 200 gramos De0Sowos aldélar  Mora Caseras Widia El

Precio, Sabor Cadados messsomis | Dela3mermeladas 200 gramos Detdolar a2 ddlaes  Fresa Gustadin Sachet fio

Pracio, Sabar Semanal Deladmemmeladss 200 gramos De2edlassomis  Mors Cazerss wiia si

Fracio, Sabor, Calidad  Wensual Detadmermeladas 200 gramos Dezddlwesomis  Mora Gustadina Vidio s

Wlarca, Variedad Godados mesesamés DelaBmermeladas 10 gramos Detdblar a2 ddlares  Aréndanos Caseras idio s

Frecio, Sabar Cadados mesesomds Deladmenmeladas 200 gramos Delddlarazodlaes  Mora Caseras i s

Pracio, Calidad Cadados messsomis DelaSmermeladss 0 gramos Detdolar a2 ddlaes  Fresa Caserss Sachet s

Presio, Sabor, Marca | Gadadosmeses omés | Dela3mermeladas 200 gramas Denstotas algélar  Mora Caserss o si =
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