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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo principal analizar el inventario de
papeleria super Gaby con la finalidad de determinar deficiencias y desarrollar posibles mejoras en el
proceso. La metodologia utilizada parte de un enfoque mixto y se desarrolla en base a los métodos
deductivo, inductivo y analitico empleando técnicas como la recopilacion documental, la observacion
directa y el desarrollo y posterior analisis de una entrevista dirigida al personal de la empresa. Dentro de
una empresa el inventario juega un rol crucial al momento de la toma de decisiones, por ende, su
influencia es muy elevada dentro de los activos corrientes, los cuales que pueden afectar los objetivos
financieros planteado por la empresa, de esta manera se puede determinar la responsabilidad y delimitar
las funciones de la administracién y gestion del personal cuyas funciones directas sean el manejo y
administracién del inventario, obteniendo resultados que permiten determinar la falta de aplicacion de
politicas y manuales de procesos, ausencia de control interno, inadecuada segregacion de funciones. En
conclusién, es necesario la implementacion de politicas y manuales que permitan una adecuada gestion,
al igual que se debe desarrollar mecanismos de evaluacion para determinar las funciones vy

responsabilidades de cada area.

Palabras claves: Inventario, Segregacion de funciones, Control interno, Activos Corrientes
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ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the inventory of super Gaby stationery in order
to determine deficiencies and develop possible improvements in the process. The methodology used
starts from a mixed approach and is developed based on deductive, inductive and analytical methods
using techniques such as documentary collection, direct observation and the development and
subsequent analysis of an interview addressed to the company staff. Within a company inventory plays a
crucial role at the time of decision making, therefore, its influence is very high within current assets, which
can affect the financial objectives set by the company, in this way it is possible to determine the
responsibility and delimit the functions of the administration and management of the personnel whose
direct functions are the management and administration of the inventory, obtaining results that allow to
determine the lack of application of policies and process manuals, absence of internal control, inadequate
segregation of functions. In conclusion, it is necessary to implement policies and manuals that allow
adequate management, as well as to develop evaluation mechanisms to determine the roles and

responsibilities of each area.

Key words: Inventory, Segregation of Duties, Internal Control, Current Assets.
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Capitulo |
Descripcién del Caso
1.1. Introduccion.

El presente estudio de caso hace referencia al analisis de inventario en la empresa papeleria super
Gaby de la ciudad de Cayambe durante el ejercicio econédmico 2021, con el propdsito de diagnosticar y
evaluar la gestién de administracion llevada por la empresa. Teniendo presente que el inventario dentro
de las empresas comerciales juega un papel muy importante, puesto que representa uno de los activos

mas grandes de las mismas.

En este trabajo de investigacidn se aborda los diferentes temas sobre el control, administracién,

gestion y manejo del inventario dentro de papeleria super Gaby.

La Unidad | “Descripcion del caso” se desarrolla un diagnodstico de la situacion de la empresa
Papeleria Super Gaby, determinando los diferentes problemas y causas que dieron como resultado la

deficiencia en el manejo y control del inventario.

La Unidad Il “Marco Referencial y Tedrico” parte en base a fuentes bibliograficas primarias y
secundarias, desarrollando conceptos y definiciones claves que permiten la comprension de aspectos

administrativos, normativos y tratamientos contables del inventario.

La Unidad Ill “Metodologia” se desarrolla las diferentes técnicas e instrumentos que permitieron
realizar el andlisis del caso, las mismas que fueron, entrevistas, ficha de observacién, recopilacién de

documentos y finalizando con el muestreo sistematico, que permitieron dar validez a los resultados.

La Unidad IV “Disefio del estudio de caso” se basa en el analisis de la informacidn proporcionada

por la empresa, con el fin de explicar la problematica y las posibles mejoras con relacién al inventario.

Las conclusiones y recomendaciones se determinaron, partiendo de varios puntos a considerar

por parte de papeleria super Gaby, para el control, gestion y manejo de inventarios.



1.2.Planteamiento del problema.
Figura 1

Arbol de Problemas
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Arbol de Problemas

Pérdida econémica.

Pérdida de tiempo al
ingresar nuevamente

Desconocimiento
de la llegada de

Pérdida de clientes
y malaimagen de la
empresa.

Falta de producto en
bodega e insatisfaccion

A

No mantener datos
reales sobre la

ini nuevo producto a la . cuenta de
un minimo de p al cliente. . .
producto. empresa. inventario.
A A Iy Y
Efectos
Manifestacién del problema
Deficiente manejo y control de inventarios.

Falta del producto en
el sistema contable.

No existe un delegado
estrictamente para
recibir mercaderia.

v

mal estado.

Producto excesivo en

Nota: Elaboracion Propia

No existen cantidades
minimas y maximas
para abastecimiento
de producto.

No realiza egresos de
inventario cuando es
pertinente hacerlo.

N

Quedar sin stock
en inventario.

Papeleria Super Gaby es una empresa dedicada a la distribucién y venta de productos escolares

al por mayor y menor en la ciudad de Cayambe, la cual mediante un diagndstico inicial evidencia un bajo

nivel dentro del control de inventarios, ademas de la falta delimitaciones de funciones dentro de los

cargos existentes, ademas del bajo nivel en la gestién de procesos internos, los cuales han generado un

sin numero de problemas dentro de la empresa en el aspecto administrativo y financiero, en el esquema

descrito en la Figura 1 evidencian las causas y consecuencias de dichas falencias administrativas dentro

de la empresa.
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1.3. Justificacion.

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la cuenta de inventario de la empresa Papeleria
Super Gaby, con el propdsito de encontrar diferentes falencias en la administracion de la misma. La falta
de control interno de inventario hace que existan productos en mal estado, pérdidas fisicas, por ende,

existe disminucién econdmica que afecta en la rentabilidad de la empresa.

Realizar este estudio de caso permitird identificar los puntos clave para mejorar la gestion del area
administrativa y de talento humano, con el objetivo de generar herramientas y procesos que se orienten
al crecimiento y estabilidad de la empresa, por ende, generar mayores beneficios a corto y largo plazo
para la empresa y contribuir a los beneficiarios directos (propietarios) como indirectos (colaboradores,

clientes y proveedores).

Este trabajo permitird que la empresa maneje datos reales, a su vez generar estados financieros

confiables que conlleven a la toma de decisiones eficientes referente a la cuenta de inventario.
1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo general

Analizar la cuenta de inventario en la Empresa Papeleria Super Gaby de la ciudad de Cayambe

durante el ejercicio econdmico 2021.

1.4.2. Objetivos especificos.

Conocer la gestion administrativa y control de la cuenta de inventario de la Papeleria Super Gaby.

Analizar el manejo a través de herramientas técnicas.

Desarrollar posibles soluciones acerca del manejo y control de inventarios.
Capitulo Il.
Marco Referencial
2.1. Marco Referencial.

Los inventarios se remontan desde la antigliedad, en las grandes civilizaciones como los egipcios
lo utilizaban para el almacenamiento de grandes cantidades de alimento, de igual forma, en las culturas
prehispanoamericanas como la Incaica, lo manejaban para contabilizar las cosechas llevadas en el afio y

asi realizar una reparticién equitativa entre todo su pueblo, es ahi donde surge la necesidad de crear y
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usar los inventarios como una forma de administrar de una manera adecuado los recurso y mantener un

abastecimiento en los periodos de escasez.

En las empresas publicas y privadas del Ecuador y del resto de paises analizan la importancia de
los sistemas de inventarios en los almacenes de cada una de las organizaciones asi lo describen Vélez y
Linares (2022), mediante su articulo “Importancia de los sistemas de inventarios en las organizaciones a
través de una revision bibliografica” focalizdndose en que el inventario permite establecer la cantidad de
mercancia y suministros de forma equilibrada, Ademas, recalcan que una administracién eficiente que
controle las variables del inventario puede gestionar con mayor eficiencia a los asientos contables, debido
al registro en las diversas tarjetas de inventarios que describen las acciones realizadas tanto en el
despacho de almacén como en el area de compras, de ventas, produccion, mantenimiento y servicios de

una organizacién, dando como resultado un control interno del inventario.

En las diferentes empresas, existen gerentes que no llevan una correcta administracién financiera
y por ende no cuenta con técnicas de gestion de inventarios es por ello que Durdn (2012) a través de su
articulo “Administracién del inventario: elemento clave para la optimizacidon de las utilidades en las
empresas” presenta una investigacion donde se empled un analisis documental como metodologia para
la obtencién de datos, con la finalidad de evaluar las técnicas de administracion de inventario como
herramienta en la optimizacion de las utilidades dentro de las empresas. Duran (2012) en su trabajo
investigativo determind que a medida que se logre conocer y emplear varias técnicas de la administracion
y gestion del inventario, se incrementara la probabilidad de éxito, ganancias y competitividad dentro de

la empresa, de esta manera se garantiza una optimizacion de las utilidades netas de la empresa.

En toda empresa tanto en el sector publico y privado es de gran importancia contar con
herramientas de gestidén del control interno, ya que permite cumplir con los objetivos proyectados, por
ende, ayuda a mejorar el rendimiento en actividades tanto internas como externas en base a las metas
propuestas. Las gerencias de cada una de las instituciones generan métodos que ayudan a la prevencién
de riesgos en un periodo determinado, asi proporcionan confianza en la eficacia y eficiencia de
procedimientos administrativos de este modo Sierra etal. (2019), en su investigacion denominada
“Control interno de inventario como recurso competitivo en una Pyme de Guayaquil” describe el control
interno, planteando un estudio de enfoque cuantitativo, empleando como metodologia de estudio una
revisién documental, de manera que en funcién del objetivo organizacional, la gerencia pueda garantizar

un largo periodo en la vida util de la empresa, asi como la perdurabilidad de la empresa en el mercado,
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en esta investigacidn se concluyd que para que las empresas puedan llegar a ser competitivas deben

utilizar un correcto manejo de los inventarios estos no deben presentar debilidades.

Los inventarios de acuerdo con Duran (2012) son vitales en las empresas, debido a que evitara
gue exista productos en deterioro o pérdidas innecesarias, ademas si se realiza un correcto manejo de
inventarios se evitara tener productos sin generar ingresos, comprender el valor del inventario de la
empresa ayudara a tomar decisiones cruciales en la administracion de la misma. Como se evidencia en los
diferentes articulos e investigaciones expuestos, se entiende que un manejo efectivo de los mismos

permitird una mayor rentabilidad para la empresa.

Con todo lo expuesto anteriormente se puede afirmar que la gestion de un inventario mejora la
gestidon de una empresa debido a que el principal objetivo del inventario es la reducciéon de costos y
mantener un stock suficiente de productos para las ventas. De esta manera al administrar de una manera
correcta y eficiente el inventario de una empresa se traduce en productos de buena calidad y operaciones
eficientes que generan un nivel mayor de competitividad de la empresa. De la misma manera una mala
gestion de los inventarios puede generar inconvenientes con los clientes, retrasos en los pedidos,
inconformidad y perdida de los mismos, ademas de generar problemas econédmicos y financieros que

pondrian en riesgo a la empresa.
2.2. Marco Teorico.
2.2.1. Empresas.

Ramirez (2014) define a una empresa como una comunidad formada por uno o mas grupos
sociales que unen sus recursos para producir bienes o servicios a través de un procedimiento
estandarizado, bien organizado y bien administrado que muestra autoridad, sistemas de planificacién,
comunicacion y coordinacidn. informacién y control, eficiencia, modernidad, productividad, existencia

relativamente continua en un entorno y cuya actividad se dirige a una meta o tarea especifica.

Las empresas también se pueden definir como un todo, esta entidad de acuerdo a Hernandez
(2014) esta formada por recursos humanos, materiales e inmateriales, los cuales deben ser organizados y
administrados de una manera eficiente, mediante un correcta estructuracién, reglas y procedimientos
estandarizados, que generan bienes y servicios satisfactorios para sus clientes, con la finalidad de obtener

utilidades para distribuir a sus dueiios, operando siempre bajo condiciones de riesgo
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La empresa es una entidad en el cual tiene relacidn el capital, mano de obra, y materia prima,
ademas de que las personas presan sus servicios para trabajar, de ese modo realizar diferentes productos
gue seran de gran utilidad para los seres vivos, asi mismo, estos productos se dirigen a otra unidad en el

cual se distribuye como producto terminado y listo para el consumo de las personas.

2.2.2. Empresa privada.

Segun Arguello (2020) define a la empresa privada como “las empresas privadas no cuentan con
participacién del gobierno, en estas empresas el capital es contribuido por uno o varios inversionistas y

su principal objetivo es obtener utilidades.”

En el pais existen mas empresas privadas que publicas, ya que estas entidades surgen de un propio
capital, ademas de que con el tiempo empiezan a recibir accionistas el cual se hacen acreedores de una
parte proporcional de la empresa, ademas de que a los trabajadores el propietario es el que cancela por

los servicios prestados, al contrario de las publicas.
2.2.3. Pymes.

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) contribuyen al desarrollo y crecimiento econdmico
de un pais, son las pequefas y medianas empresasy se consideran de acuerdo al volumen de ventas estan
pueden cambiar de acuerdo a la economia del pais. De acuerdo con Carranco (2017) las PYMES
constituyen mas del 90% de las empresas a nivel mundial, en Latinoamérica la presencia de las Pymes es
superior con un 97%. Debido a sus caracteristicas presentan un gran aporte a la generaciéon de empleo, lo

cual contribuye al desarrollo econdmico y social de un pais, aportando al cambio de la matriz productiva.
2.2.3.1. Pymes en el Ecuador:

Segun su articulo Carranco (2017), expresa que las Pymes ecuatorianas tienen un alto impacto en
la productividad y crecimiento econémico del pais. Estas empresas operan en su mayoria dentro de los
sectores del comercio y de servicios, siendo la estructura de empresa mas comun la microempresa. Las
pymes en el Ecuador aportan a la economia interna del pais, ya que ayuda a generar empleos, por ende,
la rotacion de dinero se quedara en el Ecuador, las Pymes estdn asentadas en varias provincias de nuestro

pais como son: Pichincha, Guayaquil, Azuay y Tungurahua.
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2.2.4. Control Interno

La Contraloria General del Estado (CGE, 2014) define el control interno como un proceso integral
llevado a cabo por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada drea que brinda seguridad para
el logro de los objetivos institucionales establecidos y ademas de la proteccidn de los recursos publicos.

Los componentes del control interno se pueden enumerar como:

e Ambiente de control

e Evaluacidn de riesgos

e Medidas de control

e Sistemas de informacién
e Lacomunicaciony

e Seguimiento.

El control interno se constituye por el plan de la organizacién y los métodos y medidas ordenados
de la empresa para asegurar los activos, controlar la exactitud y confiabilidad de la informacién contable,
promover la eficiencia operativa y promover el cumplimiento de las metas establecidas por la empresa

(Mantilla, 2018).

El control interno se entiende como el conjunto de politicas regulatorias de la accién contable,
gue tienden a garantizar informacién veridica y verificable, oportuna y exacta sobre la situacién de la

empresa y sus resultados obtenidos para un determinado periodo o ejercicio fiscal (Luna et al., 2019).

El control interno juega un papel trascendental en una empresa, ya que es un proceso que
conlleva tiempo y recursos, que tiene como cabecera el departamento de auditoria conjuntamente con
la directiva empresarial, apoyandose de los diferentes departamentos y demas personal involucrado en
el tema, esto con el fin de proporcionar una razonable y transparente gestidon, administracién y

planificacién en relacién con el logro de los objetivos previamente establecidos.

2.2.4.1. Responsabilidad del control Interno: De acuerdo al documento emitido por Contraloria
General del Estado (CGE, 2014) “El disefio, establecimiento, mantenimiento, operacién, mejoramiento y
evaluacion de los controles internos es responsabilidad del director y demas funcionarios de la empresa
de acuerdo con su autoridad y competencia.”, de este modo se puede conocer quiénes son los

responsables de mantener un buen control interno en las empresas.
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La definicién de control interno manifiesta que la maxima autoridad, la direccién o unidades
administrativas y en general el personal que conforma la Empresa, son responsables de crear, mantener
y aplicar metodologias, politicas y procedimiento que permitan salvaguardar los recursos de la entidad,
para lograr las metas y objetivos propuestos en el plan estratégico y planes operativos institucionales

(Quiroga, 2018).

Segun Mantilla (2018), los controles internos de una empresa son importantes porque tiene
sentido optimizarlos y prevenir errores y fraudes. Utilizar una cadena de valor que consista en disefio,
implementacidn, evaluacién, auditoria y seguimiento. Ser responsables acerca del control interno es
importante, ya que gracias al control que se lleva en una empresa, se puede tener mejores resultados en
los estados financieros y en las diferentes areas como es en el ambito administrativo y productivo, dando
como resultado que la empresa se organice de mejor forma, permitiendo cumplir con los objetivos

propuestos y a su vez ayuda a tomar mejores decisiones para futuras estrategias.
2.2.4.2. Objetivos del control interno

Seglun Norma 100-02 (CGE, 2014) se establece que el control interno de las entidades debera

contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:
Figura 2

Objetivos del Control Interno

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones bajo principios éticos y de transparencia

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la
entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

Nota: Elaboracién Propia
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2.2.4.4. Componentes del control interno: De acuerdo al COSO II, se afirma lo siguiente en los

componentes de control interno:

Tabla 1

Componentes del control interno

Componente

Idea Principal

Ambiente de Control

El ambiente de control interno contribuye en la conciencia de sus
empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes
de la gestiéon de riesgos corporativos, facilitando disciplina y
estructura.

Evaluacion de Riesgos

Una evaluacién de riesgos permite a una empresa considerar la
medida en que los eventos potenciales podrian afectar el logro de
las metas propuestas por la empresa.

Actividades de Control

Las actividades de control son procedimientos que garantizan que se
llevan a cabo las respuestas de la direccién a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a
todos los niveles y en todas las funciones.

Informaciéon y Comunicacion

La informacién relevante se identifica, obtiene y comunica en formas
y plazos que ayudan a las personas a cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion se basan en datos
generados internamente y otras entradas y salidas de fuentes
externas (COSO Il — ERM).

Seguimiento

La gestidn de riesgos corporativos se controla revisando la presencia
y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, que se
lleva a cabo mediante una constante de supervisién, evaluaciones o
una combinacidn de ambas técnicas.

Nota: Fuente: COSO Il — ERM

2.2.5. Inventarios

El inventario es considerado un registro de los bienes o materiales que forman parte del activo y

del cual podemos obtener la mayor rentabilidad en la empresa. El inventario es la cantidad de bienes o

articulos que una empresa debe comercializar para poder comprar, vender o fabricar antes de la venta en

un periodo econdmico determinado. Ademas, es uno de los mayores activos existentes de la compaiiia,

reflejado tanto en el balance como en la cuenta de resultados (Soria e Iza, 2018).
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El inventario estd compuesto por elementos definidos como mercancia o materiales de venta de
una determinada empresa destinada a comercializar diferentes productos, ademas se conoce que el
inventario es la fuente que mas ingresos genera a la empresa ya que se trata de productos para vender al

publico, al momento que el producto rota, también hay un incremente de ingresos al flujo de caja.
2.2.6. Administracion de inventarios

En las empresas es muy importante conocer las formas en las que se puede administrar los

inventarios y realizar aprovisionamientos en cualquier area.

Los objetivos de gestion tienen dos lados opuestos. Por un lado, se debe reducir la inversiéon en
inventario. Esto se debe a que los recursos que no se dedican a este propdsito pueden invertirse en otros
proyectos aceptables que de otro modo no estarian disponibles. Por un lado, es necesario asegurar que
se disponga de inventarios suficientes cuando surja la demanda, y que la produccion y distribucién se
desarrollen sin contratiempos (Soria e lza, 2018). El mantener una administracién adecuada de los
inventarios evita pérdidas econdmicas, ya que, al comprar la mercaderia de acuerdo a la rotacion de los

mismos, permite la disminucion de productos obsoletos y por ende, mejora la rentabilidad

2.2.7. Tipos de inventario

La importancia de mantener un control de inventario es que representan inversiones realizadas

con la finalidad de ganar un rendimiento o ganancia, por ese motivo es importante conocer los diversos
Tipos de Inventario que existen. Los inventarios se pueden clasificar en:

2.2.7.1. Materias Primas: son recursos ampliamente disponibles en las empresas industriales,
estas tienen todos los materiales para hacer sus productos, pero alin no han pasado por ningun tipo de

procesamiento (Mite, 2016).

2.2.7.2. Trabajo (producto) en proceso. Estos productos hacen referencia a todos los materiales
gue han pasado por un proceso de transformacion parcial, al no ser elaborados totalmente con las
especificaciones del cliente. Los productos en proceso son productos semielaborados que se realizan con
el objetivo de ser terminados posteriormente, al tener un producto semielaborado dentro de la empresa
se puede entregar mas rapido. Un ejemplo de un trabajo (o producto) en proceso puede ser la
configuracién parcial de un computador, que se elabora para luego ser terminado completamente, una

vez el cliente final haya determinado el procesador o la capacidad de memoria que requiere.
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2.2.7.3. Productos Terminados. Son productos que han sido elaborados totalmente, los cuales
cumplen con las especificaciones técnicas y satisfacen las necesidades del cliente y estdn listos para ser
enviados (Arévalo, 2022). Es importante tener en cuenta que el producto terminado de una empresa
particular no necesariamente corresponde al producto que requiere el consumidor final, ya que este
producto terminado se puede convertir en una provision para otra empresa. Al conocer los tipos de
inventarios que existen, podremos llevar un perfecto orden en nuestras bodegas, conocer existencias,

entradas y salidas.
2.2.8. Control de inventario.

El control es una funcién por la cual se mide el desempeno. Esto es parte del proceso
administrativo, Guerrero (2009) afirma que la gestién de actividades o funciones se conoce en la teoria

clasica como un proceso administrativo.
2.2.9. Sistemas de control de inventarios

Las empresas manejan un control de existencias, esto permite verificar el stock que tenemos en
materia prima, en productos en proceso y en productos terminados. Un sistema de control de inventario
es un sistema de contabilidad utilizado para registrar la cantidad de bienes disponibles y para determinar

el costo de los bienes vendidos (Guerrero, 2009).

Para realizar los registros de inventario se emplea un sistema de inventario en la mayoria de los
casos perpetuo durante el tiempo, aunque también existen otros tipos de sistemas que son de ayuda para

que la empresa lleve siempre adecuadamente un inventario al dia.

2.2.9.1. Sistema de inventarios perpetuo o continuo: En este sistema, la empresa mantiene un
registro continuo de cada articulo en su inventario, por lo que el registro muestra lo que estda disponible
en un momento dado. Segun Guerrero (2009), tiene sentido preparar estados financieros mensuales,
trimestrales u otros intermedios. Las empresas determinan el costo de las existencias y el costo de los
bienes vendidos directamente de las cuentas sin la necesidad de realizar un inventario fisico. De esta
forma podremos saber la mercaderia disponible para la venta que existe en bodega, y podriamos evaluar

la cantidad de productos que debemos tener en bodega.

2.2.9.2. Sistema de Inventario de Revision Continua: El sistema actualiza instantdneamente el
estado del inventario con cada recibo o venta. Los niveles de inventario siempre se conocen con exactitud.

La frecuencia de nuevos pedidos de inventario se determina en funcién de la ultima venta y se genera
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automaticamente cada vez que se alcanza el nivel de parada del punto de pedido, por lo que la cantidad

del pedido es siempre la misma, determinando asi un tamafio dptimo de los pedidos (Pazan, 2015).

Un sistema para utilizar muy importante, debido a que su stock se actualiza enseguida, una vez
gue se revisa o la persona encargada de la venta tiene el conocimiento de que el producto se esta
agotando, inmediatamente actualiza el stock de los productos con nuevas existencias. Es una manera facil

de conocer como el producto va saliendo y otro va ingresando (Arévalo, 2022).

2.2.9.3. Sistema de Inventario de Revision Periddica: Este tipo de sistema de inventario se
ejecuta de vez en cuando de acuerdo con la politica de la empresa. Puede ser semestral o anual. Para ello,
hay que realizar un inventario fisico. Este es un buen método, ya que se beneficia del seguimiento
continuo, ya que es facil de entender al inicio del trabajo, ahorra tiempo y permite determinar el costo de

los bienes con bastante precision (Pérez et. 2013, Dani, 2016).

Cada empresa puede decidir qué tipo de sistema utilizar para los inventarios, este sistema es
importante y podria ser de gran ayuda para las empresas, ya que ayuda a tener una revisidn continua
puede ser semestral o anual, de este modo la empresa podrd manejar sus inventarios correctamente y
posiblemente la mercaderia rotaria de acuerdo a la revision y entraria nuevo producto al almacén una vez

gue el inventario anterior se termine.
2.2.10. Métodos de Valoracion de Inventarios

Un método de valoracidon o método de valoracién de inventarios es una técnica utilizada para
seleccionar y aplicar criterios especificos a la valoraciéon monetaria de inventarios (Arenal, 2020). La
valoraciéon del inventario es un proceso importante cuando los precios de compra unitarios varian. Las
normas internacionales de informacidon financiera (NIIF) describen la valuacién de inventarios como
<Formulas de cdlculo del costo>, dentro de los cuales establecen los métodos aceptados para valorar el

inventario.

Tabla 2

Meétodos de Valoracion de Inventarios

Métodos Definicion

Este método se basa en que el primer producto en

entrar es el primero en venderse, quedando asi el
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Método FIFO O PEPS (Primeros en Entrar, inventario con los productos mas recientes este
Primeros en Salir) generalmente se utiliza para pequefias, medianas y
grandes empresas donde la actividad econdmica es
venta de articulos perecederos, que significa que se
pueden caducar, o también es para productos que

deben salir por una pequefia temporada en el afio.

Meétodo LIFO O UEPS (Ultimo en Entrar, Este método de valuacion indica que el stock mas
Primero en Salir) reciente el que ingresa ultimo a la bodega, debe

enviarse primero, aun asi, sea sobre el stock antiguo,
generalmente este método se utiliza en empresas de
moda, tecnologia, electrodomésticos, entre otros. Es

decir que el inventario que ingresa ultimo tiene mas

relevancia que el stock antiguo.

Precio Medio Ponderado (PMP) A partir del precio medio se va avanzando poco a poco
hasta que al final su resultado sea mas proporcionado
con respecto al nimero de unidades existentes de cada
precio diferente. Este método se basa en cdlculos para
sacar el precio medio ponderado y asi multiplicando por
la cantidad total de los articulos como resultado da el

valor de las existencias.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Arenal (2020)
2.2.11. Gestion de inventarios

La definicién de Gestion indica que es un conjunto de operaciones que se realiza para administrar
y gestionar un negocio. Esto quiere decir que la gestion en el proceso de inventario determina la manera

cémo administrar y controlar un inventario.

Segln Arenal (2020), la gestidén de inventarios es un punto clave en la gestion estratégica de
cualquier organizacién. Las acciones correspondientes a la gestidn del inventario estan relacionadas con
la determinacién del modelo de reinvencién determinado por el método de registro, los puntos de

rotacidn, la forma de clasificacién y el método de gestion. El objetivo basico de la gestidn de inventario es
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reducir los niveles de inventario a niveles "posibles" y garantizar que el inventario esté disponible en

cualguier momento determinado.

2.2.12. Indicadores Financieros
2.2.13. Indicador de liquidez

En su articulo Martinez (2012) menciona que “Son las razones financieras que nos facilitan las
herramientas de andlisis, para establecer el grado de liquidez de una empresay por ende su capacidad de
generar efectivo, para tener en cuenta en forma oportuna el pago de las obligaciones contraidas por la

empresa”.

Este indicador explica y muestra como esta en términos de solvencia una empresa para pagar
obligaciones o deudas, ademas de que se puede llegar a conocer si los activos de la empresa se pueden

efectivizar al corto plazo y de este modo llegar a cumplir con lo antes mencionado.

2.2.13.1. Liquidez Corriente: Muestra la capacidad de las entidades para liquidar sus obligaciones
a corto plazo o al momento que llega el vencimiento de una cuenta, ademas se puede valorar la solvencia

gue tiene la misma para cumplir con las metas propuestas.
Liquidez corriente = Activos corrientes /Pasivos corrientes

2.2.14. Actividad o productividad

Estos indicadores son importantes al momento de calcular, porque en base a estos se puede

determinar el tiempo de la interrelacién de las cuentas por cobrar y pagar.

2.2.14.1. Rotacion de inventarios: Lawrence y Chad (2012) indican que “La rotacién de

inventarios mide cominmente la actividad, o liquidez, del inventario de una empresa”.

La tasa de rotacién de inventario es un indicador que muestra cuantas veces se ha realizado un
inventario en un periodo de tiempo determinado. Esto le permite determinar cuantas veces su inventario

se ha convertido (vendido) en efectivo o cuentas por cobrar (Sudrez y Cardenas, 2017).

Como se menciona es un elemento de control que ayuda a la gestién de inventarios en la bodega
o almacén de una empresa. Ademds, muestra el nimero de ocasiones o veces que se renueva o se

adquiere mercaderia o existencias en un periodo.
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Costo de Ventas

Prom. Inventario

2.2.14.2. Rotacion de Cuentas por Cobrar: La rotacién de cuentas por pagar o periodo promedio
de cobro es de suma importancia ya que ayuda a calcular los créditos y a evaluar las diferentes politicas

de cobro.

Ventas a Credito

Prom. de cuentas por cobrar
2.3. Marco Legal.
2.3.1NIC2

2.3.1.1 Inventario: El inventario es un activo mantenido para la venta en el curso de su venta en
el curso ordinario de los negocios, o en forma de materiales o insumos consumidos en un proceso

productivo (Arévalo, 2022).

El Colegio de Contadores Publicos de Piura (CCPP, 2019) establece que el inventario también
incluye los bienes comprados y mantenidos para la reventa. Los ejemplos incluyen bienes
comprados por minoristas para revenderlos a clientes y bienes mantenidos para terrenos u otras
inversiones inmobiliarias. Venta a Terceros. Los inventarios también incluyen productos
terminados o en proceso de una empresa y materiales y suministros utilizados en el proceso de

produccion (Fundacidn IFRS, 2021).

2.3.1.2. Inventarios son activos.

a) Adquiridos que seran comercializados durante el curso normal de la operacion;
b) En proceso de produccién de cara a tal venta;
¢) En la forma de materiales o suministros

2.3.1.3. Costos de adquisicion. El costo de inventario incluye el precio de compra, incluidos los
derechos de importacién y otros impuestos no disponibles para la empresa por las autoridades fiscales,
transporte, almacenamiento y otros costos directamente relacionados con la adquisicion de bienes,

materiales o servicios (Arenal 2020).
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2.3.1.4 Sistemas de medicion de costos. Con base en el consumo normal bruto, auxiliar, de
trabajo, de rendimiento y de capacidad, se determinan los costos estdndar y su base de célculo se verifica

periddicamente.
2.3.2. NIIF 15

2.3.2.1. Ingresos de actividades ordinarias. Es el ingreso econdmico de las actividades ordinarias
del negocio durante el periodo, dicho ingreso da un lugar a un aumento de patrimonio, que no esté

enlazado con las participaciones de los propietarios de ese patrimonio (IFRS Foundation, 2021).

2.3.2.2. Venta de bienes. Segun NIIF 15, para que las ventas de bienes se registren en los estados
financieros como ingresos por actividades ordinarias generadas de las ventas de bienes, se debe cumplir

con los siguientes puntos:

e Elempresario transfiere riesgos y oportunidades de caracter material de la propiedad de
los bienes al comprador.

e Los gastos incurridos se mediran de forma fiable en relacién con la transaccién.

Capitulo [l
Metodologia
3.1 Marco Metodolégico

El presente trabajo fue realizado en base a una investigacidon cuantitativa ya que permitio
recopilar informacidn cuantificable referente al manejo y control de inventario, que son llevados

diariamente lo que permitid evidenciar los productos con mayor rotacion y problemas en control interno.

También, gracias a la investigacidn cualitativa se pudo observar y analizar el manejo, gestion y
administracidn del inventario. La misma que permitié verificar y comprobar como se llevd a cabo los

diferentes procesos en bodega y dentro del sistema contable de la empresa.

Por otro lado, la investigacion descriptiva, se utilizé para describir la naturaleza del problema a
investigar partiendo de procedimientos y funciones que se realizan en de la empresa Papeleria Super

Gaby.
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Ademds, la investigacién histérica, nos permitid estudiar como anteriormente se llevaban el
proceso de inventario desde el momento que se realizaba la compra, la logistica de producto, su ingreso
al sistema contable y almacenamiento en la bodega para su posterior venta en la empresa Papeleria
Super Gaby, con esta informacién se analizé mas profundamente los cambios que se han venido dando
con el transcurso del tiempo hasta la actualidad, ademds, se obtuvo informacidon relevante que
conjuntamente con las anteriores investigaciones permitieron desarrollar de la forma mas eficiente y

efectiva el proceso de analisis, en base al inventario del afio 2021.
3.1.1. Métodos

3.1.1.1. Método inductivo: El método inductivo fue de gran ayuda para determinar hechos con el
apoyo de la observacion, los mismos que se utilizaron para poner en orden las ideas y por ultimo deducir
cada una como un hecho general o llegar a un estudio general después de analizar diferentes situaciones
gue se encontré en la investigacidn realizada en la Empresa Papeleria Super Gaby, esto contribuyd a que

el trabajo sea mas facil y util.

3.1.1.2. Método deductivo: Este método de igual forma, fue imprescindible ya que parte de ideas
generales a ideas particulares o que parte de leyes y principios hasta un hecho en concreto, es asi que en
la empresa se utilizd para analizar cémo en general se estuvo administrando la parte interna de la empresa

en cada una de las dreas, hasta llegar a una idea en concreto de su control interno en inventarios.

3.1.1.3. Método analitico: Este método permitid analizar la informacidn financiera en general de
la empresa, de ahi se partié a temas particulares relacionadas con el trabajo de investigacion sobre la
cuenta inventario, para presentar informacién real del inventario y la bodega de la empresa Papeleria

Super Gaby.

3.1.1.4. FODA: La matriz FODA es una herramienta que permitié el estudio de la situacion de la
empresa en la cual se analiza las factores fuertes y débiles internos de la misma, ademas ayuda a detectar
las oportunidades y amenazas que sufre la empresa externamente, asi realizando el estudio para tener

un equilibrio entre estos factores.
3.1.2. Técnicas

Cada una de las técnicas propuestas para llevar a cabo el desarrollo del trabajo de investigaciéon

en la empresa Papeleria Super Gaby, nos permitieron obtener datos e informacién veraz.
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3.1.2.1. Recopilacién documental: Esta técnica, sin duda es importante ya que permitié a los
investigadores obtener mas informacion de otros estudios que fueron realizados anteriormente o
también de, revistas, articulos cientificos, libros, internet, fichas, etc. Esta informacion podemos
encontrarla en la fase preliminar del marco tedrico en él se encuentra detallado la informacién consultada

en las diferentes fuentes de informacion.

3.1.2.2. Observacién: Por otro lado, nos enfocamos también en otra técnica importante que es la
observacién, esto ayudo sin duda al momento de argumentar o presentar informacién acerca de la
empresa, también se registré cuidadosamente lo percibido en la empresa, ya que es informacion
confidencial, de ese modo también se pudo sacar varias conclusiones de como se estd llevando el

inventario o como esta la bodega para dicho proceso.

3.1.2.3. Entrevista: Para el desarrollo del respectivo caso de investigacién se usd la entrevista,
esta técnica sirvié para obtener informacidn directa con el personal a cargo, ya que se tomd en cuenta
cada palabra y cada situacién que se comentd, se aplicd con la sefiora administradora, sefiora encargada
de compras y adquisiciones de mercaderia y contadora, ademas, trabajadores a cargo de la bodega y el
manejo de inventario, de esta forma se obtuvo informacion veraz que ayudé a profundizar el andlisis del

inventario en la Empresa.

Tabla 3.
Personal Entrevistado
Personas Cargo Fecha Modalidad
Ing. Andrea Aguirre Administrador 07-12-2022 Virtual
Sra. Cristina Jacome Compras Publicas 07-12-2022 Virtual
Srta. Verdnica Jaicome Bodega 07-12-2022 Virtual

Nota: Elaboracion Propia

Esta técnica se empled a su debido tiempo, permitiendo conocer mas acerca de la gestién y
administracion la empresa, permitiendo mejorar el manejo del inventario. Ademas, esta técnica ayudo a

obtener informacidn importante para el respectivo andlisis de la empresa.
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Los instrumentos de investigacidon son importantes ya que tiene relacion directa con las técnicas

que se emplearon.

Tabla 4
Instrumentos
Instrumento definicion Aplicacion
Guias de Este instrumento facilito el Cuestionario que contiene
entrevista trabajo del entrevistador ya que se preguntas relevantes.
puedo guiar y ademas obtuvo un
orden en las preguntas, hay que tener
presente que las videograbadoras,
para la recoleccién de apuntes
ayudaron al entrevistador a guardar
toda la informacion.
Fichas de Se desarrolld6 una ficha de Descripcion, del lugar vy

observacion

observacién la misma que permitio
obtener informacidon clave, sobre lo
observado en la empresa, de igual
forma se obtuvo evidencia fotografica
qgue permitié sustentar lo observado
dentro de la empresa Papeleria Super

Gaby.

actividades de los colaboradores.

Arbol de

problemas

Es una herramienta que se
empled para poder identificar la
situacion problematica de la empresa,
ademas permitid obtener informacion
concreta de cada causa, es asi que se

busca solucionar el problema.

Conocer la situacion actual de

Papeleria Super Gaby.

Elaboracién de

recomendaciones para la gestion de

inventarios.

Nota: Elaboracion propia.
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3.1.4. Muestra

La muestra es una pequefia parte de datos representativos que pertenecen a una poblacion,
ademads de que facilito determinar y conocer sus caracteristicas, nos ayudd para obtener una buena
informacion, emplear la muestra en el trabajo de investigacidn nos permitié disminuir tiempo y trabajo.
Por otra parte, utilizar esta herramienta nos favorecié en el tema de inversion, ya que no se utilizé muchos

recursos para poder presentar la muestra obtenida.

3.1.4.1. Tipos de muestreo: Existen diferentes tipos de muestreo, y se los puede identificar en
base de si son probabilisticos o no, cada uno con su utilidad y proceso para obtener una muestra de una
poblacién grande, sirve para cada tipo de investigacion que se realiza, ademas obtener una muestra nos

puede facilitar el proceso de investigacidn.

3.1.4.2. Muestreo Sistematico: En el trabajo de investigacion, se empled el muestreo sistematico
con el cual se procedio a seleccionar la base de datos de la toma fisica del afio 2021 con un total de 3.264
productos en nuestro caso, con relacién a la empresa Papeleria Super Gaby, para continuar con este
proceso se colocd a cada producto un numero en comun a toda la poblacion para proceder a obtener la
muestra de 466, obteniendo como resultado el estudio de los productos de alta, mediana y baja rotacién.
Es asi que este tipo de muestro fue necesario aplicarlo en el trabajo de investigacion, para la recoleccidon
de informacion, al culminar con todos los pasos se procedié a incluir los resultados de la misma.

Descripcion.

n=Tamafo de la muestra buscado

N= Tamafio de la poblacién o Universo

z= nivel de Confianza (NC)

e= Error de estimacién maximo aceptado.

P= Probabilidad de ocurrencia el evento estudiado (éxito)

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurrencia del evento

N*zz*p*q
_32*(N—1)+zz*p*q

n

B 3264 % 2.33% % 50 * 50
"= 52, (3264— 1) + 2.332 %50 * 50
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4429.98
=951
n =466
Tabla 5
Informacidn de datos
Base de datos Muestra obtenida
3.264 productos 466 productos
Nota: Elaboraciéon Propia
Capitulo IV

Disefio del Estudio de Caso

En el presente trabajo de investigacidn se presenté diferentes puntos de vista los mismos que
permitieron construir de forma adecuada un informe, cabe recalcar que se utilizé distintas herramientas

de investigacidn que permitieron la recoleccién de informacion,

Finalizando con las diferentes conclusiones y recomendaciones de los aspectos mas relevantes de

Papeleria Super Gaby con relacién al inventario.
Objetivo

Desarrollar un analisis del caso, mediante el estudio de la diferente informacién recolectada, para
determinar posibles soluciones para el manejo y gestion del inventario, teniendo presente los

lineamientos legales y tomando en cuenta las necesidades de la empresa.

4.1 Recoleccion de la informacion

Tabla 6

Matriz de Variables
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Estructura
organizacional

Elaborar un
analisis
organizacional
de papeleria
super Gaby

Numero de empleados
que conocen las politicas,
valores éticos, mision,
vision de la empresa

Encuesta
recoleccion de
documentacién

Empleados

Control de
inventario

Desarrollar un
analisis del
control de
inventario en
sus diferentes
etapas

Encuesta aplicada a los
responsables de las areas
gue intervienen en el
proceso de control interno
de inventario

Tiempo de constatacion
fisica del inventario con los
respectivos responsables.

Indicador de liquidez

Indicadores de actividad
(rotacion inventario)

Posee de un registro de
mercaderia obsoleta

Cuestionario de
control interno,
matriz FODA

Entrevista
recoleccion de
documentacién

Recoleccién de
documentacién

Entrevista
recoleccion de
documentacion
Entrevista
recoleccién de
documentacion

Administrador,
adquisiciones,
bodega

Administracion,
bodeguero,
encargado de
compras
Administrador

Administrador

Administrador

Manejo de
inventario

Observar el
manejo del
inventarioy su
debida gestion

Nota: Elaboracién Propia

4.2 Analisis de la informacion

4.2.1 Filosofia empresarial

Valoracion de inventario
gue maneja la empresa

Andlisis de la toma fisica
realizada en el ano 2021

Entrevista, Ficha de
observacion.

Entrevista,
recoleccion de
documentacién

Administrador,
bodeguero,
compras.

Administrador

La filosofia de Papeleria Super Gaby esta ligada a ser un pilar fundamental en el proceso de

desarrollo humano en la EDUCACION; mediante el aprendizaje de nuevas capacidades, habilidades tanto

en espacios de educacion formal, capacitacidon continua, entrenamiento y demas espacios formativos.

La filosofia empresarial de Papeleria Super Gaby, se centra mas en la educacidn, ya que creen que

es importante que los nifios, nifias, jdvenes, adultos tenga una educacion dignay sobre todo el ser humano

desarrolle nuevas habilidades en cualquier ambito que decidan capacitarse, ya que el desarrollo humano

es importante para que el pais pueda surgir.
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La mision de una empresa sin duda es algo importante, ya que permite ver como se direccién la

empresa y para que, a continuacion, contrastaremos la misidn de la empresa Papeleria Super Gaby.

Tabla 7

Calificacion de la MISION

Misidn de la empresa Preguntas

Parametros

Respuestas

La misidn de éQuiénes somos?
Papeleria SUPER GABY | Papeleria Super Gaby

es la comercializacion éQué buscamos?

de productos y Generar beneficios para
servicios de calidad clientes, colaboradores,
para oficina, gestién socios del negocio

educativa y el hogar, éQué hacemos?
generando beneficios | Comercializacién de
para clientes, productos y servicios de
colaboradores, socios | para oficina, educaciony
del negocioy la hogar

comunidad del Cantén | ¢Donde lo hacemos?

Cayambe, todo esto Canton Cayambe
basado en la éPor qué lo hacemos?
cooperaciony Para cooperar con el

desarrollo del talento desarrollo del talento

humano. humano

Que sea clara y concisa

Que no sea muy amplia

Que indique a lo que se

dedique la empresa

Que explique lo que le

hace diferentes

Efectivamente es
claray concisa
Mantiene una

estructura adecuada

La empresa se dedica
a la comercializacion
de productos y
servicios de alta

calidad.

Busca la cooperacion
y desarrollo del

talento humano.

Nota: Elaboracion Propia
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4.2.3. VISION

La visién de la empresa es a donde quiere llegar y como quiere ser en el futuro, cumplir una meta
a largo plazo, ademas se basa en lo que quiere ser en el futuro o aspiraciones sobre logros que desea

cumplir.

Tabla 8

Calificacion de la VISION

Vision de la empresa

Preguntas

Parametros

Respuestas

Convertirse en el
proveedor LIDER de
productos y servicios
para oficina,
educacion y hogar,
del cantén Cayambe;
mediante su fuerza
deventasy la
expansion de sus
lineas de productos
buscando obtener
elevados indices de
satisfaccién de
clientes generados
por la capacidad de
innovacion, gestién y
trabajo con
responsabilidad

social.

éCual es la imagen deseada
de nuestro negocio?
Convertirse en el proveedor
LIDER del Cantén Cayambe,
afertando productos y
servicios de calidad para
oficina, gestidn educativa y
el hogar.

é¢Como seremos en el
futuro?

a través de su fuerza de
ventas y la expansién de sus
lineas de productos

éQué haremos en el futuro?
buscando obtener elevados
indices de satisfaccion de
clientes generados por la
capacidad de innovacion,

gestion

Que sea claray

entendible?

Que sea atractiva e

inspiradora?

Que se redacte en

una sola oracion?

Que sea realista?

Que sea recordable?

Que esté bien

redactada?

Es clara y entendible

Es inspiradora

Se compone de dos

oraciones.

Efectivamente

Es recordable

En un 99% se encuentra

bien redactado
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éQué actividades
desarrollaremos en el
futuro?

trabajo con responsabilidad

social.

Nota: Elaboracién Propia

Vision Propuesta.

Convertirse en el proveedor LIDER del Cantén Cayambe en la venta de productos y servicios para
oficina, gestidon educativa y el hogar; siendo una empresa reconocida por su fuerza de ventas y la
expansion de sus lineas de productos buscando obtener elevados indices de satisfacciéon de clientes

generados por la capacidad de innovacion, gestién y trabajo con responsabilidad social.
4.2.4. Cultura organizacional

La cultura organizacional nace del conjunto de valores, normas y habitos dentro de una empresa,

la misma que permite un adecuado desenvolvimiento en las operaciones diarias a realizarse.

Papeleria Super Gaby se caracteriza por contar con valores tanto personales como

organizacionales dentro de su grupo de trabajo.

4.2.5. Valores Corporativos.

Los valores personales de los colaboradores en la empresa Papeleria Super Gaby, son
importantes, ya que el administrador y duefio en el proceso de reclutamiento del personal, se fijan en los
valores con el objetivo de mantener un buen ambiente laboral, y sobre todo como es una empresa
comercial, destacada por su excelente atencién y acompafiamiento al cliente en sus compras. A

continuacién, se detallan los valores que la empresa fomenta en su grupo de trabajo:
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Tabla 9

Matriz de Valores

VALORES PERSONALES  RESPONSABILIDAD: Es el valor gue una persona tiene para asumir los
compromisos acordados y las consecuencias resultantes de una decision tomada.

PUNTUALIDAD: Es la capacidad de cumplir una responsabilidad asignada en un
tiempo determinado o estipulado.

RESPETO Y AMABILIDAD: se definiria como la capacidad de relacionarse dentro
de empresa o circulo social de manera carismatica , teniendo presente que las
diferencias son aceptadas y toleradas

INTEGRIDAD (HONESTIDAD Y HONRADEZ)

La honestidad y honradez son valores que muestran integridad y veracidad de una
persona, convirtiéndola en digna de fe y confiabilidad en su entorno; capaz de
mostrarse transparentes en su hablar y obrar.

VALORES

EFICIENCIA :Es el acto de manejar correctamente los recursos disponibles, de
ORGANIZACIONALES

manera que podamos hacer uso exhaustivo de un bien

AGILIDAD : Rapidez en reaccionar y atender las necesidades de la organizacion,
para encontrar soluciones en el momento correcto y oportuno.

DISPONIBILIDAD AL CAMBIO: Mostrarse disponibles y listos para encontrar
alternativas que permitan alcanzar los objetivos de la organizacién.

COMUNICACION EFECTIVA: ser expresivos dentro del equipo de trabajo para
poder entregar un mensaje de forma clara y detallada, puesto que se es receptor
y emisor dependiendo el desarrollo de la interaccion.

Fuente: Manual de induccidn Super Gaby
Nota: Elaboracion propia

4.2.6. Estructura Organizacional.

La administradora de la empresa papeleria Super Gaby, menciona que su estructura
organizacional es hibrida, ya que una persona cumple varias funciones, teniendo en cuenta las habilidades
y los conocimientos necesarios para cumplir con las asignaciones de estos cargos, ademas indico que no
pueden llevar otro tipo de estructura ya que se necesitaria mds personal, pero la empresa al ser familiar

trabaja con hasta 10 colaboradores.



Figura 3

Organigrama Estructural.
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ADMINISTRADOR

COMPRAS BODEGA

CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS

Nota: Elaboracién Propia

4.2.6.1. Funciones del personal

Tabla 10

Detalle de funciones.

AUDITORIA INTERNA

VENTAS POR MAYOR

VENTAS

|

VENTAS POR MENOR

Responsabilidades Actuales

Responsabilidades Basicas

Dueio Representa legalmente a la
empresa.
Toma de decisiones con

respecto a la adquisicion de

mercaderia.

Representa legalmente a la
empresa.

Evalia el trabajo vy
desempefio de cada una de las
areas.

Se encarga de dirigir vy

aprobar cambios a efectuarse en

cada uno de los departamentos.
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Preside las reuniones de
trabajo con los responsables de cada
area.

Genera y fomenta una
politica comunicacional que permite
la integracidn de los actores de la

empresa.

Administrador.

Generalmente esta persona
es la encargada de supervisar 4 areas
de la empresa.

Contabilidad:

Presenta estados financieros
y debidas declaraciones.

Pago de impuestos vy
obligaciones establecidas en la ley y
adquiridas por la empresa

Recursos Humanos:

Organiza el personal, es quien
recluta

nuevos colaboradores vy

evalla el desempefio de cada
trabajador, etc.

Auditoria Interna:

Revisa y verifica informacion
financiera y administrativa. Examina
del

el desempeno equipo

colaborador, dando
recomendaciones para mejorar la
gestién e incrementar el valor de la
empresa.

Ventas:

Responsabilidades del area
financiera.

Elaboracién del
presupuesto anual de la empresa.

Controla los ingresos y los
egresos de la empresa

Realiza informes del estado
financiero de la empresa.

Analiza indicadores

financieros y de gestion.

Contabilidad
Realizacion de  estados
financieros de la empresa.
Seguimiento y liquidacion
de compras.
Pago de impuestos.
Emisidn y pagos de cheques.
Manejo de cartera.
Organizacién e ingreso de
informacion al sistema contable.
Elaboracién de documentos

de retencidn de impuestos.

Ventas.
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Realiza el primer
acercamiento con el cliente.

Ofrece lo necesario para el
cliente.

Maneja el sistema de
facturacioén.

Seguimiento de productos

faltantes.

Se encargan de la atencion
al cliente.

Manejan el sistema de
facturacion.

Ofertan los productos a los
clientes.

Estudian el mercado vy la
competencia.

Recibe informacion de las

necesidades nuevas y emergentes

de los clientes.

Compras. Encargada de la adquisicion Elaborar presupuestos de
de mercaderia a los diferentes | comprasy ventas.
proveedores. Realizar pedidos a
Realizar el debido ingreso del | proveedores.
producto solicitado al sistema Analizar las nuevas
contable. necesidades del mercado.
Establece nuevos precio con Establecer politicas de
relacidn al costo de los insumos. precios.
Elaborar  informes  del
desempenio del drea.
Bodega. Sus funciones son el de recibir Encargado de la logistica y

la mercaderia teniendo presente el
estado, la cantidad solicitada de la
misma.

Llevar un registro de
productos en bajo stock para
posteriormente presentar un informe
a la encargada de compras.

Mantener las bodegas en

buen estado y los productos

distribucion de los productos a las
diferentes sucursales.
Seguimiento de los
productos a su destino final.
Organizacién de productos
en bodega.
Recibir productos nuevos.
Despacho de pedidos de

clientes mayoristas.
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totalmente  ubicados en  sus
respectivos lugares.

Encargado de abastecer las
diferentes sucursales y efectuar el

despacho de ventas por mayor.

Nota: Elaboracién Propia
4.2.7. Registro de inventario

Papelera Super Gaby lleva un registro de inventario de forma computarizada desde el afio 2009,

utilizando el software ARIES PLUS.
Figura 4

Sistema Contable, de Facturacidn y sus caracteristicas.

Caracteristicas
L 4
hie N B Es un sistema administrativo, contable y de
e facturacion.
rl 35 MR -
S Permite que la facturacion sea mas rapida y
[i CONTAMLUIDAD .
5 @ eficaz.
| ESYST-EDISOFT o Dispone de datos en tiempo real.

Fuente: Papeleria Super Gaby

4.2.7.1. Administrativo: El sistema aries plus permite administrar las diferentes tareas y procesos

en los que se involucra la empresa como son compras, inventario, facturacion, cartera y auditoria.

4.2.7.2. Inventario Aries Plus: El software permite un manejo del inventario de una forma rapida
y eficaz, permitiendo tener un registro de inventario en tiempo real y con datos en un 95% veridicos
puesto que el 5% es el porcentaje de falla, ya que debe estar en constante actualizacidn con relacién a los
lineamientos que la ley determina en base al proceso contable y tributario que constantemente sufre

cambios.

Aries plus ofrece diferentes funciones con relacién a la administracién y gestién de inventario

entre ellas las mds importante son:



46

Figura 5

Proceso de Inventario

/- BODEGA

Crear, modificar y
eliminar

Linea de producto Crear, Modificar y
/ Eliminar.
> Grupos de producto Crear, .m(.)dlflcar y
/ eliminar.

Nota: Elaboracién Propia

Con relacién a los grupos de productos el sistema permite ingresar, egresar, transferir el
inventario de acuerdo a las necesidades de la empresa a su vez permite manejar diferentes precios
enfocandose a el tipo del cliente, nos facilita un andlisis de minimos de stock de los productos al igual que

un determinado analisis de auditoria con relacién al inventario a la fecha.
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4.2.8 Analisis de la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa “Papeleria Super Gaby”

1. ¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre las politicas que maneja la empresa Papeleria Super

Gaby?

Tabla 11

Nivel de conocimiento sobre politicas

Alternativa Frecuencia %
Poco 4 50,00%
Nada 0 0,00%
1 12,50%
Mas o menos
Mucho 3 37,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta
Nota: Elaboracién Propia

Figura 6

Nivel de conocimiento sobre politicas

B Poco Nada B Maso menos B Mucho

Nota: Elaboracién Propia

Analisis: el 50% de los colaboradores encuestados mencionaron que el nivel de conocimiento que
ellos tienen sobre las politicas de la empresa es Poco ya que casi todos los trabajadores son de reciente

ingreso, por tal motivo desconocen sobre las politicas a diferencia de trabajadoras antiguas.
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2. ¢Usted aplica las politicas de la empresa correctamente en los procesos que se manejan en el

control de inventario?

Tabla 12

Aplicacidn de Politicas

Alternativa Frecuencia %

Si 5 62,50%
No 3 37,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta
Nota: Elaboracién Propia

Figura 7

Aplicacidn de Politicas

Si No
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Nota: Elaboracién Propia

Analisis: el 62.50% del personal aplican correctamente las politicas en los procesos de control de
inventario con el conocimiento que tienen, pero a diferencia del 37.50% que no conocen las politicas no

aplican en los procesos que lleva la empresa.



3. ¢Los valores éticos son divulgados por la administradora de la empresa?

Tabla 13

Valores éticos

Alternativa Frecuencia %
Si 8 100,00%
No 0 0,00%
Total 8 100,00%
Fuente: Encuesta
Nota: Elaboracién Propia
Figura 8
Valores éticos
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8
6
4
2
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Nota: Elaboracién Propia
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Andlisis: El 100% de los colaboradores de la empresa estan de acuerdo con que la administradora

de la empresa siempre divulga o inculca los valores éticos para la buena atencién al cliente en la empresa

comercial.



4. ¢Pone en practica los valores éticos que son divulgados?

Tabla 14

Divulgacion de valores éticos

Alternativa Frecuencia %
Nunca 0 0,00%
Algunas veces 1 12,50%
Casi siempre 3 37,50%
Siempre 4 50,00%
Total 8 100,00%
Fuente: Encuesta
Nota: Elaboracién Propia
Figura 9
Divulgacién de valores éticos
ENunca MAlgunazveces M Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracién Propia
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Anilisis: El 50% del personal siempre pone en practica los valores éticos que son divulgados o los

que ellos mismo tienen y aprenden desde el hogar.



5. éConoce la Mision de Papeleria Super Gaby?
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Tabla 15
Misién
Alternativa Frecuencia %
Si 3 38%
No 5 63%
Total 8 100%
Fuente: Encuesta
Nota: Elaboracién Propia
Figura 10
Misién
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Nota: Elaboracion Propia

No

Analisis: se pudo determinar que el 63% de los empleados no conoce la mision de la empresa, lo

gue representa a 5 personas, por ello se determina que los trabajadores no conocen la misidn de la

empresa, a diferencia de 3 personas que son antiguas que si conocen.



6. ¢lLa Mision que tiene la empresa cada que tiempo se recuerda?

Tabla 16

Recuerda la mision

Alternativa Frecuencia %
Semanal 0 0,00%
Mensual 3 37,50%
Trimestral 5 62,50%
Semestral 0 0,00%
Total 8 100,00%
Fuente: Encuesta
Nota: Elaboracién Propia
Figura 11
Recuerda la mision
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Nota: Elaboracion Propia
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Analisis: se recuerda la misién de la empresa trimestralmente en las reuniones que se mantiene

el personal con la administradora, con un porcentaje del 62.50%.
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7. ¢Conoce la Visidn de Papeleria Super Gaby?

Tabla 17
Visién
Alternativa Frecuencia %
Si 3 37,50%
No 5 62,50%
Total 8 100,00%
Fuente: Encuesta
Nota: Elaboracion Propia
Figura 12
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Nota: Elaboracién Propia

Andlisis: al igual que la mision, el personal solamente conoce en un 37.50% la visién de la empresa

eso significa que solamente 3 personas conocen una parte fundamental de la Papeleria Super Gaby.

4.2.9. Cuestionario de Control Interno

Esta herramienta fue aplicada al personal de la empresa Papeleria Super Gaby especificamente a

los encargados del area de bodega, de adquisiciones o compras y personal administrativo, es importante
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utilizarla ya que permitié conocer cdmo se maneja la empresa en base a los componentes de control

interno y cudles son sus debilidades y en cual drea se destaca mejor la empresa.

Tabla 18.

Cuestionario de Control Interno

Cuestionario de Control Interno del Proceso de Gestién de Inventarios

PAPELERIA SUPER GABY
Cuestionario de Autocontrol
Proceso/Area evaluada: Inventario GESTION DE INVENTARIOS

Fecha: 07/122022
Responsable: Cinthia Jacome, Johanna Pérez

A continuacidn, usted encontrara una serie de preguntas que servirdn como una guia en la autoevaluacion del
sistema de control interno del proceso de Gestién de Inventarios

ada era ed debe ca 3 el co ol se aplica con base en Io gulente erio
embore
/] 3 empre
Alo 3 aYal=~
8
3 3
0 0 € e el co 0
A O ap a este co O
DR A A ACIO 0 RO RNO R » A Obse one

Entorno de Control

¢Estan definidos los valores institucionales en un
cddigo de ética y conducta que incluya el

1 | tratamiento de conflictos de interés en los
procesos de Gestion de Inventarios?

No dispone de un cddigo de ética donde estén
definidos los principios y valores de la gestion de
inventarios, cabe recalcar que se manejan con

2 principios ético generales de forma empirica
¢La estructura organizacional del drea de Gestién
2 | de Inventarios es suficientemente competitiva para
atender las necesidades de la empresa? 3

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
3 | procedimientos establecidos para el proceso de
Gestidn de Inventarios? 3

Cuenta con politicas en relacion de la empresa,
pero no estan debidamente organizadas.




¢El personal responsable de la Gestion de
inventarios cuentan con la experiencia y
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En gran parte el personal de bodega no cuenta
con experiencia previa, pero la empresa busca la

4 | habilidades necesarias para realizar su trabajo? forma de capacitarles para desarrollar de la
mejor forma estas actividades
¢La organizacion evalla regularmente el sistema de
5 | control interno, partiendo del modelo de gobierno
corporativo y la operacién del negocio? . - .
Manejan un conocimiento Empirico
¢Se actualiza tanto la metodologia para evaluar los
6 | riesgos como para definir los controles
regularmente?
Evaluacion de Riesgos
La empresa cuenta con personal con un
Se tiene una metodologia clara para la conocimiento sélido en relacién al riesgo, sin
identificacién y evaluacion de riesgos? embargo, no existe un foque en relaciona al
7 mismo como una prioridad
¢Se hacen actualizaciones regularmente en relacién
8 | ala evaluacién de riesgos?
éSe tienen identificados los objetivos del proceso
9 | de Gestion de Inventarios de la empresa?
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir que
los objetivos del proceso de Gestion de Inventarios
10 | se puedan cumplir?
¢éSe realiza un andlisis de los riesgos del proceso, en
funcién de la probabilidad que suceda en dicho
11 | escenario?
¢En la evaluacién de riesgos del proceso se
considera la probabilidad de fraude para la
12 | consecucién de los objetivos?
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se
define un plan de tratamiento que permita tener
13 | un menor riesgo residual?
¢éSe han establecido los niveles de consulta interna
14 frente a los riesgos y controles establecidos?
éLa gerencia tienen conocimiento de la calificacion
de los riesgos y la razén de ser de los controles
15 | asignados para su mitigacion?
éLos controles y responsabilidades son asignadas
partiendo del principio de segregacion de
16 | funciones?
Actividades de Control
Entradas de Inventario
¢Se asegura el ingreso de Productos mediante la
17 | verificacion fisica y documentaciéon soporte de la

entrada? ¢Se deja evidencia de la validacion?
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¢Se aseguran las condiciones de calidad y
especificaciones de los productos recibidos y se
deja evidencia o se exige certificacion de calidad de
dichos productos?
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19

¢ Existe validacion periddica de los ingresos a
bodega o almacén de los materiales recibidos vs los
registrados en el sistema de administracion de
inventarios?

20

¢Las entradas de inventario se realizan mediante
ordenes debidamente numeradas y autorizadas?

se realiza el pedido de productos en base de
conocimiento empirico

21

¢éSe asegura la integridad de las entradas de
inventario mediante un control de consecutivos?

Almacenamiento de Inventarios

22

éLas bodegas o almacenes donde se administran
los inventarios de productos cuentan con las
condiciones adecuadas seguln las normas de
infraestructura??

Existe algunas falencias en algunas partes de las
bodegas que no comprometeria de forma directa
al inventario.

23

¢Se dispone de ubicaciones y areas de productos
debidamente rotuladas, ordenadas y
estratégicamente dispuestas para asegurar la
gestion de Primeros en Entrar Primeros en Salir -
PEPS?

24

¢éSe asegura que los maximos y minimos de
inventario disponibles se cumplen segun politicas
de administracidn de inventarios?

25

¢Las bodegas, almacenes son suficientes para
asegurar las disposiciones de inventarios para
atender la demanda segun politicas de maximos y
minimos de inventario?

26

¢Se realiza analisis de rotacion de inventarios de
manera perioddica para asegurar la atencion de la
demanda y necesidades internas de
mantenimiento?

27

¢éLos almacenes y/o bodegas cuentan con
adecuados sistemas de seguridad para la
salvaguarda de los inventarios como: camaras,
extintores, plan de fumigacién, plan de
contingencia en caso de siniestro, controles de
entrada de productos y de salida, seguridad fisica
adecuada, éientre otros?

28

¢Se realizan tomas fisicas de inventario por lo
menos una vez al afio?

29

¢éSe evidencia mediante registros los resultados de
las tomas fisicas?

30

¢éSe analizan e investigan las diferencias entre los
registros y los resultados de las tomas fisicas?
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¢Existen niveles de aprobacion para los ajustes de
inventario como resultado de las tomas fisicas, y
dichas atribuciones se cumplen?
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32

éSe investigan y analizan frecuentemente roturas,
desperdicios y bajas de producto?

33

¢éLos ajustes de inventario por los conceptos antes
mencionados son debidamente autorizados?

34

¢Los jefes de Bodega son responsables por las
existencias?

35

éLa contabilidad presenta saldos de inventarios en
software contable (actualizados) con la realidad del
producto fisico?

36

¢éLos saldos de inventarios en cantidad y valor son
ajustados como resultado de tomas fisicas, por lo
menos una vez al afio?

37

¢éLos sistemas de informacion de inventarios
empleados permiten la identificacién entre otros
los siguientes datos: cantidades vendidas,
localizacion de existencias, costo unitario, valor,
éentre otros?

Salidas de Inventario

38

¢Se contrastan o verifican las cantidades facturadas
del producto con las salidas de bodega o almacén?

39

¢éSe deja evidencia de la validacidn del punto
anterior?

40

¢Se tiene un control consecutivo de salidas de
almacén para retiros y transferencias de
productos?

41

¢éSe hace una validacién periddica de las salidas de
almacén y los registros en los sistemas de
informacion de la entidad?

Esta accion se realiza cuando se detecta
inconsistencias

42

¢ Existe personal delegado para la autorizacién de
salidas de inventario a las diferentes sucursales de
la empresa?

Reconocimiento de los Inventarios

43

¢Los inventarios estan registrados y valorados a
valor de mercado?

44

¢Se realiza un analisis de los inventarios
relacionado con su valuacion al costo o mercado, el
mas bajo?

45

¢Se realizan los ajustes adecuados con el resultado
del andlisis anterior?

Informacion y Comunicacion

46

¢ Las politicas y procedimientos de Gestién de
Inventarios han sido socializados internamente por
los responsables de cada area?

47

¢éSe dispone de un lider con conocimiento de
gestidn de inventarios?

No existe de una persona con conocimientos
especificos en el area.




48

¢El codigo de ética y conducta que incluye el
tratamiento de conflictos de interés en el proceso
de Gestion de Inventarios ha sido divulgado a los
grupos de interés (Accionistas, empleados,
proveedores, entre otros)?

58

49

¢Solo personal autorizado crea y modifica el
proceso relacionado a inventario?

50

¢éSe dejan documentadas las decisiones de Gestion
de Inventarios en actas debidamente firmadas por
el personal administrativo encargados de la gestion
de Inventarios y/u operaciones segun atribuciones
definidas en las politicas y procedimientos?

51

¢Se dispone de canales de comunicacién para que
los grupos de interés denuncien situaciones de
fraude asociados al proceso de Gestion de
Inventarios?

52

éExiste delimitacion de funciones para la gestion de
inventario?

Supervision y monitoreo

53

éSe realiza un seguimiento periddico al desempefio
de la Gestidn de Inventarios de la organizacién?

No disponen de un seguimiento del desempefio
de gestion de inventario por no tener una
persona con conocimiento en el area.

54

¢La empresa posee indicadores de desempefio
para el proceso de Gestion de Inventarios?

55

¢éSe lleva a cabo el seguimiento periddico al
cumplimiento de los objetivos institucionales segun
los indicadores establecidos?

56

¢Se hace seguimiento a los planes de accién
establecidos como resultado del analisis de
indicadores?

57

éSe definen y cumplen los planes de accion
establecidos por los duefios del proceso de Gestion
de Inventarios en respuesta a los hallazgos de las
auditorias internas o externas?

Suma

171

Puntos

4.2.9.1. Diagnostico

En Proceso

57




59

1. Los procedimientos de control se han desarrollado a un nivel que permite que
procedimientos similares sean seguidos por personas diferentes que desarrollan una

misma actividad

2. No existe entrenamiento formal en conceptos bdsicos de control de inventarios
3. No existe comunicacién sobre los procedimientos de control
4. No hay definicidn de responsabilidades sobre los controles a nivel operativo
5. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los
errores son muy probables.
Figura 13
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Fuente: Auditool
Elaboracién: Propia

4.2.10. Matriz FODA.

A partir del cuestionario de control interno, se procedié a analizar y a realizar una matriz FODA

gue nos ayudara a determinar las Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa.



Figura 14

Matriz FODA

Fortalezas

Se realiza estratégicamente ubicaciones de
productos para la gestién de primeros en
entrar primeros en salir PEPS.

El ingreso de productos a la empresa cuenta
con documentacién de soporte y se deja
evidencia de la misma.

Maneja productos con mejor calidad y a
precios competitivos.

Se realiza tomas fisicas de inventario
consecutivamente.

La empresa maneja la segregacion de
funciones en la gestién de inventarios.

La empresa identifica casi siempre los
riesgos para la gestion de inventarios.

Todos los productos adquiridos estan a un
precio competitivo en el mercado.

El sistema contable de la empresa muestra
el saldo de productos tanto en el software
contable como en fisico.

Oportunidades

Expancion de la empresa en areas
estrategicas de la ciudad.

Alianzas estrategicas con instituciones
educativas, empresas publicas y privadas.

Ingreso a nuevos mercados como
distribuidores.

Aumento del indice de poblacion estudiantil
en la zona del canton Cayambe.

Implementacion de productos con marca
propia.

Desarrollo de estrategias de Marketing a
nivel nacional.

Facilidad de entrega de productos a
domicilio.

Alianzas estrategicas con proveedores
directos de diferentes marcas.

Nota: Elaboracién Propia.
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Debilidades

Los principios valores no estan definidos en un cédigo
de ética en el cual incluya los procesos de gestion de
inventarios.

No cuenta con una estructura organizacional adecuada
en la gestion de inventarios para atender las
necesidades de la empresa.

La empresa no cuenta con manuales o politicas para la
gestion de inventarios.

El personal encargado de la gestion de inventarios no
cuenta con la experiencia necesaria para realizar el
trabajo.

El producto ingresado a la empresa no cuenta con
ordenes de compra previo a la obtencion de
inventario.

No se realiza seguimiento periddico al cumplimiento
de las metas segun indicadores establecidos.

No se efectiia una validacidn periddica en las salidas
de almacén con los registros de informacion de la
entidad.

La empresa no tiene una persona lider que tenga
conocimientos en la administracion y gestién de
inventarios.

Amenazas

Entrada de nuevas marcas provenientes de
otros paises.

Entrada de nuevos compedidores en el
mercado.

Menor poder adquisitivo de los
consumidores.

Constante cambio de la normativa
tributaria.

Productos subtitutos a menores precios en
los diferentes supermercados.

Venta informal de productos de dudosa
procedencia.

Economia del pais.

Falta de equilibrio en el mercado con
relacion entre la oferta y demanda
provocdo por emergencia sanitaria a nivel
mundial (COVID 19).




4.2.11. Entrevista
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Es una técnica muy utilizada en los trabajos de investigacion, por ende, se realizé al administrador

de la empresa quien es el que maneja casi todas las funciones de la misma. Ayuda a la recoleccién de

informacion y al andlisis de la misma, para proceder a mostrar los resultados de la misma.

Tabla 19

Aspectos de la entrevista

Procesos

e Valores corporales y cédigo de ética

e Seleccién del personal

e Segregacioén de funciones

e Evaluacion de riesgos

e Estructura organizacional

e Manejoy registro de inventario

e Productos de mayor y menor rotacién

e Stock de productos

e Método de valorizacion de inventario

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 20

Andlisis de la entrevista

ANALISIS DE LA ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORADE LA EMPRESA PAPELERIA SUPER

GABY.
CEDULA: NARRATIVA
ENTIDAD: PAPELERIA SUPER GABY
COMPONENTE: INVENTARIO
APLICADO A: Sra. Administradora MSc. Andrea Aguirre
DESARROLLO DOCUMENTOS
RELACIONADOS
» Durante la entrevista a la administradora de

Papeleria Super Gaby se puede determinar que no
tienen un documento legal donde se establezca el
cddigo de ética y manuales de procedimientos que

permita

realizar adecuadamente la gestiéon de

inventarios, las principales causas son un crecimiento
acelerado no planificado, una deficiencia en la
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segregacion de funciones dentro del area de
inventarios, no disponer de personal con
conocimiento adecuado y finalmente, no cuenta con
un plan de reduccién de riesgos. ENTREVISTA

» Papeleria Super Gaby maneja una planificacién
estratégica en base a procesos y su estructura
organizacional es hibrida. La valorizacién del
inventario se maneja en base a un costo promedio
por la cantidad de items, llevando su registro
conjuntamente con el software aries plus, teniendo
acceso personal administrativo, el mismo que
permite tener un analisis de los productos de mayor
y menor rotacion para mantener un stock adecuado.
Cabe recalcar que no existe un reporte de mercaderia
obsoleta, por ende, tiende a no darse de baja del
sistema.

Nota: Elaboraciéon Propia

4.2.12 Anadlisis de la Ficha de Observacion

La ficha de observacion se realizé con 9 preguntas claves con relaciéon a la entrada, salida y
almacenamiento de mercaderia. De acuerdo a lo observado se puede determinar que Papeleria Super
Gaby, dispone de personal encargado para el control de este proceso que constantemente estan siendo
supervisado por la administracién, de igual forma mantienen un sistema contable que les permite tener
datos al instante que puedan respaldar estos procesos, cabe recalcar que el ingreso de la mercaderia en
un 83.33% es realizado dentro de un rango de dos a tres horas de su llegada, dejando un 16,67% que se
realiza un dia después, situacion ocasionada principalmente por la ausencia de la persona responsable

del ingreso.

De igual forma dispone de un amplio espacio para el almacenamiento de la mercaderia, el mismo
gue se encuentra dividido en 5 bodegas con una infraestructura adecuada, que dispone de un sistema de
seguridad vy vigilancia las 24 horas al dia y una persona con el conocimiento basico sobre el manejo,
almacenamiento y distribucién de la mercaderia, proceso que va de la mano con el método de valoracion

gue la empresa maneja primeros en entrar, primeros en salir.
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4.2.13. Indicadores Financieros y de Actividad

Los indicadores financieros utilizados para este trabajo de investigaciéon fueron de suma
importancia ya que permitié calcular la liquidez corriente, en segundo lugar, los indicadores de actividad
dieron una idea de la rotacion de inventarios, la rotacién de cuentas por cobrar y la rotacidn de cuentas
por pagar de Papeleria Super Gaby, para realizar un andlisis de cdmo se maneja la empresa en valores

econdmicos en un periodo.

4.2.13.1. Indicador de Liquidez Corriente

Formula Datos 2020 | Valores | Datos 2021 | Valores
2020 2021

activo corriente | 295.155.54 | 7.44 | 285.512.67 3.72
pasivo corriente | 39.646.64 76.656.78

Indicador de liquidez corriente =

Analisis

Esta ratio de liquidez corriente permitié conocer que para el afio 2020 papeleria super Gaby,
dispone de un activo corriente equivalente 7.44 veces para pagar su pasivo corriente, en el aino 2021, este
indicador disminuyo a un 3.72 para enfrentar sus obligaciones al corto plazo, dando como resultado un
analisis en donde se evidencio que la empresa disponia de menos pasivos corrientes para el afio 2020,
puesto que el estado de emergencia de salud y la situacidn econdmica que atravesaba el pais no era
estable, por ende el poder adquisitivo de los clientes con relacién a articulos de papeleria no era
primordial. En el afio 2021 este rubro de pasivos corrientes sufre un aumento por la reactivacion

econdmica postpandemia.

4.2.13.2. Rotacion de inventario

Formula Datos 2020 | Valores | Datos 2021 | Valores
2020 2021
Rotacion de i tario = Costo ventas 226.747.73 0.83 349.490.63 1.29
oraclon de mvemtario = om. inventario 271.667.60 270.753.80
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Analisis

La rotacién del inventario para el afio 2020 es de 0.83 veces, esto analizado en dias da un total de
431 dias, por efecto este inventario necesito mds de un afo para su rotacidn, con relacion al afio 2021 la
rotacion del inventario es de 1.29 veces, significando que el inventario del mismo afio roto cada 279 dias,
dando como resultado que en el aino 2021 el inventario roto una sola vez, que llego a darse en el periodo

de inicio de clases.

4.2.13.3. Rotacion de cuentas por cobrar.

Formula Datos 2020 | Valores | Datos 2021 | Valores
2020 2021
Rotacion d . brar = ventas a credito 12.328.48 1 12.569.69 1.07
otaciof de cuentas x cobrar = =g . CxC 12.328.48 11.657.06

Analisis

El indicador de rotacién de cuentas por cobrar permitié conocer cuanto tiempo le tomd a la
empresa recuperar su capital, que fue entregado en ventas a crédito a sus clientes al por mayor. Para el
afio 2020 se determind que la empresa recupero su cartera una sola vez que representado en dias fue de
360 que equivale a un periodo contable, en comparacién al afio 2021 que llegd a ser de 1.07 veces y que
en dias fue de 334, dando como significado que la empresa corre un riesgo elevado porque se demora
mas tiempo en cobrar sus cuentas, y a su vez mantendria este monto sin generar beneficios para la

empresa ocasionando costos para su cobranza.
4.2.14. Andlisis de constatacion fisica del afio 2021.

Se procedio a realizar el analisis de la constatacion fisica de los productos de alta, mediana, y baja

rotacion de la empresa Papeleria Super Gaby. Los cuales estan agrupados en los siguientes grupos:



Tabla 21

Grupos de productos de Alta, Mediana y Baja Rotacion

ALTA ROTACION MEDIANA ROTACION BAJA ROTACION

GRUPO GRUPO GRUPO

ARCHIVADORES CINTAS AGENDAS

BORRADORES COLORES ASEO

CARPETAS COMPAS CALCULADORAS
CARTULINAS CRAYONES ESCARCHA

CORRECTORES ESTILETES ESPUMA FLEX

CUADERNOS GOMAS JUGUETES EN GENERAL
ESFEROS LEGOS Y PELOTAS LIBROS

FOMIX MARCADORES EN GENERAL MOCHILAS Y CARTUCHERAS

FORROS PLASTICOS
HOJAS

LAPICES

PAPELES EN GENERAL
SACAPUNTAS

SILICON

MINAS

PINCELES

PLASTILINAS

REGLAS Y JUEGOS GEOMETRICOS

RESALTADORES

TEMPERAS

PIZARRONES

ROMPECABEZAS

SUMINISTRO DE OFICINA

TECNOLOGIA

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 22

Andlisis de los Grupos de Productos de Alta, Mediana y Baja Rotacion

1 ALTA ROTACION
Cantidad Subtotal
475

DESCRIPCION

1PRODUCTOS FALTANTES

2 PRODUCTOS SOBRANTES 36
3 PRODUCTOS EN EXISTENCIA

4 PRODUCTOS PASIVOS 28

Total general
Nota: Elaboracion Propia

Tabla 23

Referencia de valores

721,48
215 79,14

132 § 13039

2 MEDIANA ROTACION
Porcentaje Cantidad Subtotal

10,09%
1,13%
4,51%
6,01%

28,33%

61
30
3§ 31831
19
173 § 246781

13,09%
6,44%
7,08%

10,52%

31,12%

BAJO Variacion bajo
MEDIO Variaciéon medio
ALTO Variaciéon alto

Nota: Elaboracion Propia

3BAJAROTACION
Porcentaje Cantidad Subtotal

66

Porcentaje

08 46168 1073%

28 29917
475 13137

4,51%
10,09%

s 5%

161 § 1.062,86

34,55%

Total Cantidad Total Subtotal Total Porcentaje

158 5201095 | GION

87§ 163974 18,67%
101 § 5.205,83 21,67%
120 § - 25,75%
466 § 4.834,62 100,00%
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4.2.14.1. Andlisis

Los productos faltantes en mediana rotacién presentan un mayor porcentaje en cantidad y en
valores monetarios: en comparacién a los productos de alta y baja rotacion que manejan poca cantidad
de productos, pero su costo monetario tiende a ser similar al de mediana rotacién, puesto que estos

productos tienen un costo unitario alto, entre las principales causas se pueden determinar.

e Hurto Externo: Robo dentro de las instalaciones de la empresa por parte del consumidor,
y cabe sefialar que la probabilidad de ocurrencia es alta cuando se opera un sistema de
autoservicio.

e Productos no facturados: son productos que al momento de su venta son manipulados
por el consumidor, pero al momento de facturar no son tomados en cuenta por el
personal de caja. De igual forma la mayor parte de estos productos no disponen de un
cddigo de barra, dando como resultado, que estos productos sean descargados en otros
items presentando al final una diferencia.

e Error en el drea de compras: no se registra adecuadamente cantidades reales con
relacion a facturas recibidas.

e Productos obsoletos: No existe un proceso establecido para el manejo, seleccién y dada

de baja de los productos en mal estado.

Los productos sobrantes se dan mas en el grupo de alta rotacidn, con una cantidad representativa,
esta variacion es representativa para la empresa ya que el producto que mas rota esta sobrando e indica
que el producto no estd siendo vendido correctamente, de igual forma al ser productos que se adquieren
constantemente por su rotacion no se ingresa correctamente al sistema. En comparacién con los grupos
de mediana y baja rotacidn, su cantidad no es tan alta, asi como en valores monetarios, ya que estos

productos son adquiridos de forma habitual por el consumidor.

Todas estas causas han producido que dentro de papeleria super Gaby en la toma fisica del afio

2021, presenten un desface muy notorio en los productos sobrantes como faltantes.

En base a la muestra obtenida se puede evidenciar que los productos de mediana rotacidn tienden
a tener mayor representacidn en el inventario ya que son productos que hoy en dia se los conoce como
complementarios, seguido a estos tenemos los de baja rotacion, por ser una empresa comercial y tratar
de satisfacer las necesidades del cliente busca una mayor diversidad de productos en estos ultimos con

relacidn a los de alta rotacion, que ya estan preestablecidos y su variedad es reducida.
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Finalmente, tenemos los productos pasivos, que por una u otra razén en el momento de la toma
fisica no existian ni en forma fisica como en el sistema, pero la cantidad determinada por la muestra indica
que tiene una representacion del 25.75% de la muestra, dando a analizar que son items de productos
sustitutos, que al no tener una gestién adecuada del registro de inventarios estos items no son eliminados

con cantidad cero,



4.3. Presentacion y Resultados de analisis del caso.

Cayambe, febrero 2023

Ing. Andrea Aguirre
Administradora Papeleria Super Gaby

Presente. —

Para la aplicacion del trabajo de integracidn curricular, se realizé un andlisis del inventario de

Papeleriz Super Gaby en el periodo establecido desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.
Los objetivos del andlisis son:

» Verificar el manejo, gestidn y administracidn del inventario en base a los componentes de
control interno.
* Determnarlas debilidades de |la empresa, y posteriormente desarrallar recomendaciones

y opartunidades de mejora.

Este andlisis se desarrollé de acuerdo con las Normas internacionales de Auditoria NIA, [as mismas
que nos permitieron obtener certeza razonable de la informacién y documentacion analizada, tomando

en cuenta las dispesiciones legales, reglamentos y demds normas aplicables a la emoresa en estudio.

Los resultados del siguiente andlisis se encuentran detallados en los comentarios, condusiones y

recomendaciones del presente informe.

- = \ -—
y, ~
Atentamente Atentamente
Iohanna Pérez Cinthiz Jacome

C.1:1724522756-6 C.1: 172805868-4
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Motivo del examen

El examen practicado en la empresa Papeleria Super Gaby, se efectué de conformidad con la
orden de trabajo 001-UTN-8A-2022 del 12 de septiembre del 2022, aprobado por la administradora de la
empresa, Ing. Andrea Aguirre. El presente examen tuvo como objetivo principal analizar el inventario en

Papeleria Super Gaby por el periodo establecido entre el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2021.
Objetivo del examen.

e \Verificar el manejo, gestion y administracion del inventario en base a los componentes
de control interno.
e Determinar las debilidades de la empresa, y posteriormente desarrollar recomendaciones

y oportunidades de mejora.
Alcance del examen

El examen se realizd a los procesos de manejo, gestiéon y administracién del inventario por el

periodo econémico 2021.
Base Legal

Papeleria Super Gaby opera desde 1992 y se encuentra organizada bajo las leyes de la Republica
del Ecuador desde julio de 2009, siendo acreditada por el Servicio de Rentas Internas (SRI), como persona
natural, agente de retencién y obligada a llevar contabilidad, con domicilio en la Provincia de Pichincha,

en el cantén Cayambe, con su matriz ubicada en las calles Ascasubi S2-26 y 10 de agosto.

Resultados del analisis:
4.3.1. Deficiencia de politicas, codigos de ética y manuales de procedimientos de forma legal, para la
adecuada gestion de inventarios.

Después de haber aplicado el cuestionario de control interno y haber realizado entrevistas se
evidencio que la empresa no dispone de politicas, cddigos de ética y manuales de procedimientos de

forma legal en el manejo de la gestidn de inventarios.
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En base a lo mencionado se evidencio la falta de ejecucion, del componente Ambiente de Control,
en el principio 1 el cual que establece que la organizacidn entre sus principios y valores éticos debe

manifestar compromiso por la integridad y valores dentro de la empresa (Deloitte, 2015).

También en el componente de Actividad de Control en el principio 12, menciona que “La
organizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo que se espera y

procedimientos que ponen dichas politicas en accion” (Deloitte, 2015).

Al tener un crecimiento acelerado no planificado y el no contar con personal especializado y con

un conocimiento sélido para realizar dichos manuales, con relacidn a los cédigos éticos y politicas de la
gestidn de inventarios de forma periddica y fisica, provocd que los colaboradores de la empresa realicen
sus actividades de forma empirica con ello afectando el manejo, gestidn y administracidn del inventario.

El cual se evidencio en los diferentes reportes al finalizar el afio econdmico.
Conclusién:

El no contar con cédigos, manuales y politicas dentro de la empresa, conlleva un inadecuado
manejo, gestidn y administracién del inventario, dando como resultado que exista una descoordinacion
en las activades que se desarrollan dentro de la empresa, por tal motivo es muy importante que la

empresa disponga de estos documentos legales.
Recomendacion
A la administracion de la empresa

Se recomienda que se proceda a elaborar y crear de forma fisica los diferentes manuales, cédigos
y politicas con relacion al manejo, gestidon y administracién del inventario, para cumplir con los objetivos

organizacionales los mismos que pueden ser:

e Manuales de procedimientos
Manual de procedimiento de compra de inventario.
Manual de procedimiento de logistica de inventario.
Manual de procedimiento de almacenamiento y manejo de inventario.
e (Cddigo de ética y politicas
Crear principios y valores para desarrollar un ambiente laboral estable y comunicacion

efectiva.
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Elaborar un flujograma de los diferentes procesos para manejo y gestién del inventario.
Realizar de forma semestral el andlisis y divulgacion de la gestion de inventario.

Establecer estandares de conducta.

4.3.2. Inexistencia de un registro de inventario de productos obsoletos.

Analizando la entrevista aplicada a la administradora de Papeleria Super Gaby, con relacién a la
gestion y manejo de inventario se verificd que no disponen de un registro permanente en el cual consten

los productos obsoletos.

Partiendo desde este punto de vista se puede determinar que existe un incumplimiento en el
componente de Evaluacién de Riesgos, especificamente en el principio 9, el cual expresa que la empresa
como institucién debe identificar y evaluar los cambios que pueden impactar significativamente al sistema

de control interno (Deloitte, 2015).

La ausencia de control interno dentro de los registros de inventario, por parte del personal
encargado no ha permitido manejar un registro de productos obsoletos ocasionando, permanencia de

estos en los activos corrientes de la empresa, generando informacién errdnea de la cuenta de inventarios.
Conclusion

Los encargados de la administracidon de inventario, en el afio 2021 no han registrado de forma
pertinente los productos obsoletos, esto generando falsa informacion sobre el stock de dichos productos,
ocasionando en gran parte una confusién en el drea de inventario y llegando a influenciar en gran parte

al area de ventas.
Recomendacion

e Personal encargado del manejo de inventarios.

e Capacitar al personal encargado del inventario, con relacidn al tema de seleccién,
gestion y depuracién de productos obsoletos.

e Realizar registros periédicos de mercaderia obsoleta para su posterior tratamiento

dentro de los datos de inventario y eliminacién de los mismos.
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4.3.3. Deficiencia en el manejo y control de cuentas por cobrar

Después de haber aplicado los indicadores de rotacion se verifico que la rotacién de las cuentas
por cobrar toma mucho tiempo en recuperarse, es decir que Papeleria Super Gaby no logra convertir
estos activos en liquidez

De acuerdo a lo antes mencionando se determina el incumplimiento de una de las politicas
internas de la empresa donde se expresa lo siguiente “El crédito otorgado no debe superar los 30 dias
para su pago “

La administradora es la persona encargada de analizar el contexto financiero de la empresa, no
maneja constante mente la aplicacion de indicadores de actividad por ende no conoce que tan eficiente
es el manejo de las cuentas por cobrar, dando como resultado que la rotacién y recuperacion de la misma
no haya sida la mas 6ptima, de igual forma que la empresa perdid que estos activos generen beneficio
para la misma

Conclusién

La administradora en el periodo contable 2021 no aplico indicadores de actividad generando el
desconocimiento del tiempo de recuperacién de las cuentas por cobrar, el hacer uso de esta herramienta
hubiera permitido a la administracion de Papeleria Super Gaby un mejor manejo de la cuenta.

Recomendacion

Administracién de Papeleria Super Gaby

e Hacer uso de los indicadores de actividad descritos en la presente investigacién, para que
en base a los mismo la gestién de las cuentas por cobrar se realice de forma eficiente.

e Analizar, actualizar o crear nuevas politicas con relacién a crédito y cobranza, sugiriendo
dentro de ellas las siguientes:

e Analizar semestralmente las compras e historial crediticio de clientes por mayor y
empresariales.

e Dara conocer al cliente al momento de la adquisicién de su compra el tiempo limite
para su pago.

Manejar montos minimos y maximos para generar una factura a crédito.

4.3.4. Faltantes y sobrantes de inventario

Para efectos de control se realizé un muestreo sistematico en base a la toma fisica realizada en el
periodo 2021 donde se evidencio un faltante de 2.010,95 délares y un sobrante de 1639,74 dentro del

inventario.
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La inexistencia de mecanismos que controlen el hurto externo dentro de las instalaciones de la
empresa, sumado al erréneo proceso de administracion de los mismos, conjuntamente a la falta de
codigos de barra en la mayor parte de productos del inventario, da como resultado una ineficiencia en el
proceso de facturacién de productos, ocasionando una alteracién en la base de datos emitiendo una
informacion errénea de los inventarios.

Conclusion

En la realizacion del muestro de la toma fisica del afio 2021 se determind faltantes con un costo
de $2.010.95 y sobrantes con un monto de $ 1.639.44 dentro de la empresa con relacién al inventario.

Recomendacion

e Se sugiere que la empresa realice una planificacidn estratégica dirigida especialmente al
area de inventarios, donde se tome en cuenta los siguientes puntos claves:
La incorporacion de barras de seguridad a los productos de mediana y baja rotacion, que
presentan un costo representativo para la empresa.
Designar la rotacidn de personal para vigilancia de productos en horas claves o de mayor
afluencia de gente.
Ubicar cédigos de barra en todos los productos de alta, mediana y baja rotacion.

e A la persona encargada de compras se le sugiere gestionar de mejor manera el tiempo
para adquisicion e ingreso de los productos.

e Alaadministracion tomar en cuenta la asignacién de actividades de ingreso, a un
auxiliar de compras, el mismo que cumplira con esta funcién el momento que la

encargada de compras no se encuentre presente en la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Conclusiones

Papeleria Super Gaby es una empresa posesionada en el mercado cayambefio por mas de 30 afios,
dedicada a la compra, venta y distribucién de productos de papeleria, articulos de oficina y bazar,
demostrando ser una empresa lider, que transmite seriedad y confianza a sus clientes en base a la entrega
de productos de alta calidad con precios accesibles. Después de realizar un analisis exhaustivo en la

presente investigacion se llegd a las siguientes conclusiones:

Después de desarrollar un diagndstico de la situacién de la empresa Papeleria Super Gaby se
determind los diferentes problemas y causas que dieron como resultado la deficiencia en el manejo y

control del inventario.

La gestion administrativa de papeleria super Gaby presenta problemas al momento de realizar la
segregacion de funciones dentro de su equipo de trabajo, puesto que la carga de responsabilidades en su
mayor parte se encuentra direccionada a una sola persona, cabe recalcar que la persona anteriormente
mencionada dispone del conocimiento necesario para realizar estas funciones, sin embargo al
concentrarse responsabilidades en una sola persona la toma de decisiones puede estar sujeta a demoras

provocando el retraso de varias actividades dentro de la empresa.

Se concluyd que el control del inventario mantiene falencias relevantes en diferentes puntos
claves como son: falta de politicas, cédigos y manuales para el manejo, gestion y administracién del
mismo, esto siendo producto de un manejo en base a conocimientos empiricos los mismos que han
generado un nivel alto de confianza a sus colaboradores por parte de la empresa, pero la ausencia de
personal capacitado y con un amplio conocimiento en el control, dan como resultado errores en los

diferentes procesos.

El presente trabajo se realizd en base a varias herramientas técnicas que permitieron la
recopilacion de informacién, desde diferente punto de vista como fueron la encuesta, la recopilacion
documental, la observacién y la entrevista permitiendo llegar a concluir que papeleria super Gaby

mantiene un manejo deficiente en los diferentes procesos y actividades relacionadas con el inventario.
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Después de realizar un andlisis profundo se determina que Papeleria Super Gaby evidencia
falencias en el manejo y control del inventario siendo la principal causa un crecimiento acelerado no
planificado en el medio comercial, sin embargo, a sido una empresa que en los ultimos afos ha buscado
solventar de mejor manera dichas falencias con los recursos y conocimientos que tienen a disposicion, sin

olvidar la conciencia social hacia el medio ambiente y al desarrollo del ser humano.

e Recomendaciones

Se recomienda a Papeleria Super Gaby realizar un analisis profundo con relacidn a la estructura
organizacidon que manejan dentro de la empresa, en base a pruebas de conocimiento que les permitira
dividir de forma equitativa la carga de funciones a los diferentes colaboradores, dando como efecto la

eficiencia y eficacia en las actividades que se realizan diariamente dentro de la empresa.

Es recomendable para la empresa que destine tiempo y presupuesto para la contratacién de una
persona con conocimientos sélidos y experiencia vasta que trabaje a la par con la administracion de la
empresa en el desarrollo de manuales, cddigos y politicas que permitirdn una mejor comprension y

efectividad en los procesos de las diferentes areas.

Se sugiere conocer el manejo y control de los inventarios de Papeleria Super Gaby para poder
determinar las diferentes debilidades y en base a estas planificar de forma estratégica posibles soluciones
gue ayuden a mitigar estos riesgos con anticipacion, evitando efectos negativos que repercutan en el con

el correcto manejo del inventario.

Se sugiere a la entidad realizar capacitaciones semestrales a los colaboradores para que su
conocimiento y desarrollo humano alcance nivel dptimos que favorezcan a la empresa y de igual forma

en su aspecto personal.

Se recomienda a la empresa Papeleria Siper Gaby, estudiar detenidamente las recomendaciones
establecidas en el informe del andlisis del caso, para el desarrollo de la planificacion estratégica y
mitigacion de los posibles riesgos, con relacién al manejo, gestién y administracion del inventario en los
diferentes tiempos como son a corto y largo plazo para que sus procesos se realicen de forma eficiente,

dando una rentabilidad a la empresa.
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ANEXOS

RUC de la Empresa.

, Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
CACHIPUENDO VARGAS MARIA GLADYS 1706062633001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO REGIMEN GENERAL No registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
02/07/2009 20/11/2020
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
01/07/2009 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 9/ PICHINCHA / CAYAMBE Sl
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES SI NO

Domicilio tributario
Ubicacion geografica

Provincia: PICHINCHA Cantén: CAYAMBE Parroquia: CAYAMBE

Direccion

Calle: AZCAZUBI Nimero: S2-26 Interseccion: 10 DE AGOSTO Referencia: FRENTE
AL MERCADO DIARIO

Medios de contacto

Celular: 0993398275 Email: supergaby.ec@gmail.com Teléfono trabajo: 022362429
Teléfono domicilio: 022360807

Actividades econdmicas

- G47610301 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE PAPELERIA COMO LAPICES,
BOLIGRAFOS, PAPEL, ETCETERA, EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
3 0

Obligaciones tributarias
+ 2011 DECLARACION DE IVA

- 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
+ 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estén sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

1/2

www.sri.gob.ec
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Solicitud de Trabajo de Titulacion

~ Suministros de oficina ¥ Articulos de bazar

« Utiles escolares ¥ Cristaleria

< Papel ¥ Linea plastica
PAPELERIA SUPER GABY

MARIA GLADYS CACHIPUENDO VARGAS
Direccién: Ascazubi S2-26 y 10 de agosto
Telf. Fax. (593) 22362429
RUC: 1706062633001

E-mail: supergaby.ec@gmail. com

RESPUESTA A SOLICITUD DE TRABAJO DE TITULACION
Cayambe, 12 de septiembre del 2022

Sra. Johanna Pérez,

Srta. Cinthia Jacome

Estudiantes Universidad Técnica del Norte
Presente.-

De mi consideracion y estima:

Reciban un respetuoso y cordial saludo, junto a los deseos de éxito en su vida estudiantil.

Mediante el presente documento doy respuesta POSITIVA a su solicitud de AUTORIZACION
para poder realizar su TRABAJO DE TITULACION en PAPELERIA SUPER GABY. Como
empresa que se ha posicionado fuertemente en la comercializaciéon de dtiles escolares y
suministros de oficina en el canton Cayambe, deseamos dar las facilidades para que ustedes
puedan elaborar su proyecto de grado.

Como representante de Papeleria Siiper Gaby nos comprometemos a brindar el espacio y la
informacion requerida; siendo estos para fines educativos. Solicitamos de manera especial se
maneje los datos sensibles con la mayor reserva posible; asi como se cumplan cabalmente con
las citas establecidas previamente.

Agradezco esta oportunidad donde la Academia y la empresa privada pueden contribuir
mutuamente para un desarrollo educativo empresarial.

Muy sinceramente,

:GABY”
PER “GA
sgAPELERlA e
s gos Cachipu€nst
Gladys L A€ ol
- 47060625331Y
ui‘-ﬁfs 2926y 10 dfg&,usm
Lk 3?‘.29-:\‘;‘:'.\&0.1\

ng. Andrea Aguirre MSc
Administradora Papeleria Super Gaby
Celular: 0998113476

Ascazubi S2-26 y 10 de o Telf. Fax. (593) 29 Cayambe - Ecuador




Estado de situacion financiera 2020

Razoén Social :
Direccidn :

RUC Empresa :

Teléfono :
Moneda :

Naturaleza :

CcODIGO

1.ACTIVO
1.01.01.
1.01.01.01
1.01.01.01.001
1.01.01.01.002

1.01.01.02.
1.01.01.02.005

1.01.02
1.01.02.05
1.01.02.05.001
1.01.02.05.002
1.01.02.05.003

1.01.02.08

1.01.02.08.002

1.01.03
1,01,03,06

1.01.03.06.004

1.01.03.07
1.01.03.07.001

1.01.05
1.01.05.01
1.01.05.01.001
1.01.05.01.002
1.01.05.01.003
1.01.01.01.004

1.01.05.02
1.01.05.02.001
1.01.05.02.003

1.02.01
1.02.01.05
1.02.01.05.001

1.02.01.08
1.02.01.08.001

1.02.01.12
1.02.01.12.001
1.02.01.12.004

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

MARIA GLADYS CACHIPUENDO VARGAS
ASCAZUBI S2-26 Y 10 DE AGOSTO
1,70606E+12
22362429
DOLAR
COMERCIALIZACION DE SUMINISTROS DE OFICINA AL POR MAYOR Y
MENOR
AL 31 DICIEMBRE 2020
DESCRIPCION

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
CAJAS
CAJA GENERAL RECAUDACION
CAJA CHICA
TOTAL CAJAS
BANCOS
BANCO PICHINCHA XXXXXX6462
TOTAL BANCOS
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
ACTIVOS FINANCIEROS
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES MAYORISTAS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR EMPRESAS
TOTAL DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO
RELACIONADOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS

INVENTARIOS
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - COMPRADO A

TERCEROS

INVENTARIO PAPELERIA
TOTAL INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN -
COMPRADO A TERCEROS
INVENTARIO EN TRANSITO
INVENTARIO MERCADERIA EN TRANSITO
TOTAL INVENTARIO EN TRANSITO
TOTAL INVENTARIOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)

IVA COMPRAS
RETENCION IVA CLIENTES
RETENCION FUENTE CLIENTES

CREDITO TRIBUTARIO IVA PROXIMO MES

TOTAL CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)

CREDITO TRIBUTARIO EN RENTA

IMPUESTO A LA RENTA

RETENCIONES EN RENTA RECIBIDAS

TOTAL CREDITO TRIBUTARIO EN RENTA

TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

COSTO MUEBLES Y ENSERES
TOTAL MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTACION
COSTO EQUIPO DE COMPUTACION
TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES-
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE COMPUTO
TOTAL (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

TOTAL DE ACTIVOS

Correo electrdnico :
Grado de redondeo : 2

$ 6.829,67
s 200,00
$ 7.029,67
$ 2.057,97
$ 2.057,97
$ 3.759,96
S 2.941,77
$ 6.243,18

$ 12.944,91

-S 616,43
-$ 616,43

S 271.667,60

s 271.667,60

$ -
$ -
s 1.812,90
s 455,94
s 96,00
-3 1.041,89
$ 1.322,95
S 205,00
$ 543,87
$ 748,87
s 3.850,00
$ 3.850,00
s 3.196,14
$ 3.196,14
-3 2.135,21
-$ 3.196,14
-$ 5.331,35

9.087,64

12.328,48

271.667,60

2.071,82

1.714,79

296.870,33

83

Papeberia

-
Gt

o

e
by

que




2.PASIVO
2.01.03
2.01.03.01
2.01.03.01.001
2.01.03.01.002
2.01.03.01.003
2.01.03.01.004
2.01.03.01.005

2.01.03.02

2.01.07
2.01.07.01
2.01.07.01.001
2.01.07.01.002
2.01.07.01.003

2.01.07.01.004

2.01.07.01.310
2.01.07.01.311
2.01.07.01.341
2.01.07.01.346
2.01.07.01.721
2.01.07.01.723
2.01.07.01.725

2.01.07.03

2.01.07.03.001
2.01.07.03.002
2.01.07.03.003
2.01.07.03.004

2.01.07.04

2.01.07.04.001
2.01.07.04.002
2.01.07.04.003
2.01.07.04.004

2.01.07.05

2.02.02
2.02.02.01

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

LOCALES
PROVEEDORES PERSONAS NATURALES
PROVEEDORES PERSONAS JURIDICAS
PROVEEDORES DE SERVICIO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR RELACIONADAS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS

TOTAL LOCALES

DEL EXTERIOR

TOTAL DEL EXTERIOR

TOTAL CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IVA EN VENTAS
RET. COMPRA BIENES 1.75%
RET. HONORARIOS PROFESIONALES 10%

RET. SERVICIOS QUE PREDOMINA EL INTELECTO NO RELACIONADAS

CON EL TITULO 8%
RET. TRANSPORTE
RET LIQUIDACION COMPRAS 2%
RET. OTRAS RETENCIONES APLICABLES AL 2.75%
RET. FUENTE MICROEMPRESAS 1.75%
30% RET IVA BIENES
70% RET. IVA SERVICIOS
100% RET. IVA HONORARIOS ARR.
TOTAL CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CON EL IESS
APORTES PATRONAL 12.15%
FONDOS DE RESERVA POR PAGAR
PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS
APORTE INDIVIDUAL 9.45%
TOTAL CON EL IESS
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
DECIMO TERCER SUELDO POR PAGAR
DECIMO CUARTO SUELDO POR PAGAR
VACACIONES
SUELDOS POR PAGAR
TOTAL POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
TOTAL PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
TOTAL OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
LOCALES
TOTAL LOCALES
TOTALCUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
TOTAL
TOTAL 2. PASIVO

3.PATRIMONIO NETO

3.01.01
3.01.01.01
3.01.01.01.001

3.07
3.07.01.
3.07.01.01.001

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SOCIOS
TOTAL CAPITAL SOCIAL
TOTAL CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO

TOTAL APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION

RESULTADOS DEL EJERCICIO
GANANCIA NETA DEL PERIODO
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL GANANCIA NETA DEL PERIODO.
TOTAL

TOTAL RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

-$
-$
-$
-$
-$
-$

-$
-$

-$

-$
-$
-$
-$

-$
-$
-$

w

-$

'U\

11.546,00
9.463,45
3.924,11
2.496,98
1.381,64

28.812,18

-$ 28.812,18

2.859,13
257,75
44,44

1,63
52,36
241,23
25,58
377,56
3.754,96

607,87
380,97

472,78
1.461,62

1.206,74
4.411,14
5.617,88

-S 10.834,46

257.223,69
257.223,69
-S 257.223,69

84

39.646,64
39.646,64

257.223,69

257.223,69

296.870,33
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Estado de Situacion financiera 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Razén Social :  MARIA GLADYS CACHIPUENDO VARGAS S g
Direccién : ASCAZUBI S2-26 Y 10 DE AGOSTO u
RUC Empresa : 1,70606E+12 Gab
Teléfono : 22362429 Correo electrénico : e e
Moneda : DOLAR Grado de redondeo : 2 decimas
Naturaleza : COMERCIALIZACION DE SUMINISTROS DE OFICINA AL POR MAYOR Y MENOR
AL 31 DICIEMBRE 2021
cODIGO DESCRIPCION
1.ACTIVO
1.01.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.01.01.01 CAJAS
1.01.01.01.001 CAJA GENERAL RECAUDACION S 14.600,00
1.01.01.01.002 CAJA CHICA S 200,00
TOTAL CAJAS $ 14.800,00
1.01.01.02. BANCOS
1.01.01.02.005 BANCO PICHINCHA XXXXXX6462 S 1.343,28
TOTAL BANCOS $ 1.343,28
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 16.143,28
1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS
1.01.02.05 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS
1.01.02.05.001 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS S 3.650,97
1.01.02.05.002 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES MAYORISTAS S 2.856,50
1.01.02.05.003  CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR EMPRESAS $ 6.062,22
TOTAL DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS $ 12.569,69
1.01.02.08 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1.01.02.08.002 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -$ 1.584,05
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR -$ 1.584,05
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS S 10.985,64
1.01.03 INVENTARIOS
1,01,03,06 INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - COMPRADO A TERCEROS
1.01.03.06.004 INVENTARIO PAPELERIA $  268.273,68
TOTAL INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - COMPRADO A TERCEROS $  268.273,68
1.01.03.07 INVENTARIO EN TRANSITO
1.01.03.07.001 INVENTARIO MERCADERIA EN TRANSITO S 1.566,32
TOTAL INVENTARIO EN TRANSITO $ 1.566,32
TOTAL INVENTARIOS $  269.840,00
1.01.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1.01.05.01 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)
1.01.05.01.001 IVA COMPRAS S 2.836,61
1.01.05.01.002 RETENCION IVA CLIENTES S 342,49
1.01.05.01.003 RETENCION FUENTE CLIENTES S 1.609,63
1.01.05.01.004 CREDITO TRIBUTARIO IVA PROXIMO MES -$ 2.289,55
TOTAL CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) $ 2.499,18
1.01.05.02 CREDITO TRIBUTARIO EN RENTA
1.01.05.02.001 IMPUESTO A LA RENTA S 205,40
1.01.05.02.003 RETENCIONES EN RENTA RECIBIDAS S 1.982,45
TOTAL CREDITO TRIBUTARIO EN RENTA $ 2.187,85
TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES S 4.687,03
1.02.01 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
1.02.01.05 MUEBLES Y ENSERES
1.02.01.05.001 COSTO MUEBLES Y ENSERES S 3.850,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 3.850,00
1.02.01.08 EQUIPO DE COMPUTACION
1.02.01.08.001 COSTO EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.196,14
TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION $ 3.196,14
1.02.01.12 (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
1.02.01.12.001 DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES- -$ 2.135,21
1.02.01.12.004 DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE COMPUTO -$ 3.196,14
TOTAL (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO -$ 5.331,35
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 1.714,79

TOTAL DE ACTIVOS S 303.370,74



2.PASIVO
2.01.03
2.01.03.01
2.01.03.01.001
2.01.03.01.002
2.01.03.01.003
2.01.03.01.004
2.01.03.01.005

2.01.03.02

2.01.07
2.01.07.01
2.01.07.01.001
2.01.07.01.002
2.01.07.01.003

2.01.07.01.004

2.01.07.01.310
2.01.07.01.311
2.01.07.01.341
2.01.07.01.346
2.01.07.01.721
2.01.07.01.723
2.01.07.01.725

2.01.07.03

2.01.07.03.001
2.01.07.03.002
2.01.07.03.003
2.01.07.03.004

2.01.07.04

2.01.07.04.001
2.01.07.04.002
2.01.07.04.003
2.01.07.04.004

2.01.07.05

2.02.02
2.02.02.01

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

LOCALES
PROVEEDORES PERSONAS NATURALES
PROVEEDORES PERSONAS JURIDICAS
PROVEEDORES DE SERVICIO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR RELACIONADAS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS

TOTAL LOCALES

DEL EXTERIOR

TOTAL DEL EXTERIOR

TOTAL CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IVA EN VENTAS
RET. COMPRA BIENES 1.75%
RET. HONORARIOS PROFESIONALES 10%
RET. SERVICIOS QUE PREDOMINA EL INTELECTO NO
RELACIONADAS CON ELTITULO 8%
RET. TRANSPORTE
RET LIQUIDACION COMPRAS 2%
RET. OTRAS RETENCIONES APLICABLES AL 2.75%
RET. FUENTE MICROEMPRESAS 1.75%
30% RET IVA BIENES
70% RET. IVA SERVICIOS
100% RET. IVA HONORARIOS ARR.
TOTAL CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CON EL IESS
APORTES PATRONAL 12.15%
FONDOS DE RESERVA POR PAGAR
PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS
APORTE INDIVIDUAL 9.45%
TOTAL CON EL IESS
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
DECIMO TERCER SUELDO POR PAGAR
DECIMO CUARTO SUELDO POR PAGAR
VACACIONES
SUELDOS POR PAGAR
TOTAL POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO

TOTAL PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO -$

TOTAL OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
LOCALES

TOTAL LOCALES

TOTALCUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
TOTAL

TOTAL 2. PASIVO

3.PATRIMONIO NETO

3.01.01
3.01.01.01
3.01.01.01.001

3.07
3.07.01.
3.07.01.01.001

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIOS
TOTAL CAPITAL SOCIAL
TOTAL CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
TOTAL APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA
CAPITALIZACION
RESULTADOS DEL EJERCICIO
GANANCIA NETA DEL PERIODO
UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL GANANCIA NETA DEL PERIODO.
TOTAL
TOTAL RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

w n

-

-$

31.015,82
7.637,29
2.458,79

13.374,14
1.114,16

55.600,20

5.230,80
572,79
44,44

1,63
95,55
14,58
52,36

648,80
52,31
626,66
7.339,92

692,73
380,97
45,87
597,79
1.717,36

459,73
1.432,20
2.578,22
6.161,31

10.631,46
1.367,84
1.367,84

217.595,00
217.595,00

9.118,96
9.118,96

-S 55.600,20

-S 21.056,58

S -
-$
-$
-$  217.595,00
-$
-$ 9.118,96
-$
-$

-$

86

76.656,78
76.656,78

217.595,00

9.118,96
226.713,96

303.370,74



87

X Universidad Técnica del Norte

N
“I“ Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

E RS\
Carrera de Contabilidad y Auditoria

) R
R gourt™>” ®

TECNIg
o oy

UNIY,
E‘q.?,
ETI (e

Entrevista a la Administradora

Objetivo
Conocer sobre la utilizacion de codigos, manuales y politicas con relacion al area de inventario

en Papeleria Super Gaby

éCuentan con valores éticos dentro de la empresa? ¢Cudles son?
¢En base a los anteriores valores mencionados, ustedes como empresa disponen de un cédigo
de ética en el cual incluye los procesos de inventarios de forma fisica y permanente?
¢Cual es la razoén por la cual usted piensa que no existe un cédigo de ética de forma fisica de la

empresa’?
Segun su opinion especifique cuales son los problemas mas frecuentes que tiene la empresa al

no disponer de un cdédigo de ética.
¢Cual es la principal causa de no contar con una buena estructura organizacional en el manejo

de gestion de inventarios dentro de la papeleria?

De acuerdo a lo anteriormente mencionado cuales serian sus planes de accién para mitigar esta

debilidad dentro de la empresa.
Dentro del cuestionario de control interno nos respondid que algunas veces se cuenta con

politicas y manuales para la gestidn de inventarios.

Partiendo de este punto, teniendo presente que manejar manuales y politicas en la gestién de
inventario permitiria un buen funcionamiento al proceso, porque papeleria super Gaby no cuenta con
los mismo de forma permanente y fisica para ser divulgados a sus colaboradores.

Al ser PAPELERIA SUPER GABY una empresa familiar y al manejarse de forma empirica desde sus

comienzos, en este mundo globalizado y automatizado papeleria SUPER GABY como realiza el proceso
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de seleccidn de personal y a su vez cuadles son las caracteristicas determinantes para la segregacion de

funciones en las diferentes areas.

¢Al manejarse de forma empirica cree usted que es la principal razén por el cual no cuentan con

una metodologia o plan de tratamiento para evaluar el riesgo y mitigarlo?

é¢De qué forma cree usted que afecta el no contar con un lider que tenga un amplio
conocimiento en la gestion de inventarios dentro de la papeleria para llegar a lograr a los objetivos

propuestos?
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Entrevista a la Administradora
Objetivo

Conocer el manejoy control del inventario en Papeleria SUper Gaby, para analizar de mejor forma

la problematica, para sugerir posibles soluciones.

1. ¢Cual es su planificacion estratégica?

2. ¢Cual es la estructura organizacional?

3. ¢Dispone de un registro de inventario?

4, ¢Cémo se maneja el registro de inventario?

5. ¢éCada que tiempo se anota el registro de inventario?

6. ¢Qué grupo de productos cree usted tiene mayor rotacién de inventario?

7. ¢éCudl es la gestion de los productos de mayor rotacién para mantener un stock adecuado?
8. ¢Cudl es la metodologia para determinar productos de menor rotacién?

9. ¢Su empresa mantiene un plan de accidn para disminuir los productos de menor rotacién? ¢ Cual

es, para que no siga generando costos a la empresa?



10. ¢Llevan un registro de mercaderia obsoleta?

11. éCuadl es el tratamiento que se le da a la Mercaderia Obsoleta?

12. ¢Cudl el método de valorizacion de inventario que manejan y por qué?

90
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Cuestionario a los Colaboradores de la Empresa

é¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre las politicas que maneja la empresa Papeleria Super
Gaby?
() Poco
( ) Nada
( ) Mas o menos
( ) Mucho

éUsted aplica las politicas de la empresa correctamente en los procesos que se manejan en el
control de inventario?
()si

()No

¢éLos valores éticos son divulgados por la administradora de la empresa?
()Si

()No

éPone en practica los valores éticos que son divulgados?

( ) Nunca

( ) Algunas veces

( ) Casi siempre

( ) Siempre

éConoce la Mision de Papeleria Super Gaby?

()si

() No

éLa Misidn que tiene la empresa cada que tiempo se recuerda?

( ) semanal

( ) Mensual

( ) Trimestral
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( ) semestral
éConoce la Mision de Papeleria Super Gaby?

()si
()No

92
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Ficha de Observacion.

Objetivo: Recolectar informacion sobre el control de entradas, salidas y almacenamiento de

mercaderia.

Sujeto de estudio:
Actividad Comercial:
Area de Observacion:

Observadores:

Tiempo a observar: Aspectos a evaluar/observar :

Aspectos a evaluar/observar

Sl

NO

Observacion

Realiza el control de entradas y salidas

de mercaderia

Realiza el reguistro fisico valorado de

entradas y salidas de mercaderia.

Realiza el reguistro de entradas de

mercaderia en el instante de su llega.

El espacio de almacenamiento de la
mercaderia es adecuado y guarda caracteristicas

de conservacion y custodia.

Tienen conocimiento de metodo de
valoracion que manejan (donde la mercaderia

mas antigua es la primera en salir )

Lleva un control de mercaderia obsoleta

Tiene personal responsable de ingreso

de la mercaderia

Tiene personal responsable del almacen

y encargado de bodegas
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Tiene instalado sistema de seguridad y

vigilancia
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