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RESUMEN EJECUTIVO

En la ciudad de Ibarra se observO que existen pocos centros de
comercializacion de material e insumos eléctricos que asesoren o
presenten la posibilidad de servicio técnico a domicilio, cabe resaltar que
la investigacion realizd un diagnostico situacional exhaustivo y profundo
de los hogares de Ibarra y el crecimiento habitacional de la ciudad en sus
respectivas parroquias, asi como un estudio detallado de los conceptos
tedricos que rigen la practica de la Administracién, Finanzas, Marketing,
Contabilidad y Proyectos, conocimientos fundamentales que se
profundizaron para dar una mejor vision del resultado propuesto. Se
efectud el estudio de mercado basandose en la capacidad de tenencia de
vivienda propia para analizar productos y servicios que son de uso
familiar, para lo cual se realizd6 encuestas y entrevistas a los hogares y
personas especializadas en: la prestacion de servicio técnico eléctrico y
venta de material, dando como resultado una gran demanda potencial al
existir en el mercado pocas empresas que complementen sus ventas con
la instalacion y mantenimiento del bien adquirido, asi mismo se estudié la
situacion actual de los negocios similares al proyecto, sus precios y su
forma de llegar al cliente. Una vez conocido esto, se procedio a realizar la
macro y micro localizacion, el tamafio y la ingenieria del proyecto que
facilitd la estimacion de las inversiones para el mismo. A través de una
evaluacion financiera de ingresos y egresos a cinco afios se determing la
factibilidad de la propuesta, con lo que se procedi6 a desarrollar la
organizacién de la nueva unidad de comercializacién, con jerarquias y
responsabilidades propias de una buena administracion. Finalmente se
realiza un analisis de los impactos que arrojaria el proyecto mediante su
ejecucién en aspectos sociales, econdémicos, empresariales y educativos,
los que dan un impacto general positivo alto, con lo que se justifica la
necesidad de poner en marcha la presente propuesta.



