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RESUMEN EJECUTIVO

En afios recientes, a raiz de la pandemia del COVID-19, se ha podido evidenciar en los
estudiantes universitarios que el desgaste académico se ha convertido en un tema
preocupante, varios factores contribuyen a que se presente un agotamiento fisico o
emocional hacia el estudio, incluyendo en esto el aumento de carga de trabajo, la falta de
interaccion social y los desafios del aprendizaje, hasta los estudiantes se han encontrado con
la situacion de retroceder o bien no querer invertir en el proceso de aprendizaje. En la
presente investigacion se analizé la relacion y las dimensiones entre la resiliencia y burnout
académico en los estudiantes universitarios de las carreras de Entrenamiento Deportivo y
Pedagogia de la Actividad Fisicay deporte pertenecientes a la Facultad de Educacion Ciencia
y Tecnologia (FECYT) en la Universidad Técnica del Norte, con una poblacion total de 476
y una muestra total de 273 estudiantes de las mencionadas carreras. Esta investigacion aplico
los instrumentos de Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), en su version
espafola por 3 dimensiones, compuesto por 15 items, y el instrumento Resilience Scale
evalla la resiliencia de Connor y Davidson del afio 2003 y consta de 10 items. Los resultados
que resaltan gran relacién con respecto al género y las dimensiones de burnout y resiliencia
son: bajos niveles de resiliencia, siendo mas evidente en el género femenino (66,4%),
mientras que en la variable de burnout académico se presenta una minoria en niveles altos
en el género masculino (16,5%). Por los datos obtenidos de burnout académico y resiliencia,
se finaliz6 realizando una guia, que busca disminuir de los niveles de burnout y aumentar la

capacidad en resiliencia, siendo estructurada de forma dindmica y concreta.

Palabras clave: burnout, resiliencia, apatia, agotamiento emocional, eficiencia académica,
estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

In recent years, as a result of the COVID-19 pandemic, it has been evident in university
students that academic burnout has become a worrying issue; several factors contribute to
physical or emotional exhaustion towards studying, Including increased workload, lack of
social interaction, and learning challenges, even students have found themselves backing
away or not wanting to invest in the learning process. In the present research, the relationship
and dimensions between resilience and academic burnout in university students of the Sports
Training and Pedagogy of Physical Activity and Sport careers belonging to the Faculty of
Education, Science and Technology (FECYT) at the University were analyzed. Técnica del
Norte, with a total population of 476 and a total sample of 273 students from the
aforementioned careers. This research applied the Maslach Burnout Inventory-Student
Survey (MBI-SS) instruments, in its Spanish version with 3 dimensions, composed of 15
items, and the Resilience Scale instrument evaluates the resilience of Connor and Davidson
from 2003 and consists of 10 items. The results that highlight a great relationship with respect
to gender and the dimensions of burnout and resilience are: low levels of resilience, being
more evident in the female gender (66.4%), while a minority is present in the academic
burnout variable. at high levels in the male gender (16.5%). Based on the data obtained on
academic burnout and resilience, a guide was finalized, which seeks to reduce burnout levels
and increase resilience capacity, being structured in a dynamic and concrete way.

Key words: burnout, resilience, apathy, emotional exhaustion, academic efficiency,
university students.
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INTRODUCCION

Problema

El burnout académico se refiere al agotamiento fisico y mental experimentado por el
estrés y la presion relacionada en el &mbito educativo. En tiempos del COVID-19, el
burnout académico se ha convertido en un tema de particular relevancia. La pandemia
ha impactado de manera significativa la educacién, obligando a los académicos a
adaptarse rapidamente a la ensefianza en linea y acoplarse con nuevas demandas y
desafios. Estas circunstancias han exacerbado los factores de riesgo asociados al
burnout académico, como la falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la
falta de apoyo institucional y la incertidumbre sobre el futuro. Ademas, el aumento en
la carga de trabajo y la presion para mantener altos niveles de éxito académico han
llevado a un desgaste cada vez mayor entre los académicos. Este agotamiento tiene
consecuencias negativas tanto para la salud fisica y mental de los académicos. El
estudio realizado por Alvarez & Lépez (2021) nos dan a conocer que, a través de los
resultados obtenidos, la situacién de confinamiento y el dar paso a la ensefianza de
manera virtual si influye de forma significativa en la pérdida del interés y la falta de
motivacion hacia las metas académicas. Ademas, el estrés y la ansiedad son
provocados por las sobrecargas de tareas que va unido a examenes, asi como la tensién
que es generada por la llegada de fin de curso que va generando en los estudiantes un
estado de agotamiento.

En consecuencia de esto, se ha evidenciado que muchos jévenes van a tener varias
dificultades para continuar con los estudios. En el caso de los alumnados, se ha visto
agravado por las condiciones poco favorables en las que ha tenido que aprender como:
dependencia, falta de apoyo por comparieros, dificultad de ser atendido por el profesor,
tener la pérdida de resolver dudas o inquietudes en las clases, asi como la falta de
recursos para hacer frente a nuevas situaciones.

A través de esta situacion, muchos estudiantes han generado una actitud negativa a lo
que refiere el proceso formativo, esto debido al estrés, a las dudas con respecto a si
seran capaces de cumplir con aquellas exigencias del aprendizaje. Segin Alvarez &
Lopez (2021) el sentimiento de agotamiento en lo académico puede generar
desmotivacién profunda, inseguridad, falta de confianza en sus propias capacidades,
pérdida de interés por el estudio e incluso abandono de este.

Se espera que los resultados de este estudio nos permitan comprender mejor la relacion



entre el burnout académico y la resiliencia, asi como brindar recomendaciones
practicas para promover la resiliencia en la educacion postpandemia. Al hacerlo,
nuestro objetivo es promover el bienestar psicoldgico y emocional de estudiantes
y educadores mediante la creacion de un entorno que fomente el aprendizaje y el
crecimiento personal.

Por esta situacion, esta investigacion estara enfocada en los estudiantes de las carreras
de Entrenamiento deportivo y Pedagogia de la actividad fisica y deporte pertenecientes
a la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte,
con el fin de obtener resultados de si existe alto nivel de estrés o si hay dificultades de
adaptacion que afecten en la salud fisica y psicoldgica.

Descripcion del problema. -

Existen distintas causas con respecto al problema citado, de las cuales, como podemos
referir:

e Problemas socioeconémicos, este es dado por la crisis econémica que se
generay en los estudiantes esta situacion puede ser variada para cada uno
de ellos, ademas de los estereotipos generados por la sociedad,
precipitando de tal manera una respuesta de estrés en el individuo.

e La falta de habilidades para resolver conflictos, desconfianza en las
fortalezas y habilidades del individuo, resultando en un escaso desarrollo
de adaptarse a las adversidades o situaciones estresantes.

e Un factor es la sobrecarga académica y laboral, dado que muchos
estudiantes enfrentan presiones e incrementos en las actividades tanto
educativas como laborales, generando un agotamiento fisico y emocional,
este dado por la necesidad de solventar sus estudios, asi como la
necesidad de ayudar hacia la familia

e Por ultimo, una relacién que en los estudiantes se presenta es la
organizacion de su tiempo en las actividades que tiene por realizar.

En un estudio realizado por Veldzquez (2020) menciona que la disminucion de la
motivacién y el rendimiento académico se encuentra influenciada por dificultades
académicas, escasos recursos economicos y la sobrecarga de tareas tienen un impacto
en la comunidad académica.

Comenzando desde el hecho de que todo problema tiene efectos y a su vez
consecuencias, podemos aludir a los siguientes efectos del problema:

e Bajo rendimiento académico, provocando desercion de forma
significativa, menor eficienciaen rendimiento académico y personal dado
por los niveles altos de agotamiento.



e Asi como problemas fisicos y mentales, debido al alto nivel de estrés, hay
un incremento de enfermedades, con relevancia en problemas de salud
mental y aumento de la mortalidad en esta poblacion.

Delimitacion del problema

El burnout en los estudiantes se da al percibir que son incapaces de afrontar a las
situaciones académicas que se enfrentan, produciendo una falta de eficiencia en este
ambitoy desencadenando un desinterés e irresponsabilidad por parte del individuo. De
hecho, “el burnout académico representa un severo problema tanto para el bienestar
psicolégico como para el desempefio académico de los estudiantes universitarios”
(Gundin & GoOmez, 2018). El presente proyecto sera desarrollado en estudiantes
universitarios que forman parte de las carreras de Entrenamiento deportivo y
Pedagogia de la actividad fisica y deporte de la provincia de Imbabura del canton y la
ciudad de Ibarra, pertenecientes de la Universidad Técnica del Norte, durante el Afio
lectivo 2022-2023.

Formulacion del problema

¢Los estudiantes de las carreras de Entrenamiento deportivo y Pedagogia de la actividad
fisicay deporte de la Facultad de Educacion, Cienciay Tecnologia de la Universidad Técnica
del Norte presentan burnout y bajos niveles de resiliencia?

Justificacion

La presente investigacion se encuentra dirigida al diagnostico de los niveles de burnout y
resiliencia por los que atraviesan los estudiantes, siendo un tema relevante en el contexto
universitario, ya que se ha observado que puede tener consecuencias negativas tanto para el
rendimiento académico, como para la salud mental de los estudiantes. Comprender los
factores que contribuyen al burnout académico y el cémo promover la resiliencia en los
estudiantes, puede abarcar implicaciones significativas, las cuales mejoraran la calidad de
educacién y fomentar un entorno académico productivo. El estudio realizado por Palacio et
al. (2012) nos mencionan que cuanto mas elevado son los niveles de burnout en los
estudiantes, mayor es la intencion de abandono de los estudios. Por lo tanto, es importante
realizar una investigacion sobre el burnout académico y la resiliencia en universitarios para
comprender mejor este fendmeno y encontrar estrategias de intervencion adecuadas.

Sobre la base de la importancia mencionada, este proyecto de investigacion tiene una
serie de beneficiarios directos, entre los que podemos citar:

- Los estudiantes de las carreras de Entrenamiento Deportivo y Pedagogia
de la actividad fisica y deporte pertenecientes a la Universidad Técnica
del Norte seran los primeros beneficiarios de funcion de que, al obtener
los resultados de burnout y resiliencia, sobre la base de las debilidades
encontradas se plantearan estrategias para mejorar el control ante
situaciones estresantes, permitiendo tener un mejor rendimiento



académico.

- Los docentes pertenecientes a las carreras ya mencionadas, seran
poseedores de las estrategias que permitiran a los estudiantes tener un
mejor rendimiento Yy adaptacion en lo educativo. Podran aplicar estas
herramientas en las clases que impartan, asi como tendran acceso a los
resultados que arroje la investigacion.

- Lainstitucion a través de esta investigacion podra analizar los resultados
e implementar talleres que ayuden a toda la institucion tanto para el
personal profesional como para estudiantes.

Este proyecto tiene una serie de beneficiarios indirectos en los que podemos mencionar:

- Los investigadores, la sociedad y los padres de familia podran tener
acceso directoa la investigacién en la que podrén observar todos los
aspectos tomados en cuenta yutilizarlos de forma correcta, con respecto
a los investigadores podran utilizar dichainformacion para realizar y
comparar estudios, los cuales seran de utilidad para la sociedad.

Objetivo General
Analizar las dimensiones y el nivel de burnout, asi como la resiliencia, en estudiantes de las

carreras Entrenamiento deportivo y Pedagogia de la actividad fisica y deporte de la Facultad
de Educacion, Ciencia y Tecnologia, de la Universidad Técnica del Norte

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar el nivel de burnout y la capacidad de resiliencia que tienen los

estudiantes de las carreras de entrenamiento deportivo y pedagogia de la
actividad fisica y deporte.

2. Correlacionar el sindrome de burnout y resiliencia con género de los
estudiantes de las carreras de entrenamiento deportivo y pedagogia de la
actividad fisica y deporte.

3. Disefar estrategias, sobre la base del diagndstico, que permitan, bajar los
niveles de burnout y aumentar la capacidad de resiliencia en los estudiantes de
las carreras de entrenamiento deportivo y pedagogia de la actividad fisica y
deporte.

Problemas o dificultades
En la realizacion del trabajo, se presentaron pocas dificultades como: la cooperacion de los

estudiantes, quienes no presentaban la disposicion o el tiempo de responder los reactivos
psicolégicos, lo cual obligd a ajustar la planificacién, retardando el proceso de tabulacion de
los resultados obtenidos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Psicologia

Existen diversas definiciones respecto a la psicologia, pero abarcaremos aquellas que son
mas utilizadas, entre una de ellas es por parte de la (APA) Asociacion Americana de
Psicologia (2003) nos menciona que la psicologia se define como el estudio de la mente y el
comportamiento, ademas afiade que esta disciplina comprende diversas ramas principales y
subéreas de investigacion ademas de la psicologia aplicada.
- Ramas principales de investigacion: social, cognitivo, experimental, bioldgica,
desarrollo y personalidad.
- Psicologia aplicada: escolar y educativa, salud, factores humanos, organizativa,
clinica, transcultural.

De la misma manera, es importante mencionar una definicion actual segin la Asociacion
Britanica de Psicologia, menciona que es el estudio cientifico de la mente y de como esta
dicta e influye en nuestro comportamiento, desde la comunicacion y la memoria, hasta el
pensamiento y la emocion, también afiade que es una ciencia con una disciplina académica
esplendorosa y una préactica profesional imprescindible, que conlleva un proceso de
observacién, medicién y pruebas, con el fin de obtener deducciones basadas en una
metodologia cientifica solida.

Con base en estas definiciones, podemos referir que la psicologia se enfoca en el estudio
cientifico tanto del comportamiento como de los procesos mentales de un individuo. Se
dedica a examinar y describir aspectos fundamentales que involucran el pensamiento, las
emociones, las percepciones y las acciones.

1.1.1 Psicologia Social y Resiliencia

La definicion de Psicologia social que se adopta es la aportada por G. W. Allport (1954) quien
menciona, que esta rama de la psicologia, comprende y explica como el pensamiento,
sentimiento y conducta de los individuos resultan influenciados por la presencia de otras
personas, de manera implicita, real o imaginaria. Esta rama de la psicologia analiza y estudia
el comportamiento humano en la sociedad, las relaciones interpersonales, procesos sociales
y la formacion de su personalidad. Se ve relacionado con la resiliencia, dado que es un
proceso de desarrollo de los individuos para adaptarse a las adversidades que se presentan
en su entorno.

Contar con una sdélida red de apoyo social proporciona a las personas valiosos recursos,
orientacion y apoyo emocional que les ayudan a superar eficazmente las circunstancias
dificiles y a recuperarse de los contratiempos. Ademas, el apoyo social actia como
catalizador para el desarrollo de cualidades psicologicas positivas y mejora la capacidad de
un individuo para hacer frente a los retos y superar la adversidad (Zhao et al., 2020).


https://www.bps.org.uk/public/what-is-psychology
https://www.bps.org.uk/public/what-is-psychology

1.1.3 Psicologia Educativa

En relacion con las secciones anteriores, proporcionaremos una breve descripcion de

esta disciplina; por consiguiente, Dante et. al (2021) indican que el estudio de los procesos
de aprendizaje, tanto desde perspectivas cognitivas como conductuales, permite a los
investigadores comprender las diferencias individuales en inteligencia, desarrollo cognitivo,
emociones, motivacion, autorregulacion y autoconcepto, asi como su papel en la ensefianza.

En consecuencia, la psicologia educativa investiga la relacion entre el alumno y su entorno
de aprendizaje, asi como diferentes situaciones, estrategias y el disefio de planes de estudios.
Ademas, desempefia un papel crucial en la comprension de los procesos cognitivos y
emocionales, también explora las influencias sociales y culturales en el aprendizaje.

Arvilla et. al (2011) mencionan que la meta principal de la psicologia educativa es
comprender la ensefianza y el aprendizaje. Del mismo modo, a través de técnicas
motivacionales, estimula la creatividad, el interés hacia los aspectos académicos, tanto de
los docentes como de los estudiantes, incluyendo la capacidad para gestionar de manera
eficaz el tiempo, objetivos establecidos, participacion de estrategias de autorregulacién y la
utilizacion de estrategias de aprendizaje.

1.2 Estrés
1.2.1 Concepto

Avila (2014) menciona que el estrés es una reaccion fisioldgica provocada por alguna
situacion dificil, ya sea fisica o emocional, por cuanto el organismo responde con diferentes
reacciones de defensa; expresando que esta reaccion fisioldgica en muchos de los casos se
da como un mecanismo de defensa por la continua tension o presion que el individuo ha
estado recibiendo ya en un tiempo moderado, generando que el cuerpo se encuentre obligado
a dar el méaximo, pero esto tendra consecuencias a la larga, generando problemas de salud o
algdn tipo de enfermedad.

El estrés puede afectar a nuestra salud no solo fisica sino también emocional, ya que el estrés
gue no se controla puede generar muchos problemas de salud, ya que es una reaccion del
cuerpo ante una demanda o desafio, pero a pesar de esto, si el estrés se presenta en pequefios
episodios puede ser positivo, ya que ayuda a evitar algun peligro o cumplir con una fecha
limite.

El impacto del estrés en nuestra salud puede ser significativo. Podemos encontrar los
siguientes efectos derivados del estrés:

e Fatiga
e Dolor de cabeza
e Insomnio o suefio interrumpido



e Irritabilidad y enojo

e Comer en exceso

e Dolor

e Problemas estomacales y gastrointestinales
e Problemas de concentracién

1.2.2 Tipos de Estrés

Es importante conocer los diferentes tipos de estrés, que se clasifican en funcién de la
duracion. Segun Avila (2014) en su articulo sobre el estrés “un problema de salud del mundo
actual”, manifiesta que:

e El estrés agudo es el tipo de estrés mas comun. Este surge de las exigencias y
presiones del pasado reciente, demandas y presiones anticipadas del futuro
cercano.

e El estrés agudo episddico ocurre cuando se padece estrés agudo con mucha
frecuencia. Las personas afectadas asumen muchas responsabilidades y no
pueden organizar la cantidad de demandas ni presiones; por lo tanto,
reaccionan de forma descontrolada, muy emocional, y suelen estar irritables y
se sienten incapaces de organizar su vida.

e El estrés cronico es un estado constante de alarma que se produce cuando una
persona no ve una salida a una situacion deprimente. Se ve acentuada por
exigencias y presiones incesantes, durante periodos aparentemente
interminables, que en algunos casos también pueden provenir de experiencias
traumaticas de la nifiez que se encuentran presentes constantemente. EIl peor
aspecto del estrés cronico es que las personas pueden acostumbrarse a é€l, se
olvidan de que esta alli e incluso las personas se desgastan hasta llegar a una
crisis nerviosa final y fatal.

Estos distintos tipos de estrés pueden provocar en la persona problemas de salud, como:
ansiedad, depresion. Con respecto a los agentes psicolégicos, podemos encontrar timidez,
autoinfluencia, las personas se sienten abrumadas en situaciones estresantes, asi como
sensacion de descontrol.

1.2.3 Estrés Académico

El estrés académico describe aquellos procesos cognitivos y afectivos que el estudiante
percibe del impacto de los estresores académicos. Es decir, el estudiante evalla diversos
aspectos del ambiente académico y los clasifica como amenazantes, retos o demandas a los
gue puede responder eficazmente 0 no; estas apreciaciones se relacionan con emociones
anticipatorias como: preocupacion, ansiedad, confianza, ira, tristeza, satisfaccion, alivio, etc.
(Alfonso et al., 2015).

Esta reaccion de activacion fisioldgica generada por las demandas impuestas en el ambito
educativo puede verse afectada tanto en docentes como alumnos. Con respecto a los
alumnos, estos deben controlar las exigencias que cada vez se les presentan, requiriendo de
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esta forma utilizar recursos fisicos y psicoldgicos para poder enfrentar la problemética y
viéndose influenciada de tal manera el rendimiento académico.

Maldonado, Hidalgo y Otero (2000, citado en Roman, Ortiz y Hernandez, 2008) plantean
que un nivel elevado de estrés académico altera los tres niveles de respuestas en el individuo,
siendo el nivel cognitivo, motor y fisiologico, influyendo de manera negativa en el
rendimiento académico, en varios casos los alumnos disminuyen las calificaciones en los
examenes, no llegan a presentarse o antes de comenzar el examen abandonan el aula.

Concuerdo con esta mencidn, puesto que los jovenes son una poblacion vulnerable ante el
estrés académico, ya que resulta la aparicion de nuevos retos ante ciertas circunstancias, las
cuales por parte de esta poblacion pueden ser vivenciadas como una problematica o
dificultad de sobrellevar, ya que los estudiantes pueden experimentar una ausencia de control
hacia este nuevo ambiente por el cual estan atravesando.

1.3 Burnout

El sindrome de Burnout es conocido como sindrome del quemado, sindrome de
aniquilamiento, sindrome de desmoralizacién o sindrome de agotamiento profesional. Se
caracteriza por ser un problema que afecta en la actualidad a las personas y ha crecido el
interés en conocer sus caracteristicas y campos en donde se lo encuentra.

De acuerdo con Vidotti et al. (2010) consideran al burnout como un agotamiento emocional
que se caracteriza por manifestar la falta de energia fisica y mental en el trabajador, pérdida
del interés y aquel sentimiento de auto-desvalorizacion, siendo una reducciéon en la
satisfaccion profesional.

Este sindrome, como se ha mencionado anteriormente, su principal sintoma es el
agotamiento tanto fisico como emocional, generado por el estrés y la carga laboral en la que
el individuo se encuentra, por lo que su calidad de vida se ve afectada. La persona ha
mantenido ya por largo tiempo factores de estrés laboral y no tiene aquellos recursos
externos que le permitan adaptarse a este tipo de situaciones por las que atraviesa. De este
modo se produciran ciertas consecuencias que se veran reflejadas en el individuo, como
problemas de salud.

1.3.1 Breve historia del burnout

En 1974, el médico psiquiatra Herbert Freudenberger efectud el primer concepto sobre el
sindrome burnout, esto fue a partir de las observaciones realizadas mientras laboraba en Free
Clinic de Nueva York para toxicbmanos y noto que muchos de sus comparieros del equipo
de trabajo, luego de mas de 10 afios de trabajar, comenzaban a sufrir pérdida progresiva de
la energia, idealismo, falta de empatia por los pacientes, ademas de cansancio, ansiedad,
depresion y falta de motivacion en el trabajo.



Desde esta perspectiva, Freudenberger (1974) argumenta que el sindrome de burnout es una
sensacion de fracaso, un estado de agotamiento que resulta de una sobrecarga causada por
demandas de energias, recursos personales o fuerza metal de un empleado.

De acuerdo con Maslach (1976) describe que es un proceso de pérdida gradual de la
responsabilidad personal, y del cinismo entre sus comparieros de trabajo. De hecho, en 1982
la psicologa Cristina Maslach y el psicdlogo Michael P. Leiter crearon el Maslach Burnout
Inventory (MBI), siendo este instrumento desde 1986 importante para el diagndstico de este
sindrome. Agregando a lo anterior, en el 2000, la Organizacion Mundial de la Salud declard
el sindrome de burnout como un factor de riesgo ocupacional debido a su potencial de afectar
la calidad de vida, la salud mental e incluso de poner en peligro la vida.

1.3.1.1 Etapas del Sindrome Burnout

En primer lugar, el individuo experimenta fatiga emocional, esto generado por los varios
intentos de modificar aquellas situaciones que le produjeron previamente estrés, después
aparece la despersonalizacion, en la que autores como Hederich-Martinez y Caballero-
Dominguez (2016) mencionan que es una barrera defensiva originada por la persona este
dado en respuesta a la sensacion de fracaso. Por ultimo, la persona experimenta el
sentimiento de abandono de la realizacion personal, dando asi que el sujeto no realiza mas
esfuerzos, ya que piensa que su trabajo no lo amerita.

En este proceso podemos encontrar cuatro niveles, los cuales son:

e Leve: aparecimiento de cansancio, quejas vagas, dificultad para levantarse en la
mafana.

¢ Moderado: cinismo, un aislamiento negativo con respecto al entorno y a quienes lo
rodean.

e Grave: ausentismo en el ambito laboral, enlentecimiento, rechazo por el trabajo, y
puede haber un abuso de sustancias psicofarmacoldgicas.

e Extremo: colapso, aislamiento muy marcado, pueden aparecer otros cuadros
psiquiatricos mas graves como depresion aguda y un riesgo suicida.

Sintomas y consecuencias emocionales, cognitivas, conductuales, sociales

Emocionales

Segun Oro et al. (2019) los siguientes signos y sintomas son los principales:
*Depresion

*Estrés

*Ansiedad

*Sensacion de irritacion

*Falta de emociones o apatia

*Sentimiento de desesperanza



*Sensacion de no poder defenderse
*Baja tolerancia
*Desilusion

Cognitivas

*Pensamientos distorsionados

*Cambio de percepcion sobre el autoconcepto
*Desorden cognitivo

*Disminucion de la creatividad

*Distraccion

*Generacion de autocriticas negativas

Conductuales

* Uso desmedido de sustancias adictivas
* Incapacidad de tomar decisiones
*Evasion de responsabilidades 15
*Conductas inadaptativas

Sociales

*Aislamiento

*Evitacion social y profesional
*Conflictos interpersonales
*Desapego familiar

1.3.2 Burnout Académico

Es importante conocer en esta investigacion sobre el burnout académico en la que Rodriguez
et al. (2019) consideran que los estudiantes que sufren el sindrome de burnout muestran altos
niveles de ausentismo, dificultad para concentrarse, poca motivacion hacia sus clases,
insomnio, cambios en el apetito, menor compromiso escolar y presentan sintomas
depresivos, también este sindrome produce una mala regulacién de las emociones,
influyendo un impacto negativo en su rendimiento académico, asi como en su bienestar
personal.

Los estudiantes se encuentran expuesto a varias demandas o cargas académicas, lo cual se
verd reflejado en el rendimiento académico, ya que no sera de una forma dptica o eficiente,
pues algunos docentes pueden sobrecargar de trabajos a los estudiantes y ante esto poner un
limite de tiempo para su realizacion o no les dan los adecuados recursos, la falta de
oportunidades y la competencia que existen entre los comparieros, puede existir casos
en que hay ineficiencia en el modo de ensefianza por parte del docente estas son causas por
lo que estudiantes pueden llegar a un nivel cronico de estrés y agotamiento emocional y
fisico que se volvera notorio en el transcurso del tiempo.

Breso (2008) sefiala que los estudiantes, al igual que cualquier trabajador que se encuentra
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con presiones y sobrecargas de labor académica, mantienen una relacion de compensacion
directa e indirecta con la institucion, evidenciada en forma de apoyos econémicos, becas,
reconocimientos o premios.

Salanova, et al. (2005) distinguen entre las variables consideradas “obstaculos” (factores del
contexto académico que inhiben el desempefio de los estudiantes), y los llamados
“facilitadores” (factores del contexto académico que promueven el buen funcionamiento y
ayudan a mitigar los obstaculos). Entre las primeras, se destacan las dificultades u
obstaculos, el realizar o dejar demasiadas tareas, los horarios de clase muy cargados y
muchos créditos por programa. Entre los facilitadores, notaron el adecuado servicio de la
biblioteca, el compafierismo, el apoyo social de familiares y los amigos, asi como recibir
acceso a becas de estudio.

1.3.2.1 Variables asociadas con el burnout académico

Las variables asociadas podrian caracterizarse en términos de su naturaleza: variables del
contexto académico, variables del contexto ambiental o social y variables interpersonales.

e Variables del contexto académico: podemos encontrar la falta de apoyo de
tutores, poca comunicacion y relaciones distantes con los profesores,
inadecuada distribucion de carga horaria, sobrecarga de materias y altas
exigencias, ausentismo por parte del profesor, actividades que exigen mucha
concentracion, temas dificiles.

e Contexto ambiental o social: no participar en actividades recreativas,
competitividad del compafiero, poco apoyo social de la familia y amigos, falta
de recursos econdmicos, ausencia de ofertas en el mercado laboral, espacios
de recreacion de dificil acceso.

e Variable interpersonal: dificultad en la planificacion de tiempo, baja
autoeficacia, ansiedad ante los examenes, altas expectativas de éxito en los
estudios, baja motivacion hacia los estudios, insatisfaccion hacia los estudios.

1.3.2.2 Agotamiento Emocional.

FEUSO (2010) menciona que el estado de agotamiento emocional es dado por la sobrecarga
de esfuerzo, aquella responsabilidad de asumir un compromiso o conflicto. Estas
responsabilidades pueden ser de tipo cognitivo y emocional. Este estado ya mencionado no
se presenta de un momento a otro, sino que lleva un tiempo moderado. Ademas, hay la
ausencia de energia, asi como la falta de motivacion. Es un proceso que se va generando
lentamente hasta que el individuo llega a un colapso.

Es importante conocer sobre los sintomas que presenta una persona con agotamiento
emocional, los cuales son:

e Cansancio fisico y emocional
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e Problemas de suefio
e Uso de sustancias como alcohol, drogas
¢ Dificultades de pensar y bajo estado de animo

e Somatizaciones, como dolores de estdmago, espalda y cefaleas

Este estado de animo es generalmente causado por las grandes exigencias. Esto ocurre en
varios &mbitos en los que hay demanda de mucho sacrificio en las actividades que se han de
realizar en esa area. Por lo general, la persona que se encuentra exhausta carece de tiempo
para si misma. Esperando a las demas personas que ella rinda de forma correcta todo el
tiempo. De este modo, la persona no podra ocuparse de sus necesidades, todo por realizar
aquellas actividades que le fueron ordenadas. Son personas que no saben decir “no”, les
cuesta dificultoso tomarse vacaciones. Este estado de cansancio viene acompafiado de
sentimientos de angustia, depresion y estrés, ademas va de la mano con problemas de
memoria, concentracién y atencion. El individuo presenta sensacion de fatiga emocional y
abrumado; esta sensacién aln se mantiene a pesar de mantener un descanso.

Dominguez (2016) menciona que el sentimiento de agotamiento emocional en lo que
respecta en el ambito educativo son por aquellas demandas académicas por las que se
encuentra el individuo, esto llevara a que el estudiante comience a expresar una actitud cinica
hacia las demas personas de su entorno y siendo también poco comprometido en las labores
académicas, ademas sus creencias cambian, ya que comienza a creer gque tiene poca o nada
capacidad para realizar las actividades.

A partir del agotamiento emocional académico, el estudiante tendra ciertas reacciones por
este estado de cansancio que son distanciamiento emocional, asi como cognitivo, esto es,
una forma de afrontar la sobrecarga que conlleva, continuando con una insatisfaccion en los
estudios, dado por su bajo rendimiento académico, problemas de concentracién y atencion,
Ilevando a muchos estudiantes que se encuentran en este estado de cansancio a un abandono
de los estudios.

1.3.2.3 Apatia por los Estudios.

Garavito (2017) menciona que la apatia por los estudios es un fendmeno que esta en aumento,
siendo que de manera inexplicable el alumno no se encuentra interesado por el estudio. Con
respecto a este ambito, puede ser generado por las nuevas tecnologias y aquellas
transformaciones que se han ido generando de los distintos conceptos sobre el papel de la
educacion tanto en el presente como hacia el futuro.

En el alumno, la apatia se mostrara como la falta de concentracion, mostrando de esta forma
comportamientos negativos. Segun Garavito (2017) menciona que los docentes observan que
los estudiantes suelen mirar el celular en varias ocasiones o de manera constante, provocando
una desconcentracion durante las horas de clases; en otro contexto, el docente menciona que
ciertas actitudes por parte de algunos alumnos llevan a fomentar el desorden en clases.
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Estos comportamientos realizados por los estudiantes reflejan a los docentes la apatia hacia
las distintas areas académicas, dado por sus distracciones, falta de interés en la clase o las
actividades que se encuentran desarrollando. Dichas actitudes son visibles para los docentes,
generando una expresion de insatisfaccion de su trabajo, ya que siente que no lo realiza de
forma correcta y que no esta dando ni utilizando metodologias adecuadas para el estudiante.
Pero el docente, ante la actitud que toma el estudiante, llevara ciertas acciones como Ilamado
de atencion o pedirle al estudiante que salga de la clase y se dirija a inspeccion.

Segun Garavito (2017) nos da a conocer que existen varios factores que incitan a la apatia,
pues los docentes plantean rutinas que son cotidianas, convirtiéndose de este modo en una
causa, puesto que el estudiante no crea ningun tipo de perspectiva de lo que sucedera en
clases, ya que todo se volvio monotono y el docente no planea nuevas técnicas para llegar
hacia los estudiantes.

Este desinterés reflejado hacia cierta situacion que se desarrolla en el ambito educativo va
formando una motivacion negativa, por lo que conocemos, la motivacion escolar debe
demostrar interés y un buen desempefio en las actividades que se realicen, pero esto se va
generando por la activacion de recursos cognitivos para aprender aquello que el docente y la
institucion propone para el aprendizaje.

Es muy importante tener en cuenta que en el &mbito educativo para que se lleve a cabo la
apatia es por parte del docente, por lo que es necesario conocer:

El espacio, que debe caracterizarse por brindar las herramientas necesarias para
fortalecer las habilidades de los estudiantes y al mismo tiempo que contribuye a su
formacion tedrica, se convierte en una excusa para la ejecucion de otras actividades
que resultan mas asertivas, en el caso de la mirada al celular, o mediante las cuales
se pretende obtener la atencion del resto de la clase, sin tomar en consideracion que
se puede alterar el curso de la misma, como generalmente suele ocurre cuando sale a
escena un chiste o algin comentario humoristico (Garavito, 2017, p.23).

Por la apatia presentada en ciertos estudiantes se puede ver reflejada de forma negativa en
los deméas miembros del curso, ya que comenzaran a copiar esas conductas inapropiadas,
dando como resultado que ningun estudiante preste interés en las actividades a realizar en el
aula, dando como consecuencia un bajo rendimiento académico, irrespeto hacia el docente,
irresponsabilidad con las tareas.

1.3.2.4 Eficacia Académica

La eficacia académica se refiere a la capacidad de un estudiante para aprender y demostrar
sus conocimientos de manera efectiva en un entorno educativo. Esto se puede medir a través
de métricas como calificaciones, puntajes de exadmenes y tasas de finalizacion. La
productividad académica esté influenciada por varios factores, incluido el uso de analisis
académicos, que pueden ayudar a predecir y mejorar el desempefio de los estudiantes.

Al identificar métricas de aprendizaje y establecer relaciones, puede crear un entorno de
aprendizaje personalizado que aumente la eficacia académica. Ademas, un estudio que
clasificd y predijo el rendimiento académico demostro que el rendimiento de los estudiantes
depende de varios factores, incluidas las actividades académicas, personales, sociales y
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extracurriculares. Ademas, en la investigacion realizada por Serra (2010) nos menciona que
fomentar un ambiente de aprendizaje positivo e inclusivo, brindar lecciones significativas y
atractivas, apoyo e intervencion especificos para los estudiantes con dificultades y
desarrollar habitos de estudio efectivos y habilidades de administracion del tiempo pueden
ayudar a mejorar el rendimiento académico.

En conclusion, la productividad académica es fundamental para el éxito de los estudiantes
dentro y fuera de la educacién. Al utilizar andlisis académicos e implementar estrategias
efectivas, las instituciones pueden optimizar el entorno de aprendizaje y ayudar a los
estudiantes a alcanzar su maximo potencial académico.

1.4 Adaptacion al Medio

Este término es la manera en la que el individuo se adapta de forma répida a las nuevas
condiciones que se presentan en su entorno, este proceso de adaptacion es importante para
el individuo dado que se implica cambios personales, para ciertos individuos es complicado
adaptarse a los nuevos cambios del entorno generando asi temor, intranquilidad, ansiedad e
inseguridad. Segin Mamani (2017) menciona que una persona con capacidad y versatilidad
para redistribuir sus recursos, manifiesta mecanismos de adaptacion raudamente, estara en
ventaja, ya que tiene la capacidad de adaptacion.

Un proceso adecuado de adaptacion al ser adecuado le permitird al individuo un buen
desarrollo, formacion y bienestar, originando asi una buena cooperacion e implicacion
emocional positiva, ya que le ayudara a generar y ejecutar soluciones.

Las adaptaciones en las que un individuo se enfrenta son cambios que se generan en el
entorno que este se encuentra interactuando, segin Ramirez et al. (2003) definen la
adaptacion en el medio, es aquella capacidad tanto intelectual y emocional de responder de
forma adecuada y coherentemente a las exigencias que se presentan en el entorno, regulando
el comportamiento en funcién del entorno, por lo que aquellas personas que pueden de forma
efectiva adaptarse tendran grandes ventajas para aprovechar aquellas oportunidades que le
ayudaran a potencializar su entorno esto con una gran probabilidad de éxito.

1.4.1 Adaptacion en el Ambito Educativo

En este &mbito es muy importante la adaptacion que tiene el estudiante, dado que esto es un
proceso en el que cada individuo se acopla segun sus capacidades, y esto se vera claramente
reflejado en su desarrollo, asi como el impacto que tuvo en las percepciones de los
estudiantes esto es influenciado al clima que se genere en el aula o salon de clases. La forma
que el estudiante tenga para adaptarse al medio en que se encuentra se notara en el desarrollo
y rendimiento académico.

Segun Londofio et al. (2022) mencionan que la adaptacion en el &mbito educativo es crucial,
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ya que permitird a los alumnos adquirir destrezas y actitudes que son indispensables para
enfrentar retos y lograr un desempefio exitoso en su vida personal como profesional. El
entorno educativo se ve influenciado por condiciones fisicas, laborales, familiares, morales,
educativas y econémicas, lo que genera factores motivadores y estresantes, esto se vera
reflejado segun los individuos, dado que puede ser algo positivo como negativo,
evidenciandose en los logros académicos, destrezas y aptitudes.

1.5 Resiliencia

En psicologia, la resiliencia es aquella capacidad que tienen los individuos para mantener
una conducta adaptativa, esto después de que haya pasado por un suceso que genere estrés.
Los individuos resilientes tienen un mejor rendimiento de acontecimientos estresantes,
ademas en aquellos acontecimientos estas personas pueden aprender nuevas destrezas. La
resiliencia busca que la persona tenga una buena salud mental y fisica, dado que, si no puede
adaptarse a estos acontecimientos de forma correcta, se vera vulnerable en su crecimiento
personal. De hecho, Vanistaendel (2002) menciona que la resiliencia es una cualidad humana
que se presenta en situaciones dificiles y contextos desfavorables como maltratos, abusos,
guerras, violencia y sirve para hacer frente y salir fortalecido.

Es muy importante conocer acerca de la resiliencia en los individuos y como esto les ayuda
en su entorno, permitiendo de tal manera que una persona, un grupo o comunidad tenga la
capacidad de disminuir o superar aquellos efectos nocivos de la adversidad, resaltando de
gran importancia los sistemas de apoyo externos los cuales fortalecen a las competencias
individuales. Siendo estos sistemas de apoyo como; la familia, el trabajo, colegios o religion.

El individuo mide sus propias fuerzas, afrontando diversos retos y exigencias, no solo
académicas sino psicosocial, sorteando situaciones exigentes que lo llevan a instancias
dilematicas en las cuales debe confrontarse a si mismo para poder comprender mejor su
potencial y capacidades para fortalecerse, aprender y responder con eficacia, conservando su
salud mental y su confianza en el propio potencial y habilidades (Ortunio & Guevara, 2016).

Las definiciones de resiliencia pueden centrarse en; individuo, proceso y resultados.

e Enelindividuo: cualidad, escudo protector, mentalidad y capacidad de hacer
frente a las adversidades y superarlas.

e Enel proceso: énfasis en la interaccion entre capacidades personales y medio
ambiente.

e En el resultado: definiciones que van centradas en la superacion de las
circunstancias que generen severamente estrés.

1.5.1 Breve historia de la resiliencia

El concepto de la resiliencia es un término que proviene de la fisica por Bowlby en 1945,
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refiriéndose como la capacidad de un material de recobrar su forma original tras ser expuesto
a una alta presion (Lopez, 1996).

Estudios realizados por Anthony (1970) sobre la investigacion de nifios de alto riesgo
observan resultados positivos introduciendo el término vulnerabilidad, por lo cual surgié la
tendencia opuesta, la invulnerabilidad, considerando aquel que no es absorbido por la
adversidad. Generando que se busque un concepto menos rigido y mas global en el que se
refleje la posibilidad de afrontar de forma efectiva eventos estresantes, severos y
acumulativos, encontrando el de “capacidad de afrontar” y posteriormente se eligio el
concepto de resiliencia.

Este concepto comenzd a usarse especialmente en el campo de la psicologia evolutiva, como
una intencion de explicar por qué algunos nifios y nifias frente a una vida de eventos
estresantes, eran capaces de sobrepasar o afrontar las adversidades y transformarse en
individuos saludables (Menvielle, 1994).

Un estudio realizado por finales de la década de los 70 por Emily Werner y un grupo de
tedricos en la isla de Kauai Hawai. En esta investigacion, Werner sigui6 durante 32 afios a
698 nifios, los cuales estaban expuestos a un riesgo alto de trastorno de la conducta, de los
cuales 201 nifios examinados a la edad de dos afios dan un resultado de 72 nifios
evolucionaron de manera favorable sin ningin tipo de intervencion terapéutica se
convirtieron en jovenes y adultos competentes.

Es Stefan Vanistendael en 1996 (citado en Puerta, 2002) apoyandose de la investigacion de
Werner y de otras quien conceptualiza la resiliencia como “la capacidad que tiene una
persona o de un sistema social para vivir bien y desarrollarse positivamente a pesar de las
condiciones de vida dificiles y esto de manera socialmente aceptable.” Esta definicion fue
parte de la primera generacion de investigadores de la resiliencia cuyo enfoque se centr6 en
los rasgos genéticos. En la época de 1999 surge una segunda generacién de investigacion
basando sus investigaciones en un enfoque “interaccional-ecologico” en el que considera a
la resiliencia como “un proceso dindmico dentro del cual el ambiente y sujeto se influyen
mutuamente en una relacidn reciproca que permite a la persona adaptarse y funcionar
apropiadamente a pesar de la adversidad”.

1.5.1.1 Pilares personales de la resiliencia

En estudios realizados por parte de los esposos Wolin en 1993, se puede manifestar la
resiliencia de diferentes formas, recopilando las caracteristicas resilientes en siete pilares.

e Perspicacia: facultad para observarse a si mismo simultdneamente, para
realizarse preguntas dificiles y responderse honestamente.

e Autonomia: habilidad para fijar limites con relacion a un medio problematico,
esto para mantener una distancia fisica y emocional respecto a las personas y
a los problemas, pero sin la necesidad de llegar a un aislamiento.
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Interrelacion/Relacion: crear vinculos intimos fuertes con quienes se puede

tener confianza en un momento de necesidad de apoyo incondicional.

e Creatividad: capacidad de crear orden, gracias y objetivos a partir del
desorden y caos.

e Iniciativa: ponerse a prueba o exigirse a si mismo en situaciones que
requieren cada vez mas exigencia.

e Humor: capacidad para ver y encontrar el lado positivo en los problemas y
dolores propios, esto para reirse de si mismo.

e FEtica: comprometerse con valores especificos y la capacidad para anhelar el

mismo bien a otros que se anhela para uno mismo.

1.5.2 Autocontrol Emocional

Segln Goleman (1995) expuso el autocontrol como la capacidad que tienen las personas para
manejar sus reacciones emocionales, controlar sus impulsos, y recuperarse de los fracasos
de la vida. Una persona con un buen control emocional le permitira actuar de forma correcta
ante ciertas adversidades que se le presenten sin la necesidad de ir hacia la violencia. Es una
capacidad que se basa en la conciencia y el control de los sentimientos que se presentan ante
conflictos, los cuales son; inseguridad, irritabilidad y melancolia.

El autocontrol es la capacidad emocional de una persona para manejar las emociones de
manera adecuada o, en otras palabras, la habilidad para administrar las respuestas que se
originan dentro de los componentes cognitivos, experimentales, comportamentales, de
expresion fisica y bioquimica en las personas (Brenner & Salovey, 1997).

1.5.3 Resiliencia en el Ambito Educativo

En el &mbito educativo es muy importante conocer sobre la capacidad de adaptacion ante
acontecimientos estresantes que se les presentan a los estudiantes.

La resiliencia en la educacion abre un nuevo campo creativo en donde se brindan las
herramientas necesarias para que el estudiante mantenga la curiosidad, use la légica y asuma
responsabilidades, se adapte con tolerancia a la frustracion y maneje cierto control para
afrontar la adversidad, recupere el equilibrio, la armonia personal y de esta manera logre
salir fortalecido (Ortunio & Guevara, 2016).

El estudiante debe aprender a adaptarse a las situaciones estresantes que se les presenta en
el ambito educativo, de tal manera que su rendimiento académico no se vera afectado,

presentando asi una actitud mas flexible, asi como una estabilidad al cambio y amplitud de
adaptabilidad enfrentando diferentes retos y demandas.

1.6 Entrenamiento deportivo
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1.6.1 Objetivo

La carrera de entrenamiento deportivo con una planta docente especializada, todos con una
preparacion de cuarto nivel, también la carrera cuenta con espacios fisicos adecuados como
canchas de fulbito, cancha de futbol con medidas reglamentarias, piscina, coliseo, gimnasio,
canchas al aire libre, laboratorios y una Camara hiperbarica, para realizar investigaciones de
a los deportistas de alto nivel. Los futuros licenciados en entrenamiento deportivo se
preparardn en las aulas y laboratorios deportivos, cuya finalidad se orienta hacia la
preparacion de deportistas, con el proposito fundamental de obtener dptimos y relevantes
resultados, todos estos aspectos, estaran sustentados en la Formacion Integral del Deportista,
desde lo fisico — funcional, motriz, intelectual, socio — afectivo y cultural (UTN, 2018).

1.6.3 Ficha de carrera

Carrera De Entrenamiento

Deportivo

Nombre completo de la carrera:
Tipo de formacion:

Campo amplio:

Campo especifico:

Campo detallado:

Titulo que otorga:

Modalidad de aprendizaje:
NuUmero de periodos:

Numero de horas por periodo académico:

Numero de semanas por periodo académico:

Total de horas de la carrera:

Préacticas de servicio comunitario:

Préacticas laboral:

Entrenamiento Deportivo
Licenciatura

Servicios

Servicios personales
Deportes

Licenciado/a en Entrenamiento

Deportivo

Presencial

720

5760
96

240
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Numero de paralelos: 1

Numero de estudiantes por paralelo: 40

llustracion 1 Ficha de Carrera Entrenamiento deportivo

1.7 Pedagogia de la actividad fisica y deporte
1.7.1 Objetivo

La Carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte tiene una serie de desafios entre
teorias y técnicas contemporaneas y los futuros profesionales seran formados con un perfil
no solamente docente, sino mediante el trabajo investigativo con proyectos y programas en
los que desarrollaran distintas actividades, indicando en todo momento el mantener una vida
saludable en la comunidad.

En el desarrollo del micro curriculo se motivara la practica de la actividad fisica y habitos
de una alimentacion sana, y saludable, incluyendo el accionar en la comunidad. Los
programas y proyectos se aplicaran en las practicas preprofesionales respectivas en los
distintos Distritos Educativos para su aplicacion y seguimiento.

Conscientes que la actividad fisica y el deporte son dinamizadores de la vida de las personas,
la responsabilidad de la carrera es aplicar un curriculo para formar profesionales conocedores
de su entorno social y la necesidad de concienciar en la poblacion escolarizada y no

escolarizada la practica de la actividad fisica en todas las edades de acuerdo a las etapas
evolutivas (UTN, Pedagogia de la actividad fisica y deporte, 2018).

1.7.2 Ficha de carrera

Carrera De Pedagogia De La Actividad Fisica Y Deporte

Nombre completo de la carrera: Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte

Tipo de formacion: Licenciatura
Campo amplio: Educacién
Campo especifico: Educacién

Campo detallado:
especializacion
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Tftulo que otorga: Licenciado/a en Pedagogia de la Actividad Fisicay Deporte

Modalidad de aprendizaje: Presencial
NUmero de periodos: 8
Numero de horas por periodo 720
académico:

NUmero de semanas por periodo 16
académico:

Total de horas de la carrera: 5760

Practicas de servicio

96
comunitario:
Practicas laborales: 480
NuUmero de paralelos: 1

NUumero de estudiantes por 35

paralelo:

llustracion 2 Ficha de carrera Pedagogia de la actividad fisica y deporte

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
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2.1 Tipo de Investigacion

El presente proyecto es una investigacion mixta, de caracter cuantitativo y cualitativo. En el
marco del paradigma cuantitativo, tiene un alcance descriptivo porque analizamos el
diagndstico del nivel de estrés y la capacidad de resiliencia que tienen los estudiantes de las
carreras de Entrenamiento deportivo y Pedagogia de la Actividad fisica y deporte, pero
también es correlacional, porque, con un estadistico predeterminado determinamos el nivel
de relacion que existe entre el sindrome de burnout y resiliencia con el género. La
investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos
de distintas fuentes, lo que implicd el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados. El enfoque cuantitativo utiliza varias técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacion, entre ellas estan las encuestas, las escalas
y los test. En el presente estudio midid, a través de una encuesta, el nivel de burnout
academico y resiliencia en los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte de las carreras
ya mencionadas. Es concluyente en su proposito, ya que trata de cuantificar el problema y
entender qué tan generalizado esta, mediante la basqueda de resultados proyectables a una
poblacién mayor (Cortez Suarez & Alan Neill, 2017). Ademas, la investigacion fue de disefio
no experimental, y en el marco de esta, es transversal, porque es la medicion en un tiempo
unico.

En el marco del paradigma cualitativo, el proyecto fue una investigacion de accion,
porque sobre la base de lo analizado en burnout se aporté con una solucién al problema
detectado mediante el disefio de una guia de estrategias. Se aclara que la aplicacién de esta
guia seré de responsabilidad de la institucion a la que se entrega la guia.

2.2 Métodos, Técnicas e Instrumentos

2.2.1 Métodos

- Inductivo: Este método sera aplicado sobre la base de los indicadores o
elementos particulares analizados para llegar a plantear conclusiones de
caracter general.

- Deductivo: Este método sera muy utilizado en el desarrollo del marco teérico,
ya que se partird de secciones teoricas sobre estrés, de burnout y resiliencia,
para plantear y analizar elementos mas particulares de estos temas en el marco
del contexto.

- Analitico/Sintético: Es un método general que serd aplicado
fundamentalmente en el disefio de estrategias de burnout y resiliencia, ya que
para estructurarla fue necesario entender y analizar sus componentes, para
luego, cada una de ellas, estructurarla en bases de sintesis teorico-practico.
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2.2.2 Técnica

En esta investigacion, se aplicd una encuesta con el fin de obtener informacién
sociodemogréafica como edad, género, semestre, autodefinicion y carrera de la poblacion
objetivo; y, para la recoleccion de informacion psicolégica como es burnout académico, y
resiliencia, se aplicaron escalas validadas y estandarizadas que permitieron realizar la
medicion del nivel de ambos constructos en los universitarios.

2.2.3 Instrumento

El instrumento que se utilizo fue el Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), en
su version espafiola, que fue adaptado por Schaufeli, Salanova, Gonzélez- Roméa y Bakker
en el 2002, estd compuesto de tres dimensiones:

- Agotamiento emocional

- Cinismo

- Eficacia académica

Consta de 15 items, que se valoran en una escala tipo Likert que comprende de 0 (nunca) a
6 (siempre). En la dimension de Agotamiento emocional, estd conformado de 5 items, por
ejemplo "Me siento emocionalmente agotado por mis estudios”. En Cinismo, se compone de
4 items, ejemplo "Me interesan menos mis estudios desde que empecé la secundaria”.
Finalmente, Eficacia Académica presenta 6 items, como por ejemplo "Puedo resolver
eficazmente los problemas que surgen en mis estudios".

La validez y fiabilidad de este instrumento ha sido demostrada en varios estudios, uno de
ellos fue llevado a cabo por Guzman et al. (2022) elaborado con una muestra de 84
participantes que oscilan entre la edad de 22 afios, pertenecientes de una universidad de Bajio
Mexicano de los programas de artes digitales, ingenieria y gestién empresarial. La validez
estructural y confiabilidad en este estudio tiene niveles significativos a escala completa de
0.733 alfa de Cronbach, 0.717 de Eficacia académica, 0.856 de Agotamiento emocional y de
0.851 de Cinismo. A traveés de los resultados se indica que el instrumento MBI-SS, se puede
utilizar para evaluar y diagnosticar el sindrome de burnout en estudiantes.

De igual manera, el estudio realizado por Ornelas et al. (2020), fue ejecutado con una muestra
total de 1.222 estudiantes de las licenciaturas de Educacion fisica y Motricidad humana,
pertenecientes a la Universidad Autonoma de Chihuahua en México, con una edad promedio
de 20 afos. Los analisis muestran que una estructura de tres factores es viable y adecuada,
siendo este agotamiento, cinismo y eficacia, atendiendo a criterios estadisticos y sustantivos,
han mostrado adecuados indicadores de ajuste de fiabilidad y validez.

Otro estudio que valida el instrumento MBI-SS, realizado por Faye-Dumanget et al. (2017),
con un total de 667 estudiantes universitarios, en el que a través de los resultados validan la
estructura tridimensional del MBI-SS, muestra valores psicométricos satisfactorios,
concluyendo que el instrumento se puede utilizarse para evaluar el burnout en estudiantes
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franceses.

La resiliencia fue evaluada con la version breve de la Connor-Davidson Resilience Scale
(CD-RISC) en la version adaptada espafiola de Notario-Pacheco et al. (2011). Consta de 10
items (los numerados como 1, 4, 6, 7, 8, 11, 14, 16, 17, 19) de la escala original desarrollada
por Connor y Davidson (2003). Del mismo modo, el formato es tipo Likert, conformado por
5 opciones de respuesta, de 0 a 4 puntos segun corresponda, siendo 0 (hunca) y 4 (siempre).

Existen diversos estudios realizados que validan el CD-RISC-10, uno de estos estudios fue
ejecutado por Lima-Sanchez et al. (2007) desarrollo con una muestra de 1333 estudiantes
de primer afio de Medicina de la Universidad Nacional Autonoma de México, encontrando
que es un instrumento fiable y confirmando que la escala de 10 items para evaluar la
resiliencia tiene propiedades psicométricas adecuadas, altos niveles de confiabilidad y
validez, lo cual confirma la presencia de una sola dimension en los 10 items de la escala, con
altos niveles de confiabilidad y validez, lo cual confirma la presencia de una sola dimension
en los 10 items de la escala.

2.3 Preguntas de Investigacion e Hipotesis

Para lograr el primer objetivo especifico planteado la guia o cursor investigativo es la
siguiente pregunta:

- ¢Cudl es el nivel de estrés y la capacidad de resiliencia de los estudiantes de
las careras de Entrenamiento deportivo y Pedagogia de la Actividad fisica y
deporte?

Para el segundo objetivo especifico se trabajard con una hipotesis investigativa:

- H1: Existe una relacién significativa entre el sindrome de burnout y
resiliencia con el genero.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico se considera la siguiente pregunta:

- ¢Se puede disefiar una guia con estrategias, sobre la base del diagnostico,
que permitan bajar los niveles de estrés y aumentar la capacidad de resiliencia?

2.4 Matriz de Operacionalizacion de Variables

OBJETIVO VARIABLE INDICADOR TECNICA FUENTE DE
INFORMACION
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Identificar el Agotamiento Encuesta Estudiantes

nivel del emocional
sindrome de
burnout . .
y Cinismo Encuesta Estudiantes
resiliencia en

estudiantes de | Burnout

las
entrenamiento Baja Eficiencia Encuesta Estudiantes
deportivo y
pedagogia de
la actividad
fisicay Resiliencia Encuesta Estudiantes
deporte
Tabla 1 Encuesta Burnout
Nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

1. El tener que asistir diariamente a
clases me cansa.

2. Mis problemas escolares me
deprimen facilmente.

3. Durante las clases me siento
somnoliento.

4. Creo que estudiar hace que me
sienta agotado.

5. Cada vez me es mas dificil
concentrarme en clases.

6. Me desilusionan mis estudios

7. Antes de terminar mi horario de
clases ya me siento cansado

8. No me interesa asistir a clases

9. Cada vez me cuesta mas trabajo

ponerle atencion al maestro




10. El asistir a clases se me hace
aburrido

11. Siento que estudiar me esta
desgastando fisicamente

12. Cada vez me siento mas
frustrado por ir a la escuela.

13. No creo terminar con éxito mis
estudios.

14. Siento que tengo mas problema
para recordar lo que estudio.

15. Creo que estudiar me esta

desgastando emocionalmente

Tabla 2 Encuesta Resiliencia

Nunca

Algunas

VeCces

Casi

siempre

Siempre

1. Sé adaptarme a los cambios

2. Puedo manejar cualquier
situacion

3. Veo el lado positivo de las cosas
4. Me puedo manejar bien a pesar
de la presion o el estrés

5. Después de un grave
contratiempo suelo “volver a la
carga”

6. Consigo alcanzar mis metas a
pesar de las dificultades.

7. Puedo mantener la concentracion
bajo presion

8. Dificilmente me desanimo por los
fracasos

9. Me defino como una persona
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fuerte
10. Puedo manejar los sentimientos

desagradables
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2.5 Participantes (Poblacion/Muestra)

La poblacion de motivo de estudio son los estudiantes de las carreras de Entrenamiento
Deportivo y Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte, pertenecientes a la Universidad
Técnica del Norte, que dan un total de 476 estudiantes, distribuidos de la siguiente manera:
Entrenamiento Deportivo 241 y en Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte 235.

La muestra del estudio corresponde a 273 estudiantes, donde prevalece el género
femenino (55.7%) sobre el masculino (44.3%); las edades oscilan entre 18 y 24 afios. Para
determinar el tamafio de la muestra se utilizd la siguiente formula con un nivel de
confianza del 95% y con un margen de error del 5%:

N*Zz*p*q
T e2(N—-1)+Z%2+p=xq

n

N (poblacién) =476

Z (nivel de confianza) = 95%

e (margen de error) = 5%

p (probabilidad de éxito) = 50%
g (probabilidad de fracaso) 50%

2.6 Procedimiento

En la encuesta de Burnout y Resiliencia, se llevé a cabo un proceso para la aplicacion a
los estudiantes, previa autorizacion de la maxima autoridad de las carreras de Pedagogia
de la Actividad Fisica y Deporte y Entrenamiento Deportivo. La encuesta se ingresé en
la plataforma Google Forms en la misma que se incluyé el respectivo consentimiento
informado. Una vez aplicado el instrumento a los estudiantes en el mes de febrero, los
datos fueron migrados al software SPSS- version 25 desde donde se tabulé la informacion
para el respectivo analisis y discusion.

CAPITILO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de Fiabilidad de las escalas

Para evaluar la fiabilidad de las escalas se utilizd un analisis de confiabilidad mediante el
uso del coeficiente Alfa de Cronbach (a), el cual fue realizado en el software SPSS-
version 25. El andlisis de confiabilidad de las escalas tanto de Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS) y de CD-RISC-10 se exponen a continuacion;

Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
MBI-SS CD-RISC-10
Alfa de Cronbach N de elementos
Alfa de Cronbach N de elementos
673 15
,637 10

27



Como se puede observar el instrumento de Burnout Académico - MBI-SS (0. =.673) y en
el instrumento de Resiliencia - CD-RISC-10 (a =,637), demostrando que se encuentran
por debajo del criterio recomendado de 0.70 (Zumérraga-Espinosa y Cevallos-Pozo,
2021), es decir, en las dos escalas se reportaron niveles cuestionables de consistencia
interna.

3.2 Diagnostico de Burnout y Resiliencia

Con la finalidad de determinar los niveles de cada dimension de Burnout y Resiliencia
con los puntajes totales de las dimensione, se ha calculado la media. Desviacion tipica.
Varianza. Puntaje maximo y minimo; asi como los percentiles 33y 66. Con estos valores,
se ha transformado la dimensidn escala en dimension ordinal con los niveles calculados,
de acuerdo a los percentiles como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 3 Dimensiones de Burnout y Resiliencia

Apatia Agotamiento Eficacia Resiliencia
Emocional Académica

Media 8.93 13.44 21.93 36.61
Desviacion tipica 1.985 2.77 1.775 3.04
Varianza 3.940 7.681 3.150 9.239
Valor maximo 12 21 26 43
Valor minimo 4 5 12 20
Percentil 33 8 13 22 36

66 10 14 23 37
Niveles Bajo 4-8 5-13 12-22 20-36

Medio  9-10 14-15 23-24 37-38

Alto 11-12 16-21 25-26 39-43

3.2.1 Niveles de Burnout

Grafico 1
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Apatia por los Estudios

S0

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Niveles de Apatia por los Estudios

llustracion 3 Apatia por los estudios

Los resultados obtenidos nos demuestran un alto nivel de apatia por los estudios
evidenciando con un 65.93 % (gréfico 1) de estudiantes (entre medio y alto), esto puede
deberse a las frecuentes experiencias estresantes, la falta de metas claras, ausencia de un
propdsito personal, los nuevos entornos académicos, desconexion con el contenido de las
clases, ya que no se sienten identificados o en interesados en aquellos temas de este modo
pierden el interés y la motivacién. Algunos estudios han demostrado que un ndmero
significativo de estudiantes universitarios, presentan actitudes apaticas hacia sus estudios
y una falta de interés por participar activamente en el proceso de aprendizaje (Hayat,
2020).

Gréfico 2
Agotamiento Emocional

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Niveles de Agotamiento Emocional
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llustracion 4 Agotamiento emocional

Como se puede evidenciar, existe un porcentaje del 54.95 % (grafico 2) que presenta un
nivel significativo de agotamiento emocional, siendo preocupante, porque se genera por
situaciones estresantes en el &mbito universitario. En un estudio realizado por Osorio et
al. (2020) se observo en los resultados que aquellos alumnos que estudian y trabajan
tienen mayor riesgo de sufrir agotamiento emocional. Este agotamiento se presenta en los
estudiantes por medio de disminucion de energia, desgastamiento emocional y fisico.
Varios estudios reportan en universitarios que el agotamiento emocional y el cinismo de
los estudiantes hacia el trabajo académico aumentan a medida que avanza el semestre,
exhibiendo comportamiento opuesto con el burnout laboral en una linea de tiempo
(Galbraith y Merrill, 2012).

Grafico 3

Eficacia Académica

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles de Eficacia Académica

llustracion 5 Eficacia Académica

Por medio de los resultados obtenidos, podemos evidenciar que, de las personas
encuestadas, el 50.18% tienen un adecuado desempefio académico, lo que demuestra que
la mitad de los individuos encuestados cumplen con aquella funcién que es formarse
como profesionales (Grafico_3). En estudios realizados por Serrar (2010) da a conocer
que los/as estudiantes con un alto sentido de eficacia para completar una tarea educativa,
participaran con mayor disposicion, se esforzaran mas y perseveraran durante mas tiempo
que aquellos que dudan de sus capacidades ante las adversidades. Mientras que un
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porcentaje del 49,82% se evidencia una baja eficiencia en el ambito educativo, esto puede
ser generado por diferentes aspectos como lo personal, la desmotivacion y la baja
autoestima. Segun Hernandez et al. (2020) la evaluacion de la eficiencia académica, es
una via para contribuir a que la formacion de profesionales constituya realmente una
inversion para el cumplimiento del encargo social de las universidades y el desarrollo
cientifico, social y econdmico de las instituciones y regiones. Esta dimension colabora
con el proceso de formacidn de profesionales en las universidades.

3.2.2 Niveles de Resiliencia

Gréfico 4
Resiliencia
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llustracion 6 Resiliencia

Respecto a la resiliencia, podemos identificar baja capacidad de adaptacion, con un
porcentaje del 53.11% en los estudiantes. En el area académica, podrian sugerir una
relacién negativa entre la resiliencia y los estudios, puesto que los niveles se ven
evidenciados (Grafico 4). Por ello, podemos deducir que los estudiantes tienen
dificultades en la capacidad de sobreponerse y adaptarse de forma apropiada ante aquellas
adversidades que se pueden presentar en lo social y académico, pese a encontrarse en
situaciones de estrés grave. Segun Caldera et al. (2016) la resiliencia es la capacidad que
le permite permanecer compacto, sin quebrarse al ser presionado por una fuerza externa
o cualquier artefacto, debido principalmente a su propiedad de deformarse, eliminar esa
presion y recobrar su forma original.

3.3 Correlaciones entre género y dimensiones de Burnout y Resiliencia
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Tabla 4 Tabla cruzada de Burnout académico y género

Burnout Académico
Bajo Medio Alto Total

Género  Masculino  Recuento 31 70 20 121
% dentro de Género 25,6% 57,9% 16,5% 100,0%

Femenino ~ Recuento 72 23 57 152

% dentro de Género 47,4% 15,1% 37,5% 100,0%

Total Recuento 103 93 77 273
% dentro de Género 37,7% 34,1% 28,2% 100,0%

De acuerdo con el género, podemos evidenciar una mayor propension al burnout en las
mujeres, pero con una diferenciacion del 21% de los hombres en el nivel alto (Tabla 4).
Estudios recientes han demostrado que el burnout académico en las mujeres es una
preocupacion importante, particularmente durante la pandemia de Covid-19 (Medina et
al., 2022). Se ha descubierto que este fendmeno tiene un impacto perjudicial en la
productividad académica y el avance profesional de las mujeres. Ademas, en otras
investigaciones realizadas como la de Rodriguez et al. (2019) nos da a conocer en los
resultados que, a comparacién de los hombres, las mujeres reportan mayores niveles de
burnout académico en las tres dimensiones: agotamiento, cinismo y eficacia.

Tabla 5 Tabla cruzada de apatia por los estudios y género
Apatia
Bajo Medio Alto Total

Género  Magsculine  Fecuento 37 4] 43 121

% dentro de Género 30,6% 33.9% 35.5% 100,0%

Femenino Eecuento Sa 72 24 152

% dentro de Genero 30,2% 47 4% 15,3% 100,0%

Total Recuento o3 113 a7 273

% dentro de Género 34.1% 41, 4% 24 5% 100,0%

A traveés de los resultados podemos observar un mayor desinterés y desgano por parte de
los hombres en lo académico, con una diferenciacion respecto a las mujeres de 19.7 puntos
porcentuales en nivel alto (Tabla 5). Esto puede ser producido por la falta de participacion
en actividades y el desgano, siendo esto agrupado por labores académicas, actividad
fisica, frustracion y desesperanza, afectando asi, en el area académica, de forma que haya
una falta de concentraciéon o bien un desentendimiento de las actividades en este caso
académicas. Rodriguez et al. (2019) mencionan que los hombres presentan mayores
niveles de burnout académico con respecto a la apatia por los estudios, en comparacion
con las mujeres, los hombres se sienten emocionalmente mas agotados por sus estudios,
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con menos interés, dudan en mayor medida sobre la importancia de los estudios y se
sienten menos entusiasmados cuando alcanzan alguna meta académica.

Tabla 6 Pruebas de chi-cuadrado de apatia por los estudios y género
Significacien
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadradoe de Pearson 14,4409 2 ool
Razon de verosimilitud 14,450 2 .00l
Asociacion lineal por 7.871 1 005
lineal
N de cazos validos 273

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuenta menor gque &.
El recuento minimo esperado es 29,70,

El P valor o significacion asintética ese de 0,001 (P<0,05).

Hipotesis nula (HO): No existe relacion significativa entre género y apatia por los
estudios.

Hipotesis del investigador (H1): Existe una relacion significativa entre el género y la
apatia por los estudios.

Debido a que el valor P equivale 0,001 (menor que 0,05) se acepta la hipotesis del
investigador y se rechaza la hipdtesis nula, es decir, existe relacion significativa entre
género y apatia por los estudios.

Tabla 7 Tabla cruzada de agotamiento emocional y género
Agotamiente Emocional
Bajo Medio Alto Total

Género  DMasculino  Reenento 40 G4 17 121

e dentio de Geénero 33,1% 52,0%% 14.0% 100,0%%

Femernino Recuento 23 47 2 152

e dentro de Geénero 54.6%, 30,9% 14, 5%, 100,0%,

Total Becuento 123 111 39 273

%% dentio de Genero 45.1% 40,7% 14,3% 100,0%,

De acuerdo con el género, podemos observar una mayor propension en las mujeres hacia
el agotamiento emocional, pero con una diferenciaciéon minima de 0.5% de los hombres
en el nivel alto (Tabla 7). Esto puede ser generado por las actividades que tienen que
desempefiar las mujeres en todo el dia, con laposibilidad de que estas se desarrollen en
el hogar, universidad y hasta en el trabajo, pero pueden ser diferentes los ambitos para
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cada persona. Segun Baquero y Arroyave (2019) la sobrecarga de responder por muchas
tareas, y la presion de que estas marchen bien de forma sincrénica para que ningin
aspecto se desestabilice, genera una presion en la persona responsable de dichas tareas.
El exceso de actividades a realizar se refleja en la energia, dando una disminucién, asi
como desgaste emocional y fisico, de este modo desarrollando sensacién de frustracion
y fracaso, en este caso en el ambito educativo.

Tabla 8 Pruebas de chi-cuadrado de agotamiento emocional y género
Significacion
agintotica
Valor df {(bilateral)
Chi-cuadrade de Pearson 149503 2 001
Razan de verosimilitud 15,084 2 001
Asociacion lineal por 6,003 1 014
lineal
N de casos valides 273

.0 cagillag (0,09) han esperado un recuento menor gque 5. EL
recuento minimo esperado es 17,29,

El P valor o significacién asintética ese de 0,001 (P<0,05).

Hipdtesis nula (HO0): No existe relacién significativa entre género y agotamiento
emocional.

Hipdtesis del investigador (H1): Existe una relacion significativa entre el género y
agotamiento emocional.

Debido a que el valor P equivale 0,001 (menor que 0,05) se acepta la hipotesis del
investigador y se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe relacion significativa entre
género y agotamiento emocional.

Tabla 9 Tabla cruzada de eficacia académica y género
Eficacia Academica
Bajo Medio Alto Total

Género  MMasculine Recuento la] 43 12 121

% dentro de Genero 54.5% 35.5% 0.0% 100,0%

Femenino Recuento 70 79 3 152

% dentro de Género 4a,1% 52,0% 2.0% 100.0%

Total Recuento 136 122 15 273

% dentro de Genero 49 5% 44 7% 5,5% 100,0%

En los varones se obtuvo un porcentaje alto con respecto a su eficacia en los estudios en el
que se observa con respecto a las mujeres una diferenciacion de 7.4 puntos porcentuales,
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no obstante, se evidencia en el género masculino un porcentaje mayor de 54,5% en nivel
bajo en rendimiento acadéemico (Tabla 9). El rendimiento académico puede variar entre
individuos, independientemente de su género. Factores como el nivel de motivacion, el
entorno de aprendizaje, las habilidades individuales y el apoyo recibido pueden influir en
el rendimiento académico de cualquier persona, incluyendo a los hombres. Un estudio
realizado por Miguel Carrasco et al. (2020) mencionan sobre satisfaccion familiar y
rendimiento académico en el que se revel6 que las mujeres presentaban mayores niveles
de satisfaccion y rendimiento académico en comparacion con los hombres.

Tabla 10 Pruebas de chi-cuadrado de eficacia académica y género
Significacien
agintatica
Valor df {(bilateral)
Razén de verosimilitud 13,155 2 001
Chi-cuadradoe de Pearson 12,7359 2 o0z
Asociacion lineal por J0o& 1 940
lineal
N de casos vilides 273

a. 0 cagillag (0,0%%) han esperado un recuento menotr que 5. El
recuento minimo esperado es 6,65

El P valor o significacién asintética ese de 0,001 (P<0,05).
Hipotesis nula (HO): No existe relacion significativa entre género y eficacia académica.

Hipdtesis del investigador (H1): Existe una relacion significativa entre el género y
eficacia académica.

Debido a que el valor P equivale 0,001 (menor que 0,05) se acepta la hipotesis del
investigador y se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe relacion significativa entre
género y eficacia académica.

Tabla 11 Tabla cruzada de resiliencia y género
Resiliencia
Baje Medio Alto Total

Género  Masculino Recuento S L 55 22 121

% dentro de Genero 36,4% 45,5% 18,2% 100,0%

Femenino  Recuento 101 36 15 152

% dentro de Genero 66,4% 23,7% 09% 100,0%

Total Fecuento 145 01 a7 273

% dentro de Geénero 53.1% 353% 13,6% 100,0%
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En los datos expuestos, se puede evidenciar que hay una mejor adaptabilidad por parte
de los hombres, con un nivel alto en resiliencia, viéndose reflejado con un 8.3% mas
que las mujeres; sin embargo, se puede evidenciar un porcentaje alto de 66,4% en el
género femenino en el nivel bajo (Tabla 11). Segun Rodriguez (2009) menciona que,
existen varios factores que intervienen en la capacidad de resiliencia de los sujetos;
entre ellos tienen que ver con la introspeccion, que es la capacidad que tiene el hombre
de pensar en si mismo, reflexionar y autoevaluarse. Por lo que los hombres, se muestran
mas flexibles ante las situaciones que se les presentan, sin la necesidad de dificultarse
y buscando una solucion temprana ante las variadas situacionesque puede verse
atravesando en el area educativa.

Tabla 12 Pruebas de chi-cuadrado de resiliencia y género

Significacion
ns_i.nt&ﬁm

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24 4043 2 .oon
Razon de verosimilitud 24824 2 Joao
Asociacion lineal por 10,308 1 o0
lineal
N de casos validos 273

a. 0 cagillas {0,0%%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
tnindmo esperado es 16,40,

El P valor o significacién asintética ese de 0,000 (P<0,05).
Hipotesis nula (HO): No existe relacion significativa entre género y resiliencia

Hipdtesis del investigador (H1): Existe una relacion significativa entre el género y
resiliencia.

Debido a que el valor P equivale 0,001 (menor que 0,05) se acepta la hipotesis del
investigador y se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe relacion significativa entre
género y resiliencia.

CAPITULO IV: PROPUESTA
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4.1 Guia para fortalecer la Resiliencia y disminuir el sindrome Burnout en
estudiantes universitarios

4.2 Introduccion de la propuesta

A través de la investigacion realizada se ha podido evidenciar que en los estudiantes
universitarios hay bajos niveles de resiliencia, por lo que su adaptabilidad y afrontamiento
de las circunstancias o adversidades son bajas, asi como respecto al sindrome burnout se
puede observar que los niveles en apatia por los estudios son medios, pero aun asi se
evidencia una problematica en agotamiento emocional y en la eficiencia académica.

En los estudiantes universitarios es indispensable que desarrollen una buena salud mental,
por lo que es importante que eleven la adaptabilidad en su entorno, lo cual les ayudaré a
desarrollar habilidades y fortalezas emocionales, permitiéndoles enfrentar las
adversidades que pueden encontrar en su vida académica y personal de esta manera
podréan afrontar de una forma adecuada el estrés, superar el fracaso y el mantener una
mente positiva frente a las dificultades y obstaculos, asi como mejorar su autoestima y
desarrollar habilidades de adaptabilidad preparandolos de este modo a tener un mayor
éxito en el &mbito académico.

En cuanto al sindrome de burnout, al no disminuir este estado de agotamiento fisico,
emocional y mental, se genera en los universitarios un bajo rendimiento. Hay varios
factores por los que se debe disminuir este estado de agotamiento, generando al
disminuirlo un mejor rendimiento académico, mejora en el bienestar emocional y de esta
manera prevenir problemas de salud a largo plazo, recuperar la motivacion y el disfrute
del proceso de aprendizaje. Esto se requiere de un enfoque de autocuidado, equilibrio y
promocion de un entorno académico saludable.

La técnica utilizada en la presente investigacion es Maslach Burnout Inventory-Student
Survey (MBI-SS), en su version espafiola fue adaptado y estd compuesta de 3
dimensiones y preguntas, la dimension de agotamiento emocional incluye cinco items, la
dimension de cinismo contiene cuatro items y por ultimo la dimension de eficacia
académica incluye seis items. La técnica 10- items Connor-Davidson Resilience Scale
evalla la resiliencia y consta de 10 items. Estos 2 temas de investigacion cuales seran
abordados en la guia, asi como las dimensiones que los componen.

4.3 Objetivos de la guia

e Implementar un programa de intervencion en estrategias
adaptativas de afrontamiento en los estudiantes

e Disminuir los niveles de agotamiento emocional en los estudiantes
universitarios.
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e Elevar el interés en los estudios a los universitarios a través de actividades
lUdicas.

e Mejorar la eficiencia de las actividades que se realizan en el &mbito educativo.

4.4 Contenidos de la guia
La presente guia esta distribuida por estrategias las cuales mismas que son:

e Estrategia N°1: jEmpiezo por mi! adaptado de Maite Nicuesa (2018)
» Actividad 1 -Yo puedo.
» Actividad 2 — Soy una persona extraordinaria.
e Estrategia N°2: Deja que tu mente descanse adaptado de P. Golan (2019)

» Actividad 3 — Un paso adelante.

e Estrategia N°3: jCon actitud! adaptado de Marchena Sandoval (2023)
» Actividad 4 — Cada paso cuenta.

e Estrategia N°4: Deshace y Libérate adaptado de Martin Castro (2018)

> Actividad 5 — Elimina lo malo.

4.5 Estrategia N° 1 - jEmpiezo por mi!

Obijetivo
e Aumentar la confianza en si mismo, capacidad para relacionarse e iniciativa
para enfrentar el manejo de las diferentes problematicas que se le presentan.

Destrezas a desarrollar
e Afrontamiento
e Adaptabilidad

Desarrollo de la estrategia

e Esta estrategia se encuentra compuesta por 2 actividades las cuales tiene una
duracién de 20 minutos cada una. La primera actividad ademas se encuentra
conformada por una tarea.

Tabla 13 Actividades jEmpiezo por mi! adaptado de Maite Nicuesa (2018)

El estudiante realizarda un -Afiche de "Yo 20 min
afiche de "Yo puedo” y lo Puedo”
pegara en un cuaderno que
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revise diario, con la
finalidad que se genere un

Yo Puedo compromiso cuando sienta
la necesidad de recordar el
poder que tiene para
realizar las tareas u
actividades.

Tarea de la actividad “Yo Puedo”

El estudiante se comunicara con dos personas una seré con las que mas tiene confianza 'y
otro con la persona en quien podria confiar, dandole a conocer el afiche del
empoderamiento.

Nombre de la Procedimiento Materiales

actividad
1.En la hoja el -Hojaentamafio A4 20 min
individuo escribira de - Colores o marcadores
forma horizontal su
nombre, cada palabra

con diferente color.
Soy una persona

extraordinaria 2.Luego, se le pide
que, por cada letra de
su nombre, debera
asignar una fortaleza y
debilidad que sea
propia de la persona.

La finalidad de esta actividad es que pueda de esta manera reconocer sus propias
fortalezas y debilidades.

4.6 Estrategia N° 2 Deja que tu mente descanse

Objetivo
e Combatir el estrés y la sobre carga mental a través de actividades.

Destreza a desarrollar
e Bienestar emocional

Desarrollo de la estrategia
e Esta estrategia se encuentra englobada por una actividad y tarea, la actividad
tendrd un tiempo de 10 minutos lo que se busca es reducir el estrés y la
sobrecarga académica que se puede generar.

Tabla 14 Actividad - Deja que tu mente descanse adaptado de P. Golan (2019)
Nombre de la Procedimiento Materiales Tiempo

actividad

Crea una lista de tareas -1 cuaderno o agenda 10 min
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por adelantado vy
planifica en
consecuencia. Es
recomendable hacerlo
los domingos y

reserva algo de tiempo
en la tarde o en la
noche para planificar
tu semana y tomate
unos minutos cada
noche durante la
semana para planificar
el dia siguiente.

Un paso adelante

Tarea

Una hora antes de descansar, se desconectara de las redes sociales y del dispositivo movil.
En esa hora realizara otras actividades como: ver una serie o peliculas graciosas o que
sean de su agrado, leer un libro o salir a caminar.

4.7 Estrategia N° 3 - jCon actitud!

Objetivos
e Mejorar la capacidad de rendimiento en el estudio.
e Desarrollar habilidades de atencion.

Destrezas a desarrollar
e Mejor rendimiento
e Atencion
e Concentracion

Desarrollo de la estrategia

e Laestrategia estd conformada por una actividad de un tiempo que oscila entre
15 a 20 minutos

Tabla 15 Actividad - jCon actitud! adaptado de Marchena Sandoval (2023)

Nombre de la Procedimiento Materiales Tiempo
actividad
1.0rganiza tu horario fuera -1 cuaderno o 15 a 20
de clase para estudiar y trabajar en agenda min
proyectos.

2.Utiliza fechas limite y de examenes
para establecer sus prioridades.
3.Cuando hayas terminado, no olvides
tomarte un tiempo para relajarte y
distraerte.
4. También es muy
Cada paso importante permitir que el cerebro se
cuenta relaje y absorba mejor la informacion
que se aprende (Marchena
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Sandoval, 2023).

4.8 Estrategia N° 4 - Deshace y Libérate

Objetivo
e Reducir los niveles de estrés que se presenta en el &ambito educativo.

Destrezas a desarrollar
e Manejo de emociones
e Manejo de estrés

Desarrollo de la estrategia
e Laestrategia esta conformada por una actividad de una duracion de 20 minutos.
Ademas, permitira que el estudiante se desempefie al maximo de tal manera
aprovechando su capacidad de aprendizaje mejor.

Tabla 16 Actividad - Deshace y Libérate adaptado de Martin Castro (2018)
Nombre de la Procedimiento Materiales Tiempo
actividad

1. Cuando te sientes -Ningan material 15 a 20 min
abrumado por el

estrés, lo primero que

debes hacer es

reconocer el sentimiento

y admitir que estas

estresado y que

eso te hace sentir mal.

2.Una vez que te des

cuenta de que

estas estresado, es hora

de preguntarte si

realmente vale la pena o

si tus pensamientos son
Eliminalomalo  sélo exageraciones.

3.El dltimo paso

es después de identificar
y evaluar

el pensamiento, aceptarlo
e imaginar como
desaparecera de tu
mente.
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4.Utilice imagenes
visuales para eliminar las
preocupaciones, piense
en ellas como una niebla
que desaparece 0 como
olas rodando sobre

su cabeza y eliminelas
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CONCLUSIONES

Este estudio ha permitido tener un diagnostico de la situacion de Burnout y Resiliencia
que presentan los estudiantes universitarios de la Universidad Técnica del Norte, donde
se puede resaltar que, en cuanto a los niveles de Resiliencia, los estudiantes presentan
bajos niveles, por lo que la capacidad de adaptacion no es adecuada, siendo mas evidente
en el género femenino (66,4%), aspecto relevante a considerarse, ya que podria generar
dificultades en el &ambito académico. Respecto de los niveles de burnout, los estudiantes
que presentaron altos niveles son una minoria (16,5%), siendo el género femenino quienes
muestra mayor incidencia (37,5%), pudiendo responder a factores como: la presién social,
las expectativas de género, asi como la sobrecarga en las responsabilidades, como lo
corroboran otros estudios realizados en contextos y poblacion similar a la de este estudio.

En el andlisis de las correlaciones entre género y las dimensiones de Burnout y Resiliencia
se pudo identificar, una correlacion estadisticamente significativa entre género y todos
los componentes de burnout como: agotamiento emocional, apatia por los estudios,
eficiencia académica; asi como con la resiliencia, ya que en todas las correlaciones se
obtuvo como resultado de Significacion Asintotica (bilateral) P<0,05.

Los resultados, justifican la implementacién de una Guia con estrategias especificas
dirigidas a reducir el burnout académico y aumentar la resiliencia en los estudiantes
universitarios. Estas estrategias deben abordar las &reas mencionadas anteriormente para
lograr resultados positivos; misma que podran ser implementada por la universidad, tanto
de forma preventiva, como también para abordar esta problematica a la que esta expuestos
los universitarios de manera permanente.

43



RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que las autoridades tomen en cuenta los bajos niveles de resiliencia
y los altos niveles de burnout académico que presentan los estudiantes de las
carreras de Entrenamiento deportivo y Pedagogia de la actividad fisica y deporte
de la Universidad Técnica del Norte, los cuales deben ser abordados a traves de
diferentes estrategias, como se detalla en la Guia desarrollada.

2. Se recomienda que en futuras investigaciones se incremente el numero de
muestra, ademé&s de que se incluya a estudiantes de diferentes carreras, para
generalizar los resultados, asi como obtener conclusiones sobre el desarrollo de la
sintomatologia en estudiantes universitarios, en este caso. Ademas, se recomienda
que en investigaciones posteriores se puedan evaluar otro tipo de variables
sociodemograficas como situacién laboral, jornada de estudios y nivel
socioecondmico para evaluar su relacion con el burnout académico y la
resiliencia.

3. Planificar una sesion de capacitacion con el equipo de Bienestar Estudiantil para
presentar los resultados alcanzados y comprender esta problematica que no es
ajena a los estudiantes universitarios.

4. Se sugiere la realizacion de un seminario dirigido a estudiantes universitarios con
el fin de compartir e implementar la guia de técnicas que ayuden a disminuir el
agotamiento academico y fortalecer la capacidad de adaptacion.
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