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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo ha sido elaborado para determinar la factibilidad de
crear un Instituto Odontolégico de Especialidades con Tecnologia de
Punta en la Ciudad de Ibarra Provincia de Imbabura. La ciudad de Ibarra
se encuentra en un centro de desarrollo estratégico en donde confluyen
varias provincias del norte ecuatoriano: Pichincha, Sucumbios,
Esmeraldas y Carchi, lo que le ha transformado en un polo de desarrollo.
Con estos antecedentes, y de acuerdo al crecimiento urbano vy
poblacional, los servicios basicos de salud y especialmente de salud
bucal, es necesario que vayan paralelos a los cambios tecnologicos que
se dan en la actualidad. La investigacion se consiguié a través de un
diagnostico de la situacién actual de los servicios odontolégicos que se
prestan en la ciudad por tal razén para el estudio se escogié6 a la
poblacion urbana de la ciudad de Ibarra (San Francisco, El Sagrario, y
Caranqui) de los estratos, medio, medio alto y alto. Los resultados de esta
investigacién se resumen de la siguiente manera: el diagndéstico aplicado
al entorno del proyecto determind que existen situaciones favorables
(aliados), més que aspectos desfavorables (oponentes) determindndose
gue las oportunidades son bastante significativas y los riesgos pueden ser
minimos. El estudio de mercado confirma la aceptacion de los servicios
que se pretende ofertar por lo tanto la factibilidad tiene una buena
probabilidad de éxito. De acuerdo a la propuesta dentro del estudio
técnico la localizacién del Instituto es factible en la ciudad de Ibarra por
cuanto el sitio donde funcionara tiene acceso a todos los servicios y de
una afluencia masiva de transelntes, se procedid al calculo de la
capacidad de la planta, procesos de produccion, estructura organizacional
y requerimiento de personal. En el estudio econdémico financiero el
Instituto manejara una inversion de USD 501.345,72 de la cual un 60,11%
es propio y el 39.89% es financiado, Después de analizar ingresos, costos
y gastos se estructuré los estados financieros para posteriormente
evaluarlos mediante los indicadores clasicos financieros, los cuales
demuestran la factibilidad positiva en los escenarios estudiados. Con todo
lo manifestado anteriormente, se demuestra la factibilidad para la puesta
en marcha del Instituto Odontolégico, asi como los resultados de los
impactos son positivos los mismos que brindan mayor aceptabilidad para
su implantacion.



SUMMARY EXECUTIVE

This work has been done to determine the feasibility of creating a Center
for Comprehensive Occupational City Retirees Ibarra, Imbabura Province,
which seeks to recognize the advantages and disadvantages of time
management. The experiment was conducted a situational analysis of the
sectors external to provide a consultancy service, consulting and level of
knowledge of the city of Ibarra, establishing allies, opponents,
opportunities and risks. In conducting the market survey it was determined
that there is a need by small businesses, as well as of secondary school
students to acquire such services as the existing supply in the market is
small or are limiting. With the technical study found that the optimal
location of the project is the Federation of Retired from the city of Ibarra,
possessing the necessary conditions to develop the project without any
problems, as well as establishing the customer process and marketing of
services more efficient. To ensure the success of microenterprise
necessary legal and administrative constitution. In financial economics
determines that the initial investment for the project is five hundred one
thousand three hundred forty five with seventy two ($ 501.345.72) divided
into fixed and working capital, deferred, these resources have their origin
in a 60.11% equity and 39.89% funded, after analyzing revenues, costs
and expenses are structured financial statements for further assessed
using the traditional financial indicators, which demonstrate the positive
feasibility study scenarios. With everything said above, shows the
feasibility of implementing the project and the results are positive impacts
themselves that provide greater certainty for implementation.
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PRESENTACION

La ciudad de Ibarra, capital de la Provincia de Imbabura es el centro de
desarrollo econdmico, educativo y cientifico de la zona norte del Ecuador,
es muy visitada por los turistas nacionales y extranjeros como sitio de
descanso, paisajismo, cultura e historia. La ciudad de Ibarra se encuentra
en un centro de desarrollo estratégico en donde confluyen varias
provincias del norte ecuatoriano. De acuerdo al crecimiento urbano y
poblacional, los servicios basicos de salud y especialmente los de salud
bucal, es necesario que vayan paralelos a los cambios tecnologicos que

se dan en la actualidad.

Por lo antes expuesto referente a la salud bucal en la ciudad si bien
existen Clinicas que prestan estos servicios, es necesario ampliar y dar
mayor cobertura a diferentes patologias que se presentan en la cavidad
bucal, de tal manera que se ve la necesidad de crear un Instituto
Odontolégico de Especialidades con Tecnologia de Punta, de tal manera
gue el paciente que ingrese a este Instituto encuentre a su alcance el

tratamiento adecuado con personal altamente calificado.
El presente analisis considera los principales aspectos.

Capitulo | Diagnéstico.- En este capitulo se define el problema y la posible
oportunidad de inversién a través de un andlisis situacional del entorno

donde se ejecutara el proyecto.

Capitulo 1l Marco Teodrico.- El desarrollo del proyecto contiene
fundamentos tedricos basados en libros, revistas, paginas Web, que
aportaron a la investigacibn acerca de la creacion del Instituto

Odontoldgico.

Capitulo Il Estudio de Mercado.- Se analiz6 los resultados obtenidos en

la investigacion preliminar a través de encuestas, entrevistas y datos
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fuentes de estadisticas y censos SIISE (Sistema Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador), INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos),
MSP (Ministerio de Salud Publica), IMI (llustre Municipalidad de Imbabura)
realizados en la ciudad de Ibarra; en lo que se refiere a los datos de la
demanda, oferta y precios se analizé para luego poder establecer el
pronostico de mercado.

Capitulo IV Estudio Técnico.- Se detalla la macro localizacion y el micro
localizacion del proyecto, la distribucion y disefio del Instituto

Odontoldgico, para dar a conocer a la ciudadania su funcionalidad.

Capitulo V Estructura Organizativa.- En este capitulo se plantea el andlisis
interno administrativo y la constitucion legal, tomando como base la

visién, mision, el organico estructural y funcional del Instituto Odontolégico

Capitulo VI Estudio Econdmico - Financiero.- se establece las
inversiones, ingresos, costos, los diversos flujos e indicadores bésicos
con los que se concluye si el Instituto odontolégico es o no tanto viable

como rentable su implantacion en la ciudad e Ibarra.

Capitulo VII.- Describe los diferentes impactos que ocasionara la creacion
del Instituto Odontolégico como son salud, socio-econdémico, ético,

tecnoldgico y ambiental que influird en el desarrollo del presente proyecto.

Finalmente el estudio termina con la redaccion de las conclusiones y

recomendaciones en base a todo el proceso de la investigacion
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES.

Ibarra, es la capital de Imbabura o Provincia Azul que goza de un clima
privilegiado, con una poblacién de 156.102 habitantes del sector urbano
de estratos medio, medio alto y alto, segun datos registrados en el INEC.
Ubicada en un centro de desarrollo estratégico en donde confluyen varias
provincias del norte ecuatoriano; Pichincha, Sucumbios, Esmeraldas,
Carchi, lo que le ha transformado en un polo de desarrollo. Ademéas la
vecindad con el pais de Colombia, le ha permitido tener mas
crecimiento, por lo que se necesita que el desarrollo vaya paralelo a la

prestacion de servicios, en este caso de salud odontoldgica.

Si bien existen Consultorios que prestan estos servicios, es necesario
ampliar y dar mayor cobertura con Clinicas Odontologicas que aborden
diferentes patologias que se presentan en la cavidad bucal, por lo que se
ha visto la necesidad de crear un Instituto Odontolégico de Especialidades
con Tecnologia de Punta en la ciudad de Ibarra. De tal manera que el
paciente que ingrese a este Instituto encuentre a su alcance el

tratamiento adecuado y profesional altamente calificado.

JUSTIFICACION.

El Instituto Odontolégico de Especialidades se propone prestar servicios
modernos de calidad y eficiencia, implementado con equipos y tecnologia
de punta, profesionales altamente calificados, constituyéndose en una
alternativa de solucion a problemas de salud bucal en la ciudad de Ibarra.
La factibilidad se presenta por la disposicion de los profesionales con su
experiencia y formacion, tienen la vision de inmiscuirse las 24 horas en

procesos de servicio odontolégico, ya que se presenta alta
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desercidon de pacientes, debido a que los especialistas ni siquiera radican

en la ciudad y no pueden ser atendidos en la emergencias, rompiéndose

el vinculo entre el paciente con el profesional.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un Estudio de Factibilidad para la Creacion de un Instituto

Odontoldgico de Especialidades con personal altamente calificado, para

brindar servicios de calidad y eficiencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico extremo para determinar la factibilidad de crear

el Instituto Odontoldgico de Especialidades.

Establecer las bases tedricas-cientificas para la creacion del Instituto
Odontolégico de Especialidades con servicios de alta calidad.

Realizar un estudio de mercado; que permita establecer la vialidad del

proyecto en base a la oferta, demanda, precios.

Determinar un estudio técnico de las instalaciones e infraestructura del

Instituto Odontologico.

Determinar la estructura organizativa para el Instituto Odontologico de

Especialidades.

Realizar un estudio financiero que permita establecer la rentabilidad del

Proyecto.

Establecer los impactos que generard la creacion del Instituto
Odontoldgico de Especialidades en los ambitos: Salud, Socio-
economico, Etico, Tecnoldgico, Ambiental.
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CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES DEL DIAGNOSTICO

La ciudad de Ibarra se encuentra ubicada en un centro de desarrollo
estratégico en donde confluyen varias provincias del norte Ecuatoriano;
Pichincha, Sucumbios, Esmeraldas, Carchi, lo que le ha transformado en
un polo de desarrollo. Ademés la vecindad con el pais de Colombia, le ha
permitido tener mas crecimiento, de lo que se puede observar la cantidad
de negocios. De acuerdo al crecimiento urbano y poblacional, los
servicios basicos de salud y especialmente los de salud bucal es
necesario que vayan paralelos a los cambios tecnolégicos que se dan en

la actualidad.

Con estos antecedentes se ve la necesidad de crear un Instituto
Odontolégico de Especialidades, creado y diseflado para ofrecer
servicios, tratamientos y procedimientos odontolégicos de calidad,
tecnologia de punta, bioseguridad y profesionalismo ya que si bien existen
Clinicas que prestan estos servicios, es necesario ampliar y dar mayor
cobertura a diferentes patologias que se presentan en la cavidad bucal.
De tal manera que el paciente que ingrese a este Instituto encuentre a su
alcance el tratamiento adecuado y con personal altamente calificados por
universidades autorizadas por los organismos competentes. Ya que el
objetivo principal es evitar la migracién de pacientes a otras ciudades en

busca de especialistas con la finalidad de solucionar sus problemas.
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1.2 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnostico situacional externo en la ciudad de
Ibarra que permita identificar aliados, oponentes, riesgos y oportunidades
para la creacion del Instituto Odontologico de Especialidades.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar el servicio odontoldgico brindado a la poblacion de estrato
econémico medio, medio alto y alto de la ciudad de Ibarra.

- Determinar el mercado meta en cuanto a la oferta, demanda,
comercializacion y precio del servicio odontologico que brindan las
clinicas y consultorios de la ciudad de Ibarra.

- Determinar la estructura y funcionalidad de las clinicas

odontoldgicas de la ciudad de Ibarra.

1.3 VARIABLES

- Servicio odontoldgico
- Mercado del servicio

- Estructura y funcionalidad

1.4 INDICADORES QUE DEFINEN LAS VARIABLES
1.4.1 Servicio odontoldgico

- Producto
- Presentacion
- Frecuencia de Ventas

- Plaza
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1.4.2 Mercado del servicio

Oferta

Demanda

Comercializacion

Precio

1.4.3 Estructura y funcionalidad

Tecnologia

Especialidades

Experiencia

Tratamientos

Legislacion
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1.5 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

CUADRO Nro. 1

Objetivos Variables Indicadores Técnicas Fuente de
Informacién
- Analizar el servicio - Producto Encuesta | Poblacion.
odontoldgico brindado a la Servicio - Presentacion Entrevista | Expertos.
poblacién de estrato econémico | Odontoldgico - Frecuencia de Ventas Encuesta | Poblacion
medio, medio alto y alto de la - Plaza Encuesta | Poblacién
- Determinar el mercado meta en - Oferta Encuesta | Expertos
cuanto a la oferta, demanda, - Demanda Encuesta | Poblacién
comercializacion y precio del | Mercado del - Comercializacion Encuesta | Poblacién
servicio  odontolégico  que | servicio - Precio Encuesta | Poblacion
- Tecnologia Entrevista | Expertos
) - Especialidades y
- Determinar la estructura y| Estructura y o Encuesta | Poblacion
_ ) o ] _ - Experiencia
funcionalidad de las clinicas | funcionalidad . _
o ] - Tratamientos Entrevista | Consulta
odontoldgicas de la ciudad de S
- Legislacion
Ibarra. Encuesta | Consulta

Fuente: Investigacion Directa
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1.6 MECANICA OPERATIVA

1.6.1 Poblacién Y Muestra

La poblacion objeto de estudio en la presente investigacion es la
poblacion urbana de la ciudad de Ibarra, (parroquias: El Sagrario, San
Francisco y Caranqui) de un estrato econémico medio, medio alto y alto.
Los datos de la poblacion se tom6 como referencia los proporcionados
por el SIISE (Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador), y
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) a través del censo
de Poblacion y Vivienda del afio 2001, con un total de poblacion urbana
de 156.102 habitantes, para el afio 2010.

CUADRO Nro. 2

PROYECCION
ANO | AREA URBANA
2001 109.969
2002 112.763
2003 118.116
2004 126.619
2005 128.815
2006 134.067
2007 140.095
2008 145.744
2009 151.146
2010 156.102

Fuente INEC — CEPAL (2010)
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Ademéas se ha considerado de la misma fuente del INEC para la
determinacion de la poblacion, el porcentaje de los estratos econémicos
medio, medio alto y alto de la ciudad de lbarra que oscilan entre el
49,80%, teniéndose una poblacién definitiva para la investigacion de
77.739 habitantes.

1.6.2 Identificacién de la Muestra

La poblacion conformada por los habitantes del area urbana de la ciudad
de Ibarra por ser mayor a cien unidades (77.739), se procedi6 a calcular

la muestra mediante la siguiente formula:

Nd2 Zz?
e? (N-1)+ &> Z° de donde:

n = Tamafo de la Muestra

N= Poblacién

& = Variacion = 0,5 o varianza

Z = Nivel de confianza 95 % equivalente al 1,96

E = Error 5 %

77739* (1.96)%* 0.25

I e = 382 unidades

(0.05)2 (77739 - 1) + (1.96)** 0.25

n =382
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1.6.3 Informacién Primaria

Para la recopilaciéon de la informacion se utilizd las siguientes

técnicas:

a. Encuesta: A la poblacién urbana de la ciudad de Ibarra,
(parroquias El Sagrario, San Francisco, y Caranqui) de estratos
medio, medio alto y alto, que utilizaron el servicio en las diferentes

clinicas de la ciudad.

b. Entrevista: Las cuales fueron dirigidas a los profesionales expertos

en Odontologia.

1.6.4 Informacién Secundaria

Para la recopilacion de la informacion se utilizara lo siguiente:

a. Bibliografia. Se utilizard un conjunto de libros especializados en
temas de Odontologia, Educacion para la Salud, Administracion de

Clinicas, Proyectos e investigacion.
b. Revistas: Cientificas que traen articulos y datos de los ultimos
avances cientificos y tecnolégicos para el mejoramiento de los

servicios odontolégicos.

c. Internet. Como herramienta de busqueda de informacion.
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1.7 TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION

1.7.1 Encuesta aplicada a la Poblacion urbana de la ciudad de Ibarra
(parroquias El Sagrario, San Francisco y Caranqui) de los estratos,

medio, medio alto y alto.

1.- ¢, Con qué frecuencia asiste Usted donde el Odont6logo?
CUADRO Nro. 3: Frecuencia visita al odontélogo

CATEGORIAS f %
Semanal 11 3
Mensual 103 27
Trimestral 80 21
Semestral 31 8
Anual 138 36
Nunca 19 5
Total 382,00 | 100,00

Fuente: Poblacion Urbana de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: Autora de la Investigacion

GRAFICO Nro.1 Frecuencia visita al odont6logo

FRECUENCIAS VISITA AL
ODONTOLOGO

B Semanal
H Mensual
M Trimestral
H Semestral

H Anual

® Nunca

Andlisis: De acuerdo a los resultados del estudio realizado, se desprende
que la poblacion acude a visitas al odontdlogo con mayor frecuencia en
forma mensual, trimestral y con mayor periodicidad anualmente. Lo que

se determina que si acuden a realizarse un control de su salud bucal.
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2.- ¢, Dénde utiliza estos servicios?

CUADRO Nro. 4: Utilizacion del Servicio

CATEGORIAS f %
HOSPITAL IESS 19 5
HOSPITAL O CENTRO DE 23 6
CLINICA 137 36
CONSULTORIO 191 50
NINGUNO 12 3
Total 382 100,00

Fuente: Poblacion Urbana de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: Autora de la Investigacion

GRAFICO Nro. 2 Utilizacién del Servicio

UTILIZACION DEL SERVICIO

3% 5% 6% W HOSPITAL IESS

B HOPITAL O CENTRO
DE SALUD
36% CLINICA
B CONSULTORIO

= NINGUNO

Analisis:

De la poblacién encuestada se establece que mas de las tres cuartas
partes concurren a clinicas y consultorios, lo que se deduce que las

consultas privadas son las mas concurridas.
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3.- ¢Le Gustaria un Instituto Odontolégico que le brinde un
tratamiento en base a un previo diagndstico?

CUADRO Nro. 3: Preferencia Instituto Odontoldgico

CATEGORIAS f %
Sl 233 61
NO 57 15
NO CONTESTA 92 24
Total 382 100

Elaborado por: Autora de la Investigacion

GRAFICO Nro. 3 Preferencia Instituto Odontologico

PREFERENCIA INSTITUTO
ODONTOLOGICO

L
ENO
NO CONTESTA

Analisis:

A la mayoria de la poblacion si le gustaria que haya un Instituto
Odontoldgico donde el paciente tome un tratamiento en base a un

diagndstico y pueda realizar su requerimiento de manera integral.
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4.- ¢Qué tipo de servicios odontoldgicos desearia Ud.?

CUADRO Nro. 6 Tipo de servicio

CATEGORIAS f %
IMPLANTE 8 2
ORTODONCIA 118 31
BLANQUEAMIENTO DENTAL 69 18
PROTESIS DENTAL 23 6
EXTRACCION DENTAL 53 14
TRATAMIENTO DENTAL 103 27
NO CONTESTA 8 2
Total 382 100,00

Fuente: Poblacién Urbana de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: Autora de la Investigacion

GRAFICO Nro. 4 Tipo de servicio

TIPO DE SERVICIO

® IMPLANTE
H ORTODONCIA
= BLANQUEAMIENTO DENTAL
® PROTESIS DENTAL
B EXTRACCION DENTAL
= TRATAMIENTO DENTAL
NO CONTESTA

2% 2%

La interpretacion de este grafico se deduce que los pacientes necesitan

Analisis:

restauraciones de sus piezas dentales; para luego tomar su tratamiento
de ortodoncia y finalizar con un blanqueamiento dental que es un
esquema de tratamiento odontolégico.
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5.-¢, Cuél de estos servicios ha utilizado con mayor frecuencia?

CUADRO Nro. 7 Servicios Utilizados

CATEGORIAS f %
IMPLANTE 8 2
ORTODONCIA 103 27
BLANQUEAMIENTO DENTAL 50 13
PROTESIS DENTAL 8 2
EXTRACCION DENTAL 61 16
TRATAMIENTO DENTAL 152 40
Total 382 100,00

Fuente: Poblacién Urbana de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: Autora de la Investigacion

GRAFICO Nro. 5 Servicios Utilizados

SERVICIOS UTILIZADOS

B IMPLANTE

2%
B ORTODONCIA

m BLANQUEAMIENTO
DENTAL

m PROTESIS DENTAL

B EXTRACCION DENTAL

2%

B TRATAMIENTO DENTAL

Analisis:

Los pacientes encuestados han tomado un tratamiento odontolégico con
mayor frecuencia en restauraciones o calzas para mejorar su estética y
como complemento de esto se realizan los tratamientos de Ortodoncia en

un gran porcentaje.
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6.-¢ Qué clase de atencion le gustaria que le brinde el Instituto?

CUADRO Nro. 8 Tipo de Atencion

CATEGORIAS f %
PERSONALIZADA 57 15
CORDIAL 12 3
OPORTUNA 11 3
TECNICA 23 6
TODAS LAS ANTERIORES 271 71
NO CONTESTA 8 2
Total 382 100,00

Fuente: Poblacién Urbana de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: Autora de la Investigacion

GRAFICO Nro. 6 Tipo de Atencion

TIPO DE ATENCION

2%

B PERSONALIZADA
3%

m CORDIAL
6%

m OPORTUNA

B TECNICA
B TODAS LAS ANTERIORES

W NO CONTESTA

Analisis:

Los pacientes que van a una consulta odontoldgica la mayor parte tienen
resistencia de ir a un odontélogo lo que se deduce mediante este grafico
por existir malas experiencias anteriores desean tener una atencion
personalizada, oportuna, cordial, técnica, servicio que Unicamente se

puede obtener en la consulta privada.
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7.- ¢Como le gustaria realizar el pago de servicios odontoldgicos?

CUADRO Nro. 9 Pago de Servicios

CATEGORIAS f %
TARJETA DE CREDITO 103 27
CHEQUE 8 2
EFECTIVO 271 71
Total 382 100,00

Fuente: Poblacién Urbana de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: Autora de la Investigacion

GRAFICO Nro. 7 Pago de Servicios

PAGO DE SERVICIOS

® TARJETA DE CREDITO

o m CHEQUE
71%
2% EFECTIVO

Analisis:

Debido a las facilidades mediante diferimientos en las clinicas privadas,
los pacientes prefieren pagar comodas cuotas mensuales en efectivo que

hacer uso de tarjetas de crédito.
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8.- ¢Qué diario lee con mayor frecuencia?

CUADRO Nro. 10 Diarios méas leidos

CATEGORIAS f %
LA VERDAD 31 8
EL NORTE 237 62
LA HORA 76 20
NINGUNA 38 10
Total 382 100,00

Fuente: Poblacion Urbana de la ciudad de Ibarra
Elaborado por: Autora de la Investigacion

GRAFICO Nro. 8 Diarios mas leidos

DIARIOS MAS LEIDOS

W LA VERDAD
HEL NORTE
W LA HORA

B NINGUNA

Analisis:

El diario del Norte es el de mayor aceptacion en la ciudad de Ibarra

seguido del diario la hora por lo que se considera realizar la publicidad en
los dos diarios.
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1.8 ENTREVISTA A EXPERTOS EN INSTITUTOS Y CLINICAS
ODONTOLOGICAS

1.- ¢Cuél es la normativa que rige a los Institutos o Clinicas

Odontolégicas?

Su funcionamiento lo otorga el Ministerio de Salud Publica a través del
Departamento de Higiene de la Direccion de Salud Provincial de
Imbabura, Federacion Odontolégica Ecuatoriana, como también el

Colegio de Odontélogos de Imbabura.

2.- ¢Cual es la tecnologia de punta que actualmente utilizan las
nuevas Clinicas Odontolégicas y en qué deben capacitarse los
Odonto6logos?

Los equipos odontoldgicos, instrumental, biomateriales, tecnologia de

punta y de Ultima generacion digitalizados.

3.- ¢(Qué clase de equipos se necesitan y dénde se los puede

conseqguir?

Se necesitan equipos con tecnologia de punta y se los puede conseguir a

nivel local, nacional e internacional.

4.- ¢ Qué servicios se brindaria en un Instituto Odontol6gico?

Se brindaria todos los tratamientos odontologicos por especialidades:
Cirugia méxilo facial, ortodoncia, endodoncia, periodoncia,
odontopediatria, implantes dentales, servicio de rayos X y laboratorio

dental.
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1.9. DETERMINACION DE ALIADOS, RIESGOS, OPONENTES, Y
OPORTUNIDADES

1.9.1 ALIADOS

- El deseo de la ciudadania de Ibarra para la creacién del Instituto

Odontologico de Especialidades.

- Realizacion de convenios con Instituciones publicas y privados.

- La migracion de extranjeros a nuestra ciudad también contribuye al

desarrollo del comercio y en especial en los servicios de salud.

- La falta de especialistas en nuestra ciudad ha provocado que los

pacientes viajen a otras ciudades.
- Actualmente existe un gran nivel de cultura en la salud por lo que se
tiende hacia la prevenciony a la estética con la tendencia a tener una

mejor calidad de vida.

1.9.2 RIESGOS

- Incremento de nuevas clinicas en la ciudad donde profesionales

trabajan a menores costos, brindando un servicio de poca calidad.

- Inversién cuantiosa con alto nivel de endeudamiento.

- Lainestabilidad politica, social y economica afecta a todos los sectores

productivos especialmente a los servicios privados.

- Falta de ética entre asociados con diferente vision.
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1.9.3 OPONENTES

- Proyecto de masiva afiliacion al Seguro Social de amas de casa 'y

otros grupos sociales.

- Poblacién con bajos recursos economicos por falta de fuentes de

trabajo, no tienen facilidades de pago para contratar estos servicios.

- Instituciones del Estado como los hospitales publicos estan

equipandose y dando servicios a precios populares.

1.9.4 OPORTUNIDADES

- Alianza con otras clinicas del medio local y nacional para ofertar

servicios de calidad.

- Ser pioneros en el posicionamiento de la creacion del Instituto en el

norte ecuatoriano, con tecnologia de punta.

- Generar empleo para el sustento de muchas familias en la ciudad.

- Posibilidad de crear sucursales en otras provincias.

1.10 DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DEL PROYECTO.

Una vez realizado el andlisis del diagnéstico y tomando en cuenta
las variables e indicadores relevantes al tema del proyecto, se determina
que en la ciudad no hay una clinica con tecnologia de punta que cuente
con todos los especialistas, por lo que la factibilidad de crear en la ciudad

de Ibarra un Instituto Odontoldgico de Especialidades es posible.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 LA ODONTOLOGIA

www.es.wikipedia/Odontologia, = “Odontologia o Estomatologia es una
rama de las ciencias de la salud que se encarga del diagndstico,
tratamiento y prevenciéon  de las enfermedades del aparato

estomatognatico formado por el conjunto de organos y tejidos que se
encuentran en la cavidad oral y en parte del craneo, la caray el cuello

(esto incluye los dientes, la encia, la lengua, el paladar, la mucosa
oral, las glandulas salivales y otras estructuras anatémicas implicadas,
como los labios, amigdalas, orofaringe y la articulacion

temporomandibular).”

Como se puede observar el futuro de la odontologia ya ha comenzado, en
el pasado se acudia a los odont6logos en primer lugar a causa del dolor.
Los procedimientos estéticos eran practicamente desconocidos. Los
pacientes no esperaban conservar sus dientes naturales hasta el fin de la
vida. La conciencia de que una sonrisa también da la impresion de

juventud y salud en los afios de la madurez aun no se habia desarrollado.

La odontologia moderna se ha desarrollado hacia la medicina preventiva y
de este modo contribuye a mejorar la calidad de vida del paciente. El
resultado de las amplias medidas preventivas ha sido una clara reduccion

de la péerdida de piezas dentales.

En consecuencia se puede decir que Odontologia es conjugar los

pardmetros estabilidad funcion, belleza, y armonia.
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2.1.1. ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

www.es.wikipedia.org/wiki/Odontologia La odontologia abarca varias
especialidades y  disciplinas: Rehabilitacion  oral,  Ortodoncia,
Prostodoncia o0 Protesis dental, Periodoncia, Endodoncia, Implantologia
dental, Odontopediatria, Odontogeriatria, Odontologia estética o cosmética,
Odontologia preventiva, Cariologia, Cirugia maxilofacial, Odontologia
neurofocal, Administracion hospitalaria, Odontologia forense, Cariologia,
Patologia bucal, Odontologia del bebé y prenatal, Investigacién de
materiales dentales, Radiologia oral, Ortopedia facial, Gnatologia, Protesis
maxilofacial, Cirugia oral, Odontologia eportiva, Orto-odontopediatria.

Entre las mas principales podemos citar a las siguientes:

2.1.1.1 ORTODONCIA

www.mongrafias.com/la ortodoncia y su tratamiento “La ortodoncia es
una rama de la estomatologia que va ha estudiar el desarrollo de la

oclusion y su correccidn por medio de aparatos ya sea removibles o fijos.”

La ortodoncia proviene del derivado de los vocablos griegos:Orto (recto)
odontos (diente). La ortodoncia va hacer la responsable del cuidado y
correccion de las estructuras dento faciales en su crecimiento o en estado
definitivo. Para el tratamiento de ortodoncia se tiene que realizar un buen

diagnéstico.

Brackets.- Es un aparato bucal fijo para alinear y enderezar los dientes y

obtener una excelente sonrisa.

Las CLINICAS ODONTOLOGICAS, brindan la seguridad de tener la
sonrisa ideal a través de los tratamientos de Ortodoncia, logrando éptimos

resultados en corto tiempo con tratamientos garantizados.
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2.1.1.2 IMPLANTES

www.monografias.com/implantes. “ Un implante es una raiz artificial que
se fija al hueso y luego sobre €l se coloca un diente también artificial. El
conjunto de ambos resultara bastante resistente para soportar las fuerzas

gue se producen cuando se come.”

El implante esta hecho de titanio que es un material totalmente compatible
con el cuerpo humano y que ha sido utilizado, durante afios, también por
los traumatdlogos para arreglar fracturas de hueso y colocar caderas
artificiales. Es el mejor tratamiento que se ofrece para suplantar una pieza
perdida.. El tratamiento con implantes dura un par de meses,
dependiendo de cada caso. Su colocacion es rapida, sencilla e indolora,
ya que se coloca anestesia local como cuando se realiza un empaste. Las
revisiones posteriores deben ser periodicas, es decir, al principio cada
seis meses Yy luego una vez al afio junto con tu regular revision anual al

dentista.

Los implantes dentales permiten que las personas sin dientes puedan
sonreir, hablar y masticar bien y confortablemente. En las Clinicas
Odontolégas los tratamientos de implantes han sido de gran éxito,
mejorando asi la calidad de vida de los pacientes y dando solucién facil y
practica reemplazando los dientes perdidos de una forma fija por medio
de los implantes, dando asi una sonrisa perfecta y mejorando su

utoestima y autoimagen.

2.1.1.3 PROTESIS

REVISTA. Las Especialidades en Odontologia ( 2005) Comenta “Las
prétesis son estructuras artificiales que reemplazan los dientes naturales
basandose en metales y porcelanas, segun el caso, con el fin de prevenir

otras patologias dentales como desplazamientos, inclinaciones, extrusion,
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bolsas periodontales, caries, pérdida 6Osea y/o alteraciones en la

fonacion”.

Con los afios, esta cadena de sucesos provocara la pérdida de todos los
dientes de la boca. Si dicho(s) espacio(s) se reemplaza(n) mediante una

protesis se evitaran estos problemas y un mayor desgaste mas adelante.

Las protesis dentales facilitan funciones como masticacion, estética y
fonacion, en casos en los cuales se han perdido dientes. El Instituto
Odontolégico ofrecera multiples alternativas en rehabilitacion oral y
estética dental, manteniendo un disefio de sonrisa que ayudara a recobrar

la estética y funcién al paciente, dando asi una sonrisa perfecta .

2.1.1.4 BLANQUEAMIENTO DENTAL

REVISTA, Las especialidades odontologicas, (2005) Dice. “Es un
procedimiento estético que consiste en cambiar el color de los dientes por

uno mas blanco”.

Es un método sencillo y eficaz, cuyo procedimiento se realiza con
compuestos quimicos como el peroxido de carbamida o el peréxido de
hidrégeno, siempre bajo la supervision del especialista, este
blanqueamiento dura una hora, obteniendo los dientes blancos y una

sonrisa perfecta. Ademas se puede hacer disefio de sonrisa.

El sistema de blanqueamiento "Cero Sensibilidad", guiado por
especialistas, le garantiza en muy corto tiempo sus dientes mas blancos.
El odont6logo aconseja asesorarse bien antes de recurrir a cualquier sitio,
es importante acudir a una institucion donde se ofrezcan garantias sobre

el procedimiento realizado.
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2.1.1.5 ENDODONCIA

www.conceptos de especialidades odontolégicas.com “El tratamiento de
Endodoncia consiste en la preparacion y posterior obturacion del
conducto radicular , en los casos en los que la caries ha lesionado la

pulpa del diente, y asi salvarlo de su extraccion”.

Las bacterias son la causa mas frecuente de inflamacion e infeccién de la
pulpa, suelen alcanzar la pulpa a través de la caries o de fracturas

dentarias.

Las bacterias destruyen primero las defensas de la pulpa en la camara
pulpar, a continuacion destruirdn la pulpa del interior de los conductos

radiculares.

Cuando se realiza una Endodoncia, la inflamacion que rodea la raiz
desaparece, se produce curacion y podemos decir que se ha salvado el

diente.

2.1.1.6 ODONTOPEDIATRIA

REVISTA, Federacion Odontolégica Ecuatoriana, (2005) “Odontologia
Pediatrica es la rama de la Odontologia responsable del ejercicio
profesional, la ensefianza y la investigacion para el diagnéstico, la
prevencion y el tratamiento integral del sistema estomatognatico del nifio
durante el periodo perinatal, la nifiez y la adolescencia; debe igualmente
entenderse que incluye la atencion de pacientes especiales después de la
adolescencia que presenten problemas fisicos, mentales y/o emocionales”.

La Odontopediatria se preocupa por la salud oral de los nifios, es por ello
gue han adecuado zonas para que el menor se sienta comodo en su visita
al odontélogo. Ademas se cuenta con personal especializado en atencién

a niflos (Odontopediatras especializados).
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ecuerde que cuando los nifios pierden el temor al odontélogo a muy
temprana edad, con toda seguridad en la edad adulta sufriran menos

problemas orales.

2.1.1.7 RADIOLOGIA

En las Clinica Odontoldgicas, se cuenta con la mas alta
tecnologia y el mejor equipo especializado en la toma de imagenes
diagnésticas:

RX Panoramica
RX Perfil

RX Periapicales
Cefalometrias
Fotos IntraOrales

-~ o 2 0 T p

Fotos ExtraOrales

Paguete basico de Ortodoncia

= @

Paquete minimo de Ortodoncia

2.1.1.7.1 Radiografias

Las radiografias permiten al odontélogo localizar espacios
libres, dientes ausentes o problemas con las raices o los huesos
maxilares. También le permiten descubrir alteraciones en el desarrollo de

los dientes, la mandibula y el maxilar.

2.1.1.8 PERIODONCIA

REVISTA, Federacion Odontolégica Ecuatoriana, (2005) “Periodoncia es el
estudio que trata a los tejidos que rodean al diente, tales como: encia,
ligamento periodontal y hueso. Los signos principales de la enfermedad son:
enrojecimiento o inflamacion de las encias, sangrado, separacion de piezas,
halitosis (mal aliento), mal sabor de boca, entre otras. Si usted presenta uno
de estos signos, es recomendable se trate con un especialista, para que él
personalmente le resuelva todas sus dudas al respecto”.
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ODONTOVISTA, El Futuro de la Odontologia. Dice. “Es la rama de la
odontologia que se encarga del estudio, diagnéstico, tratamiento y
prevencion de las estructuras que soportan los dientes. Estamos

hablando de las encias.

El tratamiento de la enfermedad periodontal se basa en la eliminacion del
sarro y placa formados en sus dientes. Se contara con numerosos
avances tecnoldgicos de vanguardia, que permitirdn dar un mejor
prondstico del resultado; indiscutiblemente el éxito del tratamiento
dependera de dos personas muy importantes: el especialista y el

paciente.

2.2. CLINICAS ODONTOLOGICAS

REVISTA, (2008), El Futuro de la Odontologia, Dice. “Las Clinicas
Odontologicas, son una Organizacion Privada conformada por un gran

equipo humano y cientifico especializado en salud y estética oral’.

La experiencia acompafiada por una constante actualizacion tecnolégica y
cientifica, permitird garantizar la calidad de tratamientos sin poner en

riesgo el bienestar del paciente.

Se contara con profesionales de reconocida trayectoria, sumados a la alta
calidad en los productos y materiales utilizados, lo cual permitird asegurar
la durabilidad y la eficacia en los tratamientos. Adicionalmente se
dispondra de modernos equipos para la esterilizacion del instrumental

utilizado en cada uno de los procedimientos odontoldgicos.
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2.2.1 COMO ESTAN EQUIPADAS

Las clinicas odontolégicas se encuentran equipadas con

tecnologia de punta de ultima generacion.

- Equipos odontoldgicos

- Equipos de Rayos X

- Esterilizadoras

- Compresores

- Instrumental

- Rayos Laser

- Equipo de Radiologia

- Equipos de laser terapia

- Equipos para Blanqueamiento

Asi como también de materiales, medicamentos, Insumos odontoldgicos,
muebles y enceres, modulares, computadoras, televisores, a mas de

iluminacién y sonido.

2.3 LA EMPRESA

REYES PONCE, Agustin ( 2004) manifiesta “Una empresa es una unidad
econdmica que satisface necesidades de otros, a cambio de una ganancia o
utilidad. La empresa es un agente economico que toma las decisiones sobre
la utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes o servicios
que se ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la
transformacion de bienes (materias primas productos semielaborados) en
bienes finales, mediante el empleo de factores productivos”.

PAEZ Robert N. ( 2008) en su obra Desarrollo de la Mentalidad Empresarial
manifiesta: “ Empresa es una entidad formada por capital y que se dedica a
la actividad de produccion, comercializacion y prestacion de servicios y
bienes a la colectividad” . Pag.3
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Se puede decir que una empresa es una entidad legalmente constituida,
integrada por recursos humanos, economicos, materiales, y tecnologicos
gue desarrollan actividades con la finalidad de brindar productos y
servicios con la finalidad de obtener rentabilidad econémica en base a un

cliente satisfecho.

2.3.1 IMPORTANCIA

KOCH TOVAR, Josefina (2006) Dice “Es importante investigar a la
empresa, el entorno y su competencia. Porque debemos de conocer el
desenvolvimiento de la empresa en el tiempo de funcionamiento, examinar
su trayectoria las fortalezas de sus productos , las debilidades si existen, la
competencia etc. Pero las fortalezas vistas desde el punto de vista del
mercado. Todo esto se requiere para pronosticar o proyectar a la empresa
en un escenario de por lo menos e siete a diez afos”.

Una empresa es importante ya que permite incrementar la actividad
comercial, aumentar utilidades econOmicas, permite el desarrollo
financiero, a mas de ser una fuente de trabajo para aquellas personas que
necesitan trabajar y mejorar su calidad de vida, las empresas son un
icono importante en la vida de una sociedad, permite mayor competividad
e innovacion en las estrategias empresariales. La empresa es esencial en

la vida econdmica.

2.3.2 CLASIFICACION

La variedad de empresas es enorme, como también lo es su

clasificacion que se podrian apuntar algunas de ellas.
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2.3.2.1 Por el Sector al que Pertenecen

- Empresa Privada

Su capital es propiedad de particulares.

- Empresas Publicas
Cuyo capital es propiedad del estado o de cualquier organismo

publico.

- Empresas Mixtas
El capital pertenece en parte a entidades publicas y a entidades

particulares.

Empresas Cooperativas o Sociales
En la que los trabajadores de las mismas son ademas, sus
propietarios. La empresa cooperativa es en realidad una empresa

privada.

2.3.2.2 De Acuerdo al Capital

- Unipersonal
Son empresas que tienen un solo duefio, y su capital esta conformado
de una persona natural.

- Sociedades o Compaiiias

Estan conformadas por un capital, con aportaciones de varias personas

naturales o juridicas.
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2.3.2.3 Por su Tamaifio

Se distingue entre empresas pequefias, medianas Yy
grandes, sin que exista acuerdo sobre el criterio para la medicion
del tamafio (volumen de activos, volumen de ventas, tamafio de

capital propio, numero de trabajadores etc.)

- Grande: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital,
un gran numero de trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su

numero de trabajadores excede a 100 peronas.

- Mediana: El numero de trabajadores y el volumen de ingresos son
limitados y muy regulares, el numero de trabajadores es superior a 20 e
inferior a 100.

- Pequeiia: EI numero de trabajadores y sus ingresos son muy

reducidos, ya que el numero de trabajadores no excede de 20 personas.

- Micro: El numero de trabajadores y sus ingresos solo se estabecen en
cuantias muy muy personales, el numero de trabajadores no excede de

10 personas.

2.3.2.4 De Acuerdo a su Actividad

La empresa puede clasificarse por sectores economicos,
primarios; secundario o Industria y terciario o de servicio. Dentro de
cada uno de ellos puede establecerse distintas clasificaciones
dependiendo del nivel de desagregacion que se utilice (agrario, pesquero,
minero, siderometalurgico, transporte, bancario, turistico etc.). Entre las

mas representativas tenemos.
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- Empresas Comerciales

Son las que desarrollan la actividad de venta de productos terminados.

- Empresas Industriales

Son las que transforman la materia prima en producto terminado.

- Empresas Agropecuarias

Son las que se dedican a la explotacion del campo y sus recursos

- Empresas de Servicios

Definicion:

KURTZ Y CLOE; (2005), expresa que “Las empresas que ofertan servicios
son aquellas que tienen como principal actividad la entrega intangible de un
producto de libre transaccién comercial en un ambito de economia la misma
que puede ser: empresas eléctricas, telefonicas, aseo de calles, hospitales,
clinicas, empresas de transporte de carga y de pasajeros, servicios
profesionales, entre otros.”

Es aquella que presta servicios a la comunidad, pero que participa en la

produccion de bienes. Ademas se le considera aquella que genera

servicios tanto de salud, educacion, transporte, vivienda, consultoria,

asesoria, entre otras.

Es decir que un servicio es un conjunto de actividades que buscan

responder a una o mas necesidades de un cliente a fin de de satisfacer al

consumidor de manera eficiente.

2.4 LA ADMINISTRACION
2.4.1 Definicion

DAVILA, Carlos (2006) manifiesta “Administracion es una practica
social que se esquematiza como el manejo de los recursos de una
organizacion a través del proceso administrativo de planeacion,
coordinacién, direccion, organizacion y control.”
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Administracion es el proceso mediante el cual una empresa desarrolla y
ejecuta organizadamente sus actividades y operaciones, aplicando los
principios que le permitan en conjunto tomar las mejores decisiones para
ejercer el control de sus bienes, compromisos y obligaciones que lo
llevardn a un posicionamiento en los mercados tanto nacionales como

internacionales.

2.4.2 PROCESO DE LA ADMINISTRACION

REYES PONCE, Agustin, Administracién de Empresas, (2004) Comenta:
“Todo proceso administrativo, por referirse a la actuacion de la vida social,
es de suyo Unico, forma un continuo e inseparable en el que cada parte,
cada acto, cada etapa, tienen que estar indisolublemente unidos con los
demas, y que se dan de suyo simultdneamente”.

El proceso administrativo son las actividades que el administrador debe
llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales,

etc. con los que cuenta la empresa, y consiste en las siguientes funciones.

El proceso administrativo comprende cinco etapas que estan
interrelacionadas entre si y son: planeaciéon, organizacién, integracion,

direccién, y control.

2.4.2.1 PLANEACION

SNELL, Beteman, Administracién, Un Nuevo Panorama Competitivo, (2005),
Pag. 15 Dice: “Funcion administrativa que implica tomar decisiones en forma
sistematica acerca de las metas y actividades que un individuo, un grupo,
una unidad de trabajo o toda la organizacion perseguiran en el futuro”.

Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas, reglas,
procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo

social.
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2.4.2.2. ORGANIZACION

SNELL, Beteman, Administracién, Un Nuevo Panorama Competitivo,
(2005), Pag. 15 Dice: “Funcion Administrativa que implica ensamblar y
coordinar los recursos humanos, finacieros, fisicos de informacion y otros
gue se necesitan para alcanzar las metas”.

La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr
los objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones,

autoridad, responsabilidad y jerarquias.

2.4.2.3. INTEGRACION

html.luisbonilla.com/proceso administrativo, Comenta: “La funcién de la
integracién consiste en dotar el organismo social de los diversos recursos
que requiere para eficiencia desempefo, al planear y organizar. Deben
tenerse en cuenta los recursos financieros, materiales, técnicos, y humanos
como que podran contarse; por consiguiente, la integraciébn se encuentra
estrechamente relacionada con la plantacién y la organizacién”.

Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales,
técnicos y humanos considerados como necesarios para el adecuado

funcionamiento de un organismo social.

2.4.2.4. DIRECCION

SNELL, Beteman, Administracion, Un Nuevo Panorama Competitvo,
(2005), Pag. 15 Comenta: “Funcion administrativa que comprende los
esfuerzos de los administradores para estimular un desempefio elevado por
parte de los empleados”.

Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr que
sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la
toma de decisiones, la motivacién, la comunicacién y coordinacion de

esfuerzos.
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2.4.2.5. CONTROL

SNELL, Beteman, Administracion, Un Nuevo Panorama Competitvo
(2005), Pag. 16 Dice: “Funcion administrativa que implica supervisar el

progreso y realizar los cambios necesarios”.

Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones

gue se presenten, con el fin de asegurar objetivos planeados.

2.5. ESTUDIO DE MERCADO

SAPAG, Reinaldo y SAPAG, Nassir (2007) manifiesta “Estudio de
mercado es una fuente de informacion de primera importancia tanto
para estimar la demanda como para proyectar los costos y definir
los precios, aunque es frecunte, sin embargo, incurrir en el error de
considerarlo Unicamente como un analisis de la demanda y de los
precios del producto que se fabricara o del servicio que se ofrecera”

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y
andlisis de datos e informacion acerca de los clientes competidores en el
mercado, sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un
nuevo producto o servicio, para ello es necesario identificar el mercado,
meta, oferta, demanda , la competencia que tendréa el producto, asi como
la realizacion de proyecciones de precios, costos y flujos de caja.

El estudio de mercado es muy importante porque es aqui donde se va a
demostrar la factibilidad vy la justificacion del proyecto, este estudio
también sirve para mejorar y orientar sobre decisiones y la gestién

administrativa para el desarrollo del Proyecto.

2.5.1 OFERTA

http://www.promonegocios.net/oferta/definiciéon. Dice “En  un sentido
general, la"oferta" es una fuerza del mercado (la otra es la "demanda”)

que representa la cantidad de bienes o servicios que individuos,
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empresas u organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a

un precio determinado.

La oferta es: la cantidad de producto o servicio que se esta dispuesto a
intercambiar o vender, dado, un valor intrinseco de que piensa realizar la

transaccion.

Tiene relacion con el comportamiento de los productores, o vendedores.
Refleja la disposicion que tienen de ofrecer bienes o servicios a cambio

de un pago o reconocimiento expresado en un precio.

2.5.2 DEMANDA

KLOTLER, Philip, Fundamentos de Mercadotecnia, (2001), Pag. 5
Manifiesta: “Los deseos que estan respaldados por el poder adquisitivo

se convierten en demanda”

Se entiende que es la manifestacién de la voluntad de compra que los
consumidores  estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus
necesidades o deseos, quienes ademas, tienen la capacidad de pago
para realizar la transaccibn a un precio determinado y en un lugar

establecido

2.5.3. LA COMERCIALIZACION

www. monografias_com. Htm. “La comercializacion es a la vez un

conjunto de actividades alizadas por organizaciones, y un proceso social’.

De acuerdo a esta definicion todas las clinicas e intitutos odontolégicos
deben estar orientadas hacia la funcién social; el lucro econémico biene
por afadidura, porque la razon de la existencia de las empresas es el

cliente, caso contrario estas pueden fracazar.
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En lo referente a la salud bucal en la actualidad existen un signiamero de
consultorios y clinicas que brindan un servicio mediano con pocas

excepciones.

2.5.4. PRODUCTO

KOTLER, Philip, y GARY, Armstrong, Fundamentos de Marketing, Octava
Edicién, (2001), Manifiesta “La idea de que los consumidores prefieren los
productos que ofrecen la mejor calidad, desempefio y caracteristicas, y de
que por lo tanto la organizacion debe dedicar su energia a mejorar
continuamente sus productos”.

El campo del producto se ocupa de la creacion del "producto” adecuado
para el mercado meta. Lo importante que debe recordarse es que el bien
0 servicio deberia satisfacer algunas de las necesidades de los clientes.
(el adecuado para la meta).

2.5.5. PLAZA

KOTLER, Philip y GARY, Armstrong, Fundamentos de Marketing,
Octava Edicion, (2001) Dice: “Plaza conocida como Posicion o
Distribucion, incluye todas aquellas actividades de la empresa que ponen el
producto a disposicion del mercado meta”.

La Plaza hace hincapié en obtener el producto "adecuado” para la Plaza

del mercado meta. (alcanzar la meta).

Toda vez que el producto comprenda un bien fisico, el planeamiento de

la Plaza incluye decisiones sobre la distribucion fisica.

2.5.6. PROMOCION

SUSSMAN, Jeffrey, "El Poder de la Promocién", enfoca a “La promocion
como "los distintos métodos que utilizan las compafias para promover

sus productos o servicios"
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La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se
utilizan para lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o
recordar al puablico objetivo, acerca de los productos y/o servicios que se

comercializan.

Se refiere a informar al mercado meta respecto del producto

"adecuado”. (informacioén y venta al cliente).

2.5.7. PRECIO

ARBOLEDA, Germéan, Formulacién, Evaluacién, y Control de proyectos,
(2001), Pag 55 Expresa: “El precio es el valor expresado en dinero de un
bien o un servicio ofrecido en el mercado. Es uno de los elementos
fundamentales de la estrategia comercial en la definicion de la rentabilidad
del proyecto, pues es el que define en ultima instancia el nivel de ingresos”.

El precio es el valor que se paga por adquirir un producto o un servicio, es
uno de los elementos fundamentales de la estrategia comercial en la
definicion de la rentabilidad de un proyecto. Al fijarlo, deben tener en
cuenta la clase de competencia que se da en el mercado y el costo de

toda la mezcla comercial. (debe ser correcto)

Es importante destacar que escoger un mercado meta y elaborar una
mezcla comercial son tareas interrelacionadas. Ambas deben decidirse

juntas.

Se considera que la presentacién del producto es importante, para atraer

clientela , porque es la primera impresion que recibe el cliente.

2.6. ESTUDIO TECNICO

JACOME, Walter, V. Bases Teolricas y Practicas para el Disefio y
Evaluacion de Proyectos Productivos y de Inversion. Comenta: “Esta fase
del proyecto corresponde al analisis de factibilidad, tomando en cuenta
ciertos elementos técnicos que deben analizarse en forma adecuada para
lograr que el proyecto a implantar tenga éxito, es decir trabajar con
informacion confiable y adecuada, porque de lo contrario se corre el risgo de
tener dificultades”
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Es un analisis que permite disefiar como se producird aquello que se
vendera, conociendo esto podra estimarse el dimensionamiento fisico
necesario para la operacion, las necesidades de equipamiento del
Instituto, las carcteristicas del recurso humano que desempefara las
funciones, los requerimientos de materiales, y la estructura organica del

Instituto.

El objetivo de aqui es disefiar como se producira aquello que venderas. Si
se elige una idea es porque se sabe o se puede investigar como se

hace un producto, o porque alguna actividad gusta de modo especial.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara
todo esto, que se necesita para producir y vender. Estos seran los

presupuestos de inversion y de gastos.

2.6.1 LOCALIZACION

www.joseherminda.com, Capitulo7 La Localizacion del Proyecto “La
localizacién es otro tema del estudio técnico de proyecto. El estudio de la
localizacién consiste en identificar y analizar las variables denominadas
fuerzas locacionales con el fin de buscar la localizacion en que la resultante
de estas fuerzas produzca la maxima ganancia o el minimo costo unitario”.

Este estudio normalmente se constituye en un proceso detallado y critico
debido a lo marcado de sus efectos sobre el éxito financiero y econémico
del nuevo proyecto. Determinar el sitio en donde se instalara la Empresa.

Contribuye a lograr una mayor tasa de rentabilidad.

2.6.1.1. MACROLOCALIZACION

JACOME, Walter, (2005) Dice: “Se refiere a establecer con toda

precision el lugar geografico donde va a llevarse a cabo el proyecto.”
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Con el fin de mejorar la precision es importante determinar las
coordenadas geogréaficas, con lo cual se tiene una localizacion muy

confiable

2.6.1.2. MICROLOCALIZACION

JACOME, Walter, (2005) Manifiesta: “En esta parte se establece
condiciones especificas o particulares que permite facilmente establecer

el lugar donde va a tener efecto el desarrollo del proyecto.

En esta parte es en donde se encuentra la direccion exacta donde se

ubicara el Instituto

2.6.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

2.6.2.1. PROCESO PRODUCTIVO

CARTIER, Enrique, (2003), Reflexiones sobre las categorias de costos
directos e indirectos. “Todo proceso de produccidon es un sistema de
acciones dindmicamente interrelacionadas orientado a la transformacion de
ciertos elementos “entrados”, denominados factores, en ciertos elementos
“salidos”, denominados productos, con el objetivo primario de incrementar su
valor, concepto éste referido a la “capacidad para satisfacer necesidades”.

Es decir que un proceso productivo es aquel conjunto de elementos,
personas, acciones que transforman materiales, y o brindan servicios de

cualquier indole, es decir que se agrega algun tipo de valor.

Es por ello, que resulta muy importante dominar el proceso a partir de sus
componentes. El no hacerlo puede significar que el resultado final no es
el deseado, con el consiguiente derroche de materiales, energia, tiempo,

y por sobre todo con la insatisfaccion del cliente de dicho proceso.
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2.6.2.2 TECNOLOGIA

Conjunto de conocimientos técnicos y cientificos aplicados a mejorar los
servicios odontolégicos optimizando los recursos y brindando calidad de
vida al paciente. Es importante en el proyecto que esté definida

adecuadamente la tecnologia a utilizar.

2.6.2.3 INVERSION

ENCICLOPEDIA. MICROSOFT. ENCARTA. 2000 Dice “Es una propuesta
de accién técnico econdmica para resolver una necesidad utilizando un
conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos entre otros. Es un documento por escrito formado
por una serie de estudios que permiten al emprendedor que tiene laideay a
las instituciones que lo apoyan saber si la idea es viable, se puede realizar y
dara ganancias”.

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las
condiciones de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a
largo plazo. Comprende desde la intencion o pensamiento de ejecutar

algo hasta el término o puesta en operacién normal.

Responde a una decision sobre uso de recursos con algun o algunos de
los objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la produccién de bienes

o la prestacion de servicios”.

2.7 ESTUDIO FINANCIERO

www.ecolink.com Dice “La ultima etapa del analisis de viabilidad de un
proyecto, este estudio permite ordenar y sistematizar la informacién de
caracter monetario que proporcinaron las etapas anteriores , elaborar los
cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del
proyecto, evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad”

El Estudio Financiero es la parte final de toda la secuencia de analisis de
la Factibilidad de un proyecto, esto sirve para ver si la inversién propuesta
sera econdémicamente rentable, para ello es necesario la utilizacién de

ciertos intrumentos de evaluacion financiera como son : Estados
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Financieros, Proyectos de venta, Costos, Gastos, Flujo de Caja y sobre
todos la evaluacion de la inversiona a través de algunas técnicas como

es Van, Tir, y Beneficio-costo (b/c).

2.7.1. CONTABILIDAD DE COSTOS

LEXUS, E. (2010); manifiesta que “Es una ampliacion o extencién de la
contabilidad financiera de modo que el contador pueda adicional o
simultdneamente determinar el costo de fabricacién de un producto. Esta
informacién permitirda al director de la empresa conocer los costos de
produccién y los de venta de sus articulos, para la toma de dicisiones”.

La contabilidad de Costos es aquella que nos ayuda a determinar cuanto
me cuesta producir un determinado producto o servicio después de todos
sus gastos invertidos en el mismo para su produccion y luego sacarlo a

su venta en el mercado.

Segun http//www.monografias.com; los costos y gastos se clasifican en:

- Costo de Produccién.- Son los que se generan en el proceso de
transformar las materias primas en productos elaborados: materia prima

directa, mano de obra directa y cargos indirectos.

- Gasto de Distribucion.- Corresponde al area que se encarga de llevar
los productos terminados desde la empresa hasta el consumidor: sueldos
y prestaciones de los empleados del departamento de ventas, comisiones

a vendedores, publicidad, etc.

- Gasto de Administracion.- Se originan en el area administrativa,
relacionados con la direccién y el manejo de las operaciones generales
de la empresa: sueldos y prestaciones del director general, del personal

de tesoreria, de contabilidad, etc.
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- Gastos Financieros.- Se originan por la obtencibn de recursos

monetarios o crediticios ajenos.

2.7.2. ESTADOS FINANCIEROS

http//www.monografias.com;  dice “Los Estados Financieros son los
documentos que proporcionan informes periddicos a fechas determinadas,
sobre el estado o desarrollo de la administracion de una compafiia, es decir,
la informacion necesaria para la toma de decisiones en una empresa”.

Los estados finanacieros son los que reflejan la situacién real que se

encuentra la empresa, para la toma de decisiones.

2.7.2.1. ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO

ZAPATA, Pedro, (2008), manifiesta: “Es el informe contable principal que
presenta en forma significativa resumida y clasificada por actividades de
operacion, inversion y financiamiento, los diversos conceptos de entrada y
salida de recusos monetarios efectuados durante un periodo, con el
propésito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero asi
como evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcién de su

liquidez presente y futura”.

Muestra las salidas y entradas del efectivo que se daradn en una empresa

durante un periodo determinado. EL EFECTIVO ofrece al empresario la

posibilidad de conocer y resumir los resultados de las actividades

financieras de la empresa y poder inferir las razones de los cambios en su

situacion financiera, constituyendo una importante ayuda en la

administracion del efectivo, el control del capital y en la utilizacién eficiente

de los recursos en el futuro.

2.7.3. INDICADORES ECONOMICOS

http://www.economia.com Dice “Indicadores Econdmicos son valores
estadisticos que reflejan el comportamiento de las principales variables
economicas, financieras y monetarias, obtenidos a través del analisis
comparativo entre un ano y otro de un periodo determinado”.
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Aseguran niveles miminos de rentabilidad, implica hoy en dia la
necesidad de un alto aporte de creatividad destinado a encontrar nuevas
formas de garantizar el éxito. No basta con lograr rentabilidad, ademas

deber lograrse un nivel adecuado de solvencia y liquidez.

Entre los principales indicadores economicos que permiten evaluar el

dinero a través del tiempo tenemos:

2.7.3.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

BACA, U. Gabriel, (2001); manifiesta “Es aquel tipo de indicador
gue permite establecer la diferencia entre el valor presente de todos
los flujos positivos de efectivo futuros menos el valor presente de
todos los flujos negativos de efectivo actuales y futuros”.

Entonces el VAN es el que actualiza a valor presente los flujos de caja
futuros que va a generar el proyecto, descontados a un cierto tipo de

interés, y compara con el importe inicial de la inversion.

Si VAN > 0: El proyecto es rentable
Si VAN < 0: El proyecto no es rentable
Si VAN = 0: El proyecto es aceptable

2.7.3.2. COSTO BENEFICIO

www.eco-finanzas.com Manifiesta, “Esta es una técnica a través de la
cual beneficios de un proyecto publico se comparan con sus Costos, para

evaluar la conveniencia de su realizacion”.

Andlisis de. Un marco conceptual para la evaluacion de proyectos de
inversion, publicos o privados, que se utliza a veces también como

criterio para la seleccion entre alternativas en muy diversas situaciones.

Este tipo de indicador permite calificar como retornan los ingresos en
funcién de los egresos, para este calculo se emplean los ingresos y

egresos proyectados en el flujo de caja.
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2.7.3.3. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

ARBOLEDA, German, (2001), lo define como: “la tasa de descuento que
iguala el valor presente de los flujos de efectivo con la inversion inicial en un
proyecto. En otras palabras la TIR es la tasa de descuento que hace que el
valor presente neto de una oportunidad de inversion sea igual a cero, debido
a que el valor presente de los flujos de efectivo es igual a la inversion
inicial”.

Esta tasa sirve para identificar la rentabilidad del capital invertido en el
proyecto, es decir la tasa interna de retorno que debe obtener negocio

para saber si es rentable.

2.7.3.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

CHILIQUINGA, Manuel, (2007); manifiesta “El punto de equilibrio es
aguel volumen de ventas donde los ingresos totales se igualan a los costos
totales, en este punto la empresa no gana ni pirde”.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en que son exactamente
iguales los beneficios por ventas a la suma de los costos fijos. Es una
herramienta muy importante que debe tomarse en cuenta por la utilidad
que se le da para calcular con facilidad el punto minimo de produccion al
que debe operar una empresa para no incurrir en pérdidas.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1. PRESENTACION

El estudio de mercado trata de determinar las necesidades que tienen
los consumidores actuales potenciales de un producto o servicio, €s uno
de los principales aspectos de un proyecto, también identifica a las
empresas productoras y las condiciones en las que suministran el

producto en el mercado.

La finalidad del presente estudio con proyeccion de una cobertura local en
la ciudad de Ibarra, es la de efectuar un proceso de planificacion,
recopilacion y analisis de datos relevantes acerca del tamafio, poder de
compra del servicio, y perfiles de los usuarios, con la finalidad de poder
establecer los lineamientos basicos en la toma de decisiones y asi

determinar la oferta, demanda y precios del servicio que se ofrezca.

De esta manera se determinara la factibilidad del presente estudio a ser
implementado, determinando las estrategias mas adecuadas para

conseguir la aceptacion del servicio propuesto.

En la ciudad de Ibarra se analiz6 la real posibilidad de impulsar la
creacion de un Instituto Odontolégico de Especialidades con tecnologia

de punta.

3.2 IDENTIFICACION DEL SERVICIO

El Instituto Odontolégico de Especialidades prestara servicios de

calidad y eficiencia, equipado con implementos y tecnologia de punta con
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profesionales altamente calificados, constituyendose en una alternativa de
solucion a problemas de salud bucal en la poblacion ciudad de Ibarra,
considerando que la estética constituye uno de los objetivos mas grandes
del ser humano por lo que en la actualidad se esta invirtiendo grandes
cantidades de dinero para obtener los prototipos de seres humanos
impuestos por una carrera desaforada de la moda en una sociedad de
consumo donde se mide los valores de belleza a traves de la apariencia
externa, transformando a estas carreras de estética en altamente

rentables.

El Instituto Odontolégico de Especialidades esta orientado a brindar un
servicio a la Poblacion urbana de la ciudad de Ibarra de los estratos
econémicos medio, medio alto y alto, en las siguientes areas de la
odontologia: Ortodoncia, Implantes, Protesis fija, Blanqueamiento dental,

Endodoncia, Odontopediatria, Radiologia, Periodoncia.

Los servicios que procura brindar el Instituto Odontolégico esta enfocado
a las siguientes areas de especialidad.

CUADRO Nro.11 Descripcion del servicio de odontologia

AREAS

SERVICO

DESTINATARIOS

ORTODONCIA

Alinear y enderezar los dientes
(Brackets)

Poblaciéon: Estrato
econdémico medio,
medio alto y alto.

IMPLANTES

Reemplazo de piezas perdidas
de una forma fija.

Poblacién: Estrato
econémico medio,
medio alto y alto.

PROTESIS

Estructuras  artificiales  que
reemplazan los dientes
naturales basandose en metales
y porcelanas. (fijas, removibles,
totales mucosoportada,
incrustaciones).

Poblacién: Estrato
econémico medio,
medio alto y alto.

ENDODONCIA

Preparacion y posterior
obturacion del conducto
radicular, enlos casos en los
gue las caries ha lesionado la
pulpa del diente y asi salvarlo
de su extraccion.

Poblacién:. Estrato
econdémico medio,
medio alto y alto.

70




PERIODONCIA Eliminacion del sarro y placa | Poblacion: Estrato
formados en los dientes. econémico medio,

medio alto y alto.
ODONTOPEDIATRIA Salud oral especializada para | Poblacion: Estrato

nifios.

econdmico medio,
medio alto y alto.

BLANQUEAMIENTO DENTAL

Procedimiento  estético que
consiste en cambiar el color de
los dientes por uno mas blanco.

Poblacion: Estrato
econdmico medio,
medio alto y alto.

RESTAURACION

Eliminacion del tejido cariado
del esmalte de los dientes, para
ser reemplazado con materiales
estéticos.

Poblacion: Estrato
econdmico medio,
medio alto y alto.

CIRUGIA

Procedimiento quirurgico para

Poblacion: Estrato

Extraccion del 3r. molar eliminar piezas mal | econémico medio,

Exodoncia implantadas, y raices | medio alto y alto.
abandonadas.

RADIOLOGIA Toma de imagenes diagndsticas | Poblacién:Estrato

(Panoramica, perfi, Periapicales,
Cefalometrias, fotos intraorales,
fotos extraorales).

econdmico medio,
medio alto y alto.

Fuente: Entrevista a expertos

Elaborado por: Autora de la investigacion

El servicio de odontologia se lo realizara a través de un equipo humano,

cientifico y especializado en cada una de las &reas de la salud y estética

oral. La estética dental encargada del estudio de la belleza, sera por

tanto, aquella rama de la odontologia que se encarga de la belleza y la

armonia de las estructuras buco-dentales; refiriéndose no sélo a los

dientes, sino también a la relaciéon que tienen éstos con las encias, los

labios, la forma de la cara del paciente, etc; tratando de conseguir que

estas estructuras aparezcan sanas, bellas y proporcionadas, otorgandole

al paciente una gran autoestima, ya que la parte psicolégica constituye

una meta en la odontologia.

3.3 MERCADO META

El mercado meta a quien va dirigido el servicio de odontologia es la

Poblacién Urbana de la ciudad de Ibarra de estratos econdmicos medio,

medio alto y alto.
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3.4 ANALISIS DE LA DEMANDA
3.4.1 Poblacion Urbana de la ciudad de Ibarra

Tomando en consideracion el mercado meta a quien va dirigido el
servicio, la demanda que se identifica en la ciudad de Ibarra hasta el afio
2010 es de 156.102 habitantes del sector urbano del Cantén Ibarra, de
estratos medio, medio alto y alto.

CUADRO Nro. 12 Crecimiento de la poblacion

Nro. habitantes
N Poblacién Urbana de

ANOS la ciudad de Ibarra % CRECIMIENTO
2005 128.815

2006 134.067 3.92

2007 140.095 4.3

2008 145.744 3.88

2009 151.146 3.57

2010 156.102 3.17

Fuente: INEC. Proyecciones por Cantones 2001 - 2010
Elaborado por: Autora de la investigacion

El analisis del cuadro permite predecir que la demanda del 2011 estara
creciendo en un promedio del 3.76% si se mantienen los escenarios del

mercado.

3.4.2 Proyeccion de la Demanda

Para proyectar la demanda futura del servicio, se utiliz6 como base
los datos del numero de habitantes del sector urbano del Cantdn ibarra,
suponiendo que las diversas eventualidades o contingencias pasadas se

repitan en el futuro.

Para proyectar la demanda se utilizé la siguiente formula:
Método Exponencial.

Cn = Co (1+)"

Donde:

Qn: consumo futuro
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Qo: consumo inicial
I: tasa de crecimiento anual promedio

n: aflo proyectado

Aplicando esta formula se establece el siguiente cuadro.

CUADRO Nro. 13 Crecimiento histérico del sector urbano
de la ciudad de Ibarra

n
ARO CRECIMIENTO .:Q ______ 1

HISTORICO DEL SECTOR Qo

URBANO DE LA CIUDAD

DE IBARRA
2005 128.815
2006 134.067 0,04
2007 140.095 0,04
2008 145.744 0,04
2009 151.146 0,04
2010 156.102 0,03

TOTAL 5i=0,19

Fuente: INEC. Proyecciones por Cantones 2001 — 2010
Elaborado por: Autora de la investigacion

Segun los datos obtenidos de la poblacién del sector urbano de la ciudad
de Ibarra, se obtuvo una tasa de crecimiento en los afios respectivos de
0.19, para proceder a calcular las proyecciones respectivas de la
demanda se aplicara esta tasa de crecimiento. Ademas se supone que los

escenarios no tendran cambios significativos.

La tasa promedio representa el 3.8%
> 0.19

...... = --—-—-—--- = 0.038 (i)
n 5

En base a este calculo el consumo futuro para los proximos afios

tomando como base el afio 2010 es el siguiente:
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CUADRO Nro.14 Proyeccion de la demanda

CONSUMO FUTURO

ANOS Qn = Qo (1 + 0.038)"
2011 162033
2012 174583
2013 195250
2014 222328
2015 267905

Elaborado por: Autora de la investigacion

La demanda proyectada de la poblacion urbana de la ciudad de Ibarra,
resulta ser muy buena para el proyecto, ya que en el periodo 2010 se
tiene un incremento de 156.102 habitantes y en el ultimo periodo
proyectado sera de 267.905 pobladores, es decir, el incremento en estos
periodos proyectados resulta muy beneficioso para el desarrollo del
presente proyecto, ya que existird demanda del servicio ofertado por parte

del Instituto Odontoldgico de Especialidades..

3.4.3 DEMANDA POTENCIAL A SATISFACER EN FUNCION DE LA
TENDENCIA DEL CRECIMIENTO POBLACIONAL

De acuerdo a los datos obtenidos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas
y Censos, (proyeccién de la poblacién Ecuatoriana por area y afios
calendario, segun provincias y cantones), de la ciudad de Ibarra en el afio
2010 se proyecta 156.102 habitantes, de los cuales el 49.80%,
pertenecen a los estratos econdémicos medio, medio alto y alto de la
ciudad de Ibarra, dando en total 77.739 habitantes dentro de estos

estratos.
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CUADRO Nro. 15 Demanda potencial a satisfacer en funcion
de las tendencias del mercado.

ARIO DEMANDA POTENCIAL
A SATISFACER

2011 80.692

2012 86.942

2013 97.235

2014 97.235

2015 97.235

Elaborado por: Autora de la investigacion

3.5 ANALISIS DE LA OFERTA

Para el establecimiento de la oferta historica se tomd en cuenta el
ndamero de clinicas y consultorios odontoldgicos existentes en la ciudad
de Ibarra en el afio 2010, en un total de 112, en base a las estadisticas
obtenidas en la Direccion Provincial de Salud de Imbabura. Cada
consultorio odontoldgico atiende en un promedio de 500 pacientes al afio,
dando un total de 56.000 pacientes.

CUADRO Nro.16 Clinicas y consultorios en la ciudad de Ibarra.

Nro. De Clinicas y

ANO consultorios Tasa de captacion
Odontolégicoaen la

ciudad de Ibarra
2010 112 56.000

Fuente: Direccion Provincial de Salud de Imbabura
Elaborado por: Autora de la investigacion
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3.5.1 OFERTA HISTORICA

CUADRO Nro. 17 Informacidn histérica de clinicas y consultorios en
la ciudad de Ibarra.

Nro. de Clinicas Qn
N Odontoldgicas en la | = mmmmmmmee- -1

ANO ciudad de Ibarra Qo
2006 99
2007 102 0.030
2008 106 0.029
2009 109 0.038
2010 112 0.028

Fuente: Direccién Provincial de Salud de Imbabura
Elaborado por: Autora de la investigacion

El porcentaje promedio de crecimiento representa el 3.125%

...... = mmmmeeee——- T 00313 (l)

3.5.2 PROYECCION DE LA OFERTA

CUADRO Nro. 18 Proyeccién de la Oferta

CONSUMO FUTURO
ANOS Qn = Qo (1 +0.0313)"
2011 116
2012 123
2013 135
2014 152
2015 178

Elaborado por: Autora de la investigacion

La oferta proyectada en cuanto se refiere a la atencion de pacientes en
clinicas y consultorios odontoldgicos, se ha tomado en base al promedio
de pacientes que son atendidos por estos centros de salud odontoldgica,
(112 * 500 = 56.000 pacientes), para el afio base, como se detalla en el

siguiente cuadro:
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CUADRO Nro. 19 Resumen de la oferta proyectada de pacientes en

clinicas y consultorios odontolégicos.

AROS CRECIMIENTO DE LA
OFERTA
2010 56.000
2011 57753
2012 61425
2013 67375
2014 76215
2015 88913

Elaborado por: Autora de la investigacion

3.6 BALANCE OFERTA DEMANDA
CUADRO Nro. 20 Demanda insatisfecha total

. DEMANDA | OFERETA DEMANDA NIVEL DE
ANO | POTENCIAL| POTENCIAL A CAPTACION
SATISFACER

2011 80692 57753 22939 3405

3669
2012 86942 61425 25517

4103
2013 97235 67375 29860

4103
2014 97235 76215 21020

4103
2015 97235 88913 8322

Elaborado por: Autora de la investigacion

En funcion de las tendencias del mercado obtenidas en las
encuestas dirigidas a la poblacién urbana de la ciudad de Ibarra, de
estratos medio, medio alto y alto, el 61% de poblacién encuestada (Ver
pregunta Nro. 3 ) estdn de acuerdo en recibir este tipo de servicio en un
Instituto de Especialidades Odontologicas. Por tanto el Instituto cubrira
una demanda potencial de 47.421 pacientes(61% de 77.739= 47.421). El
Instituto Odontologico procurard empezar con 2.000 pacientes al afio,
obteniéndose una tasa de captacion del 4.22% (2.000/47.421= 0.0422).

El tope al que se quiere llegar es cubrir el servicio a 4.103 pacientes

anualmente.
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3.7 ANALISIS Y DETERMINACION DE PRECIOS

Para el analsis y la determinacién de precios se tomé como referente los
honorarios odontolégicos del servicio cobrado por las diferentes clinicas y

consultorios de la ciudad de Ibarra, sector urbano, (entrevistas a expertos

en esta area).

CUADRO Nro. 21 Precio del servicio odontologico

PRECIO
SERVICIOS
SERVICIO

ORTODONCIA 1200
IMPLANTES 1000
PROTESIS (total) 500
PROTESIS (fija Unidad) 165
ENDODONCIA 100
PERIODONCIA (cirugia por
cuadrante) 85
ODONTOPEDIATRIA
Restauraciones 30
BLANQUEAMIENTO D.
(laser) 230
CIRUGIA 100
Extraccion del 3r. molar

. 30
Exodoncia
RESTAURACIONES 28
RADIOLOGIA (RX 9

Panoramica)

Fuente: Tabla Colegio de Odont6logos Imbabura
Elaborado por: Autora de la investigacion

Odontélogos de Imbabura.

78

Los precios se tomarén en funcién de la tabla emitida por el Colegio de




Debido al incremento de la competencia y a la cultura de la poblacién los

precios tienden a mantenerse en los esenarios del mercado, presentando

poca variacion.

3.7.1 PROYECCION DEL PRECIO

El precio se lo proyectdé tomando en cuenta la tasa de inflacion del 3,33%

segun el INEC al afio 2010; obteniendo los siguientes resultados:

CUADRO Nro. 22 Proyeccién del precio

SERVICIOS ANO 1 ANO 2 |ANO 3 [ANO 4 |[ANO 5
ORTODONCIA 1200 1240 | 1279 | 1319 | 1358
IMPLANTES 1000 1033 | 1066 1099 | 1132
PROTESIS (total) 500 517 533 550 566
PROTESIS (fija Unidad) 165 170 176 181 187
ENDODONCIA 100 103 107 110 113
PERIODONCIA (cirugia por

cuadrante) 85 88 91 93 96
ODONTOPEDIATRIA

Restauraciones 30 31 32 33 34
BLANQUEAMIENTO D. (laser) 230 238 245 253 260
CIRUGIA 100 103 107 110 113
Extraccion del 3r. Molar

Exodoncia 30 31 32 33 34
RESTAURACIONES 28 28,924 | 29,848 | 30,772 31,696
RADIOLOGIA (RX Panoramica) 9 9,297 | 9,594 | 9,891 10,188

Fuente: Tabla Colegio de Odontdlogos de Imbabura

Elaborado por: Autora de la investigacion
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3.8 ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION Y PUBLICIDAD DEL
SERVICIO

3.8.1 Entrega de los Servicios

La comercializacion del servicio Odontoldgico se lo realizara a través
de los principales medios de comunicacion de la ciudad, Prensa hablada y

escrita.
3.8.2 PUBLICIDAD

3.8.2.1 Periddico

Se aplicara 4 anuncios publicitarios por mes en forma continua los dias
domingos, en el principal medio escrito que circule mas en el canton
Ibarra como es el caso del Diario el Norte y la Hora a un cuarto de pagina

cada uno, empleando el siguiente anuncio:

INSTITUTO ODONTOLOGICO = ... ... DE ESPECIALIDADES

Chirmica Deomy=l

Tratamientos en:
+ Odontopediatria
4+ Periodoncia
4+ Cirugia maxilofacial
+ Ortodoncia
#+ Estética dental
#+ Rehabilitacidn oral
4+ Implantologia
+ Endodoncia
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Estamos equipados con tecnologia de punta y materiales de
ultima generacion.

Por inauguracion: descuentos del 20%

Disponemos de convenios con Instituciones, aceptamos todas las
tarjetas de crédito.

Nos sujetamos a su presupuesto

Direccion: Av. Mariano Acosta y Av. Fray Vacas Galindo
Telf: 2954 - 354 / 092 435 412

LE ESPERAMOS....

3.8.2.2 Radio

A nivel de radio se pondra 3 cufias radiales por dia en la principal
radio que mas audiencia tiene en la ciudad de Ibarra, empleando un jingle
publicitario relacionado con la promocion del servicio. (Se empleara
formato de periédico)

3.8.2.3 Volantes
Se utilizar4 un disefio Unico del servicio a ofertar en donde se
dara a conocer los diferentes tratamientos odontolégicos, y su direccion

donde se encuentra el Instituto. (Se empleara formato de perioddico)

3.8.3 NOMBRE Y LOGOTIPO DE LOS SERVICIOS

INSTITUTO ODONTOLOGICO
DE ESPECIALIDADES

e e o

w/
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3.8.4 ESLOGAN
El eslogan que tendrd el Instituto Odontoldgico sera:

“NOS ESPECIALIZAMOS EN HACERLE SONREIR TODOS

3.9 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Una vez realizado el estudio tanto de la demanda como de la oferta
del servicio, se concluye que existe un mercado potencial a satisfacer, lo
cual es un indicador favorable para la creacién del Instituto Odontolégico
de Especialidades con Tecnologia de Punta en la ciudad de lbarra
Provincia de Imbabura; ya que en la actualidad hay pocos Institutos y
clinicas Odontoldgicas. Por lo expuesto se desprende que es factible la
creacién del mencionado Instituto que brindard un servicio de calidad a
través de profesionales capacitados y con un gran cumulo de

experiencias en la rama Odontologica.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 TAMANO DEL PROYECTO

Es la capacidad a instalarse del proyecto que se esta investigando,
lo que dard la capacidad de mercado proyectado para un tiempo
determinado, se considera volumen de produccién, materia prima y en

base a esto se mide la capacidad del Proyecto.

El tamafio del proyecto estd en funcién de los siguientes criterios:
mediante el estudio de mercado se pudo determinar una proyeccion de la
oferta con una capacidad éptima de servicios de acuerdo a la cabida del

espacio, equipos y personal.

El Instituto Odontolégico contara con los siguientes empleados y

trabajadores:
4.1.1 Requerimiento del Personal

CUADRO Nro. 23 Requerimiento del Personal

DEPARTAMENTO NRO. DE | OBSERVACIONES
EMPLEADOS
Produccion Servicios 10 7 especialistas y 3
auxiliares
Administracion 6 Gerente, Jefe de

Personal, Contador
Secretaria Recepcionista,

Conserje y Servicios

Ventas 1 Jefe de Marketing
total 17

Elaborado por: La Autora
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Si se contrata personas competentes, inteligentes, que estan deseosas de
trabajar, si se les instruye y se les paga adecuadamente, ellos haran un
buen trabajo; para lo cual se debera analizar sus respectivos perfiles y la

entrevista constituira el factor determinante para su requerimiento.

Se necesita disponer del mejor personal con un alto espiritu de
superacién y colaboracion que deseen crecer conjuntamente con la
empresa porque la empresa es de todos los actores que intervienen en

ella.

4.1.2 Servicio que brindara el Instituto
CUADRO Nro. 24 Total de servicios que oferta el Instituto.

TOTAL DE SERVICIOS QUE OFERTA EL INSTITUTO

VEMTAS DE SERVICIOS INTITUTO |NRO. SEVICIOS PRECIO UMITAR|VALOR TOTAL
INPLANTE 119 1000 119,000,00
ORTODONCIA 251 1200 301.200,00
BLANQUEAMIENTQ DENTAL 305 230 70.150,00
PROTESIS DENTAL TOTAL 243 500 121.500,00
EXTRACCION DENTAL 203 30 6.090,00
TRATAMIENTO DENTAL
RETAURACIONES 181 28 5.068,00
Total 1302 2988 623.008,00 |

Elaborado por: Autora de la investigacion

4.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.2.1. MACRO LOCALIZACION

Este proyecto estard ubicado en la ciudad de lbarra, capital de la
provincia de Imbabura y es el centro de desarrollo econémico, educativo y
cientifico de la zona norte del Ecuador, es muy visitada por los turistas
nacionales y extranjeros como sitio de descanso, paisajismo, cultura e

historia. Es una ciudad cultural en donde predomina el arte, la escritura y
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la historia; adem@s existe una gran produccion turistica y hotelera ofrecida
para toda la zona.

Para el proyecto se tomara en cuenta la poblacion urbana de la clase
media, media alta y alta de Ibarra. La ciudad se encuentra edificada a las
faldas del volcdn que lleva el mismo nombre de la provincia. Por su
ubicacion geogréafica se la nombré sede administrativa de la region 1
conformada por las provincias de Esmeraldas, Carchi, Sucumbios e
Imbabura lo que la convierte en una zona estratégica para el

establecimiento de este proyecto.

MAPA DE MACRO LOCALIZACION

Mapa de la Provincia de Imbabura

5.2.2. MICRO LOCALIZACION

El Instituto estara localizado en la ciudad de Ibarra, ciudadela Pilanqui del
IESS, entre las avenidas Fray Vacas Galindo y Mariano Acosta; en una
zona gue tiene acceso a todos los servicios, ubicado en un centro de
desarrollo urbano, y de una afluencia masiva de transeuntes, estas
avenidas son de facil acceso y circulacion, en una area comercial cerca
del Hotel Ajavi, el Mercado Amazonas, el Centro Comercial La Plaza

Shopping Center, Terminal Terrestre, Estacion del Ferrocarril, Colegio
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Ibarra y préximamente se inaugurara el Gran Aki el mismo que atraeré
mas movimiento comercial a la zona. El area de construcciéon del Instituto
sera de 1100 m2.

NOIOYOIEN

25
30
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4.3. MATRIZ DE FACTORES

4.3.1. MATRIZ DE SELECCION

Para analizar la microlocalizacion del proyecto se ha efectuado un

andlisis de factores mediante su ponderacion.

1. SELECCION DE LUGARES

ZONA NORTE A (HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL)
ZONA CENTRO B (PILANQUI DEL IESS)
ZONA SUR C (TERMINAL TERRESTRE)

ZONA ORIENTAL D (EL OBELISCO)
ZONA OCCIDENTAL E (HOTEL AJAVI)

2. SELECCION DE FACTORES

- Abastecimiento de insumos odontoldgicos
- Ubicacion comercial.

- Disponibilidad de espacio fisico.
- Vias de acceso.

- Seguridad.

- Servicios bésicos.

- Servicios de apoyo.

- Normativa Legal.

- Disponibilidad de energia.

- Tecnologia.

- Mano de Obra.
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3. DEFINICION DE LA MATRIiZ BASICA

CUADRO Nro. 25 Matriz Basica

FACTOR A B C D E V%N
ABASTECIMIENTO DE INSUMOS
ODONTOLO. 6 7 7 2 2 0 Indiferencia
UBICACION COMERCIAL 3 8 8 7 7 1 Pésimo
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO
FISICO 3 8 8 7 7 2 Malo
VIAS DE ACCESO 7 7 7 7 7 3 Malo
SEGURIDAD 5 7 6 6 6 4 Regular
SERVICIOS BASICOS 7 7 7 7 7 5 Regular
SERVICIOS DE APOYO 7 8 7 5 8 6 Bueno
NORMATIVA LEGAL 3 7 6 5 8 7 Bueno
DISPONIBILIDAD DE ENERGIA 5 8 8 7 7 8 Muy Bueno
TECNOLOGIA 8 8 8 8 8 9 Muy Bueno
MANO DE OBRA 7 7 7 7 7 10 Optimo
TOTAL 61 82 79 68 74
Elaborado por: Autora de la investigacion
CUADRO Nro. 26 Matriz ponderada
FACTOR % A B C D E
PONDE.
ABASTECIMIENTO INSUMOS
ODONT. 15% 0,9 1,05 1,05 0,3 0,3
UBICACION COMERCIAL 5% 0,15 0,4 0,4 0,35 0,35
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO
FISICO 1,33% |0,03990,1064 | 0,1064 | 0,0931 0,0931
VIAS DE ACCESO 1,33% |(0,0931(0,0931|0,0931 | 0,0931 0,0931
SEGURIDAD 1,33% |0,0665|0,0931]0,0798 | 0,0798 0,0798
SERVICIOS BASICOS 1% 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
SERVICIOS DE APOYO 1,33% |0,09310,1064 | 0,0931 | 0,0665 0,1064
NORMATIVA LEGAL 1,33% |[0,0399(0,0931|0,0798 | 0,0665 0,1064
DISPONIBILIDAD DE ENERGIA 10% 0,5 0,8 0,8 0,7 0,7
TECNOLOGIA 42% 3,36 3,36 3,36 3,36 3,36
MANO DE OBRA 20% 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
TOTAL 100% |6,7125]7,5721|7,5322 | 6,579 6,6588

Elaborado por: Autora de la investigacion

ZONA CENTRAL CON UN 7,57%
ZONA SUR CON UN 7,53%
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Una vez evaluado los factores que son Optimos para un buen
funcionamiento del Instituto Odontologico concluimos que el lugar de
mayor puntuacion es el sector comprendido, entre las avenidas Fray

Vacas Galindo y Mariano Acosta; ciudadela Pilanqui del IESS.

Los factores estratégicos aseguran mejor comodidad para el paciente y

propietario, brindando de esta manera un buen servicio.

4.4. DIAGRAMA DE PROCESOS

Es una representacion grafica que se utiliza a través de una hoja de
diagramacion de procesos identificando las diferentes actividades y

tiempos que se utilizara de manera promedio para cumplir el proceso.

SIMBOLO SIGNIFICADO

> INICIO Y FIN

> ACTIVIDAD

<> ~_ DESICION

CONECTOR
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4.4.1. DIAGRAMA DE PROCESOS DE LOS SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

Qngreso del pacientD

v

Verifica el tipo de

consulta

v

no
Primer
a cita —>

Si

Apertura historia
clinica

'

Valoracién genera

estado de salud

v

Anamnesis

Examen fisico general

y

Examen dental y
formato

A 4

Examenes

complementarios

A 4

Explicar al paciente
los pasos a seguir
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Requiere
plan de

tratamiento

Elaboracién de
historia clinica

'

Plan de tratamiento de
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;

Requiere
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A 4

especialista
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Remision de
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4.41.1 ACTIVIDADES DEL DIAGRAMA DE PROCESOS

LISTA DE ACTIVIDADES DEL DIAGRAMA DE PROCESOS

Ingreso del paciente.

Verifica el tipo de consulta.

Primera cita.

Apertura historia clinica.

Valoracion general estado de salud.
Anamnesis.

Examen fisico general.

Examen dental y formato.

© 0 N o g h~ W DdhPE

Examenes complementarios.

10.Explicar al paciente los pasos a seguir.
11.Requiere plan de tratamiento.
12.Elaboracién de historia clinica.

13.Plan de tratamiento de acuerdo a necesidades.
14.Requiere odontdlogo general o especialista.
15.Remisién de interconsulta.

16. Revision de historia clinica.

17.Emite diagndéstico.

18.Plan de tratamiento.

19. Acuerdo economico.

20.Toma del tratamiento.

21.Inicio del tratamiento.
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4.5. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.5.1. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

L

e vnom
vrvd ViNY'Id
s

Fuente: Experto. Profesional Técnico
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Fuente: Experto. Profesional Técnico

94




4.5.1.1 EXPLICACION DE LA PLANTA

CUADRO Nro. 27 distribucion de la planta

Superficie Ambientes Cantidad Area m2
Area ejecutiva Oficinas 1 18 m2
Area administrativa Oficinas 3 96 m2
Area operativa
Especialistas Consultorios 6
Auxiliares Oficinas 1 138 m2
Area de conferencias Sala 1 28 m2
Area de recepcién Sala 2 60 m2
Area juegos Sala 1 40 m2
Hall
Garaje
Bodega
Servicios
Guardiania
Areas adicionales Jardines y
espacios verdes 720 m2

TOTAL AREA 1100 m2

Fuente: Profesional Técnico

Elaborado por: Autora de la investigacion

4.6. DETERMINACION DEL PRESUPUESTO TECNICO

4.6.1. INVERSIONES

La inversion corresponde al conjunto de gastos, en los que debe

incurrir el proyecto a partir de la iniciacion de los estudios preliminares

hasta la ejecucion y puesta en marcha del proyecto

4.6.1.1. INVERSION FIJA

La inversion fija esta constituida por los bienes de capital o activos fijos.

A continuacion se presenta el detalle de los activos fijos, que se invertiran

en la implementacion del Instituto Odontologico de Especialidades.
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CUADRO Nro. 28 Presupuesto de Construccién

Construcciones
MNRO. | RUERD LMD CANTIOAD | F. LT P. TOTAL
RUEROS GEMERALES.

1 iFeplantea del provecta i ms iS008 060 300,45
2 iFrcavacidn de cimientos yde plintos | mi | 2|0 3.40 aa0,00
3 {Hommigdn ciclépea en cimientas mJ 150 75,00 ; 11.250,00
¢ iHormigdn simple en plintas md 120 95,00 § 11.400,00
S iHommigdnsimple en cadenasplantabsi  m3 7 52 ¢ 155,00 8.060,00
§  iHormigdn simple en columnas planta |:|a‘ mi g2 17000 § a.5840,00
7 iMampasteria de ladilla me i 1500 4,90 ; T.350,00
8 iTuberiade aguaHG mi S (| 15,00 1500,00
9 iHormigdn simple en cadenas Eupern:nrec m3 i gz i 165,85 | 3665, 76
10 iLosasnivel 3,30 © om2 0 5SRO0 ¢ 38000 1960000
N iContra pisa de harmigdn simple M+0, EEI me i GAO T.00 3.320,00
12 iTomas ezpeciales C opte @ T55 35,00 ; 0.425,00
13 Punta de agua empatrada - T T 25,70 ; 3.855,00
4 Punta de iluminacién y tomacarients | pto | 250 2320 5.500.00
15 iPuntode PVC fopto i 1TR 8,00 | 1.400,00
16 iCajaderevision L 10 26,00 260,00
17 iMasillada v slizada de piso me i GBO £.20 3.472,00
18 i Tuberia de PYC de 150mm Cooml ¢ 175 540 | 345,00
19 iEnlucida vertical C om2 0 3050 4.80F  14.640,00
20 {Enlucido horizontal mé i GRO .20 231200
21 iVentanas de aluminio me i gz 45,00 : 3.630,00
22 \idrio clara de G mm ComZ2 0 82 i Z000f 164000
23 iPueras de madera © w03 ¢ /000 450000
24 ilnodoroblanco edesa u 10 0,00 § a00,00
25 ilLavabosblanco edesa L 12 80,00 : 360,00
26 iLavaplatos doble L 3 80,00 § 240,00
27 iMesdn de labaratario om0 |/ P 2000d 300,00
28 iAcero derefuerzo kg Poog200 200¢  13.400,00
29 iCerdmicade pisasy paredes me SE0 2200 12.320,00
31 iTablero de control 4 brakers u 25 30,00 § 750,00
32 iSalidade aguacalente(tbeda) ¢ ml 12§ 2200 2F4,00
33 iPintura Coom3 i 3080 5.20¢  15.860,00
34 iFstucadatenturada m3 i 3050 460 14.030,00
35 ilLavanderia u 1 19100 131,00
TOTAL 135, 630,24

Elaboracion: Profesional Técnico
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CUADRO Nro. 29 Equipo Odontolégico

Equipo Odontologico
NRO | Descripcion LINI Cantidad Yalor unitarid Yalor Total

Equipo Udontalagica Tri- modular

1 (GHATUS LINI 5] 3.300,00 13.500,00

2 i butoclave 21Likros GNATUS LMl 1 1.631,05 1.691,05

3 Equipode R Panorémico (4] 1 21.300,27 21.900,27

4 Equipo de B Periapical ml 1 263262 263262
Frocezador Automatico para

5 iEquipo BX Panoramico Pac. 1 5.800,33 5.800,39

6 Compresor SCHULTESH.P. LIml 1 233760 233760
Imstrumental para Operatoria

7 [Equipo de 15 unidades] EC 53 150,00 300,00
Irstrumental para Cirugia [Equipe

8 idelSUnidades ECQ B 160,00 360,00
Instrumental para Ddontopediatia

9 :[Equipo de 15 unidades] EQ B 100,00 G00,00
Imstrumental para Implantes [ Ln

10 | equipo completal EQ 1 3.800,00 3.800,00

M ilnstrumental para Oitodoncia EQ 1 3.800.00 3.800,00
TOTAL 64 82193

Fuente : Proformas

Elaborado por: Autora de la investigacion

CUADRO Nro. 30 Equipo de Computacion

Descripcién Cantidad Valor unitario |Valor Total

Computadora PC 4 950 3800
Computador Portatil 2 1080 2160
Pizarra digital 1 1500 1500
Impresora 4 480 1920
Flash memory 6 20 120
TOTAL 9500

Fuente: Proformas

Elaborado por: Autora de la investigacion

CUADRO Nro. 31 Equipo de oficina

| Equipo de Oficina 1
NRO|Descripcion LINI Cantidad Valor unitarid Valor Total

1 Plazma Uni 2 1.200.00 2.400,00
2 iCajaResgistradora i 1 1.300,00 1.300.00
J iIntercomunicador con amplificador i 1 200,00 200,00
4 Fax Uni 1 260,00 260,00
5 iCentraltelefdnica con 5 zalidas i 1 200,00 200,00
6 iTeléfonainhaldmbrica i 9 £0,00 300,00
T iCopiadaora i 1 B00.00 B00.00
8 Sumadora i 1 40,00 40,00

TOTAL 5.300.00

Fuente: Proformas

Elaborado por: Autora de la investigacion
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Cuadro Nro. 32 Muebles y Enceres

Bienes Muebles
NRO.|Descripcion UNI  |Cantidad Valor unitariqValor Total

1 iEstacion de senicio Uni 4 230 920,00
2 Escrtorio Uni 2 150 150,00
3 iSillas giratorias para oficinas Uni b 25 150,00
4 Mesa sala de conferencias Uni 1 250 250,00
5 iSillas para reuniones Uni 16 20 320,00
6 iluegos para sala de nifios Uni 1 1000 1.000,00
T iJuego Muebles de sala Uni 2 800 1.600,00
6 iArchivadores Uni b 60 360,00
9 iPizarra de tiza liquida Uni 6 25 150,00
10 iJuegos para sala de nifios Uni 1 1000 1.000,00

TOTAL 5.900,00

Elaborado por: Autora de la investigacion
4.6.1.2. Capital de Trabajo
CUADRO Nro. 33 Material de Odontologia
Valor

Descripcién Cantidad unitario Valor Total
Rollo ni ti 14 30 20.16 604.80
Barras de acero 0,16 paquet. 15 9.80 147.00
Algodon en torundas paquet. 20 7.61 152.20
Alginato, fundas 30 7.61 228.30
Tiras metalicas, sobres 30 4.04 121.20
Tubos simples para adherir,
unidades 100 1.88 188.00
Tubos simples para soldar,
unidades 600 1.70 1020.00
HiloH retractor, rodetes 2 4.80 8.16
Acrilico, litros 10 0.71 7.10
Acrilico en polvo , libras 30 7.80 2.34
Guantes estériles, cajas 100 6.27 627
Agujas cortas, cajas 10 6.60 66
Eugenol, frascos 10 2.18 21.80
Anestésicos, cajas 15 10.88 163.20
Kits de limpieza 60 10.08 648
Cajas de cera, unidades 20 1.34 26.8
Cajas para retenedores,
unidades 50 1.12 56.00
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Médulos , paquetes 30 20.16 604.80
Admira, cajas 5 149 745
Amaris gingival, unidades 2 64 128
Resina, cajas 6 128 768
Coronas plasticas 55 0.42 23.10
Brackets, juegos 50 20.16 1008
Bandas para matriz 4 2.84 11.36
Gasas, funda 1 20.38 20.38
Meron

3 50.50 151.5
Bandas molares 120 0.53 63.6
Baberos, paquetes 5 0.89 4.45
Yeso, libras 40 0.71 28.4
Cubetas

10 0.56 5.60
Anestésicos, cajas 2 18 36.00
Bucotricina, botella grande 18 1 18.00
Barras de acero 16x16, paq. 25 0.72 18.00
Hojas para bisturi, paquetes 10 0.11 1.10
Oxido de zinc, libras 5 0.98 4.9
Hemostatico, frascos 3 8.16 24.48
Cemento en fosfato de zinc,
frascos 3 8.26 24.79
Calcinar, jeringas 3 10.30 30.91
Hipoclorito, frascos 2 0.67 1.34
Formocresol, frasco 4 3.84 15.36
Tiras de poliéster abrasivas,
paguetes 2 4.71 9.43
TOTAL UsSD 8066.06

Elaborado por: Autora de la investigacion
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4.6.1.3 Componentes del Capital de trabajo

CUADRO Nro. 34 Resumen de costos de produccion

Resumen de Costos de Produccion

DESCRIPCION Mensual Trimestral Anual
Mano de Obra Directa 13.616,08 40.848.24 163.392.97
Materia Prima Directa 668,70 2.006,11 8.024 45
Costos Indirectos Fabricacian 1.498.00 4.494 00 17.976.00
TOTAL 15.782,79 47.348,36 189.393,42
Elaborado por: Autora de la investigacion
CUADRO Nro. 35 Resumen de gastos administrativos
Resumen de gastos Administrativos
DESCRIPCION Mensual Trimestral Anual
Sueldos v Salarios 7.500.73 22 502,19 90.008.77
Material de Oficina 64,37 193,11 772 .45
Materiales de Aseo 2934 68,05 352,20
Senicios Basicos ADMINISTRACION 749.00 2.247.00 8.988.00
TOTAL 8.34345 25.030,36 100.121,42
Elaborado por: Autora de la investigacion
CUADRO Nro. 36 Resumen de gastos de ventas
Resumen de Gasto de Ventas
DESCRIPCION Mensual Trimestral Anual
Sueldos y Salarios 1.284.93 3.854.78 15.419.10
Gasto Publicidad RO5 42 1.786,25 714500
Semicios Basicos VENTAS 749,00 224700 8.988.00
TOTAL 2.629 34 7.888,03 31.55210

Elaborado por: Autora de la investigacion

100




CUADRO Nro. 37 Capital de trabajo.

Capital de Trabajo

DESCRIPCION Mensual Trimestral Anual
Resumen de Costos de Produccion 15.762.79 47.348,36 169.393.42
Resumen de gastos Administrativos 6.343 .45 25.030,36 100.121.42
Resumen de Gasto de Ventas 262934 7.886,03 31.552.10
Resumen de Gastos Financieros 1.702 56 5107 63 2043071
TOTAL 28.45814 8537441 341.497 .65

Elaborado por: Autora de la investigacion

El capital de trabajo esta calculado de manera_trimestral para asegurar

el pago de obligaciones, mientras comienza a generar ganancias el

proyecto y es de Usd.85.374, 41

4.6.1.3. INVERSION DIFERIDA

Dentro de los activos diferidos constan los gastos necesarios para la

elaboracioén del proyecto y el estudio de factibilidad.

CUADRO Nro. 38 Activos Diferidos

Valor
Descripcién Cantidad unitario Valor Total
Gasto del estudio 1 500 500
Gasto Organizacion 1 1000 1000
Gastos de Patente 1 100 100
Gastos de Puesta en marcha 1 1000 1000
TOTAL 2600

Elaborado por: Autora de la investigacion

En resumen la inversion que tendra el presente proyecto asciende a USD

501.345.72
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CUADRO Nro. 39 Resumen Inversién

NRO. RESUMEN INVERSION total
Bienes Administrativos
1 Terreno 13215814
2 Construcciones 19669024
3} Bienes Muebles £.900,00
4 Equipo de Oficina 5.300,00
5 Equipo Informatico 9.500,00
Sub total J48.549,38
Bienes Operativos
6 Equipo Odontolégico b4 821,93
Sub total 64.821,93
Total Activos Fijos M3.37M,1
Cargos Diferidos 2.600,00
Capital de Trabajo 85.374,11
TOTAL 501.345,72
Elaborado por: Autora de la investigacion
CUADRO Nro. 40 Financiacién
DESCRIPCION VALOR %
CAPITAL PROPIO 301.345,72 60,11
PRESTAMO 200.000,00 39,89
TOTAL h01.345,72 100,00
Elaborado por: Autora de la investigacion
CUADRO Nro. 41 Cuadro de inversiones
CUADRO DE INVERSIONES
DESCRIPCION
1 Inversion Varable 856.374 41
2 Inversion Fija 413.371.31
3 Inversion Diferida 2. 600,00
TOTAL 501.345 72

Elaborado por: Autora de la investigacion
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. INTRODUCCION

El estudio financiero es la sistematizacion contable, financiera y
econOmica de las investigaciones efectuadas en los estudios de mercado
y técnico, que facilitan la verificacion de los resultados que generara el
proyecto, al igual que la liquidez para cumplir con sus obligaciones

operacionales, y finalmente, la organizacion financiera.

Aqui se demuestra lo importante: ¢La idea es rentable? Para saberlo se
tienen tres presupuestos: ventas, inversion, gastos. Que salieron de los
estudios anteriores. Con esto se decidira si el proyecto es viable, o si se

necesita cambios.

5.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
5.2.1 Presupuesto de Ingresos por ventas
Para la determinacion del ingreso por ventas, se establecio el

volumen de ventas de servicios y el precio de venta obtenido del estudio

de mercado, cuyos valores son:
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CUADRO Nro. 42 Presupuesto de Ingresos

VENTAS DE SERVICIOS PROYECTADAS
YENTAS DE SERVICIOS INTITUTO AfO 1 afioz ANO 3 ANO 4 ANOS
IMPLANTE
Cantidad 119 122 125 127 130
Precin 1.000,00 1.033,30 1.067.71 1.103,26 1.140,00
valor 119.000,00 126.062 50 133.463,75 140.114,02 148.200,00
ORTODONCIA
Cantidad 251 257 263 269 275
Precio 1.200 1.239,98 1.281.25 1.323,92 1.368,00
valor 301.200,00 318.669,72 336.068,75 356.134,48 376.200,00
BLANQUEAMIENTO DENTAL
Cantidad 305 312 319 327 334
Precio 230,00 237 BB 245 57 253,75 262,20
valor 70.150,00 7414992 78.336,83 82.976,25 8757430
PROTESIS DENTAL TOTAL
Cantidad 243 249 254 260 265
Precio 500,00 516 45 533 85 551,63 570,00
valor 121.500,00 128.596,05 135.597,90 143.423,80 151.620,00
EXTRACCION DENTAL 5 068 5185 5.304 5426 5551
Cantidad 203 208 212 M7 222
Precin 30,00 31,00 32,03 33,10 34 20
valor £.000,00 £.448 00 £.700,36 7.18270 7.592 40
TRATAMENTO DENTAL RESTAURACION
Cantidad 181 185 189 194 198
Precio 28,00 28,93 29,90 30,89 31,82
valor 5 068,00 5.352 05 5.651,10 5992 G £.320,16
Total £23.008,00 659.278,34 696.508,69 735.823,91 T77.507,36

Fuente: Entrevistas y encuestas
Elaborado por: Autora de la Investigacion

5.2.2. Presupuesto de Egresos

Los costos de produccion son necesarios para transformar de
forma o de fondo materiales en productos terminados o semielaborados
utilizando fuerza de trabajo, maquinaria y equipo y otros. Esta formado
por tres elementos que son: Materia Prima, Mano de Obra Directa y

Gastos Generales de Fabricacion.

Los costos utilizados en los servicios son recuperables en el momento de
la venta del servicio, siempre y cuando su venta sea mayor al punto de

equilibrio, caso contrario es eminente la pérdida.
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5.2.2.1 Materia Prima directa

En el proceso de produccién, es el elemento mas importante,
constituyendo para el Instituto todos los materiales odontolégicos que

tienen que ver para el tratamiento bucal.

CUADRO Nro. 43 Materia Prima Directa

Paterial de Odontologia
[ 51w I Descripcicmn I Cantidad H’alnr unitaritl Walor Toral
Rollo niti 12

Gasas, funda

Anestesicos,

 Formocresol, frasco

Tiras de poliester abrasibas, pac
TOTAL usoD

Fuente: Expertos y proveedores (proformas)
Elaborado por: Autora de la Investigacion
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5.2.2.2. Mano de Obra Directa.

El Instituto requiere de Siete especialistas y tres auxiliares para la

atencion del servicio odontolégico en las diferentes especialidades que

vienen a ser la mano de obra directa que es el Salario Mensual Unificado

y los componentes salariales como: Sueldo Béasico, Aporte Patronal,

Fondo de reserva, Décimo Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo:

CUADRO Nro.44 Mano de Obra Directa

PERSONAL Aflo 1 Aflo 2 Aflo 3 Aflo 4 ARD 5
REHABILITADOR 13560 146570 1591,31 1727 68 187574
CIRUJAND MAXILO

FACIAL 1160 124856 1365,56 1471,73 169785
AUXILIAR 94 754,56 819,23 889,44 965,66
PERIODONCISTA 1350 1465,70 1691,31 172768 1875,74
AUXILIAR 95 754,56 819,23 889,44 965,66
IMPLANTOLOGO 1350 146570 1591,31 1727 658 187574
ODONTOPEDIATRIA 13560 146570 1591,31 1727 68 187574
ESTETICO DENTAL 1350 146570 1591,31 1727 68 187574
ORTODONCISTA 1350 146570 15691,31 1727 65 187574
AUXILIAR 695 754,56 819,23 889,44 965,66
MENSUAL 11335 12306 41 13361,07 14506, 11 1574929
ANUAL 136020,00 147676,91 160332,83 174073,35 188991,43
DESCRIPCION AfO 1 Aflo 2 Aflo 3 Aflo 4 ARD 5
Salario Basico Unificado 136.020,00 147.676,91 160.332,83 174,073,351 188.991.43
Aporte Patronal 13.397,97 14.546,18 15.792,78 17.146,22 18.615,66
Fondos de Resemva 12 301,49 13 355,73 14 500,31 16.742 99
Decimo Tercero 11.335,00 12.306,41 13.361,07 14.506,11 15.749.29
Decimo Cuarto 2.640,00 2 866,25 3.111,89 3.378 57 3.668,12
total 163.392,97 189.697 24 205.954 29 223604 57| 24276749

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Elaborado por: Autora de la Investigacion

5.2.2.3. Costos indirectos de Fabricacion.-

Para el Instituto se consideran como costos indirectos todos los

servicios basicos.
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Para determinar los costos indirectos de fabricacion en los afos futuros,

se considerd una tasa de crecimiento del 3.33 %, de acuerdo a la inflacion

a Diciembre del 2010.

CUADRO Nro.45 Costos Indirectos de Fabricacién

Servicios Basicos Produccion
DESCRIPCION aio 1 afio 2 afio 2 afio 4 afio 5
1 Energia Elécctrica
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 120,00 124,00 128.13 132,39 136.80
Walor anual 1440,00 148795 153750 1588,70 164160
2 Agua Potable 10.00
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 20,00 20,67 21,35 2207 22,80
Valor anual 240,00 247 99 256,25 264,78 273,60
3 Telefono
Meses 12 12 12 12 12
Walor mensual 80,00 82,66 85,42 88,26 91,20
Valor anual 960,00 991,97 1025,00 105913 1094 40
4 Internet
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 50,00 51,67 53,39 55,16 57,00
Walor anual 600,00 619,98 640,63 661,96 654,00
5 TV Cable 12 14,00
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 28,00 28,93 29,90 30,89 31,92
Valor anual 336,00 34719 358,75 370,70 383,04
6 Seguridad
Meses 12 12 12 12 12
Walor mensual 1200,00 1.239,96 1.281,25 132392 1.368,00
Valor anual 14400,00 1487952 1537501 15887,00 16416,03
TOTAL 17976,00 18574,60 19193,14] 19832,27| 2049268
Fuente: Entrevista a expertos
Elaborado por: Autora de la Investigacion
CUADRO Nro. 46 Proyeccion de Costos de Produccion
Proyeccion de Costos de Produccién
DESCRIPCION Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 afio4 Afio 5
Mano de Obra Directa 163.39297 ¢ 168969724% 20595429: 22360457 24276749
Materia Prima Directa §.024 45 8.291,66 8.567 73 §.853,08 9.147 89
Costos Indirectos Fabricaciin 17.976,00 18.574,60 19.193,14 1963227 2049268
TOTAL 189.393 42 216.563,50 2331520 25228092 |  272.408,06

Elaborado por: Autora de la Investigacion
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5.2.2.4. Costos de distribucién

a. Gastos Administrativos

Dentro de los gastos administrativos estaran los sueldos y salarios del
personal. Para realizar las proyecciones se utilizd el 8,57% que fue
determinado del andlisis realizado a los sueldos basicos unificados
generales dentro del periodo 2007 — 2011. Con un incremento por
inflacion del 3.33% para cada afio. La proyeccion esta desarrollado en el
balance de Resultados con proyeccién para el caso de los gastos.

CUADRO Nro. 47 Sueldo Mensual Administrativo

PERSONAL Al 1 AllO 2 Afl0 3 AfO 4 Afi0 s
GERENTE 241500 2621,97 2846 67 3090,63 335549
JEFE DE PERSOMNAL 1150,00 1248 56 135556 147173 1597 .85
SECRETARIA

RECEPCIONISTA 640,00 694,85 754,40 819,05 889,24
COSERJE 500,00 542 85 589,37 639,88 694,72
AUXILIAR SERVICIOS 500,00 542 85 589,37 639,88 694,72
CONTADOR 1030,00 118,27 1214 11 1318.16 143112
MEMNSUAL 6235,00 6769,34 734947 7979,32 8663,15
AMUAL T74820,00 81232,07 88193,66 95751,86 103957,79
DESCRIPCION Afio 1 Alio 2 AHO 3 AlO 4 AROD 5
Salario Basico Unificado 74.820,00 81.232.07 88.193,66 95.751,86 103.957,79
Aporte Patronal 7.369,77 5.001,36 8.687,08 9.431,56 10.239,84
Fondos de Reserva - 6.766,63 7.346 53 7.976,13 8.659 63
Decimo Tercero 6.235,00 6.769,34 7.349 47 797932 8.663,15
Decimo Cuarto 1.584,00 1.719,75 1.867,13 2.027 14 2.200,87
total 90.008,77 104 489 15 113.443 87 123.166,01 133.721,34

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Autora de la Investigacion
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CUADRO Nro. 48 Material de Oficina

Material de Oficina
COSTO COSTO
NEO RUBRO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 Cajas de papel Bond 5 35.00 175,00
2 Esferos 48 0.15 T.20
3 Sobres 1000 0.10 100.00
4 Papel Fax 3 2,90 8.70
T Sellos B 30,00 180,00
3 Corrector liquido 12 1.20 14.40
g Cinta de embalaje 3 0.95 2,85
10 Grapadora 5 4. 60 22.80
11 Grapas 5 0.60 3.00
12 Perforadaora g 4.00 20,00
13 Clips B 0.30 1.80
14 Saca grapas g 1.30 6,50
15 Facturas Libretines 10 10,00 100,00
16 Retencioes en la Funete 3 10,00 30,00
17 Carpetas 240 0.40 96,00
18 Barradores 30 0.15 4,50
TOTAL 772,45
Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora de la Investigacion
CUADRO Nro. 49 Materiales de Aseo
Materiales de Aseo
VALOR .
DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
1 Escobas 24 1.50 36.00
2 Trapeadores 24 1,50 36,00
3 Limpiones 20 1,00 20,00
4 Cloro 24 1.80 43.20
a Desinfectante 24 2.00 48,00
6 Recogedores de Basura 12 2,00 24 .00
T Basureros metal 24 5.00 120,00
8 Lector de Barras 1 25.00 25,00
TOTAL 352,20

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora de la Investigacion
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CUADRO Nro. 50 Servicios Basicos Administracion

Servicios Basicos ADMINISTRACION

DESCRIPCION afio 1 afio 2 afio 2 afio 4 afio 5
1 Energia Elécctrica
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 50,00 62,00 64,06 66,20 68,40
Valor anual 720,00 743,98 768,75 794,35 820,80
2 Agua Potable
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 10,00 10,33 10,68 11,03 11,40
Valor anual 120,00 124,00 12813 132,39 136,80
3 Telefono
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 40,00 4133 4271 44 13 45 60
Valor anual 480,00 49598 512,50 529 57 547 20
4 Internet
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 25,00 25,83 26,69 27 58 28,50
Valor anual 300,00 309,99 320,31 330,98 342,00
5 TV Cable
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 14,00 14.47 14,95 15,45 15,96
Valor anual 168,00 173,59 179,38 185,35 191,52
6 Seguridad
Meses 12 12 12 12 12
Walor mensual £00.00 619,98 640,63 661,96 684,00
Valor anual 7200,00 743976 768750 794350 8208,02
TOTAL 8988,00 9287,30 9506,57 9916,13 10246,34|
Fuente: Consulta a expertos
Elaborado por: Autora de la Investigacion
CUADRO Nro. 51 Proyeccion de Gastos Administrativos
Proyeccion de Gasto Administrativos
DESCRIPCION Aiio 1 Afio 2 Afio 3 afio 4 Afio §
Sueldos y Salarios 90.008,77;  104.489.15 13443671 12316601 13372134
Material de Oficina 772 45 198,17 624,75 852 22 880,59
Materiales de Aseo 35220 363,93 376,05 388 57 401,51
Senicios Basicos ADMINISTRACION §.966,00 9.287.30 9.596,57 9.916,13 10.246,34
TOTAL 100.121,42 114.938,55 124,241, 24 13432293  145.249,78

Elaborado por: Autora de la Investigacion
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b. Gasto Ventas

Se prevé realizar un plan estratégico para la venta de servicios, para lo

cual estara a cargo de un profesional, y se requiera gastos de publicidad y

propaganda.

CUADRO Nro. 52 Sueldo Basico Unificado Mensual y Proyeccion de

Ventas
SUELDOS PERSOMAL DE VENTAS
DESCRIPCION Aflo 1 Aflo 2 AlO 3 AflO 4 AAD 5
JEFE MARKETIN 1050 1139,99 1237.68 134375 1458 91
MEMSUAL 1050,00 1139,99 1237 68 134375 1458 91
AMLIAL 12600,00 13679,82 14852,18 16125,01 17506,93
DESCRIPCION Aflo 1 Aflo 2 AlO 3 AflO 4 ARD 5
Salario Basico Unificado 12.600,00 13.679,62 14.652 .18 16.125,01 17.506,93
Mporte Patronal 1.241.10 1.347 .46 1.462,94 1.588,31 1.724 43
Fondos de Reserva - 1.193,53 1.295,82 1.406,87 1.527 44
Decimo Tercero 1.050,00 1139.99[ 123768 134375  1.458.91
Decimo Cuarto 528,00 573,25 622 38 675,71 733,62
total 15.419 .10 17.934,05 19.470,99 21.139,66 2295133
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Autora de la Investigacion
CUADRO Nro. 53 Gastos de Publicidad
Gastos Publicidad
VALOR
DESCRIPCION PUBLIC. UNITARIO VALOR TOTAL
1 Publicidad Radial {cufias) 1094 3,00 3.285,00
2 Publicidad Escrita (espacios) 43 75,00 3.600.00
3 Hojas Volantes (Unidades) 2000 0,03 60,00
4 Tarjetas de presentacian (Unidades) 2000 0,10 200,00
TOTAL 7.145,00

Fuente: Proforma
Elaborado por: Autora de la Investigacion
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CUADRO Nro. 54 Gastos de Servicios Basicos

Servicios Basicos VENTAS
DESCRIPCION afio 1 afio 2 afio 2 ano 4 afo 5
1 Energia Elécctrica
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 50,00 62,00 64,06 66,20 £8.40
Valor anual 720,00 74398 768.75 794,35 820.80
2 Agua Potable
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 10,00 10,33 10,68 11,03 11,40
Valor anual 120,00 124,00 128,13 132,39 136,80
3 Telefono
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 40,00 41,33 42,1 4413 45,60
Valor anual 480,00 495,98 512,50 h29 57 547 20
4 Internet
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 25,00 25,83 26,69 27,58 28,50
Valor anual 300,00 309,99 320,31 330,98 342,00
8 TV Cable
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 14,00 1447 14,95 15,45 15,96
Valor anual 168,00 173,59 179,38 185,35 191,62
6 Seguridad
Meses 12 12 12 12 12
Valor mensual 600,00 619,98 640,63 661,96 584,00
Valor anual 7200,00 743976 768750 794350 8208,02
TOTAL 8988,00 9287,30 9596,57| 9916,13 10246,34
Fuente: Consulta expertos
Elaborado por: Autora de la Investigacion
CUADRO Nro. 55 Resumen de Gastos de Ventas
Proyeccion de Gasto de Ventas
DESCRIPCION Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 aiio 4 Aiio 5
Sueldos y Salarios 15.419,10 17.934,05 19.470,99 21.139,66 2295133
Gasto Publicidad 7.145,00 7.362.93 762878 7.882,82 §.145,32
Senicios Basicos VENTAS 6.988,00 9.267 30 9.596,57 9.916.13 10.246 34
TOTAL 31.552,10 34.604,28 36.696,34 38.938,61 41.342,98

Elaborado por: Autora de la Investigacion
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5.3 Depreciaciones y Amortizaciones

5.3.1. Depreciaciones

Las depreciaciones son calculadas de acuerdo al dltimo Régimen

Tributario.

CUADRO Nro. 56 Resumen Depreciaciones

RESUMEN GASTO DEPRECIACION

) CUOTA
ANOS TANTO | DEPRECIACI ) . ) ) ) DEPREECIA| SALDOD
NRO DESCRIPCION CANTIDAD | DEPRECIACION | POCIENTO ON ANO1 AND 2 ANO3 ANO4 ANOS CION LIBROS
ADMINISTRATIVOS
1 |Temeno 13215044 OAROS 13215814
2 Construcciones 195 690,24 A20 AflOS 5% 978451 978451 978451 978451 078451 9,784,951 4892056 | 14676768
3 Bienes Muebles 5.900,00 A10ARIOS 10% 590,00 580,00 580,00 590,00 590,00 580,00 2.950,00 2950,00
4 |Fquipo de Oficina 530000  A10AfI08 10% 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00 53000 265000 265000
5 |FquipoInfarmatico 950000 | A3 AflOS 3333% 116667 316667|  3ABEET| 316667 9.500,00
6 Equpo Infamatico (reinversidn) 950000 A3 Afl0S 3333% 3.166,35 3.166,35 £.33270 3.167,30
TOTAL 34854938 1407118 | 1407118 | 1407118 | 1407118 1407086 | 1407086 | 70.355,26 | 267.69412
) CUOTA
ANOS TANTO  |DEPRECIACI ) . ) ) ) DEPREECIA| SALDO
NRO DESCRIPCION CANTIDAD | DEPRECIACION | POCIENTO ON ANO1 AND 2 ANO3 ANO4 ANO S CION LIBROS
OPERATIVOS
1 Equipo Odontaldgico 6482193 A10Afl0S 1000%: 648218 648218 648219 648219 648219 648219 3241097 3241097
TOTAL £4.82103 648219 648219 648219 648219 648219 648219 3241087 3241097
TOTAL 133111 20553370 2055337 2055337 2055337 2055306 2055306 102766,23 @ 32010509
Fuente: Cdédigo Tributario SRI.
Elaborado por: Autora de la Investigacion
5.3.2. Amortizaciones
CUADRO Nro. 57 Resumen Amortizaciones
CUQTA
TANTO  |DEPRECIAC
CARGOS DIFERIDOS canlidad POCIENTO | ION Aot | Afo2 | Afio3 | afod | Afos
Gasto del estudio 500 A5 A0S 20% 100 100 100 100 100 100
Gasto Organizacion 1000 A5 All0S 20% 200 200 200 200 200 200
Gastos de Patente 100 A5 A0S 20% 20 20 20 20 20 20
Gastos de Puesta en marcha 1000 A5ANDS 20% 200 200 200 200 200 200
TOTAL 2600 520 520 520 520 520 520

Fuente: Consulta a expertos
Elaborado por: Autora de la Investigacion
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5.4 GASTO FINANCIERO

Para que el Instituto Odontolégico de Especialidades entre en
funcionamiento se requiere de un capital de $ 501.345,72, de los cuales
el 60.11% se financia con recurso propios esto es $ 301.345,72 y el
39.89 % ese financiara con recursos externos mediante un crédito
bancario de $ 200.000, a un plazo de cinco afios con una tasa de interés

del 11,50% anual, los pagos se los hara en forma mensual.

Cuadro Nro. 58 Inversiones

DESCRIPCION WVALOR %
CAPITAL PROPIO 301.345,72 60,11
PRESTAMO 200.000,00 39,89
[TOTAL 501.345,72 100,00

Fuente: CFN
Elaborado por: Autora de la Investigacion

Crédito Monto: USD. 200.000,00
Interés: 11,50 %

Plazo: 5 afos

Modalidad: Tarifa Fija pago mensual

Formula de célculo
VExix [ix 1)n
[{1+i}n-1]

VP=

/p_ 200000 X 0,0091666 X (1:+0.0091666)"5 _ 4 348 48
[{1+0.1150)760-1]

Elaborado por: Autora de la Investigacion
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CUADRO Nro. 59 Interés anual al crédito financiero

TABLA DE INTERES ANUAL AL CREDITO FINANCIERO

CONCEPTO ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO4 ANO5 TOTAL
INTERES 043071 1675654| 1265721 608331 298082 60908 80
CAPITAL IT5105] 30420522 3052455 4400825| 49200941  200.00000
TOTAL 5218176 5218176| 5218176 5218176| 5218176  260.90880

Elaborado por: Autora de la Investigacion
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CUADRO NRO. 60 Tabla de amortizacién de Deuda

HFEO VYRLCE FEESEHTH THTERE (]9 =] [ =T x]
SOLUTO IHSOLIUTO
1 o =5 dE 1.5 =2 =. 515, 1% 197 d=d, 54
= o =5 dE 1,510, 2% .55, 20 19d 9dE ko
= o =5 dE 1. 77,00 = . 5e1,d% 19z =514
L) s, dE 1.TEE, 52 =.55d, 9 A9 00, 13
= o =5 dE 1. 79,52 C.E0E BRE 1=27.191,55
E o =5 dE 1.715,91 .22, 5T 14 55,959
T A ZEdE d% 1691, 7= = E5E, T 131.‘."32.2#
= o =5 dE 1667 4= c.e=1,05 179 21,200
= o =5 dE 1.6dz, 55 . TG = 1TE 515,55
10 d.ZEdE, 4% 1.61%, 05 =.T=0,d= 17T=. 75,15
11 o =5 dE 1.59% 0z . T55, dE AT1.029, 6T
iz o =5 dE 1.567,.TE C.TE0, TS 12 zdE 959
1= d.EdE 45 1.5dz,=7 = E0E, =1 165 . dd 2, T
1d o =5 dE 1.51%. 55 c.EE1, e 162 640, E 1
15 o =5 dE 1.d90, 549 C.EDT, G 159 . 752,95
15 d.EdE 45 19464, =9 = EEd, 09 15 E6 & =5
i7T o =5 dE 1.d4=7,95 - L 1= . 95:E S0
1= o =5 dE 1,441, =7 c.a=zT,. 21 151021, 10
14 o =5 dE 1.=25d4, =5 c.aed 1= 1dE 05 9T
=0 o =5 dE 1.=Z57.1% c.aal, =0 145 065 kT
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Elaborado por: Autora de la Investigacion
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5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.5.1. Estado de situacion inicial
Para el Balance General se considerd las cuentas de Activos asi
como las de Pasivos y Patrimonio que posee la empresa.

CUADRO Nro. 61 Estado de situacion inicial

INVERSION INICIAL
BALANCE GENERAL PROYECTADD
BALANCE INICIAL ARO 0O

ACTIVOS PASIVOS
ACTIWO CORRIENTE 85.374.41 PASIVOLARGO PLAZD 200.000,00
Caja-Bancos §5.374.41 Préstamo bancario 200.000,00
ACTIVO FLJIO 413.371.31
Bienes Administrativos
Terrena 132.153,14
Construcciones 135.630,24
Bicres Musbles 5.900,00 TOTAL PASIVO 200.000,00
Equipo de Oficina 5.300,00 PATRIMONIO 301.345,72
Equipo Informatica 3.500,00 Bparte [Capital 301.345,72
TOTAL PATRIMONIO 301.345,72

Bienes Operativos
Equipe Odontaldgica Ed.821,93

2.600.00
Cargoz Diferidos Z2.600,00

TOTAL ACTIVO 501.345.72 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 501.345,72

Elaborado por: Autora de la Investigacion

5.5.2. Estado de Resultados con financiamiento

A continuacion se describen todas las cuentas y sub cuentas
proyectadas, obteniéndose por diferencia la pérdida o ganancia neta que
el Instituto generara en cada afio de la vida util del proyecto.
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CUADRO Nro. 62 Estado de Resultado con Financiamiento

ANDOS  RUBROS [ ator | afoz | afios | aAfoa | aAlos

Ingresos 623008,00  659278,34 696808,69 735823,91  777507,36
(-} Costo de Produccién 189.393,42  216.563,50  233.715,20  252.289,92  272.408,06
Utilidad Bruta 43361458 44271484 463093,49 48353399  505099,30
(-} Gastos Administrativos 100121,42  114938,55 124241,24"  134322,93  145249,78
(-} Gastos en Ventas 31552,10 34604,28 36696,34 38938,61 41342,98
(-} Depreciaciones 20.553,37 20.553,37 20.553,37 20.553,06 20.553,06
(-} Amorizaciones 520,00 520,00 520,00 520,00 520,00
(-} Gastos Financieros 20430,71 16756,54 12657,21 8083,51 2980,82
Utilidad Operacional 260436,98  255342,09 268425,32 281115,88  294452,66
(-} 15 % Participacion Trabajadol 39065,55 38301,31 40263,80 42167,38 44167,90
Utilidad Antes Impuesto a laF 22137143 217040,78 278161,53 238948,50  250284,76
(-) 25 % Impuesto a la Renta 55342,86°  52089,79 52477,15 52568,67  55062,65
Utilidad Neta 166028,57  164950,99 175684,37 186379,83  195222,11

Elaborado por: Autora de la Investigacion

5.5.3. Estado de Flujo de Caja Proyectado

El Estado de flujo de caja, permitird medir los ingresos y egresos

en efectivo que se estima tendré el Instituto en un periodo determinado,

permitiendo observar si realmente necesita financiamiento y obviamente

va a contar con los recursos necesarios para pagar las diferentes

obligaciones que mantiene, el mismo que se establece su desglose en lo

siguiente:

CUADRO Nro.63 Flujo De Efectivo Proyectado

FLUJO DE CAJA CON PROTECCION
DETALLE Afi0 0 Afi0 1 Afi0 2 Afi0 3 AfiO 4 Afi0 5
INVERSION -501345,72
FUENTE DE INGRESOS
Utilidad Operacional 260.436,96 | 256534209 | 26842532 28111588 | 294 452 66
(+) Depreciacidn Activos Fijos 2055337 | 2055337 20.553,37 20.553.06 20.553.06
(+) Amortizacidn 520,00 520,00 520,00 520,00 520,00
i-) Reinversion 9.500,00
(-) 15 % Paricipacion Trabajadores 39.085,55 | 36.301.31 40.263 80 4216734 44 167,90
I-) 25 % Impuesto a la Resta 5534286 | 52.089.,79 52477 15 52.568,67 55.062,65
{+) Recuperacidn Inversion 287.694,12
(+) Recuperacidn efectiva (capital Trabajo) 85.374.41
FLUJO DE CAJA NETO | -501.345,72| 187.101,94 | 186.024,36 | 196.757,75 197.952,88 | 589.363,70

Elaborado por: Autora de la Investigacion
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El flujo de Caja constituye uno de los elementos mas importantes del
estudio de un proyecto; debido a que, con los resultados se procedera a
efectuar la evaluacion financiera del proyecto y poder establecer la

factibilidad del mismo.

5.6 EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacion Financiera tiene como objetivos calcular, estimar los
beneficios netos que esperan de la inversion que se realizara en la
implementacion del Instituto, para lo cual se usa y se maneja técnicas de

evaluacion financiera como son: Valor Actual neto, (VAN), Tasa Interna de

retorno (TIR), Relacién Beneficio / Costo y Periodo de recuperacion.

5.6.1. Determinacion del Costo de Capital

Para realizar el calculo del Costo del capital se debera primero establecer
la TMAR (tasa Minima de Rentabilidad). Para el calculo de esta tasa se
tomara en cuenta en primer lugar el costo de oportunidad de la inversién,
considerando que el monto de la inversion esta dividido en inversion

propia y financiera, la misma que se especifica a continuacion.

CUADRO Nro. 64 Céalculo del costo capital y tasa de rendimiento medio

CALCULO DEL COSTO CAPITAL Y TASA DE RENDIMIENTO MEDIO
DESCRIPCION VALOR % | TASA PONDE. | V. PROMEDIO
CAPITAL PROPIO 30134572 60,11 7.00 420,75
PRESTAMO 200.000,00| 39,89 11,50 458,77
INVERSION TOTAL 501.345,72 879,52 8,50 0,088
TRM = (14CK)(14IF)-1
TRM= (1+0,088)(1+0,0333}1 0,124 12,42 |BASE INFLACION

Elaborado por la Autora.

CK =COSTO DE OPORTUNIDAD
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IF = TASA DE INFLACION

Para determinar el costo de capital, se establecié la aplicacion del
financiamiento propio y prestado, estableciéndose una tasa del 7% sobre
el capital propio y el 11,50% sobre lo prestado; luego se realiza un ajuste
al costo de capital por efectos de riesgo pais, en base a la tasa promedio
de inflacion del 3.33%,

CK =COSTO DE OPORTUNIDAD
IF = TASA DE INFLACION

5.7 Valor actual Neto (VAN)

El VAN de un proyecto de inversion se define como “la suma actualizada
de los flujos de caja que esperamos genere a lo largo de su vida”. Es
decir, es igual a “la diferencia entre el valor actual de sus cobros y el valor
actual de sus pagos”. Se trata, por tanto, de una medida de la rentabilidad

absoluta de una inversion.

FC.- Flujo de Caja

i.- Tasa de redescuento

n.- Tiempo u horizonte de vida util del proyecto de inversion.
VAN, positivo significa que existe rentabilidad.

VAN, Negativo inversién no rentable o no atractiva.
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CUADRO Nro. 65 Flujos Netos Actualizados

FLUIOS NETOS ACTUALIZADOS
Afios Flujos FLUJOS NETOS. FORMULA FCA
1 187.101,594 | ,.=G8/1,1242 166.431,19
2 136.024,36 | .=G10/(1,1242)2 147.191. 438
3 196.757,75 | .=G11({1,1242)"3 138.484 48
4 197.952,88 | =G12/(1,1242)"4 123.933,16
5 589.363,70 | .=G13/(1,1242)5 328.220,33
1.357.200,64 904.260,63

Elaborado por:; Autora de la Investigacion

VAN =FLLIOS NETOS ACTUALIZADOS - INWVERSION

VAN = 90426063 - 01345 72= 402.914,91 VAN

Interpretacion:

Siendo la suma de los flujos de efectivo descontados de $904.260,63
superior a la inversion inicial de $501.345.72; el Instituto lograra cubrir la
inversion inicial y generard una utilidad en torno al movimiento del

proyecto en los 5 afios de $ 402.914,91.

5.8 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno evalla el proyecto en funcién de una Unica
tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios

son exactamente iguales a los desembolsos iniciales.

La tasa interna de retorno debera ser mayor que la tasa de redescuento

para que la inversion sea aceptada.
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Para el calculo del TIR, se aplico el método de interpolacion,

estableciendo para ello la aplicacion de dos tasas arbitrarias, siendo:

Tasa superior: 36%

Tasa Inferior: 34%

Las tasas anteriores permitieron obtener dos VAN uno positivo y otro

negativo, siendo:

CUADRO Neto Nro. 66 Flujos de Caja

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS
Afios Flujos FLUIOS NETOS. POSITIVO MEGATIVO
0 -501.345,72 -501.345,72 -501.345,72

4 1 187.101,94 129.628,32 137.574,96
4 2 186.024 36 103.600,11 100.575,46
4 3 19675775 81.774,41 78.219,51
4 4 197 952 88 61.396,326 37.863,70
4 5 589.363,70 126.414,14 126.674,40

855.854,92 21.467,62 |- 437,70

Elaborado por: Autora de la Investigacion

2% 21905,32 TIR FINANCIERO
X 21.467,62

21.467,62
43770
21.905,32

42.935,25 1,960

21905,32 34

35,96 TIR
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La TIR para el presente proyecto es de 35.96 %. Tasa aceptable ya que

supera la TRM que es del 12.42%.

5.10 PERIODO DE RECUPERACION

Este indicador de evaluacién permite conocer en qué tiempo se
recupera la inversiéon, tomando en cuenta el comportamiento de los flujos

de caja proyectados que recupera el proyecto.

CUADRO Nro. 67 Periodo Recuperacion Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
ANOS FLUJOS NETOS. FNA
1 166.431,19 166.431,19
2 147.191,48 313.622,67
3 138.484,48 452.107,15
a 123.933,16 576.040,30
5 328.220,33 904.260,63
TOTAL

Elaborado por: Autora de la Investigacion

501.345,72 - 452.107,15 = 49.238,57 saldo a recuperar

49238,57/123.933,16 =0.48

100 % 12 meses = 40x 12 =4,8=5 meses
40 ><K5 meses 100

La probabilidad de recuperacion del proyecto sera en 3 afios 5 meses
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Interpretacion:

La recuperacion se lo hara en 3 afios 5 meses, quedando cerca de 1 afio
7 meses de utilidad, la misma que permitird reinvertir en el propio

proyecto.

5.11 BENEFICIO/COSTO

La relacion Beneficio / costo esta representada por la relacion entre

Flujo de Caja Actualizado sobre Inversion.

En el caso del presente proyecto la relaciébn beneficio / costo se
encuentra en 1.80, que significa que por cada dolar que el Instituto

invierte, tiene un beneficio de 0,80 centavos.

CUADRO Nro. 68 Beneficio Costo

FLUJOS METOS ACTUALIZADOS
Anos Flujos FLUJOS NETOS. FORMULA FCA
1 187.101,94 | .=G9/1,1242 166.431,19
2 186.024,36 | ,.=G10/(1,1242)2 147.191,48
3 196.757,75 | .=G11/(1,1242)3 138.484,48
4 197.952,88 | .=G12/(1,1242)"4 123.933,16
3 589.363,70 | .=G13/(1,12425 328.220,33
1.357.200,64 904.260,63

Elaborado por: Autora de la Investigacion

Flujos Netos Actualizados 904, 260,63
Costo Beneficio = = ———————— = 1,80
INWVERSION 201.345,72

Elaborado por: Autora de la Investigacion
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5.12 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se refiere a la cantidad o el monto de ventas que hace que los
ingresos totales sean iguales a los costos totales, en este caso la utilidad

€s cero.

Es Unicamente vélido para el afio 1 del proyecto, porque entre mas tardio

es el prondstico es menos cierto.

Costos Fijos
Punto de Equilibrio = -----------=-----mem oo
Costos Variables
1 - s
Ingresos

PE$ = PE unidades * Pvu
El punto de equilibrio del presente proyecto se detalla a continuacion:

CUADRO Nro. 69 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

DETALLE ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARO 4 ARO 5
INGRES0S

VENTAS NETAS 623.008.00 659.278.34 696.808,69 735.623.91 777.507.36
COSTOS FIJOS 327.582,57 369.687,05 392.993,67 41814018 | 445.268,81
Manao deObra Directa 163.392,97 189 697,24 205.954 29 223604571 242 767 49
Sueldo Administrtivo 90.008.77 104 489 15 113.443 87 123.166.01 133.721.34
Sueldo Ventas 15.419.10 17.934,05 19.470.99 21.139.66 22.951.33
Publicidad 7.145.00 9.287.30 9.596 57 9.916.13 10.246,34
Material de Oficina 77245 79817 82475 852 22 880,59
Material de Aseo 362,20 363,93 376,05 388,57 401,51
Senicios Basicos 8.988,00 9.287.30 9.596,57 9.916,13 10.246, 34
Pago Intereses 20.430.71 16.756.54 12 657.21 8.083.51 2.980.52
Amortizacidn Intangibles 520,00 520,00 520,00 520,00 520,00
Depreciacicn 2055337 20.553.37 2055337 20.553.37 20.553 .06
COSTOS VARIABLES 8.024,45 8.291,66 8.567,78 8.853,08 9.147,89
Materia Prima Directa 8.024 45 8.291,66 8.567.78 §.853.08 9.147.89
PE DOLARES 331.856.95 37439578 397.885,98 42323231 | 45057007

Elaborado por: Autora de la Investigacion
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CUADRO Nro. 70 Calculo Punto de Equilibrio

FORMULA = PE - Costos fijos totales E NIRRT 331.856,95
1-{costos variable / venta) 1- (B024,45/623,008,00)
IMPLANTE PEV = Ventas totales = 6338759 3
PVU 1,000,00
Elaborado por: Autora de la Investigacion
CUADRO Nro. 71 Punto de Equilibrio en Productos
PUNTO

DESCRIPCION SERVICIOS PORCENTAJE [VALOR UNITARIO |VALORTOTAL  |PORCENTAJE |PUNTO EQUL DOL| EQUILIBRIO
IMPLANTE 118 9,14% 1000 119.000 19,10% 63.387,59 63
ORTODONCIA 251 13,28% 1200 301.200 48,35% 160.429,85 134
BLANQUEAMIENTO DENTAL 305 3,43% 230 70.150 11,26% 37.366,72 162
PROTESIS DENTAL TOTAL 243 18,66% 500 121.500 19,50% 64.719,26 129
EXTRACCION DENTAL 203 15,59% 30 6.090 0,98% 3.243,95 108
TRATAMIENTO DENTAL

RETAURACIONES 181 13,90% 3 5.068 081% 269,57 9%
TOTAL SERVICIOS 1302 100,00% 623.008|  100,00% 331.856,% 594

Elaborado por: Autora de la Investigacion

CUADRO Nro. 72 Punto de Equilibrio en Délares y productos

PUNTO EQUILIBRIO EN SERVICIOS Y DOLARES
DESCRIPCION SERVICIOS DOLARES
IMPLANTE 63 63.388
ORTODONCIA 134 160.440
BLANQUEAMIENTO DENTAL 162 37.367
PROTESIS DENTAL TOTAL 129 64.719
EXTRACCION DENTAL 108 3.244
TRATAMIENTO DENTAL
RETAURACIONES 96 2.700
Total 694 331.857

Elaborado por: Autora de la Investigacion
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Interpretacion:

A partir de de la venta de 694 servicios y Usd. 331.857,00, es el punto de
equilibrio del servicio; en donde los gastos son iguales a los ingresos, por
lo tanto desde este punto de partida estos rubros empezaran a generar

ganancias en el Instituto.
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 LA EMPRESA

Del estudio realizado se desprende que la alternativa para brindar
servicios odontologicos de calidad es creando el Instituto Odontolégico de
Especialidades con tecnologia de punta, con la finalidad de que el
paciente pueda adquirir fAcilmente estos servicio en la ciudad.
El Instituto Odontoldgico de Especialidades tendra el siguiente servicio.

Servicios odontoldgicos con especialidades y tecnologia de punta.

6.2. NOMBRE Y RAZON SOCIAL
La actividad de prestacion de servicios odontoldgicos se realizara
bajo el nombre de:
“INSTITUTO ODONTOLOGICO DE ESPECIALIDADES”
El nombre del centro de salud se escogié porque hay mas apertura en
cuanto a las especialidades con tecnologia de punta que brindara el

Instituto.

6.2.1. LOGOTIPO Y SLOGAN

INSTITUTO ODONTOLOGICO
DE ESPECIALIDADES

et : "
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6.3 TITULARIDAD DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Para la formacion del Instituto se celebrara una escritura publica de

constitucién como Empresa Unipersonal (Opcional).

6.3.1 EMPRESA UNIPERSONAL

La empresa unipersonal , es la organizacion juridica constituida por
una persona hatural para emprender en una actividad econdémica
exclusiva, en la que ésta persona no responde por las obligaciones de la
empresa ni viceversa, por cuanto su responsabilidad civil por las
operaciones empresariales se limita al monto de capital que hubiere
destinado para ello.

Ademas es persona juridica; y, por lo tanto, es una entidad capaz de

ejercer derechos y contraer obligaciones, conforme a Ley.
6.3.1.1. VENTAJAS

No se divide los beneficios con socios.
Libertad para decidir.
Puede elegir cualquier denominacion social.

Facilidad en los tramites para su constitucion.
6.3.2. CONSTITUCION JURIDICA

Para la instalacibn y funcionamiento del Instituto se acatara las
disposiciones y reglamentos que rige la Direccion Provincial de Salud y

demas estamentos del Ministerio de Salud.
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Por otra parte se tendra en cuenta los siguientes requerimientos

indispensables para la apertura del Instituto, entre los que estan:

Certificado de Salud, otorgado por el Centro de Salud Nro. 1 de Ibarra.
Registro sanitario de funcionamiento para la prestacion del servicio,
otorgado por el departamento de Higiene del Ministerio de Salud.
Registro de patente de servicio, otorgado por la Municipalidad.
Registro de Profesionales en la Direccion provincial de Salud.

Titulo y cédula profesional del duefio graduado en Odontologia.
Requerimientos del local, saneamiento ambiental y seguridad entre
otros.

Facturas legalmente autorizadas por el Sistema de Rentas Internas.

6.3.3. NORMAS TRIBUTARIAS (DEBERES FORMALES)

Se inscribird en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a la actividad econémica (servicio odontolégico); y
comunicar oportunamente los cambios que se presenten.

Emitira y entregard comprobantes de venta autorizados (facturas).
Llevara libros y registros contables relacionados con la actividad.
Presentara las declaraciones que correspondan y pagara los
impuestos

Acudir4d a las oficinas del Servicio de Rentas Internas cuando la

presencias del representante legal sea requerida.

6.3.3.1 REQUISITOS PARA OBTENER EL REGISTRO UNICO

DE CONTRIBUYENTES.

Cédula del representante Legal
Copia del Certificado de Votacion

Recibo del pago de agua, luz, o teléfono.
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6.3.4. REQUISITOS PARA OBTENER LA PATENTE MUNICIPAL

- Copia de la Cédula y certificado de votacion.

- Nombre (Apellidos y nombres) del predio donde funciona la actividad

econdmica.

- Copia del Ruc.

- Declaracién Juramentada de inicio de actividades.

- Escritura de Constitucion.

- Copia de cédula de identidad del representante legal.

- Inspeccion.

6.3.5. INSTALACION Y PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL

INSTITUTO.

Para la instalacién y funcionamiento del Instituto el interesado iniciara el

trdmite de obtencion del permiso de funcionamiento presentando en la

respectiva Direccion Provincial de Salud lo siguiente:

a) Solicitud debidamente suscrita por el duefio o representante legal y

el profesional técnico responsable, por cuadruplicado, donde

constaran los siguientes datos:

Nombre del propietario o representante legal.

Nombre, razoén social o denominacion del establecimiento.
Numero de RUC y cédula de ciudadania o identidad del
propietario 0  representante legal del establecimiento.
Ubicacion del establecimiento.

Nombre del profesional Odontélogo responsable con titulo

debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica.

b) Plano del local, a escala 1:50, el mismo que debera tener un area

minima de mil metros cuadrados;

c) Record policial del propietario, representante legal y profesional

técnico responsable; vy,

d) Documentos que acrediten la personeria juridica.
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e) Rotulo con el nombre del Instituto,

6.3.6. SOCIO

El Instituto se formard como una Empresa Unipersonal , ya que
es la organizacion juridica constituida por una persona natural para
emprender en una actividad econdmica exclusiva, en la que ésta persona

es el Unico accionista.

6.3.7. DOMICILIO
El domicilio estard en la Republica del Ecuador, Provincia de
Imbabura, Canton lIbarra, Parroquia El Sagrario, Av. Mariano Acosta y

Fray Vacas Galindo, ciudadela Pilanqui del IESS.

6.4. TIPO DE EMPRESA
La empresa privada, desempefiara una actividad econémica dentro
del sector privado asumiendo todos los riesgos inherentes a dicha

actividad econdmica, buscando la obtencién de beneficios o ganancias.

6.5. MISION
Brindar servicios de salud, de calidad, con atencion &gil, humanitaria
y ética profesional, con personal altamente calificado, tecnologia de punta

y cuidado del ambiente.

6.6. VISION
Ser un Instituto lider en el norte ecuatoriano, con la mejor
infraestructura, reconocida por la calidad en sus servicios y pacientes

satisfechos, para el 2016 ampliar sus servicios a otras ciudades.
6.7. POLITICAS

- Brindar a nuestros pacientes atencion personalizada y trabajo

garantizando de acuerdo al tratamiento.
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- El instituto realizard promociones del 10, 15, y 20 % de descuento a

sus pacientes, gue sean constantes y que nos remitan otros

pacientes.

- Capacitacion permanente y continua al personal operativo Yy

administrativo del Instituto.

- Rebaja del 20 % en convenios interinstitucionales con asociaciones,

sindicatos de caracter privado o publico.

6.8. PRINCIPIOS Y VALORES

6.8.1 PRINCIPIOS

a)

b)

d)

f)

Actividad centrada en el paciente: Es la orientacion fundamental
de la Clinica y hace referencia a centrar nuestros servicios en las
necesidades y expectativas del cliente externo tanto desde el punto
de vista técnico, como de informacion y trato.

Respeto mutuo: Respeto personal y profesional entre las
personas del instituto independientemente de la profesion o las
caracteristicas individuales de cada persona.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo y la coordinacion entre las
distintas personas y procesos del Instituto para potenciar la
sinergia y la fuerza del equipo humano.

Comunicaciéon abierta: La posibilidad y necesidad de
comunicarnos de una forma abierta y honesta entre las personas y
los diferentes estamentos del Instituto.

Orientacién al resultado: Conseguir que el trabajo de la
organizacion se oriente a realizar mejoras en los resultados
obtenidos para los diferentes grupos de interés

Apuesta por la innovacion: Implica una aptitud proactiva ante el
cambio para la mejora abarcando aspectos como la formacion
continua, el benchmarking, la gestion del conocimiento y el

desarrollo tecnoldgico.
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g) Consenso: El acuerdo mutuo entre los procesos y las personas
debe dirigir los cambios y mejoras que planteamos en el Instituto.

6.8.2 VALORES

a) Honestidad: Realizar cada una de las actividades del Instituto y
con el paciente con transparencia y rectitud, siendo justo en cada
decision que se presente.

b) Etica: La ética profesional debe estar reflejada en cada uno de los
trabajos a realizarse ya que de eso depende la confiabilidad de
los pacientes.

c) Cooperacion: Es importante la ayuda y comparfierismo dentro del
Instituto ya que permitira la obtencion de buenos resultados y la
solucion de problemas de manera &gil y al trabajar en equipo.

d) Solidaridad: Ser solidario con el paciente, cuando este se
encuentre en emergencia, atenderle de manera oportuna y agil, y

en caso de no tener recursos realizarle facilidades de pago.

6.9. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

6.9.1 RECURSOS HUMANOS CAPACITADOS Y MOTIVADOS

Todos los empleados del Instituto Odontolégico de especialidades
forman parte de una cadena de servicios en la cual el extremo es el
paciente y su familia relacionandose en los puntos criticos de contacto. El
recurso humano presente en estos puntos criticos de contacto recibe a su
vez un apoyo, un soporte de otros recursos humanos transformandose en
el “cliente interno” de estos ultimos. En este esquema todos tienen
clientes a quien atender. Cada servicio y sus respectivos integrantes
deberan identificarlos, y hacer lo propio con los puntos de contacto y los
procesos implicados a fin de producir mejoras continuas. Por lo tanto se

considera gue otro eje de la mision del Instituto es la satisfaccién de su
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personal que es el recurso sobre el que recae la responsabilidad de lograr
los resultados que espera la poblacién demandante. El estimulo a la
participacion activa de los recursos humanos, al desarrollo de su sentido
de pertenencia y al compromiso con la gestion y sus objetivos resulta
imprescindible para que el instituto tal pueda ofrecer una atencion integral
y de excelencia a la comunidad a la que debe servir.

La promocion de la satisfaccion del personal resulta fundamental en este
esquema dado que es previsible que con su grado de complacencia con
las condiciones de trabajo se mejore la calidad del mismo. Con estos
antecedentes como estrategia principal es la capacitacion y
adiestramiento del Recurso Humano como atencion al cliente, Relaciones

Humanas, servicios odontolégicos entre otros.

6.9.2 PROMOVIENDO UNA UTILIZACION RACIONAL DE LOS
RECURSOS:

Mejorar la eficiencia del Instituto Odontolégico de especialidades
implica el conocimiento previo del servicio prestado Yy sus costos para
valorizar el costo operativo, establecer el grado de eficiencia actual y

avanzar en el mejoramiento de la relacién costo/efectividad.

El aumento de las actividades, el mejoramiento de los rendimientos y la
incorporacion de innovaciones médicas odontologicas y de gestion a fin
de desarrollar una mayor y mejor cobertura para atender la demanda,
permite optimizar el uso de los recursos humanos, econOmicos Yy
financieros y lograr una eficaz actividad asistencial.

La asignacion, administracion y uso eficiente de los recursos disponibles
permite mejorar la calidad y aumentar la cantidad de la oferta. Con este
objetivo se plantea la implementacion de un sistema presupuestario que

integre las variables reales (fisicas) con las financieras en todas las
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etapas del proceso facilitando el seguimiento, control interno y evaluacién

de la gestion.

6.9.3.- PROMOVER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL

Es justo y necesario que el Instituto promueva una cultura
organizacional, mediante la elaboracién de un manual organico funcional ,
y reglamento interno en el que conste el Plan de capacitacion la

innovacion tecnoldgica, trabajo en equipo, funciones entre otros.
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6.10. ORGANIZACION ESTRUCTURAL

GERENCIA

SECRETARIA

RR-HH CONTABILIDAD

SERVICIOS

CONSERJERIA GENERALES

COORDINACION COMERCIALIZACION

CIRUJANO
MAXILOFACIAL

IMPLANTOLOGO

ODONTOPEDIATRA

ORTODONCISTA

PERIODONCISTA

ESTETICO DENTAL

REHABILITADOR

AUXILIARES

6.10.1 DESCRIPCION DE FUNCIONES
Los niveles administrativos de una empresa dedicada a brindar servicios

empresariales son:

- Nivel Ejecutivo
- Nivel Administrativo

- Nivel Operativo
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6.10.1.1 NIVEL EJECUTIVO

GERENCIA:
GERENTE GENERAL

El Gerente General actia como representante legal de la

empresa, fija las politicas operativas, administrativas y de calidad en base

a los parametros fijados por la empresa.

Funciones:

La persona designada como Gerente General de la empresa es el
representante legal y judicial de la misma.

Aprobar o rechazar los balances, estados de cuenta, de pérdida y
ganancias, informes de administradores.

Resolver el aumento o disminucién del capital social y la prérroga del
plazo de duracion de la empresa.

Autorizar la compra, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de
la empresa.

Dictar el reglamento o reglamentos que considere necesarios para el
régimen de actividades y negocios de la empresa.

Tomar decisiones que sean convenientes en defensa de los intereses

de la empresa.

6.10.1.2 NIVEL ADMINISTRATIVO

RECURSOS HUMANOS

a. JEFE DE PERSONAL

Es la persona que ha de asumir la maxima responsabilidad del

departamento, ha de planificar las plantillas y conseguir un buen clima

laboral.
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Funciones:

- Llevar a la practica el dia a dia de los aspectos relacionados con la
reglamentacion laboral.

- Implantar y mantener las normas definidas por la legislacion laboral
dentro de la empresa.

- Negociar con el Comité de empresa todo lo referente a salarios,
horario, contratacion, etc.

- Atender consultas y recibir reclamaciones. Mantener contactos
periddicos con el Comité de Empresa.

- Asesorar en materia de reglamentacién laboral y representar a la
empresa ante los juzgados de lo social y otros.

- Colaborar en algunos casos en la valoracion de puestos, evaluacion
por méritos y en el estudio de sueldos del personal de la empresa.

- Ser responsable, si no existe en la empresa la figura de Jefe de
Administracion de Personal, de la parte administrativa del
departamento: confeccién de nédminas y seguros sociales, altas, bajas,
contratacion, etc.

- Representar eventualmente a la empresa en sus relaciones con

organismos oficiales.

CONTABILIDAD

b. CONTADOR

El Departamento de Contabilidad se encargara de instrumentar y
operar las politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para
garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y registro de las
operaciones financieras, presupuestarias y de consecucion de metas del

Instituto.
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Funciones:

- Mantener la informacion contable actualizada.

- Archivar copias de comprobantes de compras, recibos de
honorarios en forma correlativa, segin nimero de secuencia.

- Entregar facturas por compras, recibos por honorarios, preparar el
registro de compras y de honorarios.

- Proveer las ventas diarias y preparar el registro de ventas.

- Pagar sueldos al Personal del Instituto

- Preparar la liquidacion de impuestos.

- Tramitar autorizaciones de impresion, declaraciones de baja por
pérdida de documentos y por baja de serie a la institucion
correspondiente.

- Archivar comprobantes de egresos, normas legales, tipos de cambio,
boletas, manuales y cartas.

- Preparar los estados financieros.

COMERCIALIZACION

c. MERCADOLOGO

El rol del mercadélogo es bastante amplio, sus funciones son de
gran importancia para que el Instituto tenga éxito, teniendo en cuenta que
maneja un factor externo decisivo para la “vida” de una organizacion pues
dependiendo de las decisiones de éste, ésta puede triunfar o por el

contrario llegar a la quiebra y ese factor es el CLIENTE, (paciente).
Funciones:

- ldentificar las necesidades de los consumidores que representan
oportunidades rentables.

- Influir en la fijacién de los precios.
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- Decidir cuando agregar méas beneficios a la oferta, cudndo reducir
precios, cuando expandir o contraer presupuestos para la fuerza de
ventas y la publicidad

- También decidir el area de expansion del servicio, la reformulacion y
su imagen.

- Analisis de los consumidores potenciales.

SECRETARIA

d. SECRETARIA RECEPCIONISTA
Es la persona encargada de recibir a los pacientes que llegan al
Instituto. Esta debe procurar que el paciente se lleve una buena

impresion a favor de las buenas relaciones publicas.
Funciones:

- Opera una central telefénica pequefia, haciendo y recibiendo llamadas
telefénicas, conectando las mismas con las diferentes extensiones.

- Atiende al publico que solicita informacion dandole la orientacion
requerida.

- Elabora y recibe la correspondencia y mensajes dirigidos a la empresa
y sus diferentes areas.

- Apoyar a las diferentes unidades en labores secretariales

- Tener un control adecuado de los correos electronicos recibidos y

enviados
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CONSERJERIA

e. CONSERJE
Es la persona encargada de vigilar la entrada y salida de todas
las personas del instituto, garantizar la seguridad de todo el Instituto, a

demas de estar capacitado para operar en situaciones de riesgo.

Funciones:

- Supervisa la seguridad del edificio desde la porteria y/o efectuando
rondas o recorridos de inspeccion.

- Supervisa el desarrollo y el término de los trabajos de aseo,

- Recibe y distribuye la correspondencia para los diferentes
departamentos.

- Supervisa la asistencia y trabajos que desarrollan los técnicos
encargados de la mantencion de las instalaciones y equipos.

- Realiza funciones de porteria en los horarios establecidos

- Mostrar en todo momento paciencia, buen trato, educacion y evitar
discutir con los clientes.

- Apoya en otras actividades que se le pueda encomendar.

SERVICIOS GENERALES

f. SERVICIO DE LIMPIEZA
Es el personal encargado de coordinar las actividades de

limpieza de toda la empresa y sus diferentes areas.

Funciones:

- Realizar las tareas diarias de limpieza asignadas en los servicios de
las diferentes areas.

- Hacer uso adecuado de los materiales e insumos de limpieza.
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- Evaluar el uso de productos nuevos que cumplan con los
requerimientos del servicio.

- Reportar el informe mensual al responsable de limpieza.

- Participar en el proceso de seleccidén de insumos a ser utilizados.

- Mostrar en todo momento paciencia, buen trato, educacion y evitar
discutir con el usuario.

- Apoya en otras actividades que se le pueda encomendar.

6.10.1.3. NIVEL OPERATIVO

COORDINACION

a. COORDINADOR GENERAL
El coordinador general tiene a cargo la supervision de todas las
especialidades con que cuenta el Instituto, sus actividades y su respectivo

personal.

Funciones:

- Coordinar, programar y ejecutar actividades de consultoria en un
campo profesional altamente especializado en proyectos de muy alta
complejidad, con el fin de lograr los resultados asignados.

- Supervisar las actividades de un numero elevado de expertos en
distintas areas profesionales.

- Dirigir y disefiar la puesta en marcha de relevamientos y diagnosticos
de situacion.

- Elaborar directivas para el disefio de los manuales y/o
documentacion relevante de los proyectos asignados.

- Coordinar los programas de capacitacion de los integrantes del equipo

y el material correspondiente, en funcion de los proyectos asignados.
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- Realizar las pruebas correspondientes a los proyectos o tareas
asignados.

- Dictar cursos y seminarios en las materias de su competencia.

ESPECIALISTAS

Trabajar con excelencia para lograr el mantenimiento de la
calidad del servicio odontolégico a los diferentes usuarios, con el fin de
mantener la satisfaccion de estos. Teniendo en cuenta prioridades como:

dolor, problemas estéticos y quejas del paciente.

Funciones:

- Recibir el paciente.

- Revisar la historia.

- Analizar el plan de tratamiento.

- Evaluar el usuario que acuda a su consulta de acuerdo a su practica
como profesional idoneo en el area odontolégica.

- Entregar al usuario informacion precisa sobre los métodos de
ejecucion de las actividades odontolégicas y los riesgos o posibles
efectos secundarios que estos conllevan.

- Recomendar las acciones de tratamiento preventivo y curativo de las
patologias diagnosticadas, de acuerdo con los protocolos o guias de
manejo adoptadas para tal efecto.

- Resolver las inquietudes y preguntas del usuario respecto a su salud
bucal y al funcionamiento del servicio.

- Remitir correctamente los pacientes para evaluacion y tratamiento de
las patologias que por su complejidad deben ser tratadas por un nivel
de atencién superior, o por otra disciplina de la salud o en caso de
complicacion durante el tratamiento.

- Remitir los usuarios a los programas de Promocién y Prevencion de la

salud.
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- Programar las citas.

- Expedir (en nombre completo) la formulacion de medicamentos al
paciente que por su patologia lo requiera y darle por escrito las
indicaciones precisas para su utilizacion.

- Explicar al paciente los servicios que se ofrecen y las posibilidades de
tratamiento.

- Hacer las compras de materiales, equipos y herramientas necesarias
para el buen funcionamiento del consultorio.

- Cumplir con lo establecido en el manual de gestion de residuos
solidos.

c. AUXILIARES

Son las (los) encargados de apoyar a los especialistas en la
prestacion del servicio odontolégico y mantener en Optimas condiciones
el consultorio, los equipos, el instrumental y los materiales para el mejor
aprovechamiento de los recursos y el tiempo, brindando asi servicio

inmediato al cliente.

Funciones:

- Dar atencién cordial y oportuna a los usuarios que lo soliciten
preparandolos para la atencién odontolégica que van a recibir.

- Atender a quien solicite informacién del servicio con oportunidad y
claridad.

- Procurar solucionar el problema que se presente en el menor tiempo
posible que permita al usuario ser atendido oportunamente.

- Atender al odontélogo con oportunidad y respeto de manera que el
servicio sea eficiente.

- Colaborar con el odontélogo en la elaboracion de los registros e

historias clinicas.
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Realizar de acuerdo con el odont6logo los pedidos de materiales,
drogas e instrumental de uso odontologico.

Solicitar al jefe inmediato las reparaciones necesarias y el
mantenimiento periédico de los equipos.

Preparar y disponer el instrumental, los materiales y equipos para las
atenciones odontoldgicas.

Desarrollar programas de esterilizacion empleando adecuadamente el
equipo y material a su cargo.

Conservar una presentacion personal adecuada, acorde con el trabajo
que desempena.

Mantener el consultorio en perfecto estado de aseo, orden vy

presentacion.
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS

7.1. PRINCIPALES IMPACTOS

El presente proyecto pretende generar ingresos a través de la venta
de los servicios en atencion a los pacientes permitiendo mantener la
creatividad de negociacion para llevar al Instituto en marcha, mediante un
estilo de gestiébn que permitira lograr ventajas competitivas, innovacion y
agilidad. En conclusion el Instituto, generard diversos impactos con la
finalidad de mejorar salud bucal de la poblacién urbana Media, Media

Alta y Alta de la ciudad de Ibarra.

A continuacién se realiza la respectiva interpretacion de cada uno de los
impactos establecidos para la implantaciéon de la propuesta, los cuales

son:

Impacto de Salud
Impacto Socio-Econémico
Impacto Etico

Impacto Tecnol6gico

D N N NN

Impacto Ambiental

7.2. ANALISIS DE IMPACTOS

Los impactos son considerados como aquellos aspectos positivos o
negativos que genera un proyecto. Para su interpretacion se utilizara una
matriz, donde se considera los respectivos indicadores con un valor

asignado en base a la siguiente ponderacion.
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CUADRO Nro. 73 Valoracion para interpretacion

VALOR INTERPRETACION
3 Impacto Alto Positivo
2 Impacto Medio Positivo
1 Impacto Bajo Positivo
0 No hay Impacto
-1 Impacto Bajo Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-3 Impacto Alto Negativo

Elaborado por: Autora de la investigacion

7.2.1. IMPACTO DE LA SALUD

En esta area el proyecto estara orientado a mejorar los niveles de
prevencion de enfermedades bucodentales , acompafiada de la estética y

agradable personalidad.

CUADRO Nro. 74 Impacto de la salud
NIVEL DE IMPACTO

-3(-2|-1/0(12|3

INDICADOR
Mejoramiento de la Estética Bucal X
Prevencion de enfermedades

X
bucales
Mejoramiento de la salud dental X
Mejoramiento de la Calidad de vida X
Mejoramiento de la Autoestima X
TOTAL 4|9 | 13

Elaborado por: Autora de la investigacion
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Nivel 13
2
N

de impacto = = 5 = 260

El proyecto tiene un impacto Alto Positivo = 3

Andlisis:

La razon de ser o la mision del proyecto es la salud bucal por lo tanto este
impacto es altamente positivo por su especialidad que brindara el Instituto
7.2.2 IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

En este ambito el proyecto estara dirigido a la Poblacién urbana Ibarrefia,
generando fuentes de trabajo a la poblacion Econdmicamente Activa que
estén relacionadas con el proyecto, aumentando para el Pais el PIB,

(Producto Interno Bruto) ya que contribuird al desarrollo sostenible de

muchas familias.

CUADRO Nro. 75 Impacto socio-econémico

VEL DE IMPACTO
3|12 -1(0{1/2|3| |
INDICADOR
Calidad de vida X
Mayor rentabilidad empresarial X
Generacion de empleo X
TOTAL 1121619

Elaborado por: Autora de la investigacion
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Nivel Z 9
deimpacto = || = 3 = 3

El proyecto tiene un impacto Alto Positivo = 3
Andlisis:

Con la ejecucién de este proyecto se obtendr& mejores beneficios
econdémicos y a su vez mayor rentabilidad, mejor calidad de vida en lo
que se refiere a salud. Ademas se generara fuentes de empleo que

beneficiara directamente a la Poblacion Econémicamente Activa.
7.2.3. IMPACTO ETICO

Alcanzara un impacto ético porque sus actividades se desarrollaran con
transparencia, honestidad y valores; enmarcados dentro de lo legal y
moral. La satisfaccion de la poblacion de la ciudad de Ibarra, Los
profesionales que laborardn en el Instituto en estudio, sera altamente

calificados e idéneos.

CUADRO Nro. 76 Impacto ético

NIVEL DE IMPACTO
3|-2|-1/0(1 | 2]|3
INDICADOR

Atencion con valores y principios X
Satisfaccion del servicio prestado X
Cumplimiento de la leyes X
TOTAL 91 9

Elaborado por: Autora de la investigacion

Nivel Z 9
de impacto = | N




El proyecto tiene un impacto Alto positivo = 3

Analisis:

El cumplimiento estricto de las leyes tributarias y laborales es parte de la
ética, como también satisfacer todas las expectativas del cliente,
entregando un servicio profesional de buena calidad, oportuno y

garantizado.

7.2.4. IMPACTO TECNOLOGICO

En la actualidad toda empresa por mas pequefa que sea tienen que estar
enmarcada en tres principios fundamentales, Productividad,
Competitividad y Tecnologia. En el caso del Instituto abarcar4d una
tecnologia de punta para poder producir servicios de calidad y competir

con clinicas de similares servicios.

CUADRO Nro. 77 Impacto tecnoldgico

NIVEL DE IMPACTO
-3 |-2|-1 0 |1 2|3

INDICADOR
Tecnologia de Punta Odontolégica X
Tecnologia Informatica X

Laboratorios odontol6gicos

equipados X

TOTAL 9

Elaborado por: Autora de la investigacion

Nivel Z
deimpacto = |\~
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El proyecto tiene un impacto alto positivo = 3

Andlisis:

En la actualidad sin tecnologia no se puede competir, debe existir
necesariamente una innovacion tecnolégica y mejoramiento continuo de

todos los actores, caso contrario el Instituto se quedara rezagado al

progreso y crecimiento institucional.

7.2.5. IMPACTO AMBIENTAL

Alcanzara un impacto ambiental en donde se protegera el ambiente
seleccionado debidamente la basura, y para ello fundamental la creacion

de normas Yy politicas de preservacion y cuidado del medio ambiente.

CUADRO Nro. 78 Impacto ambiental

| NIVEL DE IMPACTO
3|-2/-1]011 |23
INDICADOR

Seleccion y reciclaje de la basura X

Normas y politicas de cuidado del

medio ambiente. X
Contaminaciéon ambiental X
TOTAL 1 213| 6

Elaborado por: Autora de la investigacion

Nivel Z
de impacto = I'N
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El proyecto tiene un impacto Medio Positivo = 2

Analisis:

La matriz indica que este proyecto procurard un impacto ambiental
minimo ya que dara un tratamiento adecuado a la basura que se genere
mediante la clasificacion de los desechos, debido a que pueden transmitir
bacterias, infecciones entre otras, en caso de riesgos extremos. Sin
embargo de tener todos los cuidados y normas expedidas por el Ministerio
de Salud Publica y el Municipio de Ibarra, sobre el Manejo Integral de
Desechos, no habra ningun problema,

con la disminucién de la contaminaciéon ambiental.

7.2.6. IMPACTO GENERAL

CUADRO Nro. 79 Impacto general

lo cual contribuye directamente
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| NIVEL DE IMPACTO
-3 1-2 (-1 3
INDICADOR
Salud X
Socio-econdémico X
Etico X
Tecnologico X
Ambiental
TOTAL 1214
Elaborado por: Autora de la investigacion
Nivel > 14
delmpacto = | N | = 5 = 28




El impacto del proyecto es Alto Positivo = 3

ANALISIS:

Con los datos obtenidos se puede establecer la importancia de la
presente investigacion y que el nivel de impacto del proyecto es ALTO

POSITIVO, lo cual garantiza la implementaciéon del mismo, un buen

funcionamiento y un éxito a futuro.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- El Proyecto de la creacion de un Instituto Odontolégico de
Especialidades con Tecnologia de Punta es viable en todas sus
Etapas, siendo factible su implementaciobn puesto que permite
recuperar la inversion inicial, generando utilidades para sus duefios y

empleados.

- La oferta estardligada a varios componentes que coadyuvaran a
mantener la demanda; como promocién y comercializacion que se
efectuara a través de publicaciones en medios de prensa, radio, hojas

volantes y otros.

- La demanda insatisfecha y potencial del proyecto permiten al Instituto
conocer los gustos y preferencias del paciente y ofrecer un servicio

acorde a sus requerimientos

- Con la predisposicion de los emprendedores del proyecto para
desarrollar la propuesta de la creacién de un Instituto Odontolégico de
Especialidades permitira generar ingresos econdémicos para las

personas que operan dentro del mismo.

- La decision administrativa tendrd bien definido los procesos, para
proveer de una buena atencién al cliente, permitiendo asi el

fortalecimiento del Instituto.

- El resultado del estudio financiero es totalmente favorable para la
creacion del Instituto, pues en su evaluacién financiera todos sus

indicadores son positivos.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda la ejecucion del presente proyecto, puesto que se
determind su factibilidad a través del estudio de mercado, técnico,

organizacional y financiero.

Para garantizar el desarrollo efectivo del proyecto es recomendable
mantener la comprension de la demanda, y de cada una de sus

expectativas, mediante una oferta efectiva de calidad y buen servicio.

Trabajar con un grupo humano que esté comprometido con un fin

comun para beneficio del Instituto y el suyo propio.

Incentivar y fomentar a la poblacion la cultura de salud bucal como parte

de un estilo de vida sana.

Incentivar y capacitar al grupo humano que colaborara en la propuesta,
coadyuvara con el manejo adecuado del negocio, bajo leyes y
reglamentos que se encuentren en vigencia y sobre todo la buena

atencion al paciente.

Una vez ejecutado el proyecto y después de recuperada la inversion se
recomienda a futuro, ampliar la capacidad del proyecto considerando

gue existe una eminente demanda a satisfacer.
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ANEXO “A”
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION URBANA DE LA CIUDAD DE IBARRA PARROQUIAS EL SAGRARIO,
SAN FRANCISCO Y CARANQUI DE LOS ESTRATOS MEDIO, MEDIOALTO Y ALTO

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Estudio de diagnéstico para la creacion del Proyecto de un Instituto Odontolégico de Especialidades con Tecnologia de Punta en la
Ciudad de Ibarra.
Lea detenidamente antes de contestar y marque con una X una sola opcion y varias de ser el caso.
De forma general favor contestar las preguntas que abajo se indican con las alternativas.
1.- ;Con qué frecuencia asiste donde el Odontdlogo?

Semanal ()

Mensual ()

Trimestral ()

Semestral ()

Anual ()

Nunca ()
2.- ¢ DOnde utiliza estos servicios?

ESTABLECIMIENTO MARQUE X NOMBRE
a).- Hospital IESS ()
b).- Hospital o Centro de Salud ()
c).- Clinica )
d).- Consultorio )
e).- Ninguno ¢ )

3.- ¢Le Gustaria un Instituto Odontol6gico que le brinde un tratamiento en base a un previo diagndstico? Si o No y Porque.

4.- ;Qué tipo de servicios odontoldgicos desearia Ud.?
a.- Implantes )
b.- Ortodoncia
c.-Blanqueamiento Dental
d.-Proétesis Dental
e.-Extraccion Dental
f.- Tratamiento dental (
5.-¢, Cual de estos servicios ha utilizado con mayor frecuencia®?.
SERVICIO PONGA UNA X
a).- Implantes )
b).-Ortodoncia )
c).- Blanqueamiento Dental )
d).-Protesis Dental )
e).-Extraccion Dental )
f).-Tratamiento Dental ()
6.-;,Qué clase de atencion le gustaria que le brinde el Instituto?
Personalizada _ Cordial _
Oportuna __ Técnica ____ Todas las Anteriores
7.- ¢Cémo le gustaria realizar el pago de los servicios odontolégicos?
Tarjeta de Crédito Cheque Efectivo
8.- ¢ Qué diario lee con mayor frecuencia?
La Verdad El Norte La Hora Ninguno

(
(
(
(

—_ — — — o
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ANEXO “B”

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA
Entrevista a expertos en Institutos y Clinicas Odontoldgicas.

1.- ¢Cual es la normativa que rige a los Institutos o Clinicas Odontolégicas?

2.- ¢ Cual es la tecnologia de punta que actualmente utilizan las nuevas Clinicas
odontolégicas y en qué deben capacitarse los Odontblogos?

3.- ¢ Qué clase de equipos se necesitan y dénde se los puede conseguir?

4.- ¢ Qué servicios se brindaria en un Instituto Odontol6gico?
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ANEXO “C”. PRODUCTOS QUE OFERTA EL INSTITUTO

TOTAL DE SERVICIOS QUE OFERTA ELINSTITUTO

VENTAS DE SERVICIOS INTITUTO [NRO, SEVICIOS  |PRECIO UNITAR|VALORTOTAL
MPLANTE 119 1000 119.000,00
ORTODONCIA 551 1200 301.200,00
BLANQUEAWMIENTO DENTAL 305 20 10.150,00
PROTESIS DENTAL TOTAL 3 00 171.500,00
EXTRACCION DENTAL 03 il 6.090,00
TRATAMIENTO DENTAL

RETAURACIONES 181 28 5.068,00
Total 1302 2988 623.008,00
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ANEXO “D” CALCULO DE SUELDO

SE7

n =l

'}[ of -1
Qo
264 =l
190

4
'u! 1,3885 -1

1,0085712-1

00857 B857%

fl
Qo (1+i)

264 (1+0.0857)

286,62 MNUEVO SUELDO BASICO

=E.Q_.

INDICE

CANTIDAD INICIAL
CANTIDAD FINAL
NUMERD

2007
2008
2009
2010
2011

190
200
218
240
264
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ANEXO “E” PRESUPUESTO DE EGRESOS INSTITUTO

PRESUPUESTO DE EGRESOS
INSTITUTO ODONTOLOGICO

Délares

CONCEPTO/ ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PERSONAL
Mano de Obra Directa 163,392.97 177,395.75 192,598.56 209,104.26 227,024.50
Personal administrativo 90,008.77 97,722.52 106,097.34 115,189.88 125,061.66
Personal de ventas 15,419.10 16,740.52 18,175.18 19,732.79 21,423.89
TOTAL PERSONAL 268,820.84 291,858.79 316,871.08 344,026.94 373,510.04
Materia Prima Directa 8,024.45 8,291.66 8,567.78 8,853.08 9,147.89
Costos Indirectos de
Fabricacién 17,976.00 18,574.60 19,193.14 19,832.27 20,492.68
Gastos Administrativos 10,112.65 17,216.03 18,143.90 19,133.04 20,188.13
Gastos de ventas 16,133.00 17,863.76 18,521.16 19,205.82 19,919.09
Gastos Financieros 20,430.71 16,756.54 12,657.21 8,083.51 2,980.82
TOTAL GASTOS Y
COSTOS 72,676.81 78,702.60 77,083.18 75,107.72 72,728.61
Depreciaciones 20,553.37 20,553.37 20,553.37 20,553.06 20,553.06
Amortizaciones 520.00 520.00 520.00 520.00
Utilidades trabajadores 39,065.55 38,301.31 40,263.80 42,167.38 44,167.90
Impuesto Renta 55,342.86 52,089.79 52,477.15 52,568.67 55,062.65
TOTAL 456,979.43 482,025.86 507,768.59 534,943.77 566,542.26
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ANEXO “F” COPIA DEL PLANO DEL INSTITUTO

[} VIO

VIvd VINVId
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ANEXO “G” MESA DOBLE PARA LABORATORIO

ANEXO “H” EQUIPO ODONTOLOGICO
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ANEXO “I” EQUIPO DE ESTERILIZACION

ANEXO “J” EQUIPO DE RADIOGRAFIA PANORAMICA
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ANEXO “K” EQUIPO DE LASER TERAPIA Y BLANQUEAMIENTO

ANEXO “L” EQUIPO LASER (sin turbinas)
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ANEXO “M” PRESUPUESTO DE CONSTRUCCION

Construcciones
NRO. | RUERC UMD CAMTIDAD | P. LIMIT P. TOTAL
FUEROS GEMERALES.

1 iReplanteo del provecta me =005 0e0 300,48
2 iEwcavacion de cimientos y de plintas m3 250 340 850,00
3 iHommigdn ciclopeo en cimientos ma 150 Fa,00 11.250,00
4 iHormigan simple en plintas m3 120 35,00 1.400,00
5 iHormigdn simple en cadenas planta baj; ma ¥ 155,00 &.060.00
B  iHarmigdn simple en columnas planta bs m3 52 170,00 g.840,00
T iMamposteriade ladrilla me 1500 4,30 7.350,00
8 iTuberade aguaHG il 120 15,00 1.600,00
3 iHommigdn simple en cadenas superiore: ma ¥ 185,83 3,665,756
10 ilosaznivel 3,30 me S60 35,00 13.600,00
1 iContrapiso de hormigan simple M+0,20 me =60 7.00 3.320.00
12 iTomasespeciales pto 155 35,00 5.425.00
13 {Puntode agua empatrado pto 150 25,70 3.855,00
14 i Punto de iluminacian y tomacoriente pto 250 23,20 5.800.00
15 iPuntode PWC ptao 175 5.00 1.400,00
16 ;Cajaderevisidn u 0 26,00 260,00
17 iMazilladay alizado de pisa mée =60 6,20 247200
18 i Tuberiade PYC de 150mm il 175 5,40 345,00
13 Enlucido vertical me 3030 4,50 14.640,00
20 iEnlucida horizontal me S60 5,20 2.312,00
21 iVentanas de aluminia me gz 45,00 3.630,00
22 iMidrio claro de B mm me a2 20,00 1.640,00
23 iPuertas de madera u a0 150,00 d4.500,00
24 ilmodoroblanco edeza u ] a0.00 200,00
25 iLavabozblancoedesa u 12 a0.00 360,00
26 iLavaplatos doble u 3 a0,00 240,00
27 iMeson de laborataria ll 15 20,00 300,00
28 ifceroderefuerzo kg 3200 2,00 13.400,00
23 Ceramicade pizosyparedes me =60 22,00 12.320,00
31 iTablera de contral 4 brakers u 25 30,00 70,00
32 iSaldade agua caliente [tuberia) il 12 22,00 264,00
33 iPintura ma a050 5,20 15.860,00
34 iEstucado testurado ma a050 4,50 14.030,00
35 ilLavanderia u 1 131,00 131,00
TOTAL 135.630,24
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