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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto propone la implementacion de una compafiia de transporte turistico "Hidden
Tours S.A.", enfocada en proporcionar recorridos nacionales especializados para grupos de turistas
extranjeros. Esta iniciativa responde a la demanda de un transporte turistico eficiente y confiable
que permita explorar el pais de manera organizada y personalizada. Por lo tanto, este trabajo
describe la idea de negocio presentado un diagnostico situacional dentro de la industria, destacando
las oportunidades y desafios que enfrenta el sector. Para evaluar la viabilidad de una empresa de
transporte turistico, se llevd a cabo una investigacion que combina métodos cuantitativos y
cualitativos. Se aplicaran encuestas a la poblacion local y. Los datos recolectados permitiran
analizar la demanda, las preferencias de los turistas, las condiciones del mercado, la factibilidad
financiera y ambiental. Posteriormente, luego del andlisis y discusion de los resultados se
establecieron las pautas para implementar la idea de negocio, determinando a través del estudio de
mercado el segmento de clientes potenciales, asi como la adecuacion de la infraestructura,
vehiculos, equipos y personal necesarios para el desarrollo de la actividad econémica, de igual
forma se establecio la misidn, vision, valores y politicas empresariales, resaltando la creacién y
posicionamiento de la marca. En cuanto al estudio ambiental, el método CRI, identificd los
impactos ambientales y facilito la elaboracion del plan de manejo ambiental que incluye medidas
de mitigacion para los impactos negativos y estrategias para maximizar los impactos positivos. Por
altimo, el capitulo econémico destaco una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 35.11%, superior al
costo de capital del 14.35%, demostrando la viabilidad de esta propuesta con una recuperacion de

la inversion en tres anos.

Palabras clave: Transporte turistico, estudio de mercado, segmento de mercado, estudio

ambiental, viabilidad.



ABSTRACT

This project proposes the implementation of a tourist transportation company “Hidden Tours
S.A.”, focused on providing specialized national tours for groups of foreign tourists. This initiative
responds to the demand for an efficient and reliable tourist transportation that allows exploring the
country in an organized and personalized way. Therefore, this paper describes the business idea
by presenting a situational diagnosis within the industry, highlighting the opportunities and
challenges faced by the sector. To assess the feasibility of a tourist transportation company, a
research combining quantitative and qualitative methods was carried out. Surveys will be
administered to the local population and interviews will be conducted with tour operators, in
addition to direct field observations. The data collected will make it possible to analyze demand,
tourist preferences, market conditions, and financial and environmental feasibility. Subsequently,
after the analysis and discussion of the results, guidelines were established to implement the
business idea, determining through the market study the segment of potential customers, as well
as the adequacy of infrastructure, vehicles, equipment and personnel necessary for the
development of the economic activity, as well as the mission, vision, values and business policies,
highlighting the creation and positioning of the brand. As for the environmental study, the CRI
method identified the environmental impacts and facilitated the preparation of the environmental
management plan, which includes mitigation measures for negative impacts and strategies to
maximize positive impacts. Finally, the economic chapter highlighted an Internal Rate of Return
(IRR) of 35.11%, higher than the cost of capital of 14.35%, demonstrating the viability of this

proposal with a return on investment in three years.

Key words: Tourist transportation, market study, market segment, environmental study, feasibility
study.
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INTRODUCCION

“COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO ESPECIALIZADO EN RECORRIDOS
NACIONALES PARA GRUPOS DE PERSONAS EXTRANJERAS”

Ecuador es un pais ubicado en la region noroeste de América del Sur. Ofrece una rica
diversidad cultural, belleza natural y una historia intrigante. Con una superficie relativamente
pequefia, Ecuador presenta una variedad impresionante de paisajes, que incluyen montafas, selvas,
playas y ciudades coloniales. Esta diversidad alberga una amplia gama de especies de floray fauna,
muchas de las cuales son unicas en la region. Ademas, Ecuador cuenta con una rica historia 'y una
mezcla de tradiciones indigenas y culturas coloniales que se reflejan en su arquitectura, arte y

gastronomia.

El turismo internacional ha sido un motor importante del crecimiento econémico en
Ecuador. El pais ha experimentado un aumento en la llegada de turistas extranjeros en los Gltimos
afios, con un aumento especialmente notable en el turismo procedente de paises como Estados
Unidos, Canada y Europa. Este crecimiento se ha visto impulsado por una serie de factores,
incluyendo la promocion turistica internacional, la mejora de la conectividad aérea y la estabilidad
politica y econdmica del pais.

No obstante, a pesar de los avances positivos, el sector turistico de Ecuador también
enfrenta importantes obstaculos, que deben superarse incluyen la competencia con otros destinos

turisticos de la region, la falta de infraestructura en algunas areas y la falta de seguridad.

En el sector del transporte turistico en Ecuador, la competencia actual es variada y abarca
desde pequefias empresas locales hasta grandes operadores turisticos establecidos. Estas empresas
ofrecen una variedad de servicios que incluyen transporte en autobus, minibus y taxis, tanto para

recorridos cortos como para viajes mas largos a nivel nacional.

Entre los competidores mas destacados se encuentran agencias de viajes y tour operadores
que ofrecen paquetes turisticos completos que incluyen transporte, alojamiento, guias turisticos y
actividades. Estas empresas suelen tener una presencia solida en el mercado y a menudo cuentan
con una amplia red de contactos y alianzas con hoteles, restaurantes y atracciones turisticas.
Ademas, existen empresas de transporte mas pequefias que se enfocan en segmentos especificos

del mercado, como transporte para grupos pequefios, recorridos personalizados o servicios de
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transporte especializado para actividades al aire libre como senderismo, ciclismo o escalada. Por
tanto, a pesar de la competencia, hay oportunidades para empresas de transporte turistico
especializadas en recorridos nacionales. La creciente demanda de experiencias auténticas y
personalizadas crea un nicho para empresas que puedan ofrecer servicios de alta calidad y atencion

al cliente.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

La sede de la compafiia de transporte turistico estara en la provincia de Imbabura, canton
Ibarra, debido a que la provincia esta experimentando un crecimiento turistico significativo en los
altimos afios, atrayendo a un numero cada vez mayor de visitantes nacionales e internacionales,

permitiendo brindar oportunidades de explorar destinos de manera conveniente y eficiente.

En Ecuador existen varias probleméticas relacionadas al servicio de transporte turistico,
entre ellas estan las irregularidades por parte de operadoras turisticas informales con; vehiculos no
seguros y falta de personal capacitado, lo cual esto genera insatisfaccion por parte de turistas, ya

que no cumplen con los estandares requeridos.

El principal problema identificado es la insuficiente oferta de transporte turistico
especializado para turistas extranjeros en la provincia de Imbabura. Actualmente, muchas
operadoras informales ofrecen servicios de baja calidad, lo que impacta negativamente en la
experiencia del visitante. Este estudio busca analizar la viabilidad de una empresa de transporte

que brinde servicios adaptados a las necesidades de este segmento de turistas.

Finalmente, otra causa es la limitada capacitacién a conductores y guias turisticos para
satisfacer necesidades y requerimientos de los turistas, garantizando el cumplimiento de las
regulaciones. Esto ha dado como resultado experiencias turisticas deficientes, con informacion

inexacta o insuficiente, afectando negativamente su percepcion y satisfaccion.

Entonces, si el proyecto se ejecuta, se puede mejorar la experiencia turistica mediante el
uso de vehiculos en buen estado, guias bien informados y entrenados, y un enfoque en la seguridad
y comodidad de los turistas. Esto tendria un impacto positivo para mejorar la calidad del servicio

ofrecido.



19

Si el proyecto no se ejecuta como tal, los problemas de mala atencion, buses en mal estado
y baja calidad de servicio perduraran, lo cual resultara en turistas insatisfechos con su visita a los

diferentes lugares turisticos. (Ver anexo 1)
ANTECEDENTES

Para la creacion de una comparfiia de transporte turistico especializado en recorridos
nacionales para grupos de personas extranjeras en Ecuador se basa en varios factores que muestran
la necesidad y la oportunidad de este proyecto. En primer lugar, Ecuador es conocido por su
impresionante diversidad natural y cultural, lo que lo convierte en un destino turistico popular para
personas de todo el mundo. Sin embargo, los turistas extranjeros a menudo enfrentan problemas

al moverse por el pais, como la falta de opciones de transporte adaptadas a sus necesidades.

Ademas, la demanda de experiencias turisticas auténticas y personalizadas estd en
aumento, con turistas que buscan explorar destinos fuera de lo comun y adentrarse en la cultura
local. Esto ha creado una oportunidad para empresas especializadas en recorridos guiados y

exclusivos que permitan a los turistas descubrir la diversidad que posee el pais.

Por otro lado, el sector turistico en Ecuador ha experimentado un crecimiento constante en
los ultimos afios, contribuyendo significativamente a la economia del pais y generando empleo en
diversas areas. Sin embargo, la infraestructura de transporte turistico no siempre ha estado a la
altura de las expectativas de los visitantes, ya que las unidades son incobmodas y los vehiculos no
estan renovados, por lo que el servicio que brindan es deficiente. Lo que ha llevado a la necesidad
de mejorar los servicios de transporte para garantizar una experiencia de viaje mas segura, comoda

y enriguecedora.
JUSTIFICACION

La importancia del presente proyecto para el establecimiento de una compafia de
transporte turistico especializado en recorridos nacionales para grupos de personas extranjeras en
Ecuador se establece en la necesidad de satisfacer una demanda creciente de experiencias turisticas
auténticas y personalizadas en el pais. Ecuador, con su rica diversidad natural, cultural y
geografica, representa un destino atractivo para turistas nacionales y extranjeros en busca de

aventuras Unicas.
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A medida que el turismo nacional gana popularidad entre los viajeros internacionales, surge
la necesidad de servicios de transporte turistico especializado que faciliten la movilidad y la

exploracién de diversos destinos dentro del pais de manera codmoda y segura.

Actualmente, hay varias compafiias de transporte para turistas en Ecuador, pero no siempre
son exactamente lo que los turistas estan buscando. A veces pueden ser incomodos o no llegar a
todos los lugares que los turistas quieren ver. La comparfiia quiere cambiar eso, ofreciendo

recorridos especiales que permitan a los turistas explorar todos los rincones del pais.

Ademas, sabemos que el turismo es importante para la economia de Ecuador, ya que trae
dinero y empleo a muchas personas. Al mejorar el transporte turistico, no solo estamos ayudando
a los turistas a tener una mejor experiencia, sino que también estamos contribuyendo al crecimiento

economico del pais y al desarrollo de las comunidades locales.
OBJETIVOS
Objetivo general

e Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una compafiia de transporte turistica

especializado en recorridos nacionales para grupos de personas extranjeras.
Objetivos especificos

e Diagnosticar los factores del entorno para la creacion de una compafiia de transporte
turistico en la provincia de Imbabura.

e Determinar el segmento de mercado y comportamiento de consumo de viajes turisticos
desde la provincia de Imbabura.

e Realizar un estudio técnico para la implementacion y funcionamiento de la compafiia de
transporte turistico.

e Evaluar los impactos ambientales causados por la operacion de la empresa de transporte
turistico.

e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio econémico-financiero.
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CAPITULO |
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 FORTALEZAS

Ubicacion estratégica en Ibarra es ventajosa debido a la proximidad con el parque la
Merced y parque Pedro Moncayo que atraen turistas. Ademas, es un lugar de mucha concurrencia
debido a que a sus alrededores estan sitios de interés como son museos, agencia de viajes, bancos,
cooperativas, establecimientos de comida y bebida entre otros. Ademas, sabemos que en los
ultimos meses/afios la provincia de Imbabura ha experimentado un crecimiento por parte del

turismo comunitario.

La compafiia tendra su propia flota de vehiculos modernos, lo que le permitira controlar la
calidad del servicio y garantizar la disponibilidad de transporte en cualquier momento, asegurando

una experiencia turistica confiable y comoda.

Los choferes no solo estaran capacitados en la conduccidn segura, sino también en ofrecer
un excelente servicio al cliente y manejo de turistas lo cual es crucial para garantizar una

experiencia positiva y diferenciada.

Tener una contabilidad actualizada y precisa permitird una mejor gestion financiera,

facilitando la toma de decisiones y la obtencion de financiamiento adicional si es necesario.
Se contara con guias turisticos especializados para el manejo de turistas extranjeros

Se ofreceran recorridos personalizados dentro de la provincia de Imbabura y en otras

provincias del Ecuador, adaptandose a las necesidades y preferencias de turistas.
1.2 OPORTUNIDADES

La facilidad de acceso a créditos en entidades financieras con tasas de interés bajas
proporciona una sélida base financiera para el emprendimiento, permitiendo la adquisicién de

activos necesarios y cubriendo gastos operativos iniciales con costos financieros reducidos.

El turismo internacional ha sido un motor importante del crecimiento econémico en

Ecuador.

Ecuador ha experimentado un aumento en la llegada de turistas extranjeros en los Gltimos

afios, especialmente de paises como Estados Unidos, Canada y Europa.
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Los turistas extranjeros a menudo enfrentan problemas al moverse por el pais, como la falta
de opciones de transporte adaptadas a sus necesidades. Esto representa una oportunidad para

ofrecer un servicio de transporte especializado que satisfaga estas demandas.

La infraestructura de transporte turistico no siempre ha estado a la altura de las expectativas
de los visitantes, ya que las unidades son incomodas y los vehiculos no estan renovados, por lo
que el servicio que brindan es deficiente. Lo que ha llevado a la necesidad de mejorar los servicios

de transporte para garantizar una experiencia de viaje mas segura, comoda y enriquecedora.

El uso de tecnologias avanzadas para mejorar la experiencia del cliente, como aplicaciones
moviles para reservas y seguimiento de rutas, puede incrementar la eficiencia y la satisfaccion del

cliente.
1.3 DEBILIDADES

La necesidad de una inversion considerable para adquirir y mantener una flota de vehiculos

de calidad puede ser un desafio inicial

La falta de experiencia en atraer y satisfacer las expectativas de los turistas extranjeros

podria ser una desventaja.

Deficiencias en la infraestructura vial del pais pueden afectar la eficiencia de los recorridos

turisticos.

Los altos costos de mantenimiento de la flota de vehiculos, como limpieza, lubricacion,

alineacion y balanceo, pueden impactar en los gastos operativos.

La falta de regulaciones claras por parte del ministerio de turismo, agencia nacional de

transito y municipalidades puede dificultar la operacion del negocio.
1.4 AMENAZAS

La presencia de otras compafiias de transporte turistico bien establecidas en la regién y en
el pais representa una amenaza competitiva. Es el en caso dentro de Imbabura que hay compafiias
de transporte turistico bien establecidas como es el caso de Geaturim, Tour lagos, Imbatransturist,

Megatours viajes y turismo, Sinfonia Nortefia Tusinnor, etc.

La competencia con operadores turisticos informales que ofrecen servicios a precios muy

bajos, lo cual estos no cumplen con estandares requeridos por turistas extranjeros y nacionales.
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La situacion politica actual de Ecuador, caracterizada por inestabilidad y cambios
frecuentes en las politicas gubernamentales, puede afectar negativamente el turismo como cambios

de politicas de visado, protestas, etc.

Los eventos climaticos extremos como el fendbmeno del nifio pueden interrumpir los
servicios de transporte, debido a las inundaciones y derrumbes que se pueden presentar en las vias

de transito, lo cual puede afectar negativamente la experiencia del turista.

Los cambios répidos en las tendencias de viaje y preferencias de los turistas podrian afectar
la demanda de los servicios ofrecidos, debido a la crisis de inseguridad que atraviesa el pais.

La eliminacidn de subsidios, especialmente en areas clave como los combustibles, puede

incrementar los costos operativos de la compafiia de transporte turistico.

El incremento del IVA al 15% puede tener varios efectos negativos en el turismo y en la
operacion de la compafiia de transporte turistico: afectara todos los aspectos operativos, desde la
compra de insumos hasta el mantenimiento de los vehiculos, la empresa podria verse obligada a
incrementar los precios de sus servicios, lo que podria hacer que el transporte turistico sea menos

atractivo para los turistas extranjeros que buscan opciones mas econdémicas.

Tabla 1
Anélisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Ubicacion estratégica en Ibarra, cercade o  Acceso a créditos con tasas bajas para una
lugares de interés. solida base financiera.

e Flota propia de vehiculos modernos para | © Crecimiento del turismo internacional en
controlar la calidad del servicio. Ecuador.

Choferes capacitados en conduccion e  Necesidad de mejorar la infraestructura de
segura y atencion al cliente. transporte turistico.

e Contabilidad actualizada para una e Uso de tecnologias avanzadas para mejorar

©C z ®»x = = zZ =
[}
© Z2 & B = HX =

gestion financiera eficiente. la experiencia del cliente.
e Quias turisticos especializados.
e Oferta de recorridos personalizados

dentro y fuera de Imbabura.



DEBILIDADES

Inversion inicial considerable para la
flota de vehiculos.

Falta de experiencia en atraer y satisfacer
turistas nacionales y extranjeros.
Deficiencias en la infraestructura vial del
pais.

Altos costos de mantenimiento para la

flota de vehiculos.

Fuente. Elaborado por el autor (2024)

AMENAZAS

Inseguridad que atraviesa el pais y cambios
de tendencias de viajes.

Competencias con otras compafias de
transporte turistico ya establecidas.
Inestabilidad politica y cambios de politicas
gubernamentales.

Impacto de eventos climaticos.

Incremento del IVA que afecta los costos

operativos y precios de los servicios.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

Se realizara una investigacion, sobre la actualidad del transporte turistico en Imbabura,
conociendo aspectos como la calidad, comodidad y la seguridad que implica el servicio. Para ello
es fundamental llevar a cabo una investigacion de campo, lo cual esto implicara realizar visitas
directas en la provincia para observar el entorno y obtener informacion de primera mano, se
utilizara la encuesta para recopilar datos sobre variables como la demanda, el nivel de preferencia
0 aceptacion, la frecuencia y la forma de adquisicion del servicio, siendo la fuente principal de
informacion la poblacion de Imbabura, de esta manera poder implementar una empresa de

transporte turistico especializada en recorridos nacionales.

En la elaboracion el estudio técnico para la creacion de una empresa de transporte turistico
se iniciara con una investigacion de campo sobre la ubicacién estratégica en la cual se desarrollaria

el proyecto.

Es aqui donde se aplicara la técnica de observacion de campo para buscar y conocer la
infraestructura, ademas identificar los sitios que posee a sus alrededores, lo cual esto ayudara

mucho a la hora de elegir el sitio ideal.

Ademas, se identificara los principales impactos ambientales, durante la etapa de
construccién y operacion con el fin de identificar el dafio que se puede generar en los componentes
fisicos; bioticos y sociales del entorno en donde se ejecutara el proyecto. Este breve analisis nos

servira para poder realizar la evaluacion de impactos de la compafiia.

En consecuencia, la metodologia que se utilizara para desarrollar el estudio ambiental de
la compariia de transporte turistico corresponde al método de Criterios Relevantes Integrados

(CRI), el cual permitira valorar cada uno de los efectos identificados en las matrices (Buroz, 1994).

Finalmente, en el estudio econdmico se presentara el estado de situacion inicial, tabla de
amortizaciones, costo de capital y flujos de caja. Se llevara a cabo un anélisis breve de factibilidad

que incluira la tasa de retorno (TIR), lo que permitira evaluar la viabilidad del proyecto.
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2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto de la empresa de transporte turistico se caracterizara por su objetivo principal
que es determinar la viabilidad y la rentabilidad dentro de la provincia de Imbabura. Para lograr
este objetivo, se buscara obtener un analisis tanto cualitativa y cuantitativa del entorno empresarial

turistico local.

La investigacion sera exploratoria y descriptiva, con componentes analiticos para explorar
varios aspectos del mercado y condiciones operativas. El estudio utilizard un enfoque mixto que
combina métodos cualitativos y cuantitativos. Se aplicaran encuestas a turistas y operadores
turisticos para evaluar la demanda y las expectativas del mercado. Ademas, se llevaran a cabo
observaciones directas para identificar deficiencias en la infraestructura actual y oportunidades de

mejora.

El proyecto tendrd una duracion aproximada de 10 meses, distribuidos en fases de
planificacién, recoleccion de datos, analisis y elaboracion de informes. Este periodo permitird una
investigacion completa y detallada. Durante esta fase, se tomardn medidas preventivas y

correctivas segln sea necesario, en funcion avance el desarrollo.

Se realizaran visitas de campo y para la respectiva recopilacién de datos en lugares
estratégicos, para obtener informacion relevante sobre el mercado y el entorno local. Por lo que se
tendra en cuenta todos sus cantones, pero haciendo énfasis en la ciudad de Ibarra, donde estara

ubicada la empresa de transporte turistico.
2.1.1 Investigacion de campo

Con respecto a la compafiia de transporte turistico, se ha tomado en cuenta la investigacion
de campo, “esta tiene como finalidad recoger y registrar informacion de manera ordenada los datos.
Por lo que la observacion y la interrogacion son las principales técnicas que se usara para la
investigacion” (Gallardo , 2017, p. 73)

Conforme dice (Arias, 2012) la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de la poblacion investigada, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacién de primera mano, pero no altera las condiciones existentes.
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La investigacion de campo sera indispensable para la recoleccion y registro de datos de
primera mano, la cual se llevara a cabo en la provincia de Imbabura, especificamente en los
cantones de Ibarra, Antonio Ante y Otavalo. Esta investigacion se centra en obtener informacion
detalla y precisa sobre la compafiia de transporte turistico especializado en recorrido nacionales
para grupos de personas extranjeras. Para llevar a cabo la recopilacion de datos, se utilizaran las

siguientes herramientas como el cuestionario y la ficha de observacion.
2.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

En este proyecto, se han identificado los métodos, técnicas e instrumentos a emplear para
la recopilacion y analisis de datos. Se realizara una combinacién de métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension completa del mercado y del entorno local. En cuanto a

las técnicas, se llevarén a cabo encuestas a personas de la provincia.

Por ultimo, se llevaran a cabo investigaciones de campo para complementar en funcién de
la informacion obtenida, lo cual este enfoque permitira obtener un punto de vista completo y

detallado de los elementos que afectan el mercado y las dinamicas locales.
2.2.1 Técnica: Encuesta

La encuesta como técnica permite la recopilacién de datos reales, ademas, es de suma
importancia, ya que los datos se obtienen de manera mas sistematica que otros procedimientos de
observacién. Por lo cual hace posible el registro detallado de la informacion de la poblacion a
través de muestras que tienen garantias de representatividad. Esto contribuird a obtener una
comprension clara 'y concisa de las preferencias de consumo del mercado meta porque reduciréa el

tiempo empleado para recopilar la data de la poblacion que ha sido seleccionada (Grasso, 2017).

Como mencionan (L6pez & Fachelli, 2015), la encuesta se considera en primera instancia
como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion a la poblacion cuya finalidad
es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una

problematica de investigacion previamente construida.

Los dos autores mencionados anteriormente concuerdan sobre la técnica de la encuesta ya
que es de suma importancia para la recopilacion de datos de una manera organizada y precisa a
una poblacion determinada. Gracias a esta técnica se podra saber mas sobre los datos

sociodemograficos, preferencias y comportamientos de forma andnima muchas veces de los casos.
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Es muy importante mencionar que esto ayudara a reducir tiempo, en comparacién con otros

métodos que no pueden ser muy subjetivo.
2211 Herramienta: Cuestionario

Segun afirman (Bravo & Valenzuela, 2003), el cuestionario es usada principalmente en las
ciencias sociales, a través de la cual se recolecta y se registra informacion. Lo cual permitira usarlo
como un instrumento para el estudio de mercado del presente proyecto, para asi recopilar

informacion a una poblacién amplia de manera répida y eficaz (p. 9).

De acuerdo con lo referido por (Meneses, 2007), el cuestionario es la principal herramienta
lo cual el cientifico sigue un conjunto de pasos organizados para su disefio y administracion, y para

la recogida de los datos durante el trabajo de campo.

Conforme a lo mencionado anteriormente, el cuestionario es muy importante realizar lo de
forma adecuada tanto en su disefio, estructura de preguntas y repuestas, para asi poder registrar la
informacidn requerida. Este se elaborara en la aplicacion de forms, el cual constara de 18 preguntas
gue permitira averiguar datos sociodemograficos, gustos y preferencias de la poblacion objeto de
estudio; entre otros aspectos relevantes. Esto con el fin de recopilar informaciéon sobre las
preferencias al momento de elegir los medios de transporte turisticos que existen en la provincia
de Imbabura. Por otro lado, el proceso de obtencion de informacion se lo hara de manera presencial

y virtual a través de un link. Técnica: Observacion

Como menciona (Fabri, 2006), “la observacion radica en una relacion concreta e intensiva
entre el investigador y el fendmeno social que los rodea, de los que se obtiene datos e informacion,

para sintetizar y desarrollar la investigacion™.

Segun lo expresado por (Campos & Lule,2012), la observacion como una técnica por
medio de la cual se crea una vinculacion concreta y constante entre el investigador y el hecho o
fendmeno, y que tiende a cefiirse a la logica de las formas, procedimientos, relaciones e

interrelaciones que se suscitan dentro de la realidad estudiada.

Basandose en lo mencionado previamente, con la aplicacion de esta técnica se lograra
obtener informacion relevante sobre cémo las compaiias de transporte turistico operan
diariamente. Podremos conocer la demanda de clientes que atienden, la capacidad instalada con la

que cuentan y las rutas turisticas que frecuentan, horarios de salida y llegada, y servicios
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complementarios ofrecidos como son guias turisticos o actividades adicionales. Esta estrategia
proporcionara una vision profunda y detallada de las operaciones que desarrollan las compafiias

de transporte turistico, lo cual sera crucial para el estudio.
2.2.2 Técnica: Observacion

Como menciona (Fabri, 2006), “la observacion radica en una relacion concreta e intensiva
entre el investigador y el fendmeno social que los rodea, de los que se obtiene datos e informacion,

para sintetizar y desarrollar la investigacion™.

Segln lo expresado por (Campos & Lule,2012), la observacion como una técnica por
medio de la cual se crea una vinculacion concreta y constante entre el investigador y el hecho o
fendmeno, y que tiende a cefiirse a la logica de las formas, procedimientos, relaciones e

interrelaciones que se suscitan dentro de la realidad estudiada.

Basandose en lo mencionado previamente, con la aplicacion de esta técnica se logrard
obtener informacion relevante sobre cémo las compafiias de transporte turistico operan
diariamente. Podremos conocer la demanda de clientes que atienden, la capacidad instalada con la
que cuentan y las rutas turisticas que frecuentan, horarios de salida y llegada y servicios
complementarios ofrecidos como son guias turisticos o actividades adicionales entre otros. Esta
estrategia proporcionara una visiéon profunda y detallada de las operaciones que desarrollan las

compaiiias de transporte turistico, lo cual sera crucial para el estudio
2.2.2.1 Herramienta: Ficha de observacion

La ficha de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera
sistematica en lo que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es el medio que
conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion sobre un hecho o fenémeno (Campos
& Martinez, 2012).

Segun (Behar, 2008), “la observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable
del comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicion en
muy diversas circunstancias. Es un método mas utilizado por quienes estan orientados

conductualmente”.

Las ideas planteadas de los autores hacen referencia que la implementacion de una ficha

de observacién durante la investigacion permitira una recopilacion de datos de manera eficiente y
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sistematica. Esta herramienta facilitara la vinculacion de conceptos e ideas relacionados con las
compaiiias de transporte turistico que existen dentro de la provincia de Imbabura. De esta manera,
se podra obtener una vision detallada y valiosa de este tipo de establecimientos, enriqueciendo el

estudio en cuestion.
2.3 DISENO DEL PLAN MUESTRAL

Para el estudio de investigacion de mercado, a continuacion, se detalla el tipo de muestreo

a utilizar.
2.3.1 Tipo de muestreo
2.3.1.1 Muestreo no probabilistico por conveniencia.

Es un método basado en el criterio subjetivo del investigador. En esta técnica, no todos los
individuos de la poblacion tienen igual oportunidad de ser elegidos para formar parte de la muestra.
Como indican los autores (Parra & Véasquez, 2017), “este método consiste en seleccionar a los
elementos que son convenientes para la investigacion para la muestra. Dicha conveniencia se
produce ya que el investigador se le resulta mas sencillo de examinar a los sujetos ya sea por

proximidad geografica”.

Segun sefiala (LOpez, 2004), “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten
ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para

el investigador”.

Por lo tanto, como manifiestan los autores anteriores en este tipo de muestre6 no toda la
poblacion sera seleccionada por parte del investigador, en este caso la geografia donde se estara
desarrollando el estudio del proyecto ya delimita la poblacién, debido a que se ubica en la provincia
de Imbabura, exactamente en los cantones de Antonio Ante, Ibarray Otavalo, ya que esto permitira

obtener datos de un segmento delimitado de forma sencilla.
2.3.2 Calculo de la muestra

Dado que ya se conoce el universo o la poblacion total, se utilizara la férmula de la
poblacidn finita para calcular el tamafio de la muestra. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que las cifras utilizadas son estimaciones de la poblacion obtenidas del censo de 2022 en la

provincia de Imbabura.
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Tabla 2

Poblacion total de los cantones Ibarra, Antonio Ante y Otavalo

Ibarra 217.469 56%
Antonio Ante 53.771 14%
Otavalo 114.303 30%
Total 385.546 100

Fuente. Elaborado por el autor (2024). Esta tabla muestra los valores del 100% Poblacién (0 a 100 afios)

Tabla 3

Poblacion Econdmicamente Activa de los cantones Ibarra, Antonio Ante y Otavalo

Ibarra 128.149 56%
Antonio Ante 31.686 14%
Otavalo 67.356 30%
Total 227.190 100

Fuente. Elaborado por el autor, esta tabla muestra los valores del 100% Poblacidon econémicamente activa (18 a 65
afos)

23.2.1 Tamario de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra en este estudio, se ha considerado la
poblacion econémicamente activa de los cantones Ibarra, Antonio Ante y Otavalo, comprendida
en el rango de edad entre los 18 y 65 afios. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos.(INEC, 2022), esta poblacion asciende a un total de 227,190 personas. Dado que no es
factible encuestar a toda la poblacion debido a limitaciones de tiempo, recursos y operatividad, se
ha optado por calcular un tamafio de muestra representativo utilizando la férmula de la poblacién
finita, asegurando que los datos recolectados sean estadisticamente validos y reflejen fielmente la

realidad de la poblacion en estudio.

Tabla 4
Formula de poblacién finita

- (2)2(p)(@)(N)
(e)2(N-1)+(2)%(p)(q)
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Simbologia
n Tamafio de la muestra o la cantidad
V/ Nivel de confianza (95%) - 1,96
p Probabilidad a favor (0,50)
q Probabilidad en contra (0,50)
N Al tamafio de la poblacion del cual ya conocemos su cantidad
e Margen de error deseado, y esta representado como tanto por ciento

Fuente. Elaborado por el autor (2024).

Por lo tanto, aplicando el 95% de confianza y un margen de error del 7% a la poblacion
de 227.190 nos da como resultado 196 encuestas. A continuacion, se detalla la aplicacion de la

férmula de la poblacion finita.

— (1,96)?(227.190)(0,50)(0,50)
(0,07)2(227.190-1)+(1,96)%(0,50)(0,50)

218.193276
113.231+ 0.9604

— 218.193276
1114.1914

N= 196
El calculo del tamafio de muestra de 196 encuestas ha sido fundamentado mediante la aplicacién

de principios estadisticos y considerando los aspectos de representatividad. Esta cantidad de

encuestas permite obtener resultados confiables, minimizar errores muestrales y garantizar que las
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conclusiones sean aplicables a toda la poblacion economicamente activa de los cantones de

estudio.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 ESTUDIO DE MERCADO
3.1.1 Segmentacion de mercados perfil del turista
3111 Generalidades del publico encuestado

La informacion recabada en diversos sectores de la poblacion de Ibarra, Antonio Ante y
Otavalo, a través de una encuesta en la plataforma forms, revela que, de una muestra de 196
encuestas, el 50.88 % de los encuestados son hombres y el 49.12 % son mujeres. Estos individuos
se distribuyen con edades comprendidas que van desde los 18 hasta mas de 65 afios. El rango de
edad de 25 a 40 afios representa el 36.14 % del total de encuestados; por ello, se dio prioridad a
este grupo etario, debido a que, al ser el mas numeroso y contar con ingresos econdmicos
provenientes de una actividad laboral, son quienes disponen de mayor poder adquisitivo en el
mercado y tienen mayores posibilidades de adquirir el servicio ofertado.

Asimismo, se puede observar que una mayoria significativa de los encuestados son
solteros, representando un 51.58 %, seguidos por personas casadas, quienes constituyen el 25.96
%. En términos de nivel educativo, mas del 80 % de la poblacién encuestada posee educacion
secundaria o superior, lo cual refleja un alto grado de formacion académica. En cuanto a la
ocupacidn, los mayores porcentajes corresponden a artesanos, empleados publicos y privados, y
empresarios, totalizando un 85.27 %. El 14.73 % restante estd compuesto por jubilados, personas
dedicadas a las labores del hogar y otras ocupaciones diversas. Esta distribucion ocupacional pone
de manifiesto un perfil laboral diversificado, con una predominancia en sectores productivos y de

servicios.

Finalmente, el analisis de la variable de ingresos econdmicos mensuales revela que los
encuestados perciben remuneraciones que oscilan entre $251 y méas de $1500 ddlares. Dentro de
este rango, el 34.39 % de los encuestados reporta ingresos mensuales comprendidos entre $460 y
$800. Esta informacion es crucial para comprender la capacidad adquisitiva de los distintos
segmentos de la poblacién, lo que permite identificar oportunidades y estrategias especificas para

la oferta de productos y servicios en funcion de los niveles de ingreso observados.



Figura 1

Variables sociodemogréficas
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Fuente. Elaborado por el autor (2024). Sacado del programa IBM SPSS.
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3.1.2 Segmentacion del mercado

La pregunta clave que se considero para obtener el segmento de mercado, fue: ;Qué tipo
de transporte utilizd para su viaje turistico? A partir de esto, se obtuvieron los siguientes resultados:
la opcidn de transporte publico ocupa el primer lugar con el 43,10%, seguida por las companias
de transporte turistico con el 35,09%. Aunque no es la opcidn con mayor porcentaje, se observa
un incremento significativo en la preferencia por las compaiiias de transporte turistico. Esto se
debe, en parte, a que los usuarios de transporte publico son potenciales clientes de estas compaiiias,

ya que comparten caracteristicas similares.

En cuanto a la variable de género, entre quienes eligieron las opciones de compafiias de
transporte turistico, los hombres ocupan el primer lugar con un 19,30%, mientras que las mujeres
alcanzan un 15,09%. Es importante destacar que ambas cifras solo son superadas por la opcion de

transporte publico.

La relacion de los segmentos de edad, el grupo de 18 a 25 afios ocupo el segundo lugar con
un 10,88%, solo superado por el transporte publico. Para el grupo de 26 a 40 afios, las compaiiias
de transporte turistico también se ubican en segundo lugar con un 8,77%. En el grupo de 41 a 65
afios, las compaiiias de transporte turistico ascienden al primer lugar con un 10,53%, superando al
transporte publico que cuenta con un 8,77%. Finalmente, en el grupo de mayores de 66 anos, las

compafiias de transporte turistico vuelven a ocupar el primer lugar con un 4,21%.

Es decir, que a medida que la poblacion envejece, aumenta la preferencia por las empresas

de transporte turistico. Este comportamiento podria deberse a la disponibilidad de tiempo y dinero.

En cuanto al estado civil, tanto en el grupo de casados como en el de solteros, las compafiias
de transporte turistico ocupan el segundo lugar con un 13,68% y 9,82% respectivamente, siendo
superadas por el transporte publico con un 25,26% y 10,88%. Esto indica que los solteros muestran

una mayor inclinacion hacia el uso de compaiiias de transporte turistico.

El analisis del segmento poblacional, basado en la variable de instruccion, muestra que los
individuos con estudios de nivel secundario que han optado por utilizar servicios de companias de
transporte turistico representan el 9.82 %, ubicandose en segundo lugar solo después del transporte
publico, que registra un 18.25 %. En contraste, al considerar el nivel de educacion superior, se

observa un incremento significativo en la preferencia por compafiias de transporte turistico,
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alcanzando un 20.70 % de los encuestados, mientras que la utilizacion del transporte publico
disminuye al 16.49 %. Este comportamiento se debe a que mientras mayor sea el grado de estudios
existe mayor posibilidad de acceder a opciones turisticas especializadas sobre las soluciones de
transporte publico tradicionales.

El andlisis de la variable ocupacion, se destaca que el 10.18 % de la poblacion que prefiere
utilizar servicios de compafias turisticas estd compuesto por empleados publicos. Hallazgo
particularmente relevante, ya que supera al porcentaje de usuarios que optan por el transporte
publico. Es posible que esta preferencia se deba a la naturaleza de su entorno laboral, que podria
involucrar viajes frecuentes tanto por motivos de trabajo como de turismo. En segundo lugar, los
empleados privados constituyen un 8.77 % de los usuarios de transporte turistico. Por ultimo, los
empresarios y jubilados representan conjuntamente un 3.88 %. Estos datos sugieren que la eleccion
de servicios de transporte se ve influenciada por la ocupacién, mostrando una tendencia
significativa hacia las opciones turisticas entre aquellos con mayores responsabilidades laborales

y disponibilidad de tiempo libre.

Para concluir, en la variable de ingresos econdmicos, se observa que, en el rango de $251
a $500, el transporte publico ocupa el primer lugar con un 21,05%, seguido por las compafiias de
transporte turistico con un 9,47%. Sin embargo, en el rango de $501 a $1000, las compafiias de
transporte turistico lideran con un abrumador 19,30%, superando al transporte pablico que cuenta
con un 8,77%. Este comportamiento puede explicarse por el hecho de que, a mayor nivel de
ingresos, las personas prefieren optar por un servicio de mayor calidad, como el ofrecido por las
compaiiias de transporte turistico, que brindan mayor comodidad, seguridad y servicios adicionales

en comparacion con el transporte pablico.

Figura 2
Cruce de variables
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3.1.21 Comportamiento de consumo

Para analizar el comportamiento del consumidor, se han considerado los siguientes

factores:

La poblacidn que prefiere contratar servicios de transporte turistico con precios entre $11
y $30 por persona, tienen un salario de $251 a $1000. Este es un rango importante para
implementar la compafiia de transporte turistico. La edad de los usuarios oscila entre 18 y 65 afios,
representando un 24.56% y 35.08% respectivamente. En cuanto a viajar acompaiados, el 27.72%
prefiere hacerlo con su familia y el 14.39% con amigos, lo que sugiere un mercado favorable.

Los usuarios del servicio turistico son en su mayoria solteros y casados que forman parte
de la poblacion econémicamente activa. Para ellos, el precio accesible es clave, siendo mencionado
por el 11.58%. Otro factor importante es la comodidad de los asientos y el espacio, mencionado
por el 10.53%.

Entre los servicios adicionales, el Wi-Fi es el mas valorado, con un 71.58% de preferencia
entre personas de 18 a 65 afios. Por otro lado, las bebidas y snacks no son tan importantes para el
38.25% de los encuestados. Algo similar ocurre con la TV y video, que no tienen relevancia para
el 48.78%, posiblemente porque prefieren usar sus propios dispositivos con el WI-FI disponible.
El material de lectura tampoco es popular, con un 49.82%. Por Gltimo, el aire acondicionado y la

calefaccion son muy importantes para el 84.57%, debido a los diferentes climas de Ecuador.

En cuanto al precio que estaria dispuestos a pagar, la mayoria optaria por un rango entre
$320 y $350, lo que se considera un precio moderado y accesible comparado con otras compafiias.

Los encuestados indicaron que la experiencia y el aprendizaje son factores cruciales para
elegir este tipo de servicios, ya que les permite disfrutar de nuevas experiencias. La difusion de la
informacion se realizard principalmente a traves de redes sociales, con un enfoque en el publico

joven y adulto, conforme a los resultados obtenidos en las encuestas.
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3.1.3 Segmentacion del mercado consumidor

Tabla b

Segmentacion de mercado

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO
ESPECIALIZADO EN RECORRIDOS NACIONALES PARA GRUPQOS DE

PERSONAS EXTRANJERAS
Segmentacion Geografica
Variable NUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 18083094 100%
Region: Sierra 7847136 43 4%
Provincia: Imbabura 476257 6,1%
Ciudad: Ibarra, Antonio Ante, Otavalo 385543 81,0%

ler Resultado: 385543 personas de los cantones Ibarra, Otavalo y Antonio Ante.

Segmentacion Demografica

Variable NUmero Porcentaje
Género: Masculino-Femenino 385543 100%
Edad: 18-65 304535 62,0%
Estado civil Solteros y Casados 236136 77,54%
Empledo publico, Empleado privado,
Ocupacion: Empresario y Estudiantes 179818 76%
Ingresos: 251% a 1000$ 126826 71%

2do Resultado: 126826 hombres y mujeres en edades de 18-65 afios de edad, casados y solteros,
que sean empleados publicos y privados, empresarios y estudiantes que tienen ingresos iguales o
superiores a $251 a $1000.

Mercado meta: 126826 hombres y mujeres de la provincia de Imababura, de los cantones Ibarra,
Otavalo y Antonio Antes, de 18-65 afios de edad; de estado civil, casados y solteros, que sean
empleados publicos y privados, empresarios y estudiantes que tienen ingresos iguales o superiores
a $251 a $1000.

Fuente. Elaborado por el autor. Datos INEC 2024 y encuesta realizada a la poblacion.
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3.1.4 Analisis del producto

La informacion recopilada del INEC 2024 indica que el mercado objetivo para los servicios
de transporte turistico se compone de personas casadas y solteras, cuya ocupacion varia entre
empleados privados, empleados publicos, empresarios y estudiantes. Este segmento abarca un

rango de edad de 18 a 65 afios, con ingresos mensuales comprendidos entre $251 y $1,000.

El analisis demografico revela que la poblacion objetivo totaliza 126,826 personas,
distribuidas entre los cantones de Ibarra, Otavalo y Antonio Ante, en la provincia de Imbabura.
Este perfil detallado del mercado objetivo permite desarrollar productos y servicios que se alineen
con las necesidades y preferencias de los distintos segmentos identificados, maximizando asi el

alcance y efectividad de las iniciativas comerciales.
3.14.1 Andlisis del consumidor

Los datos obtenidos en la, encuesta permiten determinar que el usuario tiende a contratar
servicios de transporte turistico con precios entre $11 y $30 por persona, ademas, En cuanto al
acompafiamiento prefieren viajar acompafiados con su familia y con amigos. Consideran como

factor fundamental el precio accesible, asi mismo la comodidad de los asientos y el espacio.

Entre los servicios adicionales de preferencia estan: el Wi-Fi y el aire acondicionado y la

calefaccion.

El precio que consideran pagar por el servicio de transporte turistico por dia va desde $320

y $350, quiere decir que es un precio moderado y accesible, si comparamos con otras compariias.

Se muestra que hay un interés, lo que mas los motiva a usar este tipo de servicio de
transporte en compafiias turisticas es experimentar y tener mayor comodidad y seguridad al

momento de viajar.
3.14.2 Disefo del producto o servicio

Segun lo descrito en el parrafo anterior, es esencial tener en cuenta estos factores para la
implementacidn exitosa de la compafiia de transporte turistico. Es importante seleccionar un lugar
espacioso y acondicionarlo de acuerdo con las caracteristicas de la zona donde se llevara a cabo el
proyecto. Asi mismo la flota de buses debe contar con asientos comodos y servicios adicionales

para la satisfaccion y comodidad de los usuarios. La compafiia de transporte turistico debera cobrar
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por el servicio con precios muy asequibles a partir de $320 donde la comodidad de los asientos y

el espacio es fundamental.
3.1.5 Andlisis de la demanda

Para calcular la demanda potencial de la compafiia de transporte turistico, se debe
considerar dos aspectos: el primero es el mercado meta resultante y el segundo es el porcentaje de

consumidores que muestran interés por el servicio que se va a ofrecer

Tabla 6
Demanda potencial

Poblacion del mercado objetivo Ibarra, Antonio Ante, Otavalo | 385.553
DEMANDA POTENCIAL 126.843

Fuente. Elaborado por el autor (2024)
Mediante el analisis, se identifico que la demanda potencial es de 126.843.
3.1.6 Andlisis de la oferta

A continuacidn se muestran algunos establecimientos de interés, ya que ofrecen un servicio
similar al nuestro y sobre los cuales se han realizado observaciones para elaborar esta propuesta

de la mejor manera posible. (Ver anexo 3).

Tabla 7

Locales de la competencia

NOMBRE " TIEMPO TOTAL CANT DEMANDA
COMERCIAL | CANTON DIRECCION DE FUNC = EMPLEADOS = VEHICULO = ANUAL
\'\//IIEA?Q;F $URS Avda. Teodoro Gémez De
TURISMO CIA. IBARRA Ilgz;r;(l)g;ez;rs-w Y Lucila 21 8 7 5.000
LTDA
Liborio Madera 3-75 Y
5GEATURIM IBARRA Rocafuerte 14 4 4 3.000
Flores 9-63 Y Sanchez Y
TOUR LAGOS IBARRA Cifuentes 8 3 6 5000
IMBATRANSTU Guaranda #662 E Isla
RIS IBARRA Isabel / 3 1500

Fuente. Elaborado por el autor (2024)
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3.1.7 Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha se determind mediante el analisis de la demanda anual cubierta
por la competencia. Se observo que la competencia atiende aproximadamente a 11,500 personas
al afio, considerando tanto la temporada alta como la baja. Por lo tanto, al restar la demanda
potencial de la demanda cubierta por la competencia, se obtiene una demanda insatisfecha anual

de 115,343 personas que no es atendida por la competencia.

Tabla 8
Demanda Insatisfecha

ANO 1 126.843 11.500 115.343
Fuente. Elaborado por el autor (2024).

3.2 ESTUDIO TECNICO
3.2.1 Localizacién
3211 Macro localizacion de sede de la compafiia de transporte turistico

Ecuador es un pais de gran diversidad, reconocido como la nacién de los cuatro mundos
por su riqueza natural y cultural. Situado en Sudamérica, en la interseccién de la cordillera de los
Andes y el ecuador, limita al norte con Colombia, al sur con Per( y al oeste con el océano Pacifico.

Aunque su territorio es pequefio, tiene una alta densidad de poblacién. (Nan Magazine, 2023).

La provincia de Imbabura esta situada en el norte de Ecuador y es famosa por su
impresionante naturaleza y rica cultura indigena. Destaca por sus paisajes que incluyen lagos,
montafias y valles fértiles. Ademas, alberga varias comunidades indigenas que preservan sus

tradiciones ancestrales, contribuyendo a la diversidad cultural de la regién (EcuRed, 2023).

El canton Ibarra se destaca por su crecimiento econémico y su infraestructura moderna.

Actualmente, la ciudad tiene muchos servicios, como comercio, educacion y salud.

Ademas, el creciente interés en el turismo sostenible y la bldsqueda de experiencias
auténticas por parte de los turistas nacionales y extranjeros podria facilitar la demanda de

recorridos nacionales especializados que promuevan la conservacion del medio ambiente y la
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interaccion cultural con las comunidades locales, ademas que los visitantes tengan un medio de

transporte seguro, como y que cumpla con todas sus expectativas.

Tabla 9
Macro localizacion (Pais, Provincia, Canton)
ECUADOR
PAIS :
Con teonologia de Bing
£ Microsoft, Cwerture Maps Fundation
IMBABURA
PROVINCIA
rtune Maps Fundation
CANTON
Con teonologia de Bing
£ Microsoft, Cvertune Maps Fundation

Fuente. Elaborado por el autor (2024).
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3.2.1.2 Micro localizacion de la compafiia de transporte turistico

La compafiia de transporte estara ubicada en el centro de Ibarra, especificamente en la calle
Miguel Oviedo 860, en un espacio de 200 m2. Este sector ha sido seleccionado porque ofrece las
condiciones Optimas para el eficiente funcionamiento de la empresa. Ademas, se encuentra cerca
del parque La Merced y el parque Pedro Moncayo, lugares frecuentados por turistas, lo que
aumenta la visibilidad de la compafiia. También es un lugar de alta concurrencia debido a la
presencia de sitios de interés como museos, agencias de viajes, bancos, cooperativas y
establecimientos de comida y bebida, entre otros. Esto ayudara a captar la atencion de visitantes y

residentes en Imbabura.

Finalmente, para el funcionamiento normal de la empresa, se ha considerado el acceso a
los servicios basicos disponibles en la ciudad de Ibarra. Por esta razén, se eligio este punto
estratégico para la ubicacién del emprendimiento. Como menciona Portilla Calva (2024), “la
accesibilidad a servicios basicos es un factor determinante en la eleccion de la ubicacion

empresarial, ya que garantiza la eficiencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo”.

Figura 3
Ubicacion del proyecto (ciudad de Ibarra)

Fuente. Mapa ubicacion de la compafiia. Tomada de Google Earth Pro, 2024
3.2.2 Capacidad instalada

La compafiia de transporte turistico estard organizada para ofrecer un servicio eficiente y

de alta calidad, con instalaciones que faciliten tanto la operativa diaria como la atencion al cliente.
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El espacio de la empresa contara con un area total de 153 m?, distribuida en las siguientes

secciones:
e Area de administracion: 7 m2
e Areade recepcion y espera: 39.77 m2
e Area de parqueadero de vehiculos: 100 m?
e Area de bafios: 10 m2
3.2.3 Disefio planimétrico de la planta

La planta arquitectonica de la compafiia de transporte turistico fue elaborada con atencion
al detalle, teniendo en cuenta la superficie disponible y las diversas areas que se estableceran. El
objetivo principal de este disefio es asegurar un servicio de alta calidad y brindar una experiencia
satisfactoria a los futuros clientes. A continuacion, se muestra el disefio planimétrico de la

compafiia.

Figura 4

Vista del disefio planimétrico normal
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Fuente. Elaborado por el autor. Sacado del disefio planimétrico, 2024
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Figura §

Vista del disefio planimétrico, en 3D

Fuente. Elaborado por el autor. Sacado del disefio planimétrico, 2024
3.23.1  Areaadministrativa

El &rea administrativa cuenta con un espacio de aproximadamente 7 m2, destinado a
gestionar todas las actividades relacionadas con la operacion de la compafiia de transporte turistico.
Este espacio se utiliza para organizar y archivar documentos importantes, como facturas y registros
provenientes de las operaciones diarias. Ademas, se emplea para llevar a cabo reuniones clave,
tomar decisiones estratégicas y gestionar la relacion con clientes y proveedores. Su funcion
principal es garantizar el orden administrativo y el adecuado funcionamiento de la empresa,

respaldando el desarrollo de servicios turisticos eficientes y de calidad.

Figura 6

Disefio del area administrativa

Fuente. Elaborado por el autor. Sacado del disefio planimétrico, 2024
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3.2.3.2 Area de recepcion y espera

Estas dos areas tienen una superficie total de 39,77 m?, estd disefiada para brindar
comodidad a los clientes mientras realizan trdmites o esperan el inicio de sus tours. Este espacio
permite gestionar la atencion de manera ordenada y eficiente, asegurando que los visitantes reciban
informacion clara y un trato amable. La disposicion del area refleja el compromiso de la empresa

con ofrecer una experiencia profesional y agradable desde el primer contacto con los usuarios.

Figura 7

Disefio del area de recepcion y espera

I ~

Fuente. Elaborado por el autor. Sacado del disefio planimétrico, 2024
3.23.3  Areade bafos

El area de bafos tiene una superficie total de 10 m2 y cuenta con tres unidades
independientes: un bafio para hombres, otro para mujeres y un bafio disefiado especificamente para
personas con movilidad reducida. Este disefio inclusivo garantiza accesibilidad y comodidad para

todos los usuarios, cumpliendo con normativas y promoviendo un ambiente acogedor para los

clientes de la empresa.

Figura 8

Disefio del area administrativa
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Fuente. Elaborado por el autor. Sacado del disefio planimétrico, 2024
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3.2.3.4 Area de parqueadero de vehiculos

El area destinada para el parqueadero de vehiculos cuenta con una superficie total de 100
m2. Este espacio esta disefiado para el estacionamiento y maniobra de los vehiculos de la empresa,
asegurando su resguardo y facil acceso para las operaciones diarias. Ademas, en este lugar también
se ubicara la bodega de aseo, donde se almacenaran los implementos necesarios para la limpieza
y mantenimiento de los vehiculos y las instalaciones, garantizando un ambiente ordenado y

adecuado para el desarrollo de las actividades de la empresa.

Figura 9

Disefio del area de parqueadero de vehiculos
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|

Fuente. Elaborado por el autor. Sacado del disefio planimétrico, 2024

3.2.4 Ingenieria del proyecto
3.24.1 Disefio del servicio
3.2.4.1.1 Transporte turistico

La relacion entre turismo y transporte se remonta al siglo X1X, cuando el crecimiento de
la industria turistica fue impulsado por la creacion de nuevas formas de comunicacién y transporte,
como las diligencias, los trenes de pasajeros y los barcos. Francia y Gran Bretafia realizaron
grandes esfuerzos en este &mbito. Con el surgimiento de los ferrocarriles, especialmente en Europa
y Estados Unidos, estos fueron aprovechados para actividades recreativas, como visitar museos y
monumentos. (Castafio & Valencia, 2016)

Modalidad de transporte turistico, que consiste en la prestacion del servicio de transporte
terrestre con fines comerciales, para el desplazamiento de personas que tengan la condicion de

turistas o excursionistas en forma individual o en grupos homogéneos en vehiculos terrestres
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motorizados debidamente habilitados por la autoridad competente en materia de transito (Olsen,
2022).

Con base en lo descrito en los parrafos anteriores, es evidente que la implementacion de
una compafiia de transporte turistico requiere cumplir con una serie de reglamentos y normativas
establecidas por las autoridades competentes de transito. Esto asegura que los vehiculos utilizados
estén debidamente habilitados para brindar un servicio seguro y confiable. Ademas, al tratarse de
un servicio con fines comerciales, es fundamental que la empresa se ajuste a los estdndares de
calidad y seguridad necesarios para el transporte de turistas, ya sea de manera individual o en

grupos, garantizando asi una experiencia profesional y eficiente.

No se trata solo de un simple traslado, sino de una experiencia completa, que incluye el
acompafiamiento de conductores capacitados y la opcion de contar con guias turisticos
certificados. Estos guias pueden enriquecer el viaje proporcionando informacion relevante y

detallada sobre cada lugar visitado, haciendo que la travesia sea ain mas enriquecedora.

A continuacién, se presentan los servicios y precios preferidos por los clientes, segun las

encuestas realizadas y el analisis del cruce de variables.
3.24.1.2 Precio accesible

La empresa se compromete a ofrecer precios justos y competitivos, asegurando que el costo
de los servicios refleje tanto la calidad como la accesibilidad. Para conseguir esto, se llevaran a
cabo estudios de mercado de manera regular, con el objetivo de identificar las tendencias de precios
y las expectativas de los turistas internacionales. De esta manera, las tarifas se ajustaran de manera

justa, garantizando a los pasajeros un servicio de alta calidad a un precio razonable.

Asimismo, se ofreceran paguetes con descuentos especiales para grupos, enfocados en
atraer a familias, amigos o equipos de trabajo que buscan experiencias a medida. Estos paquetes
incluirén no solo el transporte, sino también opciones adicionales, como tours guiados y paradas

en los principales destinos turisticos de Ecuador.

Durante las temporadas festivas o de alta demanda, se lanzaran promociones especiales
que fomenten las reservas anticipadas. De este modo, los turistas podran asegurar sus asientos a

precios reducidos, permitiendo que la empresa mantenga una alta ocupacion durante todo el afio,
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al mismo tiempo que los clientes disfrutan de un servicio de calidad que se ajusta a sus

presupuestos.
3.2.4.1.3 Comodidad en los asientos

Los vehiculos de la flota estardn equipados con asientos tipo lounge o asientos tipo capitan
se caracterizan por ser mas amplios y acolchados, disefiados para ofrecer mayor comodidad y lujo.
Estos asientos contaran con reposabrazos, portavasos reposacabezas ajustables, permitiendo a cada
pasajero personalizar su asiento segln sus preferencias, lo cual es ideal para mantener una postura
relajada durante trayectos de larga duracién. El acolchado de alta densidad garantizara soporte
adecuado en la espalda y zona lumbar, minimizando el cansancio durante el viaje. Ademas, habra
suficiente espacio entre filas de asientos para garantizar una extension comoda de las piernas,
mejorando la circulacion y el bienestar general de los pasajeros. Cada asiento también incluira
apoyabrazos y puertos USB para la carga de dispositivos electronicos, haciendo del viaje una

experiencia cbmoda y moderna.
3.2.4.1.4 Vehiculo nuevo

La flota de la compafiia estard compuesta por vehiculos nuevos, disefiados para cumplir
con las mas estrictas normativas de seguridad y medio ambiente a nivel nacional e internacional.
Estos vehiculos seran seleccionados por su fiabilidad, eficiencia energética y bajo impacto
ambiental, utilizando tecnologias que reduzcan las emisiones de carbono y optimicen el consumo
de combustible. Ademas, estaran equipados con sistemas avanzados de seguridad, como frenos
ABS, control de estabilidad, y sensores de proximidad, que proporcionaran una mayor proteccion

tanto a los pasajeros como a los conductores.

Cada unidad serd sometida a revisiones técnicas periddicas, siguiendo un riguroso
programa de mantenimiento preventivo. Estas revisiones incluirdn chequeos de los sistemas
mecanicos, eléctricos y de seguridad, garantizando asi que los vehiculos se mantengan en perfectas
condiciones de operacién. La empresa se compromete a minimizar el riesgo de fallas o averias
durante los viajes, asegurando un servicio continuo y confiable para los turistas. Ademas, se
implementaran protocolos para actuar rapidamente ante cualquier eventualidad, con acceso a
asistencia en carretera y soluciones inmediatas para cualquier inconveniente técnico que pueda
surgir en ruta, lo que permitird mantener la seguridad y tranquilidad de los pasajeros en todo

momento.
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3.24.1.5 Condiciones de seguridad para el pasajero

La seguridad de los pasajeros sera una prioridad fundamental para la empresa. Todos los
vehiculos estaran equipados con cinturones de seguridad en cada asiento, asegurando el
cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales. Se instalaran sistemas de control de
estabilidad (ESP) y frenos ABS, los cuales proporcionardn una conduccion mas segura,
especialmente en condiciones de carreteras montafiosas o climas dificiles. Ademas, cada vehiculo
contara con tecnologia GPS en tiempo real, lo que permitird monitorear su ubicacion durante el

recorrido y facilitar una intervencion rapida en caso de emergencias.

Los conductores de la compafiia seran capacitados en primeros auxilios, lo que les
permitird actuar de manera rapida ante cualquier emergencia médica que pueda surgir entre los
pasajeros. Para mayor tranquilidad, cada vehiculo estard dotado de extintores, kits de primeros
auxilios y herramientas de emergencia, como martillos rompe vidrios y chalecos reflectantes. Estos
equipos seran revisados antes de cada viaje para garantizar que se encuentren en perfecto estado

de funcionamiento.
3.24.16 Wi-Fi

Todos los vehiculos de la compafiia estaran equipados con acceso a Internet Wi-Fi de alta
velocidad, lo que permitird a los pasajeros mantenerse conectados durante sus recorridos. La
conexion se proporcionara a través de un sistema de internet satelital, asegurando cobertura en

diversas areas, incluidas zonas donde la sefial de las redes moviles puede ser débil.

Este sistema satelital garantizara una conexion estable y répida, mejorando asi la
experiencia de los pasajeros al facilitar la comparticién de fotos, la busqueda de informacion sobre
destinos y la posibilidad de trabajar o comunicarse con sus familias. Ademas, se implementara un
mecanismo de respaldo, que incluira un router con tecnologia 4G/5G en aquellas areas donde la

sefial satelital no sea optima.

De esta manera, la compafiia se asegurara de que los pasajeros tengan acceso a Internet en
todo momento, sin importar su ubicacion, lo que enriquecerd su experiencia turistica y les

proporcionard tranquilidad durante sus viajes.
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3.24.1.7 Tvyvideo

Cada vehiculo de la flota estara equipado con pantallas de alta definicién ubicadas en la
parte posterior de los asientos, disefladas para brindar a los pasajeros una experiencia de
entretenimiento enriquecedora. Se proyectaran documentales y videos informativos relacionados
con los destinos turisticos visitados, 10 que no solo permitira a los viajeros aprender mas sobre la
cultura, la historia y la naturaleza de Ecuador, sino que también hara el viaje mas ameno y

atractivo.

El contenido audiovisual sera cuidadosamente seleccionado y actualizado regularmente
para garantizar que los pasajeros reciban informacion relevante y entretenida. Ademas, se
consideraran opciones de entretenimiento adicional, como peliculas y programas de television,
para diversificar la oferta y adaptarse a los gustos de diferentes publicos. La inclusion de este
servicio mejorard significativamente la percepcion del viaje y fomentara un ambiente de disfrute

y aprendizaje.
3.2.4.1.8 Aire acondicionado y calefaccion

Para asegurar el maximo confort de los pasajeros, la flota contard con sistemas de
climatizacion de alta eficiencia que permitiran mantener un ambiente agradable en el interior del
vehiculo durante todo el afio. En los meses célidos, el aire acondicionado proporcionara un alivio
refrescante, mientras que en recorridos a través de regiones frias o0 en climas mas extremos, se

activara la calefaccién para garantizar que todos los pasajeros se sientan coémodos.

Estos sistemas estaran equipados con controles ajustables, permitiendo a los pasajeros
regular la temperatura segun sus preferencias personales. La empresa se compromete a realizar un
mantenimiento regular de los sistemas de climatizacion, asegurando su correcto funcionamiento y

contribuyendo a la satisfaccion del cliente.
3.24.1.9 Disposicion a pagar

A través de encuestas realizadas en el comportamiento del consumidor, se ha descubierto
que las personas valoran aspectos como la comodidad, la seguridad y la calidad del servicio mas
que el costo. Esto sugiere que estan dispuestos a invertir en un servicio que cumpla y supere sus
expectativas. Para captar este segmento del mercado, la compafiia de transporte turistico ofrecera

diferentes niveles de servicio, que incluirdn opciones econémicas y premium.
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Las opciones econdmicas proporcionaran un servicio basico, mientras que las opciones
premium incluirdn beneficios adicionales, como asientos mas espaciosos, acceso a Servicios
exclusivos y atencion personalizada. Esta estrategia de segmentacion de precios permitird a la
empresa atraer a una amplia variedad de turistas, satisfaciendo tanto a aquellos que buscan
experiencias mas lujosas como a quienes tienen presupuestos méas ajustados. De este modo, se
asegurara que mas pasajeros utilicen el servicio y que estén satisfechos con la experiencia. Esto

también ayudard a la empresa a aprovechar mejor las oportunidades de generar ingresos.

Figura 10

Vista del servicio a ofrecer
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Fuente. Elaborado por el autor en CANVA (2024).
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3.2.5 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

El proceso de gestion de cliente en la empresa de transporte turistico inicia en el area de
recepcion, donde se tiene el primer contacto con el cliente. Aqui, el personal de atencion da la
bienvenida, confirma la reserva y proporciona la informacion necesaria sobre el itinerario del
recorrido. El cliente llega a la recepcion y es recibido por el personal, quien verifica la reserva o,
en caso de no tener una, revisa la disponibilidad del servicio. En esta etapa, se brinda toda la
informacion necesaria sobre, horarios, revision de vehiculos y se realiza cualquier ajuste final
requerido por el cliente. Una vez confirmada la reserva, se dirige al cliente a la zona de embarque
donde espera el vehiculo asignado para el recorrido. El personal le brinda un resumen de las

actividades, los puntos de interés, y las medidas de seguridad del viaje.

Tras proporcionar la informacion inicial, se procede a realizar el cobro y emitir la factura
correspondiente, lo cual se lleva a cabo en el area de caja. Este proceso es rapido y eficiente,

asegurando que el cliente tenga clara la transparencia de los costos.

Antes de iniciar el recorrido, el guia o conductor asignado proporciona a los pasajeros
instrucciones de seguridad y normas de comportamiento a seguir durante el viaje, asegurando que

el recorrido sea seguro y placentero para todos.

Durante el trayecto, el conductor y el guia estan disponibles para responder preguntas y
brindar informacion adicional sobre los lugares de interés visitados. Cualquier queja o sugerencia
del cliente es atendida en el momento, buscando garantizar la satisfaccién del cliente en todo

momento.

Al finalizar el recorrido, se procede a despedir al cliente en el area de desembarque. El
personal de atencidn invita a los pasajeros a llenar una encuesta rapida de satisfaccion para obtener

retroalimentacion y mejorar el servicio.

Tras cada viaje, el equipo de limpieza se encarga de preparar los vehiculos para los

proximos clientes, asegurando que se mantenga la calidad y comodidad en cada recorrido.
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Figura 11

Flujograma atencion al cliente
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Fuente. Elaborado por el autor en CANVA (2024).

3.2.6 Inversion inicial del Proyecto
3.2.6.1 Obra civil necesaria

La obra civil que se ejecutard en el emprendimiento de transporte turistico serd una
readecuacion, ya que el local a arrendar para las oficinas administrativas y operativas se encuentra
en buenas condiciones generales. Se ha decidido realizar ciertos ajustes para optimizar el espacio
y mejorar su funcionalidad. Las paredes seran pintadas de color blanco, para crear un ambiente
profesional y moderno. Ademas, se instalaran luces LED estratégicamente ubicadas para iluminar

de manera eficiente las areas de trabajo, la sala de espera, y las oficinas de atencién al cliente.
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Tambien se realizaran ajustes en el sistema eléctrico para soportar el equipo tecnologico
necesario, como las computadoras. Adicionalmente, se colocara un letrero luminoso con el nombre

de la empresa en el exterior del local, asegurando visibilidad y fécil identificacion para los clientes.

Para llevar a cabo estas adecuaciones, se contratard personal especializado para la pintura,
instalacion eléctrica y montaje del letrero exterior. A continuacion, se detallan los valores a invertir

para la readecuacion del espacio, incluyendo los costos de materiales y la mano de obra necesaria.

Tabla 10
Adecuacion de la obra civil

Pintura 3 $ 18,00 $ 54,00
Jefe de obra (1) 4 $ 25,00 $ 100,00
Instalacion de internet 1 $ 60,00 $ 60,00
Rotulo de la compaiiia de transporte 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Camara de seguridad 2 $ 90,00 $ 180,00
Alarma 1 $ 110,00 $ 110,00
Iluminacién inteligente 1 $ 450,00 $ 450,00
TOTAL $  2.253,00 $  2.454,00

Fuente. Elaborado por el autor (2024).

3.2.6.1.1 Maquinariay equipo

La maquinariay el equipo son bienes tangibles adquiridos para facilitar el desarrollo de las
actividades diarias de la empresa de transporte turistico. Estos no estan destinados a la venta, sino

a mejorar la calidad del servicio brindado a los pasajeros.

La flota de la empresa incluira vehiculos de transporte turistico moderno y bien equipado,
los cuales son fundamentales para el funcionamiento del servicio. La maquinaria y los vehiculos

contemplan:

e Bus, vany camioneta 4x4: Se adquirira una flota de vehiculos nuevos para garantizar un
servicio comodo y seguro. Entre ellos, una KYCV7 Van con capacidad para 11 personas,
un BUS HINO AK AKB8JRSA disefiado para transportar hasta 44 pasajeros, y una

camioneta Wingle 7, ideal para recorrer carreteras de dificil acceso, con espacio para 5
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ocupantes. Todos los vehiculos estaran equipados con cinturones de seguridad y sistemas
de control de estabilidad, cumpliendo con los estdndares necesarios para ofrecer viajes

confiables y de calidad.

« Sistemas de climatizacién: Todos los vehiculos estaran equipados con aire acondicionado
y calefaccion para garantizar la comodidad de los pasajeros en diferentes condiciones

climaticas.

« Sistemas de entretenimiento: Se instalardn pantallas de alta definicion en la parte
posterior de cada asiento, donde se proyectaran documentales y videos informativos sobre

los destinos visitados, enriqueciendo la experiencia de viaje.

e Conectividad WI-FI: Se implementard un sistema de Wi-Fi satelital en todos los
vehiculos, lo que permitira a los pasajeros mantenerse conectados durante sus recorridos,

facilitando la basqueda de informacion sobre los destinos y la comunicacién con familiares.

Tabla 11

Requerimiento maquinaria y equipo

Flota de vehiculos KYCV7 Van $ 18.490.00
BUS HINO AK AK8JRSA44pax $§ 67.900.00
Camioneta wingle 7 $ 28.490.00

TOTAL $ 114.880.00
Fuente. Elaborado por el autor (2024).
3.2.6.1.2 Equipo de oficina

Para el funcionamiento administrativo de la empresa, se adquiriran diversos equipos de

oficina que facilitaran la gestion y atencion al cliente:

Se implementara un software especializado para la gestion de reservas, permitiendo una
administracion eficiente de las solicitudes de los pasajeros y un mejor seguimiento de las

operaciones.

Se adquiriran computadoras de escritorio y laptops para el personal administrativo, asi

como impresoras y escaneres para la gestion de documentos y la facturacion. La infraestructura de
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computacion incluira una impresora de recibos térmicos y un sistema de punto de venta (POS)

para facilitar las transacciones con los clientes.

Se incluirén los radios de comunicacion para mantener el contacto constante entre el

personal de la oficina y los conductores, asegurando una coordinacion efectiva.

A continuacion, se detalla, el material informatico que se va a adquirir incluye: una
impresora Epson, un router inalambrico TP-Link Archer C20, un repetidor Xiaomi WiFi Extender

Pro, una impresora térmica directa de recibos y un portatil HP con procesador Core i7.

Tabla 12

Equipo de oficina

Oficina, area administrativa Requerimiento equipo de oficina $ 535,00
Requerimiento equipo de computacion $ 1.226,00

TOTAL $ 1.761.00
Fuente. Elaborado por el autor (2024).

3.2.6.1.3 Insumos y mobiliario

La compafiia de transporte turistico ha identificado una serie de insumos y mobiliario
necesarios para asegurar el confort y la seguridad de sus clientes, asi como para mantener un
entorno funcional y estético en sus instalaciones. Estos elementos han sido seleccionados con base

en los servicios que se planean ofrecer y el mantenimiento general de la empresa.

Para el aérea de espera se considera sillas de espera para la comodidad de los clientes
mientras esperan su embarque o recepcion de informacion, asi mismo una Smart TV de 43
pulgadas para mostrar informacion sobre los destinos turisticos, promociones, y videos
relacionados con la oferta de servicios de la empresa. Escritorio, sillas ergondmicas, y estantes de
almacenamiento para organizar los documentos administrativos. Dispensador para toallas de
manos, jabon liquido, gel antibacterial, papel higiénico, ambiental de 400 ml. Escoba, trapeador
giratorio con cesta para la limpieza de areas comunes y oficinas, y rollos de fundas para basura
(paquete de 10 unidades). Incluyen equipos de primeros auxilios y Kkits de emergencia que estaran
disponibles en cada vehiculo para la atencién oportuna en caso de necesidad. Extintor ubicado en

diferentes areas para cumplir con las normativas de seguridad.
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Tabla 13

Requerimiento insumos y mobiliario

Caja, area Requerimiento Muebles y enseres $ 2.789,98

adITHmStraf Iva, Requerimiento Utiles de Oficina $ 254,60
social y bafios

TOTAL $ 3.044,58
Fuente. Elaborado por el autor (2024).

3.2.6.1.4 Personal

La compafiia de transporte ha decidido emplear al siguiente personal en relaciéon de
dependencia, quienes recibiran los beneficios legales al completar el primer afio de trabajo: el

Gerente General, guia y chofer.

Tabla 14

Requerimiento de sueldos

1 Gerente General | Accionista $560,00

2 Guia Empleado $460,00

3 Chofer Empleado $460,00
TOTAL $1.480,00

Fuente. Elaborado por el autor (2024)

3.2.6.1.5 Requerimientos especificos del proyecto

Tabla 15

Requerimiento gasto arriendo

Renta de local 1 $ 700,00

TOTAL $ 700,00
Fuente. Elaborado por el autor (2024).
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Tabla 16

Requerimientos combustibles

Diesel bus $ 1.200,00
Diesel van $ 525,00
Diesel camioneta $ 525,00

TOTAL $ 2.250,00
Fuente. Elaborado por el autor (2024).

Tabla 17

Requerimiento servicios basicos

Servicio de agua 1 $ 20,00
Servicio de luz 1 $ 30,00
Servicio de internet Netlife 1 $ 25,00

TOTAL $ 75,00

Fuente. Elaborado por el autor (2024).

Tabla 18

Requerimiento marketing

Disefio de pagina web y redes sociales 1 $ 1.500,00
Produccion de material publicitario 1 $ 1.480,00

TOTAL $ 2.980,00
Fuente. Elaborado por el autor (2024).

3.2.6.1.6 Inversion Inicial

El proyecto tomara en cuenta la obra civil que incluye los gastos de adecuacion del local y
la maquinaria, asi como la adquisicién de vehiculos nuevos adaptados para el transporte turistico.
Ademas, se contemplan los costos de mantenimiento inicial, la compra de insumos necesarios, los

salarios del personal operativo y administrativo, los gastos en servicios basicos y la publicidad
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inicial para posicionar la empresa. Todo esto constituye la base de la inversién inicial que

garantizara el correcto funcionamiento, con un total de 129.624,58.

Tabla 19

Inversion inicial del proyecto

Obra Civil $ 2.454,00
Magquinaria y equipo $ 114.880,00
Insumos y mobiliario $ 4.805,58
Personal $ 1.840,00
Requerimientos especificos del proyecto $ 6.005,00

TOTAL INVERSION INICIAL $ 129.624,58
Fuente. Elaborado por el autor (2024).

3.2.7 Estructura organizativa y administrativa

3.271 Mision

“Somos una empresa de transporte turistico comprometida en
ofrecer experiencias de viaje excepcionales, que permitan a
nuestros clientes explorar los destinos mas emblematicos de

Ecuador de manera comoda, segura y accesible. Nuestro equipo,
altamente calificado y dedicado, trabaja con esmero para brindar
un servicio de alta calidad que refleja la calidez y hospitalidad de
Ibarra, ‘la ciudad a la que siempre se vuelve’. Con vehiculos
modernos y equipados, y una atencion enfocada en la satisfaccion
del cliente, buscamos contribuir al desarrollo econémico, social y

turistico de nuestra comunidad, promoviendo la riqueza natural y

\ cultural del pais.” /
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3.27.2 Vision

“Para el 2030, consolidarse como la empresa de transporte
turistico lider en provincia de Imbabura, reconocida por su
excelencia en el servicio y su compromiso con la seguridad y el
confort de sus pasajeros. La empresa aspira a ser una referencia en
el turismo nacional, proporcionando experiencias enriquecedoras
que permitan a los viajeros descubrir la belleza y diversidad de los
destinos ecuatorianos. Asimismo, busca contribuir activamente al
desarrollo cultural y econémico de Ibarra, promoviendo su

patrimonio y fortaleciendo su reputacion como un destino al que

\ siempre se desea regresar”. /

3.2.7.3 Politicas

3.2.7.3.1 Servicio al cliente

o Ofrecer un servicio rapido, amable y profesional a todos los clientes, desde el primer

contacto hasta la finalizacion del viaje.

o EI personal estara capacitado para manejar de manera éptima todas las quejas y
sugerencias, asegurando una experiencia positiva y un trato respetuoso para todos los

pasajeros.

3.2.7.3.2 Calidad del servicio

e Proporcionar vehiculos modernos y bien equipados para garantizar la comodidad,

seguridad y satisfaccion de los pasajeros.

o Mantener altos estandares de limpieza y mantenimiento en todos los vehiculos, con

revisiones regulares.

3.2.7.3.3 Formas de pago

o Ofrecer tarifas accesibles y competitivas dentro del mercado de transporte turistico.
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o Aceptar pagos en efectivo, tarjetas de crédito y débito, y transferencias bancarias para

mayor flexibilidad de los clientes.

3.2.7.3.4 Formacion del personal

o Ofrecer capacitacion continua en servicio al cliente, conduccién defensiva, primeros

auxilios, y conocimiento sobre los destinos turisticos que se visitan.

o Brindar oportunidades de crecimiento profesional, motivando al personal a mejorar sus

habilidades y a buscar promociones dentro de la empresa.

3.2.7.3.5 Politicas de reservacion

o Lasreservas deben realizarse a traves de nuestros canales de contacto oficiales (teléfono y

redes sociales) dentro del horario de atencion.

e Serequiere el pago de un anticipo del 50% del costo del servicio para confirmar la reserva,

asegurando disponibilidad en los vehiculos.

3.2.7.3.6  Politicas de cancelacion

o Las cancelaciones podran efectuarse hasta 48 horas antes del inicio del servicio, con

reembolso completo del anticipo.

e En caso de "No Show" o cancelacion con menos de 48 horas de anticipacion, se pierde el

derecho a reembolso del anticipo.
3.2.7.4 Valores

e Honestidad: Actuar de forma honesta y transparente en cada interaccion con los clientes
y colaboradores, asegurando confianza y credibilidad en cada servicio prestado.

e Respeto: Fomentar un ambiente de inclusion y respeto hacia todos los clientes, sin
importar su origen o nacionalidad, promoviendo un clima de armonia'y amabilidad en cada
recorrido.

e Responsabilidad: Asumir un compromiso total con la seguridad y satisfaccion de los
pasajeros, cumpliendo con puntualidad y eficiencia en cada ruta, y siendo responsables en

cada decision tomada para garantizar el bienestar de los clientes.
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e Compromiso con la Sostenibilidad: Incorporar practicas de transporte sostenible para
minimizar el impacto ambiental, gestionando los recursos de manera eficiente y educando
a los pasajeros sobre la importancia de cuidar los destinos naturales.

e Competitividad: Buscar la mejora continua en cada aspecto del servicio, optimizando el
tiempo y la calidad de atencion para destacarse como una empresa lider en el transporte
turistico.

e Trabajo en Equipo: Colaborar y comunicarse efectivamente entre todos los miembros de
la empresa, creando coordinacion y cohesion para cumplir con los objetivos de servicio y
garantizar experiencias turisticas inolvidables.

e Calidad e Innovacion: Ofrecer el mas alto nivel de comodidad y seguridad mediante
vehiculos modernos y tecnologias avanzadas, anticipandose a las necesidades de los
clientes para ofrecer un servicio que cumpla con los mas altos estandares.

e Orientacion al Cliente: Dar prioridad a las necesidades y preferencias de cada pasajero,

asegurando una experiencia adaptada y personalizada que genere satisfaccion y fidelidad.

3.2.7.5 Organigrama estructural

Figura 12

Organigrama estructural
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Fuente. Elaborado por el autor en CANVA (2024).
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3.2.7.6 Descripcion de la Estructura
3.2.7.6.1  Nivel directivo y ejecutivo

Administracion general: Es responsable de organizar, coordinar y supervisar la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para la correcta gestion empresarial. Ademas, gestiona
los recursos financieros, humanos y materiales, asegurando la sostenibilidad y el cumplimiento de

los objetivos empresariales.
3.2.7.6.2  Nivel Asesor

Asesoria contable: Este servicio profesional gestiona todas las obligaciones tributarias,

como la declaracién de impuestos al SRI, balances financieros y reportes contables

Asesoria de marketing: La asesoria de marketing disefia estrategias publicitarias y
campafias para promover los servicios de la compafiia. Esto incluye el manejo de plataformas

digitales, disefio de contenidos atractivos y andlisis de tendencias del mercado turistico.
3.2.7.6.3  Nivel Operativo

Departamento de ventas: Promueve y vende los servicios turisticos de la compafiia, como
paquetes de recorridos nacionales. Su funcién es captar nuevos clientes, fidelizar a los existentes

y garantizar el cumplimiento de los objetivos de ingresos mediante estrategias efectivas.

Departamento de operaciones: Encargado de coordinar las actividades diarias
relacionadas con los servicios turisticos. Supervisa el estado de los vehiculos, planifica las rutas y
horarios de los recorridos, y gestiona al personal operativo, asegurando la calidad y puntualidad

del servicio.
3.2.7.6.4 Nivel Auxiliar

Departamento de mantenimiento: Gestiona y mantiene en Optimas condiciones los
vehiculos de la flota turistica. Esto incluye revisiones mecanicas regulares, reparaciones
preventivas y la adquisicion de insumos necesarios para el correcto funcionamiento de los

vehiculos.

Departamento de limpieza: Mantiene la limpieza y orden de los vehiculos, oficinas y areas
comunes. Se asegura de que cada unidad esté impecable y lista para brindar un ambiente comodo

y seguro a los pasajeros.
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Figura 13

Organigrama funcional

Organigrama funcional
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Fuente. Elaborado por el autor en CANVA (2024).

3.2.7.8

3.2.7.8.1

Descripcion de las Funciones

Nivel ejecutivo y directivo
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Administrador: Responsable de la gestion integral del negocio, incluyendo planificacion

estratégica, supervision de recursos financieros, gestion de personal y toma de decisiones clave.

Su objetivo es garantizar el funcionamiento eficiente de la compafiia, disefiar nuevas rutas

turisticas, y buscar alianzas estratégicas para el crecimiento del negocio.

3.2.7.8.2

Nivel asesor

Agente contable: Se encarga del analisis financiero, la elaboracion de presupuestos y la

gestion de declaraciones tributarias de la empresa.
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Agente de marketing: Disefia y se encarga de implementar estrategias publicitarias y de
comunicacion para posicionar la marca, asi mismo administra las redes sociales, campafas de

Google Ads y crea contenido visual que destaque los servicios turisticos.
3.2.7.8.3  Nivel operativo

Cajero: Es el responsable de manejar las transacciones financieras relacionadas con la
venta de servicios turisticos. Esto incluye recibir pagos de los clientes, ya sea en efectivo, mediante
transferencias bancarias o a través de tarjetas de crédito o débito, dependiendo de las opciones
aceptadas por la empresa. Ademas, el cajero se encarga de emitir comprobantes de pago, realizar
arqueos de caja al inicio y al final de su turno, y mantener un registro preciso de todas las
operaciones realizadas durante el dia. También puede asistir en la gestion de reservas de paguetes
turisticos y asegurar que los pagos sean procesados correctamente para garantizar una experiencia

fluida para los clientes.

Conductor: Se encarga de operar los vehiculos de forma segura, cumpliendo con los

itinerarios establecidos y proporcionando un servicio amable y profesional a los pasajeros.

Guia turistico: Proporciona informacion relevante y detallada sobre los destinos visitados,
enriqueciendo la experiencia del cliente con datos histdricos, culturales y geograficos.

3.2.7.8.4 Nivel auxiliar

Bodeguero: Administra el inventario de suministros operativos y materiales necesarios

para el mantenimiento de la flota y las oficinas.

Personal de limpieza: Mantiene la higiene y el orden en los vehiculos, oficinas y areas de

atencion al cliente, asegurando un ambiente comodo y limpio para los usuarios.
3.2.7.9 Constitucidn legal de la empresa
3.2.79.1 Sociedad Anonima (S.A))

La compaiiia de transporte turistica "Hidden Tour" por decision se constituira como una
Sociedad Anonima (S.A.). Como menciona Ros (2018), “La compafiia andnima es una sociedad
mercantil cuyo capital, dividido en acciones negociables, estd formado por la aportacién de los

accionistas, que responden Unicamente por el monto de sus acciones”.
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Este tipo de sociedad facilita la incorporacion de nuevos accionistas, lo que puede

contribuir a aumentar el capital y ampliar las operaciones de la empresa.

/Razc’)n Social: Hidden Tour S.A. \

Nombre Comercial: Hidden Tour

Forma Juridica: Sociedad Anonima
Representante Legal: Sebastian Toapanta
Capital Social: $32.500,00
Socios:

v Sebastian Toapanta

\ v Daniel Arciniega /

Requisitos para constituir la compafiia de transporte

1. Certificado Electronico (cuando aplique):
e Firma electronica o manuscrita del solicitante.
2. Reserva del Nombre o Denominacién Social:
e Ingrese al portal de la Superintendencia (seccion de tramites, sector societario).
e Registre un usuario y clave para acceder al sistema.
e Seleccione la opcién de Reserva de Denominacion.
¢ Indique el tipo de compafiia (Sociedad An6nima).
e Complete el formulario y obtenga el comprobante de reserva del nombre.
3. Elaboracion y Legalizacion de la Escritura Publica:

e Prepare una escritura publica que contenga los estatutos de la compafiia, firmada

ante un notario por los accionistas.

¢ Incluya el capital social suscrito y pagado, el objeto social, y otros datos

obligatorios segun el Codigo de Comercio.

4. Nombramiento del Representante Legal y Otros Organos Administrativos:
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e Nombramiento del gerente general o presidente del directorio, segun lo establecido en los

estatutos.
e Dichos nombramientos deben estar debidamente firmados.
5. Inscripcion de la Compafiia en la Supercias:
e Presentar la solicitud de inscripcion en el Registro Mercantil correspondiente.
e Adjuntar los documentos requeridos:
v’ Escritura publica.
v" Nombramientos.
v' Certificado de reserva del nombre.
v Documentos de identificacion de los accionistas.
6. Documentos de Identificacion de los Accionistas:
e Copias de cédulas de identidad o pasaportes vigentes.
e Certificados de votacion en caso de ser ecuatorianos.
7. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias:

e Inscripcion de la compafiia en el portal del servicio de rentas internas para

posteriormente obtener el RUC.
8. Pago de Derechos y Tasa de Inscripcion:

e Cancelar los valores correspondientes al proceso de inscripcién de la compafiia y al

Registro Mercantil.
Permiso de habilitacion del vehiculo para operadoras de transporte turistico

De acuerdo con la Autoridad Nacional de Transito (ANT, 2024), los requisitos para la habilitacion

de vehiculos para operadoras de transporte turistico son los siguientes:

1. Formulario de habilitacion de vehiculos, Este formulario esta disponible en la pagina web
de la ANT.
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Presentar el comprobante del pago original del servicio para la habilitacion de vehiculos,

segun el cuadro tarifario vigente aprobado por la ANT.

Copia de factura, matricula o contrato de compraventa suscrita ante Notaria Publica, del
vehiculo a habilitar. Para el caso de transporte publico, podré ademas presentar factura del

chasis emitida por la casa comercial y factura de carroceria emitida por el fabricante.

Revision técnica vehicular vigente, segun el cuadro de calendarizacion, excepto para

vehiculos nuevos.

Original o copia certificada por parte de la aseguradora de la pdliza de responsabilidad civil
con vigencia de un afio, contratada para el vehiculo a habilitar, con el fin de que en caso de
accidente cubra el riesgo por pérdidas materiales propias y de terceros. Se debera verificar
que la pdliza de seguros esté a nombre del socio o de la operadora. Una vez vencido el
plazo de vigencia, la péliza deberé ser renovada y presentada a la ANT para incorporarse

en el expediente de la operadora.

Certificado de conformidad correspondiente de acuerdo con las resoluciones vigentes de
la ANT, Unicamente en el caso que corresponda y cuando se refiera a cambio de modalidad
del vehiculo.

Certificado de instalacion del kit de seguridad en los casos que aplique conforme a la

normativa vigente.

Requisitos para la obtencion del registro de turismo

Segun el (MINTUR, 2014), los requisitos para la obtencién del registro de turismo son los

siguientes:

1.

Copia simple de la escritura de Constitucion de la Compafiia, debidamente registrada en el

Registro Mercantil junto a sus reformas,

Copia simple del nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el

Registro Mercantil.

Formato de los contratos por los cuales se prestard el servicio de transporte terrestre

turistico, el mismo que contendrd, entre las generalidades de ley, el origen y destino del
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viaje, asi corno la clausula inherente al pago y tarifa que sera cobrada y la garantia de la

calidad del servicio a prestarse.

Inventario valorado de los activos de la empresa firmado bajo responsabilidad del
representante legal, declarando los valores de los activos.

Declaracion de activos para la cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrito por el
Representante Legal o apoderado de la empresa. utilizando el formulario de la Autoridad

Nacional de Turismo.

Listado de todas las unidades de transporte con las que cuenta la compafiia, con una
declaracion por parte del representante legal donde se certifique que todas las unidades
vehiculares cuentan con los elementos de seguridad, servicio y calidad establecidos en este

Reglamento.

Licencia Unica de Funcionamiento (LUAF)

Los requisitos para obtener la Licencia Unica de Funcionamiento (LUAF) segln el (GAD de

Ibarra, 2019) son los siguientes:

1.

Certificado de Registro Turistico SITURIN (nuevos establecimientos) y categorizacion

como establecimiento turistico emitido por el MINTUR.

Copia del menu o carta con los respectivos precios para establecimientos de alimentos y

bebidas nuevos.

Comprobante de pago del 1x1000 sobre el total de activos fijos expedido por el MINTUR.
Certificacion de compatibilidad y uso de suelo.

Copia de RUC o RIMPE.

Autorizacion del Cuerpo de Bomberos.

Recibo de pago de la patente municipal.

Comprobante de pago de la tasa de turismo.

Copia de cédula del representante legal.
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Permiso de los bomberos

Como menciona, (GAD de Ibarra, 2019), los requisitos para solicitar el permiso de los

bomberos son los siguientes:

e Copia cédulay certificado de votacion.

e Copia RISE, RUC general y de establecimientos registrados.

e Copia carnet de artesano calificado

e Uso de suelo o certificado de avallos y catastros.

e Copia de comprobante de pago de patente municipal afio en curso.

e Correo electronico para entregar respuesta.

e Copia del aforo afio en curso (aplica para discotecas, bares, hoteles, moteles y otros).
Permisos de funcionamiento Municipio de Ibarra

Los requisitos para obtener los permisos de funcionamiento en el Municipio de Ibarra,

segun el (GAD de Ibarra, 2019) son los siguientes:
e Tasa por servicios administrativos se adquiere en la ventanilla.
e Copia de uso de suelo.
o Certificado de control sanitario.
e Copiade la cédula y papeleta de votacion.
e Copia del pago de patente municipal
e Copia del permiso otorgado por los bomberos.
e Copia del certificado médico del propietario y de los trabajadores.
e Copia del pago del impuesto predial.
e Croquis del local.
e Copiadel RUC.

e Certificado de no adeudar al GAD de Ibarra.
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3.2.8 Estrategias de comercializacion
3.2.8.1 Marca e imagen corporativa
3.2.8.1.1 Nombre de la empresa.

El nombre de la compafiia de transporte turistico, “Hidden Tours”, representa la idea de
descubrir los lugares ocultos que ofrece Ecuador. Este nombre refleja el objetivo de mostrar a los
visitantes no solo los destinos turisticos méas conocidos, sino también aquellos menos explorados,
llenos de valor natural, cultural e historico. Ademas, transmite exclusividad y aventura, ofreciendo
a los turistas una experiencia diferente para conocer rutas, paisajes y comunidades que destacan
por su autenticidad. Este enfoque busca promover el turismo responsable y sostenible mientras

brinda momentos memorables a quienes eligen viajar con nosotros.
3.2.8.1.2 Disefio de logo/isotipo

Como menciona (tailorbrands, s.f.), "Los logos son imagenes, textos, formas o una

combinacion de los tres que representan el nombre y el propésito de un negocio u organizacion™.

De lo mencionado en el parrafo anterior basicamente se entiende que un logo es mucho
mas que una simple imagen o texto. Es la representacion visual que transmite la identidad de un
negocio o empresa. Es esencia de lo que una organizacién quiere comunicar, ya sea su propdésito,

valores o vision.

Como afirma (Srflyee, 2024) , el isotipo es la parte iconica de una marca es el simbolo
visual que la representa, y que generalmente es suficiente para que el publico la reconozca. Este
simbolo debe ser capaz de transmitir la esencia de la marca de forma instantdnea y memorable,

haciendo que el publico la identifique sin necesidad de leer el nombre.

Segun lo expresado anteriormente, un buen isotipo puede transmitir la esencia de la marca
de manera tan clara que el publico lo reconoce sin necesidad de leer el nombre. Esto muestra la
importancia de crear un simbolo que sea atractivo y, al mismo tiempo, logre conectar

emocionalmente con la audiencia, mejorando la identidad y el posicionamiento de la marca.

A continuacion, se podra verificar la creacion del logo/isotipo. Lo cual se realiz6 en la

aplicacion Photoshop
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Figura 14

Disefio de isotipo.

HIDDEN
TOURS

Fuente. Elaborado por el autor en Photoshop (2024).
3.2.8.1.3 Descripcion del icono

El bus es el simbolo principal del transporte turistico que ofrece la empresa. Representa la
seguridad, el confort y la modernidad de los servicios, asi mismo destacando la especialidad en
movilidad para descubrir destinos unicos. Este elemento simboliza los recorridos que permiten

explorar y conectar cada region con sus maravillas naturales y culturales.

Las montafas representan aventura y conexion con la naturaleza, aspectos clave para el
turismo. En Ecuador, simbolizan la grandeza de los Andes, caracterizados por paisajes increibles
y una gran biodiversidad. Ademas, reflejan la cultura de las comunidades que mantienen vivas sus

tradiciones, ofreciendo a los turistas experiencias auténticas.

El sol en el logo simboliza calidez, vitalidad y nuevas experiencias. Hace referencia a los
hermosos amaneceres que los turistas pueden disfrutar en diversos destinos de Ecuador, como la
Amazonia y la Costas. Este elemento refleja la energia positiva que se experimenta en cada viaje,
al conectarse con la naturaleza y la cultura local. También representa la esperanzay la emocion de

cada aventura, invitando a los viajeros a explorar el pais bajo un clima calido y acogedor.

Las palmeras representan la belleza natural de las playas, conocidas por sus aguas

cristalinas y su ambiente relajado, ideales para disfrutar de actividades al aire libre. Ademas, las
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palmeras evocan la conexion con la naturaleza y el descanso, invitando a los turistas a vivir

experiencias de sol, mar y tranquilidad, caracteristicas esenciales de la costa ecuatoriana.

Las colinas y vegetacion representan la riqueza natural de Ecuador, desde sus valles fértiles
hasta sus diversos ecosistemas, como los bosques nublados y la selva amazonica. Refleja la
conexion profunda con la naturaleza, un aspecto esencial del turismo sostenible que promueve
"Hidden Tours". A través de este simbolo, se resalta la importancia de explorar y preservar los
entornos naturales, brindando a los turistas la oportunidad de vivir experiencias auténticas y

responsables en medio de la biodiversidad que caracteriza al pais.
3.2.8.1.4 Colores corporativos.

El azul utilizado en el logo representa la calma, confianza y serenidad, valores esenciales
para una empresa de transporte turistico que busca ofrecer una experiencia de viaje relajante y
segura. Ademas, el azul evoca el cielo despejado y el agua, elementos naturales que reflejan los

paisajes diversos y las rutas que se explorara, transmitiendo la sensacién de apertura y libertad.

El verde, por otro lado, simboliza la naturaleza, la sostenibilidad y la conexion con el
entorno natural. Este color refleja el compromiso de la empresa con el ecoturismo y el respeto por
los ecosistemas que los turistas podran explorar. También hace alusién a la vegetacion abundante

que se encuentra en diversas regiones del pais.

El blanco, como color complementario, aporta claridad y equilibrio, lo que ayuda a resaltar
los otros elementos del logo. Asi mismo, reflejando la tranquilidad que los viajeros pueden
experimentar durante sus recorridos. Este color transmite también la idea de transparencia y

confianza.

El color tomate se ha incorporado como un acento vibrante, representando energia, pasion
y dinamismo, cualidades que caracterizan la experiencia Unica y emocionante. Este color aporta
un contraste calido que atrae la atencion, y refleja el entusiasmo y la dedicacion de la empresa por

brindar aventuras inolvidables.
3.2.8.1.5 Tipografia corporativa

La tipografia utilizada en el logo juega un papel fundamental en la identidad visual de la

empresa, ya que contribuye a que los clientes reconozcan y recuerden la marca facilmente. La
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tipografia seleccionada para este logo tiene caracteristicas que transmiten profesionalismo y

confianza, elementos clave para una empresa de transporte turistico.

Para el nombre "Hidden Tours", se ha optado por una fuente moderna y limpia, con una
apariencia amigable pero sélida, lo que refleja el enfoque accesible y confiable de la empresa. La
tipografia empleada resalta la facilidad de lectura, lo cual es esencial para generar una primera

impresion positiva en los clientes.

Este enfoque tipografico es coherente con el propésito de la empresa de brindar
experiencias de turismo memorables y de alta calidad, destacando el aspecto profesional y
amigable de la marca.

3.2.8.1.6 Adaptabilidad de la marca

Aplicacion en articulos de oficina. Los articulos de oficina son una herramienta efectiva
para fortalecer la identidad de la empresa y promover la marca. El uso del logo/isotipo contribuye
a generar una impresion profesional. Por esta razon, se ha implementado en varios articulos de

oficina, tales como: calendario, cuadernos, libretas, carpetas, esferos y lapices.

Figura 15

Aplicacion de la marca en articulos de oficina

i
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Fuente. Elaborado por el autor en CANVA (2024).

Aplicacion en uniformes. Los uniformes del personal de la compafiia de transporte
turistico estaran disefiados para reflejar la identidad visual y profesionalismo de la empresa,
manteniendo una imagen coherente tanto dentro como fuera del servicio. Los colores de los
uniformes estan alineados con los colores corporativos de la marca, lo que asegura una
presentacion uniforme y reconocible.
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El conductor usara un uniforme compuesto por una camisa blanca de mangas cortas,
chaqueta o chaleco, corbata verde, y pantalones comodos pero formales. Para los guias turisticos,
el uniforme sera similar, con la inclusion de un gorro o sombrero con el logotipo de la empresa.
Este uniforme serd cobmodo y practico para realizar las actividades diarias, y estara disefiado para

garantizar la comodidad del personal durante los viajes largos, sin perder la formalidad requerida.

Figura 16

Aplicacion de la marca en uniformes

Fuente. Elaborado por el autor en CANVA (2024).

Aplicaciones en el sitio web y plataformas de redes sociales. El disefio de la imagen
corporativa de "Hidden Tour" también se extiende a la pagina web y las redes sociales de la
empresa. Estas plataformas sirven como canales clave para que los clientes potenciales conozcan
nuestros servicios, rutas, precios y opciones de transporte turistico. Al incorporar la identidad
visual de la empresa en la pagina web y redes sociales, aseguramos que los clientes tengan una

experiencia coherente y profesional desde el primer contacto.

Estas plataformas deben ser accesibles y ofrecer una interfaz intuitiva para asegurar que

los usuarios puedan encontrar rapidamente la informacion que buscan y de esta manera puedan
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contactarnos para cualquier consulta o reserva. De esta forma, la presencia online contribuira al

crecimiento de la empresa y aumentara las ventas.

Figura 17

Aplicaciones de la marca en la pagina web y redes sociales
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Fuente. Elaborado por el autor en CANVA (2024).

Figura 18

Aplicacion de la marca en productos publicitarios

i

Fuente. Elaborado por el autor en CANVA (2024).

3.2.8.2 Propuesta comercial
3.2.8.2.1 Descripcion de los canales de comercializacion

La compafiia se gestionara mediante venta indirecta, ya que, en el caso de un servicio de
transporte turistico, este canal resulta adecuado. Al utilizar agencias de viajes y plataformas de
reserva online, los servicios de la empresa podran llegar a un pablico mas amplio, especialmente
a turistas internacionales que prefieren reservar sus recorridos a través de estos intermediarios. De

esta forma, la empresa podra aprovechar la red de clientes de estas agencias y plataformas sin tener
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que encargarse directamente de cada aspecto de la promocién y venta de los tours. La venta
indirecta permite que la compafiia se enfoque en ofrecer una experiencia de calidad en los
recorridos, mientras que los intermediarios gestionan las reservas y la promocién. Esto no solo
facilita el proceso, sino que también brinda la oportunidad de alcanzar mas facilmente mercados

internacionales, lo cual favorece el crecimiento del negocio.
3.2.8.2.2 Estructuracion de la plataforma de comercializacion
Pagina web

Se disefiara una pagina web profesional que funcione como el eje principal de
comunicacion y reservacion para los clientes. Incluird informacién detallada sobre los servicios,
paquetes turisticos, precios, itinerarios y opciones de personalizacion. También contard con un

sistema de reservas en linea y métodos de pago seguros.
Google ads / business / maps

La compafiia creard un perfil en Google Business para aumentar su visibilidad online. Este
incluird informacion detallada como ubicacion, horarios, servicios, fotos de los vehiculos y

destinos turisticos, ademas de permitir a los clientes dejar resefias sobre sus experiencias.

Google Maps se utilizara para facilitar la localizacion del punto de partida de los tours y
promocionar rutas turisticas populares. Por su parte, Google Ads permitird desarrollar campafias
publicitarias enfocadas en captar turistas extranjeros y nacionales, destacando los servicios y la

experiencia.
Redes sociales

Hidden Tour utilizara plataformas como: Facebook, Instagram y TikTok, ya que estas
permiten una comunicacion inmediata y una interaccion constante con los usuarios, lo que
contribuye a generar confianza y establecer una relacion cercana con los clientes. A través de estas
redes sociales, se difundira la marca y los servicios que ofrece la empresa, mostrando fotografias
y videos de los vehiculos, paisajes turisticos, actividades realizadas durante los recorridos y

testimonios de pasajeros.

En Facebook, se publicaran anuncios de nuevos destinos, paquetes turisticos y
promociones especiales, ademas de interactuar con los comentarios y mensajes de los clientes.

Instagram sera el medio para compartir imagenes inspiradoras de los viajes y momentos
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destacados, como vistas panoramicas y experiencias Unicas. Por otro lado, TikTok permitira crear
contenido dindmico, como clips que capturen los mejores instantes de los recorridos, mostrando

el confort de los vehiculos y los destinos visitados.

Mensajeria. Se implementaran herramientas de mensajeria para mejorar la comunicacion
directa con los clientes. WhatsApp Business y Telegram permitiran responder consultas, gestionar
reservas y enviar informacion actualizada sobre los tours. Ademads, se utilizardn correos

electrénicos para enviar promociones, boletines informativos y confirmaciones de reserva.
3.3 ESTUDIO AMBIENTAL
3.3.1 Descripcion de las etapas y respectivas actividades del emprendimiento.

Tabla 20

Etapas y actividades por desarrollarse

e Construccion Adecuacion espacios
Venta servicio de transporte turistico
Establecimiento de rutas y circuitos turistico
Venta de rutas y circuitos turisticos
e Operacion Mantenimiento de vehiculos
Cumplimiento normativo de la legislacion de la compaifiia
Promocion turistica de las actividades
Atencion a la cliente especializada (personal bilingiie)

Administracion de proveedores

Fuente. Datos obtenidos de la capacidad instalada del establecimiento (2025).

3.3.2 Descripcion de los componentes ambientales

A continuacidn, se presentan los factores y componentes que estaran presentes en el area
de influencia del proyecto. Asimismo, se detallan los impactos ambientales resultantes de la

interaccion del proyecto con su entorno.
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Tabla 21

Componentes ambientales area de influencia del emprendimiento

BIOFISICO Aire Generacion de ruidos
Suelo Erosion y generacion de polvo
BIOTICO Fauna Perturbacion de la fauna
ECONOMICO Inversion Calidad de infraestructura oficinas y sefialética en
circuitos

Mejorar el desempefio personal y profesional
Ingresos Generacion de empleo
Dinamizacion de la economia

Prestacion de servicios

SOCIAL Participacion = Colaboracion con comunidades y emprendedores en
actores actividades turisticas
locales Alianzas estratégicas con emprendimientos

Fuente. Elaborado por el autor (2025).

3.3.3 Determinacion de la metodologia.
3331 Método Criterios Relevantes Integrados (CRI)

Esta metodologia se erige como una herramienta fundamental para evaluar los impactos
ambientales asociados a un proyecto. Esta metodologia, ampliamente utilizada en estudios de
impacto ambiental, permite analizar de manera integral la intensidad, extensién, duracién,
reversibilidad e incidencia de cada impacto identificado. Al asignar valores numéricos a cada
criterio, se obtiene una valoracion cuantitativa que facilita la comparacion y jerarquizacién de los

diferentes impactos.

Tal como sefiala (Buroz, 1994), el método CRI permite un analisis pormenorizado de las
acciones y la descripcion del efecto de cada impacto en el medio ambiente. La
multidisciplinariedad inherente a esta metodologia garantiza una evaluacion integral, considerando

aspectos ambientales, sociales y econdémicos. Sin embargo, es importante destacar que la
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asignacion de valores puede presentar cierto grado de subjetividad, lo que requiere de un equipo

evaluador altamente capacitado y de criterios claros y transparentes.

La aplicacion de la metodologia CRI en proyectos especificos ha demostrado su eficacia
en la identificacion y valoracion de los impactos ambientales, facilitando la toma de decisiones
informadas en la gestion ambiental. Estudios como el realizado por (Bau et al., 2017) ejemplifican
la utilidad del método CRI en la evaluacidon de impactos ambientales de proyectos especificos,

como la gestion de vertederos.
3.3.3.1.1 Determinacion de la magnitud del Impacto

La magnitud del impacto se calcula sumando los valores acumulados de las variables
intensidad (In), alcance (Ex) y duracion (Du). Cada una de estas variables se multiplica por su peso
asignado. (CELEC, 2012).

Tabla 22

Formula para determinar la magnitud del impacto

Ma = (In * WIn) + (Ex * Wex) + (Du * WDu)

Ma = (In = 0.40) + (Ex * 0.40) + (Du * 0.20)

Donde:

Ma  Valor calculado de la magnitud del impacto

In  Valor del criterio de intensidad del impacto
WIn Peso del criterio de intensidad = 0.40

Ex  Valor del criterio de extension del impacto
WEXx Peso del criterio de extension = 0.40

Du  Valor del criterio de duracion del impacto

WDu Peso del criterio de duracion del impacto = 0.20
Fuente. Elaborado por el autor (2025).Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).
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3.3.3.1.2 Determinacion del valor del indice ambiental (VIA)

El valor del indice ambiental (VIA) es una herramienta que permite medir y comparar la
gravedad de los impactos que nuestras actividades generan sobre el medio ambiente. Este indice
se calcula considerando tres caracteristicas principales de un impacto: la reversibilidad, la
incidencia y la magnitud. Estas caracteristicas contienen valores exponenciales, que son valores
de peso (CELEC, 2012).

Tabla 23

Formula para determinar el valor del indice ambiental (VIA)

VIA = Re?™ « G}'9 « Mal™*

Donde cada peso es:

WRe | Peso del criterio de reversibilidad =0.22
WG | Peso del criterio de incidencia = 0.17

WMa Peso del criterio de magnitud = 0.61

Fuente. Elaborado por el autor (2025).Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).
Asi, al sumar los valores de 0.22, 0.17 y 0.61, el total debe ser 1.

3.3.3.1.3 Determinacion de la severidad de los impactos

La severidad (S) de cada impacto se calcula multiplicando la magnitud (Ma) por el valor
del indice ambiental (VIA) (CELEC, 2012).

Tabla 24

Formula para determinar la severidad

S = Ma=x*VIA

Fuente. Elaborado por el autor (2025).Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).



Tabla 25

Escala de valoracion para la severidad de los impactos
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o

0-100

0-5 Leve
6-15 Moderado
16-39 Severo

40-100

Critico (Impacto Adverso)

Representativo (Impacto

Fuente. Elaborado por el autor (2025).

Tabla 26

Criterios para valoracion de impactos

Beneficioso o positivo)

Intensidad (In)
Grado con el que un impacto altera a un determinado

elemento del ambiente.

Extension (Ex)
Determina la zona geografica que sera influenciada por el

impacto en relacion con el entorno del proyecto.

Duracion (Du)

Tiempo que permanecera el efecto, desde su aparicion.

Reversibilidad (Re)
Posibilidad de recuperar las condiciones ambientales

originales antes del proyecto.

Incidencia (G)
Posibilidad real o potencial de que una actividad genere un
impacto positivo o negativo sobre el medio ambiente

ambiental.

Bajo
Medio
Alto
Puntual
Local

Regional

Corto
Mediano
Largo
Reversible a corto plazo

Reversible a largo plazo y mediano

Reversible a muy largo plazo
Irreversible
Bajo
Medio
Alto

Fuente. Elaborado por el autor (2025).
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Identificacidon, evaluacion de los impactos ambientales.
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Se presenta la matriz sefialando las interacciones entre las actividades e impactos

ambientales que generard la implementacion del emprendimiento.

Tabla 27

Matriz de interaccion de impactos ambientales

FACTORES Y
COMPONENTES
Aire
BIOFISICO
Suelo
BIOTICO Fauna
Inversion
ECONOMICO
Ingresos
SOCIAL Participacion

actores locales

ETAPA

ACTIVIDADES

IMPACTOS AMBIENTALES

Generacion de ruidos
Erosién y generacion de polvo

Perturbacion de la fauna

Calidad de Infraestructura oficinas y
Sefialética en circuitos

Mejorar el desempefio personal y
profesional

Generacion de empleo
Dinamizacion de la economia

Prestacion de servicios

Colaboracion con comunidades y

emprendedores en actividades turisticas

CONST

Readecuacion de espacios

Alianzas estratégicas con emprendimiento

Fuente. Elaborado por el autor (2025).

IMPACTO
Negativo

Positivo

SIGNO

+

Venta servicio de transporte turistico

+

+

Establecimiento de rutas y circuitos

turisticos

Venta de rutas y circuitos turisticos

OPERACION

Mantenimiento de vehiculos

Cumplimiento normativo de la

legislacion de la compaiiia

Promocion turistica de las actividades

Atencion a la cliente especializada

(personal bilingiie)

Administracion de proveedores
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Una vez identificadas las interacciones entre los impactos y las actividades se proceden a

elaborar las matrices correspondientes.

Tabla 28
Matriz de Intensidad (In)

ETAPA CONST...
3
&
-
ACTIVIDADES 3 E
g g
g | 8
< <
FACTORES Y = s
COMPONENTES he] o
& °
] o
3 8
® 2
IMPACTOS AMBIENTALES & B
[
=
(<)
>
Aire Generacion de ruidos 3
BIOFISICO
Suelo Erosién y generacion de polvo 3 1
BIOTICO Fauna Perturbacion de la fauna 3 1
Calidad de Infraestructura oficinas y 4
i Sefialética en circuitos
Inversion . =
Mejorar el desempefio personal y 5
profesional
ECONOMICO Generacion de empleo 4 10
Ingresos | Dinamizacion de la economia 10 10
Prestacion de servicios 10
Participacién Colaboracion con comunidades y 6
SOCIAL actores em-prendedores/er-] actividades turisticas
locales Alianzas estratégicas con 6

emprendimiento
Fuente. Elaborado por el autor (2025).

INTENSIDAD VALOR
Bajo la3
Medio 4a6

Alto 7al0

Establecimiento de rutas y circuitos
turisticos

[N

10
10

OPERACION

Venta de rutas y circuitos turisticos

10
10
10

Mantenimiento de vehiculos

10

1%}

{5

2 S
o® S N
5| 8=
22| ° 8%
TE &8 2B
£8| 3|52
o8 | O | &3
€% | ® | §2
oT | 2 | =«
- = o C
c < R o
L9 | £ | S5
EQ| 2 © @
=% | = | c
25| 2 |2
EZ © ‘©
52| o | e
(@} E 3

e <

o
5 7
5 5 10
10 10 10

Administracion de proveedores
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Tabla 29
Matriz de Extension (Ex)

ETAPA CONST... OPERACION

S| o 0 4
= 8 8 ] g '8 0
s 5 3 % 8 ge 2 & 5
ACTIVIDADES 2 25 |5 3/S5 5|8 3%
< + Ll 2ol c| 8@l &
o - > %) A= 5 @ () S >
g 2 8§, £ % 85 8 g3 &
8 £ 28 2 8 E5 8 2f s
FACTORES Y £ S 88 5 g 23 g 8 E
COMPONENTES S g o5 > § £% |5 5 =l S
S |37 8 E 88 ¢ =3 %
] S| g 2 £ ER = =g &
° £ Slgl=5lc| c2| 2
IMPACTOS AMBIENTALES S E 8 Blg5(8%[s|s =
x < g s s 52 g ¢ £
= 5 () E| 2 <
sld |3 2| <
o
Aire Generacion de ruidos 2 10 2
BIOFISICO
Suelo Erosion y generacion de polvo 2 10 10
BIOTICO Fauna Perturbacion de la fauna 2 10 10
Calidad de Infraestructura oficinas y 2
" Sefialética en circuitos
Inversion - =
Mejorar el desempefio personal y
X 2 2 2 2 2
profesional
ECONOMICO Generacion de empleo 2 10, 10 (10| 2 2 10 10 |10
Ingresos Dinamizacion de la economia 2 10, 10 (10| 2 2 10 10 |10
Prestacion de servicios 10 10
... | Colaboracion con comunidades y
Participacion L o 5 5 5 5 10
SOCIAL actores ;Tprendedores erl actividades turisticas
locales ianzas estratégicas con
emprendimiento 5 5 5 5 10

Fuente. Elaborado por el autor (2025).

EXTENSION = VALOR

Puntual 2

Local 5

Regional 10
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Tabla 30
Matriz de Duracion (Du)

ETAPA CONST OPERACION
o - - 8
5 £ 8 2 3% s
= - %] -
g | 2|8 |2|2|8g|z|5 |8
ACTIVIDADES g ® : 2 8 9% *g 8 - 8
g 2 g £ T §g g 83 ¢
FACTORES Y = § § § § S g s | 8 ;% g
c = [T =R [e] c © Q8 | T
COMPONENTES Z s SE|>|5 /g8 g £F8 S
I} = (%} c c RZ} o o
S o ST & E @29 t =9 ®©
2 s £ 2 £ ERB 2 =g 3
I c ‘S o |2 |BB|S5| S~ =
IMPACTOS AMBIENTALES ¢ 5 2 /8 E® 8 % E
2 |8 = o E| 3 &
s 4 2 S <
> o
Aire Generacion de ruidos 2 2 2
BIOFISICO
Suelo Erosién y generacion de polvo 2 5 5
BIOTICO Fauna Perturbacion de la fauna 2 5 5
Calidad de Infraestructura oficinas y 10
L Sefalética en circuitos
Inversion Mejorar el desempefio personal
Jore penop y 10 | 10 |10 10 10
. profesional
ECONOMIC >
fe) Generacion de empleo 2 10 10 10 5 10 (10| 10 |10
Ingresos | Dinamizacién de la economia 2 10 10 110 5 10 10| 10 |10
Prestacion de servicios 10 10
... | Colaboracién con comunidades y
Participacion .. . 10 10 | 10 5 10
SOCIAL actores en;prendedores en actividades turisticas
locales Alianzas estratégicas con
emprendimiento 10 10 |10 5 10

Fuente. Elaborado por el autor (2025).

DURACION VALOR

Corto 2

Mediano 5

Largo 10




Tabla 31
Matriz de Reversibilidad (Re)
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ETAPA CONST... OPERACION
3 8
é é < 8 8 3
s 53 8 8 s 2 & 3§
ACTIVIDADES S =15 3 3 95| E | s 2
2 ) L1 e Q oD o©
s £ > clc|l22| S|z | >
) o %) [ [ = = 3 Qs o
5] o S > > o < o2 =
g3 |2/28|8|3|ES|8|eE|
FACTORES Y E Sles|le|le| 8|S |EE|S
COMPONENTES 2 a|S2|E|E|lesB|S|l2=|S
< o S s = = € c 5 o S 'S
g o EF E E &S5 t =3 3
g |8|€ |E|€|E8|2|=8|%&
< S E g g £2 £/ cg8 2
IMPACTOS AMBIENTALES 3 s | 8 S| 5 g— |28 =
x |g|ls [S|S|52|8|8 |5
=S O E |2 <
] u"j o <
> o
Aire Generacion de ruidos 2 5 5
BIOFISICO
Suelo Erosion y generacion de polvo 2 5
BIOTICO Fauna Perturbacion de la fauna 2 5 5
Calidad de Infraestructura oficinas y 2
” Sefialética en circuitos
Inversion - =
Mejorar el desempefio personal y 5 5 5 5 5
profesional
ECONOMICO Generacion de empleo 2 5 5 51| 2 5 5 5 5
Ingresos Dinamizacion de la economia 2 5 5 51| 2 5 5 5 5
Prestacion de servicios 5 5
.. . | Colaboracion con comunidades y
Participacion Aot P 5 5 5 5 5
SOCIAL actores eATprendedores el:l actividades turisticas
locales ianzas estratégicas con
emprendimiento 5 5 5 5 5

Fuente. Elaborado por el autor (2025).

REVERSIBILIDAD VALOR
Reversible a corto plazo 2
Reversible a largo plazo y mediano 5
Reversible a muy largo plazo 9
Irreversible 10
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Tabla 32

Matriz de Incidencia (G)

ETAPA CONST... OPERACION
£k é <
E g (%] (%] (—E g .(% g
» S © 8|8 wwm | N S
K=} =2 E > S B2 5 T °S
ACTIVIDADES 2 o  © & &2 og 8 2|9
S bl > < < 29 © o) S
a S| & e ¢ BE| G| 2 ©
@ o 59 @ @ €33 o c o
° c|l 28| |v|lceg!|l B3| 22| o
FACTORES Y c S g% g g 8% g g2 °
COMPONENTES = 2| oE|5|5| eSS |58 |8
1 © = 3 = — c c RZ] © 5 =
5 ol ST|E|E|2_|E| B2 | S
8 8 | = € € EQ| 2| sz 5
g s E 2 8 =58 8
IMPACTOS AMBIENTALES g g 3 S5 g— > 218 £
s | 8 2 2 33— 2 5 S
€| 2 O g b <
D
> | W a
Aire Generacion de ruidos 2 5 2
BIOFISICO
Suelo Erosién y generacion de polvo 2 5 5
BIOTICO Fauna Perturbacion de la fauna 2 5 5
Calidad de Infraestructura oficinas y 10
L Sefialética en circuitos
Inversion - ~
Mejorar el desempefio personal y 5 5 5 5 5
profesional
ECONOMICO Generacion de empleo 2 5 5 51| 2 2 5 5 5
Ingresos Dinamizacion de la economia 2 5 5 5| 2 2 5 5 5
Prestacion de servicios 5 5
. .., Colaboracién con comunidades y
Participacion g o 5 5 5 5 5
SOCIAL actores em-prendedores/er-] actividades turisticas
locales Alianzas estratégicas con 5 5 5 5 5

emprendimientos
Fuente. Elaborado por el autor (2025).

INCIDENCIA VALOR

Bajo 2
Medio 5
Alto 10

De acuerdo con la metodologia CRI, se calculd la magnitud del impacto ambiental

mediante la aplicacion de la primera formula. Para ello, se emplearon los valores de intensidad
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(In), extensién (Ex) y duracion (Du), obtenidos previamente en las matrices correspondientes.

Estos valores fueron ponderados y los resultados se presentan en la matriz de Magnitud (Ma)

Tabla 33
Matriz de Magnitud (Ma)

CONST

ETAPA OPERACION
8| 3 é <
= = © (o] e (4]
e 2|3 |88 ws| 2|8 =
ACTIVIDADES| & | £ '35 3 3|o%5| 8 & _ %
S £ > El=| 22| |82 =
2 S 0 1) T | B E 2 23| o
S |8/Ss 3|2 |E8| 5888
3 c| 28 |||l | B|2=E| o
FACTORES Y c Sles|e|le|8e| g |E2|T
COMPONENTES = 2| SE|5|E|eC|2|28|§
& S| 83/ ¢ & Ec| & 25 3
=} o c + = = @ 2 = c 3 8
o SR E| | EQ =1 =i
% = = Q 0] = &8 = o @
s £/5 |E £ 5Z2|§ &7|¢
IMPACTOS AMBIENTALES & S 2 s 8| €8 5 G =
c 2 = = 3 e | s °
= O E (2 <
g | d S
Aire Generacion de ruidos 2,4 4,8 1,6
BIOFISICO
Suelo Erosién y generacion de polvo 2,4 54 54
BIOTICO Fauna Perturbacion de la fauna 2,4 54 54
Calidad de Infraestructura oficinas y 44
L Sefialética en circuitos ’
Inversion Mejorar el desempefio personal y
profesional 481 48 |48 48 56
ECONOMICO Generacion de empleo 28 |10 10 | 10/38 48 | 8 | 10 |88
Ingresos Dinamizacion de la economia 5,2 10| 10 |10 /58| 68 | 10 10 88
Prestacion de servicios 10 10
Colaboracién con comunidades y
Participacion | emprendedores en actividades turisticas 64| 64 64 5 8
SOCIAL
actores locales : : o
Alianzas estratégicas con emprendimiento 64 64 64 5 8,8
Fuente. Elaborado por el autor (2025).
In Intensidad Peso del criterio de Intensidad 0,40
Ex Extension Peso del criterio de Extension 0,40
Du Duracion Peso del criterio de Duracion 0,20
TOTAL 1

Posteriormente, se calcul6 el VValor de Impacto Ambiental (VIA) mediante la aplicacion de
la féormula establecida. Para ello, se utilizaron los valores de reversibilidad (Re), incidencia (G) y
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magnitud (Ma), obtenidos previamente en las matrices respectivas. Los resultados obtenidos se

presentan a continuacion

Tabla 34
Matriz del Valor del indice Ambiental VIA

CONST

ETAPA OPERACION
3 3 § )
2 |5 a0 om A g B 8
8 5 | © o S |lgs| s | B S)
ACTIVIDADES 2 =5 3 | B2 |o%| § | S =
g £ | > £ £ 22 < 8@z ¢
8 3 3 S 2 BE & 23 &
s | 2|58/ 8|8 |E3|s|as| S
FACTORES Y 2 S lsg| s e | 82| % |EE| 3
COMPONENTES 2 @ o5 § § g3 £ £E §
I © S S = 2 == 2 S S S
3 e |5T| E| E |2g| 5§ |=¢2| g
g |2 E | §| 5§ EB Z =& 2
— - = - n ~
IMPACTOS AMBIENTALES g g | 3 = S E‘ > g 2 é
s |2 = 2 | 3| 2 |§ S
It = <
> o
Aire Generacion de ruidos 2,24 4,88 2,14
BIOFISICO = =
Suelo Erosion y generacion de polvo 2,24 524 5,24
BIOTICO Fauna Perturbacion de la fauna 2,24 524 5,24
Calidad de Infraestructura 425
i oficinas y Sefialética en circuitos '
Inversion Mejorar el desempefio personal
o e[ y 488 | 488 | 488 4,88 5,36
) profesional
SSONEIILSE Generacion de empleo 2,46 763 | 763 | 763 | 29 | 417 | 666 | 7,63 | 7,06
Ingresos Dinamizacion de la economia 358 763 | 763 | 763 | 383 | 516 | 763 | 7,63 | 7,06
Prestacion de servicios 7,63 7,63
Colaboracion con comunidades y
Participacion | emprendedores en actividades 581 | 581 | 581 5,00 6,66
SOCIAL actores turisticas
locales Alianzas estratégicas con 581 | 581 | 581 5,00 7.06

emprendimiento
Fuente. Elaborado por el autor (2025).

Re | Recuperabilidad | Peso del criterio de Recuperabilidad | 0,22

G Incidencia Peso del criterio de Incidencia 0,17
Ma Magnitud Peso del criterio de Magnitud 0,61

TOTAL 1



94

Finalmente, se calcul6 la severidad de los impactos ambientales. Para ello, se utilizo la
matriz de magnitud y se multiplicé cada valor por el correspondiente valor de indice ambiental.

Los resultados de este célculo se muestran en la siguiente matriz.

Tabla 35
Matriz de Severidad (S)

ETAPA CONST... OPERACION

ACTIVIDADES

FACTORES Y
COMPONENTES

turisticos
(personal bilingtie)

IMPACTOS
AMBIENTALES

Readecuacion de espacios
Venta servicio de transporte turistico
Establecimiento de rutas y circuitos
Mantenimiento de vehiculos
Mantenimiento de vehiculos
Cumplimiento normativo de la
legislacion de la comparfiia
Atencion a la cliente especializada
Administracion de proveedores

Promocién turistica de las actividades

Aire Generacion de ruidos
BIOFISICO

Suelo Erosion y generacion de polvo

BIOTICO Fauna Perturbacion de la fauna

Calidad de Infraestructura
oficinas y Sefialética en
Inversion circuitos

Mejorar el desempefio
personal y profesional

ECONOMICO :
Generacion de empleo

Ingresos Dinamizacion de la economia

Prestacion de servicios

Colaboracién con
comunidades y emprendedores
en actividades turisticas
Alianzas estratégicas con
emprendimiento

Fuente. Elaborado por el autor (2025).

Participacion

SOCIAL
actores locales

SEVERIDAD IMPACTO ESCALA DE VALORES
Leve 0-5
Moderado 6-15
Severo

Critico

Representativo




95

3.3.6 Resumen de la evaluacion de impactos ambientales

El resumen de la evaluacion de los impactos permitié concluir que la compafiia de
transporte turistico "Hidden Tours" genera un impacto positivo significativo en la economia local
y en el desarrollo social de la comunidad. Sin embargo, es necesario implementar medidas de
mitigacion para reducir los impactos ambientales negativos, especialmente aquellos relacionados

con el ruido, la erosion y la perturbacion de la fauna.

Tabla 36
Resumen de la evaluacion de impactos ambientales

ETAPA IMPACTOS CARACTER
POR
ACTIVIDAD
- +
=
=] g
B =
<9
FACTORES Y IMPACTOS AMBIENTALES g g =
7] @ s
COMPONENTES g & & 8
@] - '8
=
BIOFISICO Aire Generacion de ruidos 1 2 2
Suelo Erosion y generacion de polvo 1 2 1
BIOTICO Fauna Perturbacion de la fauna 1 2 1
ECONOMICO Inversion Calidad de Infraestructura oficinas y Sefialética en 1
circuitos
Mejorar el desempefio personal y profesional 5
Ingresos Generacion de empleo 1 8
Dinamizacién de la economia 1 8
Prestacion de servicios 2
SOCIAL Participacion | Colaboracion con comunidades y emprendedores en 5
actores actividades turisticas
locales Alianzas estratégicas con emprendimiento 5

Fuente. Elaborado por el autor (2025).
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3.3.7 Jerarquizacion

Tabla 37

Jerarquizacion de los impactos

ETAPA ETAPA
CONSTRUCCION OPERACION
IMPACTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES

Calidad de Infraestructura oficinas y Sefalética en 18,71 | Prestacion de servicios 76,31
circuitos

Dinamizacion de la economia 18,63 | Dinamizacion de la economia 62,62
Generacion de empleo 6,88 | Generacion de empleo 56,49
Generacion de ruidos 5,36 | Alianzas estratégicas con emprendimiento 39,74
Erosion y generacion de polvo 5,36 | Colaboracion con comunidades y emprendedores = 37,98

en actividades turisticas

Perturbacion de la fauna 5,36 | Erosion y generacion de polvo 28,30
Capacitaciones al personal 0,00 | Perturbacion de la fauna 28,30
Prestacion de servicios 0,00 | Mejorar el desempefio personal y profesional 24,73
Colaboracion con comunidades y emprendedores en 0,00 Generacion de ruidos 13,41

actividades turisticas

Alianzas estratégicas con emprendimiento 0,00 | Infraestructura sostenible 0,00

Fuente. Elaborado por el autor (2025)



3.3.8 Plan de manejo ambiental

Tabla 38

Plan de manejo ambiental del emprendimiento

FACTORES Y
COMPONENTES
o) £
@ <
7]
=
S 3
M 2
= g
;o =
=9 =

=
S
w
3
>
=
8
o @
£ 5
R
z
5]
Q
=
o
o @
23
2 553
o £=2
3 EF

IMPACTOS
AMBIENTALES

Generacion de ruidos

Erosién y generacion
de polvo

Perturbacion de la
fauna

Calidad de
Infraestructura
oficinas y Sefialética
en circuitos
Mejorar el
desempeiio personal
y profesional

Generacion de
empleo

Dinamizacion de la
economia

Prestacion de
servicios

Colaboracion con
comunidades y
emprendedores en
actividades turisticas
Alianzas estratégicas
con emprendimiento

MEDIDAS DE MITIGACION

Aislamiento actstico en vehiculos.
Rutas alternativas para evitar zonas residenciales en horas pico.
Uso de vehiculos eléctricos o hibridos.

Estabilizacion del suelo con vegetacion nativa.
Limpieza regular de areas exteriores.

Respetar las rutas migratorias de la fauna local.
Establecer zonas de exclusion en areas sensibles.

Utilizacion de materiales reciclados y de bajo impacto ambiental en la
construccion

Disefio de sistemas de eficiencia energética (Iluminacion LED,
paneles solares).

Ofrecer programas de capacitacion en temas ambientales y de
sostenibilidad para el personal

Sensibilizacion sobre la importancia de la biodiversidad.

Priorizar contratacion de personal local.
Ofrecer programas de voluntariado y practicas pre profesionales.

Promocion de productos locales

Creacion de paquetes turisticos que incluyan experiencias locales.
Desarrollar productos turisticos sostenibles.

Oferta de opciones de transporte publico o compartido para los
clientes.

Promocioén de actividades turisticas sostenibles.

Desarrollar de rutas turisticas que minimicen el impacto ambiental.

Participacion en ferias y eventos locales.
Apoyar en proyectos comunitarios.
Desarrollar programas de educacion ambiental.

Desarrollar productos turisticos que promuevan la cultura local.
Creacion de una red de proveedores locales.

Fuente. Elaborado por el autor (2025).

RESPONSA
BLE

Ingeniero
ambiental

Ingeniero
ambiental

Ingeniero
ambiental

Arquitecto

Gerente

Gerente

Departamento
de Marketing

Gerente

Gerente

Gerente

PRESUPUES

TO

$1,000 USD

$1,000 USD

$1,500 USD

$5,000 USD

$1,000 USD

$1,500 USD

$1,000 USD

$1,000 USD

$500 USD

$500 USD

TIEMPO

Inicial y
continua

Inicial y

continua

Permanente

Inicial

Anual

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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OBSERVACION

Monitorear niveles
de ruido
periddicamente.
Implementar un plan
de mantenimiento de
rutas.

Identificar zonas
sensibles.

Certificacion LEED
como objetivo a largo
plazo.

Medir la efectividad
de los programas de
formacién.
Colaborar con
organizaciones
locales de empleo.

Realizar alianzas
estratégicas con
productores locales.
Llevar a cabo
sondeos para medir la
satisfaccion del
cliente.
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34 ESTUDIO ECONOMICO

Para la creacion de una comparfiia de transporte turistico especializado en recorridos
nacionales para grupos de personas extranjeras en Ecuador se basa en varios factores que muestran
la necesidad y la oportunidad de este proyecto. En primer lugar, Ecuador es conocido por su
impresionante diversidad natural y cultural, lo que lo convierte en un destino turistico popular para
personas de todo el mundo. Sin embargo, los turistas extranjeros a menudo enfrentan problemas

al moverse por el pais, como la falta de opciones de transporte adaptadas a sus necesidades.

Ademas, la demanda de experiencias turisticas auténticas y personalizadas estd en
aumento, con turistas que buscan explorar destinos fuera de lo comdn y adentrarse en la cultura
local. Esto ha creado una oportunidad para empresas especializadas en recorridos guiados y

exclusivos que permitan a los turistas descubrir la diversidad que posee el pais.

Por otro lado, el sector turistico en Ecuador ha experimentado un crecimiento constante en
los dltimos afios, contribuyendo significativamente a la economia del pais y generando empleo en
diversas areas. Sin embargo, la infraestructura de transporte turistico no siempre ha estado a la
altura de las expectativas de los visitantes, ya que las unidades son incomodas y los vehiculos no
estan renovados, por lo que el servicio que brindan es deficiente. Lo que ha llevado a la necesidad
de mejorar los servicios de transporte para garantizar una experiencia de viaje mas segura, cbmoda

y enriguecedora.
3.4.1 Analisis del balance de situacién inicial

El proyecto de la compafiia de transporte turistico a ejecutar asciende a una inversién total
de $139.912,58, del cual se desglosan $17.773,00 como capital de trabajo y que se refleja en el
activo circulante, al ser dinero disponible que se requiere para asegurar las operaciones de los
primeros meses de funcionamiento; $122.139,58 como rubro total de los activos fijos, provenientes

tanto del valor del terreno, construcciones, mobiliario y demas cuentas contables.

Este valor de inversidn se pretende cubrir con un 73% de capital financiado y un 27% de
capital patrimonial. Los bienes que conforman el patrimonio son: inmuebles por $30.000,00 y
bienes muebles por $2.500,00, que en conjunto ascienden a un total de $32.500,00

correspondientes al capital patrimonial. Por lo tanto, para completar el valor requerido de la



inversion, es necesario recurrir a una entidad bancaria para solicitar un financiamiento
$107.412,76.

Figura 19
Balance de situacion inicial
! ; HIDDEN TOURS
H | DDE N BALANCE DE SITUACION INICIAL
TOURS AL 1 DE FEBRERO DE 2025
ACTIVO PASIVO

Activo Circulante Pasivo Circulante

Caja $  1.500,00 Proveedores $ -

Bancos $ 16.273,00 Prestamo bancario $ -
Intereses por pagar $ -
ISR por pagar $ -
Anticipo de clientes $ -

Total Activo Circulante $ 17.773,00 Total Pasivo Circulante $ -

Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo

Terrenos $ - Crédito Corporacion Financiera Nacional $ -

Edificios/construcciones $ 604,00 Documentos por pagar a largo plazo $ 107.412,58

Mobiliario y equipo $  3.32498 Total Pasivo a largo plazo $107.412,58

Vehiculos $ 114.880,00

Maquinaria $ -

Equipos de computo $  1.226,00 SUMA DEL PASIVO $107.412,58 76,77%

Gastos de instalacion $ 350,00

Papeleria y Utiles de oficina $ 254,60

Propaganda o publicidad $ 150000

Total Activo Fijo $122.139,58 PATRIMONIO
BIENES INMUEBLES $ 30.000,00

Otros activos BIENES MUEBLES $ 250000
APORTE EN EFECTIVO $ -

Plataforma de comercializacion $ - $ -

Derechos de marca de empresa $ - Total Capital Contable $ 32.500,00 2323%

Total Otros Activos $ -

SUMA DEL ACTIVO $139.912,58 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $ 32.500,00

SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $139.912,58 100%

Fuente. Elaborado por el autor (2025).
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3.4.2 Amortizacion

Luego de analizar varios programas de créditos ofrecidos por las diferentes entidades
bancarias de la zona, se ha identificado que el programa més adecuado para la compafiia es el que
ofrece BanEcuador. Aunque, se analiz6 la posibilidad de solicitar el préstamo a la cooperativa
Atuntaqui. Sin embargo, al ser una cantidad considerablemente alta se opté por BanEcuador, una
entidad que concede préstamos para capital de trabajo con montos que oscilan entre los $5.000

hasta $300.000 con plazos de hasta 120 meses y con una tasa del 12.53 % de interes.

Para la implementacion del proyecto, la compafiia de transporte turistico requiere
aproximadamente una inversion de $107,412.58. Dado las condiciones favorables que ofrece
BanEcuador con una tasa anual del 12.53 % y una tasa mensual del 1.04 %, se solicitara un crédito
a dicha institucion. Calculando que el monto mensual a pagar sera de $1,574.15, cantidad que se
prevé cancelar en un periodo de 10 afios, este analisis de amortizaciones nos permitira ejecutar una

planificacién financiera solida y una proyeccién de pagos clara para la viabilidad del proyecto.

Tabla 39

Tabla de amortizacion

‘ Plazo
Monto
Tasa anual
Tasa mensual 1,04%
Pago mensual $1.574,15

Fuente. Elaborado por el autor (2025).

3.4.3 Costo Capital

El costo de capital es la tasa media de rentabilidad que debe generar una empresa para
cubrir sus fuentes de financiamiento. Por lo tanto, para calcular el costo de capital que se invertira
en la compafiia de transporte turistico, se ha considerado los valores de las cuentas de activo, pasivo
y patrimonio las cuales se encuentran desglosadas dentro del balance general. (Contabilidad y

Finanzas, s.f.).
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Para calcular el costo de capital, se parte de una inversion total de $139,912.58, que
representa el 100 % de la participacion. Los porcentajes de participacion correspondientes al
capital propio ($32,500.00) y al financiamiento ($107,412.58) se consideran junto con los
porcentajes de interés, establecidos en 8.44 % segun la tasa pasiva referencial del Banco Central
del Ecuador y 12.53 % segun la tasa anual de BanEcuador. Posteriormente, se multiplican estos
porcentajes: 23.23 % * 8.44 % y 76.77 % * 12.53 %, obteniendo asi equivalencias de 1.96 % y
9.62 %, respectivamente. Al sumar estas equivalencias, se obtiene un costo de capital del 11.58 %.
Por lo tanto, este costo debe ser superado por la TIR para asegurar la recuperacion de la inversion

al final del ejercicio economico.

Tabla 40

Célculo del costo capital

; i COSTO DE
VALORES PARTICIPACION INTERES EQUIVALENCIA | CAPITALDE LA
INVERSION
INVERSION $139.912,58 100% 11,58%
IMPUESTO ALA 0%
()
RENTA 11,58 %
CAPITAL PROPIO $ 32.500,00 23,23% 8,44% 1,96%
FINANCIAMIENTO $107.412,58 76,77% 12,53% 9,62%

Fuente. Elaborado por el autor (2025).
3.4.4 Flujo de caja del afio 1

Resulta relevante destacar que los ingresos corresponden a las ventas que generan
beneficios econdémicos para la empresa, mientras que los egresos representan los gastos necesarios
para la adquisicion de materia prima y cubrir los costos operativos del negocio. Como afirman
Gitman y Zutter (2012), “los ingresos representan las entradas de dinero derivadas de las
operaciones principales de una empresa, mientras que los egresos son los desembolsos necesarios

para adquirir bienes y servicios”.

De este modo los ingresos de la compariia se detallan en alquiler al pablico del servicio de
transporte que ofrece la compariia. Se estima que se prestara el servicio de transporte con la van
que es de 11 pax, aproximadamente durante 15 dias, lo que equivale a 3,750% al mes a un precio

por un dia que serd de $250. Para el servicio en el bus se prevé alquilar durante los 15 dias, lo que
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constaria a un precio diario de 320$, dando un total de $4.800. Asi mismo, para el servicio en la
camioneta 4x4 se prevé alquilar durante los 15 dias, lo que constaria a un precio diario de 1509,
dando un total de $2.250 al mes.

Para los egresos, se tomaran en cuenta tanto los costos variables como los costos fijos. De
esta manera, se desglosan mensualmente los costos de operacion de la flota de vehiculos, que
incluyen gasolina y mantenimiento, con un valor de $4.860,00. El pago de sueldos y décimos de
dos empleados que asciende a $1.020,00, y el pago al IESS, que corresponde al 11.15%, es decir
$113,73. Ademas, se considera el pago al personal bajo contrato no dependiente, que es de $460,
los permisos con un costo de $600, la publicidad con $100, los servicios basicos por $75, el
arriendo del local por $700, y la cuota mensual del préstamo a BanEcuador de $1.574,14. Dando
un total mensual de egresos de $8.542,88 dolares, que sumados anualmente representa un rubro de
$106.994,52 ddlares.

En consecuencia, en el flujo del primer afio, se observa que la diferencia entre los ingresos
y los egresos es de $2.257,12 dolares, lo que al finalizar el afio suma un total de $22.605,48 ddlares
correspondientes al flujo de caja acumulado. Se trata de un indicador favorable, ya que evidencia
la capacidad de la empresa para generar un flujo de caja considerable, lo que facilitara la

recuperacion de la inversion.
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Tabla 41
Flujo de caja afio 1

U.ala TOTAL

INGRESOS Precio | nta | MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 | MES10 | MES11 | MES12 ANUAL
KYCV7 Van 11 pax $25000| 15 |$ 375000|$ 375000|$ 375000|$ 375000|$ 375000|$ 375000|$ 375000|$ 375000|$ 375000|$ 375000 |$ 375000 $ 375000 |[$ 4500000
BUS HINO AK AKBIRSA 44| $32000| 15 |$ 480000($ 480000|$ 2480000]$ 480000[$ 48000]s 480000]s 280000(s 48000(s 480000]s 280000[s 480000[s 48000][s 57.60000
Camionetawingle 75pax | $15000| 15 |$ 225000 |$ 225000]$ 225000|$ 225000|$ 225000[$ 225000| 225000( s 225000|$ 225000]$ 225000] 225000[$ 225000][5 27.00000
TOTAL INGRESOS 45 | $10.800,00 | $10800,00 | $10.800,00 | $10.800,00 | $10.800,00 | $10.800,00 | $10.800,00 | $10.800,00 | $10.800,00 | $10.800,00 | $10.800,00 | $10.800,00 || $ 129.600,00

TOTAL

EGRESOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 | MES10 | MES11 | MES12 ANUAL
cosToL $ 168750 |$ 168750 |$ 168750 |$ 168750 |$ 168750 | 168750 |$ 166750 |$ 168750 |$ 168750 |$ 168750 |$ 168750 |$ 168750 ||$ 2025000
COSTO? $ 216000|$ 216000|$ 216000 |$ 216000|$ 216000|$ 216000|$ 216000|$ 216000|$ 216000|$ 216000|$ 216000|$ 216000|[$ 2592000
COSTO3 $ 101250 |$ 101250 |$ 101250 |$ 101250 |$ 101250 |$ 101250 |$ 101250 |$ 101250 |$ 101250 |$ 101250 |$ 101250 |$ 101250 ||$ 1215000
Sueldos y salarios $ 102000|$ 102000|$ 102000|$ 102000|$ 102000[$ 102000|$ 102000]$ 102000|$ 102000]$ 102000]$ 102000|s 102000||$s 1224000
Decimos s - s - 0s - qs - ls - ls - {s - |s w0|s - |s $ - |s 1o00]s 204000
Pago al IESS $ 13ni|s 13m|s wsm|s wsm|s wsm|s wsm|s wsmls wsm|s 1wsm|s wsmls wusm|s wsm||s 13476
Pago personal bajo no dependencia $ 460,00 | $ - |8 - |$ 460,00 $ - |3 - |$ 46000 | $ $ - |$ 46000 (($  1.840,00
Permisos s - 0s - 0s - Is - ]s - |s eoo|s -|s - |s - |s s - |s - ||s 60000
Publicidad $ 10000|$ 10000]$ 10000|$ 10000]$ 10000[$ 100003 10000]$ 10000[$ 10000{3 10000]$ 10000[$ 10000|[s 120000
Servicios Basicos $ 750|$ 70|$ Bo|s  mo|s  mo|s  mwo|s  mw|s  meo|s  moo|s  mowols  mols  mo|ls 90000
Plataformas digitales $ 10000|$ 10000]$ 10000|$ 10000|$ 10000[$ 10000|$ 10000($ 10000[$ 10000[3 10000]$ 10000[$ 10000|[s 120000
Pago arriendo $ 70000|s 70000|$ 70000|$ 70000($ 70000[$ 70000|$ 70000($ 70000[$ 70000[8 70000]$ 70000[s 70000|[s 840000
Pago préstamo $ 157415|$ 157415|$ 157415|$ 157415|$ 157415|$ 157415|$ 157415|$ 157415|$ 157415|$ 157415|$ 157415|$ 157415||$ 1888976

$ -

TOTAL EGRESOS $ 854288 |$ 854288 | $ 9.002,88 | $ 854288 | $ 854288 |$ 9.602,88 | $ 8542,88 | $ 956288 | $ 9.002,88 | $ 8542,88 | $ 854288 | $10.022,88 || $106.99452
[FLwo bECAIA | | |$ 225712 s 225712 s 179712 s 225712 [$ 205742 s 119742 |3 225712 |'s 123702 |5 179702 |'§ 225702 |5 2257128 77712 ||$ 2260548 |
[FLwo acumuLapo | | |s 225712 |5 451425 |5 631137 |5 856849 | $10.82562 | $12.022,74 | $14.279.86 | 51551699 | $17.314,11 | 51957123 | $21.828,36 | $22.605.48 || $ 22.60548 |

Fuente. Elaborado por el autor (2025).
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3.4.5 Flujo proyectado (10 afios)

La proyeccion de flujo de caja es una herramienta crucial en la planificacion financiera, ya
que permite estimar los flujos de efectivo futuros de una empresa o proyecto a lo largo de un
periodo determinado. Segun Brealey, Myers y Allen (2019), esta proyeccion incluye tanto los
ingresos como los egresos esperados, proporcionando una vision clara de la capacidad de la
compafiia para generar dinero. Al analizar el flujo de caja proyectado, las empresas pueden
identificar cuando alcanzaran el punto de equilibrio y recuperardn su inversién inicial. Dicha
informacion es vital para tomar decisiones informadas sobre inversiones y operaciones, que

puedan asegurar la viabilidad econémica a largo plazo.

El flujo proyectado de 10 afios muestra un flujo de caja acumulado de $22.605,48,
desglosado en ingresos de $129.600,00 y egresos de $106.994,52. Por lo tanto, manteniendo las
ventas sefialadas en el flujo anual y de acuerdo con la proyeccion, se recuperaria la inversion en el

sexto afio de iniciadas las actividades de la compafiia, logrando asi alcanzar el punto de equilibrio.

Tabla 42

Flujo de caja a 10 afios

CUANTIFICACION FLUJO DE CAJA A 10 ANOS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS [$  129.600,00 | $136.080,00 | $142.884,00 | $150.028,20 | $157.529,61 | $165.406,09 | $173.676,40 | $182.360,21 | $191.478,23 | $201.052,14
EGRESOS |$  106.994,52 | $112.344,25 | $117.961,46 | $123.859,53 | $130.052,51 | $136.555,13 | $143.382,89 | $150.552,03 | $158.079,63 | $165.983,62
FLUJO DE
CAJA $ 2260548 | $ 23.735,75 | $ 24.922,54 | $ 26.168,67 | $ 27.477,10 | $ 28.850,96 | $ 30.293,51 | $ 31.808,18 | $ 33.398,59 | $ 35.068,52
DATOS
PARALA |-$ 13991258 | $ 22.605,48 | $ 23.735,75 | $ 24.922,54 | $ 26.168,67 | $ 27.477,10 | $ 28.850,96 | $ 30.293,51 | $ 31.808,18 | $ 33.398,59 | $ 35.068,52
TIR
FLUJO $ 2260548 | $ 46.341,24 | $ 71.263,78 | $ 97.432,45 | $124.909,55 | $153.760,51 | $184.054,02 | $215.862,20 | $249.260,79 | $284.329,31
ACUMULADO T T T T o o o e o T

Fuente. Elaborado por el autor (2025).

3.4.6 Evaluacién Financiera

Segun Morpher (s.f.), el analisis y la evaluacion financiera son esenciales para comparar el
costo de capital con la tasa interna de retorno (TIR). Si esta es superior que el costo de capital, el
proyecto tiene una alta probabilidad de consolidarse en el mercado y aumentar las ventas a largo
plazo. Por el contrario, si esta es inferior al costo de capital, sera necesario realizar ajustes en la

empresa para corregir la tendencia de las ventas en los proximos diez afios.
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Bajo estas condiciones, se ha determinado que la Tasa Interna de Retorno del 14.15%
supera el costo de capital en un 2.57%, lo que generara una rentabilidad que permitira recuperar la
inversion realizada. En consecuencia, el flujo proyectado muestra la recuperacion de esta en el
sexto afio. Sin embargo, es importante tener en cuenta que, de acuerdo con los factores analizados
en el FODA, estas proyecciones pueden variar debido a los cambios constantes en la economia del
pais. Por lo tanto, se deben implementar algunas estrategias, entre ellas destacando las estrategias
de comercializacion que permitan generar mayores ventas y ganancias al momento de ofertar el

servicio de transporte turistico.

Tabla 43
Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN)

Incremento anual 5% ‘
Costo de capital 11,58%
Inversion $139.912,58
VAN $16.560,51
TIR 14,15%

Fuente. Elaborado por el autor (2025).
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Tras un analisis exhaustivo, en el diagndstico situacional se identifico que cuenta con
ventajas competitivas como su ubicacion estratégica en Ibarra, una flota moderna y personal
altamente calificado, lo que le permite brindar servicios turisticos personalizados y de alta calidad.
Las oportunidades incluyen el acceso a financiamiento y el crecimiento del turismo internacional.
Sin embargo, se identificaron desafios como altos costos iniciales, deficiencias en la
infraestructura vial y competencias formales e informales. Los riesgos los plantean factores
externos como la inestabilidad politica y los fendmenos meteoroldgicos. A pesar de ello, con

estrategias adecuadas, la empresa puede convertirse en lider del transporte turistico de la region.

El estudio de mercado permitio6 identificar el segmento de mercado y el comportamiento
del consumidor de los servicios de transporte turistico en Imbabura. Segun los resultados, el grupo
prioritario se encuentra entre los 25 y 40 afios. Esta demografia representa una poblacion
econdémicamente activa, con ingresos que oscilan entre $501 y $1000 dolares, y valoran la
comodidad, seguridad y servicios extras como Wi-Fi y aire acondicionado. Las preferencias
muestran una inclinacion por los viajes en familia o con amigos, con precios que oscilan entre 320
y 350 ddlares. Ademas, el publico objetivo esta formado principalmente por personas y grupos

con actividad econémica, lo que indica un mercado con potencial para el proyecto.

El estudio técnico se determind la readecuacion de un local que cuente con las instalaciones
requeridas para la operacion eficiente de la empresa de transporte turistico. Este espacio incluye
areas especificas como recepcion, estacionamiento, administracion y bafios que estan disefiadas

para que tanto el personal como los clientes se encuentren.

En cuanto a la estructura organizativa, se establecieron funciones en los distintos niveles
jerérquicos, desde el gerente general hasta el personal operativo, asignando a cada uno sus
respectivas responsabilidades especificas destinadas a prestar servicios de alta calidad. La imagen
corporativa se basa en un disefio que plasma la idea de descubrir lo oculto, resaltando las riquezas

naturales y culturales de Ecuador, lo que refuerza la identidad del pais.
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Para llegar a un publico mas amplio y promocionar eficazmente sus servicios en un
mercado cada vez méas competitivo, la empresa ha optado finalmente por una estrategia de venta
indirecta, utilizando plataformas web, redes sociales y herramientas digitales. Estas estrategias son
esenciales para aumentar la visibilidad, atraer turistas y consolidar la presencia de la empresa en

el sector turistico.

El estudio ambiental fue aplicado para garantizar la sostenibilidad y reducir los efectos
adversos sobre el entorno natural y social. Los efectos positivos y negativos relacionados con las
operaciones de la empresa se identificaron utilizando el método de los Criterios Relevantes
Integrados (CRI). Este andlisis permitié crear un plan de gestion medioambiental que incluye
medidas preventivas y correctivas para minimizar los efectos negativos. Ademas, el estudio
ambiental garantiza el cumplimiento de la normativa vigente, lo que contribuye a reforzar la

imagen de empresa concienciada y responsable con el medio ambiente.

El analisis economico-financiero muestra que el proyecto es viable, con una inversion
inicial de 139.912,58 $ financiada con un 73% de crédito y un 27% de capital propio. El flujo de
caja proyectado a 10 afios muestra que la inversion se recuperara en el sexto afio, alcanzando el
punto de equilibrio. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 14,15% supera el coste de
capital del 11,58%, lo que indica una fuerte rentabilidad de la inversion. Este analisis pone de
relieve la capacidad del proyecto para proporcionar ingresos sostenibles y una elevada tasa de

rentabilidad, lo que confirma su viabilidad.
4.2  Recomendaciones

Es crucial realizar una evaluacion continua de la matriz FODA para determinar cémo
afectan los factores internos y externos al rendimiento de la empresa. Lo cual esto permitira aplicar
posibles soluciones a los puntos débiles y las amenazas, al tiempo que se aprovechan los puntos
fuertes y las oportunidades de la empresa.

Se recomienda realizar analisis periddicos de las tendencias y preferencias de consumo de
los turistas, incluida la investigacidn continua de la competencia. Para ello, se sugiere implementar
un sistema de monitoreo de mercado que incluya encuestas a clientes, andlisis de redes sociales y
estudios comparativos de la oferta turistica. Ademas, se pueden aplicar técnicas de segmentacion

de mercado para identificar oportunidades y disefiar paquetes turisticos adaptados a nuevos nichos.
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Para mitigar los riesgos asociados a la variabilidad en la demanda, se recomienda
diversificar los servicios, estableciendo alianzas estratégicas con operadores locales y optimizando
la promocion digital para mejorar la captacion de clientes en temporadas bajas. Asimismo, la
capacitacion constante del personal en atencion al cliente y tendencias del sector permitird

mantener un estandar de calidad competitivo en un mercado dinamico.

Crear y llevar a cabo un plan estratégico de mantenimiento de la flota, las instalaciones y
las operaciones. Se recomienda implementar estrategias de marketing digital para captar clientes
extranjeros, mejorar la capacitacion de conductores y guias, y establecer alianzas con agencias de

viaje para optimizar la rentabilidad del negocio.

Maximizar el impacto de las actividades promocionales a través de las redes sociales y los
sitios web, mostrando contenidos originales y adecuados. Estas herramientas deben utilizarse para
destacar los servicios, las atracciones turisticas y la calidad de la experiencia ofrecida con el fin de

atraer a nuevos clientes, lo cual ayudara a reforzar la marca en el mercado.

Es fundamental socializar a los miembros del personal sobre las medidas de mitigacion de
los efectos medioambientales y fomentar practicas sostenibles como el reciclaje, la reduccion de
residuos y el cuidado de los ecosistemas observados durante los recorridos.

Mantener una estricta supervision del flujo de caja y de los costos operativos para
garantizar que los ingresos y los gastos se ajustan a los proyectos financieros. Dado que la
recuperacion de la inversién esta prevista para el sexto afio, es esencial modificar las estrategias
financieras seglin sea necesario para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo

plazo.
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Anexo 1 Arbol de problemas
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Los turistas no cuentan con alta calidad de servicio en vehiculos y
personal profesional para satisfacer sus requerimientos.

Limitada disponibilidad de empresas
que brinden servicios en vehiculos
adecuados con personal capacitado,
para satisfacer la necesidad a los
turistas.

Los turistas que eligen operadores
turisticos informales pueden tener
experiencias de baja calidad, con
vehiculos en mal estado, guias poco
profesionales y falta de seguridad.

Experiencias turisticas deficientes,
con informacion inexacta 0
insuficiente, afecta negativamente su
percepcién y satisfaccion.

Limitada disponibilidad de compariias de transporte
turistico y personal profesional que satisfagan los
requerimientos de turistas extranjeros.

!

!

Limitada disponibilidad de
compafiias de transporte turistico que
ofrezcan experiencias adecuadas a
grupos de turistas.

!

En la actualidad existen operadores
turisticos informales que ofrecen
servicios a precios muy bajos, lo cual
estos no cumplen con estandares

Limitada capacitacién a conductores
y guias turisticos, para satisfacer
necesidades y requerimientos a los
turistas.

requeridos por turistas extranjeros.
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Analisis de la competencia/locales
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Piedrahita 211 Y
Guayaquil

Avenida Quinchuchi
Pedro Moncayo S/N E
Imbabura

Garcia Moreno #00 Y
Sucre

Calle Gonzales Suéarez
Y Modesto
Pefiaherrera

10

115



Anexo 4 Tutorias










119

Anexo 5 Informe turnitin

TOAPANTA TIXILIMA ANDERSON SEBASTIAN TRABAJO DE
GRADO.pdf

® Universidad Tecnica del Norte

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::21463:431064734 103 Paginas

Fecha de entrega 24,981 Palabras

17 feb 2025, 10:06 a.m. GMT-5

134,822 Caracteres
Fecha de descarga
17 feb 2025, 3:07 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

TOAPANTA TIXILIMA ANDERSON SEBASTIAN TRABAJO DE GRADO.pdf

Tamafio de archivo

3.1 MB

8% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

v

Bibliografia

v

Texto citado

-

Texto mencionado

-

Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

8% @ FuentesdeInternet
0% Publicaciones

3% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alerta de integridad para revision . i : X
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

F Texto oculto buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
125 caracteres sospechosos en N.° de paginas advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento. Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.



