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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion aborda la problematica de la limitada oferta de actividades recreativas y
de aventura en Chinambi, provincia del Carchi, lo cual dificulta que los turistas encuentren
opciones atractivas en la zona. En respuesta a esta situacion, el objetivo principal es realizar un
estudio de factibilidad para la implementacion de un complejo vacacional de aventura en
Chinambi. Este proposito se desarrolla a través de cinco objetivos especificos: diagnosticar las
condiciones del entorno, determinar el segmento de mercado, realizar el estudio técnico, evaluar
los impactos ambientales y analizar la factibilidad econdmica y financiera del proyecto. La
metodologia empleada incluye una exploracion de campo con encuestas dirigidas a potenciales
consumidores, con el fin de identificar sus preferencias y comportamientos de consumo. Los
resultados obtenidos permitieron definir estrategias de disefio, operacion y promocion para
garantizar la viabilidad del proyecto. Ademads, se incorpora un andlisis ambiental para mitigar
posibles impactos negativos. El estudio concluye que la implementacion del complejo vacacional
es viable, destacando su potencial para dinamizar la economia local, generar empleo y promover
el turismo sostenible en la region.

Palabras clave: Complejo vacacional, aventura, turismo, desarrollo, alojamiento,

Chinambi



ABSTRACT

This research addresses the limited availability of recreational and adventure activities in
Chinambi, Carchi province, which restricts tourists' ability to find appealing options in the area.
In response to this issue, the primary objective is to assess the feasibility of establishing an
adventure vacation complex in Chinambi. This goal is pursued through five specific objectives:
evaluating environmental conditions, identifying the target market segment, conducting a
technical study, assessing environmental impacts, and analyzing the project's economic and
financial viability. The methodology includes a field study with surveys targeting potential
consumers to determine their preferences and consumption behavior. The findings facilitated the
development of design, operational, and promotional strategies to ensure the project's success.
Additionally, an environmental analysis was incorporated to mitigate potential negative impacts.
The study concludes that implementing the vacation complex is feasible, highlighting its
potential to stimulate the local economy, generate employment, and promote sustainable tourism
in the region.

Keywords: Vacation complex, adventure tourism, sustainable development,

accommodation, Chinambi.
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INTRODUCCION

Problema de investigacion.

Escaza oferta de servicios turisticos de alojamiento y actividades de aventura en
Chinambi, provincia del Carchi.

La comunidad de Chinambi se encuentra en la parroquia Jacinto Jijon y Caamaiio, en la
microcuenca del rio Chinambi. Aunque existe un fuerte interés en el desarrollo del turismo como
una via promisoria para el progreso social, econdémico y ambiental de la comunidad, las
limitaciones financieras, la falta de politicas de desarrollo, adecuadas y la escasa asistencia a
nivel local han sido barreras significativas para la no materializacion de proyectos turisticos. Esto
es a pesar de que se observa una creciente demanda de turismo a nivel local, la que subraya la
necesidad apremiante de aprovechar y fortalecer la oferta turistica.

Las causas y efectos que se han identificado en torno a la problematica parte del
desinterés por parte de las autoridades locales para promover el desarrollo turistico en Chinambi,
tanto el gobierno parroquial, municipio de Mira, asi como el gobierno provincial del Carchi. Esto
se debe en parte por la atencion y presupuesto destinado en proyectos de desarrollo social; esto
ha dado como consecuencia la carencia de nuevos emprendimientos innovadores de turismo en
la zona.

La limitada disponibilidad de establecimientos turisticos dedicados al ofrecimiento de
actividades de recreacion se debe a la inexistencia de emprendimientos especializados en
aventura. Esto ha dado como resultado que no existe la oferta suficiente para satisfacer las
necesidades de los visitantes.

Se han identificado las causas y consecuencias relacionadas con la problematica en

cuestion: en la actualidad las actividades en los entornos rurales por lo general se realizan sin
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organizacion de un profesional que asegure una experiencia de calidad, debido a que las
actividades se realizan de forma empirica sin supervision de un experto. Como resultado de esto
existe el riesgo para los usuarios por la falta de organizacion profesional.

Todas estas causas y efectos han derivado en la dificultad para los turistas que buscan
actividades de aventura y recreacion en Chinambi, provincia del Carchi debido a la escasa oferta
existente.

Justificacion

La justificacion de la investigacion para el proyecto "Complejo Vacacional de Aventura y
Recreacion en Chinambi, Carchi - Ecuador” se basa en la necesidad de aprovechar el potencial
turistico de la region para impulsar el desarrollo econémico, social y ambiental, tanto a nivel
local como regional.

La region de Chinambi en la provincia de Carchi cuenta con una riqueza natural y
cultural que la hace idonea para el turismo de aventura y recreacion. Sin embargo, a pesar de este
potencial, la infraestructura turistica en la zona es limitada, lo que ha obstaculizado el desarrollo
de la industria turistica y la generacion de oportunidades econdmicas para la comunidad local.

La creacion de un complejo vacacional de aventura y recreacion en Chinambi seria una
respuesta estratégica a esta situacion, ya que proporcionaria una plataforma para la
diversificacion econdmica y la creacion de empleo en la region. La industria del turismo,
especialmente en el segmento de aventura, ha demostrado ser un motor clave para el crecimiento
econdmico en otras areas geograficas similares, atrayendo inversiones, generando ingresos y
promoviendo el desarrollo de pequenias y medianas empresas locales.

Ademas, el proyecto podria fomentar el desarrollo comunitario al involucrar activamente

a los habitantes locales en la prestacion de servicios turisticos, la promocion de productos
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regionales y la preservacion de la cultura y las tradiciones locales. Esto fortaleceria el sentido de
identidad y pertenencia de la comunidad hacia su entorno, al tiempo que crearia un ambiente
favorable para la colaboracion y el trabajo en equipo.

Desde una perspectiva ambiental, el turismo de aventura y recreacion en Chinambi podria
desempefiar un papel importante en la conservacion y proteccion de los recursos naturales de la
region. Al promover practicas turisticas sostenibles y educar a los visitantes sobre la importancia
de la conservacion, el proyecto ayudaria a preservar la biodiversidad local y a mitigar los

impactos negativos del turismo en el medio ambiente.
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Objetivos
Objetivo General

Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de un complejo vacacional de
aventura en Chinambi, provincia del Carchi.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las condiciones del entorno para el funcionamiento de complejos vacacionales

de aventura en Chinambi, provincia del Carchi.

e Determinar el segmento de mercado y sus comportamientos de consumo para complejos
vacacionales de aventura en Chinambi, provincia del Carchi.

e Realizar el estudio técnico de la empresa para el funcionamiento del complejo vacacional de
aventura en Chinambi, provincia del Carchi.

e Evaluar los impactos ambientales que generaria la implementacion de un complejo
vacacional de aventura en Chinambi, provincia del Carchi.

e Definir la factibilidad del emprendimiento complejo vacacional de aventura en Chinambi,

provincia del Carchi, mediante un estudio econémico financiero.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Ubicada en la provincia del Carchi, al norte de Ecuador, Chinambi se encuentra a
aproximadamente 78.8 km (1 hora 35 minutos) del centro de la ciudad de Ibarra. Esta comunidad
se destaca por su entorno montanoso tropical y su variada vegetacion, parte integrante del
ecosistema de bosque andino, que alberga una rica diversidad de flora y fauna. Uno de sus rasgos
mas distintivos son sus vados naturales, que afladen un encanto escénico notable y atraen a
numerosos turistas y visitantes cada afo.

El clima predominante en Chinambi es calido y himedo, con temperaturas promedio que
oscilan entre los 22 y 27 grados centigrados. Las precipitaciones son frecuentes, especialmente
durante la estacion lluviosa, contribuyendo asi a la abundancia de rios y arroyos que conforman
un paisaje dindmico y diverso.

La poblacion de Chinambi y sus alrededores es diversa, compuesta por personas de
diversas etnias, como afroecuatorianos, mestizos y la nacionalidad Aw4. Tradicionalmente, han
dependido econdmicamente de la agricultura y la ganaderia, actividades que han sustentado la
economia local durante generaciones. Aunque en el pasado se han observado actividades mineras
en la region, centradas en la extraccion de minerales y otros recursos naturales, en los Gltimos
afios ha surgido un interés creciente en el desarrollo del sector turistico.

Desde el aio 2021, Chinambi ha experimentado un notable crecimiento en el turismo,
atrayendo a visitantes de diversas regiones. Sin embargo, existe una brecha entre la oferta actual
y las expectativas de los turistas y visitantes. La mayoria de los establecimientos se centran en

balnearios tipo piscina, sin proporcionar actividades complementarias que enriquezcan la
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experiencia del visitante y permitan una exploracion mas profunda y una apreciacion plena de la
diversidad natural y cultural de la region.

Ante este panorama, el entorno de Chinambi presenta un escenario propicio para la
posible introduccion de nuevos negocios que podrian contribuir significativamente a fortalecer y
mejorar su posicionamiento como destino turistico. Estas iniciativas tienen el potencial de
enriquecer la experiencia del turista, facilitando una exploracion mas profunda y una conexion
mas intima con la riqueza natural y cultural que ofrece el sitio.

1.1 Matriz FODA

Figura 1 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
- Ubicacioén estratégica. - Recursos Financieros limitados.
- Potencial para ofrecer ~-Mantenimiento y operacion
diversas actividades. costosa.
-Condiciones de -Limitada diversificacion de
crecimiento ingresos.

-Brindar servicios
innovadores en |la zona.
-Desarrollo de
infraestructura.

-Falta de relaciones
comerciales establecidas.

Oportunidades

- Crecimiento del turismo Amnatas

en lg re.glonA _ -Infraestructura de
- Bajo nivel de competencia acceso inadecuada.
local. . -Cambios de politicas
-Desarrollo de infraestructura gubernamentales
que mejore el acceso. -Impacto ambiental
-Aumento en la demanda de negativo
destinos rurales y naturales. -Pandemias y crisis
-Alianzas estratégicas. sanitarias

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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El analisis FODA del complejo vacacional revela aspectos clave para comprender su
posicion en el mercado turistico y planificar su desarrollo. En cuanto a las fortalezas, existen
varios puntos que brindan una ventaja competitiva, como; la ubicacion privilegiada del complejo
que lo posiciona estratégicamente para atraer visitantes. Ademas, su capacidad para ofrecer
actividades diversificadas e innovadoras lo diferencia de otros destinos en la zona. Las
condiciones de crecimiento en el sector turistico y la inversion en infraestructura refuerzan aun
mas su capacidad para captar un mercado en expansion. Estas fortalezas resaltan el potencial del
complejo para posicionarse como lider en turismo rural.

Por otro lado, las oportunidades presentan posibilidades significativas para el crecimiento
del negocio. El aumento del turismo en la region y el bajo nivel de competencia local crean un
entorno favorable para atraer a mas visitantes. Asimismo, el desarrollo de infraestructura que
facilite el acceso al complejo puede impulsar su atractivo para un publico mas amplio. Las
tendencias actuales que valoran experiencias en entornos rurales y naturales representan una gran
oportunidad para alinearse con las preferencias del mercado. Finalmente, la posibilidad de
establecer alianzas estratégicas con operadores turisticos y agencias de viajes puede ampliar su
proyeccion a nivel local, nacional e incluso internacional.

Sin embargo, es crucial abordar las debilidades internas del negocio que podrian limitar
el éxito del complejo. La falta de recursos financieros suficientes constituye un desafio
importante, especialmente para cubrir los costos de mantenimiento y operacion. Ademas, la
limitada diversificacion de ingresos y la ausencia de relaciones comerciales consolidadas
representan barreras que deben superarse para garantizar una operacion sostenible.

Por ultimo, las amenazas representan factores que podrian dificultar el crecimiento del

complejo debido a que son externas. La infraestructura de acceso inadecuada limita la llegada de
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visitantes y puede impactar negativamente en la experiencia del cliente. Ademas, los cambios en
la legislacion turistica y las regulaciones pueden generar incertidumbre en la operacion del
complejo. Las crisis sanitarias o desastres naturales, como las pandemias, subrayan la
importancia de contar con planes de contingencia que minimicen el impacto de estos eventos

adversos, que se salen del control del negocio.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Diseiio de la investigacion

Se afirma seguin (Nick, 2023) que el disefio de investigacion: “Se trata de un componente
esencial del proceso de investigacion y sirve de modelo para determinar como se llevara a cabo
un estudio”.

Se lleva a cabo una investigacion descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento
y las caracteristicas del mercado potencial para el complejo vacacional de aventura en Chinambi,
provincia del Carchi. Se analizaran las variables sociodemograficas y las preferencias de los
posibles consumidores, asi como su interés en actividades de aventura, alojamiento y servicios
complementarios.

La metodologia que se utilizada fue la exploracion de campo mediante fichas de
observacion a la competencia y encuestas disefiadas para recolectar informacion clave sobre el
perfil del consumidor y sus expectativas respecto a las actividades recreativas y de aventura que
se ofrecerdn en el complejo. Este enfoque permitird ajustar la oferta del proyecto y definir
estrategias de marketing adecuadas para atraer al publico objetivo.

2.1.1 Tipos de Investigacion / Técnicas e instrumentos de recoleccion

Se destaca que: “Conocer los diferentes tipos de investigacion te permitira saber cudl es
la metodologia més recomendable para abordar un determinado problema existente” (Suarez,
2023)

La investigacion se apoya en un enfoque cuantitativo, que permitira el andlisis de datos

numéricos para identificar patrones y tendencias en el mercado. Este enfoque facilita la
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generalizacion de los resultados a un publico mas amplio y permite un analisis estadistico que
ayudara a identificar asociaciones clave entre las variables estudiadas.
. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Observacion de campo

La observacion de campo permite a los investigadores recopilar datos de manera
estructurada en su entorno real, asegurando que solo se obtenga la informacion esencial para el
estudio.

La ficha de observacion de campo esté disefiada para evaluar la competencia, identificar
oportunidades y amenazas, y comparar las ofertas del mercado actual. Esta herramienta recopila
informacion clave sobre los establecimientos competidores, incluyendo su principal atractivo,
ubicacion, infraestructura, disponibilidad de alojamiento, costo del hospedaje, oferta de
actividades de aventura y sus respectivos precios. La ficha de observacion se encuentra detallada
en el Anexo 3.

Encuesta

Se puede afirmar que “Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilacion de
informacion, que consisten en un conjunto predisefiado de preguntas normalizadas” (Farias,
2024). Por lo general, se dirigen a una muestra de la sociedad para conocer sus preferencias u
opiniones.

El instrumento principal de recoleccion de datos es la encuesta, disefiada para recopilar
datos sobre el perfil de los posibles consumidores, sus preferencias en actividades de aventura, y
su disposicion de la cantidad a pagar por los servicios. Este cuestionario incluye preguntas
sociodemograficas, sobre la preferencia de consumo, y otros factores que ayudan a ajustar la

oferta del proyecto.
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Por ultimo, se utiliza el método de observacion mediante una ficha que registra el
comportamiento de la competencia en escenarios similares, lo que permite ajustar los servicios y
actividades del complejo vacacional segun las preferencias reales de los visitantes.

Con estos instrumentos, se obtiene informacion detallada que sustenta el desarrollo del
proyecto, permitiendo tomar decisiones basadas en datos concretos y ajustados a las necesidades
del mercado.

2.1.2 Tipo de muestreo y cdlculo de la muestra
e Muestreo no probabilistico

En base a lo dicho por (Westreicher, 2022): “El muestreo no probabilistico es aquel
donde no todos los sujetos de la poblacion estadistica tienen la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte del estudio”.

“El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen
por medio de un proceso que no les brinda a todos los individuos de la poblacion las mismas
oportunidades de ser seleccionados” (Muguira, 2017)

e Calculo de la muestra

Formula de calculo de la poblacion finita para la propuesta de negocio.

Para le célculo de la muestra se tomo la poblacion de las provincias de Pichincha e
Imbabura donde segun el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024) el total de la
poblacion entre las dos provincias es de 3,732,180 personas.

e Fdérmula para el calculo de la muestra de la poblacion finita.

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+1.962xpxq

o n =
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Simbologia: Donde:

N = poblacion N =3,732,180
n = muestra

p = probabilidad a favor p=0,5

q = probabilidad en contra q=0,5

z = nivel de confianza z=95%=1.96
e = margen de error e=7

Total = 196 encuestas
2.1.3 Instrumentos de recoleccion

Segun lo dicho por (Arias, 2012): “Los instrumentos son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacioén” (p.111). Por lo tanto, son disefiados por el
investigador para poder recolectar de mejor manera la informacion necesaria.

Para poder recaudar la informacion necesaria para la implementacion de un complejo
vacacional de aventura se realiza una ficha de observacion, que recopila los datos mas
importantes de la competencia. Ademads, se aplica una encuesta de 18 preguntas, divididos en dos
tipos: preguntas sociodemograficas y preguntas de preferencia de consumo. Con la aplicacion de

la encuesta determinamos la eleccion de los encuestados, para lograr un mejor enfoque.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Estudio de Mercado

Segun (Thompson, 2008) el estudio de mercado es el: “Proceso de planificar, recopilar,
analizar y comunicar datos relevantes acerca del tamafio, poder de compra de los consumidores,
disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor”.

El estudio de mercado tiene como objetivo analizar y comprender las caracteristicas,
necesidades y preferencias del publico para el Complejo de Aventura en Chinambi. Este proceso
permite identificar las oportunidades de negocio, los retos potenciales y los factores que influiran
en la demanda del producto turistico ofrecido. A través de esta investigacion, se busca garantizar
que los servicios y experiencias del complejo estén alineados con las expectativas del mercado,
maximizando asi su aceptacion y éxito.

El analisis comprende varias etapas que son indispensables para la elaboracion del
estudio de mercado. En primer lugar, se realiza una segmentacion de mercado considerando
variables geograficas, demograficas y conductuales, con el fin de identificar al publico objetivo.
Esto incluira el andlisis de la ubicacion geogréfica, la edad, el género, el nivel de ingresos y los
comportamientos de consumo relacionados con el turismo y las actividades al aire libre.
Asimismo, se evaluard la competencia existente en el area, lo que permitird definir una propuesta
de valor diferenciada y competitiva.

3.1.1 Preferencias de consumo del producto/comportamiento del consumidor
Para conocer las preferencias de consumo y el comportamiento del consumidor, se realiz6 una

encuesta, cuyos resultados se presentan a continuacion mediante graficos estadisticos
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acompariados de su respectivo analisis. Como referencia, el cuestionario de encuesta utilizado se
encuentra disponible en el anexo 9.

Figura 2 Pregunta 8 de la encuesta del proyecto

¢ Que tipo de destino turistico visité la ultima vez que viajo?

B Amazonia

[ Balnearios/Parques
de recreacidn

M Bosques/Montadias
M Ciudades

[C] Comunidades rurales
M Otro

CIPlayas

B Sitios arqueoldgicos

Fuente: Autoria propia
Analisis:

El grafico presentado revela que Playas es el destino turistico mas popular, con un
26,02% de preferencia, seguido de Balnearios/Parques de recreacion con un 20,92%, y
Bosques/Montafas con un 15,31%. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados
optan por destinos mas conocidos, de ocio y aventura, lo que resalta el atractivo de estos
entornos para las actividades recreativas y de relajacion.

En cuarto lugar, tanto Ciudades como Amazonia obtuvieron un 12,76%, reflejando una
preferencia equilibrada entre destinos urbanos y naturales mas exoéticos. Las comunidades rurales
registraron porcentajes no significativos, lo que da a conocer un menor interés por estos destinos,

posiblemente debido a su menor desarrollo turistico o visibilidad.
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Figura 3 Pregunta 10 de la encuesta del proyecto

¢ Con quién realizo el viaje turistico la ultima vez que lo hizo?

B Amigos

Comparieros de
.trabajolestudio

M Familia
H Pareja
[l Solo

Fuente: Autoria propia
Analisis:

El grafico muestra una clara preferencia de los turistas (63,27%) que prefieren viajar en
compaiiia de su familia, lo que indica una marcada tendencia hacia el turismo familiar. Sin
embargo, también se observa que un 16,33% de los encuestados prefieren viajar con amigos,
mientras que un 10,20% lo hace en pareja, lo que sugiere que las escapadas sociales y romanticas
siguen siendo una parte importante del mercado turistico. Ademas, un 5,61% opta por viajar solo,
y un 4,59% prefiere hacerlo con companeros de trabajo o estudio, lo que resalta la diversidad de
preferencias entre los viajeros y subraya la necesidad de disefiar productos turisticos que

atiendan a diferentes dinamicas de grupo y motivaciones personales.



31
Figura 4 Pregunta 11 de la encuesta del proyecto

¢ Que tipo de atractivo en zonas rurales es de su mayor interés?

B cascadas

Costumbres y
.tradiciones

B Montaias

.No le gustair a
zonas rurales

O Gtro

M Pajonales
Rios o

o lagos/Lagunas

Fuente: Autoria propia
Analisis:

El grafico expone que los Rios/Lagos o Lagunas son el atractivo natural mas popular en
zonas rurales, con un 36,73% de los encuestados mostrando interés en estos entornos. Las
cascadas también atraen una parte significativa de los turistas, con un 25,51%, lo que resalta el
interés en experiencias cercanas a la naturaleza y el deseo de explorar entornos mas dinamicos y
visualmente impresionantes.

Las costumbres y tradiciones locales, que obtuvieron un 16,84%, demuestran que una
parte considerable de los visitantes busca conectarse con la cultura y el patrimonio de las
comunidades rurales. Por ultimo, las montafias, con un 15,31%, también tienen un atractivo

importante, sobre todo para aquellos interesados en actividades de aventura o ecoturismo.
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Figura 5 Pregunta 14 de la encuesta del proyecto

¢ Cuantas veces harealizado actividades de aventura en los ultimos 6
meses?

M1 vez

M2 veces

B3 veces

B4 veces o mas
I Ninguna

Fuente: Autoria propia
Analisis:

Los datos revelan un dato interesante en cuanto a la frecuencia con la que los encuestados
se involucran en actividades de aventura. Si bien el 31,12% de los participantes ha disfrutado de
estas experiencias una vez en los ultimos seis meses, indicando un interés moderado, es notable
la presencia de un segmento de la poblacidén que ha repetido estas actividades en multiples
ocasiones. Este grupo, que representa un cuarto del total de encuestados (25%), sugiere la
existencia de una comunidad mas comprometida y recurrente de aventureros.

Sin embargo, existe una cantidad significativa de encuestados del 20,92% que no han

realizado actividades de aventura.
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Figura 6 Pregunta 15 de la encuesta del proyecto

¢ Cuanto tiempo empleo para realizar turismo de aventura?

B Menos de tres horas
[ Vo he realizado
turismo de aventura

Todo el dia, desde la
mafiana hasta la
tarde
B Tres a seis horas
Un dia y noche, con
Duso de alojamiento

O Un fin de semana
completo

Fuente: Autoria propia
Analisis:

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados dedican todo el dia, desde la
mafiana hasta la tarde (28,06%), a realizar actividades de aventura, lo que sugiere que estas
experiencias son planificadas como escapadas cortas pero intensas. Un 27,04% de los
participantes prefiere dedicar entre tres y seis horas, lo que refleja una preferencia hacia
actividades de corta duracion.

Un 13,78% opta por dedicar menos de tres horas, probablemente eligen actividades mas
breves, mientras que un 8,67% se inclina por experiencias que incluyen un dia y una noche con
uso de alojamiento. Solo un 7,65% de los encuestados dedica un fin de semana completo a las
actividades de aventura, lo que indica que las salidas largas son menos comunes. Por otro lado,
un 14,80% no ha realizado actividades de aventura, lo que sugiere la existencia de un segmento

del publico que podria estar por explorar este tipo de experiencias en el futuro.
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Figura 7 Pregunta 16 de la encuesta del proyecto

De las siguientes actividades de aventura: ;Cual le interesa realizar?

[ Canopy/zipline
M Columpio extremo
B Escalada en roca

0 Puente
tihetano/desafio

[CJ Rafting
M Tarabita
[ Tubing

Fuente: Autoria propia
Analisis:

El grafico revela que la Tarabita es la actividad de aventura mas popular entre los
encuestados, con un 22,96% de preferencia, lo que sugiere que los turistas valoran experiencias
que ofrecen vistas panoramicas y conexion con la naturaleza. Le sigue el Canopy, con un
14,80%, indicando que esta actividad también es altamente apreciada por su emocion. En el
tercer lugar, tanto el Rafting como el columpio extremo obtienen un 14,29%, destacando el
interés por actividades que destacan la adrenalina.

La escalada en roca se sittia con un 13,78%, mostrando un notable interés en experiencias
que desafian las habilidades fisicas. El Puente Tibetano, con un 12,24%, refleja el deseo de vivir
aventuras emocionantes, mientras que el Tubing ocupa el tltimo lugar con un 7,65%, lo que

podria indicar una menor familiaridad con esta actividad.
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Figura 8 Pregunta 18 de la encuesta del proyecto

¢ Consumiria usted un complejo vacacional de aventura y recreacion?

M Na
W si

Fuente: Autoria propia
Analisis:

Los resultados de la encuesta muestran gran interés por parte de los consumidores en
adquirir servicios en complejos vacacionales de aventura y recreacion. Con un porcentaje de
aceptacion que supera el 97%, queda evidenciada una demanda potencial significativa para este
tipo de productos turisticos. Esta alta aceptacion sugiere que existe un amplio segmento del
mercado dispuesto a pagar por experiencias vacacionales que combinen actividades al aire libre,

aventura y contacto con la naturaleza.
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Figura 9 Cruce de tablas entre edad y atractivo de interés

Grafico de barras
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Fuente: Autoria propia
Analisis:

La tabla cruzada de los resultados de la encuesta revelo una preferencia marcada por las
cascadas como el principal atractivo natural en zonas rurales, especialmente entre los
encuestados de 41 a 64 afos. Las costumbres y tradiciones también mostraron un interés
considerable, aunque en menor medida. Se observo una disminucion gradual en el interés por
visitar zonas rurales a medida que aumenta la edad, con un mayor porcentaje de personas

mayores indicando que no les gusta visitar estos lugares.
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Figura 10 Cruce de tablas entre edad y tiempo para realizar actividades

Grafico de barras
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Fuente: Autoria propia
Analisis:

Los resultados evidencian diferencias significativas en el tiempo dedicado al turismo de
aventura segun la edad presentada. Mientras que los jovenes buscan experiencias mas rapidas y
dindmicas de convivencia, los adultos de mediana edad muestran una mayor disposicion a
invertir mas tiempo en estas actividades, posiblemente buscando experiencias mas completas y
relajantes. Los adultos mayores, en cambio, priorizan actividades que no requieran un gran
esfuerzo fisico y que se sea mucho mas tranquilo dependiendo de las necesidades de dichos

individuos.
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Figura 11 Cruce de tablas entre edad y tipo de alojamiento

Grafico de barras

&Que tipo de
alojamiento considera
como mejor opcién para
pasar la noche en
entornos rurales?

= Campameanto Turistico
W Caza de Hudspades
] Glamping {(nuava modalidad da
alojamiento)
[E Hacianda Turistica
[ Hostal
10 B Hosteria
[ Hotal
. Lodge
= Citra
W Refugio

Razart

Recuento

18 a 25 afios 26 a 40 afios 41 a 64 afios 65 afios o mas

Edad

Fuente: Autoria propia
Analisis:

El grafico de tablas cruzadas revela preferencia destacada por parte de los encuestados,
especialmente aquellos entre los 26 y 65 afios 0 mas, por las hosterias como su opcion principal
de alojamiento en destinos turisticos. Este hallazgo sugiere que las hosterias, conocidas por
ofrecer una combinacion de comodidad, servicio personalizado y un ambiente mas intimo y
acogedor.

Por otro lado, entre los encuestados mas jovenes, de 18 a 25 afios, se observa una
tendencia diferente. La hacienda turistica es la opcién més popular para este grupo, lo que refleja
su interés por experiencias que les permitan conectarse con la cultura local y el entorno rural de
manera auténtica. En segundo lugar, los encuestados de este grupo de edad muestran preferencia
por los hoteles, que probablemente ofrecen mayor infraestructura y servicios modernos, lo que
sugiere que este segmento también valora la comodidad y las facilidades que brindan estos

establecimientos.
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Figura 12 Cruce de tablas entre precio y actividades de aventura

Grafico de barras
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Fuente: Autoria propia
Analisis:

El anélisis del grafico revela preferencia por opciones econdémicas entre los encuestados
cuando se trata de actividades de aventura. La mayoria de los participantes expreso su
disposicion a pagar entre $10 y $15 por actividades como el canopy, la escalada en roca, el
rafting y el tubing. Estas actividades, que combinan aventura, emocion y contacto directo con la
naturaleza, parecen encajar en el presupuesto que los encuestados consideran razonable para este
tipo de experiencias.

Por otro lado, el columpio extremo, una actividad que generalmente implica una mayor
dosis de adrenalina y posiblemente mas infraestructura, es valorado en un rango de $16 a $20 por
la mayoria de los encuestados. En contraste, el puente tibetano y la tarabita, actividades que,
aunque emocionantes pueden ser fisicamente mas accesibles, son valoradas en menos de $10, lo

que refleja la percepcion de los turistas de que estas experiencias deben ser mas asequibles.
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3.1.2 Segmentacion del mercado consumidor

El mercado objetivo se encuentra geograficamente en Ecuador, especificamente en la
region Sierra, que representa el 40% de la poblacion nacional, con un enfoque en las provincias
de Pichincha e Imbabura, donde residen 3.701.426 personas. Este segmento geografico destaca
por su proximidad y potencial interés en actividades turisticas.

Desde una perspectiva demografica, el publico objetivo abarca a hombres y mujeres de
entre 18 y 64 afios, representando el 100% del grupo identificado. La mayoria de estas personas
son solteras, casadas o en union libre, lo que equivale al 82% del segmento. Ademads, los ingresos
de este grupo oscilan entre $250 y $2000 mensuales, con 1.555.275 individuos cumpliendo estas
condiciones, lo que refleja un poder adquisitivo medio.

En términos conductuales, el 58% de este segmento muestra interés en actividades al aire
libre, como visitas a balnearios, parques, lagos y lagunas. Este grupo esta conformado por
aproximadamente 844.059 personas que buscan experiencias recreativas en contacto con la
naturaleza. Este perfil de mercado permite disefiar estrategias enfocadas en sus necesidades e

intereses, maximizando el impacto del complejo vacacional en este publico clave.



Tabla 1 Segmentacidn de mercados del proyecto turistico

41

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Complejo de Aventura en Chinambi

Segmentacion Geografica

Variable NuUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.643 100%
Region: Sierra 6,951.541 40%
Provincia/s: Pichincha, Imbabura 3,701.426 53%
Ciudad: - e e

ler Resultado: 3,701.426 personas de Pichincha e Imbabura

Segmentacion Demografica (verificar el % correspondiente a los segmentos de edades en
el INEC Proyecciones Poblacionales | (ecuadorencifras.gob.ec))

Variable NUmero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 3,701.426 100%
Edad: 18 - 64 3,220.240 87%
Estado civil: Solteros, Casados, Union 3,059.228 95%
libre y Divorciados
Ocupacién: Empleados publicos y 2,049.683 67%
privados, Estudiantes
Ingresos: 250usd hasta 2000usd 1,455.275 71%

2do Resultado: 1,455.275 hombres y mujeres en edades de 18 a 64 afios de estado civil
solteros, casados y divorciados, que trabajan y ganan mas de $ 250 hasta $ 2000.

Segmentacion Conductual

Variable NUmero Porcentaje

Estilo de vida Balnearios/Parques de 844,059 58%
recreacion
Rios/Lagos o Lagunas

Mercado meta: 844,059 hombres y mujeres que viven en las provincias de Pichincha e
Imbabura, entre 18 a 64 afios, solteros, casados y divorciados, que trabajan y ganan mas
de $250, que viajan por turismo.

Elaborado por: Joselyn Toapanta


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
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3.1.3 Analisis de la demanda
Se sustenta que, “El andlisis de demanda es una investigacion que se realiza para
entender la forma en que los clientes precisan un servicio o producto” (Zendesk, 2023)
Para calcular la demanda potencial, es fundamental tener en cuenta dos aspectos clave: el
mercado objetivo, definido mediante la segmentacion de mercado, y el porcentaje de
consumidores que manifiestan interés en el producto, basado en los resultados de las encuestas.

Tabla 2 Demanda potencial

Poblacion real de las provincias de

3,701,426
Imbaburay Pichincha.
NUmero de consumidores de la
844,059
Demanda
58%

Potencial del proyecto

Fuente: Autoria propia

Las provincias de Pichincha e Imbabura cuentan con una poblacion total de 3,701,426
habitantes, se determin6 un mercado potencial de 844,059 personas que consumirian un
complejo vacacional de aventura. El turismo rural y de aventura estd en crecimiento, y la region
ofrece un entorno natural y atractivo para quienes disfrutan de estas actividades. El éxito del
proyecto estd determinado por su ubicacion estratégica, un disefio innovador, una amplia gama
de actividades de aventura y recreacion, un servicio de excelencia y una estrategia de marketing

eficiente.

3.1.4 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto

Para conocer la demanda insatisfecha se obtiene los resultados a partir de la siguiente tabla:
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Tabla 3 Proyeccion de la demanda insatisfecha de complejo de aventura

Aio Demanda Competencia Demanda insatisfecha
potencial
754,059
Afiol 844,059 90,000

Fuente: Autoria propia

La demanda potencial refleja una alta aceptacion a nivel nacional, con un mercado en el
que la competencia capta aproximadamente el 10% de los consumidores. Esto deja a un 90% de
la poblacion sin acceso al producto turistico, lo que sugiere importantes oportunidades para la
expansion en el sector y una capacidad para captar una mayor cuota de mercado.
3.1.5 Demanda objetiva proyectada.

Los resultados obtenidos se manifiestan en la siguiente matriz.

Tabla 4 Proyeccion de la demanda objetiva del proyecto

Afio Demanda Demanda objetiva

insatisfecha

Ao 1 754,059 76,800

Fuente: Autoria propia

El analisis de la demanda objetiva revela que el mercado de turismo de aventura en
Chinambi tendra una demanda significativa, atrayendo el interés de un gran niimero de turistas.
Se estima que el complejo podria captar un potencial de 76,800 consumidores al afio, con la
posibilidad de un aumento progresivo, impulsado por el crecimiento continuo del sector turistico

en la region.
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3.1.6 Anadlisis de la oferta
Segun (Martin, 2023): “El analisis de la oferta es una herramienta utilizada en el ambito

empresarial para evaluar la cantidad de bienes o servicios que estan disponibles en el mercado”.

Para analizar la oferta existente, se evalud a la competencia utilizando la ficha de observacion
disponible en el anexo 3. A continuacion, se presenta una tabla resumen que facilita una mejor
interpretacion de los resultados.

Tabla 5 Analisis de la oferta de complejo de aventura

Nombre Especializacion Ubicacion Tiempo de

funcionamiento

Complejo
Actividades de

Turistico Carchi - Gualchan 2 afos

aventura
Monte natura
Guanabana

Balneario Carchi — San Patricio 4 afios
Republic
Ruta del Actividades de

Imbabura - Pimampiro Aprox. 7 afios

vertigo aventura

Fuente: Autoria propia

El complejo turistico Monte Natura se especializa en actividades de aventura, atrayendo
una gran afluencia de turistas debido a la exclusividad de sus servicios en la region. Sin
competencia directa en este segmento, se ha podido posicionarse con precios elevados,
impulsados por la alta demanda de sus actividades. No obstante, esta politica de precios podria
limitar el acceso a turistas con menor capacidad econdémica, lo que abre oportunidades para
ajustar sus tarifas o crear paquetes mas accesibles que atraigan a un ptblico mas amplio sin

comprometer la calidad. Este lugar recibe anualmente a 90.000 turistas.



45

3.2 Estudio Técnico
3.2.1 Macro localizacion

Figura 13 Macro localizacion del proyecto

Macro Localizacion Provincia del Carchi
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Fuente: Con Tecnologia de Bing

La provincia del Carchi se encuentra en el extremo norte de Ecuador, en la region de la
Sierra, y limita al norte con el departamento de Narifio, en Colombia. Los limites internos son: al
sur con la provincia de Imbabura, al este con la provincia de Sucumbios, y al oeste con la
provincia de Esmeraldas. Ademas, se caracteriza por su rica biodiversidad, debido a sus diversos
microclimas y ecosistemas que van desde paramos y bosques himedos hasta valles secos. Es
conocida también por su produccion agricola, especialmente de papa y productos de clima frio, y

por su ganaderia, una de las mas importantes del pais.
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3.2.2 Micro localizacion

Figura 14 Micro localizacion del proyecto 1

Micro Localizacion Canton Mira

Fuente: Con Tecnologia de Bing

Figura 15 Micro localizacion del proyecto 2

m

Fuente: Datos de Google Maps 2024
Se localiza en la ruta E10, que conecta Ibarra con San Lorenzo. Esta via ofrece a los
viajeros lindos paisajes y acceso directo a multiples atracciones turisticas en la region. A solo una
hora y cuarenta y cinco minutos en vehiculo se encuentra la ciudad de Ibarra, en Imbabura.
Chinambi, ubicado estratégicamente en el canton Mira, ofrece a los viajeros no solo un sitio para
relajarse, sino también un punto de partida ideal para explorar la biodiversidad y cultura de la
provincia del Carchi, reforzando su atractivo como destino para el turismo de aventura en

Ecuador.
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3.2.3 El producto/servicio
Preambulo y caracteristicas

Los datos obtenidos a través de la encuesta han permitido identificar las actividades de
aventura y los tipos de alojamiento mas demandados por los encuestados. El analisis de los
resultados revela que el proyecto en Chinambi se ajusta plenamente a las preferencias y
expectativas del mercado objetivo. Por lo tanto, el complejo vacacional se posiciona como una
opcidn ideal para satisfacer esta demanda, ofreciendo una variedad de productos y servicios que
van desde el hospedaje hasta una experiencia Unica de aventura, lo cual representa un valor
agregado distintivo para el emprendimiento.

El producto principal que ofrecera el complejo son las actividades de aventura, las cuales
se desarrollaran en un area especifica, aprovechando las ventajas que ofrece su ubicacion
geografica para facilitar diversas experiencias. El proyecto estara dividido en tres sectores bien
definidos: el primer lote incluira la zona administrativa; el segundo lote estara destinado a las
areas humedas y el alojamiento; y el tercero albergara toda la infraestructura dedicada a las
actividades de aventura. Cada area sera organizada estratégicamente para optimizar la
experiencia de los visitantes y asegurar una distribucion funcional del espacio.

Disefio ajustado a las preferencias del mercado

. Producto tipo 1: Tarabita

Figura 16 Tarabita

Fuente: Autor desconocido
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La tarabita es una actividad de aventura que consiste en el uso de una cabina suspendida
por cables de acero, que permite a los pasajeros desplazarse entre dos puntos a cierta altura. Se
considera este producto debido a que la zona geografica favorece para que los cables de la
tarabita crucen el rio Mira, es decir; estard ubicado el punto uno en un pequefio lote en
Rocafuerte provincia de Imbabura y el punto dos estara al otro lado del rio en Chinambi
provincia del Carchi. Ademas, en el estudio de mercado se puede observar que esta actividad de
aventura es la mas popular entre los encuestados.

Costo:

. 5 ddlares por persona

o Producto tipo 2: Columpio extremo

Figura 17 C_;_g_lumﬁio extremo

(o= E ~3 =t

Fi e‘: utor desconocido
El columpio extremo se instalara estratégicamente en la parte superior de la pefia, lo que
intensificara la experiencia de adrenalina al balancearse sobre el vacio. Esta ubicacion ofrece a
los participantes una sensacion unica de libertad y vértigo, al mismo tiempo que disfrutan de
vistas panoramicas desde las alturas.
Segun el estudio de mercado, el columpio extremo obtuvo un 14,29% de preferencia, lo
que lo convierte en una actividad clave para captar la atencion del mercado objetivo y potenciar

el atractivo del complejo.



Costo:
. 8 dolares por persona

. Producto tipo 3: Canopy

Figura 18 Canopy

Fuente: Autoria propia

El canopy es una actividad que consiste en deslizarse a alta velocidad entre dos puntos
mediante cables cruzados, similar a la tarabita, pero con la diferencia de que, en lugar de una
cabina de hierro, se utiliza un arnés que permite a las personas desplazarse suspendidas en el
aire. Este producto ha sido seleccionado debido a que las caracteristicas geograficas de la zona
son ideales para que los cables crucen el rio Mira. El punto de inicio estard ubicado en un
pequeno lote en Rocafuerte, provincia de Imbabura, mientras que el punto de llegada se
encontrard en Chinambi, provincia del Carchi. Ademas, el estudio de mercado indica que esta
actividad de aventura ha sido una de las més valoradas por los encuestados, lo que la convierte
en un atractivo estratégico para el complejo vacacional.

Costo:

. 15 doélares por persona
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. Producto tipo 4: Escalada en roca

Figura 19 Escalada en roca
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Fuente: Autoria propia

La escalada en roca se sitla en la seccion rocosa de la pefia, una ubicacion que ofrece un
escenario natural Unico y desafiante para los amantes de la aventura. Esta area rocosa
proporciona la textura y los relieves apropiados para la préctica de la escalada, permitiendo a los
participantes experimentar una ascension emocionante en contacto directo con la naturaleza. Esta
actividad de aventura tuvo una aceptacion del 13,78% de los encuestados situando como una de
las preferidas para realizar.

Costo:
. 25 ddlares por persona

. Producto tipo 5: Puente tibetano/ puente de desafio

Figura 20 Puente tibetano

Fuente: Autoria propia
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El puente tibetano, también conocido como puente de desafio, es una estructura
suspendida compuesta por cables de acero o cuerdas, que permite a los participantes cruzar de un
punto a otro a varios metros de altura. Esta actividad de aventura reta el equilibrio, la
concentracion y el coraje de quienes lo cruzan, ya que deben caminar sobre una superficie
inestable, usualmente formada por tablones de madera o simplemente cables, mientras se
sostienen de cuerdas o cables laterales.

Costo:

. 8 dolares por persona

. Producto tipo 6: Cabalgata

Figura 21 Cabalgata
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Fuente: Autor desconocido

La cabalgata es una actividad recreativa que consiste en montar a caballo para recorrer
distintos senderos o rutas, generalmente en areas naturales o rurales. Esta actividad permite a los
participantes explorar el entorno de una manera tranquila y auténtica, disfrutando de la
naturaleza y el paisaje desde una perspectiva diferente. Las rutas de cabalgata pueden variar en
duracion y dificultad, desde paseos cortos para principiantes hasta recorridos mas largos y
técnicos para quienes tienen experiencia en la monta.

. 5 dolares por persona
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. Producto tipo 7: Piscinas naturales

Figura 22 Piscinas naturales
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-Fuente: Autorfa propia

En la region, las piscinas naturales conocidas como “vados” se forman en areas
especificas del rio Chinambi, donde el flujo del agua es més lento y se estanca parcialmente,
creando espacios similares a piscinas naturales. Estas areas de agua cristalina y de poca
profundidad son ideales para el disfrute de nifios y adultos, ofreciendo una experiencia seguray
refrescante en medio de la naturaleza.

El estudio de mercado revela que, en zonas rurales, los encuestados muestran una clara
preferencia por atractivos naturales como rios, lagos o lagunas, con un 36,73% de aceptacion.
Esto indica que este tipo de entorno es altamente valorado por el mercado objetivo, lo que hace
que su incorporacion en el proyecto sea una eleccion estratégica para atraer visitantes y satisfacer
sus expectativas.

Costo:

. 3 ddlares por persona
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e Producto tipo 8: Alojamiento tipo cabanas

Figura 23 Alojamiento tipo cabafias

-

Fuente: Autoria propia

El alojamiento estara ubicado en Chinambi, a una distancia aproximada de 1 horay 45
minutos desde el centro de la ciudad de Ibarra. Las cabafias disefiadas en estilo alpino estan
pensadas para brindar comodidad en un entorno natural, con caracteristicas estructurales que
aseguran un espacio funcional y acogedor para los huéspedes.

La ubicacién geografica del complejo hace que este tipo de cabaias sean perfectamente
adecuadas para el entorno, proporcionando una experiencia que se integra armoniosamente con
la naturaleza. Ademas, se ha considerado que, en la actualidad, los visitantes muestran una
creciente preferencia por alojarse en cabafias que ofrezcan un ambiente privado y exclusivo, lo
que aumenta su atractivo como opcion de hospedaje.

Costo:

. 100 délares por cabafia

. 25 dolares por persona
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. Producto tipo 9: Camping

Figura 24 Campin

Fuente: Autoria propia

El camping es una actividad ideal para aquellos que desean pasar la noche en contacto
directo con la naturaleza, utilizando tiendas de campaiia en un entorno natural. Este servicio
también contara con instalaciones compartidas de bafios y duchas, brindando comodidad bésica a
los campistas y mejorando su experiencia al aire libre.

Costo:

. 5 délares por persona s/c
. 10 ddlares por persona c/c

3.2.4 Infraestructura de la empresa
Espacios y ambientes requeridos para el funcionamiento 6ptimo de la empresa

Para asegurar el optimo funcionamiento del complejo vacacional de aventura, es
fundamental disponer tanto de un area de hospedaje como de un 4rea destinada a las actividades
de aventura. Tal como se menciond anteriormente, el complejo esta distribuido en tres lotes: el
lote 1 esta destinado a las actividades de aventura, el lote 2 a las instalaciones de alojamiento, y
el lote 3 albergara las piscinas naturales. A continuacidn, se presentan los planos dimensionales y

los modelos en 3D que detallan la infraestructura necesaria para su desarrollo.
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Cabaiias tipo alpina

Cada cabatia tipo alpina cuenta con una dimensién de 3.5 metros de ancho por 4 metros
de largo, cubriendo un area de 14 metros cuadrados, y alcanza una altura de 6 metros. La entrada
principal estd compuesta con una puerta amplia, mientras que se incluye un bafio, de 1.50 x 1.80
metros. Las cabafias estan disefiadas para familias de 4 integrantes, cuenta con una cama de 2,5
plazas y dos camas de 1 plaza. Estas cabafias son frescas debido al clima que se presenta en el
sitio, tomando en cuenta la comodidad de los visitantes.
Dimensiones de las cabanas
Primera planta

Figura 25 Planos dimensionales primera planta

Fuente: Autoria propia
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Segunda planta

Figura 26 Planos dimensionales segunda planta

4.00 m

Fuente: Autoria propia
Baiios y duchas para el drea de camping y areas himedas

Esta infraestructura se compone de dos areas separadas, una para hombres y otra para
mujeres, cada una equipada con 3 banos y 3 duchas. El disefo ha sido pensado para garantizar
que todos los visitantes tengan acceso comodo y funcional, contribuyendo a que su experiencia
en el complejo sea placentera y satisfactoria.

La infraestructura tendra dimensiones de 3.20 metros de ancho por 9.40 metros de largo,
lo que permitira una distribucion eficiente los espacios. Cada bafio y ducha contard con medidas
de 1.30 por 1.10 metros, mientras que los pasillos tendran un ancho de 1 metro, asegurando un
transito comodo para los usuarios y un disefio funcional que optimiza el uso del espacio

disponible.
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Dimensiones de los bafios y duchas

Figura 27 Planos dimensionales de bafios y duchas del area de camping
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Fuente: Autoria propia

Planos en 3D

Figura 28 Planos 3D de las cabafias

Fuente: Autoria propia



Planos de ubicacion

Figura 29 Planos de ubicacion 3D

Fuente: Autoria propia

3.2.5 Estimacion de equipamiento y mobiliario

Tabla 6 Infraestructura del establecimiento

Adecuaciones/ Caracteristicas Cantidad Valor unitario Total

construcciones

Cabarias para 4 Construccién de

personas estilo tipo alpina. 4 2.100,00 8.400,00

Zona Construccion de
Camping bafios y duchas 1 4.680,00 4.680,00
Area de deportes  Puente de desafio 1 3.000,00 3.000,00
Extremos Escalada en roca 1 2.000,00 2.000,00
Tarabita 1 8.000,00 8.000,0
Columpio extremo 1 4.200,00 4.200,00
Miradores 3 1.500,00 4.500,00
Canopy 1 5.000,00 5.000,00

Vados y zonas Construccién de
hamedas bafios, duchas y 1 1.500,00 1.500,00
adecuaciones

Recepcion 1 2.720,00 2.720,00

TOTAL, PRESUPUESTO 44.000,00

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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Requerimientos por areas
Maquinaria y Equipo

Los dispositivos y herramientas indispensables para la puesta en marcha el complejo vacacional,

se manifiestan en una variedad de formas técnicas.

Tabla 7 Equipo para area de aventura

AREA INSUMO CANT CARACTERISTICAS VALOR TOTAL,
UNIT. uUSsD
Deportes de Arneses 6 Arnés estdndar para escalada 70,00 420,00
aventura en roca
Cascos 25 Cascos especiales para 18,00 450,00

deportes de aventura

Cuerdas 25 Cuerdas especiales para 6,00 150,00

deportes extremos

Mosquetones 20 Aurtefactos para asegurar los 20,00 400,00

arneses a las lineas de vida

Guantes 25 Guastes necesario para 16,72 418,00
escalada y demas deportes
extremos
Poleas 8 Sistema de polea de 140,00  1120,00
elevacion
Lineas de vida 15 Linea de vida trenzada con 20,00 300,00
resorte
Total 3.258,00
Elaborado por: Joselyn Toapanta
Tabla 8 Equipo para las cabafias ]
AREA INSUMO CANT CARACTERISTICAS VALOR TOTAL,
UNIT. uUSD
Planta baja Teléfono 4 Teléfono para servicio a la 20,00 80,00
habitacion
Cama 8 Cama de 1 plaza % 60,00 480,00
Sofa cama 4 2 puestos, 2 plazas 150,00 600,00
Closet 4 Closet armario ropero con 140,00 560,00

dos cajones y maletero
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Television 4 Televisor de 36 pulgadas 180,00 720,00
Habitacion Cama 4 Cama de 2 plazas 150,00 600,00
Planta Cbébmoda 4 Comoda de 5 cajones 90,00 360,00
superior
Total 3.400,00
Elaborado por: Joselyn Toapanta
Tabla 9 Insumos de las cabafias y Recepcion
AREA DEL INSUMOS CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR TOTAL,
PROYECTO Y DETALLES POR DEL
UNIDAD INSUMO
Habitacion  Colchon 2 4 Colchén memory foam 170,00 680,00
plazas
Colchonl1% 8 Colchon paraiso 100,00 800,00
plazas. confortable
Velador 8 Velador de madera 30,00 240,00
Alfombra 4 Alfombra de piso 10,00 40,00
Sabanas 12 Sabanas tipo A 20,00 240,00
Cubrecamas 12 Cubrecamas tipo A 20,00 40,00
Almohadas 12 Almohadas 3,00 36,00
Cortinas 12 Cortinas 10,00 120,00
Cuadros 4 Cuadros de distintas 5,00 20,00
decorativos figuras
Cuarto de Inodoro 4 Inodoro completo 40,00 160.00
bafio Lavamanos 4 Lavamanos de estilo 40,00 160,00
rustico.
Espejo 4 45 centimetros x 60 12,00 48,00
centimetros
Ducha 4 Una regadera de uso 25,00 100,00
termostatico.
Recepcion Juegodesala 1 Juego de sala de 8 400,00 400,00
puestos
Mesa 1 Mesa sencilla de centro 60,00 60,00
Television 1 Televisor de 36 pulgadas 180,00 180,00




Archivadores 1 Archivador 200,00 200,00

Escritoriode 1 Escritorio de oficina 200,00 200,00

oficina grande

Computador 1 Computador de escritorio  1.400,00 1.400,00

Impresora 1 Impresora Laser 350,00 350,00

Caja 1 Caja registradora 150,00 150,00
Total 5.464,00

Elaborado por: Joselyn Toapanta

Tabla 10 Insumos para el camping

AREA DEL INSUMOS CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR TOTAL,

PROYECTO Y DETALLES POR DEL
UNIDAD INSUMO
Camping Carpa de 5 Carpa impermeable para 40,00 200,00
acampar x2 dos personas
personas
Carpa de 4 Carpa impermeable 60,00 240,00
acampar x5 grande para 5 personas
personas
Sleeping 10 Sleeping térmico 20,00 200,00
Duchasy Inodoro 6 Inodoro 4,00 240,00
barios Lavamanos 4 Lavamanos sencillo 25,00 100,00
Espejo 2 100 centimetros x 60 15,00 30,00
centimetros
Ducha 6 Una regadera de uso 25,00 150,00
termostatico.
Total 1.160,00

Elaborado por: Joselyn Toapanta



Tabla 11 Capital de trabajo del complejo
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AREAS DEL N° RUBROS CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR TOTAL
PROYECTO DE RUBROS Y DETALLES POR
UNIDAD
Servicios basicos Luz 1 Luz contratada por 140,00 840,00
empresa eléctrica
Agua 1 Agua potable 110,00 660,00
Internet 1 Servicio de internet 120,00 720,00
fibra dptica
Netflix 1 Plan premium 30,00 180,00
Operadores 2 Operadores de 460,00 5520,00
Salarios actividades de aventura
Personal de 1 Limpieza diaria de las 250,00 1500,00
aseo habitaciones usadas
Administrador 1 Administrador y 700,00 4200,00
recepcionista
Marketing y Disefio web 1 Creacion de la forma de 400,00 400,00
comercializacion la pagina web
Imagen 1 Disefio de imagen 400,00 400,00
corporativa corporativa
Material 1 Produccion de material ~ 1500,00  1500,00
publicitario publicitario
Administracion 1 Contrato de admin. de 300,00 1800,00
publicidad publicidad
Redes sociales 1 Conexioén entre el 500,00 500,00
cliente y el
emprendimiento
Combustibles Gas 1 Gas 80,00 480,00
Combustible 1 Gasolina o Diesel para 300,00 900,00
los vehiculos
Total 20.000,00

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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3.2.6 Inversiones y capital de trabajo
A continuacidn, se presentan los valores consolidados derivados del presupuesto detallado en las

matrices previas.

Tabla 12 Inversion del proyecto

Construccion y adecuaciones del proyecto 44.000,00
Maquinaria y equipos establecidos 6.658,00
Insumos y requerimientos de proporcion 6.624,00
Capital de trabajo a realizar 20.000,00
TOTAL 77.282,00

Elaborado por: Joselyn Toapanta
3.2.7 Organizacion empresarial
Mision
La mision del complejo de aventura "Pefiablanca” es ofrecer experiencias unicas y
auténticas que fusionen la emocion de la aventura con la belleza de la naturaleza, a través de
una variedad de actividades disefiadas para todas las edades. Nos comprometemos a fomentar
una conexion anica con el entorno, promoviendo précticas sostenibles y el respeto por el
medio ambiente, mientras creamos momentos inolvidables que enriquezcan la vida de
nuestros visitantes y fortalezcan su vinculo con la naturaleza.
Vision
Para el afio 2030, el complejo de aventura "Pefiablanca" se posicionard como uno de los
destinos turisticos mas reconocidos en el norte del pais, destacandose por su compromiso con la
sostenibilidad y la creacion de experiencias Unicas que fusionen la aventura con la naturaleza.
Aspiramos a ser un referente en turismo responsable, promoviendo el respeto al entorno natural y

generando un impacto positivo en la comunidad local.
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Politicas

e Brindar a nuestros clientes una experiencia Unica, priorizando una atencion
personalizada al cliente frecuente, manteniendo las instalaciones en condiciones adecuadas,
un entorno seguro y confortable en todas nuestras areas de alojamiento y distintas
actividades.

e Promover la conservacion del entorno natural mediante practicas responsables,
como la gestion eficiente de residuos, el uso consciente de recursos hidricos, y la proteccion
de la flora y fauna local para minimizar el impacto al medio ambiente.

e Asegurar un entorno seguro tanto para visitantes como para empleados,
cumpliendo con las regulaciones de seguridad vigentes e implementando medidas
preventivas adicionales para proteger a todos los involucrados.

e Establecer condiciones claras y justas para reservas, pagos, cancelaciones y
reembolsos, con el fin de garantizar una experiencia confiable y equitativa para nuestros
clientes.

e Resguardar la informacion personal de nuestros huéspedes con un alto nivel de
seguridad, cumpliendo con todas las normativas de privacidad vigentes, asegurando la
confidencialidad y proteccién de los datos proporcionados.

e Crear un entorno de trabajo que fomente el desarrollo personal y profesional, a
través de programas de formacion continua, retroalimentacion, un clima de colaboracion y
respeto.

e Facilitar la comunicacion efectiva tanto dentro de la organizacion como con

nuestros clientes, respondiendo de manera oportuna a sus inquietudes y comentarios, y
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asegurando que nuestro equipo esté siempre informado sobre los avances y decisiones

relevantes de la empresa.

Valores

e Respeto: Mantener una actitud y comportamiento de respeto al cliente interno y
externo, y al entorno natural en que se encuentra el Complejo.

e Compromiso: Ser coherentes con lo que establece la mision de la Empresa,
brindar servicios de calidad, que satisfagan las expectativas de los clientes internos y
externos.

e Honradez: Actuar con trasparencia e integridad en cada una de las actividades
asignadas, incluso cuando nadie le esté mirando.

e Responsabilidad: Tomar decisiones de forma consciente y hacerse cargo de las
consecuencias, en estricto cumplimiento de la normativa de la Empresa.

e Hospitalidad: Brindar un buen servicio personalizado que haga que cada visitante

se sienta bienvenido y apreciado.

3.2.8 Organigramas

Segun (Coindreau, 2024): “Un organigrama es como el mapa de carreteras de una organizacion,
una representacion grafica de su estructura organizativa y del equipo humano que la compone”.
Ademas, en concordancia con el autor (Coindreau, 2024) podemos decir que el objetivo de un

organigrama es: “ofrecer una vista panoramica de la organizacion, permitiendo a cada miembro

del equipo identificar su papel dentro de la misma y las lineas de reporte de cada departamento”.
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Organigrama Estructural

Figura 30 Organigrama estructural de la empresa
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Fuente: Autoria propia

El organigrama estructural est4 disefiado para asegurar un flujo de trabajo eficiente y
optimizar la operacion en todas sus areas. En la cima de esta estructura se encuentra la Gerencia,
que actia como la principal autoridad, tomando decisiones estratégicas y supervisando el
desarrollo de cada uno de los departamentos del complejo vacacional. La gerencia tiene la
responsabilidad de garantizar que todas las actividades y servicios se lleven a cabo conforme a
los objetivos del proyecto, buscando siempre la satisfaccion de los visitantes y el cumplimiento
de los estandares de calidad establecidos.

Una de las areas méas importantes bajo la supervision de la gerencia es el Area de
Actividades, la cual se subdivide en dos secciones: Aventura y Recreacion. La subérea de
Aventura se enfoca en la organizacion de las actividades que implican un mayor nivel de
emocion y adrenalina, como el canopy, la escalada en roca y el columpio extremo. Este equipo se

encarga de garantizar no solo el disfrute de los clientes, sino también de cumplir con todas las
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medidas de seguridad necesarias para que estas experiencias se desarrollen sin contratiempos.
Por otro lado, la subarea de Recreacion complementa la oferta del complejo al proporcionar
actividades que promueven la relajacion y el entretenimiento, ofreciendo una experiencia integral
para todos los perfiles de visitantes.

El area de alojamiento es igualmente esencial para el funcionamiento del complejo, ya
que se encarga de gestionar las cabanas y otros espacios de hospedaje, asegurando que los
huéspedes disfruten de un entorno cdbmodo y agradable durante su estancia. Dentro de esta érea,
la Recepcion juega un papel fundamental, ya que es la primera linea de contacto con los
visitantes, gestionando reservas, procesos de check-in y check-out, asi como proporcionando

informacion y asistencia necesaria para que los huéspedes disfruten plenamente de su visita.

Organigrama funcional

Figura 31 Organigrama funcional de la empresa

ADMINISTRADOR
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Fuente: Autoria propia
El organigrama funcional se estructura para garantizar un flujo eficiente de tareas y
responsabilidades. En la parte superior se encuentra el Administrador, quien tiene la maxima

autoridad y se encarga de la supervision general del funcionamiento del complejo. Esta figura es
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la responsable de la toma de decisiones estratégicas y de coordinar todos los aspectos operativos
para asegurar que los objetivos del complejo se cumplan de manera efectiva.

Bajo la direccion del Administrador, se encuentran dos lineas principales de funciones.
Por un lado, esta el jefe de operacion, quien supervisa las actividades operativas diarias,
asegurando que todas las actividades y servicios se desarrollen correctamente. El jefe de
operacion tiene bajo su supervision al Operador, encargado de llevar a cabo las actividades de
aventura y recreacion para los visitantes, y al personal de Mantenimiento, que garantiza que las
instalaciones y equipos se encuentren en 0ptimas condiciones, previniendo fallas y asegurando
un entorno seguro.

Por otro lado, la Recepcionista se encarga de la atencion directa a los huéspedes,
gestionando reservas, check-ins, check-outs y atendiendo las consultas de los clientes para
asegurar una experiencia satisfactoria desde el primer contacto. Ademas, la Recepcionista
coordina con el equipo de Limpieza, quienes se encargan de mantener la higiene y el orden en

todas las instalaciones, garantizando un entorno limpio y acogedor para los visitantes.

3.2.9 Constitucion legal de la empresa

Segtin (SAS Ecuador, 2022): La Sociedad por Acciones Simplificada se trata de un tipo
de empresa que permite una gestion mas simple y econdémica, ideal para emprender o hacer
crecer ordenadamente un negocio personal.

La empresa se constituird como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
permitiendo la participacion tanto de personas naturales como juridicas. Tras su inscripcion en el
registro mercantil, adquirird una personalidad juridica independiente, limitando la
responsabilidad de los socios nicamente al capital aportado. Esta estructura empresarial es ideal

para el emprendimiento en el sector turistico por su flexibilidad y facilidad de gestion.
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En cuanto a la propiedad intelectual, se protegeran todos los elementos asociados al
complejo, como su marca, logotipos y materiales promocionales. Se llevaran a cabo los registros
necesarios para evitar el uso no autorizado y fortalecer la identidad del complejo vacacional de
aventura "Pefiablanca". Ademas, se promovera la innovacion, asegurando un entorno que valore
la creatividad y garantice el cumplimiento de normativas legales para preservar la competitividad
en el mercado.

Empresa segtn el reglamento de actividades turisticas

Dentro de la clasificacion y categorizacion de los establecimientos turisticos, en el
capitulo I, seccion 7, en el Art. 31. (Ministerio de Turismo, 2011)

Define que:

“Son complejos vacacionales todos los alojamientos ubicados fuera de los nucleos
urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios permitan a los clientes el disfrute de
sus vacaciones en contacto directo con la naturaleza, facilitando hospedaje en régimen
de pension completa, junto con la posibilidad de practicar deportes y participar en
diversiones colectivas por un precio especial.” (p. 9)
3.2.10 Estrategias de comercializacion

Marca e imagen corporativa

Figura 32 Imagen corporativa del Complejo de Aventura Pefiablanca
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Disefio de logo/isotipo

El logo del complejo vacacional de aventura "Pefiablanca" esta disefiado para fusionar cada
uno de sus elementos y transmitir de manera clara lo que ofrece el complejo. Cada componente
del disefio tiene un significado especifico, reflejando las actividades de aventura disponibles. De
esta forma, el logo representa visualmente los deportes de aventura y experiencias que los

visitantes podran disfrutar, creando una identidad que conecta con la esencia del lugar.

Tabla 13 Componentes del logo

“Pefablanca” es el nombre del complejo de
aventura. Este se representa en un texto corto
donde se reemplaza la letra “L” por una
persona que esta en la cima de la pefia

disfrutando del paisaje. Este nombre proviene

la formacién rocosa antes mencionada.

Este gréafico representa a la parte esencial de
nuestro proyecto, esta pefia tiene una gran
historia que ha ido pasando de generacion en
generacion. Refleja la diversidad de
naturaleza existente en toda la zona. Este es

un simbolo de riqueza y libertad.

La imagen representa exactamente al rio
Chinambi, que con sus aguas cristalinas
refresca a grandes y pequefios. EI mismo que
ha hecho muy popular a esta zona, debido a

que todos quieren refrescarse en sus aguas.




La silueta de la persona trepando la cuerda le
da un aire de aventura a nuestro logo.
Representa todas las actividades de aventura
que se van a realizar en el complejo. De
primera vista ya nos expresa sus actividades

de aventura.

El eslogan es nuestra identidad que mezcla la
aventura y dejar los miedos atras, que con una
frase simple y corta transmite la energia 'y la

libertad proxima a vivir.

Adaptabilidad de la marca

Material publicitario

Figura 33 Material publicitario
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Redes sociales

Figura 34 Red social Facebook
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Fuente: Autoria propia

Figura 35 Pagina web Wix

Descubre
Peftablanca

Vision

Fuente: Autoria propia
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Tarjeta de presentacion

Figura 36 Tarjeta de presentacion de Pefiablanca

Q (55) 1234 5678
e penablanca.com
@ @penablanca

o Chinambi, provincia del
JOSELYN TOAPANTA Carchi

GCerente

Fuente: Autoria propia

Identificaciones

Figura 37 Identificacion del gerente
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Fuente: Autoria propia
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Facturas

Figura 38 Modelo de facturas

L
&% [ACTURA

COMPLEJO VACACIONAL DE
AVENTURA

INFORMACION DEL CLIENTE FACTURA: N'0001234
FECHA: 16/08/2024

Nombre: JulanaSilva
Numero: (55) 1234 5678

Direccion: Calle Cunlquiera 123, Cualauier Lugar
ARTICULO CANT PRECIO Subtotal
Servicio 1 2 £2000 S4000
Servicio 2 1 $3000 $3000
Servicio 3 2 $3500 $7000
Servicio 4 3 $2000 $6000
Servicio 5 1 $2000 $2000

Subtotal $22000
IVA {215%) $4620

INFORMACION DE PAGO

Banco: Banco Fauget
Nombre de cuenta: Felipe Saenz
NUumero de cuenta: 0123 4567 8201
)
o s
Firma

Contacto:
{55} 1234 5678 | @dsitioincreible Calle Cualquiera 123, Cualquler Lugar

Fuente: Autoria propia



Uniformes

Figura 39 Gorra

Fuente: Autoria propia

Figura 40 Camisa polo de uniforme

v

Fuente: Autoria propia
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Accesorios complementarios

Figura 41 Jarro corporativo

Fuente: Autoria propia

Figura 42 Tomatodo corporativo

Fuente: Autoria propia
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3.2.11 Propuesta comercial

Se puede afirmar que: “Una propuesta comercial bien elaborada no solo abre puertas,

sino que construye puentes hacia el éxito empresarial” (Torres, 2023).

Figura 43 Flujograma de procesos
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El proceso de atencidn y reservacion en Pefablanca inicia cuando un cliente establece
contacto con la empresa. En esta primera fase, se le presenta un prototipo con una vision general
de los servicios y actividades que se ofrecen, permitiéndole conocer las opciones disponibles.

Posteriormente, se evalua el interés del cliente en consumir los servicios. Si decide no
continuar, se le solicita completar una breve encuesta para obtener retroalimentacion y mejorar la
calidad del servicio. En caso de que el cliente esté interesado, se le presenta un portafolio de
paquetes con diversas alternativas para su eleccion.

Una vez seleccionada una opcion, se procede a verificar la disponibilidad en el sistema.
Si no hay cupos en la fecha deseada, se ofrecen planes alternativos que se ajusten a las
necesidades del cliente. Si hay disponibilidad, se avanza a la siguiente etapa del proceso.

En este punto, se consulta al cliente si desea confirmar la reserva. Si decide no reservar,
el procedimiento finaliza. En caso contrario, se realiza la verificacion en el sistema, se asigna el
paquete elegido y se formaliza la reservacion.

Tras la confirmacion de la reserva, el cliente inicia el plan de actividades escogido.
Durante esta fase, se llevan a cabo las experiencias programadas segun su seleccion,
garantizando el cumplimiento de la oferta de servicios.

Finalmente, una vez concluidas las actividades, se documenta la salida del cliente, lo que

marca el cierre del proceso de atencion y reservacion en Pefablanca.
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Sistema de comercializacion

Figura 44 Sistema de comercializacion
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Fuente: Autoria propia

En el centro del sistema de comercializacion se encuentra la pagina web oficial
pefiablanca.com, la cual funciona como el eje principal para canalizar todas las actividades de
promocion y reservas. Esta plataforma es la carta de presentacion digital del complejo, y que
también facilita el acceso a la informacidn sobre sus servicios, tarifas y disponibilidad, brindando
a los usuarios una experiencia fluida y agradable.

Para captar la atencion del publico objetivo y atraer visitantes al sitio web, se emplea un
enfoque basado en redes sociales. El complejo utiliza plataformas como Facebook, Instagram y
TikTok, que permiten difundir contenido visual de alta calidad sobre las actividades, el entorno
natural y las distintas instalaciones del complejo.

Complementando la estrategia digital, se utilizan campafias pagadas a través de Google
Ads. Esta herramienta es fundamental para posicionar el complejo en los primeros resultados de
busqueda, especialmente para términos relacionados con turismo de aventura y alojamiento en la

region. Ademas, se apoya en el uso de Google Business y Google Maps, lo que facilita a los
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usuarios localizar el complejo y acceder a resefias, fotos y detalles de contacto, mejorando asi la
visibilidad en el entorno local y regional.

En cuanto a la gestion de reservas, el complejo ha optado por el uso de un gestor de
reservas profesional (Cloudbeds.com). Esta plataforma permite la integracion con reconocidos
motores de reserva como Booking.com y Expedia, lo que amplia significativamente la presencia

del complejo en el mercado turistico online.

Descripcion de los canales de comercializacion

Se considera que los canales de comercializacion o distribucion son: “el conjunto de vias
y procesos que una empresa utiliza para llevar sus productos desde su lugar de origen hasta los
consumidores finales” (Across Logistics, 2023).

La funcion de la comercializacion se enfoca en establecer los canales de distribucion que
utiliza la empresa para asegurar que sus productos o servicios lleguen al consumidor final. Esto
implica definir los medios, tanto directos como indirectos, que faciliten la entrega de dichos
productos al segmento de mercado al que se dirige la empresa, permitiendo un acceso mas agil y
eficiente a sus clientes.

Canal directo

Figura 45 Canal de comercializacion directo
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Segun (Integra, 2019): “La distribucion directa se basa en que ta eres el productor y
también el que hace llegar el producto al consumidor final.”

El canal directo de distribucion se enfoca en establecer una conexion sin intermediarios
entre la empresa y sus clientes, optimizando asi la promocion y venta de sus servicios. Para ello,
se ha implementado una estrategia que utiliza plataformas digitales y un enfoque de venta
directa. En primer lugar, el complejo cuenta con una pagina web oficial que no solo permite a los
usuarios obtener informacion detallada sobre las actividades y alojamientos disponibles, sino que
también facilita el proceso de reservas de manera agil y segura, mejorando la experiencia del
cliente desde el primer contacto.

Asimismo, se hace un uso intensivo de redes sociales como Facebook, Instagram y
TikTok, para aumentar la visibilidad del complejo y fomentar la interaccion constante con el
publico. Finalmente, el contacto directo con los clientes se refuerza a través de un servicio
personalizado, asegurando que cada visitante se sienta atendido y valorado.

Canal indirecto

Figura 46 Canal de comercializacion indirecto
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En concordancia con (Integra, 2019): “Este tipo de distribucion conlleva directamente
un incremento en el precio, ya que tu le vendes al intermediario a un precio, y ¢l pone otro precio
a tu producto para tener un margen de beneficio.”

El canal de distribucion indirecta se enfoca en aprovechar la colaboracion con socios
estratégicos para maximizar el alcance y la captacion de clientes. En primer lugar, se realizaran
alianzas con agencias de viajes y operadoras turisticas reconocidas, lo que permitira que el
complejo vacacional sea incluido en sus paquetes de oferta turistica. Estas colaboraciones
facilitaran que "Pefiablanca" sea promovido tanto en mercados locales como en niveles
regionales y nacionales, e incluso llegar a un ptblico internacional.

Ademés, se prevé trabajar con influencers tanto nacionales como internacionales, quienes
cuentan con un amplio alcance en plataformas digitales y redes sociales. Esta estrategia busca
aprovechar su influencia en audiencias interesadas en experiencias turisticas y de aventura, lo

que ayudara a aumentar la visibilidad del complejo.



83

3.3 Estudio Ambiental

El presente estudio ambiental se lo realiza para evaluar la gestion y eficiencia en la
aplicacion del Método de Leopold modificado en el complejo vacacional de aventura en
Chinambi, provincia del Carchi, con el fin de optimizar la experiencia del visitante y contribuir
al desarrollo sostenible del lugar durante la fase de construccion y operacion.

El método Leopold Modificado es uno de los métodos sistematicos disefiados para la
evaluacion de impactos positivos o negativos en proyectos de construccion, operacion y cierre.
3.3.1 Determinacion de la metodologia

Método Leopold Modificado

Segun (Tito, 2020) se puede afirmar que: “La matriz de Leopold sirve para evaluar los
impactos ambientales, sean estos positivos o negativos, basado en su magnitud, importancia,
extension, duracion y reversibilidad, durante las fases de construccioén y operacion”.

En este proyecto se empleara el método de Leopold Modificado, el cual es ttil para evaluar
el impacto ambiental de las actividades en el entorno debido a que permite identificar, analizar y
jerarquizar los posibles efectos ambientales de manera sistemética y organizada.

3.3.2 Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del emprendimiento
Se presenta las actividades por fase de construccion y operacion con su respectiva

descripcion.



Tabla 14 Actividades de la fase de construccion

Actividades de fase de
construccién

Descripcion

Construccién de zona de aventura

Creacion de espacios destinados a
actividades recreativas que involucren
retos fisicos y experiencias al aire
libre.

Construccion de zona de recreacion

Habilitacion de areas disefiadas para
el entretenimiento y el esparcimiento
familiar o grupal.

Construccion de zona de camping

Implementacion de espacios para
alojamientos temporales al aire libre,
adecuados para carpas y otras
actividades relacionadas.

Construccién de cabaras

Edificacion de alojamientos rusticos
integrados al entorno natural,
disefiados para la comodidad de los
visitantes.

Implementacién de senderos y
miradores

Creacion de caminos y puntos
estratégicos para disfrutar del paisaje
y realizar caminatas interpretativas.

Elaborado por: Joselyn Toapanta

Tabla 15 Actividades de la fase de operacion

Actividades de fase de operacion

Descripcion

Zona de aventura

Espacio dedicado a actividades
recreativas que involucran habilidades
fisicas y experiencias emocionantes.

Piscinas Naturales

Areas destinadas para el disfrute
recreativo en entornos acuaticos
naturales.

Zona de alojamiento

Espacio preparado para ofrecer
hospedaje y descanso a los visitantes.

Senderos

Caminos disefiados para el recorrido
de los visitantes y llegar a los distintos
miradores.

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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Factores ambientales

Segun (Maelf, 2023): “Los factores ambientales se refieren a los elementos ambientales
que constituyen la interrelacion la cual condiciona la dindmica de la vida en la Tierra”.

La (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2018) define impacto ambiental
como la “Modificacion del ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza™.

En la siguiente tabla se presentan los factores y los impactos ambientales que definiran
cuantitativamente el valor de la EIA relacionada con las actividades a ejecutar en el proyecto.

Tabla 16 Factores e impactos ambientales

Elaborado por: Joselyn Toapanta

3.3.3 Determinacion de la magnitud del impacto
La férmula del indice de impacto ambiental en el método Leopold Modificado es:

indice de impacto = (2 * Ex + SI + PE + 2 * RV + 2 * RC)
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Ex (Extension): Se refiere al area geografica afectada por el impacto. Puede variar desde
un espacio limitado hasta una regién amplia.

SI (Significancia): Indica la relevancia o importancia del impacto en relacién con los
componentes del medio ambiente y las actividades humanas.

PE (Persistencia): Representa la duracion del impacto, es decir, si sera temporal, a mediano
plazo o permanente.

RV (Recuperabilidad): Evalta la capacidad del sistema afectado para recuperarse del
impacto, considerando los recursos y el tiempo necesario para su restauracion.

RC (Reversibilidad): Mide la posibilidad de revertir el impacto y restablecer las

condiciones originales del entorno afectado.

3.3.4 Identificacion, evaluacion de los impactos ambientales

Tabla 17 Criterios y rangos de Leopold Modificado

CRITERIO/RANGO CALIFICACION CRITERIO/RANGO CALIFICACION
NATURALEZA EXTENSION (*2)
o Impacto Beneficio + o Efecto Local l
¢ Impacto Perjudicial . o Efecto Amplio 3
SINERGIA ' [ RECUPERABILIDAD (*2)
o Efecto Simple 1 *» Efecto Recuperable I
o Efecto Miltiple 3 o Efecto Medianamente Recuperable 2

¢ Efecto Imecuperable

~ PERSISTENCIA [ REVERSIBILIDAD (*2)
o Efecto Temporal ! ¢ Efecto Reversible l
» Efecto de Mediano Plazo 2 o Efecto Medianamente Reversible 2
o Efecto Permanente 3 o Efecto Ireversible 3

Elaborado por: Joselyn Toapanta



Tabla 18 Rango de indice de impacto negativo

Rango de Indice de Impacto Negativo
2 14 Compatible
- 15 -19 Y 7 P
-20 -22
-23 -24

Elaborado por: Joselyn Toapanta

Tabla 19 Rango de indice de impacto positivo

Rango de Indice de Impacto Positivo
8 14
15 19
20 22
23 24

Elaborado por: Joselyn Toapanta

Matriz de identificacion de Impactos Ambientales

En las matrices presentadas se evaluaran los impactos, tanto positivos como negativos,

segun el grado de influencia en los diferentes factores contemplados durante las etapas de

construccion y operacion.

Tabla 20 Matriz de identificacion de impactos ambientales

1+ | Construccién de zona de aventura
Construccion de zona de

1| Construccién de zona de camping

Construccién de cabafias

Implementacién de senderos y

Zona de aventura

Piscinas Naturales

Zona de Alojamiento
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S g 8
3z 2| 3
g E &
5 3
5 1
3 2
2 3
- 1 - 1
- 1 - 1
+ + + + + 1 + + + + 4
+ + + 1 + 1
1 + + 2
+ + 1 + + 2
+ + + + + 1 + + + + 4
+ + + + + 1 + + + + 4

+

37

13

10

32

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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Tabla 21 Valoracion de impactos ambientales y actividades de construccion

ETAPA DE CONSTRUCCION

TABLA DE VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y ACTIVIDADES

FACTOR AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL ACTIVIDAD Signo  Clasificacion
Construccion de la zona de aventura - 18 - Moderado
Construccién de la zona de recreacién - 16 - Moderado
Compactacién del Suelo Construccion de la zona de camping - 9 3 Compatible
Construccion de cabafias - 18 - Moderad
o 14 5
Biofisico Suelo I le senderos y miradores Compatible
Construccion de la zona de aventura - 13 - Compatible
Construccion de la zona de recreacion - 13 - Compatible
Perdida de la Capa Fértil Construccion de la zona de camping - 8 - Compatible
Construccién de cabafias - A -
I i6n de senderos y miradores - 8 - Compatible
Construccién de la zona de aventura - 7 - Moderado
Alteracion de Habitats Construccion de la zona de camping - 13 - |[Compatible
o Construccion de cabafias - a -
q | 3 - 12 - bl
Interferencia en el Crecimiento de Plantas Eonstitkclinidellakzonaldeleampe Coinkatbie
Construccion de cabafias - 18 - Moderado
Perturbacion de animales X - 13 - _
B de senderos y miradores Compatible
Alteracion del Comportamiento de los Animales - 13 -
I i6n de senderos y miradores Compatible
Construccién de la zona de aventura + 2 +
Construccion de la zona de recreacién + % &
Uso y Aprovechamiento de Recursos Construccidn de la zona de camping + 18 +  |Medio
Construccién de cabafias + 18 +  |Medio
Interpretacién + 2 +
I i6n de senderos y miradores
Construccién de zona de recreacién + 14 +  [Bajo
Impacto Visual Construccion de cabafias + 16 + Medio
+ 16 +
I i6n de senderos y miradores Medio
Construccion de zona de recreacién + 16 +  |Medio
Captura de riqueza natural
! + 16 +
S°C'°C'f"u_ra| Y ién de senderos y miradores Medio
Econémico
Construccion de la zona de aventura + 16 +  |Medio
Construccién de la zona de recreacién + 16 +  |Medio
Generacién de empleo Construccidn de la zona de camping + 14 +  [Bajo
Construccion de cabafias + 16 +  |Medio
Natural / Cultural
+ 16 +
I i6n de senderos y miradores Medio
Construccién de la zona de aventura + 20 +
Construccion de la zona de recreacién + 19 +  |Medio
Dinamizacién econémica Construccién de la zona de camping + 18 *  |Medio
Construccion de cabafias + 20 +
+ 17 +
I i6n de senderos y miradores Medio

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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Tabla 22 Valoracion de impactos ambientales y actividades de operacion

ETAPA DE OPERACION

TABLA DE VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y ACTIVIDADES

FACTOR AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL ACTIVIDAD N i Signo  Clasificacion
Zona de aventura - 1 1 3 2 2 14 - |[Compatible
Compactacién del Suelo Piscinas naturales - 1 1 3 2 2 14 -~ |compatible
Biofisico Suelo
Senderos - 1 1 3 3 3 18 - |Moderad
Perdida de la Capa Fértil Zona de aventura - 1 1 2 1 1 9 - Moderado
- 1 1 2 2 2 13 - 4
Alteracién de Habitats Zona de aventura Compatible
Piscinas I - 1 1 2 2 2 3 - [Compatible
Flora Zona de aventura - 1 1 3 2 2 14 - |Compatible
Interferencia en el Crecimiento de Plantas e N IS - 1 1 3 2 3 16 - |Moderado
Senderos - 1 1 3 2 3 16 - derad
Perturbacion de animales Zona de aventura - 1 1 3 1 1 10 - |compatible
Fauna
Alteracion del Comportamiento de los Animales - 1 1 2 1 1 9 -
Zona de aventura Compatible
Zona de aventura + 3 3 3 3 3 2% +
s + 3 3 3 3 3 24 +
Uso y Aprovechamiento de Recursos i aslatia ey
Zona de alojamiento + 1 3 3 3 3 20 +
Interpretacion Senderos + 1 3 1 2 2 14 +  |Bajo
Impacto Visual Piscinas naturales + 1 1 3 2 2 14 + |Bajo
. — . Zona de aventura + 1 1 3 3 1 14 +  [Bajo
Vistas panoramicas y paisajes
Piscinas naturales + 3 1 3 3 1 18 +  |Medio
5 Zona de aventura + 3 1 2 1 2 15 + |Medio
Captura de riqueza natural
Piscinas I + 3 3 3 1 2 18 * |Medio
Zona de aventura + 3 3 1 2 2 18 +  |Medio
Sociocultural y Piscinas I + 3 3 1 2 2 18 + | Medio
ECOTOTIED Generacion de empleo " 3 3 . , ) " "
Natural / Cultural Zonalde e
Garits + 3 3 3 2 2 2 +
Zona de aventura + 3 3 2 1 1 15 +  |Medio
ety - Piscinas naturales + 3 3 2 1 1 15 * |Medio
Dinamizacién econémica
Zona de alojami + 3 3 2 1 1 15 * |Medio
Senderos + 3 3 2 1 1 15 +  |Medio
Sensibilizacion ambiental a través de excursiones + 1 1 1 1 1 8 +
Zona de aventura Bajo
Recreativo Zona de aventura + 1 3 3 2 1 1 +  [Bajo
Integracién social y familiar en zonas de recreo  [piccinas naturales + 1 1 3 2 1 12 +  |Bajo
ZonaeTale A + 1 1 3 2 1 12 + |Bajo

Elaborado por: Joselyn Toapanta



Tabla 23 Matriz de resumen de importancia
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MATRIZ DE RESUMEN DE IMPORTANCIA

ACTIVIDADES
Fase de construccion Fase de operacién
3 3 3 3 "
2 )
N N N & o ° = E B
FACTOR IMPACTOS AMBIENTALES P I ) s |22 ] 2 e 3
AMBIENTAL S5|8%| 25| 8 | 8¢ g 2 = g
o S o @ o £ = c S @ & =4 = 3 ®
© o o 2 0 0 < .o & »n c .o
Ss|8¢8g| 8¢S ] £ 8 ] 8 o 3 g
S S| g S | s g g = g =
E £ E 2 |23 £ 2 o £
2 2 2 2 ES 2 8| N & S 2 2
S S S o @ & £ N i £
o o o o n = v -
fied Compactacién del Suelo 18 16 9 18 14 - 75 14 14 8 - 36
uelo
Perdida de la Capa Fértil 13 13 8 21 8 - 63 9 - 9
q Alteracion de Habitats 17 13 21 - 51 13 13 - 26
ora
Interferencia en el Crecimiento de Plantas 12 18 - 30 14 16 16 - 46
R— Perturbacién de animales 13 - 13 20 - 20
Alteracién del Comportamiento de los Animales 13 - 13 9 - 9
Uso y Aprovechamiento de Recursos 24 24 18 18 24 + 108 | 20 24 20 14 + 78
Interpretacién  |Impacto Visual 14 16 16 + 46 14 + 14
Vistas panoramicas y paisajes 14 18 + 32
Captura de rigueza natural 16 16 + 32 15 18 + 33
Natural / Cultural |Generacién de empleo 16 16 14 16 16 + 78 18 18 18 20 + 74
Dinamizacién econémica 20 19 18 20 17 + 94 15 15 15 15 + 60
X Sensibilizacién ambiental a través de excursiones 8 + 8
Recreativo
Integracién social y familiar en zonas de recreo 14 12 12 + 38

Elaborado por: Joselyn Toapanta

3.3.5 Jerarquizacion

La jerarquizacion segin (WCS Ecuador, s.f.) es: “desarrollado para que los proyectos de

infraestructura, que pueden afectar potencialmente a los componentes ambientales, planifiquen e

implementen medidas efectivas para evitar, minimizar, remediar o compensar sus impactos”.

En las siguientes tablas se presenta la jerarquizacion de los impactos ambientales,

ordenados desde los mas positivos hasta los mas negativos.



Tabla 24 Jerarquizacion de los impactos de la fase de construccion

Fase de Construccion

IMPACTOS SIGNO |JERARQUIZACION
Uso y Aprovechamiento de Recursos + 108
Dinamizacién econémica + 94
Generaciéon de empleo + 78
Impacto Visual + 46
Captura de riqueza natural + 32
Vistas panoramicas y paisajes + 0
Sensibilizacion ambiental a través de excursiones + 0
Integracidn social y familiar en zonas de recreo + 0
Perturbacién de animales - 13
Alteracion del Comportamiento de los Animales - 13
Interferencia en el Crecimiento de Plantas - 30
Alteracion de Habitats - 51
Perdida de la Capa Fértil - 63
Compactacion del Suelo - 75

Elaborado por: Joselyn Toapanta

Tabla 25 Jerarquizacion de los impactos de la fase de operacion

Fase de Operacion

IMPACTOS SIGNO |JERARQUIZACION
Uso y Aprovechamiento de Recursos + 78
Generacion de empleo + 74
Dinamizacién econémica + 60
Integracion social y familiar en zonas de recreo + 38
Captura de riqueza natural + 33
Vistas panordmicas y paisajes + 32
Impacto Visual + 14
Sensibilizacion a través de excursiones +

Perdida de la Capa Fértil -

Alteracién del Comportamiento de los Animales -

Perturbacién de animales - 20
Alteracién de Habitats - 26
Compactacién del Suelo - 36
Interferencia en el Crecimiento de Plantas - 46

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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3.3.6 Grdficos estadisticos de impactos por actividad

Tabla 26 Porcentaje de Impactos Ambientales

Impactos Ambientales

B Impactos positivos

B Impactos negativos

Elaborado por: Joselyn Toapanta

En el grafico se muestra la distribucion de los impactos ambientales en la fase de
construccion y operacion, donde el 60% corresponde a impactos positivos y el 40% a impactos
negativos. Esto indica que la mayoria de las acciones planteadas generan efectos favorables en el
entorno, como beneficios sociales, econdmicos o ambientales, mientras que los impactos
negativos, aunque presentes, son menos significativos y podrian estar relacionados con

alteraciones temporales durante la construccion o riesgos potenciales en la operacion.

3.3.7 Matriz de plan de manejo ambiental

El Plan de Manejo Ambiental segin (Carbono Neutral, 2020) es un “documento que se
elabora a partir de una deteccion inicial de los impactos ambientales en un proceso productivo
y/o de comercializacion, y cuéles son las acciones que se deben implementar para mitigar,

controlar, corregir y compensar los posibles efectos”.



Tabla 27 Plan de manejo ambiental

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL PARA EL COMPLEJO VACACIONAL DE AVENTURA

de las especies locales.

IMPACTO METODO DE | PRESUPUESTOS | RESPONSABLES | TIEMPO OBSERVACION
AMBIENTAL MITIGACION
Remediar el suelo
Tomar en cuenta
afectado con
. I Fase de en la fase de
Compactacion del fertilizacion y . . L
" Ingenieros construccion construccion.
suelo reforestacion. 500 $ ; )
R ambientales Revisar cada 6
Disefiar senderos y
Lo Cada 6 meses meses en la fase
zonas de transito de operacion
Biofisico Suelo respetando el relieve. P '
. Fase de
Implementar sistemas - .
. . construccion y Evitar el mayor
Perdida de la capa de cobertura vegetal Ingenieros . o .
i R 300% ; operacion dafio posible a la
fértil Usar maquinaria de ambientales -
bajo impacto ) capa fértil.
' Cada afio
Alteracion de Establecer zonas Fase de
habitats protegidas, i6
’ . construccion y
implementar barreras Ingenieros L Desarrollar
Flora . s 400 % ; operacion .
Interferencia en el naturales y minimizar ambientales nuevos sistemas.
N crecimiento de la remocion innecesaria Cada 6 meses
Bidtico plantas de vegetacion.
Crear corredores Fase de
Alteracion del ecolégicos que . operacion Implementar
- : Ingenieros
Fauna comportamiento de | permitan el 500% - nuevas formas de
- . ambientales ~ -
los animales desplazamiento natural Cada afio conservacion

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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3.4 Estudio econémico financiero

El estudio econémico financiero segiin (Pérez, 2021) es: “el proceso a través del que
se analiza la viabilidad de un proyecto”. Ademas, en este proyecto, este analisis permite evaluar
la rentabilidad y sostenibilidad econdmica, considerando factores como los costos de inversion,
los ingresos proyectados, los gastos operativos y los indicadores financieros clave, tales como el
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Este enfoque no solo asegura que
el proyecto sea viable desde una perspectiva econdmica, sino que también garantiza que se
optimicen los recursos disponibles para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos
financieros.
3.4.1 Balance de situacion inicial

Tabla 28 Balance de situacién inicial

‘ I
w EMPRESA PENABLANCA
q y p BALANCE DE SITUACION INICIAL al 1 de ENERO DE 2025

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $2.500 Proveedores
BANCOS $17.500 Prestamo bancario BanEcuador $77.282

Intereses por pagar
ISR por pagar

Anticipo de clientes

Total Activo Circulante $20.000,00 Total Pasivo Circulante $77.282
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Crédito Corporacion Financiera Nacional S0
Terrenos $180.000
Edificios/construcciones $44.000 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $10.754 Total Pasivo Circulante $77.282
Vehiculos $11.000
Maquinaria $1.000
Equipos de cémputo $1.900 SUMA DEL PASIVO $77.282 28,54%
Gastos de instalacién $400
Papeleria y Utiles de oficina $228
Prc Ja o publicidad $500
Total Activo Fijo $249.782 L eammono
BIENES INMUEBLES $180.000
Otros activos BIENES MUEBLES $11.000
APORTE EN EFECTIVO $2.500
[PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION | $1.000]
lDerechos de marca de empresa Total Capital contable $193.500 71,46%
Total Otros Activos $1.000
SUMA DEL ACTIVO $270.782 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $193.500
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $270.782 100%

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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El balance de situacion inicial segiin (Banco Pichincha, 2021): “Se trata del analisis de lo
que una empresa posee y de lo que debe al empezar con su operacion”.

El proyecto de establecimiento complejo vacacional de aventura a ejecutar asciende a una
inversion total de $270.782,00, del cual se desglosan $20.000,00 como capital de trabajo y que se
refleja en el activo circulante, al ser dinero disponible que se requiere para asegurar las
operaciones de los primeros meses de funcionamiento; $249.782,00 como rubro total de los
activos fijos, provenientes tanto del valor del terreno, construcciones, mobiliario y demds cuentas
contables; y finalmente $1.000,00 de otros activos, como derechos de marca de la empresa.

Este valor de inversion se pretende cubrir con el 28,54% de capital financiado y 71,46%
de capital patrimonial. Los bienes que conforman el patrimonio son: inmuebles $180.000,00,
bienes muebles por $11.000,00 y aporte en efectivo por $2.500,00, que en conjunto asciende a un
total de $193.500,00 correspondientes a capital patrimonial. Para completar el valor requerido de

la inversion se necesita recurrir a un financiamiento de $77.282,00 en una entidad bancaria.

3.4.2 Fuentes de financiamiento (Tabla de amortizacion)

Tabla 29 Tabla de amortizacion

Plazo 48
Monto 77.282
Tasa anual 9,76%
Tasa mensual 0,81%
Pago mensual $1.951,18

Elaborado por: Joselyn Toapanta

Nota: tabla de amortizacion a un plazo de 48 meses con una tasa anual de 9,76%
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Segun (Banco Pichincha, 2023) la tabla de amortizacion: “esta compuesta por una serie
de columnas que despliegan a detalle todos los valores que deberas pagar de tu crédito a lo largo
del tiempo™.

El Crédito Pyme General de BanEcuador es un programa financiero disefiado
especificamente para apoyar a pequefias y medianas empresas. A través de este crédito, los
solicitantes pueden acceder a montos que van desde $5,000 hasta $150,000, lo que representa
una alternativa atractiva para el financiamiento empresarial. A pesar de que el monto otorgado
puede ser elevado, la entidad ofrece plazos de pago flexibles que varian segun el tipo de
inversion. Para la adquisicion de activos fijos, el plazo méximo es de 10 afios, mientras que, para
capital de trabajo, el crédito debe ser cancelado en un maximo de 3 afos.

Una de las ventajas que ofrece este programa es la flexibilidad en las opciones de pago,
permitiendo a los beneficiarios elegir la modalidad que mejor se ajuste a sus capacidades
financieras. Entre las alternativas disponibles se encuentran pagos mensuales, bimestrales,
trimestrales, semestrales, anuales o al vencimiento del crédito. En cuanto a la tasa de interés
aplicada, BanEcuador establece un porcentaje del 9.76% anual, asegurando condiciones
competitivas dentro del mercado financiero.

Para la implementacion del proyecto, la empresa requiere un financiamiento de $77,282,
el cual sera gestionado a través de BanEcuador. Dado el monto solicitado, se ha planificado un
esquema de pago con un plazo de 48 meses, aplicando una tasa de interés anual del 9.76%,
equivalente a una tasa mensual de 0.81%. Con base en estos valores, el calculo del pago mensual
asciende a $1,951.18, permitiendo una proyeccion financiera clara y estructurada para la

sostenibilidad del proyecto.
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3.4.3 Costo de capital
Tabla 30 Calculo del costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
, VALORES |PARTICIPACION |INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 270782 100% 8,12%
10,
IMPUESTO A LA RENTA 0% 8.12%
CAPITAL PROPIO 193500 71,46% 7,46% 5,33%
FINANCIAMIENTO 77282 28,54% 9,76% 2,79%

Elaborado por: Joselyn Toapanta
Nota: Cdalculo del costo del capital es de 8,12%.

Segun lo dicho por (Grinblatt & Titman, 2003) el costo de capital: “es la rentabilidad
esperada del capital propio de la empresa si €sta se financia enteramente con recursos propios”.
También se afirma que es la: “Rentabilidad Minima que deben producir los activos de una
empresa” (Garcia, 2009).

El calculo del costo de capital de la inversion se obtiene a partir de la multiplicacion entre
el porcentaje de participacion del capital propio y el capital financiado. Para ello, se multiplica la
proporcion correspondiente de cada fuente de financiamiento por su respectivo costo, sumando
posteriormente el producto del interés aplicado a ambas variables y el porcentaje del impuesto a
la renta.

La ejecucion del proyecto requiere una inversion total de $270,782.00, la cual esta
conformada tanto por recursos propios como por financiamiento externo. Para definir la
proporcion de cada componente, se aplica una regla de tres, determinando que el capital propio
cubre el 71.46% del monto total, mientras que el 28.54% corresponde a financiamiento
adquirido. Tras realizar los célculos pertinentes, se obtiene como resultado un costo de capital del

8.12%, lo que permite evaluar la rentabilidad y viabilidad financiera del emprendimiento.



3.4.4 Flujo de caja primer aiio

Tabla 31 Flujo de caja afio uno

INGRESOS Precio unida la mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 [TOTAL ANUAL
18%) 20%) 24%| 24%) 24%| 24%) 24%) 24%| 18%) 24%) 24%| 24%)
Cabaias 25 120) 540 600) 720 720 720 720) 720) 720 540 720 720 720) 8160
Entradas Balneario 3 500) 1500 1500) 1500 1500 1500) 1500 1500 1500 1500 1500 1500) 1500 18000
Cabalgata 5 100 500 500) 500 500 500) 500) 500) 500 500 500 500) 500) 6000
Columpio extremo 8 300) 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 28800
Puente de desafio 8 300) 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 28800
Escalada en roca 25 100 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 30000
Tarabita 5 450 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 27000
Senderismo y miradores 5 200) 1000 1000 1000 1000 1000) 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000
Canopy 15 300) 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 54000
Camping 5 150 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750) 9000
Camping Carpas X2 10 45| 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450) 450 450 5400
Camping Carpas X5 25 45| 1125 1125 1125 1125 1125| 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 13500
TOTAL INGRESOS 19915 19975 20095 20095 20095 20095 20095 20095 19915 20095 20095 20095 240660
EGRESOS
Cabaias 1188 132 158,4] 158,4] 158,4 158,4 158,4 158,4 118,8] 158,4] 1584 158,4 1795,2
Entradas Balneario 300 300) 300 300 300 300) 300) 300 300 300 300) 300) 3600
Cabalgata 300 300 300 300 300 300) 300) 300 300 300) 300 300) 3600
Columpio extremo 720 720) 720 720 720 720) 720) 720 720 720 720 720) 8640
Puente de desafio 720 720 720 720 720 720 720) 720 720 720 720 720 8640
Escalada en roca 1000 1000 1000 1000 1000) 1000 1000 1000 1000 1000 1000) 1000 12000
Tarabita 900 900) 900 900 900) 900 900 900 900 900) 900) 900 10800
Senderismo y miradores 200) 200) 200 200 200) 200) 200) 200) 200 200 200 200) 2400
Canopy 1350 1350) 1350 1350 1350) 1350 1350 1350 1350 1350 1350) 1350 16200
Camping 150) 150 150) 150) 150 150 150) 150) 150) 150) 150 150 1800
Camping Carpas X2 90| % 90| 9| % 90| 90| 90| 9| 90| 90| 90 1080
Camping Carpas X5 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1350
i 250 250 250 250 250 250 250) 250 250 250 250 250 3000
Sueldos y salarios 1850 1850 1850 1850 1850) 1850 1850 1850 1850 1850 1850 1850 22200
Decimos 1215 1215 2430
Pago al IESS 206,275 206275 206,275  206,275| _ 206,275| _ 206,275| 206,275  206,275]  206,275| _ 206,275| 206,275 _ 206,275| 24753
Permisos 1500 1500
1194,9) 1198,5| 1205,7 1205,7 1205,7] 1205,7] 1205,7] 1205,7] 1194,9 1205,7] 1205,7] 1205,7] 144396
Publicidad 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5400
Servicios Basicos 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 5580
Plataformas digitales 200 200 200 200 200 200 200) 200 200 200 200 200 2400
PAG DE PRESTAMO $1951,18] $1951,18] $1.951,18] $1.951,18[ $1051,18] $1951,18] $1.951,18] $1.951,18] $1951,18] $1951,18] $1.951,18] $1.951,18 23414,10935
0
0
0
TOTAL EGRESOS 12528,65| 1254545 12579,05] 12579,05| 12579,05| 14079,05] 12579,05] 13794,05] 12528,65| 12579,05] 12579,05] 13794,05 154744,21
[FLuso pE can | [ [ 738635  7429,55]  751595]  751595]  7515,95]  6015,95]  751595]  630095]  738635]  751595]  7515,95]  6300,95] 85915,79
[Fluso acumutabo | [ [ 7386,35] 1481590] 22331,85] 29847,80] 37363,75] 43379,70] 50895,64] 57196,59]  64582,94]  72098,89]  79614,84]  85915,79] 85915,79

Elaborado por: Joselyn Toapanta

De acuerdo con (Cuesta & Vasconez, 2021): “el flujo de caja hace referencia a las

entradas y salidas de efectivo que genera determinada organizacion”.

La cuantificacion del flujo de caja del primer afio permite analizar detalladamente los

ingresos y egresos que se generaran dentro del emprendimiento en un periodo anual. Es

fundamental destacar que los ingresos provienen de las actividades econdémicas que generan

rentabilidad para la empresa, mientras que los egresos representan los gastos esenciales para
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garantizar el correcto funcionamiento del proyecto. A continuacion, se detallara el origen de los

Ingresos.

Las ventas de productos y servicios dirigidos al publico constituyen la principal fuente de

ingresos. Las actividades propuestas incluyen el uso de cabafas, entradas al balneario, cabalgata,

columpio extremo, puente de desafio, escalada en roca, tarabita, senderismo y miradores, canopy,

asi como camping sin carpa (s/c), camping con carpa para dos personas (¢/cx2) y camping con
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carpa para cinco personas (c/cx5). Cada una de estas actividades tiene un precio unitario de
venta, el cual ha sido determinado mediante un analisis de la competencia en el mercado.

Por ejemplo, el servicio de camping sin carpa tiene un precio de $5 por unidad. Para
calcular los ingresos mensuales, se considera la venta de 150 unidades al mes, lo que da como
resultado un total de $750 mensuales. Multiplicando esta cifra por los 12 meses del afio, se
obtiene un ingreso anual de $9,000. Este mismo procedimiento se aplica a cada una de las
actividades mencionadas en la tabla de ingresos. Sumando todas las categorias, se obtiene un
ingreso anual total de $240,660.00.

Por otro lado, los egresos comprenden tanto costos variables (relacionados con la
operatividad de los servicios ofrecidos) como costos fijos, entre los cuales se incluyen salarios,
permisos, impuestos, publicidad, servicios basicos y el pago del préstamo adquirido. Estos gastos
se distribuyen de manera mensual, alcanzando un total anual de $154,744.21.

Con la informacion de ingresos y egresos establecida, se determina el flujo de caja
proyectado para un afio, el cual asciende a $85,915.79, reflejando asi la rentabilidad esperada del
emprendimiento durante su primer afio de operacion.

3.4.5 Flujo de caja a cinco afios

Tabla 32 Flujo de caja 5 afios

Detalle afo 1 afo 2 afo 3 afio 4 afio 5
Ingresos S 240.660,00 | $ 257.361,80 | $ 275.222,71 | $ 294.323,17 | $ 314.749,20
Egresos S 154.744,21 | $ 165.483,46 | $ 176.968,01 | $ 189.249,59 | $ 202.383,51
Flujo de caja S 85.915,79 | S 91.878,35|S 98.254,70 | $ 105.073,58 | $ 112.365,69
DATOS PARA LA TIR -270782 S 85.915,79 $ 91.878,35 S 98.254,70 S 105.073,58 $ 112.365,69
FLUJO ACUMULADO S 85.915,79 $ 177.794,14 S 276.048,84 S 381.122,42 S 493.488,11

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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Nota: Proyeccion de ventas a 5 arios, recuperando el capital invertido a los 3 arios de haber sido
ejecutado el proyecto.

Para estimar las ventas proyectadas a un periodo de cinco afios, es fundamental partir del
analisis del flujo de caja del primer afio, el cual proporciona informacién clave sobre ingresos,
egresos y resultados financieros iniciales del proyecto. Estos datos serviran como base para
calcular la evolucion financiera del emprendimiento en los afios siguientes.

El calculo de cada afio toma en cuenta factores determinantes como el crecimiento anual
esperado, el costo de capital y el monto total de inversion. A partir de estos elementos, es posible
realizar un andlisis financiero mas preciso, que permita evaluar la viabilidad y rentabilidad del
proyecto a largo plazo.

Con esta informacion, se procede a determinar dos indicadores financieros clave: el Valor
Actual Neto (VAN), el cual permite conocer si la inversion generara beneficios en el futuro, y la
Tasa Interna de Retorno (TIR), que mide la rentabilidad esperada del proyecto. Estos indicadores
son esenciales para la toma de decisiones estratégicas, asegurando la sostenibilidad y el éxito
financiero del emprendimiento a lo largo del tiempo.

3.4.6 Evaluacion financiera de VAN y TIR
Tabla 33 Evaluacidn financiera (VAN y TIR)

Incremento anual 6,94%

Costo de capital 8,12%

Inversion 270782
VAN 117994,75

TIR 22,74%

Elaborado por: Joselyn Toapanta
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El Valor Actual Neto segun (Rocabert, 2007) menciona que: “el VAN mide la
deseabilidad de un proyecto en términos absolutos, calcula la cantidad total en que ha aumentado
el capital como consecuencia del proyecto”.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) segun (Cevallos, 2019) consiste: “en encontrar una tasa
de interés en la cual se cumplen las condiciones buscadas en el momento de iniciar o aceptar un
proyecto de inversion”.

Para evaluar la viabilidad del emprendimiento en un horizonte de cinco afos, es esencial
analizar la relacion entre el Costo de Capital y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Este andlisis
permite determinar si el proyecto tiene el potencial de consolidarse en el mercado y alcanzar un
crecimiento sostenido en las ventas.

Si la TIR supera el Costo de Capital, significa que la inversion generard rendimientos
favorables, lo que sugiere que el proyecto tiene altas probabilidades de éxito y expansion en el
mercado. En cambio, si la Tasa Interna de Retorno es inferior al Costo de Capital, se hace
necesario aplicar estrategias correctivas para mejorar el desempefio financiero y optimizar las
ventas a lo largo del periodo proyectado.

En este caso especifico, el analisis financiero muestra que la TIR alcanza un 22,74%, lo
que supera ampliamente el Costo de Capital del 8,12%. Este resultado indica que el
emprendimiento no solo es viable, sino que también tiene un potencial significativo de

crecimiento y rentabilidad en el tiempo.
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CAPITULO IV

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Chinambi posee un alto potencial turistico gracias a su biodiversidad, clima céalido-
hdmedo, y atractivos naturales como los vados, pero enfrenta limitaciones, debido a la
escaza oferta en actividades de aventura y recreacion. El andlisis FODA evidencia
fortalezas como su ubicacion estratégica y oportunidades en el creciente turismo regional,
aunque debe superar desafios como la falta de recursos financieros y una infraestructura
limitada.

e EIl andlisis del segmento de mercado revela un potencial de 844,059 personas en las
provincias de Pichincha e Imbabura, conformado por hombres y mujeres de entre 18 y 64
afios, solteros, casados y divorciados, con ingresos superiores a $250 mensuales y un
interés activo en el turismo. Este mercado meta, compuesto por individuos
econdémicamente activos y con preferencia hacia actividades de aventura.

e EIl estudio técnico del complejo vacacional de aventura "Pefiablanca™ establece la
viabilidad operativa del proyecto, se determin6é que la infraestructura y equipamiento
requeridos estdn en concordancia con las caracteristicas del entorno, aprovechando de
manera sostenible los recursos naturales disponibles. Ademas, la planificacion de
actividades recreativas y de aventura responde a las demandas del mercado objetivo,
garantizando una experiencia diversificada y atractiva para los visitantes.

e El estudio ambiental identifico impactos significativos en la fase de construccion y
operacion, destacando aspectos positivos como el uso eficiente de recursos, la
dinamizacién econdmica y la generacion de empleo, que benefician tanto a la comunidad

como al entorno. Sin embargo, se identificaron desafios ambientales importantes, como la
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compactacion del suelo, la pérdida de la capa fertil y la alteracion de habitats, que podrian
afectar la sostenibilidad del &rea. Para minimizar estos efectos, se disefio un plan de manejo
ambiental para mitigar los impactos negativos y garantizar un desarrollo responsable del
proyecto.

El estudio econdémico financiero determind que el complejo vacacional de aventura
requiere una inversion total de $270,782.00, compuesta por un 71.46% de capital
patrimonial y un 28.54% de financiamiento. Este préstamo, gestionado a través de
BanEcuador, implica un crédito de $77,282.00 con una tasa anual de 9.76%, lo que genera
un pago mensual proyectado de $1,951.18 durante 48 meses. La inversion abarca activos
fijos, capital de trabajo y otros activos, asegurando los recursos necesarios para el inicio y
la sostenibilidad del proyecto. Con un costo de capital calculado en 8.12%, se concluye
que la estructura financiera del proyecto es viable, garantizando su factibilidad econémica

y el potencial para generar rentabilidad.
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Recomendaciones

Crear alianzas con la empresa publica y demdas actores sociales, para un mejor
aprovechamiento de recursos.

Implementar paquetes turisticos con las distintas activades con las que cuenta el complejo
vacacional, para brindar a los clientes un servicio mas personalizado.

Implementar alternativas de mejoramiento continuo y de calidad, para los productos y
servicios ofrecidos, ampliando la oferta turistica del sector.

Garantizar el mantenimiento y mejora de las vias publicas, a cargo del Gobierno Provincial
del Carchi, con el fin de facilitar el acceso y movilidad de los visitantes.

El Ministerio del Ambiente debe garantizar la conservacion de la calidad ambiental, asi
como la proteccién de la flora y fauna, evitando la explotacion indiscriminada de los
recursos naturales.

El GAD Cantonal de Mira debe ofrecer capacitaciones a la comunidad local para fortalecer
la calidad del servicio brindado a los visitantes, promoviendo una atencién mas eficiente y

profesional.
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Anexo 2 Modelo de negocio Canvas

Canvas del modelo de negocio
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Anexo 3 Ficha de observacion de la competencia

Rafting
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vertigo Pimampir carpa 5USD
aventura Extremo
0
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Anexo 4 Plano en 3D

~

Anexo 5 Plan masa

AN W A e B

R T

Anexo 6 Punto de equilibrio multiproducto

Producto1 |Producto2 |Producto 3 Producto 4 Producto 5 Producto 6 Producto 7 Producto 8 Producto 9 Producto 10 Producto 11 Producto 12
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 326 7.200 1.800 3.600 3.600 1.080) 5.400 4.200 3.600 1.800 540 540)
TOTAL UNIDADES 33.686
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 0,97%) 21,37%) 5,34%) 10,69% 10,69% 321% 16,03%) 12,47% 10,69%) 5,34%) 1,60%) 1,60%)
PRECIO VENTA UNITARIO $25 $3 $5 58] 58] $25 $5 S5, $15 S5, $10) $25)
COSTO VENTA UNITARIO $5,50| 50,60] $3,00 $2,40) $2,40 $10,00 $2,00] $1,00] 54,50, $1,00, $2,00 $2,50
PRECIO PROMEDIO PONDERADO
COSTO PROMEDIO PONDERADO $2,3
COSTO FIIO DEL PERIODO $116.416
INVERSION $270.782
MARGEN DE CONTRIBUCION $19,50) $2,40| $2,00 $5,60) $5,60 $15,00 $3,00, $4,00, $10,50 $4,00 $8,00 $22,50)
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $5,29
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 73.180
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $550.183
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 709 15.641] 3.910] 7.821 7.821 2.346 11.731 9.124 7.821 3.910 1173 1173
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $17.727| $46.924] $19.552] $62.565! $62.565! $58.655 $58.655) $45.620 $117.310 $19.552] $11.731] $29.327]




Anexo 7 Flujo de caja a 10 anios

DATOS PARA LA TIR
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Plazo (Mese Saldo insoluto

1

W ooNOOUDd WN

BB DSBS D DDEEDDWWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRRRRRRRRR
CONOOUPE WNERPROOVUONOOULEWNREOWOVOONOGODUEWNEREROWOVWOWNOGOUPEWNERLO

Detalle afio 1 afio 2 aiio 3 afio 4 aiio 5 afo 6 aiio 7 afo 8 aiio 9 afo 10
Ingresos 253260,00 265923,00( 279219,15| 293180,11| 307839,11] 323231,07| 339392,62| 356362,25| 374180,37| 392889,38
Egresos 154840,21 162582,22| 170711,33| 179246,90| 188209,24| 197619,70| 207500,69| 217875,72| 228769,51| 240207,99
Flujo de caja 98419,79 103340,78| 108507,82| 113933,21] 119629,87| 125611,36| 131891,93| 138486,53| 145410,86| 152681,40
-270782,00 98419,79 103340,78  108507,82  113933,21  119629,87 125611,36 131891,93  138486,53 145410,86 152681,40
FLUJO ACUMULADO 98419,79 201760,57 310268,39  424201,60 543831,47 669442,84 801334,77 939821,30 1085232,15 1237913,55
Anexo 8 Tabla de amortizacion
Pago mensual total Capital Intereses
$75.959,38 $1.951,18 $1.322,62 628,56 0,00
$74.626,01 $1.951,18 $1.333,37 617,80 0,00
$73.281,79 $1.951,18 $1.344,22 606,96 0,00
$71.926,64 $1.951,18 $1.355,15 596,03 0,00
$70.560,47 $1.951,18 $1.366,17 585,00 0,00
$69.183,19 $1.951,18 $1.377,28 573,89 0,00
$67.794,70 $1.951,18 $1.388,49 562,69 0,00
$66.394,92 $1.951,18 $1.399,78 551,40 0,00
$64.983,76 $1.951,18 $1.411,16 540,01 0,00
$63.561,12 $1.951,18 $1.422,64 528,53 0,00
$62.126,91 $1.951,18 $1.434,21 516,96 0,00
$60.681,03 $1.951,18 $1.445,88 505,30 0,00
$59.223,39 $1.951,18 $1.457,64 493,54 0,00
$57.753,90 $1.951,18 $1.469,49 481,68 0,00
$56.272,46 $1.951,18 $1.481,44 469,73 0,00
$54.778,96 $1.951,18 $1.493,49 457,68 0,00
$53.273,32 $1.951,18 $1.505,64 445,54 0,00
$51.755,44 $1.951,18 $1.517,89 433,29 0,00
$50.225,20 $1.951,18 $1.530,23 420,94 0,00
$48.682,53 $1.951,18 $1.542,68 408,50 0,00
$47.127,30 $1.951,18 $1.555,22 395,95 0,00
$45.559,43 $1.951,18 $1.567,87 383,30 0,00
$43.978,80 $1.951,18 $1.580,63 370,55 0,00
$42.385,32 $1.951,18 $1.593,48 357,69 0,00
$40.778,88 $1.951,18 $1.606,44 344,73 0,00
$39.159,37 $1.951,18 $1.619,51 331,67 0,00
$37.526,69 $1.951,18 $1.632,68 318,50 0,00
$35.880,73 $1.951,18 $1.645,96 305,22 0,00
$34.221,39 $1.951,18 $1.659,35 291,83 0,00
$32.548,55 $1.951,18 $1.672,84 278,33 0,00
$30.862,10 $1.951,18 $1.686,45 264,73 0,00
$29.161,93 $1.951,18 $1.700,16 251,01 0,00
$27.447,94 $1.951,18 $1.713,99 237,18 0,00
$25.720,01 $1.951,18 $1.727,93 223,24 0,00
$23.978,02 $1.951,18 $1.741,99 209,19 0,00
$22.221,87 $1.951,18 $1.756,15 195,02 0,00
$20.451,43 $1.951,18 $1.770,44 180,74 0,00
$18.666,59 $1.951,18 $1.784,84 166,34 0,00
$16.867,24 $1.951,18 $1.799,35 151,82 0,00
$15.053,25 $1.951,18 $1.813,99 137,19 0,00
$13.224,51 $1.951,18 $1.828,74 122,43 0,00
$11.380,89 $1.951,18 $1.843,62 107,56 0,00
$9.522,28 $1.951,18 $1.858,61 92,56 0,00
$7.648,55 $1.951,18 $1.873,73 77,45 0,00
$5.759,59 $1.951,18 $1.888,97 62,21 0,00
$3.855,25 $1.951,18 $1.904,33 46,84 0,00
$1.935,43 $1.951,18 $1.919,82 31,36 0,00
$0,00 $1.951,18 $1.935,43 15,74 0,00



112

Anexo 9 Cuestionario de encuesta

Turismo

ENCUESTA DE RECOPILACION DE
DATOS

OBJETIVO: Determinar el segmento de mercado y comportamiento del
consumidor para complejos vacacionales de aventura

INSTRUCCION: Por favor, elija una opcién para cada pregunta. Lea
atentamente y responda segun su proplo criterfo. Su participacion es
vallosa, la informacion recopllada serd confidencial y solo se utilizard para
Investigaclones acodémicas

Devvnclarra w1t Himmnn v enlabarne iAn

Variables Sociodemograficas

1. Edad *

O Menores de 18 anos
() 18a25anos
(") 26 a40ahos
O 41 2 64 anos

O 65 afos o mas

Mips Morms offco comVPagenDesignPageV2 aspx?ongins Hookorta Psgolksubpage s desgniids el ) 22HILBIGEpenE dQoh_enit_xCGvedLE 110
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300125, B 47 ENCUESTA DE RECOPILACION DE DATOS

2. Género *

O Masculino

O Femenino

OOtto

3. Ingresos *

O Depende de los ingresos familiares
O Menor a 250 dolares

250 a 500 délares

501 a 1000 dolares

1001 a 2000 dolares

O O O O

Mayor a 2001 dolares

hitps Morms office com/PagasDesignPageV2 aspx?ongin=heoPortaPagedsubpage=designlid=aRS. jZzHIUBdQ8 pi2enEd Qoh_znB1_xGualLE 210
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ENCUESTA DE RECOPILACION DE DATOS

4. Ocupacion *

O
O

O O O O O O

Estudiante

Empleado publico

Empleado privado

Emprendedor

Jubilado

Comerciante

Quehacer doméstico

Otro

5. Estado civil *

O O O O O O

Soltero

Union Libre

Casado

Divorciado

Viudo

OCtro

o
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300125, B 47 ENCUESTA DE RECOPILACION DE DATOS

6. Residencia *

() Imbabura
() Pichincha
() carchi
O Otro

7. Instruccion *
() Ninguna
() Bésica

() Bachillerato

() Superior

O

Pesgrado

hitps Morms office com/PagasDesignPageV2 aspx?ongin=heoPortaPagedsubpage=designlid=aRS. jZzHIUBdQ8 pi2enEd Qoh_znB1_xGualLE 410



325, 847 ENCUESTA DE RECOPILACION DE DATOS

Variables de preferencia de consumo

8. ;Qué tipo de destino turistico visito la Ultima vez que
viajo? *

O Amazonia

Playas

Balnearios/Parques de recreacion
Bosques/Montaias

Ciudades

Comunidades rurales

Sitios arqueolagicos

O o0 O O O O O

Otro

9. ;Cuanto tiempo duro su viaje turistico al atractivo
seleccionado anteriormente? *

() Menos de un dia

() Una noche, un dia
(") Una noche, dos dias
() Dos noches, tres dias
O

Mas de tres dias

hitps Morms office com/PagasDesignPageV2 aspx?ongin=heoPortaPagedsubpage=designlid=aRS.jZzHIUBdQ8 pi2enEd Qoh_znB1_xGualLE
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300125, B 47 ENCUESTA DE RECOPILACION DE DATOS

10. ;Con quién realizd el viaje turistico la ultima vez que lo
hizo *

O Companeros de trabajo/estudio
Amigos

Familia

O OO0 0O
g
®

11. ;Que tipo de atractivo en zonas rurales es de su mayor
interés? *

O Cascadas
O Rios o lagos/Lagunas
Costumbres y tradiciones

Montanas

No le gusta ir a zonas rurales

Otro

O
O
O Pajonales
O
O

hitps Morms office com/PagasDesignPageV2 aspx?ongin=heoPortaPagedsubpage=designlid=aRS.jZzHIUBdQ8 pi2enEd Qoh_znB1_xGualLE
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325, 847 ENCUESTA DE RECOPILACION DE DATOS

12. ;Qué tipo de alojamiento considera como mejor opcién
para pasar la noche en entornos rurales? *

O Hotel
() Hostal

Hosteria

Hacienda Turistica

Lodge

Resort

Refugtio

Campamento Turistico

Casa de Huéspedes

Glamping (nueva modalidad de alojamiento)

Otro

O Q OQ QO Q Q O«

13. ;Cuanto considera como precio adecuado a pagar por
persona en el alojamiento que selecciono en la anterior
pregunta? *

O Menos de 15 délares
() 16a30ddlares
() 31a40délares
() 41a50dblares

() Mas de 50 dolares

hitps Morms office com/PagasDesignPageV2 aspx?ongin=heoPortaPagedsubpage=designlid=aRS.jZzHIUBdQ8 pi2enEd Qoh_znB1_xGualLE o
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325, 847 ENCUESTA DE RECOPILACION DE DATOS

14. ;Cuantas veces ha realizado actividades de aventura en
los ultimos 6 meses? *

() Ninguna
O 1vez

O 2 veces
() 3veces

O 4 veces o mas

15. ;Cuénto tiempo empleo para realizar turismo de
aventura? *

O Menos de tres horas

() Tres a seis horas

Todo el dia, desde la manana hasta la tarde
Un dia y noche, con uso de alojamiento

Un fin de semana completo

No he realizado turismo de aventura

O O O O

hitps Morms office com/PagasDesignPageV2 aspx?ongin=heoPortaPagedsubpage=designlid=aRS.jZzHIUBdQ8 pi2enEd Qoh_znB1_xGualLE a0
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300125, B 47 ENCUESTA DE RECOPLACION DE DATOS

16. De las siguientes actividades de aventura: ;Cual le
interesa realizar?

.

("'_;’1 Canopy/zipline () Puente tibetano/desafio

(") Escalada en roca () Rafting

) Columpio extremo () Tarabita

() Tubing

hips Morms office com/PagesDesignPageV2 aspx?ongin=NeoPorta Pagedsubpage=desgniid=aRS. jZzHIUEdC8 pi2enEd Qoh_zn81_xGysLE 410
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325, 847 ENCUESTA DE RECOPILACION DE DATOS

17. ;Cuanto considera como precio adecuado por la opcion
que selecciond en la anterior pregunta? *

() Menos de 10 délares
() 10a15ddlares
16 a 20 dolares

Mas de 30 dolares

O
() 21a30ddlares
O

18. Consumiria usted un complejo vacacional de aventura y
recreacion? *

O si
ONo

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al
propietanio del formulario

@ Microsoft Forms

hiips Morms office com/PagasDesignPageV2 aspx?ongin=heoPortaiPagedsubpage=designlid=aRS.jZzHIUEdQ8pi2enEd Qoh_zn81_xGyal o0
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Anexo 10 Ficha de tutorias Director TIC

EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL INFORME FINAL DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

Tema: “Complejo Vacacional de Aventura en Chinambi, provincia del Carchi”
Directora TIC: Yoarnelys Vasallo Villalonga MSc.

Facultad: Cicncias Administrativas y Econdmicas

Carrera: Turismo

Autor: Joselyn Abigail Toapanta Lara

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable; ~ A = Aceptable; PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES SEGUN|[CUMPLIO RESULTADOS | Horas de | OBSERVACIONES (FECHA
CRONOGRAMA CRONOGRAMA asesoria | DE LA REVISION)
MA |A |PA MA |A |PA

LI Ry Cone arv—dles e - 4 Qu\sqnl-Ll.::n-f\ o Su
& . wadle ¢ Comn, -
].2'?(#2;;»;\ 4,\\.;4&;‘0 > 2 Tz_c Q\\—u—'-l- .,M
.hv«ua & < 9,« L"\ p&k_—a—q_g—ci .
EEWUSUS OUPT e X R Concentoin dr (a8l
Aa~tol A il & o \E""‘J"‘o AP
2.1 Dot a b4 Qowrc ol @ 4x

" 3 - il > & 'X. o
‘egh"v-m‘c w_,go.u\..“..».
22 Rurdilsn oo - ot ool a &L toa-

. > - &y
R M cllany “ [Ty RN AN
]

Seguimiento del Director /Asesor TIC

Firma del biometrista (metodologia):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:




Anexo 11 Ficha de tutorias Asesor TIC

EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL INFORME FINAL DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

Tema: “Complejo Vacacional de Aventura en Chinambi, provincia del Carchi”
Asesor TIC: Gabriel Tapia MSc.
Facultad: Ciencias Administrativas y Econdmicas

Carrera: Turismo

Autor: Joselyn Abigail Toapanta Lara

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable;

A = Aceptable; PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES  SEGUN | CUMPLIO RESULTADOS |Horas de | OBSERVACIONES (FECHA
CRONOGRAMA CRONOGRAMA asesoria | DE LA REVISION)
MA |A |[PA MA JA |PA
LI o do Qo Rotin  Lin tuped =
o~ ‘/ inao!
12, A -
A L :
13 ofos de @l | A y | Apda TR
21
Qondos )m& . o 3 | Nam POA U“Qv-)
22

Seguimiento del Director /Asesor TIC

Firma del biometrista (metodologia):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:
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Anexo 12 Reporte de plagio en Turnitin

Toapanta_Joselyn_Trabajo de Titulacion 18-02.pdf

S Unierssdad Tecnich del Nore

Detalles del documento

idontificases de | enitregs
trnold 2464730 107 Pagines

Frcha du sntregs 1R762 Palabran

0 Teh 2005 1057 am. GNT.S
07,264 Catactoren

Focha de destargs
10 fwh 2005, 10:58 A m, GMT5

Noambre de archive

Toapanta_joselyn Trabago de Tinulacion 1502 pet

Tumano oo arthivg
LV

F]tufﬂmﬂ PAgHs 14 110 Comcripein gumersl o ivieg/viad Ieberestu ncins e s wetimge 101wl <3 1AGR 401 706PAY

4% Similitud general

1 bantal Commdumacin (0 SArtis S Eaanng Mhmor han, Aot atdhan Lavs Puasw s Su it pnseston. A A 1A

Filtrado desde el informe

o Basogratis
* Tusto chade
* Tuetn mmencenaon

* Comodenciay manoes (menos te 15 palabs w)

Fuentes principales

O Pusenns or Iraermet
on W b

LS 2 Tvabwm ernregados (Irabiwpon el estuiisme)



