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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio analiza el concepto de "Lodge con Estilo Andino" en Rumipamba, canton La Esperanza,
Ibarra, Ecuador, proponiendo un modelo de alojamiento turistico que fusiona la cultura y
arquitectura andina con la sostenibilidad. Se busca impulsar el desarrollo econémico local y

preservar las tradiciones autdctonas.

La investigacion evalla la viabilidad e impacto de este lodge, integrando materiales y técnicas
constructivas tradicionales, ademas de promover experiencias inmersivas en la naturaleza y la
cultura andina. Se analiza el turismo actual en la zona, las necesidades de la comunidad y los
recursos disponibles, explorando alianzas con organizaciones locales para fortalecer la oferta
turistica. También se estudian las oportunidades de empleo y capacitacion que este proyecto podria

generar.

Los resultados resaltan el alto potencial de la zona para un turismo sostenible, que respete los
valores culturales y ambientales y beneficie econdmicamente a la comunidad. El lodge podria
posicionarse como un referente en turismo rural, contribuyendo a la identidad local y a la
conservacion del entorno. Su implementacion representa una oportunidad para diversificar la
oferta turistica y atraer visitantes nacionales e internacionales interesados en el turismo ecologico

y cultural.

Palabras clave: Lodge Andino, turismo sostenible, desarrollo local, cultura andina, arquitectura

tradicional, sostenibilidad, turismo rural, identidad cultural, economia local, ecoturismo.
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ABSTRACT

This study analyzes the concept of an "Andean-Style Lodge" in Rumipamba, La Esperanza canton,
Ibarra, Ecuador, proposing a tourism accommodation model that integrates Andean culture and
architecture with sustainability. The goal is to promote local economic development while
preserving indigenous traditions.

The research assesses the feasibility and impact of the lodge, incorporating traditional construction
techniques and local materials, while offering immersive experiences in nature and Andean
culture. It includes an analysis of the current tourism landscape, community needs, and available

resources, exploring partnerships with local organizations to strengthen the tourism offering.

Additionally, it examines employment and training opportunities that this project could generate.

The findings highlight the region’s high potential for sustainable tourism, which respects cultural
and environmental values while providing economic benefits to the local population. The lodge
has the potential to become a benchmark in rural tourism, contributing to local identity and
environmental conservation. Its implementation represents an opportunity to diversify the

tourism offer and attract national and international visitors interested in eco-cultural tourism.

Keywords: Andean Lodge, sustainable tourism, local development, Andean culture, traditional

architecture, sustainability, rural tourism, cultural identity, local economy, ecotourism.
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INTRODUCCION

Problema de investigacion.

La comunidad de Rumipaba presenta insuficientes actividades turisticas, lo que limita su
capacidad para satisfacer las necesidades de los turistas con opciones de alojamiento y recreacion
acorde al ambiente local.

Las causas y efectos que se han identificado entorno a la problematica parte de la escasa
infraestructura turistica desarrollada como alojamientos adecuados y servicios recreativos, se presenta
como una barrera para atraer y retener visitantes. Esta situacion se agrava por las limitaciones en el acceso
a financiamiento, para el desarrollo de infraestructura turistica lo que dificulta la mejora de las instalaciones
y servicios disponibles, como resultado, la comunidad experimenta una falta de ingresos econdmicos debido
al desempleo en el sector turistico, lo que afecta negativamente la calidad de vida y el bienestar de los
residentes locales.

La comunidad de Rumipamba enfrenta desafios significativos en el desarrollo de su potencial
turistico. La carencia de capacitacion y formacion de gestion turistica, asi como la creacion de experiencias
auténticas para los visitantes representa un desafio importante. Esta carencia se ve afectada por el escaso
acceso a recursos y materiales educativos sobre gestion turistica, lo que limita la capacidad de los actores
locales para implementar practicas efectivas. Esto ha dado como consecuencia una deficiente calidad en la
prestacion de servicios turisticos debido a la escasa capacitacion del personal, lo que afecta la experiencia
del visitante en el destino turistico.

Se evidencia una escasa sinergia entre actores clave en el desarrollo turistico sostenible. La ausencia
de colaboracion entre comunidades, empresas y autoridades locales obstaculiza el progreso y crecimiento
del turismo en la region. Esta ausencia de colaboracion se manifiesta en la carencia de espacios de dialogo
y coordinacion entre los diferentes actores involucrados en la actividad turistica local. Ademas, los

conflictos y rivalidades entre los actores locales exacerban esta situacion, generando divisiones que
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dificultan la implementacion de estrategias efectivas para impulsar el desarrollo turistico de manera
sostenible.
Justificacion

El turismo, como uno de los sectores econémicos mas grandes y de mas rapido crecimiento a nivel
mundial, ofrece oportunidades significativas para el desarrollo sostenible, especialmente en comunidades
rurales como Rumipamba. Sin embargo, el desafio reside en implementar modelos de turismo que respeten
la cultura local, promuevan la conservacion ambiental y contribuyan al bienestar econémico de las
comunidades.

El turismo sostenible ha sido reconocido por la Organizacion Mundial del Turismo como una
herramienta imprescindible para la conservacion del patrimonio natural y cultural. Al centrarse en un lodge
de estilo andino que utiliza materiales locales y técnicas de construccion tradicionales, el proyecto no solo
se alinea con las practicas globales de sostenibilidad, sino que también actila como un catalizador para la
preservacion de la biodiversidad y los valores culturales de Rumipamba. Integrar a la comunidad de
Rumipamba en el desarrollo y gestion del lodge puede fortalecer la economia local y fomentar el
empoderamiento comunitario. A través de empleos directos e indirectos, y la oportunidad de comercializar
productos locales y artesanias, el proyecto propuesto tiene el potencial de mejorar significativamente la
calidad de vida de los habitantes locales.

El lodge servira no solo como un espacio para el alojamiento de turistas, sino también como un
centro para la educacion y sensibilizacion sobre temas ambientales y culturales. Programas de
interpretacion ambiental y cultural disefiados en colaboraciéon con la comunidad podran aumentar la
conciencia sobre la importancia de conservar los recursos naturales y culturales de la region. Este proyecto
de tesis aportara al cuerpo académico de conocimientos en el campo del turismo sostenible al proporcionar
un estudio detallado sobre la viabilidad, impacto y beneficios de los lodges andinos en comunidades rurales
como Rumipamba. Ademaés, establecera un modelo replicable que otras comunidades con caracteristicas

similares podrian adoptar.
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En un mundo donde los viajeros buscan cada vez mas experiencias auténticas y significativas, el
lodge de estilo andino en Rumipamba ofrece una propuesta atractiva que combina naturaleza, cultura y
sostenibilidad. Este enfoque no solo atrae a un segmento de mercado en crecimiento, sino que también
promueve una forma de turismo mas responsable y consciente.
Objetivos
Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la implementacién de un lodge de estilo andino en la

comunidad de Rumipamba.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las condiciones del entorno para un lodge de estilo rtstico en la comunidad

de Rumipamba.

e Determinar el segmento de mercado y comportamiento del consumidor para alojamientos
turisticos tipo lodge en Rumipamba, Provincia de Imbabura.

e Realizar un estudio técnico para la implementacion y funcionamiento del lodge.

e Evaluar los impactos ambientales que generara el lodge de estilo rustico en la naturaleza y
su entorno.

e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio econdmico financiero

analizando la situacion para futuras proyecciones.
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CAPITULO I
1.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Rumipamba es una comunidad ubicada en las zonas altas de la provincia de Imbabura,
Ecuador. Rodeada de montafnas y valles, ofrece un paisaje espectacular con un clima que varia de
templado a frio, caracteristico de las alturas andinas. Esta comunidad se distingue por sus
profundas tradiciones indigenas y su conexion con la naturaleza y la agricultura.

La economia en Rumipamba est4 principalmente basada en la agricultura y la ganaderia.
Los cultivos tradicionales incluyen papas, maiz, y habas, entre otros. Ademas, muchos habitantes
de Rumipamba participan en mercados locales y regionales, vendiendo sus productos agricolas,
asi como artesanias, especialmente tejidos que son altamente apreciados tanto a nivel nacional
como internacional. La parroquia Rumipamba se caracteriza por la presencia de diversos y bellos
sitios naturales que forman parte integral de su paisaje y atractivo turistico. Entre estos destacan
los imponentes nevados y paramos que bordean la zona, como el Imbabura y el Cubilche, que
brindan un telon de fondo majestuoso.

La parroquia Rumipamba, si bien no cuenta con una infraestructura turistica masiva, ha
venido desarrollando gradualmente su capacidad de atencion a los visitantes que llegan a esta zona
rural de Imbabura. En la cabecera parroquial y algunas comunidades, existen pequeiios
emprendimientos de hospedaje, alimentaciéon y servicios que ofrecen una alternativa de
alojamiento y gastronomia tipica para quienes desean conocer de cerca la cultura y naturaleza de
Rumipamba. Ademas, la parroquia cuenta con guias locales que brindan recorridos y experiencias
de turismo comunitario, permitiendo a los turistas interactuar directamente con los habitantes y

apreciar sus tradiciones.
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1.2 Matriz FODA

Se manifiesta que, “El analisis FODA se utiliza habitualmente en los negocios y la educacion para

estudiar los puntos fuertes, los puntos débiles, las oportunidades y las amenazas en una situacion

determinada” (Ortega, 2018).

De igual manera, “El analisis FODA es una técnica utilizada para realizar evaluaciones de aspectos

internos y externos” (Schuler, 2022)

Figura 1 Matriz FODA
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Rumipamba se caracteriza por su rica herencia cultural, que incluye tradiciones indigenas

profundamente arraigadas, habilidades artesanales y el uso del idioma Kichwa, aspectos que la

convierten en un destino Unico y atractivo. Su ubicacion estratégica y la facilidad de acceso para
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turistas nacionales e internacionales favorecen el flujo constante de visitantes. Ademas, la
comunidad cuenta con un fuerte respaldo colectivo, donde la cooperacion entre sus habitantes
refuerza la promocion del turismo local. Los conocimientos y habilidades tradicionales de la
poblacién representan un recurso valioso para ofrecer experiencias auténticas y diferenciadas a los
turistas.

La creciente demanda global de turismo responsable y sostenible constituye una
oportunidad significativa para Rumipamba, especialmente entre viajeros interesados en
experiencias culturales y ecologicas. El respaldo gubernamental a iniciativas de turismo
comunitario puede proporcionar recursos y politicas que beneficien el desarrollo de proyectos
locales. Las posibles inversiones en infraestructura vial y de transporte tienen el potencial de
mejorar notablemente la experiencia del visitante. Asimismo, establecer alianzas con operadores
turisticos podria incrementar la promocion del destino y ampliar su visibilidad en el mercado.

Sin embargo, Rumipamba enfrenta algunas limitaciones importantes. La falta de
inversiones econdmicas significativas restringe el desarrollo y modernizacion de su oferta turistica.
La comunidad presenta desafios en cuanto a habilidades de gestion turistica, lo que dificulta la
promocion eficiente del destino. Ademads, la deficiencia en servicios basicos y en infraestructura
supone un obstaculo para garantizar una experiencia satisfactoria para los visitantes. La promocion
limitada y la falta de estrategias de marketing dificultan atin mas el posicionamiento competitivo
de la comunidad en el mercado turistico.

Por otro lado, Rumipamba debe enfrentar varios factores externos que podrian afectar su
desarrollo. La competencia de destinos turisticos bien establecidos en la region representa un
desafio importante para captar visitantes. Los factores climaticos, como lluvias intensas o cambios

bruscos en el tiempo, pueden impactar negativamente en la accesibilidad y las actividades
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turisticas. Las fluctuaciones macroeconémicas también podrian reducir el poder adquisitivo de los
turistas, afectando el flujo de visitantes. Existe ademas el riesgo de sobreexplotacion de recursos
naturales, lo que podria comprometer la sostenibilidad ambiental del destino. Finalmente, los
cambios en las preferencias de los turistas y las tendencias del mercado podrian impactar en la

demanda de experiencias como las que ofrece Rumipamba.
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CAPITULO II

2 METODOLOGIA

2.1 Diseiio de la investigacion

Se dice que, “Un disefio de investigacion se define como el plan o estructura general que guia

el proceso de realizacion de la investigacion” (Alam, 2023).

Se considera que, "El disefio de investigacion es el marco con el que un investigador planifica su

investigacion" (Ayala, 2020)

Se propone llevar a cabo una investigacion centrada en el disefio y la implementacion de
un lodge con estilo andino en la comunidad de Rumipamba. El objetivo de este estudio es
identificar los elementos clave que permitan comprender el mercado potencial y optimizar la oferta
del establecimiento, basdndose en los datos recopilados durante la investigacion.

El enfoque de investigacion adoptado sera cuantitativo, permitiendo un analisis sistematico
y detallado de las caracteristicas que definen la demanda turistica en esta region especifica. A
través de los resultados estadisticos obtenidos, se podra mejorar y ajustar el disefio y la estructura
del lodge para que responda mejor a las expectativas de los turistas que buscan una experiencia
Unica en un entorno natural y culturalmente enriquecido. Ademas, se utilizard un enfoque
deductivo en el proceso de investigacion, basdndose en conocimientos previos de experiencias
similares en otros destinos con caracteristicas andinas, pero con un enfoque distinto al del
hospedaje convencional.

Para la recopilacion de informacidn, se empleara una encuesta detallada que se centrard en
aspectos como la calidad de los servicios, el atractivo del entorno, las posibles areas de mejora y
el perfil del consumidor interesado en una experiencia de alojamiento que combine confort con

una inmersion cultural auténtica. Esta encuesta serd disefiada con un enfoque multidimensional
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para capturar las diversas facetas de la experiencia que los turistas buscan en un lodge con estilo
andino.

En cuanto al proceso de muestreo, se utilizard una combinacion de técnicas no
probabilisticas y de muestreo por cuotas, lo que permitira obtener resultados mas precisos y
representativos del mercado objetivo. Esto facilitara una interpretacion adecuada de los datos y
ayudara a tomar decisiones informadas para mejorar la propuesta de valor del lodge, asegurando
su éxito en el mercado turistico de Rumipamba.

2.1.1 Tipos de Investigacion / Técnicas e instrumentos de recoleccion
Se considera que, "Las técnicas de investigacion son procesos € instrumentos que se utilizan al

iniciar el estudio de un fendmeno determinado" (Gonzalez, 2020).

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo con el fin de realizar un anélisis detallado
del fenomeno en cuestion. La eleccion de este enfoque se respalda por varias razones
fundamentales. En primer lugar, la pregunta de investigacion exige la recopilacion de datos
numéricos que permitan identificar patrones, relaciones y tendencias dentro de una muestra
representativa de la poblacion. Ademads, el uso de métodos cuantitativos facilita la posibilidad de
extrapolar los resultados a una poblacion mas amplia, lo que aumenta la validez externa de los
hallazgos. Por otro lado, este enfoque posibilita el analisis estadistico de los datos, lo cual ayuda a
descubrir conexiones significativas entre las variables de estudio y a formular conclusiones
basadas en evidencia concreta.

e Método de investigacion deductivo
Se menciona que, "El método deductivo es un proceso logico en el que se parte de una premisa

general y se aplica la 16gica para llegar a una conclusion especifica" (Suarez, 2024)
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De igual manera (Bernal, 2010) menciona que: “Este método de razonamiento consiste en tomar

conclusiones generales para obtener explicaciones particulares" pag.75

Se lleva a cabo un anélisis detallado y sistematico para comprender a fondo los intereses y
preferencias de los consumidores potenciales. Este proceso no solo impulsa la creacion de una
variedad de ideas innovadoras para mejorar las instalaciones y servicios del lodge ubicado en el
sector de Rumipamba, sino que también permite el desarrollo de estrategias basadas en la
retroalimentacion obtenida. Al integrar multiples perspectivas a través de encuestas y estudios de
mercado, se logra una vision mas amplia y enriquecedora sobre las expectativas de los usuarios.
Esta metodologia facilita, ademas, captar de manera eficaz la atenciéon del mercado objetivo y
descubrir nuevas oportunidades comerciales que resulten atractivas y sostenibles en el tiempo,
fortaleciendo asi las bases para el crecimiento del emprendimiento en el area.

o Técnicas de investigacion
Encuesta
Se manifiesta que, "Método de recopilacion de informacion a través de preguntas coherentes,
objetivas y articuladas" (Frederick, 2021)
Se manifiesta que, "Una encuesta es un método de investigacion que recopila informacion, datos
y comentarios por medio de una serie de preguntas especificas" (Gomez, 2023)

Se llevo a cabo una encuesta considerando los aspectos fundamentales que valoran las
personas al planificar sus viajes turisticos. El proposito de este estudio es definir de manera precisa
los criterios esenciales que deben tener en cuenta aquellos interesados en emprender en el sector
turistico. Este analisis abarca a toda la poblacion ecuatoriana y tiene como objetivo proporcionar
informacion valiosa para identificar posibles clientes y satisfacer sus expectativas en el mercado

turistico.
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2.1.2 Tipo de muestreo y cdlculo de la muestra

. Muestreo no probabilistico

Por otro lado, "El muestreo no probabilistico es una técnica de investigacion que se utiliza para
seleccionar una muestra de la poblacién de estudio sin seguir un proceso aleatorio" (Economia

Planificada, 2023)

El muestreo no probabilistico es una técnica de seleccion de muestras en la que no se
emplea un proceso aleatorio, lo cual implica que no todos los individuos de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser elegidos. En este tipo de muestreo, la seleccion depende de criterios
especificos, como la accesibilidad de los participantes o el juicio del investigador, en lugar de la
suerte o el azar. Este método suele utilizarse cuando se busca estudiar caracteristicas particulares
de un grupo o cuando existen limitaciones de tiempo o recursos. Aunque no garantiza
representatividad estadistica, el muestreo no probabilistico es util en investigaciones exploratorias,
en estudios cualitativos o cuando se pretende obtener una vision especifica sobre un segmento de
la poblacion.

e Calculo de la muestra
Formula de calculo de la poblacion finta para la propuesta de negocio.
e Fdérmula para el calculo de la muestra de la poblacion finita.

llustracion 1 Formula calculo de muestra
__ @@@®)
(e)*’(N —1) + (2)® ()(q)

s (1,96)%(0,50)(0,50)(2349172,3)
"= 0,07)2(2319172,3 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)

n

_ 2256145077
m="11511,899
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N Total de la poblacion W
d2 Variabilidad de la Poblacién 0,25

E Margen de Error 0,0 7%
z Nivel de confianza de los datos 1,9 95%

Después de aplicar el calculo de la muestra teniendo en cuenta el total de la poblacion de 2974.531
con un margen de error del 7% y un nivel de confianza de los datos del 95% nos da como resultado
que el célculo de la muestra o el nimero de encuestas a aplicar es de 196.

2.1.3 Instrumentos de recoleccion

Para analizar la viabilidad de implementar un lodge de tematica andina en Rumipamba, se
disefid un cuestionario compuesto por 18 preguntas. Este cuestionario esta orientado a identificar
y comprender las caracteristicas y preferencias del posible mercado objetivo. A través de esta
encuesta, es posible captar las preferencias de los clientes, lo que permitira enfocar la propuesta
de manera que atraiga el interés de la mayoria de potenciales consumidores, alinedndose con sus

gustos y expectativas.
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CAPITULO III

3 RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Estudio de Mercado

Se puede decir que, "Un estudio de mercado puede ser muy ttil dentro de las empresas porque te
ayuda a obtener informacion acerca de la competencia y la situacién econdémica de una compania”
(Alvarez, 2020)

Por otro lado también, “Un estudio de mercado es la investigacion de un determinado sector, para
poder definir estrategias efectivas de marketing, productos o servicios” (De Tena, 2022)

3.1.1 Preferencias de consumo del producto/comportamiento del consumidor

Figura 2 Pregunta 1

Analisis:

El gréfico circular presenta una distribucion de edades, donde los grupos de 26-35 y 36-
50 anos concentran la mayor parte de la poblacion, sugiriendo un predominio de adultos jovenes
y de mediana edad. Los rangos de 18-25 y mayores de 65 afios tienen una representacion menor,
lo que podria indicar una muestra no representativa o factores especificos que afectan la
distribucién. Para una interpretacion mas completa, seria necesario conocer el tamafo total de la

muestra, el contexto del estudio y comparar los resultados con otros grupos o datos
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poblacionales. Esta informacion puede ser util para diversas aplicaciones, como estrategias de
marketing, disefio de productos y analisis demografico.

Figura 3 Pregunta 2
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El gréafico circular muestra una distribucion de género casi equitativa, con un ligero
predominio del género masculino. El porcentaje de personas que se identifican con un género
distinto a hombre o mujer es muy bajo. Esta distribucién sugiere una muestra relativamente
equilibrada en términos de género, aunque es importante considerar el tamafio de la muestra 'y la
definicidn especifica de la categoria "Otro™ para una interpretacion mas precisa. Esta informacion
puede ser util para evaluar la diversidad de género en el grupo analizado y puede tener
implicaciones en diversos campos como la investigacion social, el disefio de productos y la
evaluacion de politicas. Sin embargo, para obtener conclusiones mas sélidas, seria necesario

complementar este andlisis con otros datos demogréaficos y contextuales.
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Figura 4 Pregunta 3

Nivel de educacién

El grafico circular muestra una distribucion de niveles educativos donde predomina la
educacion de tercer nivel (universitaria), indicando un alto nivel educativo general en la muestra.
La educacion primaria tiene la menor representacion, sugiriendo que la mayoria ha completado al
menos la secundaria. La presencia de estudios de posgrado indica un nivel educativo ain mas
avanzado en una porcién de la poblacién. Sin embargo, es importante considerar el tamafio de la
muestra y la definicion especifica de cada nivel educativo para una interpretacion mas precisa.
Esta informacién es Util para evaluar el nivel educativo de la poblacion analizada y puede tener

implicaciones en diversos campos como la educacidn, el mercado laboral y la investigacion social.
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Figura 5 Pregunta 4

Estado civil

El grafico circular nos muestra que el estado civil predominante en la muestra es la solteria,
seguido del matrimonio. Los estados civiles de divorcio, union libre y viudez tienen una
representacion menor. Esta distribucion sugiere que la muestra esta compuesta principalmente por
personas jovenes o que han pospuesto la formacion de una pareja estable. Sin embargo, es
importante considerar el contexto del estudio y el tamafio de la muestra para una interpretacion
mas precisa. Esta informacion puede ser til para entender las dindmicas sociales y demogréficas
de la poblacién analizada, y puede tener implicaciones en diversos campos como el marketing, la

planificacion urbana y las politicas sociales.
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Figura 6 Pregunta 5
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El grafico circular revela que la ocupacion predominante en la muestra es la de empleado/a
en el sector privado (26.09%), seguida por el empleo publico (21.53%). Esto indica una clara
inclinacion hacia el mercado laboral formal, con una mayor concentracion en empresas privadas.
El 13.79% de los encuestados se identifica como estudiantes, lo que sugiere una poblacién
relativamente joven o un estudio enfocado en un entorno académico. Los jubilados representan un
5.01%, mientras que las categorias de "otros" y "quehaceres domésticos™ abarcan un 3.04% y un
5.51% respectivamente, indicando una diversidad ocupacional mas alla de los empleos formales.
Esta distribucién sugiere una economia con una combinacion de sectores publico y privado, una
poblacién con un nivel educativo variable y una diversidad de situaciones laborales. Para una
interpretacion mas completa, seria Gtil considerar el contexto del estudio (region, tamarfio de la

muestra, etc.) y comparar estos resultados con datos nacionales o regionales.
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Figura 7 Pregunta 6
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El gréafico de ingresos mensuales revela una marcada desigualdad en la distribucion de la
riqueza. Un grupo minoritario, aquellos que perciben mas de $2000 mensuales (14.2%), concentra
una porcién significativa del ingreso total, evidenciando una concentracion de la riqueza en pocas
manos. En contraste, la mayoria de la poblacidn se encuentra en los rangos de ingresos mas bajos,
con un 44.3% reportando ingresos menores a $500 mensuales. Esta situacion genera una brecha
significativa en la calidad de vida y el acceso a oportunidades, subrayando la urgencia de
implementar politicas publicas que promuevan una mayor equidad. Es preocupante observar que
un 0.5% de la poblacion encuestada reporta ingresos menores a $250 mensuales, lo que indica una
situacion de extrema vulnerabilidad econémica. Esta desigualdad en la distribucion del ingreso
tiene implicaciones profundas en términos de desarrollo social y econémico, y plantea un desafio

crucial para construir sociedades mas justas e inclusivas.
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Figura 8 Pregunta 7
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El gréfico circular revela una marcada concentracion de la poblacién en las provincias de
Pichincha y Imbabura, las cuales representan un 49.47% y 40.49% del total, respectivamente. Esta
distribucion geogréfica indica una clara tendencia de la poblacion a concentrarse en estas dos
provincias, posiblemente debido a factores como la oferta de empleo, servicios, o centros
educativos. Es notable la baja proporcion de residentes en la provincia de Carchi, con apenas un
1.07%. La categoria "Otros" representa un 1.52%, lo que sugiere una dispersion de la poblacion
en otras provincias del pais. Estos datos subrayan la importancia de Pichincha e Imbabura en el
contexto regional y nacional, y plantean interrogantes sobre las causas de esta concentracion

poblacional, asi como sobre las implicaciones para el desarrollo de las diferentes provincias.
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Figura 9 Pregunta 8

Sector de residencia

El grafico circular muestra una clara concentracion de la poblacion en el centro de Quito
(14.29%) y el norte de Quito (17.39%), representado por tonos de azul. Esto sugiere una
urbanizacion y crecimiento demogréafico en estas zonas. Otavalo (8.67%), representado por un
tono verde, presenta una notable concentracion poblacional, posiblemente debido a factores
econdémicos o culturales. En contraste, sectores como Pomasqui/Mitad del Mundo y
Sangolqui/Valle de los Chillos presentan porcentajes menores, evidenciando una menor densidad
poblacional. La categoria 'Otro sector' (0.51%), representada por un tono rojo, indica una

dispersion de la poblacion en otras areas no especificadas.
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COMPORTAMIENTO DE CONSUMO

Figura 10 Pregunta 16
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En el comportamiento de consumo tenemos que las personas consideran como precio
adecuado a pagar de $30 a $50 por un alojamiento tipo Lodge las cuales encuentran en su mayoria
aquellas que tienen un ingreso mensual de $501-$1000, por otro lado tenemos a aquellas personas
con ingresos menores a $250 quienes consideran como precio adecuado pagar menos de $30
debido a su bajo ingreso mensual. Tenemos como resultado que el precio adecuado para las
personas encuestadas va de un rango de menos de $30 hasta $50, lo que considero que es un precio
que podrian pagar aquellos turistas que decidan hospedarse en un lodge de estilo rustico en una

zona rural.
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Figura 11 Pregunta 14
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En esta grafica observamos que las personas viajan en su mayoria uno o dos veces al afio
a visitar entornos rurales que se encuentran divididos en bosques areas protegidas, montanas, zonas
rurales y/o comunidades y balnearios. En el rango de una o dos veces al afio y de menos de una
vez al afo tenemos un alto porcentaje de personas que viajan como destino las playas. Tenemos
un bajo porcentaje de personas que viajan tres o cuatro veces afio y mas de cuatro veces al afio,
teniendo en cuenta esto podemos concluir que las veces para viajar en el afio solamente es de una
o dos veces al afio, ya que el nivel de adquisicion y tiempo de nuestro pais no da alcance para

viajar mucho mas en el afio.
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Figura 12 Pregunta 12
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En este grafico podemos analizar que las personas que residen en las provincias de
Imbabura y Pichincha la Gltima vez que viajaron por turismo ocuparon solamente dos noches en
un alto porcentaje, seguido de aquellas que han preferido hospedarse una sola noche y con un
porcentaje muy bajo tenemos a aquellas que han preferido hospedarse mas de tres noches,
concluimos que el comportamiento de consumo es hospedarse dos noches en un establecimiento

turistico.
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Figura 13 Pregunta 11
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En esta parte observamos que las personas de estado civil soltero/a, union libre y casados
en un alto porcentaje, prefieren viajar con su familia a algin destino turistico, seguido de aquellas
que prefieren viajar con sus amigos, en un porcentaje muy bajo tenemos a aquellos que prefieren
viajar con su pareja, compafieros de trabajo y solos. En este analisis concluimos que sin importar

el estado civil entendemos que las personas prefieren viajar con su familia y sus amigos.
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3.1.2 Segmentacion del mercado consumidor
De igual manera, “Los segmentos de consumidores son grupos de personas que las empresas

agrupan de acuerdo con caracteristicas comunes” (Zendesk, 2022)

También se menciona que, “La segmentacion de clientes es una técnica muy utilizada por el

marketing para servir a las estrategias de promocién de productos” (Zendesk, 2022)

El segmento de mercado objetivo representa el 40% de la poblacién nacional, con un
enfoque especial en las provincias de Pichincha y Carchi, que en conjunto retnen
aproximadamente a 2.964.000 habitantes. Esta area geografica es estratégica debido a su

proximidad y su alto potencial para participar en actividades turisticas innovadoras.

Desde una perspectiva demografica, el grupo estd conformado por hombres y mujeres de
entre 25 y 45 afios. La mayoria de ellos son solteros, casados o en union libre, representando el

68,5% del segmento analizado.

Econdmicamente, este publico tiene ingresos mensuales que oscilan entre $600 a $2000,

lo que identifica a un total de 250.115 individuos con una capacidad adquisitiva media-alta.

En cuanto a su comportamiento, aproximadamente el 25% de estas personas manifiestan
un interés activo en el turismo, lo que equivale a unas 62.528 personas predispuestas a realizar

viajes con fines recreativos.



Tabla 1 Segmentacidn de mercados del proyecto turistico

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Establecimiento de alojamiento en Imbabura

Segmentacion Geogrdfica

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.643 100%
Region: Sierra 7,529.576 43,9%
Provincia/s: Pichincha, Carchi 2,964.000 16,93%
Ciudad: |- || e

1er Resultado: 2,964.000 personas de Pichinchay Carchi

Segmentacion Demogridfica (verificar el % correspondiente a los segmentos de

edades en el INEC Proyecciones Poblacionales | (ecuadorencifras.gob.ec

Variable Numero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 2,964.000 100%
Edad: 25-45 1.043.235 35%
Estado civil: Solteros y casados 714.615 68,5%
Ocupacion: Empleados publicos y privados 500.231 | Ref. 70%
Ingresos: > 600usd 250.115 50%

2do Resultado: 250.115 hombres y mujeres en edades de 25 a 45 anos de estado civil

solteros y casados, que trabajan y ganan mds de $600.

Segmentacion Conductual

Variable Numero Porcentaje

Estilo de vida Viajeros por turismo 62.528 25%

Mercado meta: 62.528 hombres y mujeres que viven en las provincias de Pichincha
y Carchi, entre 25 a 45 aiios de edad, solteros y casados, que trabajan y ganan mds

de 3600, que viajan por turismo.



https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
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3.1.3 Anadlisis de la demanda
Se puede decir que, "Estimar la demanda se ha convertido en una cuestion critica tanto para
optimizar sus soluciones como para minimizar los costos corporativos" (Pereda, 2021).

Para calcular la demanda potencial de manera precisa, es fundamental analizar dos aspectos
principales: primero, la identificacion del mercado objetivo, lograda mediante un proceso detallado
de segmentacion de mercados, que permite agrupar a los consumidores con caracteristicas
similares. Segundo, evaluar el porcentaje de personas dentro de ese segmento que manifiestan un
interés explicito o una preferencia clara por el producto o servicio, informacién que suele derivarse
de estudios de mercado y encuestas cuidadosamente disefiadas. Esta combinacion de datos asegura
una comprension mas completa del panorama y facilita la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 2 Demanda potencial

Poblacion de las provincias de Pichincha y 2,964.000
Carchi.

Nro. de consumidores de la Demanda 62.528
Potencial

Fuente: encuesta — investigacion de mercado

La demanda potencial en las provincias de Pichincha y Carchi se designa como el grupo
estimado de consumidores dentro de una poblacion total de 2.964.000 habitantes que podrian estar
interesados en adquirir un producto o servicio especifico. En este caso, el numero de posibles
compradores se calcula en 62.528 personas, lo que representa una fraccion del total de la poblacion.
Este segmento corresponde a aquellos individuos que, segun el analisis realizado, cumplen con los

criterios de interés, capacidad adquisitiva y disposicion para consumir, lo que los convierte en el
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publico objetivo de la oferta. Este dato es clave para evaluar el alcance del mercado y planificar

estrategias comerciales efectivas.

3.1.4 Analisis de la oferta

Se manifiesta que, "El analisis de la oferta es una herramienta utilizada en el ambito empresarial
para evaluar la cantidad de bienes o servicios que estan disponibles en el mercado" (Martin, 2023)

Tabla 3 Analisis de la oferta hotelera

) o Capacidad de Categoria
Nombre Numero de habitaciones o
alojamiento de personas Estrellas
Hosteria San
13 32 NINGUNA
Clemente
Casa Suya 5 15 NINGUNA
Pondowasi
9 20 NINGUNA
Lodge
Hacienda la
) 10 22 NINGUNA
Merced baja

La oferta hotelera analizada incluye cuatro establecimientos sin categoria de estrellas,
enfocados en un turismo de pequefia escala y personalizado. La capacidad de alojamiento varia
entre 5 y 13 habitaciones por establecimiento, con espacios disefiados para recibir entre 15 y 32
personas. Estos datos reflejan una oferta dirigida a grupos reducidos, ideal para quienes buscan
experiencias acogedoras en entornos rurales, priorizando la tranquilidad y el contacto cercano con

el entorno natural.
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3.1.5 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto

Se dice que, “Cuando hablamos de demanda insatisfecha, nos referimos a las necesidades de un

segmento de la poblacion que no se estdn cumpliendo con la oferta ya existente” (Villarreal, 2024)

Los resultados se derivan de la informacion presentada en la siguiente tabla:

Tabla 4 Proyeccion de la demanda insatisfecha del Lodge Andino

Afio Demanda Competencia Demanda insatisfecha
potencial
30,043
Afiol 62.528 32,485

La tabla muestra la proyeccion de la demanda insatisfecha para un establecimiento
hotelero, identificando tres variables clave: la demanda potencial, la competencia y la demanda
insatisfecha. Para el primer afo, se estima que la demanda potencial es de 62.528 personas,
mientras que la competencia tiene una capacidad para atender a 32.485 personas. La diferencia
entre la demanda potencial y la capacidad de la competencia revela una demanda insatisfecha de

30.043 personas.

3.1.6 Demanda objetiva proyectada.

Los resultados obtenidos se manifiestan en la siguiente matriz.

Tabla 5 Proyeccion de la demanda objetiva del proyecto

Afio Demanda Demanda objetiva

insatisfecha

Afo 1 30,043 10,220
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La elevada demanda de hospedaje, con 30,043 personas buscando opciones de alojamiento,
evidencia una necesidad insatisfecha en el mercado. La oferta actual, limitada en cantidad y
calidad, genera frustracion entre los potenciales huéspedes. Nuestra propuesta de valor se centra
en cubrir esta brecha, ofreciendo un servicio que satisfaga las expectativas de 10,220 clientes

identificados como nuestro publico objetivo.

3.2 Estudio Técnico

3.2.1 Macro localizacion

Figura 14 Macro localizacion del proyecto

w
o

Fuente: Con Tecnologia de Bing

La provincia de Imbabura, ubicada en la Sierra norte del Ecuador, se destaca por su
posicion estratégica en la Region Andina, conectando la Sierra con la Costa y la Amazonia y
facilitando el comercio y el turismo transfronterizo con Colombia. Su capital, Ibarra, conocida
como la "Ciudad Blanca" por su arquitectura colonial, se sitia a 2,225 metros sobre el nivel del
mar y es un centro neurdlgico de comercio y servicios gracias a su ubicacion en la carretera
Panamericana. Ibarra es también un atractivo turistico, rodeada por el Volcan Imbabura y con
lugares emblematicos como el Lago Yahuarcocha y diversos sitios historicos y culturales. En las

cercanias, la localidad de Rumipamba, a 2,700 metros sobre el nivel del mar en las faldas del
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volcén, ofrece un entorno natural andino ideal para el senderismo y conserva un ambiente rural y

tradicional, brindando una experiencia auténtica y enriquecedora a los visitantes.

3.2.2 Micro localizacion
Figura 15 Micro localizacion del proyecto 1
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Fuente: Datos de Google Maps 2024

Figura 16 Micro localizacion del proyecto 2
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Fuente: Datos de Google Maps 2024

El lodge se ubicard en la comunidad de Rumipamba, parroquia La Esperanza, en la
provincia de Imbabura, Ecuador. Este destino se caracteriza por su entorno natural privilegiado,
rodeado de paisajes andinos, campos agricolas y vistas impresionantes del volcan Imbabura. Su
ubicacion estratégica facilita el acceso a actividades culturales y turisticas en la regidon, como
visitas a mercados artesanales, senderismo, y recorridos por sitios emblematicos. Ademas, el lodge

estd conectado por vias en buen estado, permitiendo un facil desplazamiento desde ciudades
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cercanas como Ibarra y Otavalo, lo que lo convierte en un refugio ideal para quienes buscan

tranquilidad y contacto con la naturaleza.

3.2.3 El producto/servicio

Se menciona que, "Un producto econdmico es el resultado final de un proceso de produccion

dentro de una empresa" (Quiroa, 2019)

Se dice que, "La calidad del servicio no es solo un diferencial competitivo, sino un elemento de

extrema importancia para las relaciones comerciales" (Cardozo, 2021)

3.2.3.1 Preambulo y caracteristicas

Con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas, se identifico con claridad la
opcidn de alojamiento preferida por los participantes. El analisis detallado de los resultados indica
que el proyecto en Rumipamba responde de manera precisa a las expectativas y necesidades
expresadas por los encuestados. Asi, el lodge emerge como la alternativa mas popular,
sobresaliendo por ofrecer una variada oferta de servicios que abarcan mucho mas que un simple
hospedaje. Este tipo de alojamiento brinda a los visitantes no solo un espacio comodo para
pernoctar, sino también una serie de actividades recreativas y de relajacion en contacto directo con

el entorno natural, creando una experiencia completa y memorable.
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3.2.3.2 Disefio ajustado a las preferencias del mercado

e Producto 1: Alojamiento en Lodge Andino

El diseno del alojamiento en el lodge de Rumipamba estéd ajustado para satisfacer
las preferencias del mercado, ofreciendo un espacio acogedor y natural, ideal para parejas
y familias que buscan una experiencia unica de conexion con el entorno andino. El lodge
sera construido principalmente de madera local, lo que permite una estética rastica que se
integra con el paisaje, de igual manera se busca aprovechar el material rocoso para asi
juntar estos dos recursos “Madera y Piedra”.

Cada habitacion contara con detalles pensados para brindar comodidad y
privacidad. Las unidades para parejas estaran equipadas con una cama king size, un balcon
privado con vistas al volcan y una chimenea interior para un ambiente calido e intimo.

Para las familias, el hospedaje serd mas amplio y tendran una distribucion con
habitaciones separadas, areas de descanso y un espacio de terraza para disfrutar del entorno
natural. En ambas modalidades, el disefio interior combinara materiales como madera y
piedra, creando un ambiente rastico, pero elegante, con ventanales amplios que permitiran

la entrada de luz natural y vistas panoramicas. Ademas, todas las cabafias estaran equipadas
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con un bafo moderno y ecoldgico, y algunas contardn con una tina de hidromasaje en el
exterior, ideal para relajarse al aire libre.

Costo:

v 140 ddlares la cabafia para 2 adultos y 2 nifios.

¢ Producto 2: Camping Andino

Figura 18 Grfico del roducto

El camping andino, caracterizado por alojar hasta un maximo de tres personas en
tiendas de disefio tradicional, ofrece una experiencia unica que combina lo rustico y lo
elegante. Estas tiendas presentan un estilo antiguo con toques de lujo, proporcionando un
ambiente acogedor y cémodo. Estan equipadas con colchones térmicos y cobijas
especialmente disefladas para retener el calor, garantizando una estancia confortable en el
clima frio de la region.

Como valor agregado, este tipo de alojamiento estd decorado con artesanias y

accesorios indigenas tipicos de la comunidad de Rumipamba, incluyendo elementos
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culturales como la chakana, simbolo ancestral de gran importancia en la cosmovision
andina. Estos detalles no solo enriquecen la experiencia del huésped, sino que también
rinden homenaje a las tradiciones locales, permitiendo una inmersion auténtica en la cultura

de la zona.

Costo:
v 20 ddlares (Unidad)
v’ 25 ddlares (Promocion dos personas)

v 30 ddlares (Promocion de tres personas)

o Producto 3: Cabalgata

Figura 19 Grafico producto 3

La cabalgata se presenta como una experiencia cautivadora y enriquecedora,
disefiada para ofrecer a los turistas una aventura inica que combina exploracion y contacto
intimo con la naturaleza. Este recorrido ecuestre permite a los visitantes desplazarse hacia

las areas de SPA y camping, atravesando espectaculares paisajes montafiosos y observando
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de cerca los pintorescos volcanes de la provincia de Imbabura. A lo largo del trayecto, los
jinetes, equipados con sillas de montar comodas, estribos y riendas que aseguran una
experiencia segura, tienen la oportunidad de sumergirse en la belleza del entorno natural y

disfrutar de las vistas panoramicas que revelan la majestuosidad de la geografia local.

Ademas de ser una actividad turistica, la cabalgata permite experimentar una
sensacion de libertad al montar a caballo, brindando una conexion especial con el animal
y el ambiente que lo rodea. Los senderos cuidadosamente seleccionados ofrecen un
recorrido escénico donde los turistas pueden sentir la tranquilidad y la armonia de la
naturaleza mientras exploran areas de dificil acceso a pie. Esta actividad no solo
proporciona entretenimiento, sino también un espacio para reflexionar y conectar
profundamente con el paisaje, convirtiendo cada paseo en una experiencia memorable y
enriquecedora que atrae a aquellos que buscan aventura y una conexidén genuina con el
entorno natural.

Costo:
v 6 ddlares (Unidad)
v 11 dolares (Promocion dos personas)

v" 17 dblares (Promocion de tres personas)
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e Producto 4: Spa

Figura 20 Grafico producto 4
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El Spa es una experiencia disefiada para brindar al turista un ambiente de
relajacion profunda, rodeado de paisajes naturales que potencian el bienestar fisico y
mental. Este servicio ofrece tratamientos integrales en un espacio al aire libre
cuidadosamente adaptado, donde los visitantes pueden disfrutar de una gama de
terapias orientadas a revitalizar cuerpo y mente, mientras se conectan con el entorno
natural.

Entre los tratamientos principales se incluyen masajes relajantes con aceites
esenciales de plantas nativas, conocidos por sus propiedades terapéuticas, ademas de
bafios de vapor con hierbas medicinales de la region, ideales para liberar tensiones y
promover la purificacion de la piel. También se realizan sesiones de hidroterapia en

piscinas naturales o jacuzzis al aire libre, donde el sonido del agua y el canto de las
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aves crean una atmosfera que invita a la tranquilidad y a la desconexion del estrés
cotidiano.

Ofrece, ademas, practicas de yoga y meditacion guiadas por expertos, realizadas
en areas abiertas o terrazas con vistas panoramicas, lo cual facilita una profunda
conexion con el paisaje circundante y ayuda a lograr un estado de paz interior. Cada
aspecto de esta experiencia estd disefiado para que los turistas vivan un momento de
descanso y renovacion en perfecta armonia con la naturaleza, llevdndose consigo una
sensacion de equilibrio y revitalizacion.

Costos
v" Spa en la naturaleza (Masajes): 20 $

v’ Spa aromatico (Completo) 35 $

e Producto 5: Senderismo

Figura 21 Grafico producto 6
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El producto turistico de senderismo en la zona de Rumipamba, cerca del
imponente Volcan Imbabura, ofrece una experiencia de aventura y conexion con la
naturaleza andina. Este recorrido guiado permite a los visitantes explorar los
majestuosos paisajes y la biodiversidad de la region, con rutas cuidadosamente
seleccionadas para adaptarse a diferentes niveles de experiencia y condicion fisica.

Durante la caminata, el turista es acompanado por guias especializados que
brindan informacién sobre la flora y fauna local, destacando plantas medicinales y
especies endémicas que enriquecen el ecosistema del area. Ademads, los guias
comparten aspectos de la cultura e historia de la comunidad de Rumipamba, lo que
permite al visitante comprender la importancia cultural y espiritual del Volcan
Imbabura para los habitantes locales.

A lo largo del sendero, los turistas pueden disfrutar de miradores naturales que
ofrecen vistas panoramicas del valle, los pueblos cercanos, y otros elementos
geograficos de la region, creando una oportunidad ideal para la fotografia y la
contemplacion del paisaje. Los visitantes también tienen la opcion de realizar paradas
en puntos estratégicos para descansar, hidratarse, y disfrutar de snacks elaborados con
productos locales. Esta actividad proporciona un espacio seguro y organizado para que
los turistas vivan una experiencia inmersiva en el entorno andino, combinando ejercicio
fisico, aprendizaje cultural y disfrute de la naturaleza en su estado mas puro.

Costo:
v 20 dolares (Unidad)
v 25 dolares (Promocion dos personas)

v 30 doélares (Promocioén de tres personas)
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e Producto 6: Visitas a comunidades indigenas

22 Grafico producto 6

Figura
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La visita a las comunidades indigenas de Rumipamba, cerca del volcan Imbabura,
ofrece una experiencia cultural nica para los turistas, brindandoles la oportunidad de
conocer de primera mano las tradiciones y formas de vida de los pueblos ancestrales de la
zona. Durante el recorrido, los visitantes serdn guiados por miembros de la comunidad,
quienes compartiran conocimientos sobre la agricultura tradicional, la elaboracion de
artesanias como cerdmica y tejidos, y su conexion espiritual con la naturaleza y el volcan
Imbabura. Ademas, los turistas podran participar en rituales locales y disfrutar de la
gastronomia autoctona, lo que les permitira vivir una experiencia que combina educacion,
cultura y sostenibilidad. Este producto turistico no solo ofrece una vivencia auténtica, sino
que también contribuye al apoyo y desarrollo de las comunidades locales.

Costo:
4 15 dolares (Unidad)
v 25 dolares (Promocion dos personas)

v 40 dolares (Promocion de tres personas)



S7

. Producto 7: Hiking al volcan Imbabura

Figura 23 Grafico producto 7

La escalada al volcan Imbabura, ubicada en la zona de Rumipamba, ofrece una
experiencia unica para los amantes de la aventura y la naturaleza. Este producto turistico
permite a los visitantes conquistar una de las montafias mas emblematicas de la Sierra
Norte de Ecuador, rodeados de impresionantes paisajes andinos. El recorrido comienza en
las faldas del volcan, donde los turistas reciben una breve capacitacion sobre técnicas
basicas de escalada y seguridad, antes de iniciar el ascenso guiado por expertos locales.

A lo largo del trayecto, los participantes atraviesan diferentes ecosistemas, desde
bosques nublados hasta paramos de altura, observando una flora y fauna tunicas, que
incluyen especies endémicas de la region. Durante la escalada, los turistas tienen la
oportunidad de disfrutar de vistas panordmicas espectaculares de los alrededores, incluidos
los valles cercanos, las lagunas y las comunidades que se extienden a lo largo de la base

del volcan.
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Una vez en la cima, los escaladores pueden apreciar la majestuosidad del volcan
Imbabura, un imponente gigante que se alza a 4,609msnm, y disfrutar de un sentimiento
de logro y conexion con la naturaleza. Ademas, este tipo de actividad fomenta una profunda
inmersion en la cultura local, ya que los guias proporcionan informacion sobre la historia
geologica, las leyendas indigenas y las tradiciones ancestrales relacionadas con el volcan.

Costos
4 45 dolares (Unidad)
Menu
. Desayuno Andino Tradicional
Precio aproximado: $6 - $8 USD
Incluye:
v" Panecillos caseros (pan de yuca, pan de trigo, o pan de maiz)
v Queso fresco de la region
v' Mantequilla 0 mermeladas caseras (como de mora, guayaba)
v" Quimbolito
v Café o té de hojas (usualmente de hierbas locales como manzanilla o
mufia)
v Jugos naturales (de frutas tropicales como maracuya, naranjilla, papaya o
mango)

Figura 24 Grafico desayuno 1



e Desayuno Continental

Precio aproximado: $7 USD

Incluye:
v
v
v
v
v
v

Figura 25 Grafico desayuno 2

Café o té

Zumo de naranja natural

Panecillos o croissants acompafiados de mantequilla y mermelada
Fruta fresca de temporada (como platano, pifia, papaya o manzana)
Cereal o yogurt

Huevos revueltos o a la plancha (opcional)

59
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e Desayuno Americano
Precio aproximado: $9 USD

Incluye:

v Huevos al gusto (revueltos, fritos, a la plancha o pochados)
v Tocineta 0 jamon

v Pancakes o waffles con miel y frutas frescas

v Tostadas con mantequilla o queso

v Café o té

v" Jugo natural de fruta (naranja, maracuyd, o mango)

v' Frutas de temporada (platano, fresas, pifia)

Figura 26 Grafico desayuno 3

Almuerzos

v' $8 - $12 USD por persona: Almuerzo Tipico Andino

Plato principal: Locro de papas (sopa espesa de papas, queso y aguacate), acompafiado
de arroz, ensalada de cebollas con tomate y mote (maiz cocido).

Descripcion: Este almuerzo representa uno de los platos mas emblematicos de la region
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andina, preparado con ingredientes locales frescos y de alta calidad. El locro es una sopa

reconfortante, ideal para disfrutar en el clima fresco de la zona.

Figura 27 Grafico almuerzo 1

v $12 USD por persona: Almuerzo con Carne Asada
Plato principal: Carne asada acompafiada de papas fritas, ensalada fresca, y arroz con

menestra (frijoles o lentejas).

Descripcion: Este almuerzo incluye carne asada preparada a la parrilla, jugosa y
acompafiada de guarniciones clasicas. Es una opcién popular entre los turistas que

buscan sabores robustos y tradicionales, con un toque local en sus acomparfiantes.

Figura 28 Grafico almuerzo 2
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e $13 USD por persona: Almuerzo de Trucha Andina
Plato principal: Trucha frita o al ajillo, con papas nativas y ensalada de

chochos (frijoles de la region andina).

Descripcion: La trucha es uno de los pescados mas comunes en las zonas
andinas, especialmente en areas cercanas a lagos y rios. Este almuerzo destaca
la frescura del pescado, servido con un toque de especias y guarniciones tipicas

de la region.

Figura 29 Grafico almuerzo 3

e $20 USD por persona: Almuerzo Tipico con Cuy
Plato principal: Cuy asado (conocido como “conejo de indias™), servido con
papas nativas, arroz y ensalada de tomates con cebolla.
Descripcion: El cuy es una delicadeza tradicional en la sierra ecuatoriana,

preparado de manera especial para brindar una experiencia auténtica. Este plato
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es ideal para quienes buscan experimentar los sabores mas representativos de
la cultura andina.

Figura 30 Grafico almuerzo 4

3.2.4 Infraestructura de la empresa

Espacios y ambientes requeridos para el funcionamiento éptimo de la empresa

La disposicion del Lodge Andino, situado en el sector de Rumipamba, Imbabura, ha sido
disefiada para brindar una experiencia comoda y cercana a la naturaleza, manteniendo la privacidad

en cada espacio y optimizando tanto las areas interiores como exteriores.

1. Recepcion y Lobby:

v’ Al entrar, los huéspedes son recibidos en un ambiente calido y acogedor, con una zona
de espera decorada con sofés y sillas de estilo rastico. La recepcion presenta un mostrador
principal, donde se brinda informacion sobre actividades y opciones gastrondmicas de la

zona. Las paredes, de madera y piedra, reflejan una estética inspirada en los Andes.
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2. Area de Habitaciones:

v Las habitaciones estan alineadas a lo largo de un corredor iluminado con grandes
ventanas, dejando pasar luz natural y permitiendo vistas hacia el exterior.

v Habitaciones Individuales y Dobles: Ubicadas en la primera parte del corredor, estas
habitaciones cuentan con una cama de alta calidad de 2 plazas y media, un bafo privado
que incluye jacuzzi, y un pequefio balcon. Ademads, estan equipadas con una mesa
comedor y una cdmoda silla de descanso.

v Habitaciones Familiares: Se encuentran en la segunda parte del corredor, disefiadas para
acomodar a familias o grupos. Incluyen dos camas de 2 plazas, ademéas de un sofa cama
y una mesa comedora con sillas. Estas habitaciones también tienen bafio privado con

jacuzzi y balcon con vista panordmica.

3. Zona Comun de Descanso y Mirador:

v Al final del corredor de habitaciones, se encuentra una zona comun para el descanso, con
una terraza que actia como mirador, ofreciendo amplias vistas de Rumipamba. Este
espacio estd amueblado con sillas de fibra natural y hamacas, ademas de bancos largos y

mesas de madera, ideales para socializar.

4. Area de Spa y Relajacion:

v Ubicada en un extremo de la planta, cerca de las habitaciones, se encuentra una pequefia
area de spa equipada con sauna, bafio de vapor, y una ducha de agua natural proveniente
de la montana. Esta zona, rodeada de plantas locales, proporciona un ambiente intimo y

relajante.
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5. Jardines y Senderos:

v Rodeando la estructura principal, hay jardines y senderos disefiados con flora autdctona.
Los caminos conducen a pequefios espacios de descanso y miradores secundarios, ideales

para apreciar la naturaleza y la fauna de Rumipamba.




Figura 32 Infraestructura del SPA

3.2.5 Estimacion de equipamiento y mobiliario
Tabla 6 Infraestructura del establecimiento

Adecuaciones/  Caracteristicas Cantidad Valor Total
construcciones unitario
Zona Lodge Construccion de
estilo andino de 1 45000usd 45000usd

285m2 de 3 pisos

De figura
cuadrangular
SPA donde cada lado 1 6000usd 6000usd
mide alrededor

de 10m

TOTAL, PRESUPUESTO 46 000usd
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3.2.6 Requerimientos por dreas

Maquinaria y Equipo

67

Los dispositivos y herramientas indispensables para la puesta en marcha el complejo vacacional,

se manifiestan en una variedad de formas técnicas

Tabla 7 Equipo para el lodge Andino

AREA EQUIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS VALOR
Congelador de carnes 1 Congelador industrial
vertical de 1,80m de dos 350,00
Cocina puertas
Refrigerador 1 Congelador horizontal de 500,00
1,50m de puerta de vidrio
corrediza
Cocina industrial 1 Cocina industrial de 6 350,00
quemadores, con puertas
metalicas
Mesa de trabajo 1 Mesa de trabajo de metal 200,00
con dimensiones de 4m x
3m
Parrilla de metal 1 Parrilla metélica artesanal 100,00
de 1,5m x 1m
Restaurante Refrigerador de 1 Refrigerador de bebidas con 200,00
bebidas heladas puertas de vidrio, eficiente,

ajustable.
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Mesas 6 Mesas Ikea y Herman 280
Miller: resistentes, elegantes
con madera de pino.
Sillas 24 Sillas Ikea y Herman 110
Miller: resistentes, elegantes
con madera de pino.
Cuadros decorativos 5 Cuadros decorativos de 25
figuras andinas y
emblematicas de Imbabura
lluminacion 1 [luminacién de lucesledy 50
decorativa de alto glamour

Sendero Sefalética de madera 1 Sefalética con temética 100
rupestre de 2m x 3m de
altura, pintoresco

Letreros de 10 Letreros de madera de pino 50
interpretacion con una base metalica y
ambiental madera de pino.

SPA Mesas de masajes 2 Mesas de masajes con 100
almohadas acopladas y con
reclinacion

Muebles parasalade 1 Muebles de algodon y 250

espera

madera de 5 piezas
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Jacuzzis 2 Jacuzzi de dimensiones 1,5 500
X2
Aparatos de 1 Microdermoabrasion para 100
microdermoabrasion aliviar el estres con
conexion de dos entradas
Tabla 8 Insumos del Lodge Andino
AREA INSUMO CANT CARACTERISTICAS VALOR TOTAL,
UNIT. usd
Camay 7 Cama y colchén paraiso 200 1400
Habitaciones Colchodn de 2 anti acaros 2B
plz
SPA Camay 14 Cama y colchén paraiso 170 2380
Colchon de 1 acolchado de espuma
plz y media Viscoelastica (Memory
Foam)
Lampara 7 Lampara de 3 modosde 10 70
luz con disefio de flores
Alfombra 7 Alfombrade Im x 1.5m 12 84
Cortinas 7 Cortinas con caida de 15 105

cascada de color Canela

de 2m x 1m




Armario 7 Armario de madera de 200 1400
pino aprx 1,5m x 2m x
2m de altura

Sabanas 12 Sabanas de algodon para 20 240
camas de 2 plazasy 1
plaza y media.

Edredones 12 Edredones 80% de 25 300
algodon con tela térmica
y disefio andino/rustico.

Almohadas 22 Almohada anti caidas de 12 84
algodon de marca panda.

Combo de 10 Toallas de bafio color 200 200

toallas de canela junto con combo

bafio de rodapiés y de manos.

Alexa 7 Sistema integrado 45 315
tecnoldgico con
comandos de voz para
control de la habitacion.

Basureros 7 Basureros color canela 6 42
con apoyo de pies.

Floreros 7 Floreros con disefios 6 42

artisticos andinos




Inodoros 7 Inodoro tradicional con 45 350
dos sistemas de riego de
agua
Lavamanos 7 Lavamanos con sistema 35 245
de agua caliente y agua
fria.
Ducha 7 Ducha de forma 30 350
cuadrada con 68 huecos
de salida.
Aceites 6 Aceites corporales y 25 150
faciales marca sentiva
Piedras de 7 Piedras volcénicas 5 35
calientes
Cojines de 5 Cojines con 60% de 9 45
masaje algodon
Velas 10 Velas arométicas con 1 10
aromaticas variacion de olores
Pac. 5 Mascarillas quirdrgicas 2 10
Mascarillas

faciales
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Batas de bafio Batas de bafio color rojo 15 75
con disefio de la
empresa
Exfoliantes Exfoliantes corporales 5 25
corporales en marca sentiva
Sales de bafio Sales de bafiopac5enl 5 25
Plantas y Plantas endémicas del 10 50
decoraciones lugar
Dispensadores Dispensador de jabon 9 45
de jabon para un litro
Ropa interior Ropa interior desechable 10 50
desechable con eléstico de algodon
Cepillosy Cepillos y esponjas para 9 45
esponjas expansién de cremas
sentiva.

Camping Almohadas Almohadas Ortopédicas 5 25
Colchon Colchon de 1 plazay 40 200
inflable media
Cobijas Cobija con disefio 25 125
térmicas Andino
Linternas Linternas LED 5 25

camping

recargables
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Carpas 5 Carpas para 3 personas 100 500

con palitroques

Cobertor de 5 Cobertor de lluviapara 35 175

lluvias carpas

3.2.7 Inversiones y capital de trabajo

A continuacion, se presentan los valores consolidados derivados del presupuesto detallado en las

matrices previas.

Tabla 9 Inversién del emprendimiento

Construccion y adecuaciones del proyecto 46.000
Magquinaria y equipos establecidos 3.090
Insumos y requerimientos de proporcion 8.872
TOTAL 57.962,00

Dentro del estudio técnico el valor de inversion del emprendimiento para el funcionamiento del mismo es
de 57.962,00 lo que incluye construccion y adecuaciones del proyecto, maquinaria y equipos establecidos

e insumos y requerimientos de proporcion.

3.2.8 Organizacion empresarial

3.2.8.1 Mision
Nuestra mision es ofrecer una experiencia auténtica e inolvidable en conexion con la

cultura andina, la naturaleza y la espiritualidad ancestral. Inspirados en la Chakana, simbolo
de armonia y equilibrio, buscamos promover el turismo sostenible, preservando la
biodiversidad y compartiendo las tradiciones de nuestra tierra. A través de nuestra hospitalidad,
gastronomia, y actividades culturales, invitamos a nuestros huéspedes a redescubrir el poder
de la Pachamama y llevar consigo un profundo respeto por la riqueza cultural y natural de los
Andes.
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3.2.8.2 Vision
Ser reconocidos como un destino lider en turismo cultural y ecoldgico en los Andes,

destacandonos por nuestra dedicacion a preservar las tradiciones ancestrales, proteger el medio
ambiente y brindar experiencias significativas. Aspiramos a inspirar a nuestros visitantes a
conectar con la esencia andina, promoviendo un modelo de turismo responsable que fomente
el respeto por la naturaleza y el enriquecimiento cultural, mientras fortalecemos el desarrollo

sostenible de nuestra comunidad.

3.2.8.3 Politicas

e Promovemos practicas responsables con el medio ambiente. Reducimos residuos, usamos
eficientemente los recursos naturales y protegemos la biodiversidad local.

e Fomentamos el respeto por las tradiciones andinas. Aseguramos que nuestras actividades y
servicios se alineen con los valores culturales de la region y apoyen su difusion.

e Trabajamos con productores y artesanos locales. Priorizamos la compra de productos y
servicios que beneficien directamente a las familias y comunidades de la zona.

e Diseflamos actividades que permiten a los visitantes disfrutar y aprender mientras cuidamos
los entornos naturales y culturales donde se desarrollan.

e Garantizamos un trato igualitario a todos nuestros huéspedes y colaboradores. Promovemos un
ambiente inclusivo, seguro y respetuoso para todos.

e Superamos las expectativas de nuestros visitantes brindando atencion personalizada y
hospitalidad de excelencia para garantizar una experiencia inolvidable.

e Implementamos medidas de seguridad y protocolos preventivos para proteger a nuestros
huéspedes, colaboradores y el entorno.

e Actuamos con integridad en todas nuestras operaciones. Garantizamos honestidad, claridad y

responsabilidad en nuestras relaciones con clientes, socios y colaboradores.
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e Capacitamos a nuestros colaboradores y sensibilizamos a nuestros huéspedes sobre la

importancia de cuidar y conservar el entorno natural y cultural andino.

e Evaluamos constantemente nuestros servicios, procesos y politicas para adaptarnos a las

necesidades de nuestros huéspedes y mejorar nuestra contribucion al turismo sostenible.

3.2.8.4 Valores

>

Conexion con la Pachamama, valorando y honrando la relacion sagrada con la naturaleza,
promoviendo el respeto y la gratitud hacia la tierra que nos sostiene.

Autenticidad cultural, preservando y compartiendo con orgullo las tradiciones y el
conocimiento ancestral de los Andes, brindando a nuestros huéspedes experiencias
genuinas.

Armonia y equilibrio, buscando el balance en todo lo que hacemos, promoviendo la
coexistencia respetuosa entre las personas, la cultura y el medio ambiente.

Compromiso con la comunidad, trabajando de la mano con las comunidades locales,
fomentando su desarrollo sostenible y empoderamiento.

Hospitalidad con propdsito, ofreciendo un servicio calido y personalizado, guiado por la
intencion de crear experiencias transformadoras y memorables para cada visitante.
Responsabilidad ambiental, asumiendo el compromiso de proteger y regenerar nuestro
entorno, adoptando practicas sostenibles que minimicen nuestro impacto ecoldgico.
Aprendizaje continuo, manteniéndonos abiertos al aprendizaje constante para mejorar
nuestra forma de operar, crecer como equipo y aportar mas valor a nuestros huéspedes y
Socios.

Espiritualidad y respeto, fomentando el respeto por las creencias y valores de cada persona,

promoviendo un espacio donde la espiritualidad y la diversidad sean celebradas.



76

» Innovacién consciente, integrando creatividad e innovacion en nuestras operaciones,

siempre priorizando la sostenibilidad y el respeto por las tradiciones.

3.2.9 Organigramas
3.2.9.1 Organigrama Estructural

Figura 33 Organigrama estructural del proyecto
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Donde la cultura te conecta...

Bajo la direccion del duefio, se encuentran dos equipos fundamentales que se encargan de

gestionar y supervisar distintas areas clave dentro del lodge:

El equipo de Ventas tiene la responsabilidad de atraer huéspedes y asegurar que el lodge se

mantenga con una ocupacion constante. Actuan como los "vendedores" del establecimiento,

creando estrategias y realizando esfuerzos continuos para promocionar los servicios del lodge,
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asegurandose de que las habitaciones se encuentren ocupadas y de que el negocio siga
prosperando. Son fundamentales para la generacion de ingresos, trabajando estrechamente con las

plataformas de reservas y coordinando promociones y marketing.

Por otro lado, el equipo de Administracion maneja todos los aspectos financieros y
operativos que ocurren tras bastidores. Este equipo se encarga de tareas esenciales como la
contabilidad, la gestion de pagos y facturas, y la supervision del flujo de caja. Ademas, se asegura
de que todos los procesos internos funcionen correctamente, manteniendo el orden administrativo,
organizando los presupuestos y gestionando al personal para que todas las operaciones diarias se
lleven a cabo sin inconvenientes.

Por debajo de estos dos equipos principales, se encuentran los empleados encargados de
las tareas diarias y el funcionamiento operativo del lodge, asegurando que todo se desarrolle de
manera fluida y eficiente. El equipo de Mantenimiento es crucial para garantizar que las
instalaciones del lodge estén siempre en buen estado. Son los encargados de llevar a cabo
reparaciones, el mantenimiento preventivo, y cualquier trabajo relacionado con la infraestructura
del lugar, como arreglar grifos, reparar cerraduras o incluso pintar las habitaciones para mantener
un ambiente agradable y seguro para los huéspedes.

El Personal de Servicios es el rostro visible del lodge, quienes interactiian directamente
con los huéspedes y velan por su comodidad y satisfaccion. Este equipo incluye a los camareros,
recepcionistas y personal de limpieza. Ellos se encargan de recibir a los huéspedes con una sonrisa,
responder a sus necesidades y mantener las habitaciones limpias y ordenadas, garantizando una

estancia agradable.
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Finalmente, el Trabajador es un puesto versatil que puede asumir diferentes tareas segiin
las necesidades del lodge en un dia determinado. Este empleado esta disponible para apoyar en
diversas funciones, desde asistir en el servicio de alimentos hasta ayudar en el mantenimiento o en

tareas administrativas, siempre contribuyendo al buen desarrollo de las operaciones.

Organigrama funcional

Figura 34 Organigrama funcional de la empresa
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Donde la cultura te conecta...

El organigrama de Chakana Lodge puede visualizarse de manera simple y clara, si lo
comparamos con la estructura de una casa. En este caso, el duefo del lodge seria como el

propietario de la casa, ya que ¢l es quien toma todas las decisiones importantes y tiene la



79

responsabilidad general sobre el funcionamiento del lodge. Es la figura central que supervisa y
coordina todas las actividades que se llevan a cabo. Por otro lado, Ventas y Administracion serian
como los gerentes de la casa.

El equipo de ventas se encarga de atraer a los huéspedes y gestionar las reservas de las
habitaciones, asegurandose de que siempre haya ocupacion, mientras que Administracion se ocupa
de los aspectos organizativos y financieros, como el pago de cuentas y la planificacion de recursos
humanos. En la base del organigrama, se encuentran los empleados que ejecutan las tareas diarias.
Mantenimiento se ocupa de cualquier reparacion necesaria, asegurandose de que todo en el lodge
esté en buen estado, como si fuera el encargado de reparar las instalaciones de la casa.

El Personal de Servicios se encarga de la limpieza y el orden de las habitaciones y las areas
comunes, manteniendo la higiene y el confort del lugar, algo asi como los encargados de la
limpieza doméstica. Finalmente, el Trabajador tiene una labor mas versatil, ayudando en distintas
areas como la cocina, el jardin o cualquier otra actividad que se necesite para que todo funcione

sin problemas.

3.2.10 Constitucion legal de la empresa

Segtn (SAS Ecuador, 2022): La Sociedad por Acciones Simplificada se trata de un tipo de
empresa que permite una gestion mas simple y econdmica, ideal para emprender o hacer crecer
ordenadamente un negocio personal.

LODGE CHAKANA S.A.S. es una sociedad por acciones simplificada constituida
conforme a la normativa vigente, con personalidad juridica propia y patrimonio independiente de
sus accionistas, estableciendo su domicilio principal en la ciudad de Ibarra, en el sector de
Rumipamba, con la posibilidad de expandirse a otras localidades. Su objeto social incluye la

gestion y operacion de alojamientos turisticos sostenibles, ofreciendo servicios de hospedaje,
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ecoturismo, gastronomia y experiencias culturales, promoviendo el respeto por el medioambiente
y las comunidades locales. Su duracion sera indefinida, salvo decision en contrario de la Asamblea
de Accionistas, y su administracion estara a cargo de un representante legal designado conforme a

los estatutos.

3.2.11 Estrategias de comercializacion

3.2.11.1 Marca e imagen corporativa

Por otro lado, se menciona que, "La marca corporativa se refiere a la imagen global y la

identidad de una empresa o organizacion" (Barragan, 2023)

Figura 35 Imagen corporativa del Lodge de estilo andino
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Donde la cultura te conecta...

3.2.11.2 Diseiio de logo/isotipo

El logotipo de Chakana Lodge presenta un disefio que combina elementos culturales y una
imagen corporativa profesional. La figura central es una representacion de la chakana (cruz
andina), un simbolo ancestral de gran relevancia en la cosmovision indigena andina, que sugiere
un enfoque en la tradicidon y la conexion con las raices culturales. La tipografia es moderna y
minimalista, lo que transmite seriedad y profesionalismo, mientras que el lema “Donde la cultura

te conecta..."refuerza la mision de la empresa de generar una experiencia cultural inmersiva.
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La paleta de colores emplea tonos neutros, como el gris y el beige dorado, que evocan
elegancia, sofisticacion y conexion con la tierra. Este logo refleja un equilibrio entre lo tradicional
y lo contemporaneo, alineandose con una vision empresarial que busca atraer a clientes interesados

en experiencias auténticas y culturalmente enriquecedoras.

Tabla 10 Componentes del logo

“Chakana Lodge” transmite elegancia y

CH ! K ! N ! conexion con la naturaleza. Su logotipo,

con el nombre en letras serif sobre un

LODGE

fondo oscuro, evoca sofisticacion y
tranquilidad. El color dorado agrega un
toque de lujo. La eleccion del nombre
"Chakana", asociado a la cruz andina,
sugiere una experiencia de hospedaje que
busca conectar al huésped con la cultura
y la espiritualidad andina. En resumen, la
imagen corporativa de Chakana Lodge
proyecta un ambiente sereno y exclusivo,
ideal para quienes buscan una escapada

relajante y en armonia con la naturaleza.




El logotipo presenta una estilizacion de la
Chakana, una cruz andina de gran
significado espiritual. La cruz cuadrada,
con sus escalones y el circulo central,
simboliza la conexion entre el cielo, la
tierra'y el inframundo, representando un
equilibrio césmico. Los triangulos
inscritos dentro del circulo podrian aludir
a los elementos, los puntos cardinales o
los niveles de conciencia. El color dorado
aporta un toque de nobleza y sabiduria,
asociandose con la divinidad y el
conocimiento ancestral. En conjunto, este
logotipo sugiere una profunda conexion
con la naturaleza, la espiritualidad y las
tradiciones ancestrales, evocando un
sentido de equilibrio, armonia 'y

pertenencia.

Donde la cultura te conecta...

El eslogan "Donde la cultura te
conecta..." invita a una reflexién sobre la
capacidad de la cultura para unir a las
personas. Sugiere que, a través de las

expresiones artisticas, las tradiciones, los
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valores y las costumbres compartidas,
podemos encontrar un sentido de
pertenencia y conexion con otros. Esta
frase evoca una experiencia
enriquecedora y significativa, donde la
cultura actiia como un puente que une a
individuos y comunidades, trascendiendo
fronteras y creando un sentido de

comunidad global.
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3.2.11.3 Adaptabilidad de la marca
Material publicitario

Se manifiesta que, "La publicidad es un conjunto de estrategias de comunicacion disenadas para
compartir una solucion comercial con un publico de posibles consumidores" (Santos, 2018)

Figura 36 Material publicitario
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Figura 37 Red social Facebook
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(oGRS PAES Pk hoeado

Enle chat &3 Lol Leia Cuenila de einpress. Tocs pars
chlesie mis infammasdn

Mola! ;Qué paateles tienen?

Todos los articulos de nuestro
catalogo estin disponiblea, y tenemos
pasteles nuevos tambien 3

Geniall Ya los voy a ver.

Por supueato, Avisanon si tienes

v
alguna pregunta o Pastel Red Velvet

S—

Cheesecake clasico

o Alin no tiene calificacion

E English (US) - Porfugués (Brasil)
Francais (France) - Deutsc!

% O
[CoaP S

:55 p. m.
13/01/2019
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3.2.12 Propuesta comercial

También se menciona que, "Las propuestas comerciales pueden ser solicitadas o no solicitadas.
Una propuesta comercial solicitada se envia cuando un cliente la solicita

especificamente" (Hempenstall, 2022)

Sistema de comercializacion

Figura 38 Sistema de comercializacion

WHATSAPP

EOOGLE
TIKTOK o REDES MAPS

SOCIALES EETHH#H[ |
FACEBOOK J- '\ /' RENDIMIENTO

l. / RESERAS UBICACION

BOOKING
l FLATAFORMAS

DE
EXFEDIA +—  pESERVACION

TRIVAGO J-

La imagen presenta un diagrama que visualiza la estrategia de marketing digital de
Chakana Lodge. En el centro se encuentra la pdgina web del alojamiento, que actiia como el nucleo
de todas las acciones. A partir de ella, se ramifican distintas herramientas y plataformas que
permiten una amplia difusion y conexion con el publico objetivo. Las redes sociales (Facebook,

TikTok, WhatsApp) se utilizan para generar interacciéon y comunidad, mientras que Google My
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Business optimiza la presencia en los resultados de busqueda local. Las plataformas de reserva
(Booking, Expedia, Trivago) facilitan las transacciones y las resefias de los clientes, que a su vez
se integran en Google para mejorar la reputacion online. Por ultimo, la integraciéon con Google
Maps y Google Earth permite una visualizacion detallada de la ubicacion del lodge, facilitando su
localizacion. En conjunto, esta estrategia busca aumentar la visibilidad de Chakana Lodge en el
entorno digital, atraer a un mayor niamero de clientes potenciales y mejorar su experiencia a lo

largo de todo el proceso de reserva y estancia.

3.2.12.1 Descripcion de los canales de comercializacion

También se menciona que, "Un canal de distribucion es la cadena de pasos necesarios para que

un producto o servicio alcance a su consumidor final" (Mufioz, 2023).

El lodge utiliza una variedad de canales de comercializacién para alcanzar de manera
efectiva a su publico objetivo. Entre ellos se encuentran herramientas digitales como su pagina
web y plataformas de reservas en linea, que permiten ampliar su alcance de forma significativa.
También emplea redes sociales para conectar visualmente con potenciales clientes, destacando los
atractivos del lugar. Asimismo, colabora con agencias de viajes, operadores turisticos y negocios
locales para fortalecer su presencia en el mercado. Finalmente, fomenta las recomendaciones de
clientes satisfechos y participa en eventos turisticos, consolidando su reputacion y atrayendo a

nuevos visitantes.
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Canal directo
Se manifiesta que, "Un canal de distribucion directa es organizado y gestionado por el mismo
fabricante" (Rodriguez, 2022).

Figura 39 Canal de comercializacion directo

En el “Canal directo” se logra visualizar de manera esquematica la estrategia de marketing
digital implementada por Chakana Lodge. Se estructura en torno a cuatro ejes principales que
convergen en la marca. En primer lugar, se destaca la importancia de las plataformas web como el
sitio oficial, que actia como la vitrina digital del alojamiento, proporcionando informacion
detallada y actualizada a los potenciales clientes. En segundo lugar, se resalta el papel de las redes
sociales como canales de comunicacion bidireccional, permitiendo a Chakana Lodge interactuar
con su publico objetivo, generar engagement y construir una comunidad en torno a la marca. En
tercer lugar, se considera al cliente como el centro de la estrategia, reconociendo su importancia
en el éxito del negocio. Finalmente, se subraya la relevancia de fomentar la fidelizacion del cliente,
incentivando la repeticion de la compra y convirtiéndolos en promotores de la marca. Esta

estrategia integral busca no solo aumentar la visibilidad de Chakana Lodge en el entorno digital,
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sino también fortalecer su relacion con los clientes y posicionarse como una opcidn preferente en
el mercado turistico.
Canal indirecto

Figura 40 Canal de comercializacion indirecto

AGENCIAS DEVIAJES

&9 1 CHAKAN/

LODGIE

INFLUENCERS

El diagrama ilustra una estrategia de comercializacion que expande el alcance de Chakana
Lodge a través de multiples conexiones. Esta estrategia se fundamenta en cuatro pilares: primero,
fomentar las recomendaciones de clientes satisfechos; segundo, establecer alianzas con empresas
turisticas para integrar el alojamiento en sus paquetes; tercero, aprovechar la influencia de
personalidades digitales para generar interés; y cuarto, colaborar con organizadores de viajes para
personalizar las experiencias. Mediante esta red de promotores, Chakana Lodge no solo
incrementa su visibilidad, sino que también consolida su reputacion y atrae a un publico mas

diverso, posicionandose como una opcion preferente en el mercado turistico.
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3.3 Estudio Ambiental

3.3.1 Descripcion del proyecto o emprendimiento

El proyecto consiste en la creacion de un lodge andino sostenible en la comunidad de
Rumipamba, priorizando el respeto y la conservacion del medioambiente. Desde su planificacion,
se llevara a cabo un estudio exhaustivo de impacto ambiental para identificar y mitigar cualquier
efecto negativo sobre el ecosistema local. Este analisis abarcara aspectos como la preservacion de
la biodiversidad, la calidad del aire y agua, el manejo de residuos y el uso eficiente de recursos

naturales.

Se evaluaran cuidadosamente las condiciones del terreno y su capacidad de carga, garantizando
que las instalaciones sean compatibles con el entorno sin alterar los ecosistemas cercanos. Ademas,
se implementardn medidas preventivas para minimizar la erosiéon del suelo y evitar posibles
desequilibrios en los sistemas naturales. El uso de tecnologias limpias y renovables sera

fundamental para reducir la huella ecoldgica del lodge.

3.3.2 Objetivos

1. ldentificar y analizar los impactos ambientales potenciales derivados de la implementacién
del lodge andino en los ecosistemas locales.

2. Proponer medidas efectivas para prevenir, mitigar o compensar los posibles efectos
negativos sobre el medioambiente.

3. Evaluar el manejo de recursos naturales, como agua, energia y materiales, para garantizar
practicas sostenibles en cada fase del proyecto.

4. Desarrollar un plan integral para la gestién adecuada de residuos sélidos y aguas residuales,
evitando la contaminacion de suelos y cuerpos de agua cercanos.

5. Determinar la capacidad de carga del area, asegurando que el desarrollo turistico no genere

sobreexplotacién ni desequilibrios ambientales.
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Implementar sistemas de monitoreo continuo que permitan evaluar los cambios en
indicadores ambientales clave, como la biodiversidad y la calidad del agua y el aire.
Fomentar la incorporacion de tecnologias sostenibles y energias renovables para minimizar

el impacto ecoldgico del lodge a largo plazo.

Objetivo General

Evaluar el impacto ambiental del lodge andino en la comunidad de Rumipamba para

garantizar su desarrollo sostenible y la preservacion del entorno natural.

3.34

Objetivos especificos

Analizar las condiciones ambientales del area de influencia del lodge andino, incluyendo
su flora, fauna, suelo, agua y aire.

Identificar los impactos ambientales directos e indirectos que podrian generarse durante
la construccién y operacion del lodge.

Disefiar estrategias de mitigacion para reducir los efectos negativos sobre los ecosistemas
locales y garantizar su conservacion.

Evaluar el uso sostenible de los recursos naturales requeridos para el proyecto,
promoviendo la eficiencia energética y la gestion responsable del agua.

Desarrollar un plan para la gestion adecuada de residuos sélidos y liquidos, minimizando
su impacto en el medioambiente.

Monitorear los indicadores ambientales clave para garantizar que el lodge opere de forma
sostenible y con el menor impacto ecol6gico posible.

Promover el uso de tecnologias limpias y renovables que contribuyan a la sostenibilidad

del proyecto a largo plazo.
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Las actividades planificadas para las fases de construccidon y operacion, las cuales se describen

en los siguientes apartados, son las que tienen el potencial de ocasionar un impacto ambiental

significativo

Tabla 11 Etapa de creacion del emprendimiento

FASE DE CREACION

Infraestructura del lodge

Construccion del sendero andino

Construccion de infraestructura para desarrollo
de cabalgata

Infraestructura del SPA

Compra de materias primas

Implementacion de zona camping

Construccion de parqueadero

Contratacién del personal para construccion

Tabla 12 Etapa de operacion del emprendimiento

FASE DE OPERACION

Servicio de alojamiento en el lodge

Senderismo

Cabalgata andina

Uso de zonas humedas (SPA)

Alimentacion

Servicio de alojamiento en el camping

Contratacién de personal para atencién

Guianza en comunidades indigenas

Guianza al volcan Imbabura
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Tabla 13 Factores ambientales de Chakana Lodge

3.3.6 Determinacion de la metodologia

e Leopold modificado

Se dice que, "La matriz de Leopold es un método de reporte, el cual contiene informacién esencial

para evaluar el impacto ambiental de un proyecto" (Ivette, 2021)



3.3.7 Determinacion de la magnitud del impacto

e Formula método Leopold modificado

Indice de impacto: (2*Extension + Sinergia + Persistencia + 2*Reversibilidad + 2*Recuperabilidad)

3.3.8 Identificacion, evaluacion y jerarquizacion de los impactos ambientales

Figura 41 Numeracion de la matriz de Leopold

CRITERIO/RANGO CALIFICACION CRITERIO/RANGO CALIFICACION
NATURALEZA EXTENSION (*2)
» Impacto Beneficio + ¢ Efecto Local 1
o Impacto Perjudicial - + Efecto Amplio 3
SINERGIA RECUPERABILIDAD (*2)
o Efecto Simple 1 s Efecto Recuperable 1
o Efecto Multiple 3 + Efecto Medianamente Recuperable 2
o Efecto Irrecuperable 3
PERSISTENCIA REVERSIBILIDAD (*2)
¢ Efecto Temporal 1 o Efecto Reversible 1
» Efecto de Mediano Plazo 2 * Efecto Medianamente Reversible 2
» Efecto Permanente 3 o Efecto Irreversible 3

Figura 42 Rangos del indice del impacto ambiental

Rango de Indice de Impacto Positivo
8 14 Bajo
15 19 Medio
23 24
Rango de Indice de Impacto Negativo
-8 -14 Compatible
-15 -19 Moderado
-20 -22
-23 -24
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Matriz de identificacidén de impactos ambientales

Tabla 14 Matriz de identificacion de impactos ambientales 1

FASE DE OPERACION
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Tabla 15 Matriz de impactos ambientales etapa de creacion

ETAPA DE CREACION

TABLA DE VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y ACTIVIDADES

98

FACTOR AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

ACTIVIDAD

N Ex Si

Pe Rv

{9

IP Signo Clasificacion

Construccion del sendero
Andino IR COMPATIBLE
Infraestructura del lodge -|1]313(3|3]20
Erosion del suelo Construccion de
infraestructura para -11]1}2(1|1|9
desarrollo de cabalgata COMPATIBLE
e Infraestructura del SPA (111311} 1/10 COMPATIBLE
Biofisico Suelo =
Construccion del sendero dal1la2l1l119
Andino COMPATIBLE
. . Infraestructura del lodge |11 23|3|17 MODERADO
Ocupacion de infraestructura —
turistica en espacio natural Consieain el
P infraestructura para -11]1(2(2]1]|11
desarrollo de cabalgata COMPATIBLE
Infraestructura del SPA (1132|214 COMPATIBLE
Infraestructura del lodge 1)1 13]3]|16 MODERADO
Construccion de
-(1(1]12]12(2|1
L, . parqueadero 3 COMPATIBLE
Alteracion de la flora nativa =
Construccion del sendero d1l1l21212113
andino COMPATIBLE
Infraestructura del SPA -(1j1j12|1j10 COMPATIBLE
Construccion del sendero
Andino S|ttt COMPATIBLE
Infraestructura del lod (113 |3]3]|18 MODERAD
Perdida de la cubierta vegetal nirdesinicrg ce” ocee 0 0
Infraestructura del SPA (112121213 COMPATIBLE
Construccion de
parqueadero STty 2 |12 COMPATIBLE




Implementacion de zona
camping

10

99

COMPATIBLE

Implementacion de areas verdes
(ornamentacion)

Construccion del sendero
andino

10

COMPATIBLE

Compra de materias
primas

10

COMPATIBLE

Fauna

Perturbacion de especies

Construccion del sendero
andino

17

MODERADO

Construccion de
parqueadero

13

COMPATIBLE

Integracion de caballos para
servicios recreativos

Construccién de
infraestructura para
desarrollo de cabalgata

11

COMPATIBLE

Infraestructura del lodge

10

COMPATIBLE

Infraestructura del SPA

11

COMPATIBLE

Migracidn de las especies

Infraestructura del lodge

COMPATIBLE

Construccién de
infraestructura para
desarrollo de cabalgata

COMPATIBLE

Sociocultural y
Econémico

Interpretacion/educacion

Conservacion Cultural y natural

Contratacion del personal
para construccion

16

MEDIO

Infraestructura del lodge

14

BAJO

Construccion del sendero
andino

BAJO

Construccién de
infraestructura para
desarrollo de cabalgata

BAJO

Implementacion de zona
camping

11

BAJO

Compra de materias
primas

13

BAJO

Vivencias culturales

Construccion del sendero
Andino

15

MEDIO

Infraestructura del lodge

14

BAJO




Implementacion de zona
camping

12

BAJO

100

Contratacion del personal

14

BAJO

Turismo regenerativo

Construccion del sendero
Andino

11

BAJO

Infraestructura del lodge

17

MEDIO

Implementacion de zona
camping

15

MEDIO

Tradiciones y manifestaciones
culturales Karanki

Infraestructura del lodge

12

BAJO

Construccion del sendero
Andino

12

BAJO

Educacioén intercultural

Infraestructura del lodge

12

BAJO

Construccion del sendero
andino

13

BAJO

Construccién de
infraestructura para
desarrollo de cabalgata

13

BAJO

Compra de materias
primas

12

BAJO

Contratacion del personal
para construccidn

12

BAJO

Econémico/ingresos

Conservacion Cultural

Construccion del sendero
Andino

BAJO

Cabalgata andina

11

BAJO

Implementacion de zona
camping

13

BAJO

Contratacion del personal

14

BAJO

Educacion intercultural

Construccion del sendero
Andino

14

BAJO

Implementacion de zona
camping

10

BAJO

Contratacion del personal

15

MEDIO




Generacién de empleo

Construccion del sendero

101

Inversiones

Dinamizacion econdmica

13
Andino BAJO
Infraestructura del lodge 15 MEDIO
Construccién de
infraestructura para 13
desarrollo de cabalgata BAJO
Infraestructura del SPA 11 MEDIO
Compra de materias 8
primas MEDIO
18
Contratacion del personal MEDIO
Infraestructura del lodge 10 BAJO
Construccién de
infraestructura para 8
desarrollo de cabalgata BAJO
Implementacion de zona 3
camping BAJO
Construccién de 8
parqueadero BAJO
Contratacion del personal 11
para construccion BAJO
Infraestructura del lodge 13 BAJO
Implementacion de zona 10
camping BAJO
Contratacion del personal 18
para construccion MEDIO
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Tabla 16 Matriz de impactos ambientales en etapa de operacion

ETAPA DE OPERACION
TABLA DE VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y ACTIVIDADES
FACTOR AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL ‘ ACTIVIDAD N ‘ Ex Si Pe Rv Rc IP Signo Clasificacion

Guianza en comunidades
indigenas COMPATIBLE
Servicio de alojamiento en el
Erosién del suelo lodge COMPATIBLE
Senderismo COMPATIBLE
Biofisico suelo Guianza al volcan Imbabura COMPATIBLE
Servicio de alojamiento en el
L, . lodge COMPATIBLE
Ocupacién de infraestructura
turistica en espacio natural | Uso de zonas hiumedas (SPA) COMPATIBLE
Senderismo COMPATIBLE
Uso de zonas htimedas (sPA) | = |1 |12 |1|1] 9 - | COMPATIBLE
., . Servicio de alojamiento en el
Alteracion de la flora nativa . - (1|12 |1]2]|11 - COMPATIBLE
Cabalgata andina - 1)1} 2112711 - |COMPATIBLE
Guianza en comunidades
indigenas N N e N I " | COMPATIBLE
Servicio de alojamiento en el
sistico O lodge St 2 b2 - compaTiBLE
Perdida de la cubierta vegetal
Senderismo - |11 2)1]2]11| - |cOMPATIBLE
Uso de zonas htimedas (SPA) | = |1 |12 | 1|2 |11 | - |COMPATIBLE
Guianza al volcan Imbabura =111l 8 . COMPATIBLE
Implementacion de é_r'eas Servicio de alojamientoenel | 4+ | 1|12 12 11|11 | +
verdes (ornamentacion) camping BAJO
. . Servicio de alojamiento en el
Fauna Perturbacién de especies - -|1(1|1|2]|1]10 - COMPATIBLE
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COMPATIBLE

Cabalgata andina

COMPATIBLE

Servicio de alojamiento en el
camping

11

COMPATIBLE

Guianza en comunidades
indigenas

11

COMPATIBLE

Guianza al volcan Imbabura

COMPATIBLE

Integracion de caballos para
servicios recreativos

Guianza al volcan Imbabura

COMPATIBLE

Guianza en comunidades
indigenas

12

COMPATIBLE

Migracion de las especies

Servicio de alojamiento en el
lodge

10

COMPATIBLE

Senderismo

COMPATIBLE

Cabalgata andina

COMPATIBLE

Sociocultural
y Econdmico

Interpretacion

Conservacion Cultural y
natural

Cabalgata andina

10

BAJO

Guianza en comunidades
indigenas

16

BAJO

Guianza al volcan Imbabura

12

BAJO

Vivencias culturales

Senderismo

10

BAJO

Cabalgata andina

13

BAJO

Guianza en comunidades
indigenas

15

MEDIO

Guianza al volcan Imbabura

16

MEDIO

Turismo regenerativo

Senderismo

17

MEDIO

Contratacion de personal
para atencién

17

MEDIO




Guianza en comunidades
indigenas

17

MEDIO
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Guianza al volcan Imbabura

11

BAJO

Tradiciones y
manifestaciones culturales
Karanki

Contratacion de personal
para atencion

14

BAJO

Guianza en comunidades
indigenas

14

BAJO

Guianza al volcan Imbabura

14

BAJO

Educacion intercultural

Senderismo

14

BAJO

Cabalgata andina

14

BAJO

Alimentacion

10

BAJO

Contratacion de personal
para atencién

14

BAJO

Guianza en comunidades
indigenas

11

BAJO

Guianza al volcan Imbabura

10

BAJO

Econdmico/ingresos

Inversiones

Senderismo

11

BAJO

Cabalgata andina

BAJO

Contratacion de personal
para atencién

13

BAJO

Guianza en comunidades
indigenas

10

BAJO

Guianza al volcan Imbabura

10

BAJO

Dinamizacion econdmica

Cabalgata andina

BAJO

Servicio de alojamiento en el
camping

15

MEDIO

Guianza en comunidades
indigenas

BAJO

Guianza al volcan Imbabura

17

MEDIO

Generacion de empleo

Servicio de alojamiento en el
lodge

15

MEDIO




Cabalgata andina

18

MEDIO
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Alimentacion

16

Servicio de alojamiento en el
camping

17

Guianza en comunidades
indigenas

21

MEDIO
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Tabla 17 Matriz resumen de Chakana Lodge

FASE DE OPERACION
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9 9 - |18 10| 9 | - |28
14 | 8 9 13 |11 16| + | 71 ] 6|12 |+ |38
14 | 15 12 14| + | 55 10 | 1B 15 | 16|+ |54
17 | 11 15 + | 43 17 17 (17 i + [ 62
12 | 12 + | 24 14 | 14 | 14 | + (42
12 | 13 | 12 12 12 | + |61 14 | 14 10 14 (1 | 10|+ |73
10 8 8 | 8|8 | + |42 1 | 8 1310|110 |+ |52
13 10 18 | + | 41 8 13 q 17 | + |49
15 (13 |13 |11 | 8 1| + |71 | 15 18 6 | 17 2 + | 87

197 | 144 | 82 | 69 | 43 | 66 | 60 | 79 740 70 | 104 (100 | 33 | 26 | 67 | 58 | 154 | 126

738




108

3.3.9 Jerarquizacion
Tabla 18 Tabla de jerarquizacion de los impactos ambientales del proyecto

FASE DE OPERACION
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3.3.10 Grdficos estadisticos de impactos em etapa de operacion

Figura 43 Grafico sobre la etapa de operacion del proyecto
ETAFPA DE OPERACION

m Impactos positivos
= Impactos negativos

El gréfico presentado ilustra el balance de impactos ambientales en la etapa de operacion
del proyecto Chakana Lodge. Se observa una distribucion equitativa entre impactos positivos
(50%) e impactos negativos (50%). Esto refleja que, aunque las actividades operativas contribuyen
significativamente al desarrollo sostenible, también presentan desafios que requieren atencion. Los
impactos positivos estan relacionados con la generacion de empleo, la promocién del turismo

sostenible y la revalorizacion cultural de la comunidad de Rumipamba. Por otro lado, los impactos
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negativos, aunque controlados, podrian estar vinculados al consumo de recursos y generacion de
residuos. Este balance subraya la necesidad de implementar medidas efectivas para maximizar los
beneficios positivos y mitigar los efectos adversos, asegurando asi la sostenibilidad del proyecto a
largo plazo.

Figura 44 Graficos estadisticos de impactos en etapa de creacion
ETAPA DE CREACION

Avrea de trazado

m Impactos positivos

m Impactos negativos

El grafico muestra la distribucion de impactos ambientales durante la etapa de creacion
del proyecto Chakana Lodge, reflejando un equilibrio entre impactos positivos (50%) e impactos
negativos (50%). En esta fase, los impactos positivos se asocian principalmente a la generacion
de empleo temporal, el uso de materiales locales y el fortalecimiento de la economia de la
comunidad. Por el contrario, los impactos negativos estan relacionados con las actividades de
construccién, como la alteracion temporal del entorno natural y la produccion de residuos. Este
balance evidencia la importancia de establecer estrategias que potencien los beneficios positivos

y minimicen los efectos adversos desde los inicios del proyecto.



3.3.11 Matriz de plan de manejo ambiental

Tabla 19 Matriz del plan de manejo ambiental de Chakana Lodge
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PLAN DE MANEJO

IMPACTO METODO DE PRESUPUESTOS RESPONSABLES TIEMPO OBSERVACION
AMBIENTAL MITIGACION
Biofisico Suelo Degradacion Restaurar ecosistemas, 250 $ Ingenieros Cada 6 meses Revisar
ambiental reforestar, manejar ambientales mensualmente
recursos
sosteniblemente,
reducir emisiones y
promover energias
renovables.
Bidtico Flora Perdida de la Establecer zonas 300 % Ingenieros Cada 6 meses Desarrollar
cubierta protegidas, implementar ambientales nuevos sistemas
vegetal barreras naturales y
minimizar la remocion
innecesaria de
vegetacion.
Fauna Migracion de Crear corredores 500% Ingenieros Cada 3 meses Implementar
las especies ecoldgicos seguros que ambientales nuevas formas de
permitan el conservacion
desplazamiento natural
de las especies locales.
Sociocultural Interpretacion Conservacién Implementar cercos 150% Arquitectos Una sola vez Revisar
y Econémico de areas de protectores, mensualmente el
vegetacion reforestacion y estado de la
monitoreo continuo infraestructura
para preservar areas de
vegetacion existentes.
Natural/Cultural ~ Generacién de  Promover empleos 50% Recursos humanos  Constantemente Campafias de

empleo

locales con contratos
justos y capacitacion
ambiental para
minimizar impactos
negativos.

empleo a
personas con
necesidades en la
zona del
emprendimiento
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3.4 Estudio economico financiero

3.4.1 Capital de trabajo

Por otro lado, "El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para una empresa o

institucion financiera realizar sus operaciones con normalidad" (Cruz, 2018)

1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES TOTAL TOTAL CONSOLIDADO | $15.053,00
ARRIENDO 0 0
SERVICIOS BASICOS 1350
Agua 80 80 80 80 80 80 480
Luz 90 90 90 90 90 90, 540
Tv Cable 15 15 15 15 15 15 90,
Internet 40 40 40 40 40 40 240
SUELDOS
Trabajador 1 470) 470) 470 470 470 470 2820 12060
Trabajador 2 470) 470) 470) 470 470 470 2820
Trabajador 3 470) 470) 470 470 470 470 2820
Trabajador 4 600 600 600) 600 600 600 3600
MATERIAS PRIMAS 843
TODA CLASE DE VERDURAS 50, 50| 50 150
FRUTAS NATURALES 50 50] 50 150
LACTEOS Y SUS INSUMOS 60) 60| 60| 180
CEREALES DIFERENTE TIPO 40 40 40 120
ACEITES DE COCINA 35 35 35 105
ALINIOS Y CONDIMENTOS 10 10 10 30
CHOCOLATE DE COCINA 20, 20| 20| 60
Combustibles
GAS 8| 8 8 8 8 8 48
GASTOS DE MARKETING |IMAGEN CORPORATIVA 600 600 800
DISENO WEB 200 200

El capital de trabajo destinado a la creacién y operacion del Chakana Lodge asciende a
$15,053.00, una cantidad considerada adecuada para garantizar el desarrollo de sus actividades
turisticas. Este monto permitira ofrecer servicios de alojamiento y experiencias Unicas a los

visitantes, asegurando la sostenibilidad y calidad del emprendimiento.

Para determinar este capital, se tomaron en cuenta diversos elementos fundamentales. Entre ellos
destacan los costos relacionados con los servicios basicos esenciales, como electricidad, agua e

internet, que son indispensables para el funcionamiento continuo del lodge. Ademas, se incluyeron
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los salarios de cuatro colaboradores clave, quienes cumpliran funciones operativas, administrativas

y de atencion al cliente, garantizando una experiencia éptima para los huéspedes.

También se contemplaron los gastos destinados a la adquisicion de materias primas de alta calidad,
necesarias para la operacion de la cocina del lodge, con el fin de brindar una propuesta
gastronémica memorable. Por otro lado, se consideraron los costos de combustible requeridos para
la movilizacion en el sector, facilitando la logistica y mejorando la eficiencia en la prestacion de

servicios.

Finalmente, se incluyeron las inversiones asociadas a la presencia digital del Chakana Lodge, tales
como el desarrollo y mantenimiento de su sitio web. Este aspecto es fundamental para la
promocion y comercializacion del lodge, permitiendo alcanzar a una audiencia mas amplia y

posicionarse como una opcion preferida en el sector turistico de la region.

Este célculo detallado del capital de trabajo asegura que todos los aspectos operativos y

promocionales estén cubiertos, brindando una base sélida para el éxito del emprendimiento.
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3.4.2 Balance de situacion inicial

Se menciona que, "El balance inicial es el que se realiza al comienzo del ciclo contable de una

empresa" (Llamas, 2020)

C H A KA N A S
BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

LODGE

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500 Proveedores
BANCOS $13.553! Prestamo al Ban Ecuador 70.074
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $15.053,00 Total Pasivo Circulante $70.074
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $45.000
Edificios/construcciones $66.400) Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $11.313 Total Pasivo Circulante $o
Vehiculos $0,00
Magquinaria $2.600|
Equipos de cdmputo $330,00) SUMA DEL PASIVO $70.074 47,65%
Gastos de instalacion $800}
Papeleriay utiles de oficina $28]
Propaganda o publicidad $550,00
Total Activo Fijo s127.02 o eammono ]
BIENES INMUEBLES $50.000
Otros activos BIENES MUEBLES $12.000
APORTE EN EFECTIVO $15.000
[PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION [ $5.000]
|Derechos de marca de empresa | | | Total Capital $77.000 52,35%
Total Otros Activos $5.000
SUMA DEL ACTIVO $147.074 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $77.000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $147.074 100%

El balance inicial de Chakana Lodge demuestra una estructura financiera solida y
equilibrada, con un total de activos de $147,074 distribuidos en diferentes rubros clave. Los activos
circulantes representan el 10.23% de este total $15,053, lo que garantiza la disponibilidad

inmediata de recursos para las necesidades operativas. En este rubro, el efectivo en caja equivale
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al 1.02% del total $1,500, mientras que los fondos en bancos constituyen el 9.21% $13,553. Por
otro lado, los activos fijos son el componente mas significativo, conformando el 86.37% $127,021,
con inversiones destacadas en terrenos 30.61% Y edificios o construcciones 45.17%, esenciales
para la infraestructura del establecimiento. Ademas, los otros activos, como los derechos de marca
y plataformas de comercializacion, representan un 3.40% $5,000, reflejando el interés en

posicionar al lodge en el mercado turistico.

Los pasivos totales ascienden a $70,074, lo que equivale al 47.65% del balance. Todo este
monto corresponde a pasivos circulantes, lo que indica que no existen deudas a largo plazo,
fortaleciendo la estabilidad financiera del emprendimiento. El patrimonio alcanza los $77,000,
representando el 52.35% del total del balance. Este capital esta distribuido entre bienes inmuebles,
que equivalen al 34.01% $50,000, bienes muebles que aportan un 8.16% ($12,000), y un aporte en

efectivo que representa el 10.20% $15,000.

3.4.3 Tabla de amortizacion

Plazos a realizar
Monto total
Tasa anual del banco

Tasa mensual a cancelar 0,99%
Pago mensual a cancelar

La tabla de amortizacion de Chakana Lodge revela un compromiso financiero a largo plazo
con el Banco del Ecuador por un monto total de 70.074 unidades monetarias, a ser cancelado en

72 cuotas mensuales. La tasa de interés anual del 11,86% indica un costo de financiamiento
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considerable, aunque dentro del rango promedio del mercado para el sector turistico ecuatoriano.
Sin embargo, es crucial evaluar si existen alternativas de financiamiento mas ventajosas para el
establecimiento. Este analisis debe considerar no solo la tasa de interés, sino también las
condiciones asociadas al préstamo, como comisiones, seguros y requisitos de garantia. Ademas, es
fundamental realizar un analisis de sensibilidad para determinar el impacto de posibles variaciones
en la tasa de interés o en los ingresos de Chakana Lodge en la capacidad de pago del préstamo.
Finalmente, es imprescindible integrar este financiamiento en el presupuesto general del
establecimiento y establecer mecanismos de control interno para garantizar una gestion eficiente

de los recursos obtenidos.

3.44 Costo de Capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
5 VALORES | PARTICIPACION | INTERES | EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 147074 100% 9,42%
IMPUESTO A LA RENTA 9
UESTO 0% 9,42%
CAPITAL PROPIO 77000 52% 7,19% 3,76%
FINANCIAMIENTO 70074 48% | 11,86% 5,65%

El célculo del costo de capital de Chakana Lodge revela que la empresa financia sus
operaciones mediante una combinacion de capital propio y deuda, con un costo promedio
ponderado del 9.42%. Este indicador sugiere que, en promedio, cada dolar invertido en el proyecto
debe generar una rentabilidad superior a este porcentaje para cubrir los costos de financiamiento y

generar valor para los inversores. La estructura de financiamiento actual, con un peso mayor del
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financiamiento externo, implica un mayor costo financiero debido a las tasas de interés asociadas
a la deuda. Sin embargo, este enfoque permite a la empresa apalancar su crecimiento y
potencialmente aumentar su rentabilidad. Es fundamental monitorear de cerca este indicador y
evaluar periodicamente si la estructura de capital actual es la mas adecuada para los objetivos de
la empresa, considerando factores como el riesgo financiero, la capacidad de generacion de flujo

de caja y las condiciones del mercado.

3.4.5 Flujo de un aiio

CUANTIFICACION DE FLUJO ANIO 1

INGRESOS Precio unid a [a venta [mes 1 |mesZ mes 3 mes 4 mes 5 |me56 mes 7 |me58 ‘mesQ mes 10 |mes 1 mes 12 TOTAL ANUAL
204] 25% 20 20% 254] 259 25%] 254] 259 204] 20 25%
Lodge 100 a0 400 ss0 400 400 5250 5250 s2s0] 5250 5250 o 5250 57750
(Camping Andino 15 I3 675 675| 675 675, 675 675, 67| 675 675, 675] 675 675, 8100]
[Ascenso al Imbabura 40 60 1200 600] 480 430 600 600 600] 600 600 40] 480 600 732
Desayunos 12 65 780) 780) 780 780] 780 780) 780] 780) 780) 780] 780 780] 9360]
[AImuerzos 12 65 780) 780) 780 780] 780] 780 780] 780) 780) 780) 780 780] 9360]
Cenas 14 65 910) 910) 910 910] 910] 910 910] 910) 910) 910) 910 91| 10920]
fer 2 60 1200 1200 1200 1200] 1200 1200 1200] 1200 1200 1200 1200 1200] 14400]
Cabalgata 7 60 40 4] 40 0] 4] 40 0] 40) 49 4 40 40| 5040
spA 30 60 1800 1800 1800] 1800] 1800] 1800 1800 1800) 1800 1800] 1800] 1800] 21600
[TOTAL INGRESOS 1065 toas| 15| vtas|  nots]  moars]  nmss[ nets]  tas]  ataas| s 141 143850
[EGRESOS [ [

Lodge 630 7879 630 630 7ers| 5| vens|  sisl  msis 630) 60 7819 8662,5
Camping Andino aps| s s wias] s wras|  wnas wnas| wias] s wnas]  anps 567
scenso al Imbabura 360 180 144 144 180 180 180 180 180 144 144 180 219
Costo 390 39 3% 39 3% 3% 39 3% 39 390 3% 39 4680
Costo almuerzos 390 390 3% 390 3% 3% 390 3% 390 390 3% 390 4630]
Costo cenas 364 364 364 364 364 364 364 364 364 364 364 364 4368
Costo senderi 360 360 360 360 360) 360 360 360) 360 360 360 360 4320
Costo cabalgata 8 84 8 84 8 84 8 8 84 8 84 84 1008]
Costo 5PA 540 20 20 20 20 20 20 210 20 20 20 20 3510
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200]
Sueldos y salarios 010)  2010] 010 2010 2019 2010 2010 2019 2010 201 2010 2010 24120]
Decimos 1880 2010 3890]
Personal de impieza 120 120 120 120 120 129 120 120 129 120 120 120 1440]
Permisos 100 100] 100 100] 100 100 100] 100 100 100] 100 100] 1200]
Impuestos 677,264151] 702,735849] 636,509434] 636,509434] 702,7358491] 702,7358491] 702,7358491] 702,7358491] 702,7358491] 636,509434] 636,509434] 702,7358491] 814,45283)
Publicidad 150) 150 150 150 150) 150 150] 150) 150 150 150 150] 1800]
Senvicios Basicos 180 180 130 180 180 180 180 180 180 130] 130 180 2160
Arriendo | 0
PAG DE PRESTAMO $136036 $136436 $136436 S136486) $136486 SL36496] $136486] 136436 S136486] $136486 S136486] $136486 16378,36691
0
0
0
[TOTAL EGRESOS 78738 760035 73062 734062  7e003s|  7eo03s]  76003s]  oaso3s|  7e003s|  73a0ed 734062 961035 32,3
[FLJ0 DE cAJA [ [ a0076 481465  300438]  300438]  481465]  ss1465]  asiags] 293465  asnes] 300438 390438 280465 1952768
[FLuso AcuMuLADO [ I | wors)  sama7] 1s1665] 167103 2153568] 2635033 3116498] 3409963 3891428 a281865] 46723,03  49527,68] [ 49521,68]

La evaluacion del flujo de caja para el primer afio de operaciones permite obtener una
vision detallada de los ingresos y egresos proyectados en el emprendimiento durante ese periodo.

Los ingresos provienen de las actividades que generan recursos para la empresa, mientras que los
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egresos corresponden a los gastos necesarios para asegurar su funcionamiento continuo. Se

presentan los detalles de los ingresos generados por el negocio.

El precio de venta al publico para una habitacién en el Chakana Lodge esta fijado en $100 por
unidad. Para calcular los ingresos mensuales, se multiplica este precio por las 210 unidades que se
preve vender, resultando en $21,000 al mes. Este monto se multiplica por los 12 meses del afio, lo
que da un total de $252,000 anuales. Este mismo proceso se aplica a todos los productos
comercializados, segun lo detallado en la tabla. Al sumar los ingresos de cada producto, se obtiene

el total de ingresos anuales.

Los egresos incluyen los costos relacionados con los productos vendidos, considerados como
costos variables. También se deben tener en cuenta los gastos fijos, como salarios, permisos de
operacion, impuestos estatales, campafias de promocion, servicios basicos y pagos de deudas con

el banco. Estos desembolsos se realizan cada mes, sumando un total anual de $94,322.32

3.4.6 Analisis financiero Flujo de caja 10 afios

Incremento anual 5%

Costo de capital 9,42%

Inversidn 147074

VAN 231639,69

TIR 36,17%

Detalle aio 1 afio 2 afio 3 afo 4 afio 5 afio 6 afio 7 afo 8 afio 9 afo 10

Ingresos 143850,00 151042,50 158594,63 166524,36 174850,57 183593,10 192772,76 202411,40( 212531,97 223158,56
Egresos 94322,32 99038,44 103990,36 109189,88 114649,37 120381,84 126400,93 132720,98 139357,02 146324,88
Flujo de caja 49527,68 52004,06! 54604,27 57334,48 60201,20 63211,27 66371,83 69690,42 73174,94 76833,69

-147074,00 49527,68 52004,06 54604,27 57334,48 60201,20 63211,27 66371,83 69690,42 73174,94 76833,69 622953,84

FLUJO ACUMULADO 49527,68 101531,74  156136,01  213470,49 273671,70  336882,96  403254,79 47294521 546120,15  622953,84

280329,2279  342624,61
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Se menciona también que, “El analisis financiero es un método que permite analizar las

consecuencias financieras de las decisiones de negocios” (Porto & Merino, 2011).

El andlisis del flujo de caja proyectado para los préximos 10 afios revela un panorama
financiero prometedor para el proyecto. La proyeccion indica un crecimiento sostenido de los
ingresos, con una tasa de crecimiento anual del 5%, lo cual sugiere una demanda estable y en

expansion para los productos o servicios ofrecidos.

La inversion inicial requerida para poner en marcha el proyecto asciende a 147,074 unidades
monetarias, una cantidad considerable que se recupera en un periodo relativamente corto gracias
a la generacién de flujos de caja positivos desde el primer afio. ElI Valor Actual Neto (VAN)
positivo de 231,639.69 unidades monetarias y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 36.17%
confirman la viabilidad financiera del proyecto y su capacidad para generar una rentabilidad

superior al costo de capital.

Es importante destacar que el flujo de caja acumulado experimenta un crecimiento constante a lo
largo de los 10 afios, lo que indica una mejora continua en la posicion financiera del proyecto. Esto
se traduce en una mayor capacidad para hacer frente a obligaciones financieras, reinvertir en el

negocio o distribuir dividendos a los accionistas.
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CAPITULO IV

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El diagnostico de las condiciones del entorno para la implementacion de un lodge de estilo
rustico en la comunidad de Rumipamba revela que la ubicacién es adecuada tanto desde el
punto de vista ambiental como cultural. La zona ofrece un entorno natural rico en
biodiversidad, lo que permite el desarrollo de un turismo sostenible que promueve la
conservacion de los recursos naturales. Ademas, la comunidad local estd abierta a
iniciativas que fomenten el empleo y la revalorizacion de su patrimonio cultural. Sin
embargo, es fundamental implementar précticas responsables en la construccién y
operacion del lodge, garantizando la integracion armoniosa con el entorno y la

sostenibilidad a largo plazo del proyecto.

Mediante un analisis de segmentacion de mercado, se identificd un grupo objetivo de
62,528 personas, hombres y mujeres, residentes en Pichincha y Carchi. Este segmento esta
compuesto por individuos de entre 25 y 45 afios, tanto solteros como casados, con empleo
estable y un ingreso superior a $600. Ademas, tienen una tendencia a viajar regularmente
por motivos turisticos o de ocio. Estos datos respaldan la viabilidad del proyecto,
sugiriendo que su implementacién sera exitosa y sostenible a largo plazo, dada la demanda
potencial y las caracteristicas del mercado identificado.

El estudio técnico realizado para la implementacién y funcionamiento del lodge andino en
la comunidad de Rumipamba ha demostrado la viabilidad del proyecto en términos de
infraestructura y operatividad. Se detallaron los aspectos clave de la construccion, como el
disefio arquitectonico rustico que se adapta al entorno, utilizando materiales locales y
sostenibles. En cuanto a la parte operacional, se definieron los procesos y servicios
esenciales para el funcionamiento diario del lodge, tales como la gestion de reservas,
recepcion de huéspedes, servicios de limpieza, alimentacion con productos locales y

organizacion de actividades turisticas. Ademas, se establecieron los procedimientos para
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garantizar una experiencia fluida y de calidad, desde la llegada de los visitantes hasta su

partida, asegurando un funcionamiento eficiente y satisfactorio para los clientes.

El analisis financiero del proyecto revela que la inversion inicial de $126,021 cuenta con
un respaldo clave de BanEcuador, que ofrece un financiamiento de $88,952 con una tasa
de interés del 9.76%, lo que brinda una base financiera solida. Este apoyo refleja el
compromiso del proyecto de “Chakana Lodge” con el desarrollo sostenible en la region.
Los resultados de los calculos del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR) destacan la viabilidad del negocio. Con proyecciones de flujo de efectivo positivas,
se anticipa que la inversidn se recupere en el tiempo estimado, consolidando la estabilidad
del proyecto. La TIR de 26.75% y el superavit del capital evidencian la sostenibilidad del
proyecto, alcanzando el punto de equilibrio en su tercer afio, lo que confirma su alta

factibilidad y gran potencial a largo plazo.

El analisis ambiental Ilevado a cabo revel6 que, en la fase de operacion del proyecto, los
efectos positivos superan a los negativos, representando el 67% frente al 33% de impactos
adversos. Esto demuestra que el proyecto se orienta principalmente hacia la sostenibilidad
ecoldgica. Sin embargo, durante la construccidn, los impactos negativos ascienden al 60%,
debido a las obras de infraestructura necesarias, con un 40% también identificado como
efectos desfavorables en esta etapa. A pesar de estos retos, se logra una compensacion con
la conservacion de la biodiversidad y actividades educativas como el sendero de cabalgata
0 caminata. Ademas, se promueve la conciencia ambiental entre los turistas, fomentando
practicas ecolégicas y una mayor valoracion del entorno natural. Esta combinacion de
acciones subraya el compromiso con la proteccion del medioambiente y la educacion

ecoldgica, buscando un equilibrio entre el progreso y la conservacion.
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Recomendaciones

Implementar préacticas de construccion sostenibles, priorizando el uso de materiales
locales y ecoldgicos para preservar el entorno natural y asegurar la armonia entre
el lodge y la comunidad de Rumipamba.

Aprovechar las caracteristicas del mercado identificado para diversificar las ofertas
de servicios y paquetes turisticos, adaptandolos a las preferencias de los grupos
demogréaficos con mayor potencial de demanda, como las familias y viajeros
frecuentes.

Asegurar que la infraestructura del lodge se mantenga actualizada y funcione de
manera eficiente mediante la capacitacion continua del personal y la
implementacién de procesos operativos que garanticen una experiencia fluida y de
alta calidad para los visitantes.

Mantener un seguimiento constante de los resultados financieros y explorar
oportunidades adicionales de financiamiento o alianzas estratégicas que fortalezcan
la estabilidad econdmica del proyecto y faciliten su crecimiento a largo plazo.
Desarrollar e implementar un plan de gestion ambiental especifico para la fase de
construccién, minimizando los impactos negativos a través de la correcta
disposicién de residuos y la proteccion de la biodiversidad local, asegurando la

sostenibilidad del proyecto desde su inicio.
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4 Anexos

Anexo 1

| oeBiDADES |

*Carancia de inversionas
significativas

*Posible carencia de la comunidad
local en habilidades en gestion
turistica

*Dasaflos en la promocion y marketing.
'Deficiencia en servicios basicos

*Rumipamba ofrece una rica herencia
cultural

"Acceso facil pera turistas nacionales
y axtranjeros. :
*Apayo por parte de toda la comunidad
*Conocimientos y habilidades ;
tradicionales de la comunidad local, £

\f “Presencia de establecimientos
turisticos ya posicionados en el
mercado.

‘Factores climaticos gque afecten el
acceso al lodge.

‘Factores macroecondmicos
*Riesgos de sobreexplotacién de
recursos naturalas,

*Fluctuaciones en las preferancias de
los turistes

| OPORTUNIDADES

"Aumento de la demanda de tusism
raspensable

*Apoyos gubernamentales a turismo
comunitario sostenible,

*Mejoras en infraestructura vial y
transporte

*Alianzas con operadores turisticos..

"

o

Anexo 2




126

Anexo 3

Anexo 4
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Anexo 5
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Anexo 6

LODGE

CHAKANA

Activo Circulante

EMPRESA ABC
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BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Pasivo Circulante

Caja $1.500 Proveedores
BANCOS $13.553 Prestamo al Ban Ecuador 70.074
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $15.053,00 Total Pasivo Circulante $70.074
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $45.000
Edificios/construcciones $66.400) Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $11.313| Total Pasivo Circulante $o
Vehiculos $0,00
Magquinaria $2.600|
Equipos de cémputo $330,00 SUMA DEL PASIVO $70.074 47,65%
Gastos de instalacion $800
Papeleriay dtiles de oficina $28
Pr ja o publicidad $550,00)
Total Activo Filo s1z7.0n o eammono ]
BIENES INMUEBLES $50.000
Otros activos BIENES MUEBLES $12.000
APORTE EN EFECTIVO $15.000
[PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION | $5.000]
|Derechos de marca de empresa I Total Capital $77.000 52,35%
Total Otros Activos $5.000
SUMA DEL ACTIVO $147.074 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $77.000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $147.074 100%
Anexo 7
CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
Z VALORES | PARTICIPACION | INTERES | EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 147074 100% 9,42%
IMPUESTO A LA RENTA 0%
9,42%
CAPITAL PROPIO 77000 52% 7,19% 3,76%
FINANCIAMIENTO 70074 48% | 11,86% 5,65%




EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL INFORME FINAL DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.
Tema: “Lodge con estilo andino ¢n la comunidad de Rumipamba, La
Esperanza-Ibarra™
Direstor; MSc. Armando Flores
Faceltad: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera: Licenciaturs en Tunsmo
Auter; Dayana Fermanda Ats Cajes

* Simbologia de evaluacide: MA = Muy Aceptoble: A = Aceprable: A = Poco Acepuable

[ACTIVIDADES SEGUN| CUMPLIO RESULTADOS mﬁﬁﬁ@n—'
CRONOGRAMA  |CRONOGRAMAL el | (FECHARELAREVISION)
& ijcm»’- Vd 4
12 Juss wnfico Sifg ¥ 4
13 ftey "4 A yl /

EX] rd v

7

Seguimiento del Director /Asesor TIC A
Fecha: dla L2 mes ._{L... ato . 2024 Flrma; oo f

Yirma dol beometrista (mesodologia):

Firma del estadiante:

Firma del Coordinador de la camerns:
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EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL INFORME FINAL DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

Tema: “Lodge con estilo andino ¢n la comunidad de Rumipamba, La

Esperanza-Ibarra™

Ascsar: PhD. Ménxe Beenafio
Facultad: Facaitad de Clencias Admanisarativas y Econdmicas

Carrera: Licenciatura en
Autor: Dayana Femanda

* Simbologla de evaluacidn: MA = Muy Aceprable;

Turismo
Atls Cogas

A = Aceptoble;  PA = Poco Aceptable

]

ACTIVIDADES  SEGUN | CUMPLIO RESULTADOS | Hoeas de | OBSERVACIONES
CRONOGRAMA CRONOG asssorha | (FECHA DE LA REVISION)
MA A [PA |[MA[A |PA
Ll he realls o ete Iind
g"‘d" Ly do ,;..:a ”w %m‘;:ﬁ‘o‘?‘
12 QM !E".‘ on o Mloria 39 3e

13 2

21 Eadio wonndmaco

22 e de 4y il
g i o

X

X

[{:‘:"Lhm-.. i ad

Segwimiento del Director /Asesor TIC

Pechs: dia .45 mex .02 550 . 2% Firma: @501

Fecha: dir——""56 ,........ 80

Firma:
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