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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion examina el impacto de las redes sociales y los medios digitales en la
participacion ciudadana en la parroquia Tarqui de Guayaquil, enfocandose en el grupo
demogréafico de 35 a 45 afios. Metodologicamente, se emple6é un enfoque cuantitativo no
experimental combinando encuestas en linea y entrevistas a profesionales de medios. Los
resultados revelan una alta adopcion de plataformas digitales, aunque este uso se centra en
noticias y entretenimiento, limitando la bdsqueda de informacion especifica para la
participacion civica. A pesar de la influencia en la formacion de opinion, persiste una
desconfianza hacia la informacion en linea debido a la desinformacion. La brecha digital y
la falta de verificacion son obstaculos, pero se identifican oportunidades para movilizacion
y debate publico. Se enfatiza la importancia de la alfabetizacion digital, el pensamiento
critico y la adaptacion de estrategias de comunicacion a plataformas como TikTok y medios
locales. Un enfoque colaborativo y la evaluacion continua son esenciales para un impacto
positivo, destacando que el verdadero potencial reside en la construccién de una ciudadania
activa, consciente y comprometida para generar una transformacion social positiva en
Tarqui.

Palabras clave: participacion ciudadana, medios digitales, redes sociales, desinformacion,
alfabetizacion digital, Guayaquil.
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ABSTRACT

This research examines the impact of social media and digital media on citizen participation
in the Tarqui parish of Guayaquil, focusing on the 35-45 age demographic.
Methodologically, a non-experimental quantitative approach was employed, combining
online surveys and interviews with media professionals. The results reveal a high adoption
of digital platforms, although this use primarily centers on news and entertainment, limiting
the search for specific information for civic engagement. Despite the influence on opinion
formation, a distrust of online information persists due to disinformation. The digital divide
and lack of verification are obstacles, but opportunities for mobilization and public debate
are identified. The importance of digital literacy, critical thinking, and the adaptation of
communication strategies to platforms like TikTok and local media are emphasized. A
collaborative approach and continuous evaluation are essential for a positive impact,
highlighting that the true potential lies in building an active, conscious, and committed
citizenry to generate a positive social transformation in Tarqui.

Keywords: citizen participation, digital media, social media, disinformation, digital literacy,
Guayaquil.
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INTRODUCCION

Motivaciones para la Investigacion

La presente investigacion surge de un profundo interés por comprender las transformaciones
que la era digital ha impuesto en las dinamicas de participacion ciudadana, especialmente en
contextos locales como la parroquia Tarqui, en Guayaquil. La observacion de como las
diferentes redes sociales y los distintos medios digitales han permeado la vida cotidiana,
convirtiéndose en canales de comunicacion e informacién para un amplio espectro de la
poblacidn, esta generd la necesidad de explorar su influencia en el involucramiento civico.
La interaccion entre la tecnologia y la ciudadania ha ganado una relevancia innegable en la
parroquia Tarqui, con su diversidad socioecondémica y su rica historia de compromiso
comunitario, se presentdé como un escenario idoneo para profundizar este anélisis. La
motivacion principal radico en la posibilidad de identificar las oportunidades y desafios que
la tecnologia ofrece para la construccion de una ciudadania mas activa e informada, en un
contexto especifico donde la participacion ciudadana es un componente fundamental para el
desarrollo y el bienestar colectivo. Adicionalmente, la experiencia personal como ciudadana
inmersa en el entorno digital y las conversaciones con personas de la parroguia sobre la
manera en que utilizaban los medios para informarse y participar en la toma de decisiones,
reforzaron la importancia y la urgencia de investigar este tema a fondo. Por lo cual la
motivacion para este trabajo de investigacion se basé en el deseo de contribuir al
conocimiento sobre esta problematica y generar un aporte que permita a la comunidad local,
las organizaciones civiles y los gobiernos locales disefiar estrategias méas efectivas para
fomentar la participacion ciudadana en la era digital.

El Problema de Investigacion

La problematica central de esta investigacion se enfoca en la aparente desconexion entre el
alto nivel de uso de redes sociales y medios digitales en la parroquia Tarqui y la limitada
participacion ciudadana efectiva que se observa en temas de interés local. Si bien hay una
inmensa cantidad de personas que usan estas plataformas diariamente, este uso no se traduce
necesariamente en una accion civica activa y comprometida con los asuntos de la
comunidad. Esta desconexion, plantea preguntas sobre los factores que estan influyendo en
este fendmeno. Es decir, ¢por qué a pesar de la alta conectividad, la participacion ciudadana
no se fortalece de forma proporcional? El problema se agudiza al constatar que las
plataformas digitales, aunque generan un espacio para el debate y la difusion de informacion,
no siempre promueven una participacion informada y responsable. La desinformacion, las
noticias falsas y la polarizacién, son barreras que dificultan la construccion de una opinién
publica soliday debilitan la credibilidad de los medios de comunicacion ciudadana. Ademas,
es importante considerar la persistente brecha digital que limita el acceso igualitario a las
oportunidades que ofrece la tecnologia, dificultando que personas de todos los ambitos de la
vida participen en este proceso. En definitiva, la investigacion busca averiguar las razones
por las cuales las redes sociales y los medios digitales, que prometen ser herramientas para
el empoderamiento ciudadano, no estan logrando este objetivo en su totalidad en el contexto
especifico de Tarqui, asi como las formas de transformar esta situacion.
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Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de comprender a fondo la
relacion entre tecnologia y participacion ciudadana en el contexto local de Tarqui parroquia
de Guayaquil. Actualmente, las redes sociales y los medios digitales han dejado de ser
simplemente herramientas de comunicacion para convertirse en actores fundamentales en la
formacion de opinion pablica, la movilizacion social y la participacion ciudadana. En el caso
de la parroquia Tarqui, esta realidad es innegable, pero la manera en que estos medios
impactan en la vida civica local requiere de un analisis riguroso para identificar sus
oportunidades y desafios. La presente investigacion se justifica por los siguientes motivos:
Se busca generar conocimiento especifico sobre como las redes sociales y los medios
digitales influyen en la participacion ciudadana en la parroquia Tarqui, aportando datos
relevantes y confiables para la formulacion de politicas pablicas mas efectivas. A su vez se
pretende identificar los obstaculos que impiden que los medios digitales se conviertan en
herramientas efectivas para la participacion ciudadana y, al mismo tiempo, explorar las
oportunidades que ofrecen para el fortalecimiento de la democracia local. También se busca
generar un impacto positivo en la parroquia Tarqui, ofreciendo recomendaciones concretas
para la mejora de la participacion ciudadana a través de estrategias innovadoras que utilicen
las redes sociales y los medios digitales de forma responsable y efectiva.

Primordialmente se busca enriquecer la discusion académica sobre la relacion entre
tecnologia, ciudadania y participacion, aportando un analisis especifico que contribuya a la
construccidn de teorias mas sélidas y completas sobre esta problematica. Los resultados de
esta investigacion pueden convertirse en una valiosa guia para otras comunidades locales
que enfrentan desafios similares en la utilizacion de la tecnologia para fomentar la
participacion ciudadana, evidenciando asi la relevancia y la utilidad de este estudio.

Impactos de la Investigacion

Esta investigacion tiene el potencial de generar impactos significativos a nivel teérico y
practico. A nivel teorico, los resultados contribuiran al debate académico sobre la relacion
entre tecnologia y participacion ciudadana, ofreciendo datos empiricos que permitiran
analizar criticamente los discursos que plantean las redes sociales y los medios digitales
como herramientas para la democratizacion de la sociedad. A nivel practico, los impactos
que esta investigacion busca generar son los siguientes:

Los resultados de la investigacion servirdn como insumo para que los gobiernos locales
disefien politicas publicas mas efectivas para promover la participacion ciudadana a través
de los medios digitales. Esto incluye la implementacion de programas de alfabetizacion
digital, el fomento del pensamiento critico, la creacion de espacios de didlogo en linea, y el
fortalecimiento de los medios de comunicacion locales.

Ademas, los hallazgos del estudio permitiran a las organizaciones de la sociedad civil y a los
medios de comunicacién locales adaptar sus estrategias de comunicacion para que sean mas
efectivas al fomentar la participacion ciudadana. Esto incluye el uso de formatos
innovadores, la verificacion de la informacion, y la promocion de la interaccion y el debate
en linea.Se espera que la investigacion contribuya a empoderar a los ciudadanos de la
parroquia Tarqui, ofreciéndoles herramientas y conocimientos para que utilicen los medios
digitales de manera responsable y efectiva para la participacion en la vida de su comunidad.
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Es fundamental resaltar la necesidad de que los medios de comunicacion locales reflexionen
sobre su papel en la promocion de la participacion ciudadana. Esto implica la creacién de
contenidos relevantes y verificados, asi como el establecimiento de espacios de dialogo con
la comunidad. El objetivo del estudio es fomentar la cohesion social al alentar la
participacion de todos los sectores de la poblacion en los procesos de toma de decisiones,
contribuyendo asi a la construccién de una sociedad mas justa, equitativa e inclusiva.

En definitiva, esta investigacion busca generar un impacto tangible en la vida de los
ciudadanos de la parroquia Tarqui, convirtiéndose en un catalizador para la transformacion
social y la construccion de una democracia mas participativa y deliberativa en la era digital.
Los impactos buscados no se limitan a la parroquia estudiada, sino que buscan ofrecer
aprendizajes que puedan ser valiosos en otros contextos locales.

El objetivo principal de esta investigacion es llevar a cabo un andlisis exhaustivo sobre el
efecto de las redes sociales y los medios de comunicacion digital en la participacion
ciudadana, centrandonos en hombres y mujeres de 35 a 45 afios que residen en la parroquia
de Tarqui, en Guayaquil. Este estudio se enfocara en evaluar como estos medios influyen en
la formacion de la opinion publica, en la capacidad de movilizacion de los ciudadanos y en
el debate sobre temas de interés local.

Para alcanzar este objetivo central, hemos establecido una serie de objetivos especificos que
nos permitiran abordar la problematica de manera mas detallada y organizada. En primer
lugar, nos proponemos identificar los patrones de uso y consumo de redes sociales y medios
digitales entre los habitantes de la parroguia. A continuacion, analizaremos la influencia que
estos medios tienen en la construccion de la opinion publica sobre asuntos relevantes para la
comunidad. Por ultimo, identificaremos los obstaculos que dificultan una participacion
ciudadana efectiva a través de los medios digitales, al mismo tiempo que exploraremos las
oportunidades que estos ofrecen para potenciar la participacion en la comunidad.

Problemas o Dificultades Presentados

A lo largo de esta investigacion, se presentaron diversas dificultades que fue necesario
superar. En primer lugar, el acceso a la muestra representd un desafio, ya que fue necesario
adaptar las técnicas de reclutamiento para asegurar la diversidad y llegar a personas de
diferentes grupos sociales. Por otro lado, la alta presencia de desinformacion en redes
sociales y la polarizacion politica dificultaron el desarrollo de las entrevistas y la aplicacion
de las encuestas, lo que requiri6 sensibilizar a los participantes para disminuir estos sesgos.
Asimismo, la disponibilidad de expertos en el tema, como los profesionales de los medios
de comunicacion, no siempre fue facil, exigiendo flexibilidad en la agenda y adaptacion a
los horarios de las personas entrevistadas. Finalmente, el analisis de la gran cantidad de datos
recolectados, tanto cuantitativos como cualitativos, demando el uso de herramientas digitales
y técnicas de analisis rigurosas y precisas. No obstante, a pesar de estos desafios, se lograron
cumplir los objetivos propuestos, lo cual evidencia la pertinencia y el valor del trabajo
realizado. De hecho, las dificultades presentadas se convirtieron en oportunidades de
aprendizaje y permitieron desarrollar capacidades para la resolucion de problemas y la
superacion de obstaculos que son muy importantes para el desarrollo profesional y personal.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Periodismo

1.1.1 Definicion

El periodismo ecuatoriano ha experimentado una transformacion significativa con la llegada
de la era digital. Si bien el periodismo tradicional, con sus principios de objetividad y
verificacion, ha sido importante, la proliferacion de medios digitales nativos ha creado un
panorama méas complejo. La transicion ha traido consigo desafios como la adaptacion a
nuevas tecnologias, la competencia por la audiencia y la lucha contra la desinformacion. La
brecha digital también persiste, limitando el acceso equitativo a la informacion. En resumen,
el periodismo ecuatoriano se encuentra en constante evolucion, navegando entre la tradicion
y la innovacion, enfrentando la necesidad de adaptarse a un entorno digital dinamico y
complejo.

El periodismo, aunque sin una definicidn Unica, se rige por principios y practicas que, segln
Lippmann (1965) en Public Opinion, incluyen la vigilancia del poder y la difusion de
informacidn publica, influyendo crucialmente en la formacion de la opinidn pablica. Esta
funcién se complementa con la bldsqueda de objetividad y precision, aspectos relacionados
con la ética y el desarrollo moral, como sugiere Vallejos (2019), aunque sin centrarse
directamente en el periodismo. La bdsqueda de la verdad y la verificacion de hechos siempre
han sido pilares, a pesar del constante debate sobre la objetividad; se dice también que el
modelo tradicional se caracteriz6 por una difusion unidireccional, desde el medio al publico,
tal como lo describe McLuhan en sus estudios sobre el impacto de los medios de
comunicacion (McLuhan, 2015).

El periodismo digital puede definirse como la practica de informar a través de plataformas
digitales, aprovechando las posibilidades de interactividad y multimedia. De acuerdo con el
periodismo digital se caracteriza por la aplicacion de los principios periodisticos en el
contexto digital. Este enfoque aprovecha las nuevas tecnologias, como Internet y los
dispositivos moviles, para facilitar la creacion, distribucion y acceso a la informacion. Esta
evolucion permite una mayor eficacia y alcance en la difusion de noticias y contenidos
periodisticos (Campos, 2021), por lo cual representa una ruptura con los medios
tradicionales impresos, televisivos o radiofonicos. Asi, el periodismo digital no solo busca
informar, sino también interactuar con la audiencia, una caracteristica que distingue a este
medio en el ecosistema comunicativo contemporaneo.

La adopcion del periodismo digital en Ecuador, aunque posterior a la de paises desarrollados,
ha generado una profunda transformacion del panorama mediatico. Los medios tradicionales
enfrentan dificultades para adaptarse a este cambio, requiriendo nuevas habilidades digitales,
modelos de negocio innovadores y la necesidad de competir con los medios digitales nativos.
Estos ultimos, con estructuras mas horizontales y una mayor interaccién en redes sociales,
han alterado la forma en que se produce y consume la informacion. Plataformas como La
Posta, Tiempo Real, Wambra, BN Periodismo, GK y Plan V ejemplifican esta nueva
realidad, innovando en la presentacion de contenidos a través de diferentes formatos
digitales, incluyendo Instagram, TikTok y YouTube.

16



La brecha digital en Ecuador profundiza los desafios que enfrenta el periodismo en la era
digital. La desigualdad en el acceso a internet y las tecnologias de la informacion limita la
participacion equitativa en el debate publico, obstaculizando la democratizacion de la
informacidn. Esta disparidad tecnologica acentua la crisis de definicion que ha caracterizado
la adaptacion del periodismo a las nuevas plataformas y modelos de comunicacion, tal como
lo sefiala McChesney (2013). La falta de acceso equitativo a la informacion, producto de la
brecha digital, dificulta el desarrollo de un periodismo que alcance a toda la poblacion y
contribuya de manera efectiva a una sociedad informada y participativa.

Como se analiza el contexto de la evolucién del periodismo en Ecuador refleja las
transformaciones globales del sector, presentando oportunidades y desafios que requieren
una adaptacion constante y una reflexion critica sobre su rol social. El periodismo digital,
con su mayor accesibilidad, rapidez e interaccion, redefine el panorama informativo,
demandando de los periodistas una mayor interactividad con la audiencia y una rigurosa
verificacion de informacion para mantener la credibilidad y la confianza del publico.

1.1.2 Periodismo en Ecuador; evolucion y principales medios.

En Ecuador, el periodismo digital ha experimentado un crecimiento considerable en las
ultimas dos décadas, adaptandose a las demandas de los consumidores modernos. Segun
datos de Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador, (2020), el acceso a internet en
Ecuador ha facilitado la creacion de medios digitales, como EI Comercio y Primicias, que
compiten con medios tradicionales en su version digital. La evolucion ha sido impulsada por
la adopcidn de tecnologias que permiten una cobertura informativa en tiempo real y mayor
alcance geogréfico.

El periodismo digital en Ecuador ha experimentado un crecimiento notable desde la década
de 1990, cuando los grandes medios comenzaron a crear presencia online. Con el auge de
internet, el periodismo digital se ha convertido en una herramienta esencial para conectar
con el publico y ofrecer contenido de manera atractiva. El estudio de Hamada (2013)
examina la evolucion del periodismo digital en Iberoamérica y Estados Unidos, centrandose
en tres aspectos clave: la transicion digital de periddicos establecidos; el anélisis de las
transformaciones en la préctica periodistica y los elementos linguisticos de los nuevos
formatos; y la identificacion de nuevos agentes que compiten en el ambito periodistico,
modificando el panorama informativo.

El panorama mediatico en Ecuador ha experimentado una transformacion profunda con la
irrupcion del periodismo digital. Medios como El Comercio, ElI Universo y Ecuador
Inmediato se han consolidado como referentes por su cobertura innovadora, adaptando sus
plataformas para ofrecer experiencias multimedia interactivas. Esta evolucion tecnoldgica
ha enriquecido la experiencia del lector, permitiendo un acceso mas dinamico y atractivo a
la informacion. La investigacion en Guayaquil ha demostrado la influencia innegable de los
medios digitales en la participacion ciudadana, lo que resalta la necesidad de que los medios
tradicionales se integren a este nuevo panorama. La clave para una opinion publica mas
informada y responsable radica en la utilizacion estratégica de las redes sociales para
compartir informacion confiable y verificada, combatir la desinformacion y promover un
debate publico enriquecido. Segun el informe de Mentinno (2024) el estado digital en
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Ecuador destaca el crecimiento y las oportunidades, TikTok se ha posicionado como una
plataforma clave, atrayendo a un amplio publico con una diversidad de intereses. Si bien los
contenidos de entretenimiento, como juegos, noticias, comida y bebida, siguen siendo los
mas populares, alcanzando a cerca de 12 millones de usuarios en septiembre de 2024,
también existe un interés significativo en temas relacionados con el desarrollo personal y
profesional, cuyas areas son servicios de negocios, finanzas, educacion y mejoras del hogar
también captan la atencion de un nimero considerable de usuarios, lo que demuestra que la
audiencia ecuatoriana en TikTok no solo busca diversion, sino también oportunidades para
aprender y mejorar su calidad de vida.

La reduccion de la brecha digital y la garantia de la proteccion en el ciberespacio son pilares
fundamentales para la sociedad digital del siglo XXI. El acceso a internet se ha convertido
en un derecho esencial para la educacion, el empleo, la participacion ciudadana y el acceso
a la informacién, pero la desigualdad en la conectividad limita las oportunidades de millones
de personas. Al mismo tiempo, la expansion del ciberespacio conlleva nuevas amenazas
como el robo de datos personales, la desinformacion y los ataques cibernéticos. Para que la
tecnologia sea una herramienta de progreso social, es fundamental invertir en infraestructura
digital, promover la alfabetizacion digital, y garantizar la seguridad en linea a través de leyes
de proteccién de datos, educacion sobre ciberseguridad, y la creacién de sistemas de
respuesta ante ataques cibernéticos. Solo asi podremos construir un espacio digital inclusivo
y seguro para todos.

1.1.3 Transformacién del periodismo en la era digital.

La transicion del periodismo tradicional a la digital ha transformado significativamente la
produccion y el consumo de noticias. La introduccién de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) ha tenido un impacto significativo en la sociedad en
general, y especificamente en el periodismo. Esta transformacion no es fortuita, ya que los
medios de comunicacidn se encuentran en un proceso de cambio profundo, que ha llevado a
la red a convertirse en un escenario crucial para su evolucion y desarrollo futuro (Marafion,
2014).

La transformacién digital ha redefinido el rol del periodista, exigiendo adaptacién a la
inmediatez y al contenido multimedia. Ahora, el uso de redes sociales y herramientas
digitales es fundamental para atraer audiencias amplias. Este nuevo entorno competitivo
resalta la importancia de la rapidez y la verificacion de la informacion como elementos clave
para mantener la credibilidad periodistica. EI periodismo digital ha transformado la
profesion, aportando recursos multimedia e hipertextos que enriquecen la experiencia
informativa, al combinar texto, audio, videos, graficos y fotos en un solo contenido, logrando
una mayor profundidad y alcance, permitiendo, el desarrollo de diferentes generos
periodisticos como reportajes con entrevistas, estadisticas interactivas y fotos de alta
resolucion. Ademas, la hipertextualidad facilita una navegacion no secuencial y
personalizada, mejorando la accesibilidad y flexibilidad frente al periodismo tradicional. La
inmediatez es otra ventaja clave, permitiendo actualizar y difundir informacion en tiempo
real desde cualquier lugar.

18



En contraste con el periodismo tradicional, donde el proceso de edicién y publicacion era
mas lento, el periodismo digital permite actualizaciones constantes, asegurando que los
lectores tengan acceso a la informacion mas reciente. La velocidad y la capacidad de
enriquecer continuamente el contenido son rasgos que diferencian al periodismo digital de
sus predecesores, ofreciendo una experiencia de consumo de noticias mas dinamica y
participativa. La naturaleza sincronica del periodismo digital, como se describe en el articulo
de Deel (2023), permite una comunicacion “en tiempo real”, donde la informacion se
comparte y se consume simultaneamente, a diferencia del periodismo tradicional que se
basaba en un modelo més asincrono.

1.1.4 Retosy oportunidades

La teoria critica de la comunicacion busca analizar y cuestionar las estructuras de poder y
dominacién presentes en la sociedad, especialmente en el contexto de los medios de
comunicacion. Esta teoria se origina en la Escuela de Frankfurt y se ha desarrollado a lo
largo de las décadas, influyendo en diversas disciplinas, incluyendo la sociologia, la filosofia
Yy, por supuesto, la comunicacion. Se centra en la idea de que los medios de comunicacién
no son simplemente canales de informacidn, sino que desempefian un papel crucial en la
construccion y mantenimiento de ideologias dominantes. La teoria critica busca desentrafiar
las relaciones de poder que subyacen en la produccion y consumo de mensajes mediaticos.
(Castillo, 2022).

De acuerdo con Garcia (2003), Habermas plantea una teoria critica de la comunicacion, que
destaca la importancia de la interaccion humana frente a la razon instrumental. Analiza el
poder y la desigualdad en la comunicacion, cuestiona el enfoque limitado a los medios
masivos, promoviendo el estudio de la comunicacién en espacios politicos y sociales. Para
él, la comunicacion no es solo técnica, sino un proceso de consenso y negociacion que debe
ser comprendido desde una teoria pragmatica del lenguaje. Asi, aborda los problemas
comunicativos desde una perspectiva activa y participativa de los usuarios de los medios,
integrando la subjetividad emergente y los conflictos cotidianos como elementos clave en el
proceso comunicativo.

En el actual contexto globalizado, la comunicacién social no es solo una herramienta de
mediacion simbodlica, sino un eje central en las sociedades occidentales contemporaneas. La
Teoria Critica de la Comunicacién es clave para entender la transformacion de los
imaginarios y habitos en una era caracterizada por el capitalismo transnacional, la
globalizacién y la multiculturalidad donde los medios desempefian un rol crucial en la
creacion de identidades culturales, esta comunicacion, mediada tecnoldgicamente, permite
el acceso a la informacion colectiva, no solo se enfoca en la interpretacion de estos
fendmenos, sino también en la intervencion social, impulsando la democracia, solidaridad y
autonomia, afectando tanto la vida publica como privada (Barranquero, 2012).

1.2 Medios digitales y redes sociales en el periodismo.
1.2.1 Definicion
Las redes sociales, como plataformas de medios digitales, han trascendido su funcion basica
de intercambio de mensajes, convirtiéndose en vehiculos esenciales para la comunicacion,
la interaccion y la participacion global. Al permitir la interaccion social entre usuarios, las
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redes sociales crean comunidades y fomentan la comunicacion directa e inmediata,
transformando la manera en que las personas se conectan y participan en el mundo. Como
lo describe Castells (2009), las redes sociales como un medio de comunicacion innovador
que facilita la interaccion y el intercambio de informacion, ideas y experiencias entre
individuos. Su definicion es simple, su impacto es profundo, las redes sociales han
revolucionado la forma en que nos comunicamos, superando las limitaciones geograficas y
temporales de las formas tradicionales. Sin embargo, es importante recordar que esta
conectividad también presenta desafios, como la propagacion de informacién errénea, la
polarizacién y la privacidad.

1.2.2 Aparicion y evolucion en Ecuador.

El periodismo digital ecuatoriano ha experimentado una significativa transformacion desde
sus inicios, pasando de ser un complemento de la prensa tradicional a convertirse en un actor
fundamental en el &mbito social y politico del pais. La creciente penetracion de internet y
los dispositivos moviles ha impulsado un desarrollo acelerado, dando lugar a nuevos
modelos de produccion y consumo de noticias, asi como a la aparicion de medios digitales
nativos que innovan en formatos y lenguajes. No obstante, este dindmico proceso presenta
desafios cruciales como la basqueda de modelos de negocio viables, la persistente brecha
digital que afecta la equidad en el acceso a la informacion, la lucha contra la desinformacion,
y la formacion de profesionales capacitados en las nuevas tecnologias. En consecuencia, el
futuro del periodismo digital en Ecuador exige estrategias innovadoras para garantizar la
calidad, la credibilidad y la accesibilidad de la informacion para toda la ciudadania.

Este crecimiento fue impulsado por la necesidad de los medios tradicionales de migrar a
plataformas digitales y por la expansion de la conectividad a internet, que se incremento
exponencialmente en las principales ciudades del pais. Segun datos del INEC (2019), la
penetracion de internet en Ecuador se duplicd entre 2012 y 2015, pasando de un 35% a un
70%, lo que refleja un crecimiento considerable del acceso a internet en las principales
ciudades del pais. Entre 2012 y 2015, el nimero de medios nativos digitales se duplico,
alcanzando los 60 medios. Para 2017, ya se registraban 83 medios, con una mayor
concentracion en Pichincha, Guayas y Los Rios (Gomez, 2021; INEC, 2019). Este
crecimiento también fue respaldado por la adopcién de redes sociales como Facebook y
Twitter, que se convirtieron en herramientas claves para la difusién de contenidos y la
interaccidn con el publico.

Los medios digitales ecuatorianos han adoptado estrategias de engagement digital y de
contenidos multimedia, aprovechando las redes sociales para expandir su alcance. Medios
como GK y La Posta ganaron relevancia durante periodos de alta demanda informativa,
como en la pandemia de COVID-19, utilizando plataformas como Facebook y Twitter para
realizar transmisiones en vivo, entrevistas y segmentaciones de opinion, lo que permitié una
interaccidn instantanea con su audiencia. Segun Antunish, (2021), el panorama de los medios
digitales en Ecuador ha experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios.

Estudios realizados han demostrado un aumento constante en el nimero de medios nativos
digitales, desde las primeras etapas de su desarrollo hasta la actualidad. Sin embargo, la
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ausencia de mapeos recientes dificulta la obtencion de una imagen precisa del actual
ecosistema digital en el pais.

La Ley de Transformacion Digital en Ecuador presenta una serie de desafios y oportunidades
para el desarrollo del pais. Si bien se busca impulsar la innovacion tecnolégicay la inclusion
digital, es crucial abordar los riesgos asociados a la brecha digital, la proteccién de datos y
la seguridad cibernética. La implementacion exitosa de esta ley dependera de la capacidad
del gobierno para trabajar en conjunto con el sector privado y la sociedad civil, para crear
un ecosistema digital inclusivo, seguro y sostenible (JAcome, 2023).

La Ley Organica de Comunicacion (LOC) de 2013 también jugd un papel indirecto en el
ecosistema digital. Aunque la ley no regulaba especificamente la informacion difundida en
internet, su aplicacion generd un clima de polarizacion politica en los medios tradicionales
y en algunos digitales. Esto llevo al surgimiento de nuevas plataformas como alternativas
para ofrecer informacion en un ambiente mas plural y sin las mismas restricciones que los
medios tradicionales. Un estudio realizado por Viveros (2018), analiza el impacto de la Ley
de Comunicacion en la practica periodistica en Ecuador, especificamente en los medios de
referencia del pais. El estudio explora como la ley ha influido en la configuracion de los
roles profesionales de los periodistas y en la forma en que se presentan las noticias. Los
resultados del estudio arrojan luz sobre la relacién entre la legislacion y el ejercicio del
periodismo en un contexto especifico, destacando las implicaciones de la ley en la
construccion de la informacion publica.

La transformacion del periodismo en Ecuador, impulsada por los medios digitales, se refleja
no solo en las nuevas formas de producir y distribuir informacion, sino también en la
evolucion de las historias y temas que se abordan. Los medios nativos digitales han
implementado estrategias innovadoras, como formatos interactivos y contenido que
responde a las necesidades informativas de la sociedad ecuatoriana actual. La ultima década
ha presenciado un auge significativo del periodismo digital, consolidandolo como una fuente
principal de informacion a nivel global. El incremento del acceso a internet y la proliferacion
de dispositivos moviles han diversificado los formatos y plataformas para el consumo de
noticias, con las redes sociales ampliando el alcance y la interaccion con las audiencias. Esta
transformacion constante exige una adaptacion continua a los cambios tecnoldgicos,
presentando tanto oportunidades como retos para periodistas, editores y consumidores.

Historicamente, el periodismo ha demostrado capacidad de adaptacion, pero la actual
metamorfosis tecnoldgica requiere nuevas habilidades profesionales, como sefiala Valbuena
(2023), donde se observa que si bien los comunicadores estan aprendiendo en la préactica, la
formacion académica, especialmente en paises como Venezuela, requiere una actualizacion
urgente de los planes de estudio, pues la mayoria de las universidades publicas no han
revisado sus programas en mas de dos décadas, a pesar de que algunas instituciones privadas
si integran materias para la formacion del "ciber periodista".

1.2.3 Impacto en la comunicacion y la informacion
El impacto del periodismo digital en la comunicacion y la informacion ha sido profundo y
transformador. La expansion de internet y la proliferacion de plataformas digitales han
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democratizado el acceso a la informacion, permitiendo a un pablico mas amplio participar
en la creacion y el consumo de contenidos. Este cambio ha generado un nuevo escenario
comunicacional, donde la interaccion entre los usuarios es mas fluida y dindmica, dando
lugar a nuevas formas de dialogo y construccion colectiva de informacion. En palabras de
Castells (2009), "Las redes sociales son una nueva forma de comunicacion que permite a los
individuos conectarse entre si y compartir informacion, ideas y experiencias. Se caracterizan
por la interactividad, la capacidad de autoorganizacion y la desjerarquizacion de la
informacion, lo que las convierte en un espacio idoneo para la participacion ciudadanay la
formacion de comunidades virtuales” (p. 138).

1.2.4 Retosy oportunidades.

En Ecuador, el auge de los medios digitales y las redes sociales ha transformado
radicalmente en la comunicacion y el periodismo, ofreciendo oportunidades de alcance
nacional e internacional para empresas, organizaciones y ciudadanos. Sin embargo, este
panorama también presenta desafios especificos para el pais, como la necesidad de superar
la brecha digital en zonas rurales con limitado acceso a internet, la lucha contra la
desinformacidn en un contexto politico y social complejo, y la gestion de la reputacién online
en un mercado cada vez mas competitivo. La efectiva utilizacion de estas herramientas
requiere una estrategia consciente que contemple tanto la inmediatez y segmentacion que
ofrecen como la necesidad de alfabetizacion digital y la proteccidn de datos personales, para
aprovechar al maximo su potencial y mitigar sus riesgos.

1.3 Participacion Ciudadana
1.3.1 Definicién y conceptos clave

La participacion ciudadana se concibe como el conjunto de mecanismos y acciones a través
de los cuales los ciudadanos, individual o colectivamente, intervienen en la gestion de los
asuntos publicos, mas alla del mero ejercicio del voto. Implica un involucramiento activo en
la toma de decisiones, la formulacion de politicas y la vigilancia de la administracion
publica, con el objetivo de incidir en la orientacion y el rumbo de la sociedad (Font, 2001).
De esta manera, la participacion ciudadana se convierte en un elemento esencial para la
legitimidad y el buen funcionamiento de la democracia.

Desde una perspectiva tedrica, la participacion ciudadana se fundamenta en la idea de la
soberania popular y en el principio de que los ciudadanos son los principales actores en la
construccion de la vida publica (Vallés, 2000). Autores como Manuel Castells (1996)
resaltan la importancia de la participacion ciudadana en la era de la informacion, donde las
redes sociales y las nuevas tecnologias ofrecen nuevas oportunidades para la organizacion y
la movilizacion social.

El ciberactivismo ha dado paso a la alfabetizacion ciudadana, donde los ciudadanos son
educados para comprender y ejercer sus derechos. Los medios sociales, al reducir los costes
asociados a las camparias de concienciacion social y aumentar significativamente el poder
de la comunicacion, se han convertido en una herramienta esencial para la movilizacion
digital y real en torno a las "Causas 2.0", situaciones que requieren la participacion
ciudadana. Las organizaciones y los movimientos sociales deben aprovechar esta nueva
forma de comunicacion para generar un impacto tangible, y los estudios actuales exploran
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las condiciones y variables que favorecen una mayor participacion en este nuevo contexto
digital.

1.3.2 Estado, democratizacion y ciudadania.

La participacién ciudadana es clave para la democratizacion y el fortalecimiento de la
ciudadania. Esta dindmica requiere una participacion tanto del Estado como de los
ciudadanos, trabajando juntos para construir una sociedad mas justa e igualitaria. El Estado
cumple un papel fundamental en el fomento de la democratizacion y en la promocion de una
ciudadania activa. En una democracia saludable, es crucial la implementacion de politicas y
mecanismos que garanticen la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones y en
la supervision de las instituciones publicas (Rivera, 2017).

En el caso de Ecuador, la Constitucién de 2008 destaca la participacion ciudadana como un
pilar esencial de la democracia. Menciona este concepto 86 veces, lo cual subraya su
centralidad en la construccion de una democracia verdaderamente representativa y mucho
mas participativa. La Constitucion de 2008 en Ecuador es innovadora en su reconocimiento
de la participacién ciudadana como un derecho y un deber de los ciudadanos. En el articulo
1, se establece que el ejercicio de la soberania no solo recae en el Estado, sino también en
los ciudadanos, quienes pueden ejercerla de forma directa. Este articulo subraya que todos
los drganos estatales estan sujetos al control social, lo que garantiza que la ciudadania tenga
el poder de influir en la gestion pablica (Asamblea Constituyente, 2008). Ademas, el articulo
95 define la participacion ciudadana como un derecho de los ecuatorianos que permite su
involucramiento en aspectos clave de la administracion pablica, como la toma de decisiones,
planificacién, fiscalizacidn y control popular de las instituciones del Estado y de la sociedad.
Este enfoque amplia el concepto de ciudadania, promoviendo no solo la participacion
electoral sino también un rol activo en la vigilancia y la gestion de los asuntos publicos
(Asamblea Constituyente, 2008). Esta visién reconoce a los ciudadanos como actores
fundamentales para el desarrollo de una democracia que no solo se limita a la representacion
politica, sino que promueve la participacidn positiva, activa y constante en los procesos de
gobernanza

1.3.3 Mecanismos de participacion ciudadana
Existen diferentes herramientas para promover la participacion ciudadana, como consultas
populares, asambleas comunitarias y plataformas digitales que brindan a los ciudadanos la
posibilidad de expresar sus opiniones sobre temas de interés pablico. En su articulo

La participacion ciudadana en la gestién y en las politicas publicas segun, Diaz (2017),
analiza diversos mecanismos de participacion ciudadana que permiten a la sociedad
involucrarse en la toma de decisiones y en la gestion publica. La autora destaca que estos
mecanismos no son uniformes y abarcan desde formas mas tradicionales, como la
participacion en consultas populares o en la elaboracion de presupuestos participativos, hasta
mecanismos mas innovadores, como la creacion de plataformas digitales para el dialogo
ciudadano o el desarrollo de mecanismos de control social. La efectividad de estos
mecanismos depende, en gran medida, de la voluntad politica de los gobiernos para
promover la participacion ciudadana y de la capacidad de las instituciones publicas para
incorporar las demandas de la sociedad en sus procesos de toma de decisiones.
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La Constitucion de Ecuador y sus leyes complementarias establecen un marco sélido que
garantiza la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, planificacion y gestion
de asuntos publicos. Este marco promueve una democracia participativa y transparente, en
la cual los ciudadanos ejercen de manera activa sus derechos y deberes a través de diversos
mecanismos. Entre estos, destacan la consulta popular y los referéndums, procesos en los
que los ciudadanos expresan su opinion de manera vinculante sobre temas de interés publico.
También son relevantes los cabildos abiertos, espacios de discusion y toma de decisiones en
los que la comunidad puede participar en asuntos de carécter local y nacional (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008). Ademas, la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana
establece varias instancias dedicadas a facilitar y supervisar el ejercicio de la participacion
ciudadana. Una de estas es el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS), cuya funcidn es organizar y supervisar mecanismos de participacion, incluyendo
la designacion de autoridades mediante procesos de seleccion basados en méritos y
oposicion (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010). EI CPCCS también es
responsable de garantizar la rendicidn de cuentas y promover la transparencia en la gestion
publica, aspectos clave en la consolidacion de una democracia participativa.

En Ecuador, la Ley Organica de Participacion Ciudadana ha establecido un Sistema de
Participacion Ciudadana que busca fortalecer la democracia y asegurar la participacién de la
ciudadania en la gestion pablica. Este sistema es una herramienta clave para proteger el
derecho a la participacion ciudadana, ya que garantiza el acceso a la informacion publica,
promueve la transparencia y la lucha contra la corrupcion. Al facilitar la participacién
ciudadana en la fiscalizacion de las autoridades y la gestion publica, el Sistema de
Participacion Ciudadana busca fortalecer la transparencia y la confianza publica en las
instituciones. Este marco legal busca asegurar que la ciudadania tenga una voz activa en la
toma de decisiones y la gestion del pais, fomentando una democracia mas participativa y
transparente.

1.3.4 Papel del periodismo digital en la participacion ciudadana
El periodismo digital, con su naturaleza dindmica e interactiva, se ha convertido en un
catalizador fundamental para la participacion ciudadana en Ecuador. Su capacidad para
facilitar el acceso a la informacion, la expresién de opiniones y la interaccién entre
ciudadanos e instituciones lo posiciona como un pilar crucial para una democracia
participativa.

El periodismo digital, con su velocidad y accesibilidad, permite a los ciudadanos mantenerse
informados y participar activamente en debates de interés publico. " El periodismo digital
ha forjado a través del tiempo una revolucion en el ambito de la comunicacion y el libre
acceso a la informacion de lo que sucede en el mundo. Es por ello por lo que los medios de
comunicacion tradicionales se encuentran en desventaja y han tenido que realizar cambios
para poder estar acorde a nuestra sociedad actual." (Ledn, 2018, p. 19). Esta facilidad de
acceso a informacién actualizada empodera a los ciudadanos, permitiéndoles tomar
decisiones informadas y participar en la construccion de la agenda publica.

Como tal el periodismo digital, a diferencia de los medios tradicionales, no solo proporciona
informacion, sino que también facilita la interaccion entre los lectores y los medios. Las
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plataformas digitales actian como canales a traves de los cuales los ciudadanos no solo
reciben informacion, sino que también pueden emitirla y participar activamente en la
construccion de la opinion publica. En el contexto de Guayaquil, el periodismo digital se
convierte en un espacio fundamental para la participacion ciudadana. Permite a los
ciudadanos interactuar con la informacion, expresar sus opiniones, controlar el accionar de
las autoridades y promover iniciativas ciudadanas que busquen mejorar la calidad de vida.
En Ecuador, las redes sociales se han convertido en un espacio crucial para la participacion
ciudadana, impulsando un nuevo tipo de periodismo digital que empodera a los ciudadanos.
La facilidad con la que se puede compartir informacidn, conectar con otros y organizarse ha
permitido a los ecuatorianos hacerse oir. Con las redes sociales, los ciudadanos pueden exigir
que sus gobernantes rindan cuentas, construir redes de apoyo e influir en las decisiones
politicas, creando un dialogo directo con las autoridades. Esto ha transformado la manera en
que se ejerce la ciudadania en el pais, otorgando mayor poder a la voz del pueblo (Vaca,
2024).

A diferencia de los medios tradicionales, el periodismo digital permite una interaccion
directa entre los participantes de la marchay el publico en general. Las plataformas digitales
actian como canales a través de los cuales los ciudadanos no solo reciben informacion, sino
que también la emiten y la comparten, construyendo una narrativa colectiva alrededor del
evento. En el contexto de las marchas en Ecuador, se observa como los ciudadanos utilizan
las redes sociales para documentar la protesta, denunciar abusos policiales, compartir
testimonios y exigir respuestas a las autoridades. El periodismo digital también permite la
difusion de informacion sobre los resultados de las marchas, lo que a su vez puede influir en
la opinion publica y generar presion para que se tomen medidas especificas.

En ciudades como Quito, Cuenca y Guayaquil, el periodismo digital ha sido un instrumento
clave en la organizacién y cobertura de diversas marchas, facilitando la interaccion
ciudadana, permitiendo la expresidén de demandas sociales y contribuyendo al control social
y la transparencia. La capacidad de conectar a los ciudadanos con la informacion,
empoderarlos y facilitar la expresion de sus opiniones convierte al periodismo digital en un
motor fundamental para la movilizacién social y el fortalecimiento de la democracia
participativa en Ecuador, incluso permitiendo la articulacion de diferentes grupos y la
planificacion de acciones futuras. La facilidad para construir redes de apoyo y promover el
debate publico a través de las plataformas digitales se convierte en una herramienta
invaluable para garantizar que la voz del pueblo se escuche con claridad y se traduzca en
acciones. El ciberactivismo ha dado paso a la alfabetizacion ciudadana, donde los
ciudadanos son educados para comprender y ejercer sus derechos. Los medios sociales, al
reducir los costes asociados a las campafias de concienciacion social y aumentar
significativamente el poder de la comunicacion, se han convertido en una herramienta
esencial para la movilizacion digital y real en torno a las "Causas 2.0", situaciones que
requieren la participacion ciudadana. Las organizaciones y los movimientos sociales deben
aprovechar esta nueva forma de comunicacion para generar un impacto tangible, y los
estudios actuales exploran las condiciones y variables que favorecen una mayor
participacion en este nuevo contexto digital.
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Es asi que la oposicion a un controvertido proyecto minero en la Amazonia ecuatoriana,
carente de una convocatoria centralizada, se manifestd como una movilizacion ciudadana
masiva a través de la interconexion digital: imagenes y videos del impacto ambiental
potencial, difundidos inicialmente en redes sociales con hashtags especificos
(#NoAlaMinaAmazonas), generaron una red de grupos de WhatsApp y paginas de Facebook
auto-organizados para coordinar acciones y compartir informacion. Simultdneamente,
peticiones online masivas en plataformas como Change.org, ampliamente difundidas en
redes, generaron una presion medidtica indirecta que obligd a los medios a cubrir el tema;
esta presion digital, a su vez, alimento la movilizacidn presencial, coordinando la asistencia
a protestas y manifestaciones. El éxito de esta movilizacion se baso en la capacidad de las
redes sociales para amplificar la informacion, facilitar la comunicacion entre grupos, y
generar presion social, demostrando una participacion ciudadana extensa y descentralizada.
Sumando a este tema concluimos que el periodismo digital en Guayaquil se convierte en un
catalizador clave para la participacion ciudadana. Facilita la interaccion, la expresion, el
control social y la transparencia, y apoya las iniciativas legales y comunitarias que buscan
fortalecer la democracia participativa. Su capacidad para conectar a los ciudadanos con la
informacion, empoderarlos y facilitar la expresion de sus opiniones lo convierte en un motor
fundamental para una sociedad més justa y participativa. EI periodismo digital, al abrir un
canal de acceso a la informacion, propiciar la interaccion entre ciudadanos y dar forma a las
agendas publicas, se erige como un catalizador fundamental para impulsar la participacion
ciudadana en el ambito politico. En México, el periodismo digital, aunque con potencial
democratizador, aun no logra fortalecer la participacion ciudadana de manera efectiva. Si
bien ofrece herramientas interactivas, en la practica, los medios digitales replican modelos
tradicionales con escasa moderacion y comentarios de baja calidad, limitando la deliberacién
publica (Frankenberg, 2010). Para que el periodismo digital contribuya a la consolidacion
de la democracia, Frankenberg (2010) sugiere un cambio cultural en el periodismo que
fomente un debate publico informado y respetuoso, revirtiendo el paradigma tradicional y
empoderando a la ciudadania.

1.3.5 Redessociales y participacion ciudadana
La participacién ciudadana se refiere a la implicacién de los ciudadanos en los procesos de
toma de decisiones y en la vida politica de su comunidad. "Las redes sociales han
revolucionado la forma en que se organizan y llevan a cabo las acciones ciudadanas,
permitiendo una mayor participacion ciudadana en diferentes causas y movimientos sociales.
Esta plataforma facilita la movilizacion y la coordinacion de acciones, lo que contribuye a
generar un mayor impacto en la sociedad." (USEK, 2022, p. 15).

Las redes sociales han transformado la manera en que percibimos el mundo y participamos
en cuestiones sociales y politicas. Son un vehiculo poderoso para generar conciencia,
movilizar a la sociedad civil y promover el cambio. Sin embargo, también plantean desafios
en terminos de desinformacion y privacidad (Anahuac, 2024). Las redes sociales ofrecen un
acceso sin precedentes a la informacion y la participacion ciudadana, facilitando la
movilizacién social y la promocién del cambio. Sin embargo, esta poderosa herramienta
también presenta riesgos significativos: la desinformacién y la manipulacién pueden
distorsionar la realidad y polarizar la sociedad, mientras que la privacidad de los usuarios se
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encuentra constantemente amenazada. Para aprovechar su potencial positivo, es crucial
fomentar la responsabilidad en el uso de estas plataformas, combatiendo la desinformacion
y protegiendo la informacion personal.

El ciberactivismo, un fendmeno social que entrelaza la actividad en linea con la movilizacion
en la vida real, ha transformado profundamente la participacion ciudadana. Las plataformas
de medios sociales como Facebook, Twitter e Instagram se han convertido en herramientas
esenciales para promover el compromiso civico, facilitando la comunicacion, la
organizacion de eventos y la difusion de informacion. Si bien estas plataformas han dado
lugar a protestas, peticiones y campafias de concienciacion, también se ha criticado la
posibilidad de que la participacion se limite a una "pseudomovilizacion™ o "activismo de
sofd", donde el apoyo se expresa Unicamente a traves de interacciones en linea. La naturaleza
interactiva y accesible de los medios sociales ha hecho del ciberactivismo una poderosa
herramienta para amplificar la visibilidad de las cuestiones sociales y politicas, facilitando
la creacion de comunidades de apoyo, aunque es importante reflexionar sobre la distincion
entre la participacion digital y la accion social tangible

1.4 Gobierno electrénico y participacion ciudadana

1.4.1 Definiciony conceptos clave

El Cddigo Orgéanico Administrativo de Ecuador (2017) promueve la modernizacion de la
gestion publica a través del gobierno electronico. Esto implica la utilizacién de tecnologias
digitales para realizar tramites y ofrecer servicios, asegurando la transparencia, la integridad
de la informacion y la proteccion de los derechos ciudadanos. Para lograr esto, se establece
la obligacién de habilitar diversos canales de acceso a estos servicios electronicos,
incluyendo tanto la atencion presencial como opciones digitales y telefonicas, garantizando
la accesibilidad a todos los ciudadanos, independientemente de sus recursos o conocimientos
tecnoldgicos. Ademas, se impulsa el uso de firmas electronicas para agilizar y simplificar
las interacciones entre la ciudadania y las instituciones publicas. Esta ley busca una
administracion publica més eficiente, transparente y accesible para todos a través de la
tecnologia.

1.4.2 Impacto en la participacién ciudadana.
El gobierno electrénico ha simplificado la participacion de los ciudadanos al establecer una
interaccion rapida y directa con el Estado. Marafion (2014), analiza el impacto del
periodismo digital en la sociedad global y del conocimiento, resaltando su capacidad para
impulsar la participacion ciudadana. El periodismo digital facilita el acceso a la informacion,
promueve el debate publico y fortalece la capacidad de los ciudadanos para interactuar y
participar en la vida publica.

Ecuador ha implementado un enfoque integral hacia el gobierno electrénico, con el objetivo
de construir una sociedad mas democrética, inclusiva y orientada al bienestar de la
poblacion, con base en un marco legal sélido y el concepto de "sumak kawsay" o buen vivir.
Este enfoque busca aumentar la participacion ciudadana, mejorar la transparencia, y
optimizar la eficiencia en la gestion puablica, tal como lo establece la Constitucion de la
Republica del Ecuador de 2008, que promueve el uso de tecnologias e innovaciones para
alcanzar el "sumak kawsay" (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 1).
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Ecuador ha progresado en la implementacion del gobierno electrénico, con plataformas
online que fomentan la participacion ciudadana y la transparencia. Sin embargo, persisten
desafios como la brecha digital, la seguridad de la informacion y la necesidad de modernizar
las plataformas tecnoldgicas. Superar estas dificultades es fundamental para garantizar un
acceso equitativo a los servicios online, proteger la privacidad de los ciudadanos y asegurar
un sistema eficiente y seguro, lo que permitiria consolidar el gobierno electrénico y crear un
Estado mas transparente, eficiente y cercano a la ciudadania. La inversion en infraestructura
de TIC y capacitacion tecnoldgica es crucial para reducir la brecha digital y aprovechar al
maximo las oportunidades del gobierno electronico

1.4.3 Iniciativas de gobierno electronico en Ecuador

En Ecuador, el gobierno ha implementado varias iniciativas de gobierno electrénico, como
la plataforma Gob.ec, que permite a los ciudadanos acceder a diversos servicios en linea.
Estas iniciativas buscan mejorar la relacion entre el Estado y la ciudadania, facilitando la
participacion y la eficiencia en la gestion publica (Ministerio de Telecomunicaciones del
Ecuador, 2021). Un anélisis de Barragan (2016) dice que existen diversas iniciativas de
gobierno electrénico en Ecuador, incluyendo portales de tramites ciudadanos, sistemas de
gestion documental (Quipux), plataformas de compras publicas, firma electrénica, y
sistemas de gestion de talento humanao. Si bien estas iniciativas buscan mejorar la eficiencia,
transparenciay acceso a servicios publicos, presentan tanto ventajas como desventajas. Entre
las ventajas se encuentran la modernizacion de la administracion puablica, mayor
transparencia en los procesos, y una potencial mejora en la prestacion de servicios. Sin
embargo, se destacan como desventajas la falta de integracion entre sistemas, la limitada
participaciéon ciudadana en el disefio e implementacion de los proyectos, la insuficiente
atencion al desarrollo del capital humano, y la falta de una estrategia de sostenibilidad a
largo plazo, lo que ha resultado en iniciativas fragmentadas y un progreso desigual en
comparacion con otros paises de la region.

Ecuador ha dado pasos significativos en la implementacion del gobierno electrénico, con la
plataforma Gob.ec como un ejemplo destacado. Este portal digital ofrece una amplia gama
de servicios en linea, incluyendo tramites, informacion publica y canales de comunicacion,
con el objetivo de mejorar la relacion entre el Estado y la ciudadania. Gob.ec busca facilitar
el acceso a servicios, aumentar la transparencia y promover la participacion ciudadana,
convirtiéndose en una herramienta fundamental para la modernizacion de la gestién publica
en Ecuador. "Gob.ec busca convertirse en la plataforma de acceso a la informacién y a los
servicios publicos del Ecuador, con el objetivo de promover la transparencia, la participacion
ciudadana y la eficiencia en la gestion puablica." (Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, 2016, p. 11).

A pesar de estos avances, el gobierno electronico en Ecuador ain enfrenta desafios como la
brecha digital, la seguridad de la informacién y la actualizacion tecnoldgica. Es crucial
abordar estas problematicas para garantizar un acceso equitativo a los servicios en linea,
proteger la privacidad de los ciudadanos y mantener la eficiencia y la seguridad de las
plataformas. La superacion de estos obstaculos permitira consolidar el gobierno electrénico
en Ecuador, creando un Estado mas transparente, eficiente y cercano a la ciudadania.
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1.4.4 Desafios y oportunidades

En la revista destaca la importancia de la participacién ciudadana en la toma de decisiones,
la fiscalizacion del poder y el control social. Este enfoque se alinea con las aspiraciones del
gobierno electrénico en Ecuador, que busca promover una gestion publica mas transparente
y participativa. La participacion ciudadana en la construccion de un Ecuador mas
democratico y participativo es un proceso complejo que involucra a diferentes actores
sociales y politicos, y que se encuentra en constante desarrollo. En Ecuador, como en
Bolivia, la participacion ciudadana se reconoce como un derecho fundamental, clave para la
toma de decisiones, la fiscalizacion del poder y el control social (Ordofiez, 2021)

La implementacion del gobierno electronico ecuatoriano ha logrado avances significativos
en términos de participacion ciudadana y transparencia, pero se enfrenta a retos importantes
como la alfabetizacion digital y la desigualdad. La brecha digital es un obstaculo importante
para el éxito del gobierno, ya que revela una profunda disparidad en el acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion entre los diferentes grupos de edad. A pesar
del crecimiento del IDGE, los grupos de mayor edad siguen siendo los méas afectados. La
alfabetizacion digital es otro reto, ya que muchos ciudadanos carecen de las habilidades
necesarias para utilizar eficazmente las tecnologias digitales, lo que limita su participacion
en los servicios gubernamentales.

La politica «Ecuador Digital» tiene como objetivo reducir la alfabetizacion digital y mejorar
la administracién publica a través de las TIC. Esto incluye la ampliacion de la cobertura del
servicio 4G y la instalacion de puntos Wi-Fi en 20 provincias para mejorar la accesibilidad
a los servicios publicos. El gobierno también ha promovido la transparencia y la rendicion
de cuentas a traves de portales y sistemas de informacién en linea, que permiten a los
ciudadanos acceder a datos y documentos gubernamentales. EI Gobierno también ha
aumentado la participacion ciudadana a través de plataformas en linea como «FirmaEC»,
que permite a los ciudadanos utilizar certificados digitales homologados para interactuar de
forma maés eficiente y segura con la Administracion. Ademas, el gobierno ha atraido a
grandes empresas tecnoldgicas para que inviertan en infraestructuras y marcos juridicos, lo
que convierte a Ecuador en un destino atractivo para las inversiones digitales.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

1.5 Tipo de Investigacion

El presente estudio se clasifica como una investigacion de caracter observacional y de disefio
no experimental con un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo que se fundamenta en la
utilizacion de la encuesta y la entrevista como principales instrumentos de recoleccion de
datos para los objetivos. Las encuestas permiten la recoleccion de informacion numérica que
sera analizada estadisticamente para identificar patrones, tendencias y relaciones entre las
variables estudiadas (Hernandez, 2014). A diferencia de un disefio experimental, donde se
manipulan variables independientes para observar su efecto en variables dependientes, este
estudio observa y describe las variables en su contexto natural, sin intervencién alguna del
investigador. Se busca analizar el impacto de las redes sociales y los medios digitales en la
participacion ciudadana, la formacion de opinion publica y la movilizacion ciudadana, a
través de la medicion y cuantificacion de las variables involucradas.

Ademas, se incluyen entrevistas a directores o representantes de medios para complementar
la informacidn, aportando una perspectiva cualitativa, el peso principal de la investigacion
recae en el anélisis estadistico de los datos obtenidos de las encuestas, confirmando su
naturaleza cuantitativa y no experimental

1.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

Con el objetivo de obtener informacion relevante y comprensiva sobre el fendmeno social
estudiado, esta investigacion se apoya en la encuesta y la entrevista, técnicas propias de la
investigacién educativa y social que permiten obtener conocimiento a través de la
observacion y el andlisis sistematico de la realidad; la encuesta, por su parte, facilita la
recoleccion de datos estandarizados de una muestra representativa, posibilitando la
generalizacion de los resultados, mientras que la entrevista permite explorar en
profundidad las experiencias y perspectivas individuales, requiriendo del investigador la
habilidad de establecer una relacion de confianza y analizar criticamente el discurso
(Arnal, Del Rincon y Latorre, 1992).

1.6.1 Recoleccion de Datos Cuantitativos

Encuestas en Linea: Se utilizd una encuesta estructurada, administrada en linea, para
recopilar datos cuantitativos sobre el uso y consumo de redes sociales y medios digitales, la
influencia de estos en la formacion de opinién publica, y los niveles de participacion
ciudadana en la parroquia de Tarqui, Guayaquil. La muestra se seleccioné para asegurar su
representatividad. El cuestionario incluyd preguntas cerradas con opciones de respuesta
predefinidas y escalas de medicion Google Forms para facilitar el andlisis estadistico.
[365encuestas].

1.6.2 Observacion Participante:
El investigador se sumergio en el entorno social de la parroquia de Tarqui, participando en
eventos, interacciones y actividades relevantes. Esto permitio comprender la dinamica de la
participacion ciudadana y la utilizacion de los medios digitales en el contexto local.
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1.6.3 Recoleccion de Datos Cualitativos (Complementaria):

Entrevistas Semiestructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a 2
directores de medios de comunicacion en la parroquia de Tarqui, Guayaquil. Estas
entrevistas permitieron obtener informacion cualitativa sobre las oportunidades y los
obstaculos que perciben en relacion con la participacion ciudadana a través de los medios de
comunicacion social. Las entrevistas se grabaron y se procedera a la transcripcion para su
posterior analisis tematico. Para esto se realiz6 una guia la cual contiene 8 preguntas que se
establece en el contexto de estudio y anélisis.

1.6.4 Analisis de datos:
Se analizaron los datos recopilados a través de la observacion participante y las entrevistas
en profundidad, buscando identificar tendencias, patrones y significados emergentes en
relacion con el uso de los medios digitales y la participacion ciudadana en Tarqui.

1.6.5 Encuestas en linea
Se aplicaron encuestas en linea a una muestra representativa de la poblacion de la parroquia
de Tarqui. Esto permitié obtener informacién cuantitativa sobre el uso de los medios
digitales y la participacion ciudadana.

1.6.6 Entrevistas a profesionales de medios de comunicacion:
Se realizaron entrevistas a personas que trabajan en medios de comunicacion para obtener
perspectivas sobre la participacion ciudadana y los medios digitales en la parroquia de
Tarqui, Guayaquil.

1.7 Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion guiaron la direccion del estudio y buscaron responder a las
interrogantes centrales:

e ;De qué manera influyen los medios digitales en la participacién ciudadana en la
parroquia de Tarqui, Guayaquil?

e ;Cudles son los principales canales digitales utilizados por los habitantes de Tarqui
para participar en temas de interés local?

e ;Cbmo se percibe el uso de los medios digitales para la participacion ciudadana en
Tarqui por parte de los lideres comunitarios, funcionarios publicos y la comunidad
en general?

e (Qué desafios y oportunidades presenta la utilizacion de los medios digitales para la
participacion ciudadana en Tarqui?

1.8 Matriz de operacionalizacion de variables o matriz diagndstica

Se elabor6 una matriz de operacionalizacion de variables en base a las preguntas de
investigacion y las areas tematicas exploradas. Se definieron las variables a analizar, sus
dimensiones y los indicadores que permitieron medirlas.
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Tabla 1
Operaciolizacion de variables.

Objetivo Variable Instrumento
0.G: Analizar el impacto de las redes Impacto de redes sociales y medios  Encuesta
sociales y los medios de comunicacion  digitales en la participacion

digital en la participacion ciudadana de  ciudadana

hombres y mujeres de 35 a 45 afios en

la parroquia de Tarqui, Guayaquil,

evaluando su influencia en la formacion

de la opinién publica, la movilizacion

ciudadana y el debate sobre temas de

interés local.

O.E: Identificar el uso y consumo de Uso y consumo de redes socialesy  Encuesta
redes sociales y medios digitales entre  medios digitales

hombres y mujeres de 35 a 45 afios en

la parroquia de Tarqui, Guayaquil.

O.E: Analizar la influencia de las redes  Influencia de redes sociales y Encuesta
sociales y medios digitales en la medios digitales en la formacién de

formacidn de opinion pablica sobre opinion publica

temas de interés local en la parroquia

de Tarqui, Guayaquil.

O.E: Identificar los obstaculos y Obstéculos y oportunidades de los Entrevista

oportunidades que brindan los medios
de comunicacion social para la
participacion ciudadana en la parroquia

medios de comunicacion social para
la participacion ciudadana desde el
enfoque de los directores de medios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Matriz de objetivos y variables

Variable

Dimension

Indicador

item de Encuesta
(Secciony
NUmero Implicito)

Impacto de redes
sociales y medios
digitales en la
participacion
ciudadana

uso

Frecuencia de

Horas de uso
diario

Dias de uso
semanal

Seccion 1, Pregunta 1:
¢Cuantas horas al dia
dedicas a usar redes
sociales y medios
digitales?

Seccion 1, Pregunta 2:
¢Cuantos dias a la
semana

utilizas redes sociales y
medios digitales?
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Plataformas
utilizadas

Contenidos
consumidos

Influencia de redes  Percepcion de
sociales y medios influencia
digitales en la

formacion de

opinion publica

Contraste de
informacion

Redes
sociales
usadas

Medios
digitales
usados

Tipos de
contenido
consumido

Blsqueda de
informacion
sobre
participacion
ciudadana

Nivel de
influencia en la
opinién

Temas
influenciados

Verificacion de
fuentes

Seccion 1, Pregunta 3:
¢Qué
redes sociales utilizas
con mas frecuencia?
Seccion 1, Pregunta 4:
¢Qué medios digitales
(portales de noticias,
blogs, etc.) consultas
regularmente?
Seccion 1, Pregunta 5:
¢Que tipo de contenidos
consumes
principalmente en redes
sociales y medios
digitales?
Seccion 1, Pregunta
6: ¢Con qué
frecuencia buscas
informacion sobre
temas de
participacion
ciudadana en redes
sociales y medios
digitales?
Seccion 2, Pregunta
1:
¢Consideras que las
redes sociales y
medios digitales
influyen en tu
opinion sobre temas
de interés local?
Seccion 2, Pregunta
2: ¢Qué temas de
interes local crees
que son mas
influenciados por
las redes sociales y
medios digitales?
Seccion 2, Pregunta
3:
¢Sueles contrastar la



Obstaculos y
oportunidades de
los medios de
comunicacion
ciudadana para la
participacion
ciudadana

Obstaculos
percibidos

Oportunidade
S
identificadas

Importancia de
comparar
contenidos

Existencia de
obstaculos

Problemas
identificados

Existencia de
oportunidades

informacién que
encuentras en redes
sociales y medios
digitales con otras
fuentes?

Seccion 2, Pregunta
4: ;Crees que es
importante comparar
diferentes contenidos
para

formarse una opinion
sobre

temas de interés
local?

Seccion 3, Pregunta
1

¢Consideras que
existen obstaculos
para una
participacion
ciudadana efectiva a
través de los

medios de
comunicacion
ciudadana?

Seccion 3, Pregunta
2: ¢Qué problemas
has identificado en el
uso de estos medios
para

informarte y
participar en temas
de interés local?
Seccion 3, Pregunta
3: ¢Crees que los
medios de
comunicacion
ciudadana

ofrecen
oportunidades para
una participacion
mas activa en temas
de interés local?
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Beneficios Seccion 3, Pregunta

percibidos 4: ;Qué beneficios
has percibido en el
uso de estos medios
para
informarte y
participar en
asuntos
comunitarios?

Fuente: Elaboracion propia

1.9 Poblacion y muestras

1.9.1 Poblacion

La parroquia de Tarqui en Guayaquil ofrece un escenario ideal para estudiar la relacion entre
redes sociales y participacion ciudadana. Su variada composicion socioecondémica, desde
sectores de bajos recursos hasta zonas mas acomodadas, la convierte en un reflejo de la
ciudad misma, permitiendo analizar la complejidad de esta interaccion. Su ubicacion,
préxima al centro, pero con areas periféricas, ofrece una perspectiva integral sobre el acceso
a las TICs y su impacto en el uso de las redes sociales. Ademas, la rica historia de Tarqui,
incluyendo su resiliencia tras el terremoto de 1979, ha forjado un fuerte sentido de
comunidad y un alto nivel de compromiso civico, propicio para observar como las redes
sociales influyen en la participacién ciudadana. La poblacién objetivo del estudio comprende
a las 7,404 personas residentes esta parroquia de Guayaquil. Por lo tanto, Tarqui sirve como
un contexto privilegiado para investigar el impacto de diversos aspectos del uso de las redes
sociales en la participacion ciudadana (medido a través de indicadores como encuestas y
entrevistas que ayudaron a valorar la percepcion en iniciativas locales, generando hallazgos
que, con las precauciones pertinentes, podrian ofrecer valiosas conclusiones que exploraran
en este ambito en Guayaquil.

1.9.2 Muestras
Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, dada la naturaleza exploratoria
del estudio y las limitaciones temporales y logisticas. Al ser una muestra finita de la
poblacién de Guayaquil parroquia Tarqui; econdmicamente activa se usO la siguiente
formula:

*Zz*p*q
T e2x(N=1D+Z%2xpx*gq

n
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Donde:
n = Tamafo de muestra buscado
= Tamafo de la Poblacion o Universo
Z = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)
e = Error de estimacion maximo aceptado.
p = Probabilidad de que ocurra el fenédmeno estudiado (éxito)
q = Probabilidad de que ocurra el fenémeno en estudio (1 - p).

El nivel de confianza, representado por Z, indica la probabilidad de que el rango de valores
obtenido a partir de una muestra contenga el valor real de lo que se estd midiendo en toda la
poblacién. Para tener una mayor seguridad de que el resultado de la muestra refleja la
realidad de la poblacidn, se necesita una muestra mas grande. La decision de qué nivel de
confianza usar (generalmente 90%, 95% o0 99%) depende de cuan precisos quieran ser los
resultados, y esto se refleja en la formula mediante el valor Z correspondiente (Aguilar,
2005).

Tabla 3
Matriz de Objetivos y Variables
% Error Nivel de confianza Z a/2
1 99% 2.58
5 95% 1.96
10 90% 1.645
Fuente: Aguilar (2005)

Valores.

n = ¢;NUmero de encuestas a realizarse?

=7404
Z =196
e =0.05
p=0.5
q=05

__ NxZxpx(1-p)
n_ez*(N—1)+Zz*p*(1—p)

_ 7404 * 1.96% % 0.5 x (1 — 0.5)
T 0.05% % (7404 — 1) + 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5)

n
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_ 7404 % 3.8416 * 0.5 * 0.5
= 0.052 * 7404 + 3.8416 * 0.5 % 0.5

_ 40346404
"= 94679 ~°°
n = 365

n = 365 encuestas a realizarse de acuerdo con el tamafio de la poblacién.

1.10 Procedimiento y analisis de datos

La frecuencia de uso de redes sociales se basa en un analisis descriptivo que determind la
frecuencia con la que los encuestados utilizan diferentes plataformas de redes sociales
(Facebook, Twitter (nueva X), Instagram, WhatsApp, Tik Tok, etc.). Se calcularon
porcentajes y frecuencias para cada plataforma, revelando las redes sociales méas populares
en la parroguia y sus posibles diferencias segun variables sociodemogréaficas tales como
edad, género, nivel socioecondmico, etc. Se pudo identificar patrones de uso, por ejemplo,
si existe mayor uso de ciertas plataformas entre grupos de edad especificos o niveles
socioecondémicos particulares.

Los tipos de contenido consumido y generado se basaron en un analisis que se extendié a
identificar los tipos de contenido que los participantes consumen y generan en las redes
sociales. Se exploro las frecuencias de consumo de noticias, informacion politica, contenido
comunitario, etc., y se compararon con la generacion de contenido propio, como la
participacion en debates, la difusion de informacion o la organizacién de eventos a través de
las redes. Esto permitio evaluar si el consumo pasivo de informacién se correlaciona con un
mayor o menor nivel de participacion.

Dando la importancia necesaria a los cambios el analisis sobre el acceso a internet y brecha
digital en la actualidad es muy importante y por ellos esta investigacion explora la influencia
del acceso a internet en el uso de medios digitales y, por ende, en la participacién ciudadana
de esta forma se identifica posibles brechas digitales, analizando la frecuencia de uso de
redes sociales varia segun el nivel de acceso a internet. Esto ayudaria a determinar si la falta
de acceso a internet limita la participacion a través de los medios digitales.

1.10.1 Analisis de contenido:
Se utilizd el analisis de contenido para analizar los datos cualitativos (observaciones
participantes, entrevistas y profesionales de medios de comunicacion) buscando identificar
temas centrales, categorias emergentes y relaciones entre conceptos.
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1.10.2 Analisis de frecuencia:
Se utilizaron técnicas de analisis estadistico descriptivo para analizar los datos cuantitativos
de las encuestas en linea, con el objetivo de obtener informacion sobre las frecuencias,
proporciones y tendencias en el uso de los medios digitales y la participacion ciudadana.

1.11 Consideraciones éticas:

Consentimiento informado:
— Se solicitd el consentimiento informado de los participantes antes de realizar las
entrevistas y encuestas.

Confidencialidad:
— Se garantizo6 la confidencialidad de la informacién obtenida durante la investigacion.

Anonimato:
— Se garantizo la confidencialidad de la informacion obtenida. Se protegid la identidad
de los participantes y se evito la divulgacion de informacion que pudiera poner en
riesgo su privacidad.

1.11.1 Analisis de Datos

Analisis Cualitativo:

— Se realiz6 un analisis de contenido de las transcripciones de las entrevistas a
profesionales de medios digitales. Los temas recurrentes y las categorias emergentes
se identificaron para comprender las perspectivas de los expertos sobre la
participacion ciudadana a traves de los medios digitales. Se prestara especial atencion
a las siguientes areas.

— Analizar las estrategias que los medios utilizan o proponen para mejorar la
participacion ciudadana a través de plataformas digitales. Por ejemplo: contenido
interactivo, verificacion de hechos, participacion en debates.

Anélisis Cuantitativo:

— Se analizaron los datos de las encuestas en linea utilizando herramientas estadisticas
para identificar patrones y tendencias en el uso de redes sociales y medios digitales,
la influencia en la formacion de opinién publica y los niveles de participacion
ciudadana. Se calcularon porcentajes y frecuencias para cada respuesta, y se
realizaron comparaciones entre diferentes grupos demograficos. Por ejemplo:
género, edad.

— Uso de Redes Sociales y Medios Digitales: Frecuencia de uso (horas diarias y dias
semanales), plataformas utilizadas (Facebook, Instagram, TikTok, portales de
noticias locales, etc.) y tipo de contenido consumido (noticias, entretenimiento,
informacidn sobre participacién ciudadana).

— Influencia en la Opinion Publica: Percepcién de la influencia de redes sociales y
medios digitales en la opinion sobre temas locales, temas especificos mas
influenciados (politica, servicios publicos, desarrollo comunitario) y practicas de
contraste de informacion.

— Participacion Ciudadana: Percepcion de la existencia de obstaculos y oportunidades
para una participacion ciudadana efectiva, problemas identificados (desinformacion,
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falta de acceso) y beneficios percibidos (movilizacidon, acceso a informacion,
espacios de debate).

Interpretacion de Resultados:

Relacion entre Uso, Influencia y Participacion: Los resultados del analisis cualitativo
y cuantitativo se integraron para evaluar la relacion entre el uso de redes sociales y
medios digitales, la influencia en la opinion publica y la participacion ciudadana en
la parroquia Tarqui. Se identificaron las tendencias emergentes y se analizaron los
factores que promueven o dificultan la participacion ciudadana en la era digital.
Implicaciones para Politicas Publicas: Se discutieron las implicaciones de los
hallazgos para el desarrollo de politicas publicas y estrategias de comunicacion que
fomenten un uso responsable y critico de la informacion digital, promuevan la
alfabetizacion digital y fortalezcan la participacion ciudadana en la region.
Discusion de las Limitaciones: Se reconocieron y discutieron las limitaciones del
estudio, incluyendo el tamafio y la representatividad de la muestra, las posibles
fuentes de sesgo y la naturaleza no experimental de la investigacion.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

2.1 Resultados de la investigacion cuantitativa (Encuesta).

Esta investigacion busca comprender la interaccién entre tecnologia y participacion
ciudadana en la parroquia Tarqui. A través del andlisis de datos, guiado por preguntas y
objetivos, se explorard como redes sociales y medios digitales transforman la vida civica
local. El fin es generar informacion para disefiar estrategias de participacion ciudadana mas
efectivas en la era digital. En las siguientes secciones, se detallara la metodologia y se
presentaran los hallazgos sobre el impacto de los medios digitales en esta parroguia
guayaquilefia.

Tabla 4

Encuestados por Género
Género Frecuencia %
Femenino 190 52%
Masculino 173 47%
Otro 2 1%
Total general 365 100%

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados son mujeres (52%), lo que podria indicar una mayor
disposicion de este grupo a participar en encuestas sobre temas sociales y digitales. La
sobrerrepresentacion femenina en la muestra es un factor importante para considerar al
interpretar los resultados.

Figural
Encuestados por Edad

EDAD

M De15a24
m De 25a 34
m De 35a45
EmDe45a55

B De 55 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

La franja mas representada es la de 35 a 45 afios (38%), sugiriendo que este grupo podria ser
el mas activo en el uso de medios digitales y redes sociales. Este grupo, activo en el uso de
medios digitales y redes sociales, probablemente influye significativamente en las
conclusiones.
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Tabla 5
Tiempo de uso en redes sociales digitales

Cuenta de ¢ Cuantas horas al dia dedicas a usar redes sociales y

medios digitales? Frecuencia %
1-3 horas 83 23%
4-6 horas 188 52%
Mas de 6 horas 71 19%
Menos de 1 hora 23 6%
Total general 365 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Un 52% de los encuestados utiliza redes sociales entre 4 a 6 horas diarias, lo que indica un
alto nivel de interaccion con estas plataformas; el hecho de que un 52% de los encuestados
dedique entre 4 y 6 horas diarias a las redes sociales indica una alta intensidad de uso que
tiene profundas implicaciones en diversos aspectos de sus vidas.

Figura 2
Tiempo de uso a la semana en redes.

;Cuantos dias ala semana utilizas redes
sociales y medios digitales?

m1-2 dias
m3-ddias
m 5-6 dias

® Todos los dias

Fuente: Elaboracion propia

Esto puede ser relevante para entender como las redes sociales influyen en su percepcion y
participacion ciudadana, mientras que un 40% utiliza redes sociales todos los dias, lo que
refuerza la idea de que estas plataformas son una parte integral de su vida cotidiana.

La alta frecuencia e intensidad de uso de redes sociales entre los encuestados es un factor
clave. Un 92% de encuestados esta consolidando a las redes sociales como una parte integral
de su rutina cotidiana. Esta combinacion de alta intensidad y frecuencia de uso subraya la
centralidad de las redes sociales en la vida de los encuestados y su potencial influencia en su
percepcion y participacion ciudadana. Los medios digitales tienen una influencia notable en
la vida de los habitantes de Tarqui, pero su impacto en la participacion ciudadana se
encuentra matizado. Existe una base para un mayor involucramiento, pero requiere de
estrategias especificas.

41



Tabla 6
Frecuencia de uso de redes sociales

¢ Qué redes sociales utilizas con mas frecuencia? Frecuencia %
Facebook; 91 25%
Instagram 73 20%
TikTok 119 33%
X(Twiter) 22 6%
YouTube 50 14%
Otras 10 3%
Total general 365 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las redes sociales mas utilizadas son TikTok con un 35%, seguido de Facebook 27% e Instagram
21%. La participacién en temas locales se canaliza a través de una variedad de plataformas, siendo
TikTok la red social més popular. Esto indica la necesidad de que las estrategias de participacion
ciudadana consideren el uso de videos cortos y contenido visual atractivo.

Figura 3
Medios digitales preferidos.

:Qué medios digitales (portales de noticias,
blogs, etc.) consultas regularmente?

m Blogs de opinion

129% 3%

m Portales de noticias
locales

m Sitios web de
organizaciones
comunitarias

m Otras
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a medios digitales, los portales de noticias locales 55% y blogs de opinién 30%
son los mas consultados. Esta combinacion de plataformas sugiere que la participacion
ciudadana se ve influenciada por contenido visual, noticias locales y anélisis de opinién.

Tabla 7
Consumo de contenido digital.

¢, Qué tipo de contenidos consumes principalmente

Frecuencia %
en redes sociales y medios digitales?
Entretenimiento y ocio 120 33%
Informacidn sobre participacion ciudadana 27 7%
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Noticias y actualidad 211 58%
Otras 7 2%
Total general 365 100%

Fuente: Elaboracion propia

Un notable 58% consume principalmente noticias y actualidad, mientras que entretenimiento y ocio
un 33% que es un valor alto ante el gusto de la informacion en redes, por lo que sugiere que los
encuestados buscan informacion relevante sobre su entorno.

Sin embargo, solo un 7% busca informacién sobre participacion ciudadana, indicando una
posible desconexidn entre el consumo de noticias y la accion participativa.

Figura 4
Frecuencia de busqueda sobre participacion.

¢Con qué frecuenciabuscas informacion
sobre temas de participacion ciudadana
en redes sociales v medios digitales?

B Frecuentement
H e Nunca
® Ocasionalment

[ |
@

Fuente: Elaboracion propia

Preexiste una frecuencia notable en la busqueda de informacion sobre temas de participacion
ciudadana en redes sociales y medios digitales con un 39% que lo hace ocasionalmente y un
29% rara vez.

Tabla 8
Influencia digital local.

¢ Consideras que las redes sociales y medios digitales

influyen en tu opinién sobre temas de interés local? Frecuencia %
Moderadamente 192 53%
Mucho 57 16%
Nada 25 7%
Poco 91 25%
Total general 365 100%

Fuente: Elaboracion propia

Un 52% considera que las redes sociales influyen moderadamente en su opinion sobre temas
locales. Esto resalta el papel significativo que juegan estas plataformas en la formacion de
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opiniones, aunque también indica una falta de confianza total en su impacto. Existe una
percepcion de que los medios digitales influyen en la opinion publica, pero con un
reconocimiento de la necesidad de verificacion de datos. La desconfianza en los medios de
comunicacion ciudadana plantea un desafio para su uso en la participacion.

Figura 5
Temas locales: percepcion de influencia digital.

¢{Qué temas de interés local crees que son
mas influenciados por las redes sociales y
medios digitales?

m Desarrollo
comunitario

m Medio ambiente y
sostenibilidad

® politicay gobierno

" local Servicios
Fuente: Elaboracion propia

En los temas de interés local crees que son mas influenciados por las redes sociales y medios
digitales genera interés en la politica y gobierno local con un 55% sumado a esto un 20% los

servicios publicos a esto con un 16% temas de desarrollo comunitario.

Tabla 9
Frecuencia de contraste de informacion.

¢ Sueles contrastar la informacion que encuentras en

redes sociales y medios digitales con otras fuentes? Frecuencia %
Nunca % %
Ocasionalmente 152 42%
Rara vez 104 28%
Siempre g3 3%
365 100%

Total general
Fuente: Elaboracion propia

La contrastacion de la informacidn en redes sociales y medios digitales con otras fuentes son
en un 42% realizadas ocasionalmente, un 28% rara vez y un 23 % siempre; estas cifras
revelan una preocupante falta de practica sistematica de verificacion de informacion entre
los encuestados. La mayoria no contrasta la informacion de manera regular, lo que los hace
vulnerables a la desinformacion y pone en riesgo su participacion ciudadana informada.
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Figura 6
Importancia de comparar contenidos.

¢Crees que es importante comparar
diferentes contenidos para formarse una
oninidn sohre temas de interes local?

® Moderadamente
» importante

Muy importante
]

Nada importante
[ ]

Poco

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta de que si crees que es importante comparar diferentes contenidos para
formarse una opinion sobre temas de interés local; un 41% lo creen moderadamente
importante mientras que un 32% muy importante y un 21% poco importante; una mayoria
reconoce la necesidad de contrastar contenidos, una porcién significativa no lo considera
fundamental y otra parte, aunque minoritaria, lo ve innecesario.

Tabla 10
Obstaculos a la participacion ciudadana.

¢ Consideras que existen obstaculos para una
participacion ciudadana efectiva a través

) S i Frecuencia %
de los medios de comunicacion ciudadana?
No estoy seguro/a 70 19%
No, no existen obstaculos 89 24%
Si, existen obstaculos 206 56%
Total general 365 100%

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta revela que la mayoria de los encuestados percibe la existencia de obstaculos
57% para una participacion ciudadana efectiva. Un 24% considera que no existen obstaculos
mientras que un 19% no esta seguro.
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Figura 7
Problemas en la participacion digital.

;Oue problemas has identificado en el uso de
estos medios parainformarte y participar en
temas de Interes local?

® Desinformacion v
naticias falsas

wFaltadeaccesoa los
medios

m Polarizacidn y
conflictcs

Fuente: Elaboracion propia

Los principales problemas identificados son la desinformacién y noticias falsas 60% y la
falta de acceso a los medios 33% mientras que un 7% polarizacion y conflictos. Se percibe
la desinformacion y las noticias falsas como el principal problema en el contexto de la
informacién y los medios, seguido por la falta de acceso a los medios. Aunque la
polarizacion y los conflictos son un problema existente, se percibe como menos urgente en
comparacion a los dos primeros.

Tabla 11
Oportunidades en medios ciudadanos.

¢ Crees que los medios de comunicacion

ciudadana ofrecen oportunidades Frecuencia %
para una participacién mas activa en

interés local?

No estoy seguro/a 77 21%
No, no ofrecen oportunidades 200 55%
Si, ofrecen oportunidades 88 24%
Total general 365 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el tema en donde los medios de comunicacion ciudadana ofrecen oportunidades para una
participacion més activa en temas de interés local un 55% cree que no ofrecen oportunidades,
un 24% piensa que si ofrecen oportunidades y un 21% no esta seguro. La percepcion general
es que los medios de comunicacion ciudadana no estan cumpliendo su promesa de fomentar
la participacion en temas locales. Existe un escepticismo generalizado y una falta de
confianza en su utilidad, aunque un porcentaje menor reconoce su potencial.
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Figura 8
Beneficios de la participacion digital.

¢{Qué beneficios has percibido en el uso de estos medios
parainformarte y participar en asuntos comunitarios?

B Accesoa informacion relevante

o Espacios de debate y discusion

|
Posibilidad de
movilizacion y organizacion
ciudadana

B Otra
Fuente: Elaboracion propia

A pesar de estos desafios, se perciben beneficios en la posibilidad de movilizacion y
organizacion ciudadana 41% el acceso a informacion relevante 30% y espacios de debate
28%; a pesar de los desafios y las dudas sobre los medios de comunicacion ciudadana, los
encuestados reconocen que la participacion ciudadana tiene el potencial de generar
beneficios sustanciales en términos de movilizacion, acceso a informacion y debate.

Un alto porcentaje, 60%, opina que existen obstaculos para una participacion ciudadana
efectiva a través de medios digitales. Los problemas identificados incluyen:

. Desinformacién y noticias falsas (57%)
. Falta de acceso a los medios (24%)

Esto refleja una preocupacion generalizada sobre la calidad y veracidad de la informacién
disponible, lo cual puede desincentivar la participacion. A pesar de los obstaculos, un 24%
cree que los medios digitales ofrecen oportunidades para una participacién mas activa. Los
beneficios percibidos incluyen:

. Acceso a informacion relevante (30%)
. Posibilidad de movilizacién y organizacién ciudadana (41%)

Esto indica que, aunque hay desafios, también hay un reconocimiento del potencial positivo
que tienen estos medios para fomentar la participacion.
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Finalmente, la encuesta revela una compleja interaccion de valores relacionados con la
tecnologia, la participacion ciudadana y la informacién. Se destaca un valor por la
informacion veraz, la participacion, la formacion de opiniones informadas y la accion
colectiva. Existe una marcada preocupacion por la desinformacion y una critica hacia la falta
de equidad en el acceso a los medios. Asimismo, se manifiesta un fuerte valor por la
conexion y el dialogo, aunque con un cierto grado de escepticismo hacia los medios de
comunicacion ciudadana. La mayoria de los encuestados son activos usuarios de redes
sociales y medios digitales, pero también son conscientes de sus riesgos y limitaciones.

3.1 Analisis de Entrevistas a Profesionales de Medios Digitales en Guayaquil.
Se ha realizado una investigacion por lo cual estas entrevistas buscan captar la vision de
expertos sobre el impacto de las plataformas digitales en la participacion ciudadana y la

formacion de opinion publica en contextos locales de Guayaquil.

Tabla 12

Analisis integrado de la entrevista, Ricardo Cruzatty (Periodista, Teleamazonas)

Aspecto

Descripcién

Tipo de Contenido

Principales Obstaculos

Oportunidades para la
Participacion Ciudadana

Estrategias para mejorar
la participacion

Plataformas Digitales

para la Interaccién

Percepcion sobre la
Libertad de Expresion

Frecuencia de
Publicacién

Contenido diverso, incluyendo temas politicos, participacion en
asambleas y otros temas relevantes a la coyuntura actual, con
enfoque en la cobertura nacional.

La proliferacion de "fake news" y la dificultad de contrastar la
informacidn son el principal obstéaculo, lo cual afecta la
credibilidad del medio y de los temas que se tratan

Si, al enfocarse en las opiniones de diversos grupos de la
sociedad y utilizarlas para generar contenido periodistico de
valor, creando puentes entre el poder y la comunidad

Lanzar preguntas a la ciudadania sobre temas relevantes,
buscando generar reacciones y conocer la percepcion del publico.

Instagram y X (Twitter) son las plataformas principales para la
interaccion

Las reacciones del publico son equilibradas, con un 50% de
opiniones positivas y un 50% negativas, lo cual es comin a todos
los medios de comunicacion. No hay una tendencia marcada
hacia lo positivo o negativo.

"A diario", con una estrategia de preguntas y encuestas diarias
para involucrar a la audiencia en tiempo real, creando un dialogo
constante.

Fuente: Elaboracion propia
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Teleamazonas, representado por Ricardo Cruzatty, adopta un enfoque tradicional y de
cobertura nacional en la promocion de la participacion ciudadana en redes sociales. Su
frecuencia de publicacién es alta, aunque no diaria, y su contenido abarca temas politicos y
de coyuntura nacional. La principal preocupacion de Teleamazonas es la proliferacién de
"fake news" y la dificultad para verificar la informacion, lo que afecta la credibilidad del
medio. Buscan fomentar la participacion a través de la recopilacion de opiniones y la
creacion de contenido basado en ellas, actuando como un puente entre el poder y la
comunidad. Su estrategia principal es lanzar preguntas a la ciudadania para conocer su
percepcion y utilizan principalmente Instagram y X (Twitter) como plataformas de

interaccion.

Tabla 13

Andlisis integrado de la entrevista, Camila Piedrahita (Profesional de Radio y

Medios Digitales; Un café con JJ)

Aspecto

Descripcién

Tipo de Contenido

Principales Obstéaculos

Oportunidades para la
Participacion
Ciudadana

Estrategias para

mejorar la
participacion

Plataformas Digitales
para la Interacciéon

Percepcion sobre la
Libertad de Expresion

Frecuencia de
Publicacion

Contenido informativo que incluye noticias diarias relevantes,
entrevistas a expertos, y comentarios de la ciudadania sobre la
actualidad, con transmisiones en vivo.

La necesidad de una mayor presencia en Instagram y TikTok es
vista como un obstaculo/oportunidad para llegar a pablicos méas
jévenes y aprovechar sus caracteristicas de consumo de
contenidos

Si, a través de chats en vivo en YouTube y Facebook, donde la
ciudadania puede dejar preguntas y comentarios en tiempo real,
promoviendo un didlogo abierto e instantaneo.

Publicar extractos de entrevistas en Instagram, con enlaces a
YouTube, facilitando el acceso y la segmentacion de contenidos
por temas o invitados. Crear también contenido segmentado para
la membresia de su canal.

Facebook, YouTube, X (Twitter) e Instagram son las plataformas
que utiliza el medio para interactuar con la audiencia.

La libertad de expresion debe ejercerse con respeto, argumentos
validos y verificables, evitando la discriminacién y el odio. La
opinion y el didlogo son fundamentales para una comunicacion
efectiva.

"A diario", con una estrategia de preguntas y encuestas diarias
para involucrar a la audiencia en tiempo real, creando un dialogo
constante.

Fuente: Elaboracion propia
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La libertad de expresion debe ejercerse con respeto, argumentos validos y verificables,
evitando la discriminacion y el odio. La opinién y el didlogo son fundamentales para una
comunicacion

La libertad de expresion debe ejercerse con respeto, argumentos validos y verificables,
evitando la discriminacion y el odio. La opinion y el dialogo son fundamentales para una
comunicacion efectiva.

Camila Piedrahita, representando a Radio y Medios Digitales un café con JJ, destaca por un
enfoque interactivo y dinamico en la participacion ciudadana. La frecuencia de publicacion
es diaria, con el objetivo de crear un didlogo constante a través de preguntas y encuestas. El
contenido es informativo e incluye noticias diarias, entrevistas a expertos, y comentarios de
la ciudadania, muchas veces en transmisiones en vivo. Si bien su enfoque es fuertemente
digital, reconocen el desafio de llegar a publicos més jovenes y la necesidad de mayor
presencia en plataformas como Instagram y TikTok. Su estrategia de participacion se basa
en chats en vivo en YouTube y Facebook, fomentando el dialogo directo y segmentando
contenido para diferentes publicos. Para ellos, la libertad de expresion debe ejercerse con
respeto y ética.

Tabla 14

Analisis integrado, Susana Mancheno (Profesional Medio Digital, El Dato)

Aspecto Descripcion

Consultas directas a la ciudadania sobre temas politicos, con
Tipo de Contenido preguntas enfocadas en la coyuntura y en la opinién pablica sobre
decisiones o propuestas politicas.
La poca credibilidad de los medios, debido a la polarizacion
Principales Obstaculos politica, las acusaciones de noticias falsas y la presencia de trolls
y bots, son los obstaculos principales.
Oportunidades para la  Si, al dar voz a la ciudadania a través del espacio "Opinion
Participacién Ciudadana", permitiendo que los politicos y la comunidad se
Ciudadana conecten con las opiniones reales de las personas.
Conectar a los politicos con la ciudadania a través de entrevistas
en la calle, donde se aborden temas de coyuntura, promoviendo la
interaccion y la percepcion de los medios como un espacio de
informacion veraz.
X (Twitter), TikTok, Facebook, Instagram y YouTube son las
plataformas donde su medio se encuentra presente e interactlia
con su audiencia, adaptandose a cada una.
La libertad de expresion es fundamental y debe ser respetada, sin
Percepcion sobre la censura de comentarios positivos o negativos. La diversidad de
Libertad de Expresion  opiniones es importante para la construccion de la sociedad.el
dialogo entre todos los puntos de vista, sin que alguno se censure.

Estrategias para
mejorar la
participacion

Plataformas Digitales
para la Interaccion
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"Una vez a la semana" en un espacio dedicado llamado "Opinion
Frecuencia de Ciudadana", que busca conocer la perspectiva ciudadana sobre
Publicacion temas politicos relevantes. La frecuencia es menor, pero la
interaccién es profunda.

Fuente: Elaboracion propia

Susana Mancheno, del medio digital EI Dato, prioriza dar voz a la ciudadania en temas
politicos y de actualidad, con un enfoque en la profundidad de la interaccién mas que en la
frecuencia. Su publicacién es semanal y se centra en el espacio "Opinion Ciudadana™, donde
consulta directamente a la ciudadania sobre temas politicos de coyuntura. El principal
obstaculo que enfrenta es la falta de credibilidad de los medios debido a la polarizacion
politica y la desinformacion. EI medio digital EI Dato busca conectar a politicos y
ciudadanos a través de entrevistas en la calle, promoviendo informacion veraz y fomentando
el didlogo. Su estrategia de interaccion se basa en la diversidad de plataformas digitales,
incluyendo X (Twitter), TikTok, Facebook, Instagram y YouTube. Para Susana, la libertad
de expresion es fundamental y debe respetarse sin censura, promoviendo el didlogo y la
diversidad de opiniones.

El andlisis de las 7 preguntas revela que, si bien los tres profesionales reconocen la
importancia de los medios digitales para la participacioén ciudadana, existen diferencias
significativas en sus enfoques y estrategias. Mientras que algunos medios se centran en la
cobertura nacional y la diversidad de opiniones, otros prefieren el dialogo en tiempo real con
la audiencia o la promocion de la conexidn entre politicos y ciudadanos. Todos concuerdan
en que la desinformacion y la polarizacion politica son los mayores desafios para la
participacion ciudadana en el &mbito digital. La percepcion de la libertad de expresion se
mantiene como un derecho fundamental, pero también debe estar acompafiada de la
responsabilidad y el respeto

5.1.1 Conclusion General

Después de analizar exhaustivamente los datos de las encuestas y las entrevistas, se concluye
que, si bien los medios digitales tienen una presencia significativa en la vida de los habitantes
de Tarqui y tienen influencia en su opinion, esto no se traduce automéaticamente en una
participacién ciudadana activa e informada. La desinformacién y la falta de acceso a medios
y verificacion de estos dificultan una participacion efectiva, pero a la vez, se reconocen
oportunidades para movilizar y organizar a la comunidad a través de plataformas digitales.

5.1.2 Discusién
P1-1: ¢ De qué manera influyen los medios digitales en la participacion ciudadana en la
parroquia de Tarqui, Guayaquil?

Los medios digitales tienen una influencia significativa en la formacion de opiniones sobre
temas locales en Tarqui (Tabla 8, Figura 5), particularmente en politica, gobierno local y
servicios publicos. Sin embargo, esta influencia no se traduce directamente en una
participacion ciudadana activa e informada. Si bien un alto porcentaje de encuestados
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consume noticias y actualidad en linea (Tabla 7), solo una minoria busca activamente
informacion sobre participacion ciudadana (Figura 4). La desconfianza en la informacion en
linea (Figura 7) y la falta de habilidades de verificacion (Tabla 9) actian como barreras para
una participacion mas efectiva. Los medios digitales, ademas, ofrecen un potencial
reconocido para la movilizacién y organizacion ciudadana (Figura 8).

Discusion: Segun los hallazgos se encontraron en el siguiente estudio que se refleja la
tension entre el potencial democratizador de internet y las realidades de su uso en contextos
especificos. Esto se indica en la poca participacion ciudadana, a pesar de que los medios
digitales tienen una influencia significativa en la formacion de opiniones sobre temas locales
como se refiere particularmente en politica y gobierno local con un 55%, y servicios publicos
un 20%. Sin embargo, esta influencia no se traduce directamente en una participacion
ciudadana activa e informada. Es cierto que un alto porcentaje de encuestados consume
noticias y actualidad en linea con un porcentaje del 58%, pero en contraste, solo una minoria
busca activamente informacién sobre participacion ciudadana que refleja un 7%; por lo
tanto, y en concordancia con lo que sefiala Leon (2018), el periodismo digital ha
revolucionado el acceso a la informacion, empoderando a los ciudadanos con noticias
actualizadas y permitiéndoles tomar decisiones informadas, este acceso no se traduce
automaticamente en un compromiso civico activo. En efecto, la velocidad y accesibilidad
del periodismo digital, si bien facilitan la informacion y participacion en debates pablicos,
no garantizan que los ciudadanos se involucren de manera significativa en la construccién
de la agenda publica. La desconfianza en la informacion en linea y la falta de habilidades de
verificacion actian como barreras para una participacion mas efectiva y activa. Los medios
digitales, ademas, ofrecen un potencial reconocido para la movilizacion y organizacion
ciudadana con un 41%, de aceptacion.

Esta tension se alinea con la teoria de la "brecha de conocimiento”, que sugiere que el acceso
a la informacion no necesariamente reduce las desigualdades sociales, ya que aquellos con
mayor capital social y educativo tienden a beneficiarse mas de las nuevas tecnologias. En
este sentido, el simple acceso a los medios digitales no garantiza una participacion ciudadana
informada y activa. Segin Andraus (2024), en su estudio sobre la difusion de contenidos
politicos en redes sociales en Portoviejo, Ecuador, también sefialan que la alta intensidad de
uso de plataformas digitales no necesariamente se traduce en una participacion politica mas
efectiva. De hecho, en este estudio, un 52% de los encuestados dedica entre 4 y 6 horas
diarias a redes sociales evidenciando que este hallazgo subraya la necesidad de
complementar el acceso a la informacion con estrategias que fomenten el pensamiento
critico y la participacion.

P1-2: ¢Cuales son los principales canales digitales utilizados por los habitantes de Tarqui
para participar en temas de interés local?

Los habitantes de Tarqui utilizan una variedad de canales digitales pero los mas destacados
son TikTok destaca como la red social mas popular con 33%, seguida por Facebook con un
25% seguida de Instagram con un 20%. En cuanto a medios digitales, los portales de noticias
locales con un 55% y los blogs de opinién con un 30% son los mas consultados. Esta
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combinacion sugiere que la participacion ciudadana se ve influenciada por contenido visual,
noticias locales y analisis de opinion.

Discusidn: Segun el andlisis de los datos de esta investigacion la prominencia de TikTok
como plataforma para la participacion ciudadana es un hallazgo relevante, ya que desafia la
vision tradicional de las redes sociales como meros espacios de entretenimiento. El formato
de video corto y el enfoque en la creatividad y la expresion personal de TikTok pueden ser
atractivos para audiencias que buscan informacion rapida y facil de consumir, asi como
oportunidades para expresar sus opiniones de manera creativa con contenido que atrapa al
consumidor, esto sugiere que las estrategias de participacion ciudadana deben adaptarse a
las caracteristicas de esta plataforma, utilizando contenido visual y narrativas atractivas para
involucrar a los ciudadanos en temas de interés local. Tomando en cuenta la combinacion
con portales de noticias locales y blogs de opinion indica una valoracion de la informacion
mas estructurada y con analisis. Conforme lo indica el informe de Mentinno (2024) sobre el
estado digital en Ecuador, que sefiala a TikTok y Facebook como las plataformas con mayor
cantidad de usuarios a nivel nacional, contrasta con el auge de TikTok en Tarqui, subrayando
la importancia de considerar las dinamicas locales en el disefio de estrategias de
participacién; a pesar de la popularidad generalizada de estas plataformas, es imperativo
analizar las preferencias y comportamientos especificos de cada comunidad para maximizar
la efectividad de las iniciativas de participacion ciudadana.

P1-3: ¢ Como se percibe el uso de los medios digitales para la participacion ciudadana en
Tarqui por parte de los lideres comunitarios, funcionarios pablicos y la comunidad en
general?

La comunidad en general reconoce el potencial de los medios digitales para la movilizacién
con un 41%, y el acceso a la informacion con el 30%, pero también debemos tomar en cuenta
que se muestra escepticismo sobre su efectividad real para fomentar la participacion. Existe
preocupacion por la desinformacion 60%, asi como también la falta de acceso a la
informacion con un 33%, y la polarizacion de conflictos un 7%. Los profesionales de medios
digitales entrevistados Ricardo Cruzatty, Camila Piedrahita y Susana Mancheno reconocen
la importancia de los medios digitales para la participacién ciudadana, pero enfrentan
desafios como la desinformacidn, la polarizacion y la necesidad de llegar a audiencias mas
jévenes. Sus estrategias varian desde la cobertura nacional hasta el dialogo en tiempo real y
la conexion entre politicos y ciudadanos.

Discusion: La diversidad en la percepcion entre la comunidad y los profesionales de los
medios digitales subraya la necesidad de un enfoque mas colaborativo y adaptado al contexto
local. Si bien los profesionales que participaron en esta investigacion reconocen el potencial
y experimentan con diversas estrategias la participacion ciudadana en medios digitales, la
comunidad en general sigue mostrando escepticismo y preocupacién por los riesgos
asociados con el uso de estos. Esto sugiere que es necesario construir confianza en los medios
digitales y fomentar una mayor participacion de la comunidad en la definicion de las
estrategias de comunicacion y participacion ciudadana. En consecuencia la falta de
confianza por parte de la ciudadania tiene un mayor énfasis en los usuarios y generadores de
contenidos, para esto la verificacion de datos o informacion que circula es muy importante
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a la hora de generar contenido. Los resultados de la encuesta muestran que un alto porcentaje
de encuestados con un 60% identifican la desinformacion como el principal problema al
informarse y participar en temas locales a través de medios digitales, lo que resalta la
urgencia de abordar este desafio. En comparacion con el estudio realizado acerca de “El uso
de TikTok como herramienta periodistica: Analisis del lenguaje audiovisual y su
compatibilidad con la informacion periodistica” (Zecevich, 2020), los hallazgos sugieren
que TikTok, a diferencia de las redes sociales Facebook e Instagram promueve una
interaccion visual dinamica y creativa que facilita el consumo rapido de la informacion. No
obstante, podemos ver que la inmediatez y accesibilidad muestran desafios, y a su vez se
puede implementar contenido veridico, llamativo y visualmente consumido.

P1-4: ¢ Queé desafios y oportunidades presenta la utilizacion de los medios digitales para la
participacion ciudadana en Tarqui?

El andlisis sobre la utilizacién de medios digitales para la participacion ciudadana en Tarqui
nos revela un panorama complejo que requiere una estrategia integral. Los desafios
relacionados con la desinformacion tienen un alto nivel con un 60% en los encuestados que
la identifican como el principal problema, la falta de acceso a los medios con un 33%, y la
desconfianza con un 25% que no deben ser menos importante ya que pueden debilitar los
esfuerzos para fomentar una participacion ciudadana informada y responsable. De esta
manera en cuanto a los entrevistados Ricardo Cruzatty, Camila Piedrahita y Susana
Mancheno profesionales de los medios, resaltan la dificultad de contrastar la informacion y
la poca credibilidad de los medios debido a la polarizacion politica, las acusaciones de
noticias falsas y la presencia de trolls y bots como obstaculos principales. Ademas, un
preocupante 42% de los encuestados contrasta la informacién "ocasionalmente” y un 28%
"rara vez".

Discusion: En los datos encontrados, las oportunidades relacionadas con la movilizacion y
organizacion ciudadana con un 41%, el acceso a la informacion con el 30%, mientras que la
creacion de espacios de debate consta de un 28%, es asi como ofrecen un camino para
superar estos desafios de manera significativa. Es fundamental que las estrategias de
participacion ciudadana se basen en un enfoque que combine la alfabetizacion mediatica, el
fortalecimiento de los medios locales, la promocion del didlogo, la colaboracion, y la
garantia de la transparencia y el acceso a la informacién pablica. Tal como lo indica Susana
Mancheno en su entrevista en donde manifiesta que la participacion ciudadana es importante
para la opinion pablica ya que busca conectar a politicos y ciudadanos a través de entrevistas
en la calle, lo que demuestra el potencial de los medios digitales para facilitar la interaccion
y el debate. La diversidad de plataformas para la interaccion como TikTok con un alto
porcentaje del 33% de uso, mientras que Facebook no se queda atras con el 25% no podemos
dejar a un lado Instagram con un 20 % de uso, a esto sumamos la consulta regular de portales
de noticias locales que tiene una aceptacion del 55%, y blogs de opinién con un 30%, de esta
forma se evidencia que también ofrecen oportunidades para diversificar las estrategias de
participacion y llegar a diferentes segmentos de la poblacion. Este panorama se enmarca en
un contexto de creciente digitalizacion en Ecuador. Segun el informe de Mentinno (2024),
el acceso a internet a través de dispositivos madviles continta en aumento, lo que sugiere que
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las estrategias de participacion ciudadana deben priorizar el disefio de contenido y
plataformas optimizadas para dispositivos moviles.

Es fundamental que las estrategias de participacion ciudadana se basen en un enfoque que
combine la alfabetizacion mediatica, el fortalecimiento de los medios locales, la promocion
del dialogo y la colaboracién, y la garantia de la transparencia y el acceso a la informacion
publica. En la seccién anterior de este trabajo, en el andlisis de los profesionales se puede
observar que estos le dan méas énfasis y valor a la responsabilidad de la informacién y a su
verificacion, dejando una propuesta y un enfoque més adecuado para promover un debate
publico con la participacion ciudadana.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.2 Conclusiones

Los medios digitales influyen en la opinidn pablica local, pero la participacion se ve
obstaculizada por la desconfianza, la falta de habilidades de verificacion de noticias
y el consumo pasivo de entretenimiento, destacando la necesidad de alfabetizacién
mediatica en la poblacion.

TikTok emerge como una plataforma preferida, exigiendo estrategias de
participacion ciudadana adaptadas a formatos visuales y narrativas atractivas,
combinando la creatividad con informacion verificada y relevantes para la
comunidad.

La disparidad entre la comunidad y los profesionales de los medios subraya la
necesidad de construir confianza en los medios digitales, fomentando la colaboracion
y la participacion de la comunidad en la definicion de estrategias de comunicacion.
El éxito en la participacion ciudadana digital requiere de un enfoque integral que
combine espacios democréaticos para el fortalecimiento de los medios locales que
incentiven el didlogo y la transparencia informativa, promoviendo un debate publico
responsable de una mera difusion de informacion.

Finalmente, aunque se reconocen beneficios potenciales de los medios digitales,
como la movilizacion, la organizacion y el acceso a informacion, aun es limitado el
aprovechamiento de oportunidades para fomentar una participacion ciudadana méas
activa e informada.

5.3 Recomendaciones
En consecuencia, se proponen las siguientes recomendaciones:

Implementar programas de alfabetizacion mediatica que capaciten a los ciudadanos
en el andlisis critico, la verificacion de informacion y el uso responsable de redes
sociales, especialmente enfocados en grupos vulnerables a la desinformacion.

Crear espacios de dialogo y colaboracion entre medios, organizaciones comunitarias,
funcionarios publicos y ciudadanos, que promuevan la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion en la toma de decisiones.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion periddica del impacto de las
estrategias de participacion ciudadana en medios digitales, ajustando las acciones
segun los resultados y garantizando la sostenibilidad a largo plazo.

Es crucial que todos los actores involucrados trabajen de manera conjunta para
transformar la relacion entre tecnologia y participacion ciudadana. Los gobiernos
locales deben disefiar politicas publicas que promuevan una participacién informada
responsable y critica en los espacios digitales.

Se recomienda la realizacion de estudios futuros que profundicen en el anélisis del
monitoreo y la verificacion de la informacion, asi como en la evaluacion del impacto
de la participacion ciudadana en redes sociales. Dichas investigaciones deberian
abarcar un espectro mas amplio de territorios prioritarios en el Ecuador, con el
objetivo de obtener una comprension mas exhaustiva y contextualizada de las
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dinamicas de participacion digital y su influencia en el &mbito social y politico a
nivel nacional.
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Figura 9

Informe general de respuestas de la encuesta
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Entrevista
Entrevista 1: Ricardo Cruzatty (Periodista, Teleamazonas)

1.Frecuencia de Publicacion sobre Participacion Ciudadana: Ricardo indica que su medio
publica contenido relacionado con la participacion ciudadana “casi siempre™, debido a la
cobertura nacional. Este enfoque abarca diversas tematicas y areas geograficas.

2.Tipo de Contenido sobre Participacion Ciudadana: El contenido desarrollado por el
medio es diverso, abarcando temas politicos, asambleas y otros aspectos de interes
ciudadano.

3.Principales Obstaculos para la Participacion en Redes Sociales: Ricardo destaca la
proliferacion de noticias falsas (“fake news™) como el principal obstaculo, subrayando la
necesidad de contrastar la informacion con fuentes oficiales y expertos.

4.0Oportunidades para la Participacion Ciudadana: Su medio busca ofrecer oportunidades al
estar enfocado en la opinion de diversos grupos de la sociedad (jovenes, adultos, adultos
mayores), utilizando esto para generar contenido periodistico relevante.

5.Estrategias para Mejorar la Participacion en Redes Sociales: EI medio implementa
estrategias como lanzar preguntas a la ciudadania sobre temas relevantes, similares a las
realizadas por otros medios como EI Comercio o El Expreso, para generar reacciones y
conocer la percepcion publica.

6.Plataformas Digitales para Interactuar con la Comunidad: Las plataformas principales de
interaccion son Instagram y X (Twitter).

7.Percepcidn sobre la Libertad de Expresién: Ricardo percibe que las reacciones del
publico son equilibradas, con opiniones tanto positivas como negativas sobre las noticias,
lo cual considera comun a todos los medios de comunicacién. Reconoce un 50/50 en las
percepciones, mostrando una divisién en cuanto al respaldo o critica a las noticias.

Figura 11

Fotografia entrevista 1

& Entrevista 1
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Entrevista 2: Camila Piedrahita (Profesional de Radio y Medios Digitales)

1.Frecuencia de Publicacion sobre Participacion Ciudadana: Camila menciona que su
medio publica contenido sobre participacion ciudadana a diario, con encuestas y preguntas
dirigidas a la audiencia en tiempo real.

2.Tipo de Contenido sobre Participacion Ciudadana: El contenido informativo se combina
con entrevistas a invitados. La cercania con la comunidad se manifiesta a través de
comentarios en redes sociales, que informan sobre la situacion en diversas localidades.

3.Principales Obstéaculos para la Participacion en Redes Sociales: Camila identifica la
necesidad de una mayor presencia en Instagram y TikTok como una oportunidad,
reconociendo el valor de llegar a audiencias mas jovenes en estas plataformas.

4.0portunidades para la Participacion Ciudadana: La principal oportunidad es el chat en
vivo durante las transmisiones en YouTube y Facebook, donde se reciben preguntas y
comentarios de la audiencia en tiempo real. También se consideran los comentarios que se
dejan después de las transmisiones.

5.Estrategias para Mejorar la Participacion en Redes Sociales: La estrategia clave es la
publicacion de extractos de entrevistas en Instagram, con enlaces a las entrevistas
completas en YouTube, lo que facilita el acceso y la segmentacion del contenido. También
se destaca la segmentacion del contenido por medio de una membresia paga.

6.Plataformas Digitales para Interactuar con la Comunidad: El medio utiliza Facebook,
YouTube, X (Twitter) e Instagram para la interaccién con la audiencia.

7.Percepcion sobre la Libertad de Expresion: La libertad de expresion debe ejercerse con
respeto, argumentos validos y verificables, evitando la denigracion, la discriminacién o el
odio. Se valora el respeto y la ética en la comunicacion.

Figura 12

Fotografia entrevista 2
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Entrevista 3: Susana Mancheno (Profesional de Medios Digitales, EI Dato)

1.Frecuencia de Publicacion sobre Participacion Ciudadana: Susana sefiala que su medio
utiliza el espacio "Opinion Ciudadana™ una vez a la semana, para preguntar a los
ciudadanos sobre temas de coyuntura politica en varias ciudades del pais.

2.Tipo de Contenido sobre Participacion Ciudadana: El contenido se centra en consultas a
la ciudadania sobre temas politicos, como preferencias electorales, con el objetivo de dar
voz a las personas.

3.Principales Obstéaculos para la Participacion en Redes Sociales: La principal dificultad es
la falta de credibilidad debido a la polarizacién politica y la desinformacion, incluyendo
acusaciones de noticias falsas 0 comentarios pagados, ademas de la presencia de bots y
trolls.

4.0portunidades para la Participacion Ciudadana: EI medio brinda una oportunidad para
que los ciudadanos expresen sus opiniones sin filtros ni pagos, permitiendo que los
politicos conozcan de primera mano la perspectiva publica.

5.Estrategias para Mejorar la Participacion en Redes Sociales: Se busca que los politicos
conecten con la ciudadania a través de entrevistas en la calle con temas relevantes, y se
fomenta la interaccidn en redes sociales para que no se perciban como plataformas de
desinformacion.

6.Plataformas Digitales para Interactuar con la Comunidad: Se utilizan X (Twitter),
TikTok, Facebook, Instagram y YouTube para interactuar con la comunidad, adaptandose
a las caracteristicas de cada plataforma y sus usuarios.

7.Percepcidn sobre la Libertad de Expresién: La libertad de expresion es fundamental y
debe ser respetada, sin censura de comentarios positivos 0 negativos. Es importante
construir en comunidad y dar oportunidad a cada voz.

Figura 13

Fotografia entrevista 3
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Figura 14

Resultados de entrevista
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