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RESUMEN EJECUTIVO

El muelle de Chicapan del Lago San pablo, parroquia de Eugenio Espejo, Otavalo-
Ecuador, carece de una oferta carece de una oferta diversificada de actividades acuaticas, lo
que limita la experiencia turistica y reduce el flujo de visitantes. La falta de infraestructura
recreativa adecuada y promocion ha afectado la competitividad de la zona.

El estudio busca determinar la factibilidad de implementar una operadora de actividades

acuaticas en el muelle Chicapan, satisfacer las demandas recreativas, promoviendo el turismo
de aventura y sostenible de la region. La investigacion emple6 métodos exploratorios y
cualitativos, aplicando encuestas a una muestra representativa de turistas, entrevistas con
actores claves y observacion de campo para analizar la demanda y la viabilidad del proyecto.

Los resultados reflejan un alto interés en experiencias recreativas, con una preferencia
por actividades como kayak, moto acuatica, wakeboard y paseos en bote. El analisis financiero
indica que el proyecto es rentable, siempre que se implementen estrategias efectivas de
marketing digital y promocion turistica. Ademas, la operadora contribuiria a la economia local,
generando empleo y fortaleciendo la oferta turistica en la region. No obstante, existen desafios
como la competencia, la necesidad de inversion inicial y la implementacion de medidas de
seguridad y sostenibilidad ambiental.

La creacion de la operadora acuatica en el muelle de Chicapan es viable y representa
una oportunidad para impulsar el desarrollo turistico y econdmico del Lago San Pablo,
mejorando su atractivo y ofreciendo una oferta diferenciada en el mercado.

Palabras clave: Operadora, oferta, sostenibilidad, factibilidad, aventura, infraestructura.
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ABSTRACT

The Chicapan pier on Lake San Pablo, in the parish of Eugenio Espejo, Otavalo-
Ecuador, lacks a diversified offer of aquatic activities, which limits the tourist experience and
reduces the flow of visitors. The lack of adequate recreational infrastructure and promotion has
affected the competitiveness of the area.

The study seeks to determine the feasibility of implementing an aquatic activities
operator at the Chicapan pier, meeting recreational demands, promoting adventure and
sustainable tourism in the region. The research used exploratory and qualitative methods,
applying surveys to a representative sample of tourists, interviews with key actors and field
observation to analyze the demand and viability of the project.

The results reflect a high interest in recreational experiences, with a preference for
activities such as kayaking, jet skiing, sailing and boat rides. The financial analysis indicates
that the project is profitable, provided that effective digital marketing and tourism promotion
strategies are implemented. In addition, the operator would contribute to the local economy,
generating employment and strengthening the tourism offer in the region. However, there are
challenges such as competition, the need for initial investment and the implementation of safety
and environmental sustainability measures.

The creation of the aquatic operator at the Chicapan dock is viable and represents an
opportunity to boost the tourist and economic development of Lake San Pablo, improving its
attractiveness and offering a differentiated offer in the market.

Keywords: Operator, offer, sustainability, feasibility, adventure, infrastructure.
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INTRODUCCION

El muelle Chicapéan del lago San Pablo, ubicado en la parroquia Eugenio Espejo, Canton
Otavalo, se encuentra con una extension de aproximadamente 4,35 kmz?, constituye una
atraccion turistica de renombre que atrae a turistas locales e internacionales en blsqueda de
autenticidad y contacto con la naturaleza.

La parroquia San Pablo de lago se caracteriza por su ubicacion geogréfica privilegiada,
con un clima seco y una temperatura promedio de 18°C. Este lago se ubica al sur de la ciudad
de Otavalo, junto al majestuoso al volcan Imbabura. En sus alrededores destacan miradores
naturales como EIl Lechero y Mira Lago, que ofrecen vistas panoramicas del paisaje. Ademas, en sus
orillas crecen totoras, utilizadas como materia prima en la elaboracion de artesanias tradicionales.

El muelle Chicapan es un lugar especial, sirve como punto de conexion entre la tierra'y
el lago, proporcionando una plataforma para una variedad de actividades acuaticas. Por ello, la
ciudad de Otavalo es conocida por su mercado artesanal, riqueza cultural, lo convierte en un
destino de interés tanto para turistas nacionales como extranjeros.

Los kichwa Otavalo, etnia indigena que da nombre a la ciudad y a toda la regién, son
uno de los pueblos mas reconocidos a nivel nacional e internacional. A lo largo de su historia,
han desarrollado un proceso sociocultural propio que les ha permitido fortalecer sus costumbres
y tradiciones, destacandose especialmente por su mdsica y su gran habilidad artesanal. Estos
no solo reflejan su identidad cultural, sino que también los convierten en un componente
esencial del atractivo turistico local.

Las aguas del lago San Pablo albergan una gran diversidad de vida acuética, incluyendo especies
de peces nativos como la trucha arcoiris. Ademas, en sus orillas es comdn observar garzas
blancas, lo que contribuye a la riqueza natural y paisajistica del entorno.

Las aguas del lago San Pablo albergan una gran diversidad de vida acudtica, incluyendo especies

de peces nativos como la trucha arcoiris. Ademas, en sus orillas es comdn observar garzas
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blancas, lo que contribuye a la riqueza natural y paisajistica del entorno.

En el contexto, el proyecto de establecer una Operadora de actividades acuéticas, en el
muelle Chicapan del lago San Pablo se identifica varias categorias de potenciales clientes, como
turistas aventureros en busca de emocionantes experiencias en la naturaleza mediante
actividades como esqui acuatico, kayak, moto acuatica, o paseos en bote, ya que son atractivos
para los individuos, grupos de amigos y familia en busca de aventura disfrutando de un dia de

recreacidn en un entorno natural cercano.
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Problema de investigacion

El cantén Otavalo es un destino turistico reconocido por sus paisajes montafiosos, lagos
y mercados artesanales, lo que atrae un alto flujo de visitantes nacionales e internacionales. Sin
embargo, se evidencia una insuficiente oferta de actividades recreativas en el muelle Chicapan,
lo que limita la experiencia turistica y la permanencia de los visitantes en la zona.

Las causas y efectos que se han identificado en el entorno a la problematica es la limitada
infraestructura recreativa en las cercanias del lago lo que dificulta la participacion de los turistas
en actividades que satisfagan sus necesidades. Esto ha dado como consecuencia la ausencia de
areas restringida y limitadas opciones de aventura para los visitantes.

Otra problemaética que se han identificado es la escasa promocién y marketing de las
actividades acuaticas, por lo que existe limitacién de campafias que puedan acoger los turistas.
Esto ha generado como consecuencia la escasa promocion y conocimiento reduce la calidad de
la experiencia turistica en la zona.

Entre las causas existentes a este problema se tiene el deficiente informacion y
preparacion técnica por parte de los habitantes de la comunidad en alquiler de equipos acuaticos
se debe a que no hay suficientes ofertas de establecimientos de equipos acuaticos de kayaks,
botes, velerismo, moto acuatica, esqui acuatico. Esto ha dado como consecuencia que los
turistas no cuentan con la oferta de actividades reduce el flujo de visitas en el lago San Pablo.

Todas estas causas y efectos han derivado en que los turistas no cuentan con suficientes

opciones de experiencias acuaticas en el lago San Pablo.
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Justificacion

La implementacién de esta operadora responde a la creciente demanda de experiencias
turisticas inmersivas en entornos naturales, permitiendo diversificar la oferta recreativa en el
lago San Pablo y consolidando su posicionamiento como un destino de turismo sostenible.

El lago San Pablo, con su belleza escénica y su riqueza cultural e historica, ofrece un
escenario encantador para el desarrollo de actividades acuéticas. La creacion de una operadora
en este lugar proporcionaria a turistas nacionales e internacionales la oportunidad de disfrutar
de emocionantes aventuras en kayak, paseos en bote y otras actividades, enriqueciendo su
experiencia y promoviendo el turismo responsable.

Estos deportes acuaticos contribuirian al desarrollo econémico local al generar nuevas
fuentes de empleo y oportunidades de negocio para los residentes de la zona. El turismo es una
importante fuente de ingresos en muchas comunidades, la oferta de actividades recreativas en
el muelle de Chicapan podria diversificar la economia local y mejorar el nivel de la poblacion.

El modelo de negocio adoptara principios de turismo sostenible, integrando acciones de
conservacion ambiental como la reforestacion de areas circundantes al lago, la reduccién del
uso de plasticos mediante alternativas biodegradables y la promocion de actividades educativas
sobre el ecosistema acuatico. Asi mismo, se plantea la vinculacion con comunidades locales

para generar empleo y fortalecer la identidad cultural de la region.



Objetivo General

Evaluar la viabilidad técnica, economica y ambiental para la implementacion de una
operadora de actividades acuéticas en el muelle Chicapan del Lago San Pablo, con el objetivo

de fortalecer el turismo de aventura y sostenible en la region.

Objetivo Especificos

- Diagnosticar las condiciones ambientales, infraestructurales y turisticas del muelle
Chicapan para determinar su idoneidad en la implementacion de actividades acuéticas.

- Analizar el segmento y comportamiento de consumo de la operadora de actividades
acuaticas.

- Realizar un estudio técnico para la implementacion y funcionamiento de la empresa de
actividades acuéticas.

- Evaluar los posibles impactos ambientales de la operadora de actividades acuaticas en
el muelle de Chicapan.

- Determinar la factibilidad de la operadora de actividades acuaticas mediante un

estudio socioeconémico financiero.

18



19
CAPITULO |
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 MATRIZ FODA

Para la implementacion de la "Operadora de Actividades Acuéticas en el Muelle de
Chicapan del Lago San Pablo" se sitia en un entorno privilegiado dentro de la parroquia de
Eugenio Espejo, Otavalo, Ecuador. Este negocio ofrece una variedad de servicios acuaticos
como paseos en bote, kayak, velerismo, ademas de alquilar equipos acuaticos necesarios para
estas actividades. La infraestructura esta disponible del muelle Chicapan y facilidades asociadas
gue apoyan la operacion de estos servicios. EI mercado objetivo abarca tanto a turistas locales
como internacionales, aventureros, familias, grupos escolares, aficionados a las actividades
acuaticas, todos atraidos por la belleza natural y la oferta recreativa del Lago San Pablo.

El andlisis del sector muestra la presencia de operadoras que ofrecen actividades
similares en la region, lo que resalta la necesidad de una estrategia de diferenciacion basada en
la experiencia del cliente, la sostenibilidad y la implementacion de tecnologias innovadoras
para la gestion de reservas y servicios.

Las posibles colaboraciones con operadores turisticos, hoteles y restaurantes locales que
presentan una oportunidad significativa para expandir a largo plazo y mejorar la visibilidad del
negocio.

Al respecto (Serna, 2002) define los elementos de la matriz FODA de la siguiente
manera:

1.2 Fortalezas

El atractivo turistico cuenta con una ubicacion privilegiada en el Lago San Pablo, lo que
otorga un entorno natural excepcional y cuenta con accesibilidad para los visitantes. Ademas,

se ofrece una amplia variedad de actividades acuaticas, lo que permite atender las
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preferencias del consumidor. Por lo cual el equipo a cargo posee un alto nivel de conocimiento
y experiencia en deportes acuaticos, garantizando seguridad y calidad en el servicio.

1.3 Oportunidades

El turismo de naturaleza y aventura esta en constante crecimiento, lo que representa una
oportunidad para atraer mas visitantes interesados en experiencias al entorno natural. Existe
también un gran potencial para captar turistas internacionales, quienes buscan destinos Unicos
y actividades acuaticas. La colaboracion con otros negocios turisticos locales podria generar
beneficios mutuos, fomentando un ecosistema turistico. Ademas, el desarrollo de nuevas
actividades y eventos acuaticos permitiria diversificar la oferta y mantener el interés de los
turistas. En importante el incremento en la promocién y el marketing digital podria mejorar la
visibilidad del destino y atraer a un pablico méas amplio.

1.4 Debilidades
Uno de los principales desafios es la dependencia del clima para la realizacion de actividades
acuaticas, ya que estas condiciones pueden afectar la operatividad del negocio.

También se enfrenta una posible falta de visibilidad y promocion en el mercado
turistico, lo que limita la llegada de nuevos visitantes. Los recursos disponibles para la
expansion y mejora de las instalaciones pueden ser limitados. Ademas, la competencia con otros
destinos turisticos y actividades similares puede representar un obstaculo para atraer y retener
clientes.

1.5 Amenazas

Los cambios climéaticos adversos pueden impactar negativamente en la oferta de
actividades, reduciendo la cantidad de dias Optimos para su desarrollo. Asimismo, las
fluctuaciones en la llegada de turistas debido a factores econémicos pueden generar periodos
de baja demanda. Las regulaciones ambientales, que buscan proteger el ecosistema del lago,

podrian imponer restricciones que limiten algunas de las actividades acuaticas. Finalmente, el
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crecimiento de la competencia en la regiéon podria reducir la cuota de mercado y exigir
estrategias mas innovadoras para diferenciarse y mantenerse atractivo para los visitantes.

Figura 1
Matriz de Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacion

El enfoque metodoldgico de la investigacion es de tipo exploratorio, con un disefio
cualitativo y cuantitativo, lo que permite realizar un analisis integral de las condiciones actuales
del muelle Chicapan, las dindmicas turisticas, la interaccion con la comunidad local y los
posibles impactos ambientales de la operadora de actividades acuaticas.

En esta fase, se desarrolla un diagnéstico profundo de las condiciones del entorno
relacionadas con el funcionamiento de operadora de actividades acuticas. Para recopilar
informacion relevante, se empleara la técnica de observacion de campo, utilizando una ficha de
observacion que permita registrar el nimero de establecimientos similares en la zona, mediante

un estudio de aspectos geograficos, climaticos, hidrograficos y ambientales de la zona, asi
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como la evaluacion de la infraestructura existente y las regulaciones gubernamentales
relacionadas con el uso de recursos acuaticos. Este método proporcionara una vision mas clara
de la competencia y las practicas actuales de la provincia.

Para analizar el segmento y comprender el comportamiento de consumo de la operadora
de actividades acuéticas en el lago San Pablo, se realizara encuestas a una muestra representativa
a turistas tanto nacionales guia de entrevistas a turistas internacionales. Las encuestas se
disefiaran de manera especifica para obtener informacion detallada sobre preferencia,
necesidades y expectativas de los potenciales clientes en relacion con las actividades acuaticas
ofrecidas en el muelle de Chicapan.

En esta etapa consiste en realizar un estudio técnico detallado de la operadora,
abordando tanto los aspectos infraestructurales como administrativos. Se utilizaran fichas de
campo como instrumento de recopilacion de datos para evaluar la viabilidad de los equipos

acuaticos necesarios, asi como para los requerimiento administrativos o legales para el
establecimiento y funcionamiento de la empresa en el &rea de Eugenio Espejo.

Se evaluaran los posibles impactos ambientales que pueda generar la operadora durante
su funcionamiento. Por lo tanto, se aplica una ficha de evaluacion del método Leopold
modificado, que permita identificar, evaluar lo positivo, también el plan de manejo que maneja
los impactos negativos sobre el entorno natural y cultural del Cantén Otavalo. Esta evaluacion
contribuird a garantizar la sostenibilidad ambiental de la empresa.

a) Investigacion exploratoria.

Segun Fidias (2006) “la investigacidon exploratoria es un tipo de investigacion que se
realiza sobre un tema u objeto que no se ha estudiado mucho o que es desconocido. Los
resultados de este tipo de investigacion ofrecen una vision general del objeto de estudio”. Se

caracteriza por ser mas flexible y rapida.
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b) Investigacion de Campo.

Este tipo de investigacion consiste en recopilar datos de fuentes primarias, en lugar
especifico e interaccidn del entorno, Por esta razén Cajal (2018) manifiesta que “la recoleccion
de informacion fuera del laboratorio o del lugar de trabajo. Es decir, que los datos que se
necesitan para hacer una investigacion se toman de ambientes reales y no controlados” (p,1). De
esta manera los datos obtenidos seran directamente del lugar o las personas investigadas con
fines académicos.

2.2 Metodos, técnicas e instrumentos

Entre los métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa y exploratoria descriptiva
de campo, que permita abordar los diferentes aspectos, asi como diversas técnicas e
instrumentos de investigacion tabulacién analisis, interpretacion y conclusiones que respalde
la toma de decisiones informadas respecto a la viabilidad y desarrollo del proyecto.

2.3 Tecnicas de investigacion

Las técnicas que se aplicaron para la recopilacion de informacion fueron las
siguientes:

Entrevista

Una entrevista es una técnica empleada para diferentes motivos e investigaciones de
forma oral y personalizada. (Bogan, 1986) “manifiesta la entrevista como un conjunto de
reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o
situaciones.” Es un didlogo con un fin determinado o divulgacion cientifica.

Encuestas

Este instrumento est4 relacionado con la opinion del publico para medir el nivel de
preferencia del consumidor. De acuerdo con Diaz (2005). “la encuesta es una busqueda

sistematica de informacion que le investigador pregunta a los investigadores sobre los datos
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que desea obtener”. De esta manera se recopila informacion clave para determinar en el
segmento de mercado.

Ficha observacion de Campo

La técnica de recoleccion de datos a utilizarse serdn las encuestas, contando con el
instrumento especial que es el cuestionario, teniendo preguntas prioritarias sobre las
preferencias de consumo, esto permitira recopilar informacion clave para determinar el
segmento de mercado al momento de adquirir un producto relacionado a la operadora

acudtica.

2.4 Tipo de Muestreo y célculo de la muestra.

2.4.1 Muestreo probabilistico

Para el proyecto se empled el método probabilistico segun explica “El muestreo
probabilistico es una técnica en cual las muestras son recogidas mediante un proceso que les
brinda a todos los individuos de la poblacion la misma oportunidad de ser seleccionados”.
(Muguira, 2017)

El método de muestreo que se utilizara en el proyecto es el método de no probabilistico
y para el célculo de la muestra se ha tomado como base a las poblaciones infinitas.

Se ha seleccionado a la provincia de Imbabura con 469 879 habitantes y de la ciudad de
Quito con 3 089 473 habitantes, resultando en una poblacion total de 3,559,352 personas. De
esta poblacidn se estima que el 55 % corresponde a potenciales consumidores econémicamente
activos, lo que representa un total de 1.536.713.75 individuos. El objetivo es de determinar el
tamafio de la muestra que garantice una representacion adecuada de esta poblacion, con un
margen de error del 7% y un nivel de confianza del 95%.

2.5 Poblacion y Muestra

2.5.1 Universo Poblacion

Segun Arias (2016) define poblacion como “un conjunto finito o infinito de elementos
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con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. Es decir,
la cantidad de personas en su ubicacion geografica determinada.

Poblacion de Pichincha: 3 089 473 habitantes.

Poblacion de Imbabura: 469 879 habitantes.

2.6 Célculo de la muestra.

El célculo de la muestra comprende una parte fundamental tanto en la estadistica como
en la investigacion, de alguna manera garantiza la precision y representa los resultados
obtenidos en un estudio.

Dentro del ambito de la investigacion, una muestra se define “como un subconjunto
seleccionado de individuos, eventos o entidades extraidos de una poblacion total o universo,
con el propdsito de llevar a cabo un estudio y hacer inferencias sobre dicha poblacion”.
(Covinos, 2021)

Para la implementacién de la Operadora acuatica en la parroquia Eugenio Espejo, se ha
tomado en cuenta las variables demograficas de las Provincias de Imbabura y Quito fueron
3,559,352 personas, es por esa razdn que para el respectivo calculo se establece como referencia
la poblacion total de los visitantes, aplicando la formula de muestreo para la poblacion finita.

Formula de célculo de la poblacion finita para la propuesta de negocio.

n= Zz*p*q*N

e?x (N—1)+1,96% xp xq
Simbologia:
N = Total de poblacién n = muestra

p = probabilidad a favor q = probabilidad en contra
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z =nivel de confianza (95%) =1,96
e = margen de error (0,7) = 7%
El resultado de la muestra es de 196 encuestas, por tal razén, este nimero representa la

cantidad de personas que participaran en la aplicacion de la encuesta.

CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1. Estudio de mercado

En la encuesta se aplico su respectivo cuestionario, los datos fueron procesados por
medio del programa estadistico SPSS, el cual implementa menus que faciliten el rapido y
sencillo analisis de informacion y el cruce de variables. De ese modo, se obtuvieron las tablas de
frecuencia y los graficos de pastel de cada persona.

3.1.1 Generalidades del publico encuestado

Con base en los resultados obtenidos a partir de las encuestas, el segmento de mercado de
la operadora de actividades acuaticas “Explore San Pablo”, se caracteriza por una distribucion
equitativa entre género masculino y femenino. La mayoria de los encuestados se encuentran en el
rango de edad de 18 a 50 afios seguido por jovenes adultos.

En cuanto al estado civil, predominan casados, solteros y unién libre, se observa que
cuentan con educacion de bachilleres, educacidn superior y educacion bésica estan interesados
en opciones de experiencias que combinen aventura con educacion.

Dentro de la ocupacidn de los visitantes es variada, incluyendo estudiantes, empleados
publicos y personas dedicadas al comercio. En lo referente a los ingresos econémicos, se ha
identificado rangos principales ganan un salario minimo de 1001- 2000 USD, también se
presenta ingresos bajos de 251 a 500 USD estos resultados permiten ofrecer actividades

acudticas a precios comodos Yy accesibles para todo publico.
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Los datos obtenidos sobre la residencia de los encuestados, refleja que la mayoria
proviene de la provincia de Imbabura. Esto se debe a la proximidad del area donde operara la
empresa de actividades acuaticas y al reconocimiento al destino a promocionar.

Figura 2
Perfil del publico encuestado

Elaborado por: Autoria Propia
3.1.2 Comportamiento de consumo

El andlisis inicia explorando el ultimo destino turistico visitado por los clientes, Se
considera también la temporada del viaje (fin de semana, feriado, vacaciones) y el medio de
transporte utilizado (publico, vehiculo propio, alquilado). También un segmento se enfoca en la
visita a lagunas y la realizacion de actividades acuaticas durante el Gltimo viaje. Se pregunta
cuando fue la dltima vez que los clientes visitaron una laguna con fines turisticos (altimos 3
meses, Mas de 2 afios, etc.) y cual fue la actividad principal realizada: paseo en bote, kayak,
paddleboard, velerismo, ski acuético, moto acuatica, flyboard o wakeboard. Este bloque busca
identificar la demanda de experiencias acuticas y su frecuencia en la oferta turistica actual.

Por otro lado, se evalGan los criterios que influyen en la eleccién de actividades
acuaticas: precio accesible, seguridad, diversién, calidad del equipo o recomendaciones. Se

incluye la percepcion del precio adecuado para estas actividades menos de 10 USD, hasta més
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de 30 USD vy la preferencia horaria para realizarlas mafiana, tarde, sin preferencia.

3.1.3 Segmento del mercado consumidor

Figura 3
Cruce de variables: Género - Indique si en su ultimo viaje de turismo realizo algunas de las
siguientes actividades

Grafico de barras
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Nota: El gréafico presenta el perfil de género y las preferencias de actividades turisticas en el segmento de
mercado estudiado.

Andlisis:

En el presente cruce de variables de género con su Gltimo viaje de turismo realizo la
principal actividad para ambos géneros revela a paseos en bote, se observan diferencias en otras
opciones: los hombres muestran mayor interés en el kayak y la moto acuatica, mientras que las
mujeres prefieren actividades como el paddleboard y el esqui acuatico. Por otro lado,
actividades como el wakeboard y el flyboard tienen una menor participacion entre ambos
géneros.

Figura 4

Cruce de variables: Instruccion - Indique si en su Gltimo viaje de turismo realizé algunas de
las siguientes actividades
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Grafico de barras
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Nota: El grafico muestra relacion entre el nivel educativo de los participantes y las actividades turisticas
preferidas durante su Gltimo viaje.

Andlisis:

Con los resultados del grafico, se puede observar que las actividades acuaticas tienen
una mayor demanda entre personas con nivel de educacion superior, siendo el paddleboard la
actividad mas popular, seguida por el kayak. Los individuos con nivel de bachillerato muestran
una preferencia moderada por estas actividades, destacandose también el paddleboard. En
cuanto a educacion béasica tiene una participacion menor pero méas distribuida entre las
diferentes actividades. Es notable que las actividades como la moto acuética y el paddleboard
tienen mayor aceptacion en niveles educativos superiores.

Figura 5
Cruce de variables: Ocupacién - Indique si en su ultimo viaje de turismo realizé algunas de
las siguientes actividades
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Nota: El grafico detalla la relacidn entre las ocupaciones, caracteristicas demograficas y las actividades
turisticas preferidas por los participantes.



Anadlisis:

30

El gréafico de barras por ocupacion se observa que el estudiante tiene mayor apreciacién

por el paddleboard, que destaca notablemente sobre las demas actividades. Los comerciantes y

empleados privados muestran una participacion moderada entre las diferentes actividades

acuaticas, incluyendo moto acuatica, kayak y wakeboard. Los empleados publicos y otras

ocupaciones presentan una participacién mas discreta.

Figura 6

Cruce de variables: Estado Civil - Indique si en su Gltimo viaje de turismo realizé algunas de
las siguientes actividades
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Nota: El grafico muestra relacion entre el estado civil de los participantes y las actividades turisticas preferidas
durante su Gltimo viaje.
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Los datos describen los resultados del cruce de variables en relacién a estado civil de

los encuestados, se observa que las personas solteras tienen mayor preferencia, seguido por

actividades como la moto acuatica y el kayak. Los casados muestran un nivel de participacion de

actividades entre paddleboard, wakeboard y otras opciones. Las personas divorciadas y viudas

tienen una participacion menor en estas actividades.



Figura7

Cruce de variables: Ingresos - Indigue si en su ultimo viaje de turismo realizo algunas de las

siguientes actividades

Grafico de barras

40

Recuento

251-500 Mas de 2000

Inaresos

Nota: El gréafico revela el nivel de ingresos de los turistas y el tipo de actividades elegidas durante sus viajes,

Anadlisis:

Menos de
250

Indique en su
ultimo viaje
de turismo

realizé
alguna de las
siguientes
actividades
(Seleccione
la principal
opcion)
]
M Flyboard
[ Kayak
W Woto acustico
B Paddieboard
M Paseos en hote
I SKI acuatico
W velerismo
Ewakeboard

31

Los resultados de grafica indican que las personas tienen ingresos superiores a 20003,

tienen mayor preferencia por el paddleboard. Es importante mencionar aquellos con ingresos

entre 251 $ a 500 $ muestran un interés significativo, en el paddleboard y la moto acuéatica. Por

otro lado, quienes se encuentran en el rango de 1001 a 2000 USD participan en una variedad

de actividades, con una notable inclinacién hacia el velerismo y el wakeboard.

Tablas cruzadas comportamiento de consumo

Figura 8
Comportamiento de consumo del turista
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Nota: El grafico muestra la relacién entre los factores que influyen en la percepcion del precio adecuado para
las actividades acuaticas.

Analisis:

En el anélisis revela el precio estimado para actividades acuaticas por diferentes tipos de
consumidores, se observa una tendencia predominante hacia los rangos de precio mas bajos 10
$ y en el rango oscila entre 10 $ a 20 $ por la calidad del equipo de trabajo debera contar con
formacion en seguridad acudtica, primeros auxilios y atencion al cliente. Se sugiere la
certificacion de instructores en deportes acuéticos y la implementacion de capacitaciones
continuas en turismo experiencial y servicio al cliente.

Figura 9
Comportamiento de consumo ¢ Cuando fue la ultima vez que visité una laguna por turismo?
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Nota: El gréfico refleja relacién entre la temporada de su Gltimo viaje turistico y el tiempo transcurrido a la
visita a la laguna.
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Anélisis:

Con los resultados de visitas a lagunas por temporada, se observa que hay dos periodos
principales de alta afluencia: los Gltimos 3 meses y hace mas de 6 meses a 1 afio. Sin embargo,
los fines de semana es una de las temporadas mas frecuentes, sequido muy de cerca por las
vacaciones y feriados. En cuanto a los dias ordinarios (lunes a viernes) muestran una
participacion menor en todos los periodos.

Figura 10
Comportamiento de consumo ¢En qué horarios del dia prefiere realizar actividades
acudticas?
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Nota: El grafico representa variables compafiia durante el Gltimo viaje turistico y los horarios preferidos para
realizar actividades acuéaticas

Andlisis:

En este analisis se observa mayor preferencia por realizar estas actividades durante la
mafiana, principalmente en compafiia de la familia, sequido por compafieros de trabajo/estudio
y amigos a realizar en la tarde, es interesante notar que de los encuestados indica no tener
preferencia de horario, siendo también, mas comun realizar en familia.

Discusion de resultados

Es importante considerar el perfil consumidor, por eso se definen los tipos de

segmentacion dirigidos al consumidor, adicional, se presentan variables sociodemogréficas

correspondientes a edad, género, instruccion, ocupacion, entre otros. Ademas, se ha
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considerado la segmentacion por comportamiento, donde se determina el consumo de
productos.

Al evaluar las preferencias de los consumidores en la adquisicion de los productos y/o
servicios relacionados con actividades acuaticas que las personas escogerian para hospedarse
en zonas rurales, se encontrd que, un equivalente al 100 % de los encuestados, incluidos
hombres, mujeres y manifestaron su preferencia de actividades acuéticas, entre las edades
comprendidas entre 18 a 50 afios correspondiente al 62 %. Sin embargo, se tiene el nivel de
instruccion académica con el 71 % bachilleres, ademas la mayor parte de los encuestados son
personas casados, divorciados y de union libre acerca de la preferencia de la operadora acuética
se tiene el 64,5 %.

En cuanto a la residencia de los encuestados, se considero el ingreso de las Provincias de
Pichincha e Imbabura siendo estudiantes, comerciantes, empleados privados, empresarios
correspondientes al 71 %, con un nivel de ingresos personales de $ 251,00 hasta $ 2000,00, que
viajan a entornos rurales /montafias, dicha actividad corresponde al 59 % de la preferencia.

3.1.4 Segmentacion del mercado consumidor (Perfil del turista).

Tabla 1
Segmentacion de mercado para una operadora acuatica

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Operadora de actividades acuaticas en el muelle Chicapan

Segmentacion Geografica

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.64 100%
Region: Sierra 6,951.54 41,0%
Provincia/s:| Pichincha, Imbabura | 3,559.35 20,32%

Ciudad: | = e |

ler Resultado: 3,553.352 personas de Pichincha y Imbabura

Segmentacion Demogréfica
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Variable NUmero Porcentaje
Género: Masculino y femenino | 3,559.35 100%
18-50 afios 2,206.80
Edad: 62%
Estad Casados, Divorciado y
stado Union libre 1,423.38 64.5%
civil:
Estudiantes, Empleados
publicos y comerciantes
Ocupacion: 1,010.60 71%
Ingresos: | 251“Sdu235ta 2000 | 295 580 71,5%

2do Resultado: 722,580 hombres y mujeres en edades de 18 a 50 afios de estado civil
casados, divorciados y union libre, que trabajan y ganan mas de $ 251 hasta $ 2000.

Segmentacion Conductual
Variable Numero Porcentaje

Viajeros que disfrutan

Bosques/montafas/lagos

Estilo de

. Entornos 426,322 59%
vida

rurales/comunidades

Mercado meta: 426.322 hombres y mujeres que viven en las provincias de Pichincha e Imbabura,
entre 18 a 50 afos de edad, divorciados y casados, que trabajan y ganan mas de $251, que viajan por
turismo.

Elaborado por: Autoria Propia

La tabla presentada anteriormente refleja datos importantes acerca de la segmentacion de
mercado, donde se tiene que, la segmentacion geogréfica, a las provincias de Pichincha e
Imbabura que ha sido tomado en cuenta para realizar la segmentacion con un total anual

3,559.352 visitantes; en cuanto a la segmentacion demogréafica se considera a las personas de
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género masculino, femenino en edades de 18 a 50 afios que se encuentran dentro del estado
civil casados, divorciados y union libre, con una ocupacion orientada a estudiantes, empleados
publicos y comerciantes , teniendo en cuenta que el nivel de ingresos es de $251 a $ 2000 que
prefieren visitar como principal destino las areas naturales/montafias teniendo como mercado.
Preferencia de consumo del producto/comportamiento del consumidor.

Una vez que se han aplicado las encuestas en su totalidad, es fundamental realizar el
analisis de los resultados obtenidos, pues la informacion que ha sido recopilada a través de este
instrumento de recoleccion expondra el perfil, gustos y preferencias de los usuarios. Es asi que,
se muestran a continuacion los graficos que indican las frecuencias y el cruce de variables entre
las preguntas de interés utilizadas para encuestar al publico, teniendo los siguientes resultados:

3.1.5 Anélisis de la demanda.
Segun (Fisher, 2002) menciona que “la demanda se refiere a "las cantidades de un
producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado".

Para la demanda potencial, es esencial considerar estos factores clave: el mercado

objetivo se identifica a través de la segmentacion de mercados y el porcentaje de consumidores
que expresan preferencia por la actividad, segun las encuestas.

Tabla 2
Demanda potencial

Variable NUmero Porcentaje

Poblacion real de las
provincias de Imbaburay 3,559.35 100%
Pichincha,

NUmero de consumidores de
la demanda potencial del 426,322 59%
proyecto.
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Elaborado por: Autoria Propia

La region de Imbabura y Pichincha cuenta con una poblacién de 3,559.352 habitantes,
ofrece un mercado potencial de 426,322 personas para implementacion de la Operadora de
actividades acuaticas. El creciente interés por turismo de aventura y la presencia de un entorno
natural privilegiado hacen de esta regién un destino ideal para la préctica de actividades
acuaticas. EIl éxito del proyecto dependera de una ubicacion estratégica, un disefio atractivo,
una oferta diversificada de experiencias, un servicio de calidad y una estrategia de marketing
efectiva que permita captar y fidelizar a los clientes.

Tabla 3
Demanda potencial insatisfecha

Afo Demanda potencial Competencia Demanda Insatisfecha

Afo 1 426,322 10,200 416,033

Nota: Elaborado por la autora ,2025.

Para el andlisis se tomo en cuenta a las operadoras considerados como la competencia para el
emprendimiento, donde se sumo la capacidad de turistas anual de las 3 operadoras dando como
resultado 10,200. Por lo tanto, esta cantidad se le resto a la demanda potencial, resultando
416,033 personas consideradas como la demanda insatisfecha.

Tabla 4
Demanda objetiva

Afio Demanda Insatisfecha Demanda Objetiva

Afo 1 416,033 249, 619

Nota: Elaborado por la autora, 2025.

Para la demanda objetiva se ha considerd la cantidad de personas que podria recibir la
operadora, el cual contard con 6 productos de Alquiler de moto acuatica (3), ski acuatico (2),
kayak (6 set), wakeboard (2) , por lo cual son turistas con un estimado 20 personas los 4 dias
de la semana, es decir 1,010.602 personas que representa el 100 % de operadora acuatica. Segun

estadistica del ministerio de turismo se establece que el porcentaje ocupacion de la operadora es
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de 60 % por lo tanto se hizo una regla de tres para considerar la demanda objetiva que puedo

tener satisfecha, como resultado 249, 619 personas que visiten la operadora al afio posibles

incrementos que varian dependiendo el crecimiento turistico de la zona .

3.1.6 Analisis de la oferta

Desde las ciencias econdmicas se define “como aquella cantidad de bienes cantidad de

bienes o servicios que los productores estan dispuestos a vender a los distintos precios del

mercado. El sistema de economia de mercado descansa en el libre juego de la oferta y la

demanda” (Kotler & Armstrong, 1992).
A continuacion, se presenta las siguientes competencias:

Tabla 5
Analisis de la Oferta de la Operadora acuatica.

Nombre Especializacion Ubicacién f T|_empo_de
uncionamiento
YAKU TOURS Deportes acuaticosy Lago San Pablo Mas de 5 afios

paseos en bote

PARQUE Recreacion acuaticay

ACUATICO actividades familiares Avraque, Lago San Pablo

Mas de 10 afos

CHICAPAN Pesca deportivay paseos  Muelle Chicapéan, Lago
FISHING CLUB en bote San Pablo

Mas de 3 anos

Elaborado por: Autoria Propia

Con base a la investigacion realizada, se ha determinado que la operadora de actividades

acuaticas en el muelle Chicapéan cuenta con un mercado potencial de personas interesadas en

adquirir sus servicios. Este segmento de clientes busca experiencias en entornos naturales, 1o

que respalda la viabilidad del proyecto. La oferta de la Operadora se enfocara en satisfacer esta

demanda a través de una variedad de paquetes disefiados para diferentes perfiles de visitantes,

garantizando calidad, seguridad y una conexion auténtica con la naturaleza.
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3.2 Estudio técnico

En este capitulo se determind la ubicacion del proyecto y se identifican los recursos
humanos y materiales disponibles para la creacion de la operadora de actividades acuaticas,
detallando todos los procesos operativos que lleva a cabo la empresa para la prestacion de los
diferentes deportes acuaticos.

Analisis y determinacion del tamafio éptimo de la empresa.

La determinacion del tamafio 6ptimo de la operadora es un factor clave para garantizar
la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera del proyecto. Este andlisis implica evaluar
la demanda potencial, la capacidad instalada, los costos de inversion y los ingresos proyectados,
a fin de definir un modelo de negocio escalable y adaptable a las tendencias del turismo acuético.
Andlisis y determinacion de la localizacién 6ptimo del proyecto.

3.2.1 Localizacion

La ubicacion de la operadora, en la parroquia Eugenio Espejo, Canton Otavalo,
representa un punto estratégico dentro del corredor turistico de la provincia de Imbabura,
caracterizada por sus lagos, volcanes y valles. La accesibilidad desde la via Panamericana y la
cercania con otros destinos turisticos fortalecen la viabilidad del proyecto y su integracion en la
oferta turistica regional.

Dentro de este territorio se encuentra localizada la Parroquia Eugenio Espejo en ellos el
Canton Otavalo. Este canton limita al norte con los cantones de Cotacachi, Antonio Ante e
Ibarra, al sur con el cantdn Pichincha; al este con los cantones Ibarray Cayambe en la Provincia
de Pichincha y al oeste se encuentra los cantones Quito y Cotacachi.

Este canton es caracterizado como una zona estratégicamente viable por su paisaje, un
agradable clima seco, gastronomia, cultura, costumbres, tradicion y poseer auténticas artesanias
que permiten el desarrollo turistico y embellecimiento del cantén, por lo cual se conoce como

“mercado artesanal “. Es importante mencionar, las actividades econdémicas que
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maés destacan se encuentran el comercio, agricultura, ganaderia y turismo. Por ende,
lo convierte en un destino de interés tanto para turistas nacionales y extranjeros.

Figura 11
Mapa de Imbabura

Pais: Ecuador
Provincia: Imbabura

Fuente: Excel
Elaborado por la Autora,2024

Figura 12
Mapa de Otavalo

E

Esmeraldas

Pichincha

Fuente: Google Maps

Micro localizacién

El canton Otavalo es conocido por sus atractivos, en especial aquella donde se situara
el emprendimiento Explora San Pablo estd ubicado estara ubicado en la parroquia Eugenio
Espejo, Canton Otavalo.

Este lugar natural y cultural esta rodeada por el volcan, por las comunidades indigenas

de la zona como Imbakucha, se destaca por la historia del lago y el volcéan, aportan un contexto
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valioso de las actividades de la operadora. Los visitantes no solo tendran la oportunidad de

disfrutar de actividades acudticas recreativas, sino también de conectar con el legado cultural

de la regidn, haciendo de cada experiencia algo memorable y significativo.

Micro localizacion

El cantdn Otavalo es conocido por sus atractivos, en especial aquella donde se situara

el emprendimiento Explora San Pablo estad ubicado estara ubicado en la parroquia Eugenio

Espejo, Cantdn Otavalo.

Este lugar natural y cultural esta rodeada por el volcan, por las comunidades indigenas

de la zona como Imbakucha, se destaca por la historia del lago y el volcén, aportan un contexto

valioso de las actividades de la operadora. Los visitantes no solo tendran la oportunidad de

disfrutar de actividades acudticas recreativas, sino también de conectar con el legado cultural

de la region, haciendo de cada experiencia algo memorable y significativo.
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3.2.2 Producto/servicio

Con base en los datos recopilados a través de las encuestas, se pudo identificar cuéles

son las actividades preferidas por los participantes. Los resultados obtenidos de la operadora de



42

actividades acuaticas responden de manera directa a los interés y necesidades de los
encuestados.

Deportes acuaticos: de altura donde se disfruta de “una variedad de deportes para todas
las edades y gustos. como: Speed Boat, Motos de agua, Sky, Wakeboard, Keneeboard, boyas y
utube Kayas”. (Otavalo G. A., 2025)

En consecuencia, la operadora de actividades acuaticas sus opciones mas votadas moto
acuatica, wakeboard, esqui acuatico, kayak, paseo en bote, estas actividades no solo ofrecen
recreacion, sino que también permite a los visitantes disfrutar del entorno natural Unico que
ofrece el Lago San Pablo.

Recepcion.

El area de recepcién tiene 45 m?, considerado el punto de inicio y bienvenida al
establecimiento. Dentro de este espacio se toma en cuenta 5mz2, asi mismo es el punto de
informacion clave para compartir con cliente. Es importante mencionar que la venta por
actividades individuales también se lo puede realizar y a su vez la venta de paquetes dentro del
establecimiento respecto a los deportes acuéticas se informa acerca de la actividad y precio antes
de generar cualquier pago. Adicional a aquello, se entregara un ticket dependiendo la compra
que el cliente realice o la reserva para su respectivo pago y generar el comprobante de este;

finalmente se pone a disposicion del visitante los servicios contratados.
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Figura 14
Area de Recepcion

Nota: Elaborado por la autora con 1A,2025.

Parqueadero.

El &rea de parqueadero seréd exclusiva para los clientes que visiten la operadora acuética,
de acuerdo con las actividades que desea realizar, por ello contard con 5 divisiones de
estacionamientos, con medidas pertinentes de 19,5 m de largo y 7,5 m de ancho, cada espacio
con una distancia de 2,4m, siendo adecuado para todo tipo de vehiculos, motocicletas,

bicicletas.
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Nota: Elaborado por la autora con IA, 2025.

Predmbulo y caracteristicas

Disefio ajustado a las preferencias del mercado.
Para el disefio de los servicios ofertados por la Operadora de actividades acuaticas sus
principales consumidores son comerciantes y empleados privados muestran una participacion
moderada entre los diferentes deportes acuaticos, incluyendo moto acuatica, kayak y
wakeboard. Por otro lado, empleados publicos y estudiantes tiene mayor preferencia por paseo
en bote y esqui acuatico, ademas estas actividades tienden a realizarse desde la mafiana
acompafiada por familia, seguido por la tarde amigos / parejas, entre los rangos de precio mas
bajo 10$ a 20 $ por la calidad del equipo y entrenamiento y muy pocos consumidores
pagarian mas de 30 $.

A continuacién, se describen las actividades y sus caracteristicas especificas para

satisfacer las necesidades de los encuestados.
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Descripcion del proceso producto o prestacion del servicio.

Producto 1: Moto acuatica.

Esta actividad es perfecta para jovenes y adultos que buscan velocidad y emocién en el
Lago San Pablo, con la duracion de 15 a 30 minutos, esta experiencia de aventura garantiza
diversion pura, combinada con la tranquilidad de un sistema de seguridad y monitoreo en
tiempo real. Ademas, incluye chaleco salvavidas y un guia de seguridad personalizada para que
puedas disfrutar sin preocupaciones. Todo esto por solo $25.

Figura 15
Producto 1

Fuente: Autor desconocido

Producto 2: SKi acuatico

Esta actividad es perfecta para jovenes y adultos en busca de adrenalina y destreza en el
agua. Con la duraciéon de 30 minutos incluye una clase introductoria y tiempo de préctica.
Ademas, cada sesion se graba en video para que los visitantes se lleven un recuerdo de su
experiencia. Todo por un costo de $ 45 dolares.

Figura 16
Producto 2
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Fuente: Autor desconocido

Producto 3: Kayak

Este deporte disponible para uso individual o en pareja, durante la experiencia de 1 hora,
se recorren rutas con estaciones de observacion natural, brindando la oportunidad de disfrutar
de la belleza del entorno, el costo es de $15 dolares. Por un valor adicional ofrecemos, un combo
de cinco de 5 fotos para que te lleves un recuerdo de la aventura; en tamafio 11x8 cm por solo
$5.

Figura 17
Producto 3

Fuente: Autor desconocido

Producto 4: Paseo en bote

Esta actividad ideal para familias, nifios y jovenes, el recorrido de 30 minutos permite
explorar el entorno y observar aves en su habitat natural. Se ofrece desde la mafiana hasta la
tarde, y el paseo, incluye binoculares para una experiencia completa de observacion de aves,

ademaés de audio guias en varios idiomas. Todo esto por un costo accesible de $15,
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Figura 18
Producto 4

Fuente: Pagina web la Hora
Producto 5: Velerismo

Esta actividad es perfecta para familias, parejas, disfrutando de una experiencia
tranquila y educativa navegando en velero por el Lago San Pablo, durante 2 horas, incluye el
uso de boyas de seguridad, guia de velerismo?7, el costo es de 35 $.

Figura 19
Producto 5

Fuente: Autor desconocido

Descripcion del proceso producto o prestacion del servicio. Flujograma de la
Operadora.

Se inicia con la llegada de los clientes a Explore San Pablo, donde son recibidos con un
saludo. Si el cliente no tiene una reserva previa, se le proporciona informacion sobre las
actividades y precios; en caso contrario, se verifica la disponibilidad del servicio seleccionado.

Siel cliente elige participar en una actividad, se procede con el pago y emision del ticket, ademas
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de brindar informacion sobre posibles pagquetes promocionales. Antes de iniciar, se explican
las normas de seguridad vy, si es necesario, se ofrece una capacitacion basica en el uso del
equipo. Luego, el cliente disfruta de la actividad bajo supervision y asistencia. Al finalizar,
regresa al muelle para la devolucion del equipo, que es revisado por el personal. Posteriormente,
se le invita a completar una encuesta de satisfaccion y tiene la opcion de adquirir souvenirs o
conocer promociones de paquetes acuaticos. Finalmente, la despedida al cliente.

Figura 20
Flujograma de atencion y Operacion
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< Cliente interesado =
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Registro y emision de
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seguridad
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Desarrollo actividad
Devolucion equipo
— T
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—_ Equipo entregado
—— —
yes H_\_\_\%u’__.-/
Encuesta Cargo adicional
Servicios adicionales

Otro sernvicio

Nota: Elaborado por la autora, 2025
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Caracteristicas de los paquetes.

En Explore San Pablo, ofrecemos diversos paquetes disefiados para brindar
experiencias inolvidables. EI Dia de Aventura es ideal para quienes buscan adrenalina,
incluyendo deportes extremos como kayak, ademdas de recorridos guiados por senderos
naturales con equipo de seguridad y guias expertos.

El Paquete Familiar ofrece actividades recreativas como paseos en bote o kayak,
almuerzo en las cabafas del lago, fotografias familiares al aire libre. Si buscas un plan especial
con tu pareja, la Experiencia Romantica te permite disfrutar de un paseo en bote al atardecer,
una cena con vistas al lago y detalles personalizados para una velada Unica.

Deseas salir de la rutina y desafiar sus limites, ofrecemos un paquete con navegacion
por el velero y show de baile cultural de Otavalo. Ademas, en feriados contamos con un paquete
especial que combina actividades al aire libre, caminata interpretativa, gastronomia tipica y
eventos Unicos. Si deseas mas informacion sobre precios, horarios o reservas, contactanos y te
ayudaremos a planificar tu préxima aventura.

Figura 21
Paquete de aventura

A PAQUETE
A " p/a0f
== AVENTURA

Incluye

« Transporte

= Guia especializado

« kayak

« Actividad cultural

« Historias y leyendas del lago narradas
por el guia local

« Alimentacion con vista al lago.

« Box lunch

+ Combo de Fotografias

ijContactanos!
%, 0981178673

> 8

www.explorasanpablo.com

Nota: Elaborado por la Autora,2024



Figura 22
Paquete experiencia acuéatica familiar

EXPERJENCIA
ACUATICA
FAMILIAR

i PLANEAMOS TU AVENTURA EN
ELLAGO!

INCLUYE:

» TranspOrte

= Guia especializado

« Paseo en bote

+Kayak -
~Paddlébpard* i P
« AlmUérze{cabaiias.de lago):.- =
« Fotografias familiares.

jiContactanas"

Nota: Elaborado por la Autora,2024

Figura 23
Paquete escapada romantica en el lago

Dl

i ‘ ESCAPADA

=*_ /| ROMANTICA EN
EL LAGO

Celebra el amor con una
experiencia tnica

jRESERVA AHORA!

Nota: Elaborado por la Autora,2024
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Figura 24
Paquete fin de Semana

Paquete de fin de

iContdactanos"

0981178673

Mas informocion en:

p—
www. explorasanpablo.com

Nota: Elaborado por la Autora,2024

Figura 25
Paquete para feriados

”
&' FERIADO!

¢ Aventura y relajacién en el
& Lago San Pablo

Incluye
) Tronsporte

$8 Guio especializodo

e Reciimiento en e Muelle

"'z Chicapan con una babida
trodicional (chicha de joro
o jugo de frutas locales)

W historio del Logo San Pablo

"¢ Poseo en bote

W Paseo en cabalio
Cominota interpretativo

Actividad culturck: toller
de tejidos

? Alimentos {comida tipica)

GEESERVATHORA) . oo 7673

Nota: Elaborado por la Autora,2024

Tabla 6



Itinerario
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Dia 1l

7:30a8:00 Salida desde la Casa de Turismo

8:30a9:00 Desayuno en Puerto Lago
9:15a10:00 Visita al centro de interpretacion
10:15 a 10:45 Taller de Tejidos
11:00 a 11:30 Box luch
11:45a12:15 Baile cultural del pueblo Otavalo
12:40 a 13:30 Almuerzo Puerto Lago
14 :15a 14:45 Clase introductoria ( ski acuético)
15:00 a 15:45 Actividad Ski acuatico

16:00 Retorno a la ciudad de Origen

Nota: Elaborado por la Autora,2025

¢Que incluye?

Transporte de ida y vuelta.

Desayuno, box luch y almuerzo (menu prederminado).
Todas las actividades con guias e instructores.

Equipo de seguridad para actividades acuaticas.

Entrada al Centro de Interpretacion.

No incluye

Opciones adicionales en comida o bebidas fuera del men.
Fotografias profesionales.

Extensiones del tiempo en actividades acuaticas.
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¢ Qué llevar?
e Ropacdmoda y adecuada para actividades al aire libre.
e Calzado cerrado comodo (sandalias o zapatos deportivos).
e Protector solar de amplio espectro.
e Gorra o sombrero para el sol.
e Gafas de sol con filtro UV.
e Repelente de insectos.
e Botella reutilizable de agua.

Ingenieria del arquitecto Distribucién de la planta

Para garantizar la operatividad del negocio, se prevé la construccion y adecuacion de
infraestructura clave, incluyendo una recepcion moderna, una zona de espera con informacion
turistica, vestidores con duchas, areas de almacenamiento para el equipo acuatico y un muelle
especializado con sefializacion adecuada. Se recomienda la adquisicién de embarcaciones
ecolodgicas y equipamiento certificado que garantice seguridad y calidad en el servicio.

El total del &rea de este parque para el emprendimiento tendra una extension de 1.000
m2 (5H) esta divido en 9 areas. La Operadora acuatica Explore San Pablo ofrecera productos de
calidad, en el muelle de Chicapan, Parroquia de Eugenio Espejo.

El proyecto sera dividido en 9 areas, como se muestran a continuacion:

e Area de parqueadero: Contara con una dimension 19,5 m de largo x 7,5 m de
ancho. Dentro de espacio se toma en cuenta 5 m2, para guardar bicicletas.

e Area de recepcion: El area tendra 45 m2, considerado el punto de inicio y
bienvenida al establecimiento. Dentro de este espacio se toma en cuenta 5m?2 para
promocion de los folletos.

o Area de administracion turistica: En este espacio se contara con 14 m de largo

oficina destinada a la gestion operativa y administrativa del proyecto y 5 m de
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ancho equipos necesarios sillas, escritorios para funcionamiento de la operadora

e Area de Capacitacion: Espacio disefiado de 100 m2, para talleres y
capacitaciones. Es de 10 m de largo divido con proyector, mesas, sillas y una
pizarra, y 10 m de ancho a la realizacion de eventos informativos para los
visitantes

e Area de embarque y desembarque: Contara con unas medidas de 20 m de largo
Muelle flotante con sefializacion de seguridad, 10 m de ancho disefiado para
facilitar el embarque y desembarque de visitantes en actividades acuéticas.

e Area de bodega: Esta area tiene dimensiones de 10 m largo X 8 m de ancho,
destinado al almacenamiento de equipos, materiales y herramientas. Incluye
estanterias organizadas y sistemas de cerradura para garantizar la seguridad de
los bienes.

e Area de souvenir: Dimension de 10m de largo zona destinada a la exposicion y
venta de productos turisticos x 5 m de ancho equipada con estanterias y vitrinas
para resaltar un recuerdo de su experiencia.

e Areade aseo: Dentro del espacio se incluye bafios separados de 15 m de largo x
5m2, parahombresy mujeres, vestidores y duchas con sistemas de agua caliente.

e Area de seguridad: Espacio destinado al sistema de vigilancia, de 5m de largo x
3 m de ancho contara con 2 cdmaras para monitoreo en tiempo real, asegurando
la proteccion de los visitantes y del establecimiento.

3.2.3 Infraestructura de la empresa

Tabla 7
Infraestructura de la Operadora acuética.
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Area Adecuaciones Descripcién Cantidad Precio Costo Total
Unitario (USD)
(USD)
Area de Parqueadero Espacio para 1 $5.000,00 $5.000,00
Parqueadero vehiculos con
sefializacion vial
de 300 m2
Area de Mostrador y Mostrador de 1 $200,00 $200,00
recepcién decoracion recepcion 50 m2
Area de Mobiliario de Escritorio, sillas 1 $300,00 $300,00
administracion  oficina archivadores de
turistica 70 m2
Area de Equipamientoy  Proyector, sillas, 1 $250,00 $250,00
capacitacion mobiliario mesas y pizarra
de 1m2
Area de Muelle y Muelle flotante 1 $450,00 $450,00
embarque y sefializacion y sefializacién
desembarque de seguridad de
200 m2
Areade Estanteriay Almacenamiento 1 $1.500,00 $1.500,00
bodega seguridad con cerradura de
80 m2
Area souvenir  Estanteriasy Mobiliario para 1 $1.800,00 $1.800,00
vitrinas exposicion de
productos de 50
m2
Area de aseo Bafios Construccién de 4 $335,00 $335,00
(hombres/ servicios
mujeres/duchas/  higiénicos /
vestidores) duchas de 45 m2
Area de Camaras de Sistema de 1 $65,00 $65,00
seguridad seguridad vigilancia con 2
camaras
TOTAL $9.900,00

Nota: Las areas que seran utilizadas para la implementacién de la operadora acuatica, junto con una breve
descripcién de las caracteristicas de cada una y el valor unitario al que corresponderd la adecuacién de la

infraestructura.



Requerimientos

Maquinaria y equipo de la Operadora acuética
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Partiendo de la administracion en Explore San Pablo buscamos ofrecer a los clientes

equipos modernos, en un entorno inolvidable, para la realizacion de servicios clave como paseo

en bote y deporte acuéticos. actividades acuaticas. Por esa razon se describe cada equipamiento

para cada area.

Tabla 8
Maquinaria y equipo
Area Equipo Cant.  Caracteristicas Total
usd.
Recepcion / Computador 1 Computador de escritorio $450,00
Administracion Hp
Escritorio 1 Madera disefio simple $100,00
Impresora 1 Impresora- EPSON $180,00
Teléfono 1 Teléfono-PANASONIC $50,00
Caja 1 Caja registradora $150,00
registradora electronica-Pantalla LED
digital
Pantalla para 1 Pantalla LED de alta $500,00
promociones definicion full HD DE 55
PULGADAS
Decoracion Material 500 Folletos promocionando $250,00
promocional unidades actividades acuaticas
Silla giratoria 3 Ergondmica, respaldo alto  $160,00
Software de 1 Licencia anual $500,00
reservas
Bafio y Bafio con 4 Bafio y duchas $335,00
vestidores duchas
Espejo LED 2 Espejo iluminado $48,00
pequefio
Dispensadores 2 Para jabon liquido o papel $6,00
aluminio
Basurero 2 Cesto de bafio $10,00
Escobas y 3 Escobas y trapeadores de $4,50
trapeadores aseo
Equipamiento Chalecos 22 Certificacion $22,00
acuatico Salvavidas internacional talla

estandar




Paseo en bote Botes 2 Capacidad para 10 $8,00
personas
Velerismo Veleros 2 Para uso recreativo $8,00
Moto acuatica  Motos 3 Yamaha capacidad 2 $4,30
personas
Esqui acuatico  Juegos 2 Juegos basicos incluye $350,00
cuerda y esqui
Kayak Remos y 6 Sets  Accesorios para el uso del $1,20
equipo para kayak (remos de doble
kayaks paleta, mango ergonémico
ajustable)
Wakeboard Tabla de 2 Resistencia estandar $1,00
wakeboard (participantes )
Trajes 8 Resistente para el agua $65,00
térmicos
Area de Estanterias 3 Reprisas modernas $200,00
souvenir flotantes
Vitrinas 2 Vitrina térmico Vidrio $500,00
Panoramico
Equipamientode Boyas de 10 Plastico resistentes de $65,00
Seguridad seguridad color rojo con blanco
Radios de 4 Alcance de 5km $200,00
comunicacion ,recargables
Extintor 3 Extintor PQS de 10 libras $78,00
recargable
Botiquines de 2 Botiquines de primeros $44,00
primero auxilios Portatil
auxilios
Sistema de 2 Sistema completo DVR, $65,00
camaras de incluido
seguridad
TOTAL $4.355,00
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Nota: La tabla muestra las areas que seran utilizadas para la creacion de la operadora acuatica, junto con una
breve descripcién de las caracteristicas de cada una y el valor unitario al que correspondera la construccién.

Insumos
Cada sector de Explore San Pablo se enfoca en los elementos necesarios para el buen
funcionamiento de cada actividad y servicio, asegurando que cumpla con las expectativas de

los clientes, generando una experiencia inolvidable.



Tabla 9

Insumos
A - Valor Total
Area Insumo Cant. Caracteristicas
Unitario  Usd.
Carpeta
Carpetas 5  transparente $0,43 $2,15
folder
Grapadoras 1 Grapadora para $5,00 $5,00
oficina ' '
Resmas de Resmas de
papel 2 oapel Ad $5,50  $11,00
Recepcin/Administracion ROl de Rollo de papel
papel para 2 delgado para $2,00 $4,00
factura factura
Perforadora 1 Perforado para $3,50 $3,50
oficina
Botiquin de
Botiquin 2 primeros $22,00  $44,00
auxilios
Esferos 5  Cajade esferos $0,35 $1,75
Toallas 22 'tl)'loal las color $10,00  $220,00
Bafio y vestidores ) anco
Utiles de 29 Sﬁar_npoo, jabon $1.25  $27.50
aseo liquido, gel
Insumo de limpieza Desinfectante 5 gD;zlrk])fectante-l $2,50 $5,00
Total $323,90

Nota: Los insumos que seran necesarios para desempefiar diferentes actividades en cada una de las areas con las
que cuenta Operadora acuatica.



Inversiones y capital de trabajo
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Tabla 10
Capital de trabajo
Area RUBRO CAN CARACTERISTI VALO TOTA
T. CAS R L
UNIT. usD
Servicios Agua 1 Consumo del $20,00 $120,00
basicos servicio de
agua potable
Luz 1 [luminacién de $30,00 $180,00
toda la
planta turistica
Internet 1 Serviciode Wi-Fi $26,00 $156,00
One
paratoda la planta
de
300 Mb por
segundo
Teléfono 1 Telefoniafija $18,00 $108,00
(recepcion y
sistema de
reservacion)
Salarios Administrador/Recepci 1 Control $500,0  $2.000,
onista empresarial 0 00
Técnico de
contabilidad
Encargado de
reservas
Operarios 3 Guias y personal $288,0 $5.184,
de aseo 0 00
Marketingy  Empresa de 1 Disefio de pégina $150,0 $150,00
comercializac Marketing Y web. 0
ion Publicidad Contenidos de
marca, Videos,
imagen y otros.
Google maps 1 Geolocalizacion $200,0 $200,00
0
Pago de 1 HIG, Tripadvisor, $1200, $1200,0
mantenimiento y 00 0
de la pagina Airbnb
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Capital extra Imprevistos 1 Imprevistos $600,0 $600,00
necesarios 0
que se pueden
necesitar antes o
durante la
ejecucion del
proyecto.

TOTAL $8.098,
00 USD

Nota: Costos de servicios basicos y promocion para el emprendimiento.

Inversiones

Agrupacion de valores presupuestarios descritos en las tablas anteriores.

Tabla 11

Inversiones
Adecuaciones $9.900,00 USD
Maquinaria y equipos $4.355,00 USD
Insumos y requerimientos $ 323,90 USD
Capital de trabajo $8,098,00 USD

Total $ 22.676,90 USD

Nota: Corresponde a la agrupacion de valores presupuestarios descritos en las tablas anteriores referentes al
capital de trabajo y demé&s. De esa manera se ha llegado a la obtencion del total a la implementacién del
proyecto.

Estructura Organizativa y administrativa

Mision

En Explore San Pablo brindamos un servicio innovador y personalizado en actividades
acudticas, ofreciendo experiencias Unicas en el lago San Pablo. Nos comprometemos a
proporcionar a nuestros visitantes una atencion excepcional que respete el entorno natural y
cultural.

Vision

Para el 2030, nuestra vision es alcanzar lo mas altos estandares de calidad en servicio y
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sustentabilidad. Aspiramos ampliar nuestra oferta de actividades y establecer relaciones
duraderas con nuestros clientes, siendo reconocidos como una empresa innovadora y
responsable en la industria turistica.
Politicas
La Operadora de actividades acuéaticas Explore San Pablo se basa en algunas politicas
para un 6ptimo funcionamiento y sobre todo para brindar mejor calidad en sus servicios, como:
e Brindar informacion sobre el funcionamiento de los equipos acuaticos.
e Capacitacion continua del personal en técnicas de rescate, seguridad y servicio de
alta calidad al cliente.

e Atencion personalizada, buscando siempre la satisfaccion total de nuestros

clientes.

e Se ofrece un 15 % de descuento en el paquete Escapada Romantica en el lago,

estad promocion es valida los martes y jueves, para reservas mas de 2 personas.

e Para los estudiantes un 20 % de descuento en actividades acuaticas

(presentando carnet estudiantil).

e Las reservas pueden realizarse en linea a través de las paginas oficiales o

mediante WhatsApp, con al menos 24 horas de anticipacion.
e Los guias deben estar certificados en primeros auxilios y rescate acuatico.

e Todos los visitantes deben usar chalecos salvavidas, y seguir las instrucciones

de nuestros guias capacitados.
Valores
Dentro de las politicas que mantendréa la operadora de actividades acuaticas Explore
San Pablo, se considera los principales valores como:
e Compromiso:

Con cada cliente, seguridad, respeto por el entorno y calidad de servicio.



e Respeto:

Fomentar el cuidado del entorno ambiental

e Seguridad:

Priorizamos la seguridad de nuestros visitantes en todas nuestras actividades
acuaticas.

e Sostenibilidad:

Participar mediante campafias de concienciacion ambiental dirigidas a visitantes y

comunidades locales.

e Innovacion:

Buscamos mejorar nuestras actividades y servicios para ofrecer experiencias

inolvidables.

e Puntualidad:

Cumplir con los horarios y tiempos establecidos en las actividades acuaticas y

atencion al cliente.

e Responsabilidad:

Garantizar la seguridad en todas las actividades, incluyendo equipos de buen estado

y guias certificados.

e Hospitalidad:

Personalizar las experiencias para cada cliente.

3.2.4 Organigrama empresarial

Organigrama estructural



Figura 26
Organigrama estructural de la operadora
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Nota: Elaborado por la autora,2024
Funciones

e Gerente General:

Responsable de tomar de decisiones, estratégicas y supervisién general de
la operadora.

e Coordinador de Operaciones:

Es el encargado de la supervision diaria de todas las actividades acuaticas y
cumplimiento de normas de seguridad

e Coordinador administrativo:

Responsable de la gestion financiera, control de ingresos y egresos, administracion
de personal y recursos.

e Equipo de Atencién al cliente:

Manejo de reservas, ventas, atencion a los clientes y promocién de paquetes
acuéticos.

e Guiasy monitores:

Especialistas en seguridad y acompafiamiento durante las actividades acuéticas.

e Mantenimiento e Infraestructura:

Son los encargados del mantenimiento de los equipos acuaticos, instalaciones y la

seguridad del muelle.



Organigrama funcional

Figura 27
Organigrama funcional de la operadora

Gerente General ]
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Nota: Organizacién por encargados de los departamentos
Elaborado por la autora, 2024

Funciones
e Gerente general:
Toma de decisiones estratégicas y supervision general.
e Operaciones:
Planificacion de actividades y mantenimiento de equipos y gestion de seguridad.
e Marketing:
Es la promocidn en redes, relaciones publicas y disefio de campafias publicitarias.
e Atencion al Cliente:
Asistencia directa a los clientes y manejo de reservas.
e Administracion y Finanzas:

Control de costos, presupuesto y analisis financiero.

3.2.5 Constitucién legal de la empresa
Operadora de turismo de actividades acuaticas Explore San Pablo se constituird como

una empresa en Sociedad por Acciones simplificadas (SAS), por lo que trata de un tipo de

65
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empresa, la participacion de uno o mas socios, ademas permite una gestion mas economica,
facil de comprender y la ventaja es que no tiene una base de capital requerida.

Este tipo de compafiia se cre6 a partir de La Ley Orgéanica de Emprendimiento e
Innovacién (2022) tiene por objeto establecer el marco normativo que incentive y fomente el
emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnolégico, promoviendo la cultura
emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para

fortalecer el ecosistema emprendedor.

Suspercias (2020) establece algunos criterios para establecer una S.A.S.
A continuacion, todos los requisitos legales.

e Certificado digital del accionista o los accionistas.

e Reservas de denominacion o nombre de la Sociedad.

e Contrato privado o escritura pablica

e Nombramiento ().

Registro en el Ministerio de turismo del Ecuador.

El registro de actividades turisticas puede llevarse a cabo a través del sistema SIETE
del Ministerio de Turismo teniendo en cuenta los requisitos indicados (Ministerio de
Turismo, 2016).

A continuacidn, se tienen los siguientes requisitos:

e Escritura de constitucion de la empresa

e Certificado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal
e Nombramiento de representante legal

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Certificado de Busqueda Fonética

e Documento constitutivo de la empresa



Permiso de uso de suelo.

Licencia anual de funcionamiento.

La Licencia Unica Anual de Funcionamiento “LUAF” es la licencia otorgada por la

Direccion de Turismo del Municipio de Ibarra, a los establecimientos turisticos registrados en

el Ministerio de Turismo, para que puedan desarrollar sus actividades con normalidad. (GAD

DE lIbarra, 2014)

Presentar el formulario general de solicitud de la LUAF

Tener un certificado del Registro otorgado por el Ministerio de Turismo
Pagar el impuesto a la patente municipal

Pagar el costo de emision o renovacion de la LUAF

Presentar un certificado de que no se adeuda al Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal

Tener un permiso de bomberos

Presentar copias actualizadas del RUC o RISE

Presentar un listado de precios y la capacidad de la oferta

Presentar un plan de contingencia aprobado por la jefatura de Riesgos del

GADM- CG

Inscripcion del RUC

Formulario RUC 01-A lleno con los datos de la Operadora.

Original y copia de la escritura de constitucion de la Operadora

Original y copia del nombramiento del representante legal

Original y copia de la cédula de ciudadania del representante legal

Planilla anual de pago de servicios

Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su nimero de RUC

Permiso Bomberos
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Los siguientes requisitos deben ser cumplidos para tener el permiso de los
bomberos para poner en marcha el emprendimiento turistico como una
empresa que brinda servicios a los clientes. (Otavalo C. d., 2923)
Solicitud de acceso para la inspeccion.

Cedula de identidad y papeleta de votacion (representante legal).

Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC).

Inspeccion.

Documento que detalla el area de la operacion.

Permiso en el Municipio de Otavalo

Permisos en el Municipio de Otavalo, Ecuador, son documentos que se obtienen para

realizar actividades econdmicas en establecimientos regulados por el Ministerio de

Gobierno. (Otavalo G. A., 2025)

Copia de cédula y certificado de votacion del solicitante y su conyuge.
Copia del RUC (en caso de Personas Juridicas).

Comprobante de deposito o transferencia interbancaria realizada en el Banco
del Pacifico cuenta corriente Nro. 7319727 Nombre Titular: 'MUNICIPIO

DE OTAVALO.

Patente Municipal

La unidad de rentas menciona que “segun el proceso de emision, los contribuyentes

no obligados a llevar contabilidad que se encuentran en la base de datos y que las emisiones

de titulos de creditos se han realizado hasta el afio 2022, pueden realizar sus pagos del afio

2023 directamente en ventanillas de recaudacion sin tramite previo a excepcion del permiso

de los bomberos que es un requisito que se mantiene en la norma vigente” (Otavalo G. a.,

2023).
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e Copia de la cedula y papeleta de votacion
e Copiade RUC
e Copia del permiso de Bomberos
e Copia de titulo del predio donde se ubica la operadora.
e Copia licencia anual de funcionamiento.
e Copia del permiso de la intendencia.
Inspeccidn previa.
e 5fotos del establecimiento / operadora

3.2.6 Estrategias de comercializacion

[ GOOGLE BUSSINES ] [ GOOGLE MAPS

g
Pagina web GESTOR
Exploresanpablo.com ! TRIPADVISOR
REDES SOCIALES J —

[ FACEBOOK ] [ INSTAGRAM ] [ TIK TOK ‘WhatsApp

Nota: Elaborado por la autora,2024

Figura 28
Marca e imagen Corporativa
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SAN PABLO

Marca
El nombre seleccionado para la operadora de actividades acuaticas en Explore San
Pablo se describe a la riqueza natural, recreativa del lago. Con este nombre invita a los
visitantes a descubrir y explorar un mundo lleno de experiencias Unicas, desde la
serenidad de sus aguas hasta la aventura acuatica.
Logotipo
Significado del nombre
Explore San Pablo significa “descubre y vive la magia del Lago San Pablo”,
representando la belleza natural, conectdndose con su entorno Unico y disfrutar de experiencias
llenas de aventura y tranquilidad.
Slogan:
“Vive la aventura en cada remo.
El slogan busca transmitir cada remo con una nueva experiencia, llena de adrenalina
directa con el lago, sino que también la calma de sentirse en armonia con la naturaleza.
El Logo es una imagen donde tiene letras grandes, siendo el nombre de la operadora 'y
que pueda visualizarse con claridad, quedandose en la memoria de los visitantes, para que la

marca sea recordada de manera facil.



Disefio de logo/isotipo

Tabla 12
Elementos del logotipo

Elementos

Volcéan Imbabura

Hombre kayak

Sol

Lago San Pablo

Letras
Q}PLO@‘.

SAN PABLO

"l o o oy oude vt ™

Descripcion
Hace referencia al volcan Imbabura sobre el
paisaje, aporta una sensacion de grandeza

natural al entorno del Lago San Pablo.

Un hombre en moto acuatico, navegando
tranquilamente sobre las aguas del Lago San

Pablo, con especies acuaticas nativas

El sol radiante brilla en el cielo, puede estar
en su punto mas alto en el cielo durante el
dia, ofrece un atardecer

impresionante.

El lago representa serenidad que reflejan el
cielo y esta rodeado de vegetacion
montafias, creando un paisaje impresionante
y relajante

El disefio y el tipo del nombre de la
operadora es “Gagalin” fue es cogido por
elegancia y un toque distintivo.

El tipo de letra del slogan fue “virtual”

representa innovacion y frescura.

Fuente: Autoria propia, 2025



Tabla 13
Colores del logotipo

Negro: Representa elegancia, poder, misterio o incluso la
noche. Es un color que se utiliza para transmitir seriedad y

autoridad.

Celeste pastel: Esuntono suave y neutral que simboliza el agua
y el cielo, por eso crea un ambiente de descanso, relajacion en

un dia despejado.

Azul oscuro: Transmite frescura, calma y se asocia con el

crecimiento y la conexion con la naturaleza.

Azul claro: Este color transmite tranquilidad, armonia, se

asocia con el agua cristalina y se emplea en ambiente relajantes.

Amarillo: Representa el sol, laenergiade la luz y la vidaesun

color sagrado, lleno de riqueza fertilidad y sabiduria positiva.

Fuente: Autoria propia, 2024

Aplicacién de la identidad en papeleria corporativa
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La tarjeta de presentacion de Explore Lago San Pablo es una herramienta esencial en el

ambito profesional, disefiada con informacion de la empresa y establecer una conexion directa

y eficaz con nuestros clientes. Ademas, se fomenta el marketing personal y credibilidad al incluir

detalles sobre la experiencia, asi como personas interesadas de la operadora obtener nimeros

telefonicos, ubicacion exacta del muelle de Chicapan; se establece enlaces a nuestras redes

sociales y correo electrénico para mas informacién sobre



actividades y paquetes exclusivos, siendo el primer paso para disfrutar la aventura de este

destino inolvidable.

+593-981178673

exploresanpablo@gmail.com

oHr

6Q86+4QM, Av. Enrique Garces, Eugenio Espejo,
San Pablo, Ecuador

Nota: Autoria propia, 2024.

e Facturas

- N
o

EXPLORE
SAN PABLO

ouass Pt TR Tk © areplomcaan pabin

Wl ewhemnrabls @ priadcom N o e

ERECCION, SR

. A

Nota: Autoria propia, 2024.

73



74

Materiales publicitarios

Los materiales promocionales son fundamentales en el aspecto que contribuiran en el
desarrollo de la publicidad del campamento turistico, muchos de los productos seran elaborados
de manera que sean amigables con el medio ambiente, ademas resultan ser una excelente
estrategia de marketing del emprendimiento. Por otro lado, permitiran llegar a la audiencia a
través de los mensajes, logo y marca que sean aplicados con la Gnica intencién de impulsar el

consumo de los productos que ofrecera Explore San Pablo.

Tabla 14
Material publicitario
Figura de llaveros Figura de esferos Figura de Gorras
oy \ 2pe \ s
;, sa==
N, -] G2
7o P
::e ‘%"‘0 '
Figura de Tomatodo Figura de Camisetas Figura de Jarros
-

Figura de Bolsos

Figura de Pafiuelos
-

Nota: Autoria propia, 2024.
Adaptabilidad de la marca
Para Explore San Pablo es clave para su éxito a largo plazo, especialmente en un

entorno de mercado en constante evolucion, Nuestra marca esta disefiada para ser flexible y
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permitiéndose ajustarnos a distintas plataformas rapidamente con promociones, actividades,
ofertas especiales y audiencias sin perder nuestra identidad central.

Propuesta comercial

Nombre comercial

Es la identidad con la que un negocio se da a conocer al publico consumidor. Este
distintivo Gnico que lo diferencia a la empresa de sus competidores en el mercado. Por lo tanto,
este nombre es memorable, representativo y facil de recordar para los turistas locales e
internacionales, ademéas promueve lealtad de los clientes al asociar la marca con experiencias
Unicas e inolvidables del entorno.

Descripcion de los canales de Comercializacion

Para promover las actividades Explore San Pablo, se utilizaran estas plataformas
como herramienta clave de comunicacion y marketing.

e Péagina Web

Dentro de la comercializacion es importante contar con la Plataforma que facilita a los
usuarios acceder de manera inmediata para visualizar e informarse con informacion de
actividades acudticas, opciones de reservas, precios, y contacto.

e Google Ads/ Business / Maps:

El uso de las plataformas de marketing aumentara la visibilidad y en este caso es

Google Maps para facilitar localizacién y atraer a mas clientes.
e Redes Sociales:

Las redes sociales son una herramienta clave para detallar informacion oficial de la
empresa, facilitando su promocion y venta a clientes potenciales a traves de Facebook,
Instagram y TikTok.

e Mensajeria

Aplicacion de mensajeria como WhatsApp o Telegram para atencion personalizada y
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confirmacion de reservas.
Estructuracion de la plataforma de comercializacion

Dentro de las plataformas se incorpora tecnologias innovadoras en la gestion
operativa de la operadora combinando una plataforma web con un sistema de reservas en
linea, redes sociales con contenido interactivo, alianzas con influencers de turismo y la
optimizacion en motores de busqueda para atraer clientes potenciales.

Pégina web

Entre la estrategia de base comercial digital, como las paginas web, permite a los
clientes navegar y encontrar informacion detallada acerca de la Operadora, los paquetes
disponibles y precios exclusivos.

Enlace de la pagina web: https://besisam.wixsite.com/my-site-1

Figura 29
Pagina web

a EXPLORE SAN PABLO | Semrch ] flin]o)

INICIO MISION VISION ACTIVIDADES sPOR QUE ELEGIRNOS 2 PAQUETES BLOG CONTACTANOS RESERVA Blog
o

Nota: Autoria propia, 2025

Google Ads / Bussines / Maps


https://besisam.wixsite.com/my-site-1
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En Explore San Pablo utilizaremos Google maps para que los clientes puedan
obtener direccion exacta del muelle de Chicapan y atraer a mas clientes.

Para promover las actividades Explore San Pablo, se utilizaran las plataformas de
Instagram, Facebook y TikTok como herramienta clave de comunicacion y marketing.

Facebook

En esta plataforma compartiremos fotos de los turistas realizando las actividades
acuaticas y videos atractivos que capturan la belleza del Lago San Pablo y los paquetes
exclusivos que ofrecemos.

Figura 30
Materiales publicitarios

(=]
o
@ o

®

Buscar amigos HH ° . ?

| Explore San Pablo
o i Megusta  Q Buscar

0 Me gusta » 0 seguidores

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas »

{2 Cambia a la pagina de Explore San Pablo para empezar a administrarla. Cambiar

Nota: Autoria propia, 2024

Instagram

Esta red social actualmente es muy utilizada para promocionar los diferentes productos
0 servicios de cualquier empresa. Esta plataforma digital fomenta el interés por publicar
cantidad de fotos y videos, logrando Ilamar la atencién de varios usuarios, asi que se considera

fundamental para dar a conocer la operadora actividades acuaticas.



Figura 31
Instagram

Inicio
Busqueda
Explorar
Reels

Mensajes

Notificaciones

Crear

© rersi
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eXp,sanpablo Editar perfil Ver archivo O

0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

Explore San Pablo
Ecuador ec

B} PUBLICACIONES W GUARDADAS 3) ETIQUETADAS

Nota: Elaborado por la autora, 2025.

TikTok

Nos enfocaremos en contenido mas interactivo y creativo, utilizando tendencias virales,

generando interaccion directa con los seguidores, sino también a construir una comunidad

activa de aventureros y turistas que compartan pasion por la naturaleza y exploracion.

Figura 32
TikTok

d' TikTok

Para ti
Explorar
Siguiendo
Amigos

Cargar

P Actividad
v
c»

e

Mensajes

LIVE

explore.san.pablo Explore San Pablo
Editar perfil Promocionar publicacién o 2

0 Siguiendo O Seguidores 0 Me gusta

Aon no hay descripcién corta.

il Videos

Nota: Elaborado por la autora, 2025

Mensajeria

Aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y Telegram para atencion personalizada

y confirmacién de reservas.
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Figura 33
WhatsApp

12:38 PM

< Perfil

EXPLORE SAN PABLO

Operadora Acuatica

+593 98 117 8673

Nota: Elaborado por la autora, 2024
3.3 Estudio ambiental
3.3.1 Nombre del emprendimiento
“Operadora de actividades acuaticas en muelle Chicapan del lago san pablo, parroquia
de Eugenio espejo, Otavalo-Ecuador”.
3.3.2 Objetivos
Objetivos generales
Efectuar una evaluacion de impactos ambientales utilizando el método Leopold
modificado para la identificacion de los efectos positivos y negativos en la zona donde se
ubicara la operadora de actividades acuéticas.
Objetivos especificos
e -ldentificar los impactos positivos y negativos

e -Jerarquizar los posibles impactos ambientales para buscar estrategias de



mitigacion.

3.3.3 Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades

Tabla 15
Actividades ofertadas por la Operadora acuética.

Etapa de Operacion Actividades

Operadora acuatica

Adecuacién de espacios funcionales de la

Capacitacion del personal administrativo y especializado

Ofertar de los deportes acuaticos en el lago San Pablo

Establecer alianzas estrategias con
emprendimientos locales.

Adquisiéon y uso de equipos nauticos.

Mantenimiento de infraestructura de operadora turistica

Implementacion de espacio para el
desarrollo de manifestaciones culturales.

Nota: Elaborado por la autora, 2025

3.3.4 Componentes y factores ambientales

Factores ambientales Componentes

Impactos ambientales

Bioticos

Avifauna silvestre

Perturbacion de especies de aves
acudticas

Suelo

Ocupacion de
infraestructura fisica de la operadora

Biofisico

Agua

Diversificacion de servicios

y deportes acudticos

Paisaje

Ocupacién de
infraestructura; muelle
ndautico.(embarque y desembarque).

Empleo

Generacién de empleo local

Ingresos e iversiones

Dinamizacion econdmica.

Econémico |Perceptual

Inversion asociativa

Consolidar alianzas estrategias locales.

Cultural

Interaccion cultural

Revalorizacién de espacios y actos
culturales.

Potenciar espectaculos culturales

Deportes acuaticos

Cumplir las normas del icenciamiento
ambiental

Desarrollo de deportes acuaticos

Recreativo

Zonas de recreo

Mejorar la infraestructura existente del
muelle.

Nota: Elaborado por la autora, 2025
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3.3.5 Definicion del método de evaluacion de impacto ambiental.
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Fue disefiada para la evaluacion de impactos asociados con casi cualquier tipo de

proyectos de construccion. Ademas, es un metodo cuantitativo de evaluacion de impacto

ambiental creado en 1971. Se utiliza para identificar el impacto inicial de un proyecto en un

entorno natural. El sistema consiste en una matriz con columnas representando varias

actividades que ejerce un proyecto (p. ej.: perturbacion de especies aves acuaticas, capacitacion

del personal, adquision y uso de equipos acuaticos, etc.), y en las filas se representan varios

factores ambientales que son considerados (suelo, agua, avifauna silvestre, perceptual...).

Metodologia para el estudio de impacto ambiental.

A continuacion, la evaluacion del impacto se realiza empleando la formula:

indice de Impacto: (2*EX+SI+PE+2*RV+2*RC)

3.3.6 Escala de Valoracion

Tabla 16
Escala de Valoracion

CRITERIO/RANGO

CALIFICACION

CRITERIO/RANGO

CALIFICACION

NATURALEZA
o Impacto Beneficio

¢ Impacto Perjudicial

EXTENSION (*2)
Efecto Local

Efecto Amplio

SINERGIA
o Efecto Simple
o Efecto Multiple

RECUPERABILIDAD (*2)
Efecto Recuperable
Efecto Medianamente Recuperable

Efecto Irrecuperable

PERSISTENCIA
o Efecto Temporal
o Efecto de Mediano Plazo

o Efecto Permanente

o

REVERSIBILIDAD (*2)
Efecto Reversible
Efecto Medianamente Reversible

Efecto Irreversible

Nota: Elaborado por la autora, 2025
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Tabla 17
Rango por indice impacto positivo
Rango del indice del Positivo
Impacto
8 14 Bajo
15 19
20 22
23 24 Muy Alto

Nota: Elaborado por la autora, 2025

Tabla 18

Rango por indice impacto negativo
Rango del indice del Negativo

Impacto

-8 -14 Compatible
-15 -19 Moderado
-20 -22
-23 -24 Critico

Nota: Elaborado por la autora, 2025

3.3.7 Matriz de identificacion de impactos ambientales
En las matrices siguientes se identificaran los impactos, ya sean positivos o negativos,

segun el nivel de incidencia en cada uno de los factores durante la fase de operacion.
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; Suelo Ocupacion de infraestructura fisica de la operadora X =< 4
Biofisico " I, " "
Agua Diversificacion de servicios y deportes acuaticos [n =< =< =< 9
Bidticos Avifauna silvestre | Perturbacion de especies aves acuaticas o < x E
Perceptual Paisaje Ocupacién de infraestructura ; muelle ndutico.(embarque y desembarque I x x K
Empleo Generacién de empleo local «a < x x x x i
Econémico Ingresos e inversiones | Dinamizacién econémica B = x E
Inversion asociativa |Consolidar alianzas estratégicas locales. 9 = x x 4
X ., Revalorizacién de espacios y actos culturales. L] < b
interaccion cultural - - - 7
Cultural Potenciar espectaculos culturales. b=} < < < « g
» Cumplir las normas del licenciamiento ambiental. 5 = < < E
Deportes acudticos — Py
Desarrollo de deportes acudticos. ju} = = < < = [§
Recreativo Zonas de recreo | Mejorar la infraestructura existente del muelle. 9 = x E
11 5 5 8 9

45|

Nota: Elaborado por la autora, 2025

3.3.8 Aplicacidon del método Leopold Modificado

Tabla 19

Valoracion de impactos ambientales y actividades etapa de operacion
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ETAPA DE OPERACION

Nota:

Elaborado

Tabla 20
Resumen de impactos ambientales

por la autora, 2025

3.3.9 Matriz de Interpretacion de resultados

TABLA DEVALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y ACTIVIDADES
FACTOR AMBIENTAL IMPACTD AM BIENTAL ACTIVIDAD N | 2vEx [ si Pe | 2RV 2°RC 1P
Muelles flotante s ecoldgics + 1 El 3 1 2 14
5 Ocupacion de infraestrudtura turisticaen = 1 1 2 2 2 I
uelkos T
e Pisos permeables e naceso
- E] 1 E] E] 2 20
Biofsics
Sistema de filtracidn de agua - 3 1 2 1 2 15 MODERADD
Diversificacidn de
Agua - . Maneja responsable de re siduos liquidas + El El 2 2 2 19
senvicios y deportes acuiticos
|Monitoren de pe risdico del agua + 2 3 2 2 2 17
Horarias reguladas y capacitacion en
nvistamients - 2 1 2 1 1 u
BAID
Bistico Avifauna Silvestre Perturbacidnd ee speciesd eaves . N 3 3 1 5 B = e
Carteles + E] k] 1 2 2 18 +
B — + 1 1 1 2 2 12 +
infraestructura; muelle ndutio fembargue y |Sed + 3 3 3 2 2 20 +
Perceptual Paisaje desembarque). Micaddones naturales + 1 1 1 1 2 10 +  |aaso
Izmgriales naturales en in - 1 3 3 1 2 4 - |compamioie
Contratacion del personal local + 3 3 1 1 2 16 +
Capacitadan en turismo y deportes
Empleoa Generaddn de emples | scuaticos + 2 3 2 1 1 1 +
Red de provesdores locales + 1 1 1 1 1 3 +
Ventade productas y artesanias + 1 3 2 2 2 15 +
+ 1 3 1 2 2 14 +
Eandmica Ingresas & invarsiznes Dinamizacian ecandmica A S e L ey
oferta local + 3 3 2 1 1 15 +
Ferias de locales + 3 1 1 1 2 14 +
[Convenios actives con operadares
turisticos + 3 3 2 1 3 13 +
Inversidn asociativa Consolidar alianzas estratégica
ey el s st 5 y st + 1 1 2 3 3 17 +
c n con instituc ducativas - 3 1 2 2 3 19 -
Interaceidn cultural Talleres de auhtura local + k] k] 1 1 2 16 +
de espacios histéricos + 1 1 2 1 2 u + |aaso
Revalorizacion de espados y actos culturales [P0 tematics y gastrondmicas
de la sona. + 2 3 2 1 2 15 +
Cultural c ian del persanal + 3 1 1 2 1 14 + |aaso
Presentadones
oy |y festivales en el muelle. + 1 3 2 1 1 u +
espeaiculos culturales BAID
deleyendas del Lago = El 3 1 2 1 16 +
c i6n del personal + 3 1 2 1 2 15 +
Codigo de conducta ambiental
+ 3 3 2 1 2 17 +
Cumplir ls normas del i
ambiental. Capacitadidn en practicas + 3 3 1 1 2 16 +
Zonasd e ace so controlado + k] 1 1 1 2 14 +  |aaio
Eventos departives con aceptadién
Deportes acuiticos aoniat o 2 3 2 1 1 n o
BaJD
Sesima Desarrollo de deportes acudticos.
L + 3 1 1 2 2 16 +
Cursos en deportes acuiticos
+ +
c iin del personal g g g z d =
Mejorarla Numinadén ecoligica + El 3 3 1 1 16 +  |moperano
infraestructura del muelle. Zonasd e d escanso sostenible - 1 3 2 1 2 13 -
Rampas - 1 1 1 2 2 12 -
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g
o
FACTORES AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALESS § b
bl
o Suelo Ocupacion de infraestructura fisica de la operadora X 3 2|
Biofisico N - - - -
Agua Diversificacion de servicios y de portes acugticos — 3 3 B P 5|
Bidticos Avifauna silvestre | perturbacion de especiesaves acudticas :." = | = El
Perceptual Paisaje Ocupacion de infraestructura ; muelle nautico. (embarque y desembarque 8 = = E
Empleo Generacion de empleo local a2 x x = = = 6
Economico  |ngresose inversiones| Dinamizacion econdmica 3 E E E
Inversion asociativa |Consolidaralianzas estratégicas locales. 3 = = = 4
B oo Revalorizacion de espacios y actos culturales. 4 = 2
interaccion cultural =
Cultural Potenciarespectaculos culturales. — = = = = 5)
D T Cumplir las normas del lice nciamie nto am biental. E = = = 3
Desarrollo de deportes acugticos. — = = = = = B
Recreativo Zonas de recreo | Mejorar la infraestructura existente del muelle. = x* = 3
11 7 5 =1 8 9
3 45|
Nota: Elaborado por la autora, 2025
3.3.10 Jerarquizacion de impactos positivos y negativos
Tabla 21
Jerarquizacion del impacto ambiental
JERARQUIZACION FASE DE OPERACION
CARACTER |(IMPACTOS AMBIENTALES VALOR DE IMPACTO
Ocupacion de infraestructura turistica en espacio natural 20
Cumplir las normas del licenciamiento ambiental. 17
Mejorar la
infraestructura del muelle. 16
Dinamizacion economica 15
Consolidar alianzas estratégicas 15
Revalorizacion de espacios y actos culturales 15
Ocupacion de infraestructura fisica de la operadora 14
Desarrollo de deportes acuaticos. 13
Diversificacion de
+ servicios y deportes acuaticos 12
Potenciar espectacul os culturales -11

Perturbacion de especies de
aves

Nota: Elaborado por la autora, 2025

3.3.11 Plan de Manejo Ambiental
En la etapa de operacion, dentro de las actividades que genera un impacto bajo

Perturbacion de especies de aves ya que por el ruido de los equipos acuaticos no serd visible. En



cuanto a las actividades con impactos moderado significativo se encuentran: Ocupacion de infraestructura fisica, generacion de empleo, cumplir las

normas de licenciamiento ambiental y potenciar espectaculos culturales.
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Tabla 22
Matriz Plan de Manejo ambiental de la Operadora acuatica
Componente | Factores Impactos Medidas de Medidas de . :
. ) . Lo S Responsables | Presupuesto| Tiempo| Observaciones
ambiental ambientales | ambientales maximizacion mitigacion
Ocupacién de | Optimizaciéndel | Implementacion Evaluar
suelo infraestructura | uso del suelocon | de disefios Gerencia de 5 3 impacto antes
fisica de la planificacion ecoldgicos y infraestructura. meses | de
e operadora adecuada. sostenibles. construccion.
Biofisico .
Diversificacion | Desarrollo de
. .. Control del uso . L
de serviciosy | nuevas actividades Gerencia de 2 Capacitacion
Agua o del agua 'y . 35
deportes acuaticas . Operaciones meses | a Operadores
L ; residuos.
acuaticos sostenibles.
Establecer horarios Sensibilizacién
. Perturbacion | de actividades . : :
. Avifauna : ambiental a Equipo de Monitoreo
Biotico . de especiesde | respetando . . 2.5| 1 mes
silvestre ot - turistas y mantenimiento constante
aves acudticas | periodos de
P operadores.
anidacion.
Ocupacion de Requiere
infraestructura: | Construccion de | Restriccion de Ingenieros estudios de
Perceptual | Paisaje muelle nautico | muelles flotantes | acceso a zonas arr?bientales 7.5| 4meses | impacto
(embarque y ecolégicos. sensibles. ambiental
desembarque) previos
Generacion de
empleo local
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L o Convenios
Promocion de Capacitacionen
o Recursos 3 con
Empleo empleoen la practicas 35 T
comunidad sostenibles humanos meses | instituciones
' educativas.
: Seguimiento a
L Fomento de Regular precios . - g
o Ingresos e | Dinamizacion . . Administracion 6 proveedores y
SetltlEe inversiones | econdmica SMAGTEITIEIES | [FEE ST financiera e meses | prestadores de
turisticos locales. | sobreexplotacion. ' presta
servicios
Consolidar : . i
- - Generar convenios | Evaluar impacto N Revisar
Inversion | alianzas . Direccion
. . con actores economico- - 2.5| 3meses | anualmente
asociativa | estratégicas . estratégica
I locales. social. acuerdos.
ocales.
Revalorizacion . . L .,
. Implementacion de | Proteccion de Coordinacion Promocion en
B EEEEIS ferias culturales sitios culturales. | cultural A e redes sociales
Interaccién | actos culturales : ' ' '
Cultural - —
cultural Potenciar Crear programas L -, Evaluacion de
, Capacitacion de | Gestion 3 .
espectaculos culturales : 35 impacto
artistas locales. | cultural. meses .
culturales mensuales. turistico
Cumplir las e, .
P Certificacion Control y Area de L
Deportes | normas de . . e 6 Revision cada
acuaticos | licenciamiento Aol para monitoreo A3 il meses | 6 meses
srlbtenEl deportes acuaticos. | periodico. legal.
- Supervision
Desarrollode | Implementar Regulacion de . P
: ) . Gerencia de 6 de
Recreativo deportes infraestructura tiempos de uso . 6.5 .
ACUALICOS adecuada del 1aao Operaciones meses | cumplimiento
Zonas de ' g0. normativo.
recreo j . - i
!\/Iejorar - Uso de materiales | Establecimiento . !Evaluacmn de
infraestructura . Ingenieria'y 8 impacto
. ecologicos en de normas de uso > 10 .
a existente del construccion. meses | ambiental

muelle

mejoras.

del muelle.

previa
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Resultados

Para realizar la evaluacion del impacto ambiental es necesario una descripcion adecuada
de las fases que se desea evaluar, por ende, la informacion debe ser veridica para el correcto
desarrollo de la matriz de Leopold Modificado, lo cual se debe contemplar su formula en las
actividades propuestas para la implementacion de la Operadora acuatica ubicado en San Pablo
y a la vez para realizar la respectiva mitigacion, obteniendo un resultado beneficioso de
impactos positivos, lo que permite establecer que el emprendimiento es factible realizarlo sin
afectaciones negativas.

3.4 Estudio econémico

Estados Financieros Proyectados: De situacion inicial y de Resultados

Para garantizar la viabilidad financiera, se recomienda un modelo de financiamiento
basado en la combinacion de inversion privada, subsidios de entidades gubernamentales y
alianzas estratégicas con operadores turisticos. Ademas, se deben evaluar fuentes de ingresos
diversificadas, como la venta de paquetes turisticos, la renta de equipos, membresias y servicios
complementarios, asegurando un flujo de caja sostenible a mediano y largo plazo.

3.4.1 Balance de situacion inicial.

En la operadora acudtica tiene una inversion total de 85.834 dolares. De los cuales
constan los activos circulantes en el que se estima el capital de trabajo con 3.380,00 en
representacion a la operatividad de la empresa. Ademas, se tiene $ 79,624 como activo fijo, las
cuentas que incurren son: edificios / construcciones, seguido se tiene maquinaria y equipo
insumos, los equipos de computo, como el computador, impresora y el teléfono, la categoria
presenta (papeleria y utiles de oficina) finalmente la propaganda o publicidad que incluye los
contratos destinados para la promocion y comercializacion de la operadora.

De esta manera se tiene haberes al 100 %, para el pasivo, el equivalente a $70,834 el

cual sera financiado con una entidad bancaria. Asi también, se tiene el aporte en efectivo del
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propietario siendo el socio principal $15,000 ddlares, considerando el 17,48 % equivalente al

EMPRESA EXPLORE SAN PABLO

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 15 DE FEBRERO DE 2024

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500| Proveedores
BANCOS $6.210| Prestamo al Ban Ecuador $40.550
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $6.210,00 Total Pasivo Circulante $70.834
Activo Fijo 2z Pasivoa Largo Plazo
Crédito Corporacion Financiera Nacional
Terrenos S0
Edificios/construcciones $15.000) Documentos por pagar a largo plazo S0
Mobiliario y equipo $26.102| Total Pasivo Circulante $0
Vehiculos $33.000,00
Maquinaria $2.580)
Equipos de computo $906,00 SUMA DEL PASIVO $70.834 82,52%
Gastos de instalacién $226]
Papeleriay utiles de oficina $70)
Propaganda o publicidad $1.740,00]
Total Activo Fijo $79.624 o _eammono
BIENES INMUEBLES SO|
Otros activos BIENES MUEBLES $10.000
APORTE EN EFECTIVO $5.000)
PLATAFORMA DE COMERCIALIZACIO N [ |
Derechos de marcade empresa ‘ | Total Capital contable $15.000 17,48%
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $85.834 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $15.000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $85.834 100%
ACTIVOS = PASIVOS + PATRIMONIO

capital total contable del patrimonio.

Nota: Analisis del balance situacion inicial de la Operadora Explore San Pablo
Elaborado por la autora, 2025

3.4.2 Tabla de amortizacién.
En Explore San Pablo operadora precisa un préstamo de $ 70,314 dolares, a la entidad
financiera “Ban Ecuador” atraves de un crédito Pyme Central con un plazo de 84 meses y una
tasa de interés anual del 9,76 %, considerando el plazo de 84 meses (7 afios), resaltando con

pagos mensuales de $1.158,60 ddlares, abordando una tasa mensual de 0,81 %.
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Tabla 23
Tabla de amortizacion
Plazo
Monto
Tasa anual
Tasa mensual 0,81%

Pago mensual 5 1.158,60

Fuente: Excel
Nota: Tabla de amortizacidn a un plazo de 84 meses. Elaborado por la autora, 2025.

3.4.3 Costo de capital

El calculo del costo de capital se refiere al gasto asociado a una equivalencia de interés
que genera el capital de propietarios 0 ambos. Ademas, es importante, para socios interesados
invertir en el proyecto para la toma de decisiones sobre la rentabilidad y viabilidad financiera
del negocio.

La inversion total para la implementacidn de la operadora es de $ 76,576.50 constatando
que el patrimonio es de $15,000, generando un resultado del 17,48% en relacion con la
inversion total, con una tasa de interés correspondiente a 8,44%, que equivale al 1,65 %. En
cuanto al financiamiento, comprende $70,834 que corresponde al 82,52% de su participacion
en la inversion requerida, a un interés de 9,76% equivalente a 8,05 %. Calculando la sumatoria
de los dos equivalentes, se tiene un resultado del 9,71 % en el costo de capital de la inversion
total.

Tabla 24
Calculo del costo del Capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
, VALORES | PARTICIPACI | INTERES EQUIVALEN COSTO DE CAPITAL DE LA
ON CIA INVERSION

INVERSION 76.576,50 100% 9,71%

IMPUESTO ALA 0%

RENTA 9,71%
CAPITAL PROPIO 15000 19,59% 8,44% 1,65%

FINANCIAMIENTO 0 82,52% 9,76% 8,05%

Fuente: Excel
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Nota: Célculo del costo total Elaborado por la autora, 2025.
3.4.4 Flujo de caja de primer afio

Es importante determinar la cuantificacion de flujo en el primer afio, esto facilita la
visualizacion de los ingresos y egresos proyectados para la operadora en el transcurso de un
afio. Se reconoce que, los ingresos corresponden a las operaciones que producen ganancias o
contribuciones monetarias destinado al campamento turistico, a diferencia de los egresos,
siendo la salida de recursos financieros o gastos que se realizan para dicho funcionamiento.

Entre los ingresos se tiene la venta de 6 productos y servicios que la operadora acuética
ofrecerd, son los siguientes: Alquiler de moto acuética ( 3), ski acuatico (2), kayak (6 set),
wakeboard (2) y los servicios complementarios (paquete de tomas), donde cada actividad tiene
un precio unitario de venta a los clientes, se han establecido en referencia a la competencia y
los resultados obtenidos en el estudio de mercado.

Cada actividad tiene un precio, por lo cual, para la respectiva operacion se ha tomado
en cuenta la unidad a la venta al mes, considerando los dias de atencion de la operadora siendo
de martes a domingo. La sumatoria de las unidades de cada producto/servicio es de $8,750
mensual, lo que al ser completado el procedimiento se obtiene que el respectivo total anual de
ingresos es de $145,750,00 durante el primer afio de operacion.

En la parte de egresos, fue pertinente tomar en cuenta ciertos calculos que corresponden
al costo de las actividades, los cuales son costos variables, costos fijos, como: servicios basicos,
sueldos y salarios, impuestos, permisos, pago al IESS, publicidad y pago del préstamo bancario,
teniendo en cuenta el valor de los costos mensuales, se tiene un total de $110,465,91 al afio. Por
lo tanto, con los datos obtenidos anteriormente, es posible calcular el flujo de caja proyectado

para un afio (12 meses), lo que asciende a $ 32,285.49.



Tabla 25
Cuantificacion de flujo 1 afio

GREs0S 7 g I ™ o mesd w5 [ s S b = T | [ Onoads vewoss
veng i f i it
£ w7 £ 7o o £ £ £ e Ea o £
= E % o o &0 o000 % | 1 % = 70 w0 a0 o250 @
g @ = ] ] & ] B B = ] ES EZ ) 5 o0
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E] E3 E3 3 E E; E] ED E E3 e 720
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Fuente: Excel
Nota: Cuantificacién de flujo afio 1. Elaborado por la autora, 2025.

3.4.5 Flujo de proyecto a 5 afios (0 10 si es el caso).
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La Operadora acuatica Explore San Pablo durante el primer afio obtiene $145,750,00

como ingresos, mientras que $110,464,51 corresponde a egresos, tendiendo como resultado en

el flujo de caja de $35.285,49. Es asi que, conforme al analisis realizado acerca del flujo de 5

afios, se estima que, en el tercer afio se excedera el monto total que se ha invertido en el proyecto.

Adicional a aquello, se puede visualizar que el proyecto tendra un incremento anual del 6,94 %

tras la suma del crecimiento del negocio y el indice de inflacion, considerando el flujo

acumulado de $113.372,85 ddlares en el tercer ano.



93

Tabla 26
Proyeccion de ventas a 5 afios.

Detalle afo1 afo 2 ano 3 ano4 ano5
Ingresos S 145.750,00 | $ 155.865,05 | S 166.682,08 | S 178.249,82 | S 190.620,36
Egresos $ 110.464,51 | S 118.130,75 | $ 126.329,02 | S 135.096,26 | S 144.471,94
Flujo de caja S 35.285,49 | $ 37.734,30 | S 40.353,06 | S 43.153,56 | S 46.148,42
DATOS PARA LATIR -85834,28264 S 35.28549 $ 37.734,30 $ 40.353,06 S 43.153,56 S 46.148,42
| FLUJO ACUMULADO 5 35.28549 S 73.019,79 S 113.372,85 S 156.526,41 | $ 202.674,83 .I

Fuente: Excel
Nota: Proyeccion de ventas a 5 afios. Elaborado por la autora, 2025.

3.4.6 Andlisis y evaluacion financiera (VAN-TIR).

Es posible conocer el calculo para cada afio, considerando el crecimiento anual, con una
inversion de $85.314,28 y el costo de capital de 9,70%, los cuales son muy evidentes para
determinar el VAN (valor actual neto) donde se aprecia las ganancias o pérdidas que puede
obtener un negocio, teniendo $181.716,23 y el TIR como (tasa interna de retorno) con 44,81%.
Este proceso ayudard a tener una proyeccion correspondiente a la viabilidad del
emprendimiento respecto a las ventas durante los primeros 5 afios, ademas hay que considerar
y evaluar el TIR en relacion con el costo de capital, ya que, si se tiene que el TIR es negativo o
menor que el costo de capital es evidente comprobar que aquel proyecto no tendra rentabilidad,
caso contrario, si el TIR es positivo y mayor al costo de capital se considera un proyecto
rentable.

Es asi como se determina que el flujo de 5 afios de Explore San Pablo, con el TIR
equivalente al 44,81%, es viable y con probabilidad rentable, ya que, ha superado al costo de
capital, logrando afirmar la factibilidad del negocio.

Tabla 27
Anélisis y evaluacion financiera (VAN-TIR)



Incremento anual 5%
Costo de capital 9, 70%
Inversian 8531428264
VAN 18171623

TIR 44 81%

Fuente: Excel:

Nota: Andlisis y Evaluacion Financiera (VAN —TIR)- flujo 5 afios.

Elaborado por la autora, 2025.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Este proyecto permitid estudiar la viabilidad de implementar de la Operadora de
actividades acuaticas en el muelle de Chicapan, parroquia de Eugenio Espejo, Otavalo-
Ecuador, por su ubicacion adecuada, ademas las condiciones del entorno natural, con la
finalidad de ofertar mas actividades en el lugar, y enriquecer en cada uno de los visitantes.

Para determinar el estudio de mercado permitié conocer las preferencias por
paquetes accesibles y personalizados, ademas de los consumidores como familias, parejas y
grupos juveniles de clase media y alta y aspectos importantes siendo la mayoria de los
potenciales clientes valora la calidad y seguridad de las actividades acuaticas ofertadas. con el
interés de realizar actividades acuaticas.

Con el estudio técnico se establecid los aspectos importantes para el desarrollo de este
proyecto como: posee una infraestructura cuenta con 9 areas de recepcion, administrativa, se
implementara area de souvenirs, de embargue y desembarque, de seguridad y otros espacios
idoneos asegurando la funcionalidad de las operaciones de la operadora.

Se identificd los posibles efectos tanto positivos como negativos que tendré la operadora
acudtica Explore San Pablo mediante un estudio de impacto ambiental, utilizando el método
Leopold Modificado en las etapas de operacién, se verifica mayor presencia de impactos
positivos para la operacion sin alteraciones al entorno natural dentro del area del proyecto , por
lo que se ha propuesto un plan de manejo con estrategias de mitigacion mediante un monitoreo
constante hacia los diferentes tipos de impactos que afecten los recursos naturales, teniendo la
iniciativa de ofrecer nuevas oportunidades laborales y elevar el bienestar de los residentes, de

desarrollo turistico.
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Para el disefio administrativo que tendra el establecimiento, se determiné la estructura
organizacional y funcional, comenzando desde el propietario, sequido del gerente general y
finalmente los departamentos de marketing y el area de mantenimiento, siendo manejados por
un personal capacitado y eficiente, los cuales contribuyen a la operatividad de la Operadora
acuatica y su correcto funcionamiento.

Se comprobd la viabilidad de la Operadora acuética través de una evaluacion financiera,
donde establece que tiene una inversion total de $85.834 délares, constando los activos 148
circulantes con $6,210,0 en representacion a la operatividad de la empresa y $79,624 como
activo fijo, teniendo en cuenta el crédito en la entidad financiera BanEcuador de $70,314
equivalente al 9,76 %, con un pago mensual de $1.158,60 teniendo una tasa de interés del 0.81%
y como patrimonio se tiene $15,000, dolares de aporte en efectivo correspondiente al 17,48 %
del capital contable. Asi también, en el (flujo afio 1) con 6 productos ofertados se tuvo un flujo
acumulado igual a $145,750,00, verificando con el flujo a 3 afios la rentabilidad del proyecto,
consiguiendo el punto de equilibrio durante el tercer afio de actividad, manifestando el valor
del TIR con 44,81%, lo que supero0 al costo de capital con 9,70 %, esto afirma que la Operadora

es factible.
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RECOMENDACIONES

Para optimizar la oferta turistica de Explore San Pablo, se recomienda disefiar paquetes
promocionales accesibles y personalizados que respondan a las necesidades de los distintos
segmentos de mercado identificados, como familias, parejas y grupos juveniles. Ademas, es
fundamental implementar estrategias de fidelizacion, como descuentos para clientes frecuentes
0 membresias anuales que incentiven la repeticion de visitas.

En cuanto a la infraestructura y operacion, es esencial garantizar que las nueve areas
identificadas en el estudio técnico cuenten con los recursos adecuados para su funcionamiento
eficiente, priorizando la seguridad y comodidad de los turistas, Asimismo, es indispensable
desarrollar protocolos de seguridad en agua y tierra, asegurando que el personal esté
debidamente capacitado en medidas de prevencidn y respuesta ante emergencias.

Con referencia a impacto ambiental, la operadora debe aplicar el plan de manejo
ambiental con estrategias de mitigacion especificas que garanticen la conservacion del
ecosistema del Lago San Pablo. Es recomendable incorporar tecnologias limpias y practicas
ecoamigables, como motores eléctricos para embarcaciones y sistemas de reciclaje para reducir
el impacto ambiental. Ademas, fomentar la educacién ambiental entre los turistas y la
comunidad local contribuira a sensibilizar a los visitantes sobre la importancia de preservar el
entorno natural, para lo cual se pueden implementar sefializaciones informativas y charlas
interactivas dentro de la operadora.

Para garantizar una gestion administrativa y financiera eficiente, es necesario optimizar
la estructura organizativa a través de capacitaciones constantes para el personal en areas clave
como atencion al cliente, seguridad y sostenibilidad. También se recomienda evaluar nuevas
opciones de financiamiento y subsidios que permitan reducir la carga financiera del crédito
adquirido, mejorando asi la estabilidad econémica del proyecto. Por otro lado, realizar un

monitoreo periddico de la rentabilidad permitird ajustar estrategias de precios y costos
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operativos, asegurando la sostenibilidad econdémica a largo plazo.

Finalmente, en términos de estrategia comercial y marketing, se aconseja desarrollar
campafias digitales en redes sociales y plataformas de turismo para aumentar la visibilidad de
la operadora y atraer un mayor numero de clientes. También es importante establecer alianzas
con agencias de turismo, hoteles y restaurantes locales, lo que permitird ofrecer paquetes

integrados y potenciar la llegada de turistas a la zona.
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Anexos

Anexo 1. Arbol de problemas.
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Anexo 2. Encuesta.
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS CARRERA DE
TURISMO

Objetivo: Identificar el estudio de factibilidad para la implementacion de la
operadora de actividades recreativas acuaticas en el Muelle del lago San Pablo, en la
parroquia de Eugenio Espejo, Canton Otavalo.

Indicaciones: Estimado turista, responda las siguientes preguntas marcando con una
sola opinion, su opinion es de gran importancia, por lo cual le pido de manera mas atenta y
respetuosa, que lo haga con la mayor sinceridad.

CUESTIONARIO

Variables demograficas
Género
a) Masculino
b) Femenino
Edad
a) 18-25 afios
b) 26-36 afios
c) 36-50 afios
d) 51-65 afios
e) Masde 65 afios
Instruccion

a) Educacion Basica
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b) Bachillerato

c) Superior

d) Posgrado

Estado Civil.

a) Soltero

b) Casado

c) Uniédn libre

d) Divorciado

e) Viudo

Ocupacion

a) Empleado publico
b) Empleado privado
c) Comerciante

d) Emprendedor

e) Actividades del hogar
f) Estudiante

g) Jubilado

Ingresos

a) Menos de 250 USD

b) 251-500 USD

c) 1001-2000 USD Maés de 2000 USD
Lugar de residencia

a) Imbabura

b) Pichincha

c) Otra provincia
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d) Perfil turistico

¢ Qué destino turistico visitd la altima vez por turismo?
a) Playas

b) Ciudades

c) Comunidades/ Zonas rurales

d) Bosques/ Montafias

e) Balnearios/ Complejos turisticos

f) Otros

¢ En qué provincia esta ubicada el sitio turistico que visit6 en su ultimo viaje?
a) Cotopaxi

b) Tungurahua

c) Imbabura

d) Carchi

e) Chimborazo

f) Esmeraldas

g) Manabi

h) Guayas

i) Otra provincia de la Sierra

j) Otraprovincia de la Costa

k) Otra provincia de la Amazonia

¢ Con quién estuvo acompariado de la Gltima vez que viajé por turismo?

a) Solo
b) Familia

c) Pareja
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d) Amigos

e) Comparieros de trabajo / estudio

f) Otros

¢ Entre cuantas personas estuvo acompafiado la tltima vez que realizé un viaje por turismo?
a) Solo

b) Dos personas

c) Trespersonas

d) Cuatro personas

e) Mas de cinco personas

¢ Cuanto tiempo permanecio en el destino visitado?
a) Menos de seis horas

b) Un dia desde la mafiana hasta la tarde

¢) Undiay una noche

d) Dos diasy una noche

e) Menos de dos dias

¢En qué temporada realizd el ultimo viaje de turismo?

a) Fin de semana

b) Feriado

c) Vacaciones

d) Diasordinarios (lunes a viernes).

¢ Queé transporte utilizé para el desplazamiento la tltima vez que viajo por turismo?

a) Transporte publico
b) Bus turistico

c) Vehiculo propio
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d) Vehiculo de amigos/ familiares

e) Vehiculo rentado

f) Otro

¢, Cuando fue la ultima vez que visit6 una laguna por turismo?
a) Enlos tltimos 3 meses

b) Hace méas de 6 meses a 1 afio

c) Hace 1 afo a 2 afios

d) Hace mas de 2 afos.

Indique en su altimo viaje de turismo realizé alguna de las siguientes actividades
(Seleccione la principal opcidn)

c) Paddleboard d) Velerismo
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.

e) Ski acuatico f) Moto acuatica

g) Flyboard h) Wakeboard

De los siguientes factores. ¢Cudl considera mas importante al momento de realizar
actividades acuaticas?

a) Precio accesible.

b) Seguridad.

c) Diversiony entretenimiento.

d) Calidad del equipo.

e) Recomendaciones de amigos / familia.
f) Opciones en linea / recomendaciones.

¢ Cuénto considera como precio adecuado para las actividades acuéaticas?



a) Menos de 10 USD

b) 10a 20 USD

c) 20a30USD

d) Mas de 30 USD

¢Enqué horarios del dia prefiere realizar actividades acuaticas?

a) Mafiana

b) Tarde

c) No tengo preferencia

d) Otro

Anexo 3. Matriz Leopold Modificado

“ — o r
" © © = o
<] c @ T g
‘S ] El W o s
I} 2 = c S o £
o ] 5 =3 ° o
8 = S 8w o °
o 7} ol T &| 2 9
FACTORES AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALESS ° 2 38 5 & > 1=
5 S| o 8% | £
S o Tl 8 & ° £
S = 5| ® 8| 2 S
o S sl B S 2
9 © £l & =4 c
° 2 & ° I
< 3 o < =
o Suelo Ocupacidn de infraestructura fisica de la operadora - <
Biofisico —— — pos
Agua Diversificacion de servicios y deportes acuaticos =< =< =< = ~
Bidticos Avifauna Perturbacién de especies aves acudticas
silvestre x
Perceptua Paisaje Ocupacion de infraestructura ; muelle ndutico.(embarque y
| desembarque x x ~
Empleo Generacién de empleo local = = = | x =
Econémic Ingresos e Dinamizacién econémica
° inversiones = = =
Inversién Consolidar alianzas estratégicas locales.
asociativa x x x| x
. - Revalorizacion de espacios y actos culturales.
- interaccion > - - Ip I Y | = =
ultural otenciar espectaculos culturales.
cultural P = = = < <
Cumplir las normas del licenciamiento ambiental.
Deportes P — * i
Recreativ cEess Desarrollo de deportes acuaticos. « « « « . ><
o Zonas de recreo Mejorar la infraestructura existente del muelle. = = =

3

Elaborado por: Maria Fernanda Herrera

Anexo 4. Ficha de Observacién de Campo a la Competencia

FICHA DE OBSERVACION DE CAMPO A LA COMPETENCIA

NOMBRE DEL OBSERVADOR:

FECHA:

UBICACION:




NOMBRE DE LA EMPRESA:

TIPO DE EMPRESA: (agencia de turismo, operador turistico, etc.)

SERVICIOS OFRECIDOS: (excursiones, paquetes turisticos, guias, transporte, etc.)

INFRAESTRUCTURA: (cuenta con: oficina, puntos de venta, equipo utilizado)

PRECIOS:

NUMERO DE EMPLEADOS:

NUMERO DE CLIENTES PRESENTES:

MATERIAL PUBLICITARIO DISPONIBLE: (folletos, carteles, etc.)

PRESENCIA EN REDES SOCIALES Y PAGINA WEB: (activa, pasiva, inexisten---)

PROMOCIONES Y OFERTAS ESPECIALES:

OBSERVACIONES ADICIONALES:
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Anexo 5. Reporte de analisis de similitud Turnitin

ﬂ turnitin Pagina20f128. 0 an general de integ

9% Similitud general

£l total combinado de todas las coincidendias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca..

Filtrado desde el informe
» Blbliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidenclas menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentes deInternet
2% W Publicaciones
4% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alerta de integridad para revisién

Texto oculto
73 caracteres sospechosos en N.° de paginas

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

de la entrega 21463:425401545
Los algoritmas de nuestro sistema analzan un en proft para
buscar i que permiti distnguirio de una entrega normal. S

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para gue pueda revsario.

Una marca de slertano es un de p Sin
recomendamas que preste atencidn y |a revise.
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