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RESUMEN

El presente estudio analiza la eficiencia de la logistica de distribucion en la
empresa Asoprovalle, ubicada en la parroquia Ambuqui, Ecuador, con el proposito de
reconocer sus falencias e identificar oportunidades de mejora en sus operaciones. Se llevd
a cabo una investigacion no experimental con enfoque mixto y alcance descriptivo,

mediante la aplicacion encuestas a los socios de la empresa.

Los resultados revelaron que esta asociacion enfrenta tres debilidades principales
en su logistica de distribucién: la falta de integracion tecnolégica, el uso de vehiculos en

mal estado y la carencia de un centro de acopio con sistema de enfriamiento adecuado.

En conclusion, si bien la empresa cuenta con un sistema de distribucién
moderadamente eficiente, su competitividad y sostenibilidad a largo plazo pueden
fortalecerse mediante la implementacion de estrategias innovadoras como el uso de
software de gestion logistica, planificacion de recursos empresariales y tecnologias de
monitoreo en tiempo real, que permitan mejorar la precision, la coordinacion de

operaciones y la satisfaccion del cliente.

Palabras Clave: logistica, distribucién, eficiencia, KPIs.
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ABSTRACT

This study analyzes the efficiency of distribution logistics at Asoprovalle, a
company located in Ambuqui, Ecuador, with the goal of identifying its shortcomings and
opportunities for improvement in its operations. A non-experimental, mixed-methods,
descriptive research approach was conducted through surveys among the company's

partners.

The results revealed that this association faces three main weaknesses in its
distribution logistics: a lack of technological integration, the use of vehicles in poor

condition, and the lack of a collection center with an adequate cooling system.

In conclusion, although the company has a moderately efficient distribution
system, its competitiveness and long-term sustainability can be strengthened through the
implementation of innovative strategies such as logistics management software,
enterprise resource planning, and real-time monitoring technologies, which can improve

accuracy, operational coordination, and customer satisfaction.

Keywords: logistics, distribution, efficiency, KPIs.
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INTRODUCCION

Problema de investigacion

La logistica de distribucion es un proceso encargado de proporcionar a los
consumidores productos o servicios finales. Consiguiendo que el cliente final obtenga ese
producto o servicio que desea en el lugar, la forma, el tiempo y la cantidad deseada (Nufio,
2023).

La distribucion es una de las fases de la cadena de suministro, su enfoque logistico
esta dirigido a determinar el mejor sistema para colocar el producto donde el cliente lo
necesita. Esta fase también requiere de un alto grado de eficiencia, ya que exige una serie
de gastos operativos los cuales deben ser lo mas minimos posibles (Universidad Militar
Nueva Granada, 2019)

A nivel internacional el papel que cumple la logistica de distribucion es la funcion
de equilibrio que debe de existir entre la empresa que distribuira un producto con el cliente
quien recibira el producto, esto permite determinar términos contractuales y su obligatorio
cumplimiento, gestionando diversos elementos como: transporte, maximizacion de
cargas completas, planes eficientes de rutas, buenas condiciones de transporte,
cumplimiento del tiempo establecido, entre otros, generando de esta manera la

satisfaccion del cliente por el servicio de distribucion que recibe (Chavez, 2021).

La eficiencia en la logistica de distribucién es un factor determinante para la
competitividad empresarial. Un estudio, en América Latina, los costos logisticos
representan entre el 10% y el 15% de las ventas, afectando directamente la rentabilidad
de las empresas (De la Cruz & Guale, 2024).

A nivel nacional, la logistica de distribucion se gestiona de acuerdo con las
distintas etapas de la cadena de suministro del producto, incluidos los sitios de
produccion, los centros de acopio y las ubicaciones de procesamiento del producto. De
acuerdo con las politicas de las empresas que brindan estos servicios, previsiones a medio
plazo. Las funciones de los canales de distribucion, precios, gestion de tiempos y

operaciones (Chavez, 2021).
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En Ecuador, la gestién logistica en las PYMES ha enfrentado un desarrollo
limitado en comparacion con sus contrapartes grandes, ademas, se han identificado
distintas diferencias significativas en variables relacionadas con funciones
administrativas, procesos de abastecimiento, almacenamiento, produccion, distribucion y

logistica inversa (Zufiga et al., 2022).

Actualmente, la capacidad de una empresa para satisfacer a sus clientes es esencial
para su éxito y sostenibilidad a largo plazo, las organizaciones estan constantemente en
la bldsqueda de estrategias competitivas, no solo asegurando la entrega oportuna de
productos de alta calidad, sino también abarcando la gestion efectiva de inventarios, la
coordinacion adecuada con los proveedores y la optimizacion de los procesos internos
(Arenal, 2022).

Segln (Del Castillo, 2023) la falta de sistemas tecnoldgicos avanzados es un
problema recurrente en las PYMES, afectando gravemente la eficiencia logistica. En
Asoprovalle, esta deficiencia ha provocado retrasos significativos en la coordinacion y
ejecucion de sus operaciones de distribucion de frutas, ya que el 61% de los encuestados,
menciona que no se utiliza un sistema de gestion informético para la contabilidad y el
registro de pedidos, lo que pueden presentarse ineficiencias en el control financiero,

errores manuales, retrasos en la atencion de pedidos y servicio al cliente deficiente.

Por otro lado, en la industria alimentaria, donde la manipulacion adecuada de los
productos es crucial para mantener su calidad, esta deficiencia en las empresas resulta
productos dafiados y en mal estado. El manejo inadecuado y la ausencia de formacién
adecuada de sus trabajadores contribuyen una gestion ineficiente de los recursos y una
alta tasa de desperdicio, afectando negativamente en la economia de la empresa y por

ende pérdida de clientes (Sanchez et al., 2021).

De igual manera, el uso de vehiculos en mal estado es un problema que genera
retrasos en las entregas y productos que llegan a su destino en condiciones inadecuadas.
Dado que los productos de Asoprovalle son altamente perecederos, la eficiencia en la
distribucion es esencial. Debido a que, en la entrega y llegada de productos deteriorados
no solo reducen la satisfaccion del cliente, sino que también afectan su fidelidad. Ademas,

este problema eleva los costos operativos debido a la necesidad constante de
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mantenimiento de vehiculos, por ende, pérdidas econémicas en la empresa (Zapata et al.,
2020).

Las fluctuaciones en la disponibilidad de materia prima causa interrupciones en la
cadena de suministro de Asoprovalle, ya que la empresa enfrentara desafios para
mantener un flujo constante de frutas de temporada, lo que reduce su competitividad en
el mercado. Por lo que, la ineficiencia de mercaderia surtida da como resultado la
incapacidad para satisfacer la demanda de manera oportuna, llevando a una pérdida de

ingresos y clientes potenciales (Nugent et al., 2019).

Otra causa que origina ineficiencias en la logistica de distribucion es la gestién
ineficaz del inventario, siendo la principal causa de las ineficiencias logisticas, ya que se
presenta un sobre almacenamiento o escasez de los productos, lo cual es un punto
importante en las empresas que manejan productos perecederos. En este sentido, la
asociacion investigada enfrenta un 50% de faltantes o excesos en los productos lo que
indica una ineficiencia en el control de stock e inventario, llevando al desperdicio de

recursos, incluyendo productos que se deterioran antes de su venta (Nugent et al., 2019).

En Asoprovalle, se hall6 que la falta de integracion tecnoldgica genera errores
manuales, retrasos en la gestion contable e inexactitud en el inventario. Por otro lado, se
determind que el uso de vehiculos en mal estado incrementa los costos operativos,
provoca retrasos en las entregas y afecta la calidad de los productos perecederos. Ademas,
la carencia de un centro de acopio con sistema de enfriamiento adecuado impide la
conservacion eficiente de las frutas, aumentando las pérdidas por descomposicion y

limitando la capacidad de almacenamiento y comercializacion.
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Antecedentes

La logistica, como un campo esencial de la administracion, tiene sus origenes en
las antiguas civilizaciones, como el Imperio Egipcio, que desarroll6 sistemas de
transporte y almacenamiento para asegurar el suministro de alimentos y bienes esenciales.
Esta disciplina se expandid durante las operaciones militares, que fueron fundamentales
en la evolucion de métodos para el desplazamiento y abastecimiento de tropas en tiempos
de guerra. Con el tiempo, la logistica trascendi6 al d&mbito empresarial, donde ha
encontrado un amplio desarrollo desde hace mas de cinco décadas hasta convertirse en
un componente critico de la distribucion y la gestién empresarial moderna (Ospina &
Sanabria, 2017).

Antes de la introduccién de tecnologias digitales, la logistica dependia en gran
medida de la gestion manual y métodos convencionales de inventario y distribucion,
durante este periodo, los conceptos de gestién de inventarios y planificacion de
requerimientos de materiales (MRP) comenzaron a tomar forma, enfocandose en mejorar
la precision y la eficiencia de las cadenas de suministro a través de métodos analiticos
béasicos (CEPAL, 2022).

Con la llegada de la computacion en los afios 70 y 80, las empresas comenzaron a
implementar sistemas de informacion para gestionar la logistica, los sistemas de gestion
de almacenes (WMS) y los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
fueron algunos de los primeros en ser adoptados, lo que permitié una mejor coordinacion
y visibilidad en las operaciones (CEPAL, 2022).

De acuerdo con, durante los afios 90, la adopcion de metodologias como Lean y
Six Sigma proporciond un marco para eliminar desperdicios y mejorar la calidad en los
procesos logisticos. Estas metodologias enfatizaron la importancia de la eficiencia
operativa y la reduccion de costos, y se convirtieron en un estandar en muchas industrias
(Vidal et al., 2017).

En la dltima década, la digitalizacion y la automatizacion han transformado la
logistica de distribucion. El uso de tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas,
la inteligencia artificial y la robdtica ha mejorado la precision, la velocidad y la

transparencia de las operaciones logisticas. La trazabilidad en tiempo real y la
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optimizacion de rutas son solo algunos de los beneficios de estas tecnologias (CEPAL,
2022).

Un estudio realizado, sobre la sostenibilidad y desarrollo empresarial, se menciona
que se destaca un enfoque creciente en la sostenibilidad dentro de la logistica, como la
prevencion de la contaminacién, uso sostenible de los recursos, mitigacion del cambio
climatico y adaptacion al cambio climatico o si las practicas de logistica (compras,
almacenamiento, empaque y embalaje, transporte y logistica inversa) que tiene cada
organizacion aportan o no al desarrollo sostenible, y por ende que sean ambientalmente

responsables. (Avendaro et al., 2024).

La funcion logistica en las empresas ha cobrado importancia a medida que los
mercados se han globalizado y se han vuelto mas competitivos, la necesidad de mantener
la competitividad internacional y ofrecer un servicio 6ptimo a cada cliente ha sido crucial.
Ademas, la incorporacion de nuevas tecnologias de informacion ha resultado en
reducciones significativas en los tiempos y costos de transaccion, este contexto ha llevado
a las empresas a enfocar mas seriamente en la gestion logistica como un componente

esencial para mantener su competitividad en el mercado global (Bolafios et al., 2021).

En el Ecuador, pocas empresas tienden a evaluar el desempefio logistico a través
de indicadores claves de rendimiento o méas conocidos como KPIs, y, desde alli, conocer
en qué medida se estan cumpliendo sus objetivos estratégicos. Sin embargo, gracias a los
indicadores, los problemas que resuelven son internos y no toman en cuenta los factores
externos gque afectan mayormente su desempefio. Tales factores externos son las falencias
de los servicios logisticos que contratan, la baja calidad de infraestructura para la
movilizacion, problemas de congestion, etc., los cuales son impedimentos para llegar a

satisfacer al cliente, ser rentables y reducir costos. (Ortiz et al., 2013).

Entre las organizaciones en Ecuador que implementan précticas de logistica de
distribucion esta la Asociacion de Productores del Valle Asoprovalle, que se dedica a la
produccion y comercializacion de mango en Ambuqui, provincia de Imbabura. La
asociacion estd compuesta por 13 socios de varias comunidades locales, incluyendo
Chalguayacu, Juncal, y Ambuqui, asi como de Pusir Grande y algunas areas de

Pimampiro e Ibarra, situada en el Valle del Chota (Periddico Expectativa, 2023).
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Asoprovalle ha sido apoyada por el gobierno con infraestructura y equipamiento
que incluye un centro de acopio, gavetas plasticas para el transporte de frutas y un sistema
de enfriamiento para el almacenamiento. Estos recursos han permitido a la asociacion
mejorar sus procesos de cosecha, postcosecha y comercializacion, aumentando la calidad
de sus productos y sus ingresos. A pesar de enfrentar varios desafios, continla
esforzandose por optimizar sus procesos logisticos y asegurar la entrega de productos de

alta calidad a sus clientes (Periddico Expectativa, 2023).
Justificacion

La eficiencia en la logistica de distribucion es un factor critico en el comercio de
alimentos, como es el caso de la asociacion Asoprovalle, donde la frescura y calidad del
producto son esenciales para satisfacer al cliente y cumplir con los estandares
regulatorios. Optimizar la logistica permite mejorar la eficiencia operativa y mantener la
competitividad en el mercado. Ademas, una gestion logistica adecuada minimiza el
desperdicio de recursos y reducir la huella de carbono, alineandose a la responsabilidad

social y ambiental exigida por consumidores y reguladores (Hernandez et al., 2020).

La optimizacion logistica en Asoprovalle beneficiara tanto a la empresa como a
sus grupos de interés. Para los socios y empleados, reduciré la carga de trabajo repetitivo
y minimizara el estrés asociado con problemas operativos, fomentando un ambiente
laboral mas productivo. Los proveedores se beneficiardn de una planificacion mas
eficiente de la demanda y las entregas. Los clientes experimentaran una mayor
satisfaccion gracias a la puntualidad y calidad de los productos, fortaleciendo su fidelidad
y mejorando la imagen de la marca. Asimismo, la comunidad se vera favorecida por la
reduccion de residuos de productos perecederos y menores emisiones de carbono gracias

a rutas de entrega mas eficientes.

Una logistica eficiente no solo impacta las operaciones internas, sino que también
mejora la comunicacion entre los diferentes niveles de la cadena de suministro,
permitiendo una toma de decisiones basada en informacion precisa y actualizada, es asi
como la logistica representa un factor clave para lograr esto, las organizaciones se
orientan a perfeccionar cada uno de los procesos que involucran la obtencion del producto
final o servicio, garantizando, desde la compra de materia prima hasta su distribucion
(Villarreal et al., 2022).
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La mejora en la comunicacién entre los diferentes niveles de la cadena de
suministro facilitard una coordinacibn mas competente, asegurando que toda la
informacion relevante fluya correctamente entre las partes interesadas y se tomen

decisiones basadas en datos actualizados y precisos.

En esta investigacion, sus beneficiarios indirectos incluyen a la comunidad local
y el medio ambiente, al optimizar la logistica, se reducen los viajes innecesarios y se
mejora la planificacion de rutas, lo que disminuye la emision de gases contaminantes y
fomenta un entorno mas sostenible, reforzando la imagen de la empresa como un actor
responsable y comprometido con la comunidad y el medio ambiente, atrayendo a

consumidores conscientes y fortaleciendo la lealtad de los clientes existentes.

En el contexto de creciente competencia y demanda del mercado adaptarse a ellas
es crucial, este estudio permitira a Asoprovalle no solo ajustar sus operaciones actuales
sino también planificar estrategias de mejora en la logistica de distribucion a corto,
mediano y largo plazo que aborden desafios emergentes, en tecnologias avanzadas, como
sistemas de gestion de inventarios y optimizacion de rutas de distribucion, resultando una

reduccion significativa de costos y en una mejora en la satisfaccion del cliente.

El objetivo principal de cualquier empresa es ser méas productiva y exitosa en el
mercado, para lo cual es necesario brindar un producto o servicio de excelente calidad,
que satisfaga las necesidades del cliente, y esto se consigue mediante procesos de
excelencia. Por consiguiente, la situacion actual de las PYMES y otros aspectos que las
vuelven vulnerable, el presente trabajo pretende dar una vision general de mejora en la

logistica de distribucion para su éxito en las empresas.

El enfoque en mejorar la logistica no solo busca minimizar costos y maximizar la
eficacia operativa, sino también preparar a la asociacion para futuras expansiones o
ajustes en su modelo de negocio que las nuevas tendencias del mercado puedan requerir.
La implementacion de sistemas logisticos agiles y sostenibles contribuira
significativamente a la competitividad de la empresa, permitiéndole mantener una ventaja
en el mercado cada vez mas globalizado y orientado a la eficiencia logistica. Por lo tanto,
este estudio no solo beneficiara a Asoprovalle en términos operativos y financieros, sino
que también contribuird al desarrollo econémico y competitivo del sector agricola en

Ecuador.
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Objetivos
Objetivo general

Analizar la eficiencia de la logistica de distribucion en la empresa Asoprovalle en

la parroquia rural de Ambuqui.
Objetivos especificos
o Diagnosticar el proceso de logistica de distribucion de la empresa Asoprovalle.

e Evaluar el nivel de eficiencia de la logistica de distribucion de la empresa

Asoprovalle.

e Proponer estrategias para fortalecer el sistema de logistica de distribucién en

la empresa.
Pregunta de investigacion

¢Cual es el nivel de eficiencia actual en el sistema de logistica de distribucién de

la empresa Asoprovalle?
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1.Eficiencia de la logistica de distribucion

Es fundamental para el éxito en mercados competitivos y globalizados,
involucrando desde la planificacion estratégica hasta la implementacion tactica. Una red
de distribucion bien disefiada maximiza la eficiencia al minimizar distancias y costos de
entrega, optimizar rutas y gestionar inventarios eficazmente mediante sistemas como
Just-in-Time. El uso de tecnologias avanzadas como software de gestion de almacenes y
transporte facilita la automatizacién y mejora la precision operativa (Balza & Cardona,
2020).

Una logistica de distribucién eficiente depende en gran medida de la capacidad
para optimizar rutas y reducir los tiempos de entrega, no solo implica el uso de software
avanzado para la planificacion de rutas, sino también una continua evaluacion de las
practicas de transporte para minimizar los retrasos y maximizar el uso de recursos. La
optimizacion efectiva puede resultar en un significativo ahorro de costos y en una entrega

mas rapida, aumentando la satisfaccion del cliente (Pérez & Fernandez, 2023).

La eficiencia logistica, se ve impactada por la manera en como se gestionan los
inventarios, una gestion eficaz del inventario asegura que los productos adecuados estén
disponibles en el momento y lugar correctos, minimizando asi el exceso de stock y los
faltantes. Técnicas como el sistema Just-in-Time pueden ayudar a reducir los costos de

almacenamiento y a mejorar el flujo de efectivo (Salas et al., 2019).

La eficiencia logistica no s6lo se trata de reducir costos y mejorar el servicio, sino
también de implementar practicas sostenibles, incluye optimizar las rutas de entrega para
reducir las emisiones de carbono, utilizar embalajes reciclables o biodegradables, y
mejorar la eficiencia del combustible de la flota de transporte, estas practicas no solo
mejoran la imagen de la empresa, sino que también pueden proporcionar beneficios a
largo plazo en términos de costos y cumplimiento de normativas ambientales (Avendafio
etal., 2024).
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1.1.1. Indicadores de desempefio del proceso logistico

Los indicadores clave de desempefio en logistica, como el tiempo de ciclo de
pedido completo, la tasa de cumplimiento de pedidos, la precision del inventario, el costo
de orden por entrega, la tasa de devoluciones, el indice de dafios en el inventario y la
eficiencia del transporte, son esenciales para evaluar y mejorar la eficiencia de las
operaciones logisticas. Estos KPIs permiten medir aspectos cruciales, desde el tiempo de
procesamiento y entrega de un pedido hasta la fiabilidad en su cumplimiento, la exactitud
del inventario, los costos asociados a cada entrega, la proporcion de productos devueltos,
los dafios durante el manejo y almacenamiento, y la eficacia del transporte en cuanto a
costos y recursos. Al analizar estos indicadores, las empresas pueden optimizar su cadena
de suministro, garantizar la satisfaccion del cliente, minimizar errores y costos, y

fortalecer su sostenibilidad y competitividad operativa (Mora, 2008).

Para mejorar la eficiencia logistica en una organizacion, es crucial implementar
las 7 C’s de la logistica, que son fundamentales para optimizar procesos, incluyen
asegurarse de tener el producto correcto mediante proveedores confiables que ofrezcan
materias primas de alta calidad, mantener la cantidad adecuada en inventario para
optimizar recursos y evitar pérdidas, garantizar condiciones 6ptimas durante el transporte
y almacenamiento, especialmente para productos sensibles, situar los productos en el
lugar adecuado para maximizar la eficiencia operativa; entregar los productos en el
momento justo, aplicando principios como el Just in Time, dirigirse al cliente adecuado,
asegurando que los productos lleguen al consumidor ideal en el tiempo y lugar correctos
y gestionar los costos eficazmente, seleccionando soluciones que ofrezcan la mejor

relacion costo-beneficio sin comprometer la calidad. (Villarreal et al., 2022).

1.1.1.1. Integracion tecnoldgica

La integracion tecnoldgica en la logistica de distribucion se refiere a la
incorporacion y el uso de tecnologias para mejorar y optimizar los procesos logisticos
dentro de una empresa. Esta integracion abarca desde el uso de software especializado
hasta la implementacion de hardware y sistemas automatizados que facilitan la gestion,

el seguimiento y la entrega de productos de manera mas eficiente (Rodriguez, 2020).

La integracion tecnoldgica es fundamental para la competitividad y eficiencia de

las empresas en el mercado actual. Permite mejorar la precision, reducir los tiempos de
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entrega, disminuir costos operativos y mejorar la satisfaccion del cliente. Ademas, facilita
la toma de decisiones informadas mediante el acceso a datos en tiempo real y la

implementacion de analisis avanzados (Mora, 2023).

1.1.2. Tecnologias Clave en la Logistica de Distribucién

1.1.2.1. Sistemas de gestion de transporte (TMS)

El TMS es una herramienta que permite mejorar la eficiencia del proceso de
gestion de la logistica desde el ambito del transporte, agregando valor al servicio prestado
por una organizacion a sus clientes y mejorando notablemente el tiempo de respuesta de

la organizacidn frente a las demandas de estos (Cardenas & Rodriguez, 2012).

Es una plataforma que ayuda a las empresas a planificar, ejecutar y optimizar el
movimiento fisico de mercancias. Estas soluciones proporcionan visibilidad del
transporte y permiten una gestion eficiente de los envios, desde la planificacion de rutas
hasta la gestion de transportistas. Los TMS también ayudan a reducir los costos de

transporte mediante la optimizacion de rutas y la consolidacion de cargas (Pardo, 2020).

1.1.2.2. Internet de las Cosas (1oT)

El Internet de las Cosas (1oT) implica la interconexién de dispositivos a través de
internet, permitiendo la recopilacion y andlisis de datos en tiempo real. En la logistica, el
loT se utiliza para el seguimiento de vehiculos y productos, la monitorizacion de
condiciones ambientales durante el transporte y el mantenimiento predictivo de equipos,
esta tecnologia mejora la visibilidad de la cadena de suministro y facilita una respuesta

rapida ante posibles interrupciones (L6pez & Céardenas, 2019).

Por otra parte, Alandi, 2016 menciona que el 10T en el transporte permite el
seguimiento y control de los productos en tiempo real, a lo largo de todo el proceso
logistico. El uso de Internet de las Cosas permite que se mejore la toma de decisiones,
haciendo que las operaciones logisticas se puedan hacer de manera mas eficiente y
comoda, reduciendo los costes logisticos de inventario y mejorando la calidad del

servicio.
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1.1.2.3. Big Data

El uso de Big Data y analisis predictivo permite a las empresas procesar grandes
volimenes de datos para identificar patrones y tendencias. Esto es crucial para predecir
la demanda, optimizar rutas de entrega, y gestionar el inventario de manera mas eficaz.
La capacidad de anticipar demandas y problemas potenciales mejora la eficiencia

operativa y reduce los costos logisticos (Lopez & Cérdenas, 2019).

Un estudio realizado a empresas iranies confirma que existe un fuerte impacto en
la adopcién de Big Data en las pequefias y medianas empresas ya que mejora del

rendimiento financiero y de marketing (Romero et al., 2024).
1.1.3. Gestion de la cadena de suministro

La cadena de suministro es una red de proveedores, fabricas, almacenes, centros
de distribucion y ventas al por menor; a través de los cuales se adquieren y se transforman
las materias primas, para entregar al cliente productos o servicios. Una cadena de
suministro estd formada por todas aquellas partes involucradas, que juegan diferentes
roles en correspondencia con la funcidn que posean, de manera directa o indirecta, en la

satisfaccion de las necesidades y expectativas de un cliente (Suéarez et al., 2023).

La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle e incluso a los mismos
clientes. Para poder realizar una verdadera cadena de suministro es necesario tener una

importante red de cadenas de suministros (Flores, 2022).

1.1.4. Integracion de la cadena de suministro

La integracion de la cadena de suministro es un enfoque estratégico que busca
maximizar la eficiencia y la sinergia entre todos los actores involucrados en el flujo de
productos y servicios, desde los proveedores hasta los consumidores finales (Bustillos &
Carballo, 2018).

Este proceso implica colaboracién entre todos los participantes de la cadena,
incluyendo proveedores de materias primas, fabricantes, distribuidores, minoristas y
clientes. La integracion se facilita mediante el uso de tecnologias avanzadas de

informacion y comunicacién, que permiten compartir datos en tiempo real y optimizar la
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planificacion, produccion, inventarios, transporte y servicio al cliente (Santos etal.,
2015).

Ademas de mejorar la visibilidad y la trazabilidad de los productos a lo largo de
toda la cadena, la integracion fomenta una respuesta agil ante cambios en la demanda y
minimiza los costos operativos al reducir los inventarios excesivos y los tiempos de
entrega. Una cadena de suministro integrada no solo fortalece la competitividad y la
rentabilidad de las organizaciones, sino que también mejora la satisfaccion del cliente al

garantizar productos de alta calidad y entregas precisas y rapidas (Santos et al., 2015).

1.1.5. Optimizacién de rutas de distribucion

La gestion de la distribucion es considerada una de las funciones logisticas mas
importantes y de la cual dependen en gran medida los costos logisticos. En este sentido,
los proveedores de servicios logisticos, asi como las empresas comercializadoras que
realizan la distribucién de mercancias, buscan alternativas para permanecer en el mercado
de forma competitiva. El transporte, como parte del proceso de distribucién, ha
experimentado un mayor crecimiento en los ultimos afios debido a la industrializacion,
los avances tecnoldgicos, el aumento del comercio y los desplazamientos humanos (Arpi
& Lopez, 2023).

Es un area que genera uno de los mayores costos logisticos, y se encarga de mover
productos a mercados que se encuentran geograficamente separados proporcionando un
valor agregado a los consumidores cuando los productos arriban en tiempo, sin dafios y
en las cantidades demandadas. De esta manera, es uno de los elementos més importantes

de la satisfaccion del cliente (Coloma et al., 2022).

1.1.6. Sostenibilidad en la logistica de distribucion

La sostenibilidad en la logistica de distribucion se ha convertido en un pilar
fundamental para las empresas que buscan reducir su impacto ambiental y mejorar su
responsabilidad social. Estrategias como la optimizacién de rutas, el uso de vehiculos
eléctricos, la implementacion de energias renovables en almacenes y centros de
distribucidn, y la adopcion de embalajes ecolégicos son algunas de las medidas que

contribuyen a una logistica mas verde (Carrasquero, 2024).
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La integracion de sistemas de monitoreo y analisis en tiempo real permite a las
empresas ajustar sus operaciones para maximizar la eficiencia energética y minimizar los
residuos. Al adoptar estas practicas, las empresas no solo mejoran su desempefio
ambiental, sino que también pueden reducir costos operativos, cumplir con regulaciones
ambientales y satisfacer la creciente demanda de consumidores por practicas comerciales
sostenibles (Pupo et al., 2022).

1.1.7. Estrategias de logistica verde

Las estrategias de logistica verde se centran en integrar practicas sostenibles y
responsables con el medio ambiente en todas las etapas de la cadena de suministro. Estas
estrategias incluyen la optimizacion de rutas de transporte para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero, la adopcion de vehiculos eléctricos y de baja emision, y el
uso de tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia energética. Ademas, la logistica
verde promueve la utilizacion de materiales de embalaje reciclables y biodegradables, asi
como la implementacion de programas de reciclaje y gestion de residuos en centros de

distribucion y almacenes (Carrasquero, 2024).

La incorporacion de energias renovables, como la solar y la edlica, en las
operaciones logisticas también es una practica comun en este enfoque. Estas medidas no
solo ayudan a las empresas a cumplir con las regulaciones ambientales y a reducir su
huella de carbono, sino que también pueden generar ahorros significativos en costos
operativos y mejorar la reputacion corporativa al demostrar un compromiso con la

sostenibilidad y la responsabilidad social (Bustamante, 2020).

1.1.8. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios asegura la eficiencia operativa y la rentabilidad en las
empresas, especialmente en sectores donde el control preciso de existencias es
fundamental. Este proceso implica la planificacion, control y supervision de los niveles
de inventario de materias primas, productos en proceso y productos terminados. Las
técnicas tradicionales como el Método ABC y el Justo a Tiempo (JIT) son ampliamente
utilizadas para clasificar y gestionar inventarios segin su importancia y demanda (Ortega
etal., 2017).

Ademaés, el uso de sistemas de inventario computarizados y software

especializado facilita la automatizacion de tareas, la optimizacion de pedidos y la
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reduccion de costos de almacenamiento. La gestion eficaz de inventarios no solo mejora
la disponibilidad de productos y minimiza las pérdidas por obsolescencia, sino que
también contribuye a la satisfaccion del cliente al garantizar entregas répidas y

cumplimiento de pedidos de manera consistente.

Es una funcion importante dentro de la logistica que implica la supervisién y el
control de las existencias de productos. Su objetivo es asegurar que los niveles de
inventario sean adecuados para satisfacer la demanda del cliente sin incurrir en costos
innecesarios o en el riesgo de obsolescencia. Una administracion eficiente de inventarios
contribuye a mantener la continuidad operativa, reducir costos y mejorar la satisfaccion
del cliente (Ortega et al., 2017).

1.1.9. Modelos de Gestion de Inventarios Justo a Tiempo (JIT)

Los modelos de gestion de inventarios Justo a Tiempo (JIT) son métodos
fundamentales para optimizar el flujo de materiales y minimizar los niveles de inventario
en las operaciones empresariales. EI JIT se centra en la entrega de materiales y productos
justo cuando se necesitan para la produccion o distribucion, evitando asi el
almacenamiento prolongado y los costos asociados. Este enfoque requiere una
coordinacion precisa entre proveedores, fabricantes y distribuidores para asegurar la
disponibilidad de componentes y productos finales en el momento exacto (Tenorio &
Tenorio, 2022).

Ademas de reducir los costos de almacenamiento y manejo de inventarios, el JIT
mejora la eficiencia operativa al reducir el tiempo de ciclo de produccién, minimizar el
desperdicio y mejorar la calidad mediante la deteccion temprana de defectos. Sin
embargo, su implementacion exitosa depende de la fiabilidad de los proveedores, la
flexibilidad en la produccién y la capacidad de respuesta &gil a cambios en la demanda
del mercado. Mediante el uso de tecnologias avanzadas de gestion de la cadena de
suministro y sistemas integrados de informacion, las empresas pueden optimizar ain mas
sus operaciones JIT, asegurando una gestion fluida y eficiente de inventarios que
contribuya significativamente a la competitividad y rentabilidad empresarial (Tenorio &
Tenorio, 2022).
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1.1.10. Gestidn del transporte

La gestion del transporte juega un papel crucial en la eficiencia y efectividad de
la cadena de suministro global, involucrando la planificacion, ejecucion y control de
actividades relacionadas con el movimiento fisico de bienes desde el punto de origen
hasta el destino final. Este proceso abarca la seleccion adecuada de modos de transporte
(carretera, ferrocarril, maritimo, aéreo), la optimizacién de rutas para minimizar costos y
tiempos de entrega, y la coordinacion de flotas y proveedores de servicios logisticos.
Herramientas como sistemas de gestion de transporte (TMS) permiten a las empresas
planificar y monitorear operaciones en tiempo real, optimizando la asignacion de recursos
y mejorando la visibilidad sobre la ubicacién y estado de los envios (Cedefio & Gonzéles,
2020).

La gestion eficaz del transporte no solo busca reducir costos operativos y cumplir
con los tiempos de entrega prometidos, sino también minimizar el impacto ambiental
mediante la adopcion de préacticas sostenibles y el uso de tecnologias limpias, como
vehiculos eléctricos o la consolidacion de cargas. En Ultima instancia, una buena gestién
del transporte no solo mejora la satisfaccion del cliente al garantizar entregas precisas y
oportunas, sino que también fortalece la competitividad de las empresas al optimizar

recursos y maximizar la eficiencia en toda la cadena logistica (Cedefio & Gonzales, 2020).
1.2. Logistica de distribucion

La adopcion de tecnologias de la Industria 4.0, como la automatizacion avanzada
y los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS), ha mostrado mejoras significativas
en la eficiencia de la gestion de almacenes. Un estudio realizado por (Tikwayo &
Mathaba, 2023) encontro que estas tecnologias facilitan la disponibilidad de datos en
tiempo real y la integracion digital de actividades empresariales, proporcionando una
ventaja competitiva. Sin embargo, las barreras incluyen altos costos de ciclo de vida,
entornos fisicos desafiantes y la falta de recursos de apoyo adecuados. La implementacién

exitosa requiere soporte financiero y el desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos.

También un informe de (Thorne etal., 2023) resalta cémo la adopcion de
herramientas digitales avanzadas, los sistemas de planificacion avanzada (APS) y los
sistemas de gestion de almacenes (WMS), ha mejorado la eficiencia operativa. Las

empresas que han implementado estas tecnologias han visto mejoras en la programacion



30

de entregas, reduccién de tiempos de inactividad y optimizacién de la capacidad de
inventario. Ademas, la reevaluacion de estrategias de inventario ha permitido mantener

niveles de servicio mas altos, crucial en un mercado volatil.

En un estudio de (Juarez, 2024) destaca la transformacion significativa del sector
logistico en Latinoamérica, impulsada por el crecimiento del comercio electronico, la
globalizacion y la urbanizacion. La adopcion de tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial y los vehiculos auténomos ha mejorado notablemente la eficiencia
y sostenibilidad de las cadenas de suministro. Sin embargo, estos avances también
presentan desafios, como la congestion del trafico y la escasez de espacio urbano, que
requieren la implementacion de soluciones innovadoras como la logistica verde y la
optimizacion de rutas. Los aspectos positivos incluyen una mayor eficiencia operativa,
sostenibilidad y visibilidad en la cadena de suministro. No obstante, los costos iniciales
de implementacién son elevados y existe una necesidad crucial de infraestructura

adecuada y capacitacion continua.

La logistica desempefia un papel crucial en la satisfaccion del cliente al optimizar
continuamente todos los procesos desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega
del producto final. Esta optimizacion asegura una gestion eficiente en cada etapa de la
cadena de suministro, lo que es esencial para mantener la competitividad y la satisfaccion
del cliente en un mercado globalizado y altamente competitivo (Villarreal et al., 2022).

Figura 1. Flujo de la logistica
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Nota. Adaptado de Distribucion y Logistica, (p. 9), por Iglesias, 2013. ESIC.

En el estudio de (Bolafios et al., 2021), afirman que se pueden delimitar tres fases
o ciclos logisticos, como la logistica de aprovisionamiento, logistica interna, y

distribucion fisica o logistica de distribucion (p.64).
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La logistica de distribucion se define como el proceso integral que coordina y
optimiza todas las actividades desde el punto de origen hasta el punto de consumo para
asegurar la entrega eficiente y efectiva de bienes y servicios, este proceso incluye la
gestién de transporte, almacenamiento, manejo de inventarios, y planificacion de rutas,
todo con el objetivo de maximizar la rapidez y confiabilidad, minimizando al mismo
tiempo los costos operativos y asegurando la satisfaccion del cliente con productos de alta
calidad (Arenal, 2022).

Para (Eslava, 2017) la logistica de distribucion se ocupa de las relaciones
comerciales entre proveedores y consumidores, siendo esta responsable de la distribucion
fisica del producto terminado en los puntos de venta, proporcionando un buen servicio al
cliente, garantizando que los pedidos se entreguen en la cantidad correcta, en el tiempo y

en el lugar exacto en el que quieren consumirlos y con la calidad y costo més atractivo.
(p.19).

La distribucion fisica, una clave dentro de la logistica empresarial, engloba el
traslado, almacenamiento y manejo de los pedidos de los productos terminados. Esta
funcion representa uno de los componentes mas costosos de la logistica, ya que constituye
aproximadamente dos tercios de los gastos logisticos totales de muchas empresas (Arenal,
2022).

La logistica de distribucion, segun (Villarreal et al., 2022) es fundamental en la
cadena de suministro, cubriendo todo el proceso desde el inicio de la produccién hasta la
entrega al cliente, garantizando eficiencia y cohesion en cada paso. Subrayan la
importancia de la puntualidad y la precision en las entregas, cumpliendo con las

especificaciones y cantidades exactas para mantener la calidad y la confianza del cliente.

Segun, (Bolafios et al., 2021) la logistica de distribucion implica la gestion de los
flujos de productos terminados y la informacion relacionada desde el fabricante hasta los
clientes, incluye actividades clave como el embalaje, etiquetado, almacenamiento en
distribuidores, y el manejo de inventarios de productos listos para ser transportados al
consumidor final. Esto incluye la funcion logistica de diversas partes interesadas como
proveedores, fabricantes, y distribuidores, y actla como un nexo esencial para la
coordinacion tanto interna entre diferentes &reas funcionales, como externa con

proveedores y clientes.
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1.2.1. Evolucion de la logistica de distribucion

Con el tiempo, el concepto de logistica ha evolucionado desde una vision estrecha
de distribucion fisica hasta un concepto mas amplio y estratégico. La logistica es el
proceso de planificacion, implementacion y control de la eficiencia, el flujo efectivo y
almacenamiento de mercancias, servicios e informaciones relacionadas desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el proposito de satisfacer las exigencias del cliente.
Esta definicion enfatiza la satisfaccion del cliente y la eficiencia de las actividades

logisticas, desde la adquisicion hasta la entrega final (Pinheiro et al., 2016).

Tabla 1. Evolucion de la logistica de distribucion

. Impacto en la Logistica de
Periodo Desarrollos Clave P g

Distribucion
19705 Direct replenishment desde  Logistica centrada en el almacenamiento
proveedores locales. y la distribucion regional.
Emergencia de grandes Centralizacién en centros de
1980s cadenas y racionalizacion distribucion periféricos para varias
logistica. tiendas.
Globalizacion del . . .
- Creacion de centros de importacion y
1990s abastecimiento y uso de L .
expansion del alcance espacial.
contenedores.
Auge del e-commerce y Adaptacion a la venta en linea con
2000s creacion de centros de e- estructuras logisticas especificas para el
fulfillment. envio de paquetes.
. Uso de Al y digitalizacion de Automatizacion avanzada y gestion
Actualidad . .. . .
la cadena de suministro. eficiente de inventarios y rutas.

Nota. Adaptado de Evolucién de la logistica y su linea del tiempo hasta 2024, por Rodrigue, 2024.

Desde la década de 1970, la logistica de distribucion ha experimentado
transformaciones significativas, comenzando con el reabastecimiento directo desde
proveedores locales que minimizaba inventarios y costos. En los afios 80, la emergencia
de grandes cadenas de tiendas promovio la centralizacion en centros de distribucion
periféricos, optimizando la gestién de inventarios y los tiempos de entrega. La
globalizacion en los afios 90 introdujo el uso de contenedores y centros de importacion,

facilitando el transporte internacional y expandiendo las operaciones.

El auge del e-commerce en los 2000s llevo a la creacion de centros de e-
fulfillment, adaptando la logistica a la venta en linea con envios eficientes de paquetes

individuales. Actualmente, la integracion de inteligencia artificial y la digitalizacion han
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avanzado la automatizacion y optimizado la gestion de inventarios y rutas, permitiendo
una adaptacion dinamica a las fluctuaciones del mercado y mejorando la prediccion de la
demanda (Rodrigue, 2024).

1.2.2. Proceso de distribucion

El proceso de distribucién en logistica es esencial para conectar la produccion con
los consumidores, asegurando la entrega de productos en el lugar y momento adecuados
y en perfectas condiciones, comienza con la planificacion basada en la demanda prevista
y los inventarios, seleccionando rutas y modos de transporte eficientes para minimizar
costos y tiempo. Sigue con el almacenamiento y manejo adecuado de los productos en los
almacenes, manteniendo la calidad y gestionando inventarios eficazmente para evitar

excesos o faltas (Villarreal et al., 2022)

El empaque cuidadoso y la preparacion precisa de pedidos son cruciales para
proteger los productos durante el transporte y asegurar entregas correctas. El transporte,
siendo uno de los aspectos mas costosos, requiere una optimizacion de rutas y cargas para
la eficiencia. La etapa final es la entrega, donde la puntualidad y exactitud son vitales
para la satisfaccion del cliente, seguido de un servicio al cliente que maneja consultas y
devoluciones eficientemente (Villarreal et al., 2022).

Figura 2. Proceso de logistica de distribucion
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Nota. Adaptado de Manual de logistica integral. Citado por Villarreal et al., 2022.
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1.2.3. Cadena de suministro

La cadena de suministro es la coordinacion e integracién de todas las actividades
asociadas al movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, para

crear una ventaja competitiva sustentable (Palacios et al., 2024).

Ademas, la cadena de suministro debe ser econémicamente viable, lo que implica
mantener los costos en linea con lo presupuestado y, al mismo tiempo, enfocarse en lograr
ahorros duraderos en lugar de buscar beneficios inmediatos y Unicos que solo favorezcan

a una seccion de la cadena (Diez, 2014).

Por otro lado, la cadena de suministro es vital para el éxito de una empresa que
maneje bienes fisicos, con impacto en su eficiencia operativa, satisfaccion del cliente, y
ventaja competitiva, una gestion efectiva optimiza desde la adquisicion de materia prima
hasta la entrega de productos, mejorando la logistica y reduciendo costos, asegurando que

los productos se entreguen en el momento y condicion adecuada (Nugent et al., 2019).

Asi, uno de los grandes retos de la cadena de suministros dentro de la logistica, es
la integracion de la informacion entre cada uno de los componentes de la cadena, como
proveedores, fabricante, distribuidor, vendedor y consumidor final, los cuales a través de
una serie de eslabones que unen los diferentes procesos y actividades, proporcionan valor
al producto o servicio. Dichas uniones forman ciclos basicos en su orden légico: ciclo de
aprovisionamiento (ENTRADA), ciclo de fabricacion (INTERNA) y ciclo de almacenaje

y distribucién (SALIDA), proceso que se muestra en la figura 3.

Figura 3. Integracién de la cadena de suministro y la logistica
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Nota. Adaptado de Tecnologias de la informacion en la Cadena de Suministros, (p. 38), por (Correa &
GOmez, 2009).
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La integracion de la cadena de suministro y la logistica es un método que no solo
promueve la eficiencia y reduccion de costos, sino que también mejora la capacidad de
una empresa para servir a sus clientes de manera efectiva y agil. A pesar de los desafios,
las ventajas potenciales hacen que valga la pena considerar la integracion como una parte
integral de la estrategia de operaciones y competitividad de cualquier empresa (Nugent

etal., 2019).

1.2.4. Analisis de costos logisticos

Comprender los costos logisticos de distribucion es crucial para optimizar la
eficiencia operativa y financiera de cualquier empresa que maneje productos fisicos, se

dividen en varias categorias y cada una tiene un impacto significativo en el resultado final.

El costo de transporte, generalmente el componente mas significativo de los costos
logisticos. Incluye el costo de mover productos desde el fabricante hasta el distribuidor,
y finalmente al consumidor, los costos de transporte varian segun la distancia, el volumen
de productos transportados, el tipo de transporte y los precios del combustible, que

mediante la optimizacion de rutas pueden ayudar a reducir estos costos (Diez, 2014).

Otro costo esta asociado a los materiales de empaque y embalaje, no solo protegen
los productos durante el transporte, sino que también ayudan en la eficiencia del manejo
y almacenamiento. Sin embargo, estos materiales representan un costo que debe ser
optimizado. Seleccionar materiales adecuados y disefiar embalajes eficientes pueden

reducir tanto el desperdicio como el costo (Diez, 2014).

Es asi como, (Arenal, 2022) menciona que los costos administrativos involucran
la planificacion, implementacion y control de operaciones logisticas, incluye software de
gestién logistica, personal, y los sistemas necesarios para coordinar las actividades de
distribucion. La inversion en tecnologia y formacion puede parecer costosa inicialmente,
pero puede resultar en ahorros significativos a traves de una mayor eficiencia y menos

errores.

Por otra parte, una planificacion inadecuada en las operaciones puede llevar a
ineficiencias y desperdicios, es esencial que las plantas de produccién ajusten su
produccion utilizando sistemas efectivos de gestion de demanda. Igualmente, los centros
de distribucion deben planificar meticulosamente sus operaciones para maximizar la

eficiencia en el uso de recursos (Saldarriaga, 2019).
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CAPITULO Il
2. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es cuantitativa, segin (Herndndez - Sampieri, 2018)
enfatiza la importancia de disefio claro y preciso, con un enfoque sistematico y
estructurado para recolectar, analizar e interpretar datos para probar hipotesis con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin instaurar pautas de

comportamiento y probar teorias.

Por lo tanto, el estudio tuvo un abordaje cuantitativo, a través de la recoleccion de
datos mediante una encuesta, lo que permitido obtener informacion numérica sobre
distintos aspectos de la logistica de distribucion de la empresa. Estos datos fueron
posteriormente procesados y analizados para evaluar la eficiencia de los procesos

logisticos, con el fin de identificar posibles areas de mejora

Ademas, es no experimental, (Hernandez - Sampieri, 2018) menciona que este
tipo de estudios se basa en la recoleccion y andlisis de datos sin la manipulacién
deliberada de variables, en la investigacion no experimental se observa fenémenos tal
como se dan en su contexto natural, para analizarlos, este estudio es considerado no
experimental debido a que no utilizéo ningin experimento sobre la poblacién, ni

manipulacion deliberada de la variable investigada

Un estudio es descriptivo, se orienta en proporcionar una descripcion detallada de
caracteristicas y sistematizaciéon de fendmenos de una poblacion, situacién de un grupo
especifico, utilizando métodos y técnicas disefiados para recopilar datos que faciliten una
comprension profunda pero no causal de los aspectos estudiados. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objeto o cualquier otro fenémeno que se

someta a un analisis (Hernandez - Sampieri, 2018).

El estudio que se presenta es descriptivo, por cuanto desde el abordaje cuantitativo
se describi0 las caracteristicas sociodemograficas, diagnostico la logistica de distribucion

y el midio el nivel de eficiencia de la empresa.
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Es de corte transversal, al ser un estudio que recogi6 datos de una muestra de una
poblacion en un momento especifico del tiempo, que permitieron obtener informacion
precisa y Util sobre las caracteristicas y condiciones de estudio en ese instante particular,
la recoleccion de datos se efectud en un tiempo determinado, en una sola ocasién

(Hernandez - Sampieri, 2018).
2.2. Alcance de la investigacion

Este estudio tuvo un alcance descriptivo, al describir la situacion de la logistica de
distribucion en un momento dado. Esto implica analizar detalladamente los aspectos del
proceso logistico de la empresa (rutas, tiempos, costos, recursos, entre otros.). El
propdsito fue detallar como funciona el sistema logistico y qué tan eficiente es en la

operativa actual.
2.3. Métodos, técnicas e instrumentos

Principalmente, se emple6 el método analitico puesto que se realizé una revision
minuciosa de la literatura previa de articulos relacionado al tema de investigacion,

recopilando informacion relevante del tema que contribuyé a la ejecucion del mismo.

El método deductivo, parte de premisas generales para validar o comprobar su
aplicabilidad en casos especificos. Este enfoque permite medir y analizar variables
predefinidas en la poblacion estudiada. Por lo tanto, este estudio es deductivo porque
describid las caracteristicas sociodemograficas, diagnostico la logistica de distribucion y

midid el nivel de eficiencia de la empresa Asoprovalle (Hernandez - Sampieri, 2018).

La encuesta, es un método de investigacién que consiste en la recoleccion
sistematica de datos a través de preguntas estandarizadas, ademas es una herramienta
metodoldgica esencial en la investigacion social y cientifica, recolecta datos
sistematicamente sobre opiniones y comportamientos de una muestra representativa, con
el fin de obtener conclusiones vélidas y generalizables sobre la poblacion de estudio

(Hernandez - Sampieri, 2018).

El instrumento, se refiere a cualquier recurso o herramienta que se utiliza para
recolectar datos de manera sistematica y organizada en el contexto de un estudio de

investigacion, son esenciales para obtener informacion valida y probada para asegurar
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que los datos obtenidos sean Utiles y relevantes para el estudio de investigacion

(Hernandez - Sampieri, 2018).

La técnica de investigacion que se aplico a los socios de la empresa Asoprovalle
fue la encuesta, la cual fue utilizada para evaluar las variables mas importantes para el
presente estudio, la mismo que constd de preguntas de variables sociodemograficas y

preguntas cerradas evaluadas mediante la escala de Likert.

El instrumento de investigacion fue validado por un grupo de expertos, quienes
brindaron su apoyo mediante observaciones claras para determinar si las preguntas se
disefiaron en funcion a los objetivos que se persigue en la investigacion. Para el juicio de
expertos afines al tema de investigacion participaron dos docentes de la Facultad de
ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica del Norte, los datos de

identificacion se muestran a continuacion:

Tabla 2. Validadores del instrumento de investigacion

Nombres Nivel académico Ocupacion Instrumento
Luis Clemente .
Calderén Ayala Magister Docente UTN Encuesta

Nota. Datos de identificacién de los expertos que validaron el instrumento de investigacion.



2.4. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 3. Matriz de operacionalizacion de variables
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BASE TEORICA: Cadena de Valor - Logistica de Distribucion

Varlaple Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
dependiente
Tiempo de entrega 1
"Del latin efficientia, accion, fuerza, virtud o 'Fl)'ég?;%cs) de procesamiento de 2
de producir. Criterio econémico que revela Productividad Cumplimiento de plazos de entrega 3
la qapacidad administrativa _de producir el Relacion entre el resultado Puntualidad en la entrega de la
Eficiencia maximo resu_ltado con el minimo de recurso, alc_a_nzado y los recursos carga 4
energia y tiempo, por lo que es la éptima utilizados para llegar al Costo de almacenamiento 5
utilizacion de los recursos disponibles para objetivo. Distribucion 5
la obtencidn de resultados deseados" (Rojas Costos Nivel de inventario 7
etal., 2018) Costo mantenimiento vehiculos 8
Costo mantenimiento equipos 9
. Varlab_le Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
independiente
Se ocupa de las relaciones comerciales entre Capacidad de almacenamiento 10
proveedores y consumidores, siendo ésta Confiabilidad Condiciones de almacenamiento 11
responsable de la distribucién fisica del Lo sl et i Condiciones del transporte 12
producto terminado en los puntos de venta, hasta que éstos Ilegan al lugar Flexibilidad Gestion de inventarios 13, 14
Logistica de proporcionando un buen servicio al cliente, de entrega, cumpliendo con el Procedimiento de carga y descarga 15
distribucion garantizando que los pedidos se entreguen tiempo fi)rma y la cantidad Tecnologia y sistemas de | Sistema de gestion informético 16
en la cantidad correcta, en el tiempo y en el ' solicitada informacion Sistema de gestion de inventarios 17
lugar exacto en el que quieren consumirlos y ) L Ruta de distribucion 18
con la calidad y costo més atractivo (Eslava, Red de distribucion |-~ — " - geografica 19
2017). Medio ambiente Contaminacion ambiental 20

(Michael Porter)

Nota. Operacionalizacion de variables elaborada en funcion a la base tedrica “Cadena de Valor de Michael Porter” y matriz de consistencia de
investigacion.
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2.5. Participantes

La poblacion de estudio estuvo constituida por 70 personas, ya que la asociacion
Asoprovalle es una organizacion de productores agropecuarios que se encuentran en el
Valle del Chota, parroquia Ambuqui, formada por familias que aportan con sus tierras y
con su trabajo de cultivo de mangos, asi como también todo lo referente a labores
agricolas como la siembra, riego, cosechay también la postcosecha, ademas estas familias
son las encargadas de decidir sobre la gestion y planificacion de la organizacion.

Por lo tanto, se utiliz6 un muestreo no probabilistico, por conveniencia, ya que se

ha selecciond a todos los que conforman esta organizacion.

2.6. Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos se registraron en una base de datos en Microsoft Excel.
Posteriormente, la base de datos se la exportd al software estadistico SPSS para su
analisis, implementando estadistica basica, incluyendo medidas de tendencia central

(media, mediana y moda).

Se aplico un indice para medir la fiabilidad y la consistencia interna del
instrumento conocido como el coeficiente Alfa de Cronbach, los resultados obtenidos
arrojan un coeficiente del 0.93. Por ende, esto revela que la aplicacion del instrumento de
investigacion posee excelente confiabilidad en un 93%. Segun (Hernandez - Sampieri,
2018) los valores reflejan una excelente elaboracién de los instrumentos en coherencia a

la teoria y objetivos de la investigacion.
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CAPITULO 111
3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1. Medidas de tendencia central

Tabla 4. Medidas de tendencia central y dispersion

Medidas de Tendencia Central

Media 3,50
Mediana 4

Moda 4
Varianza 1,41

Nota. Obtenido de célculos realizados en Excel y SPSS.

La media de 3,50 indica que, en promedio, las respuestas se encuentran en un
nivel intermedio a alto en la escala utilizada, sugiriendo que los socios tienen una opinion
moderadamente positiva sobre los aspectos evaluados. La mediana tiene un valor de 4
que refuerza esta interpretacion, ya que significa que la mitad de los encuestados otorgd
calificaciones iguales o superiores a este valor. Esto sugiere que la mayoria de las
respuestas se concentran en los valores més altos de la escala, lo cual podria interpretarse
como satisfaccion o aprobacién general. La moda, también de 4, indica que este es el
valor mas frecuente entre las respuestas, o que confirma una tendencia predominante

hacia una percepcion positiva entre los socios.

Por otro lado, la varianza, con un valor de 1,41, muestra un nivel moderado de
dispersion en las respuestas. Esto implica que, si bien hay cierta variabilidad en las
opiniones, estas no se alejan significativamente de la media, reflejando cierta consistencia

en las percepciones de los socios.

A continuacion, se realiza la interpretacion y sintesis de la informacion obtenida
mediante el procesamiento de datos obtenidos a través de la aplicacidn de una encuesta,
con la finalidad de analizar la eficiencia de la logistica de distribucion de la empresa

Asoprovalle.
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3.2.Principales resultados obtenidos de la investigacion
3.2.1. Informacion General.

Tabla 5. Datos sociodemogréficos

Femenino 36%

Sexo Masculino 64%
LGBT + Ninguno

De 18 a 28 afios 40%

Edad De 29 a 39 afios 40%

De 40 afnos en adelante 11%

Primaria 6%

Nivel educativo Secundaria 80%

Superior 14%

Nota. Valores porcentuales obtenidos de la Encuesta.

La muestra estuvo conformada por 70 socios de la empresa en estudio, de acuerdo
con el analisis de la tabla muestra que la mayoria de los encuestados son hombres,
mientras que la representacion de personas LGBT+ no esté reflejada en los datos. En
cuanto a laedad, hay un equilibrio entre los grupos més jovenes, mientras que las personas
mayores tienen una participacién menor. En términos de nivel educativo, la mayoria de
los encuestados han alcanzado la educacion secundaria, con una proporcién reducida que
solo cuenta con educacion primaria y una menor cantidad que ha accedido a estudios
superiores. Esto sugiere que la poblacion encuestada tiene un nivel de escolaridad

intermedio y estd compuesta mayoritariamente por adultos jovenes.

La encuesta estuvo dividida en dos secciones: “logistica de distribucién” (variable
dependiente) y “eficiencia” (variable independiente). En este apartado se sintetizan los
resultados de las dimensiones e indicadores de la variable dependiente, dado que la
segunda seccidn se la utiliza para dar respuesta a los objetivos especificos de la

investigacion.
3.2.2. Logistica de Distribucion

Figura 4.;El sistema de gestion de transporte ha optimizado las rutas y tiempos de

entrega para mejorar la eficiencia logistica?
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Condiciones del transporte
50% 46%
39%

40%
30%
20%

10% 4% 4% 7%
0% I

1 Nunca 2 Casinunca 3 Algunas veces 4 Casi siempre 5 Siempre

Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulacién de encuestas.

Se revela que los esfuerzos para optimizar las rutas y tiempos de entrega han sido
efectivos, debido a que se ha planificado correctamente las condiciones necesarias para
llevar a cabo el transporte de los productos ofertados por la asociacién. No obstante,
algunos encuestados consideran que la optimizacién de recursos no es adecuada y esto
podria indicar areas especificas donde el sistema no es tan efectivo, como zonas remotas

0 periodos de alta demanda.

De acuerdo con (Cano, 2018), el uso adecuado de un sistema de gestion de
transporte sirve para planificar, ejecutar y optimizar el transporte de bienes; pero también
contribuye a mejorar la eficiencia logistica al garantizar tiempos de entrega éptimos,
reduccion de costos operativos y la satisfaccion plena de las expectativas que tienen los

clientes.

Figura 5. ¢Con qué frecuencia se producen faltantes o excesos en el control de los

niveles de stock del inventario?

Niveles de stock

60%
50%
50%
40%
30%
’ 21%
20% 16%
9%
0% 1 - _
1 Nunca 2 Casinunca 3 Algunas veces 4 Casi siempre 5 Siempre

Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulacion de encuestas.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se producen con cierta frecuencia
faltantes o excesos dentro del proceso de control de niveles de stock del inventario. Esto
indica que el sistema de control logra mantener el equilibrio en gran parte, pero sigue
enfrentando desafios importantes que podrian reflejar problemas de almacenamiento.
Aunque algunos responden que tales eventos son raros 0 nunca suceden, esto sefiala
oportunidades para optimizar los procedimientos y minimizar las desviaciones en el

inventario.

Por lo que, segun Drouet, un nivel de stock eficiente se refiere a la cantidad 6ptima
de inventario que una empresa mantiene para satisfacer la demanda de sus clientes sin
incurrir en costos excesivos de almacenamiento, inadecuados o faltantes. Este nivel se
alcanza mediante una gestion cuidadosa que equilibra la disponibilidad del producto con

los costos asociados al mantenimiento del inventario.

Figura 6. ¢Se usa un sistema de gestion informatico para gestionar la contabilidad y el

registro de pedidos?

Sistema de gestion informatico

80%
61%
60%
39%
40%
20%
0% 0% 0%
0%
1 Nunca 2 Casinunca 3 Algunas veces 4 Casi siempre 5 Siempre

Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulacién de encuestas.

Este gréafico refleja una situacion muy alarmante respecto al uso de sistemas
informaticos para la gestion de la contabilidad y el registro de pedidos. La mayoria de los
encuestados no utiliza estas herramientas tecnoldgicas, lo cual sugiere una falta de
modernizacion en los procesos administrativos. Esta carencia puede estar asociada a un
desconocimiento de las ventajas que ofrecen estas soluciones o la ausencia de recursos
para implementarlas. Esto podria derivar en ineficiencias, como errores manuales y

mayor tiempo en la gestién de datos, lo que afecta directamente la productividad.

La informatica, la profesion contable y la gestion de los procesos de contar y
registrar datos financieros, ayudan a llevar un registro contable de manera mas simple,

rapida y precisa. En consecuencia, las TICS son herramientas de gestién empresarial,



45

almacenamiento y procesamiento de informacion, facilitando la toma de decisiones y
disminucion en los tiempos de respuesta, 1o que hace a las organizaciones mas viables y

competitivas (D. Pacheco & Rodriguez, 2020).

Figura 7. ¢Las rutas de distribucion han sido planeadas y ejecutadas eficientemente

para minimizar costos y tiempos de entrega?

Ruta de distribucion
60% 57%

50%
40%
30% 26%

20%

9%
4% 4%

0w, N

1 Nunca 2 Casi nunca 3 Algunas veces 4 Casi siempre 5 Siempre

10%

Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulacion de encuestas.

Mediante el andlisis, una gran parte de las rutas de distribucion estan planificadas
y ejecutadas de manera correcta. Esto muestra un esfuerzo positivo por minimizar costos
y tiempos de entrega, lo que beneficia la operacion logistica y la satisfaccion del cliente.
No obstante, aun se evidencian fallas en esta area, lo que puede apuntar a oportunidades
de mejora en planificacion estratégica o en la ejecucion operativa. En fin, siempre es

fundamental planear con anterioridad las rutas de distribucion.

La optimizacion de rutas en la distribucidn logistica es una estrategia clave para
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y minimizar tiempos de entrega. Este
planteamiento se alinea con los resultados de la investigacion, los cuales indican que una
adecuada planificacion y ejecucidn de las rutas contribuye no solo a estos objetivos, sino
también a incrementar la rentabilidad y fortalecer la satisfaccion del cliente (Arpi & Lopez,
2023).
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Figura 8. ¢La actividad comercial desarrollada genera algun tipo de impacto

ambiental?
Contaminacion ambiental
30% 26% 26% 26%
25% 23%
20%
15%
10%

5%
0%

0%
1 Nunca 2 Casinunca 3 Algunas veces 4 Casi siempre 5 Siempre

Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulacién de encuestas.

Segun los resultados, existe una proporcion equilibrada entre quienes consideran
que esta actividad comercial genera efectos negativos y quienes no lo perciben de esta
manera. Aungue existe cierta conciencia ambiental, no parece haber una posicion

unificada o esfuerzos concretos hacia la reduccién del impacto ambiental.

Segun (Carrasquero, 2024), las actividades comerciales pueden generar
externalidades ambientales que afectan la sostenibilidad de las organizaciones. El estudio
destaca la importancia de gestionar adecuadamente la informacién ecol6gica y ambiental
derivada de los procesos productivos, complementando asi la informacion financiera para
una toma de decisiones méas acertada. Ademads, la implementacion de indicadores
ecologicos y ambientales contribuye significativamente a la sostenibilidad empresarial,
promoviendo el consumo racional de recursos naturales y la disposicion adecuada de

residuos sélidos.
3.2.3. Eficiencia
Figura 9. ;Se cumple eficazmente el tiempo de entrega - recepcion de los productos?

Tiempo de entrega

60% 53%
50%
40%
30%
10% 6% 4%
0% —

21%

1 Nunca 2 Casinunca 3 Algunas veces 4 Casi siempre 5 Siempre

Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulacién de encuestas.
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Los resultados obtenidos indican que el tiempo de entrega y recepcion de
productos se gestiona de manera adecuada, aunque aun no de forma ideal. Una parte
considerable de los socios percibe el cumplimiento como flexible, lo que sugiere la
necesidad de implementar mejoras en eficiencia y puntualidad. Por otro lado, solo una
pequefia proporcion expresa una opinion completamente negativa, lo que indica que los
casos de incumplimiento total son poco frecuentes. En general, el proceso se lleva a cabo,

pero es necesario optimizarlo para alcanzar estandares mas altos de desempefio.

Segun (Arpi & Ldpez, 2023), el tiempo de entrega 6ptimo incide en la eficiencia
en la logistica de distribucién en la empresa. Asi lo perciben la mayoria de los socios,
caracterizado por los componentes de proveedores, clientes y manejo de recursos
financieros. No obstante, no significa que el tiempo de entrega sea ideal, sobre todo si, el
tiempo de entrega recepcion de productos influye en el ciclo de efectivo, en la liquidez y

rentabilidad de la empresa.

Para evaluar el nivel de eficiencia del tiempo de entrega - recepcion de los
productos, podemos implementar un KPI, que medira la capacidad de cumplir con los

plazos establecidos.

Tabla 6. KPI. Tasa de entregas puntuales

KPI Propiedad Foérmula Calculo Andlisis

la tasa de entregas puntuales mide la
capacidad de la empresa para
cumplir con los plazos establecidos
en sus entregas. Un bajo porcentaje
en este indicador puede generar
insatisfaccion en los clientes y, en
consecuencia, afectar la reputacion y
sostenibilidad del negocio.
Mide la capacidad
de cumplir con los
plazos

En el calculo, se observa un total de

S185 entregas 100 entregas, 85 fueron puntuales, lo

Tasa de | establecidos. Una | (Entregas puntuales untzl;fggr(]je un | aue significa que la empresa tiene
entregas | bajatasa puede |/ Total de entregas) P total de 100- una tasa de puntualidad del 85%.
puntuales generar x 100 (85 /100) X 160
insatisfaccion de - 850 Un porcentaje superior al 95%
clientes y pérdida implica que la empresa debe mejorar
de contratos. su planificacion de rutas y tiempos

de carga para incrementar la

puntualidad. Con un 85%, la
empresa adn tiene margen de mejora,
este resultado indica que 15 de cada

100 entregas no cumplen con los

tiempos establecidos, lo que podria

derivar en quejas de clientes y

pérdida de contratos.

Nota. KPI. Tasa de entregas puntuales. David Parmenter
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Figura 10. ¢ Los pedidos son atendidos y procesados en el orden de llegada?

Tiempo de procesamiento de pedidos

40% 36%

35% 31%
30% 27%

25%

20%

15%

10%
50/2 3% 3%

0% — 1
1 Nunca 2 Casinunca 3 Algunas 4 Casi siempre 5 Siempre
veces

Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulacion de encuestas.

En base a lo anterior, los pedidos son atendidos y procesados con regularidad,
reflejando una eficiencia en el servicio, sin embargo, accionistas indican que a los clientes
se los atienden conforme al orden en el que llegaron. Los pedidos rara vez o nunca se
procesan adecuadamente, lo cual podria evidenciar ciertos casos de ineficiencia en el
manejo de solicitudes o pedidos realizados. Dando con resultado que, existe un
predominio de préacticas positivas, faltan areas de mejora para garantizar una atencion

mas consistente.

Segun (Mena & Sierra, 2023), la gestion de pedidos no siempre sigue un esquema
estricto de "primero en entrar, primero en salir" (FIFO), ya que este método puede no ser
el mas eficiente en todos los contextos logisticos. Su estudio propone el uso de técnicas
de aprendizaje profundo para optimizar la secuenciacion y recoleccién de pedidos en
almacenes, minimizando retrasos en las entregas. Este enfoque permite decidir si un
pedido debe procesarse individualmente o agruparse con otros, lo que mejora la eficiencia

operativa y reduce los tiempos de respuesta.

Para evaluar el nivel de eficiencia de los pedidos atendidos y procesados en el
orden de llegada, se implementara un KPI, que evaluar la velocidad del sistema logistico,

tomando en cuenta las demoras en recoleccion, transporte o gestion de rutas.

Tabla 7. KPI. Tiempo de ciclo logistico

KPI Propiedad Formula Célculo Andlisis
Evalla la velocidad Si el tiempo total | El tiempo de ciclo logistico
Tiempo del sistema . . del ciclo de es un indicador clave para
. o : Tiempo total del ciclo N .
de ciclo | logistico. Tiempos | Total de entreas distribucion competir en mercados
logistico largos pueden 9 (recoleccién, exigentes, ya que tiempos

deberse a demoras empaguetado, reducidos mejoran la




en recoleccion,

de rutas.

transporte o gestion

transporte) es de
500 horas para 100
entregas:

500/100 =5 horas
por entrega.
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satisfaccion del cliente. En
el calculo, se toma un
tiempo total del ciclo de
distribucion de 500 horas
para 100 entregas,
aplicando la formula
5 horas por entrega. Un
tiempo elevado puede
deberse a demoras en
recoleccion, empaquetado
o transporte, afectando la
eficiencia operativa.
Reducir este tiempo
implica optimizar procesos
logisticos, lo que mejora la
competitividad y la
experiencia del cliente.

Nota. KPI. Tiempo de ciclo logistico. David Parmenter

Figura 11. ;Los costos de almacenamiento se han mantenido dentro de lo planificado

en su empresa?

50%
40%
30%
20%
10% 9%
v R
1 Nunca

Costo de almacenamiento

0%

2 Casi nunca

44%

31%

3 Algunas veces 4 Casi siempre

Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulacion de encuestas.

16%

5 Siempre

Los costos de almacenamiento suelen mantenerse dentro del rango esperado de

manera constante, situandose en frecuencias altas. Esto indica que la planificacion

presupuestaria en almacenamiento es efectiva. No obstante, una proporcion considerable

sefiala que esto ocurre solo ocasionalmente, lo que evidencia variabilidad en la gestion de

los costos. Por otro lado, un disminuido grupo reporta que los costos nunca se alinean con

lo planificado, lo cual demuestra la presencia de desafios o imprevistos que afectan el

control financiero en esta area.

Para (Arpi & Lopez, 2023), un control eficiente de los costos de almacenamiento

es clave para mejorar la rentabilidad y competitividad de una empresa. Reducir estos

costos libera recursos financieros que pueden destinarse a otras areas de la empresa,

permitiendo ofrecer precios mas competitivos y fortalecer la posicion en el mercado.
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Por lo que, para evaluar el nivel de eficiencia de los costos de almacenamiento, se

identifica la cantidad de producto desperdiciado durante el proceso logistico. Altos

porcentajes indican problemas en el manejo, transporte o embalaje.

Tabla 8. KPI. Porcentaje de pérdidas

KPI

Propiedad

Férmula

Calculo

Andlisis

Porcentaje
de
pérdidas

Identifica la cantidad
de producto
desperdiciado durante
el proceso logistico.
Altos porcentajes
indican problemas en
el manejo, transporte o
embalaje.

(Mangos dafiados o perdidos

/ Mangos Distribuidos) x
100

Si 10,000
mangos se
distribuyen, 300
se dafiaron o
perdieron:

(300 / 10000) x
100 = 3%

El porcentaje de
pérdidas es un
indicador clave para
evaluar la eficiencia
en el manejo,
transporte y embalaje
de productos. En el
calculo, se distribuyen
10,000 mangos, de los
cuales 300 se dafiaron
o0 perdieron.
se obtiene un nivel de
pérdidas del 3%. Un
porcentaje bajo
(menor al 5%) indica
calidad en la entrega y
menor desperdicio de
recursos, mientras que
valores elevados
sugieren problemas en
la cadena logistica
que deben ser
optimizados para
reducir pérdidas y
mejorar la eficiencia.

Nota. KPI. Porcentaje de pérdidas. David Parmenter

Figura 12. ;Los costos operativos de distribucion se han mantenido dentro del

presupuesto establecido?

Distribucion
50%
40%
30%
20% 17%
10% 4%
0% — 0%
1 Nunca 2 Casinunca 3 Algunas
veces

4 Casi siempre

46%

Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulacion de encuestas.

33%

5 Siempre

Los costos son gestionados con regularidad y consistencia, lo que evidencia una

planificacion solida en esta area. Sin embargo, este control se logra solo en pocas
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ocasiones. Por otro lado, se observa que estos costos rara vez se ajustan a lo establecido,

sugiriendo posibles imprevistos o limitaciones en el manejo operativo. En general, el

panorama muestra una gestién mayoritariamente efectiva, pero con ciertos aspectos que

podrian ser optimizados para mayor precision presupuestaria.

Segun (Mena & Sierra, 2023), los costos operativos de distribucién son de apoyo

al gerente para tomar decisiones en la gestion de costos, a través de la planificacion del

presupuesto, consiguiendo que el producto llegue al consumidor. Este costo esta

compuesto de elementos como: embalaje, almacenamiento, transporte, entre otros.

Es asi como, para evaluar el nivel de eficiencia de los costos operativos de

distribucion, podemos identificar el siguiente KPI:

Tabla 9. KPI. Cumplimiento del presupuesto de distribucion

KPI Propiedad Férmula Caélculo Analisis
Los costos son
gestionados con
regularidad y
Evalla si los costos (Costo real Si el presupuesto consistencia, lo que
Cumplimiento | operativos de distribucion se de de distribucion es evidencia una
del mantienen dentro del distribucion / de $50,000 y el | planificacidn sélida. Sin
presupuesto presupuesto definido. Presunuesto costo real fue de embargo, en muchas
de Permite identificar estabIFe)zci do) $52,000: (52,000/ | ocasiones se excede el
distribucién desviaciones y mejorar la « 100 50,000) x 100 = presupuesto, lo que
planificacion financiera. 104% indica posibles
imprevistos o
limitaciones en el
manejo operativo.

Nota. KPIl. Cumplimiento del presupuesto de distribucién. David Parmenter

Figura 13. ¢Considera que los niveles de inventario son suficientes para satisfacer la

demanda de los clientes?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

13%

0%

1 Nunca

Nivel de inventario

11%

2 Casinunca 3 Algunas

veces

51%
24%
4 Casi 5 Siempre
siempre

Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulacién de encuestas.
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La gestion de inventarios es eficiente en su mayoria, aunque requiere areas de

mejora, esto podria ser causado por problemas especificos de reposicion o falta de

planificacion en determinados momentos. Por lo tanto, el nivel de inventarios es apoyado

por la gestion de inventarios, utilizando modelos tradicionales y modernos, que hoy tienen

el concepto de cadena de suministros; mismos que contribuyen a la satisfaccidn del cliente

final, mediante los flujos de materiales, de informacion y financieros, que se establecen

desde los proveedores originales hasta el consumidor (Mena & Sierra, 2023).

Por su parte, (E. Romero et al., 2021) menciona que la gestion eficiente del

inventario es esencial para que las empresas puedan satisfacer la demanda de sus clientes

de manera efectiva. Destacando que una administracion adecuada del inventario permite

mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda, minimizando costos asociados al

almacenamiento y maximizando la rentabilidad de la empresa.

Por lo que, para evaluar el nivel de eficiencia del inventario para satisfacer la

demanda, podemos implementar un KPIl que mida si los niveles de inventario son

suficientes para cubrir la demanda de los clientes sin generar faltantes ni excesos.

Tabla 10. KPI. Cobertura de inventario

KPI Propiedad Férmula Calculo Andlisis
Los niveles de
inventario se gestionan
regularmente,
S . Si la demanda asegurando
Mide si los niveles de . I
. . o . esperada es de disponibilidad en la
inventario son suficientes para | (Inventario ; .
. . . 1,000 unidades y el | mayoria de los casos.
Cobertura cubrir la demanda de los disponible / ; . .
. . . inventario Sin embargo, en
de clientes sin generar faltantesni | Demanda . bl | -
inventario excesos. Un equilibrio esperada) x dlspo_nlb ¢ es de algunas ocastones
o - 950 unidades: (950 pueden presentarse
adecuado indica una gestion 100

eficiente.

/1000) x 100 =
95%

faltantes, lo que sugiere
la necesidad de ajustar
estrategias de
reabastecimiento para
mayor precision.

Nota. KPI. Cobertura de inventario. David Parmenter

3.3.Diagnostico del proceso de logistica de distribucion

El diagnostico del proceso de logistica de distribucion en la empresa Asoprovalle

es una herramienta clave para evaluar la eficiencia de sus operaciones y garantizar el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Un sistema de distribucion eficiente no solo

permite optimizar los tiempos de entrega y minimizar costos, sino que también mejora la

satisfaccion del cliente y fortalece la competitividad en el mercado. En un entorno
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comercial dindmico, donde la rapidez y precision en la entrega de productos son
determinantes para el éxito empresarial, identificar areas de mejora en la logistica de
distribucidn es fundamental. Ademas, la gestion adecuada de la distribucion contribuye a
la reduccidn de desperdicios y al aprovechamiento eficiente de los recursos, asegurando

la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

El andlisis detallado del proceso de distribucion permite detectar cuellos de
botella, deficiencias en la planificacion y posibles fallos en la cadena de suministro que
pueden afectar el desempefio general de la empresa. Mediante el diagndstico, es posible
implementar estrategias correctivas que mejoren la coordinacion entre proveedores,
transportistas y clientes, optimizando la logistica en funcion de la demanda del mercado.
Asimismo, proporciona informacion clave para la toma de decisiones basada en datos
concretos, lo que permite a la empresa anticiparse a posibles problemas y desarrollar
soluciones efectivas. A continuacion, se presenta un analisis externo e interno que fueron

necesarios para elaborar la matriz FODA.

3.4.Analisis Externo (PEST)

El analisis externo PEST permitio identificar los factores politicos, econdémicos,
sociales y tecnoldgicos que afectaban la logistica de distribucién de Asoprovalle. Se
analizaron regulaciones gubernamentales, costos operativos, tendencias de consumo y
avances tecnologicos que influian en la eficiencia del proceso. Este estudio proporciond
informacion clave sobre oportunidades y amenazas en el entorno externo, facilitando la
toma de decisiones estratégicas para mejorar la distribucién y competitividad de la

empresa (Proafio, 2023).
3.4.1. Factor Politico

La logistica de distribucion de Asoprovalle estd influenciada por regulaciones
gubernamentales y politicas de comercio que afectan el transporte de productos
agropecuarios. Normativas ambientales y sanitarias impuestas por las autoridades
establecieron estandares de calidad y seguridad en el manejo y distribucion de los

productos, lo que implica mayores controles y costos operativos (Amador, 2022).

Ademas, las politicas de subsidios y aranceles afectan la rentabilidad de la
empresa, ya que pueden incrementar o reducir el costo de insumos esenciales para la

cadena de distribucion. La necesidad de permisos especiales para la movilizacion de carga
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también representa un gran desafio para la optimizacion del proceso logistico (Proafio,
2023).

3.4.2. Factor Econémico

Los principales factores econdmicos que afectan directamente a la distribucion de
los productos de Asoprovalle son la inflacidn, la variabilidad en el precio del combustible
y los costos operativos del transporte. La empresa enfrenta un contexto econémico
caracterizado por fluctuaciones en el precio del petroleo, lo que afecta el costo del

transporte y, en consecuencia, los margenes de ganancia (Amador, 2022).

Asimismo, la competencia en el sector agropecuario y la inestabilidad en la
demanda de los consumidores influyen en la capacidad de la empresa para establecer
precios competitivos. La falta de inversion en infraestructura logistica, sumada a los
elevados costos de mantenimiento de vehiculos y almacenamiento de productos, limita la
eficiencia operativa de la empresa y reduce su capacidad de expansion en nuevos

mercados (Proafio, 2023).

3.4.3. Factor Social

Los cambios en las tendencias de consumo y la disponibilidad de mano de obra
influyen significativamente en la logistica de distribucion de Asoprovalle. La creciente
demanda de productos frescos representa una oportunidad para la empresa, pero al mismo
tiempo exige mejoras en la eficiencia del transporte y almacenamiento para garantizar la

calidad de los productos hasta su entrega (Amador, 2022).

La escasez de trabajadores calificados en el sector agropecuario, junto con la
migracion de la poblacion hacia areas urbanas, dificulta la contratacion de personal para
trabajos de cosecha, empaquetado y distribucién. Ademas, las condiciones laborales y los
salarios en el sector pueden influir en la estabilidad de la fuerza laboral, lo que afecta la
capacidad de la empresa para cumplir con los plazos de entrega y mantiene la calidad del

servicio logistico (Proafio, 2023).

3.4.4. Factor Tecnologico

La empresa enfrenta desafios en la adopcién de herramientas digitales para
mejorar la gestion de la logistica de distribucion. La falta de inversidn en software de

planificacion de rutas, monitoreo en tiempo real y sistemas de gestion de inventarios
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limita la eficiencia operativa y aumenta la probabilidad de errores en la distribucion
(Amador, 2022).

La incorporacion de tecnologias como el uso de GPS en vehiculos de transporte,
automatizacion en la gestion de pedidos y digitalizacion de procesos administrativos
representa una oportunidad para optimizar tiempos de entrega y reducir costos. Sin
embargo, la resistencia al cambio y la falta de capacitacion en el uso de nuevas
tecnologias son factores que dificultan la modernizacion del sistema logistico de

Asoprovalle, lo que impacta su competitividad en el mercado (Proafio, 2023).
3.5.Analisis Interno (Recursos)
3.5.1. Recursos Tangibles
3.5.1.1.Recursos Financieros

Los recursos financieros son aquellos activos que posee una empresa, y que tienen
algun grado de liquidez. Los recursos financieros son vitales para la existencia de la

empresa (Cassutti, 2016).

La capacidad financiera de Asoprovalle influye en su logistica de distribucion, ya
que los recursos disponibles determinan la posibilidad de inversién en mejoras operativas.
La empresa enfrenta limitaciones presupuestarias para la modernizacion de su flota de
transporte y la adquisicion de tecnologia avanzada para la gestion de inventarios. A pesar
de contar con algunos apoyos gubernamentales y lineas de crédito, la falta de liquidez
restringe su capacidad para optimizar procesos logisticos y reducir costos operativos a

largo plazo (Galeano & Riquelme, 2021).

3.5.1.2.Recursos Fisicos

Los recursos fisicos de una empresa son los bienes tangibles que la empresa posee
y utiliza para alcanzar sus objetivos. Estos son elementos que ocupan espacio, tienen valor
y se utilizan en la operacion de la empresa. Los recursos fisicos son necesarios para todo

tipo de negocio (Cassutti, 2016).

Asoprovalle no dispone de un centro de acopio con sistema de enfriamiento que
garantice la conservacion del mango antes de su distribucion. Ademas, su flota de

transporte presenta deficiencias, ya que algunos vehiculos requieren mantenimiento
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constante, lo que afecta la puntualidad en las entregas. Ademas, la infraestructura de
almacenamiento es limitada, lo que dificulta el manejo eficiente de grandes volimenes
de produccion y aumenta el riesgo de desperdicio de productos (Galeano & Riquelme,
2021).

3.5.1.3.Recursos Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos como todas aquellas herramientas, ya sea de infraestructura,
hardware o software, que permitan a una empresa cumplir con sus objetivos a cabalidad.
Se trata de toda la estructura y activos de informacidén y comunicacion con los que se
cuenta (Cassutti, 2016).

El uso de tecnologia en la logistica de Asoprovalle es limitado, ya que no cuenta
con sistemas avanzados de gestion de rutas o control de inventarios en tiempo real. La
falta de inversion en herramientas digitales restringe su capacidad de optimizar procesos
logisticos y dificulta la trazabilidad de los productos. La incorporacion de software
especializado en planificacion y distribucion representa una oportunidad para mejorar la

eficiencia operativa y reducir costos (Galeano & Riquelme, 2021).

3.5.1.4.Recursos Organizacionales

Los recursos son los factores productivos que permiten la prestacion del servicio. Para
que una organizacion pueda cumplir con los objetivos planteados, necesita contar con los
medios adecuados Yy, consecuentemente, realizar las tareas que contribuyan al logro de
estos (Cassultti, 2016).

La empresa opera bajo una estructura organizativa tradicional con procesos
basados en la experiencia empirica de su equipo de trabajo. La falta de protocolos
estandarizados para la gestion logistica genera ineficiencias en la planificacion y
ejecucion de las entregas. Implementar estrategias de gestion mas estructuradas permitiria
mejorar la coordinacién interna y optimizar la logistica de distribucion (Galeano &
Riquelme, 2021).

3.5.2. Recursos Intangibles

3.5.2.1.Recursos Humanos

El personal de Asoprovalle desempefia un papel fundamental en la logistica de

distribucion, pero la falta de capacitacion especializada en tecnologia, planificacion
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logistica y manejo de inventarios afecta la eficiencia operativa. La implementacion de
programas de formacion en logistica moderna y el uso de herramientas tecnologicas
permite optimizar los procesos, reducir errores y mejorar la productividad (Pacheco &
Cabrera, 2020)

Ademas, fortalecer el liderazgo y la comunicacion dentro del equipo contribuye a
una mejor coordinacion de las operaciones. También es importante fomentar un ambiente
de trabajo colaborativo que motive a los empleados a participar activamente en la mejora

continua de los procesos logisticos (Galeano & Riquelme, 2021).

3.5.2.2.Innovacion y Calidad

Si bien la empresa prioriza la calidad del producto, existen oportunidades para
innovar en su sistema logistico. La optimizacion de rutas de entrega, el uso de empaques
mas eficientes y la automatizacion en el control de calidad ayudan a reducir pérdidas y
mejorar la experiencia del cliente (Pacheco & Cabrera, 2020).

La incorporacion de tecnologias innovadoras en la logistica, como sensores para
monitorear la frescura del producto durante el transporte o sistemas de prediccion de
demanda cadena basados en datos, permite optimizar la distribucion y garantizar una
entrega méas efectiva. Ademds, la implementacién de certificaciones de calidad
reconocidas en el sector agropecuario fortalece la confianza de los clientes y abre nuevas

oportunidades de mercado (Galeano & Riquelme, 2021).

3.5.2.3.Reputacion

Asoprovalle posee prestigio en el mercado debido a la calidad de sus productos y
su compromiso con la satisfaccion del cliente. Sin embargo, la eficiencia logistica es un
factor determinante para mantener y mejorar esta reputacion. Un servicio de distribucién
confiable y puntual refuerza su posicionamiento en el mercado y consolida su imagen

como un proveedor serio y eficiente (Pacheco & Cabrera, 2020)

La fidelizacion de clientes a través de un servicio eficiente y una comunicacion
efectiva sobre los tiempos de entrega contribuye a fortalecer su presencia en el sector.
Ademas, la participacion en ferias y eventos agroindustriales, junto con estrategias de
marketing enfocadas en destacar la calidad y eficiencia de sus procesos logisticos, pueden
mejorar la percepcion de la marca y generar nuevas oportunidades de negocio (Galeano
& Riquelme, 2021).
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La elaboracion de la matriz FODA en este estudio permitié analizar la situacion

actual de la logistica de distribucion en la empresa Asoprovalle, identificando sus factores

internos y externos. Este diagnostico facilitd la toma de decisiones y el disefio de

estrategias para optimizar su gestion logistica, abordando fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que influyen en su desempefio.

Ademas, este analisis proporciond una base para fortalecer la competitividad y

sostenibilidad de Asoprovalle en el mercado. Al identificar areas de mejora y ventajas

estratégicas, la empresa puede implementar acciones que optimicen Sus procesos,

reduzcan costos y mejoren la calidad del servicio, asegurando asi su crecimiento y

posicionamiento a largo plazo.

3.6.1. Matriz FODA
Tabla 11. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Prestigio en el mercado por la calidad del
producto.

Compromiso con la satisfaccion del cliente.
Iniciativas para reducir costos y tiempos de
entrega.

Creciente demanda de productos frescos y
saludables.

Inmersion del producto en un mercado
internacional europeo.

Posibilidad de implementar software de
gestion logistica y planificacion de rutas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de sistemas informaticos para el
control de inventarios y pedidos.

Uso de vehiculos en mal estado que afecta
la calidad del producto y genera costos
adicionales.

Carencia de un centro de acopio con sistema
de enfriamiento adecuado.

Costos operativos elevados.

Altos costos de implementacion de
tecnologias avanzadas en logistica.
Impacto ambiental por la actividad
comercial y la falta de estrategias de
logistica verde.

Nota. Elaborado en base al diagndstico externo e interno.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

El anélisis de la eficiencia logistica es un factor clave para el éxito de una empresa
comercial. Sin embargo, a través del analisis realizado, se ha evidenciado la presencia de
diversas deficiencias en la gestion de la distribucion, como fallas en la optimizacién de
rutas, inadecuado control de inventarios, bajo uso de tecnologias en la gestion
administrativa y ausencia de estrategias ambientales claras. Estas deficiencias impactan
directamente en los costos operativos y en la satisfaccion del cliente, lo que pone en riesgo

la competitividad de la empresa.

4.1.Cruce de estrategias de la matriz FODA

La matriz de cruce de estrategias se elabordé en base a la matriz FODA,
permitiendo un analisis detallado de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la empresa. A partir de este diagndstico, se definieron estrategias especificas que
facilitan la toma de decisiones estratégicas, orientadas al crecimiento sostenible y la

mejora del desempefio organizacional en un entorno dindmico y competitivo.

El objetivo de este cruce estratégico es maximizar las oportunidades
aprovechando las fortalezas de la empresa, al mismo tiempo que se minimizan las
amenazas y se fortalecen las debilidades. Este enfoque integral permite disefiar estrategias
que optimicen la logistica, la gestion de recursos y la eficiencia operativa, asegurando que

la empresa pueda adaptarse a los cambios del mercado y mantenerse competitiva.

Las estrategias resultantes se dividen en cuatro categorias: ofensivas, adaptativas,
defensivas y de supervivencia. Las estrategias ofensivas buscan potenciar las ventajas
competitivas utilizando las oportunidades disponibles, mientras que las estrategias
adaptativas se enfocan en superar las debilidades a través de la implementacién de
mejoras tecnoldgicas y operativas. Por otro lado, las estrategias defensivas tienen como
finalidad proteger a la empresa de amenazas externas, y las estrategias de supervivencia
estan disefladas para mitigar riesgos y garantizar la continuidad del negocio ante

condiciones adversas.

Gracias a este analisis estructurado, la empresa cuenta con una hoja de ruta clara
que orienta sus acciones estratégicas hacia la optimizacion de su desempefio. La

aplicacion de estas estrategias permitira fortalecer la logistica, mejorar la percepcion de
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marca, reducir costos operativos y garantizar un crecimiento sostenible en el sector

agropecuario.
Tabla 12. Estrategias de la matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

Aprovechar  fortalezas

oportunidades:

para  potenciar

e Utilizar el prestigio y la calidad del

ESTRATEGIAS ADAPTIVAS (DO)

Superar debilidades aprovechando

oportunidades:

e Implementar sistemas informaticos para

fortalecer la imagen empresarial.

e Aplicar iniciativas de reduccion de
costos y tiempos de entrega para
contrarrestar el impacto de las
fluctuaciones de precios en el mercado.

0 producto para expandirse en mercados mejorar el control de inventarios y
9( internacionales. pedidos, optimizando la  gestion
= e Implementar iniciativas de reduccién de logistica.
% costos y tiempos de entrega para e Renovar la flota vehicular con apoyo de
E aprovechar la creciente demanda de tecnologia avanzada para garantizar la
g_) productos frescos y saludables. calidad del producto y reducir costos
o e Aprovechar el compromiso con la operativos.
satisfaccion del cliente para diferenciarse e Crear un centro de acopio con sistemas
en mercados con alta competencia. de enfriamiento adecuados para mejorar
la conservacion del producto y su
posicionamiento en mercados
internacionales.
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA) ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIA (DA)
Usar fortalezas para minimizar las amenazas: Reducir debilidades y mitigar amenazas:
e Reducir los costos operativos, mediante e Buscar financiamiento o alianzas
la  diferenciacion por  calidad, estratégicas para la inversion en
(</E) optimizando procesos logisticos 'y tecnologias avanzadas sin comprometer
g reduciendo desperdicios. la estabilidad financiera.
E e Desarrollar estrategias de logistica verde e Implementar un  programa  de
<§E para mitigar el impacto ambiental y mantenimiento preventivo para evitar

costos adicionales por el uso de
vehiculos en mal estado.

e Diseflar un plan de optimizacion de
recursos que permita reducir el impacto
de costos operativos elevados en la

logistica.

Nota. Elaborado en base a la matriz FODA.
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4.2.0bjetivo estratégico

» Proponer estrategias para fortalecer el sistema de logistica de distribucion en

Asoprovalle.
4.2.1. Estrategias — Logistica de distribucién

Estrategia 1: Invertir en un Sistema de Gestion de Transporte para optimizar rutas,
reducir costos y mejorar la eficiencia. Considerar trafico, clima y demanda. Capacitar
en tecnologia a los socios, mejorar el almacenamiento e inventarios y evaluar la flota
de transporte. Ademas, establecer alianzas con proveedores puede ayudar a expandir
la cobertura en periodos de alta demanda, finalmente monitorear los tiempos de

entrega y satisfaccion del cliente asegurara una mejora en la logistica.

Estrategia 2: Para optimizar los niveles de stock en el inventario de Asoprovalle, es
importante integrar un sistema de gestioén de inventarios, que permita controlar en
tiempo real, los productos disponibles, limitando faltantes o0 excesos. La
automatizacion mediante un software de control de stock como Microsoft Dynamics
365 que facilitara la actualizacion constante de entradas y salidas, como también la
reposicion de productos segin la demanda. Ademas, la aplicacion del Just InTime
(JIT) ayudaréd a mejorar el inventario, logrando un equilibrio eficiente en el nivel de

stock, en la operacion y la disponibilidad de productos.

Estrategia 3: Incluir un sistema de gestion informatica, reducira errores manuales, se
recomienda adaptar un software accesible y facil de usar, como ERP que ayuda en el
control de recursos e inventario. Una opcion importante, se pueden buscar un
financiamiento para facilitar la inversion en tecnologia. Con esta estrategia,
Asoprovalle mejorard su eficiencia operativa y la gestion de datos precisa y

actualizada.

Estrategia 4: Para lograr minimizar costos y tiempos de entrega, se puede apoyar de
un sistema de monitoreo GPS para supervisar el cumplimiento de los recorridos y
detectar oportunidades de mejora operativa o estableciendo un plan de contingencia

con rutas alternativas para enfrentar imprevistos.

Estrategia 5: Para reducir el impacto ambiental de la actividad comercial se debe

crear politicas ambientales propias, como la reduccién de residuos, el uso responsable
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de recursos, para reducir de la huella de carbono. Mediante la promocién de procesos
de reciclaje y fomentando practicas sostenibles en la cadena de suministro, y asi
sensibilizar al personal y a los socios sobre la importancia del compromiso ambiental

mediante capacitaciones y la promocién de iniciativas ecoldgicas.

Tabla 13. Cronograma de actividades para la implementacion de estrategias

Cronograma
Estrategias Actividades T|_empo Presypuesto Beneficios
estimado estimado
Implementacion de un
Sistema de Gestion de . L
- Transporte, Optimizacion Mejorar en Ia.(,aflmenua de
Logistica de ' . rutas, reduccion de costos
Lo del almacenamiento y 4 meses $1.000 . Lo
Distribucion gestion de inventarios operativos, optimizacion de
alianzas con proveedores y tiempos de entrega.
evaluacion de flota
Control mas preciso de
inventarios, reduccion de
Niveles de Stock Adaptar sistema de gestién faltantes o excesos de stock,
e Inventarios de inventarios, aplicacion 3 meses $1.000 como también la reduccién de
de métodos como JIT costos operativos y
optimizacion del espacio de
almacenamiento.
Implementacion L
. Seleccion e L
de un Sistema implementacion de Reduccidn de errores
para la Gestion P 3 meses $2.000 manuales, mejora en la
software contable y de SO PR
Contable y de edidos eficiencia administrativa.
Pedidos P
Desarrollar e implementar Cumpllmlento de norm_a’tlvas
Reduccio6n del politicas ambientales, amkr)ées?(;ilgs 3:“': nrgrdﬂgglgg de
Impacto mediante la mejora de 2 meses $1.500 materialeé contaminantes
Ambiental empaques Y reciclaje de - . ’
materiales ponl_endo en un mejor rango la
' imagen de la empresa.

Nota. Elaborado en base a teoria y estrategias propuestas.

4.2.2. Estrategias — Eficiencia

Estrategia 6: Para mejorar la eficiencia y puntualidad en el tiempo de entrega y
recepcion de productos, se recomienda utilizar tecnologias de GPS y plataformas de
rastreo para seguir cada entrega de manera precisa. Esto permitira identificar posibles

retrasos antes de que ocurran y tomar decisiones oportunas.

Estrategia 7: Para poder llevar a cabo los pedidos de manera eficiente, es importante
incluir una herramienta software de gestién de pedidos para gestionarlos y que
asegure el seguimiento y priorice el orden de llegada, estableciendo un protocolo para
la recepcion de pedidos, con tiempos definidos de respuesta y procedimientos

estandarizados.
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v Estrategia 8: Realizar un monitoreo constante de los costos de almacenamiento y

comparar con lo planificado. Establecer limites de presupuesto claros y asi identificar

desviaciones para reestablecer la precision en la planificacion.

v Estrategia 9: Establecer indicadores clave de desempefio KPlIs, relacionados con los

costos de distribucién para evaluar el rendimiento de manera constante, para asegurar

que los costos se mantengan dentro del presupuesto establecido.

v’ Estrategia 10: Apoyarse de sistemas de control de inventarios automatizado, para

satisfacer la demanda, planificar la cadena de suministro, garantizando un flujo

adecuado de productos sin generar exceso de stock. Reduciendo imprevistos y

asegurandose cubrir la demanda del cliente.

Tabla 14. Cronograma de actividades para la implementacion de estrategias

Cronograma
Estrategias Actividades T|_empo Pres_upuesto Beneficios
estimado estimado
Mejora en el sistﬁrﬁ?&% p%;t?;déoe d?e(ljjir:jos Atencion consistente de pedidos,
Procesamiento de °€ 9 P ! 2 meses $1.000 reduccion de ineficiencias en el
. establecimiento de protocolos - o
Pedidos L procesamiento de solicitudes.
de atenciodn.
Implementacion d,e_rr)onltoreo Reduccidn de desviaciones
Control de Costos de costos, analisis de .
de Almacenamiento variabilidad y ajustes de 3 meses $1.000 presupuestarias, mayor C(_)ntrol
financiero en almacenamiento.
presupuesto.
Control de Costos | Implementacion de monitoreo Mejora en la eficiencia operativa,
Operativos de en tiempo real de costos, 2 meses $500 mantenimiento de costos dentro
Distribucion andlisis de variabilidad. del presupuesto.
Implementamon_de_ modelos Garantia de suficientes niveles de
. . de reabastecimiento, - . A
Eficacia de Niveles L L inventario para satisfacer la
capacitacion en técnicas de 2 meses $600

de Inventario

gestion eficiente de
inventarios.

demanda, reduccién de
imprevistos.

Nota. Elaborado en base a teoria y estrategias propuestas.

La implementacion de estas estrategias permitird a la asociacién optimizar su

eficiencia operativa, reduciendo errores en la gestion de pedidos y asegurando una

atencion agil. Ademas, mejorara el control financiero al minimizar desviaciones en costos

de almacenamiento y distribucion, manteniendo los gastos dentro del presupuesto.

También garantizara la disponibilidad de inventario, evitando imprevistos y asegurando

que los productos estén disponibles cuando se necesiten. En conjunto, estas mejoras haran

que la asociacion sea méas organizada, rentable y competitiva, aumentando la satisfaccion

de sus clientes y fortaleciendo su posicién en el mercado.
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Conclusiones

La empresa carece de sistemas informaticos para el control de inventarios y
pedidos, lo que limita la eficiencia de la gestion logistica y la optimizacion de
recursos. Esto genera retrasos en la distribucion y dificultades en la toma de
decisiones estratégicas.

El uso de vehiculos en mal estado impacta negativamente en la calidad del
producto, incrementa los costos operativos y afecta la eficiencia en la
distribucion. Ademas, esto ocasiona interrupciones en el servicio y disminuir
la satisfaccion del cliente.

La falta de un centro de acopio con sistema de enfriamiento adecuado en
Asoprovalle provoca un alto nivel de desperdicio de productos perecederos,
afectando la rentabilidad y la estabilidad del negocio. Esta carencia limita la
capacidad de almacenamiento, genera presion para la venta inmediata y

reduce la competitividad en el mercado.

Recomendaciones

Se recomienda invertir en sistemas informaticos para mejorar el control de
inventarios y planificacion de rutas, lo que permitira optimizar la logistica de
distribucion y reducir costos operativos.

Es esencial mejorar el estado de los vehiculos mediante un programa de
mantenimiento preventivo y considerar la adquisicion de nuevas unidades
eficientes para garantizar la calidad del producto y minimizar costos
adicionales.

Es fundamental priorizar la implementacion de un centro de acopio con
sistema de enfriamiento adecuado para reducir pérdidas de productos
perecederos. Esto permitird mejorar la gestion del almacenamiento, optimizar

la logistica de distribucion y fortalecer su competitividad en el mercado.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Instrumento
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Analisis de la eficiencia de la logistica de distribucion en la empresa Asoprovalle”

El objetivo de esta encuesta es diagnosticar el proceso de logistica de distribucidn v medir su
nivel de eficiencia en la empresa Asoprovalle.

La encuesta tiene una duracidén de 8 munutos. Por favor llene las preguntas con la mayor
sinceridad posible, los datos seran procesados con fines académicos.
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I Informacion General
Sexo Femening Masculino LGBT+
Edad De 18 a 28 afios De 29 a 30 afios De 40 afios en adelante
Nivel Educative | Primaria Secundaria Superior

A continuacién se le presentari un listado de afirmaciones, indigque segin corresponda
que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con cada una de ellas.

ir Eficiencia

Nunca Casi nunea Algunas Casi

Pregunta : .
veces siempre

Siempre

i5e cumple eficazmente el tiempo de enfrega -
recepridn de los productos?

%]

;Los pedidos sen atendidos v procesados en el erden
de llegada?

iS9e comple a tiempo los plazos de entrega
establecidos para cada pedida?

;5@ halogrado la puntualidad en la entrega de 1a carga
para minimizar retrasos?

LA

(Lot costos de almacenamdento se han mantenido
dentro de lo planificado en su empresa?

;Los costos operatives de  distribucién se han
mantenido dentro del presupuesto establecido?

-]

;(Considera que los niveles de inventario son
suficientes para satisfacer la demanda de los clientes?

(Con qué frecoencia se realiza mantenimiento
vehicular para evitar tempos de inactividad ¥
prolongar 1a vida ntil de 1a flota?

(El costo de manteninmento de equipos se ha
optimizade para asegorar el funcionamiento continuo

de las operaciones logisticas?




III.  Logistica de Distribucion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ ECONOMICAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPEESAS
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No Precunta Nunca Casi nunca Algunas lC'nsi Siempre
= VECes siempre

;La capacidad de almacenamiento ha sido suficiente
10 para manejar ] volumen de inventario sin problemas?

;Las condiciones de almacenamiento han side
11 | optimas para mantener la calidad y segunidad de los

productos?

(El sistema de gestién de transporte ha eptimizade las
12 | rutas v tiempos de entrega para mejorar la eficiencia

logistica?

(El personal a cargo del inventario tiene
13 conocimiento pleno del proceso?

iCon qué frecuencia se producen faltantes o excesos
14 en el control de los niveles de stock del inventario?

(Los procedimientos de carga v descarga han sido
15 realizados de manera eficiente v segura?

;Se usa un sistema de gestion informatico para
15 gestionar la contabilidad v el registro de pedidos?

;El sistema de gestion de imventarios ha pernutido un
17 seguimiento precise v control de los niveles de stock?

;Las mitas de distribucion han sido planeadas v
18 | ejecutadas eficientemente para mininnzar costos v

tiempos de entrega?

;(La cobertura geografica ha sido adecuada para
10 | atender a todos los clientes de manera eficiente v

oportuna?
%0 iLa actovidad comercial desarrcllada genera algin

tipo de impacto ambiental?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2. Galeria fotografica

Anexo 1. Encuesta a un socio de la Anexo 2. Plantacion de mango de
empresa un socio de Asoprovalle

Anexo 3. Participacion de una capacitacion con Anexo 4. Plantacion de mangos de
los socios de Asoprovalle un socio de Asoprovalle



