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RESUMEN 

El presente estudio analiza la eficiencia de la logística de distribución en la 

empresa Asoprovalle, ubicada en la parroquia Ambuquí, Ecuador, con el propósito de 

reconocer sus falencias e identificar oportunidades de mejora en sus operaciones. Se llevó 

a cabo una investigación no experimental con enfoque mixto y alcance descriptivo, 

mediante la aplicación encuestas a los socios de la empresa.  

Los resultados revelaron que esta asociación enfrenta tres debilidades principales 

en su logística de distribución: la falta de integración tecnológica, el uso de vehículos en 

mal estado y la carencia de un centro de acopio con sistema de enfriamiento adecuado.  

En conclusión, si bien la empresa cuenta con un sistema de distribución 

moderadamente eficiente, su competitividad y sostenibilidad a largo plazo pueden 

fortalecerse mediante la implementación de estrategias innovadoras como el uso de 

software de gestión logística, planificación de recursos empresariales y tecnologías de 

monitoreo en tiempo real, que permitan mejorar la precisión, la coordinación de 

operaciones y la satisfacción del cliente. 

Palabras Clave: logística, distribución, eficiencia, KPIs. 
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ABSTRACT 

This study analyzes the efficiency of distribution logistics at Asoprovalle, a 

company located in Ambuquí, Ecuador, with the goal of identifying its shortcomings and 

opportunities for improvement in its operations. A non-experimental, mixed-methods, 

descriptive research approach was conducted through surveys among the company's 

partners.  

The results revealed that this association faces three main weaknesses in its 

distribution logistics: a lack of technological integration, the use of vehicles in poor 

condition, and the lack of a collection center with an adequate cooling system.  

In conclusion, although the company has a moderately efficient distribution 

system, its competitiveness and long-term sustainability can be strengthened through the 

implementation of innovative strategies such as logistics management software, 

enterprise resource planning, and real-time monitoring technologies, which can improve 

accuracy, operational coordination, and customer satisfaction. 

Keywords: logistics, distribution, efficiency, KPIs. 
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INTRODUCCIÓN 

Problema de investigación  

La logística de distribución es un proceso encargado de proporcionar a los 

consumidores productos o servicios finales. Consiguiendo que el cliente final obtenga ese 

producto o servicio que desea en el lugar, la forma, el tiempo y la cantidad deseada (Nuño, 

2023). 

La distribución es una de las fases de la cadena de suministro, su enfoque logístico 

está dirigido a determinar el mejor sistema para colocar el producto donde el cliente lo 

necesita. Esta fase también requiere de un alto grado de eficiencia, ya que exige una serie 

de gastos operativos los cuales deben ser lo más mínimos posibles (Universidad Militar 

Nueva Granada, 2019) 

A nivel internacional el papel que cumple la logística de distribución es la función 

de equilibrio que debe de existir entre la empresa que distribuirá un producto con el cliente 

quien recibirá el producto, esto permite determinar términos contractuales y su obligatorio 

cumplimiento, gestionando diversos elementos como: transporte, maximización de 

cargas completas, planes eficientes de rutas, buenas condiciones de transporte, 

cumplimiento del tiempo establecido, entre otros, generando de esta manera la 

satisfacción del cliente por el servicio de distribución que recibe (Chávez, 2021). 

La eficiencia en la logística de distribución es un factor determinante para la 

competitividad empresarial. Un estudio, en América Latina, los costos logísticos 

representan entre el 10% y el 15% de las ventas, afectando directamente la rentabilidad 

de las empresas (De la Cruz & Guale, 2024). 

A nivel nacional, la logística de distribución se gestiona de acuerdo con las 

distintas etapas de la cadena de suministro del producto, incluidos los sitios de 

producción, los centros de acopio y las ubicaciones de procesamiento del producto. De 

acuerdo con las políticas de las empresas que brindan estos servicios, previsiones a medio 

plazo. Las funciones de los canales de distribución, precios, gestión de tiempos y 

operaciones (Chávez, 2021).  
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En Ecuador, la gestión logística en las PYMES ha enfrentado un desarrollo 

limitado en comparación con sus contrapartes grandes, además, se han identificado 

distintas diferencias significativas en variables relacionadas con funciones 

administrativas, procesos de abastecimiento, almacenamiento, producción, distribución y 

logística inversa (Zúñiga et al., 2022). 

Actualmente, la capacidad de una empresa para satisfacer a sus clientes es esencial 

para su éxito y sostenibilidad a largo plazo, las organizaciones están constantemente en 

la búsqueda de estrategias competitivas, no solo asegurando la entrega oportuna de 

productos de alta calidad, sino también abarcando la gestión efectiva de inventarios, la 

coordinación adecuada con los proveedores y la optimización de los procesos internos 

(Arenal, 2022). 

Según (Del Castillo, 2023) la falta de sistemas tecnológicos avanzados es un 

problema recurrente en las PYMES, afectando gravemente la eficiencia logística. En 

Asoprovalle, esta deficiencia ha provocado retrasos significativos en la coordinación y 

ejecución de sus operaciones de distribución de frutas, ya que el 61% de los encuestados, 

menciona que no se utiliza un sistema de gestión informático para la contabilidad y el 

registro de pedidos, lo que pueden presentarse ineficiencias en el control financiero, 

errores manuales, retrasos en la atención de pedidos y servicio al cliente deficiente.  

Por otro lado, en la industria alimentaria, donde la manipulación adecuada de los 

productos es crucial para mantener su calidad, esta deficiencia en las empresas resulta 

productos dañados y en mal estado. El manejo inadecuado y la ausencia de formación 

adecuada de sus trabajadores contribuyen una gestión ineficiente de los recursos y una 

alta tasa de desperdicio, afectando negativamente en la economía de la empresa y por 

ende pérdida de clientes (Sánchez et al., 2021). 

De igual manera, el uso de vehículos en mal estado es un problema que genera 

retrasos en las entregas y productos que llegan a su destino en condiciones inadecuadas. 

Dado que los productos de Asoprovalle son altamente perecederos, la eficiencia en la 

distribución es esencial. Debido a que, en la entrega y llegada de productos deteriorados 

no solo reducen la satisfacción del cliente, sino que también afectan su fidelidad. Además, 

este problema eleva los costos operativos debido a la necesidad constante de 
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mantenimiento de vehículos, por ende, pérdidas económicas en la empresa (Zapata et al., 

2020). 

Las fluctuaciones en la disponibilidad de materia prima causa interrupciones en la 

cadena de suministro de Asoprovalle, ya que la empresa enfrentará desafíos para 

mantener un flujo constante de frutas de temporada, lo que reduce su competitividad en 

el mercado. Por lo que, la ineficiencia de mercadería surtida da como resultado la 

incapacidad para satisfacer la demanda de manera oportuna, llevando a una pérdida de 

ingresos y clientes potenciales (Nugent et al., 2019). 

Otra causa que origina ineficiencias en la logística de distribución es la gestión 

ineficaz del inventario, siendo la principal causa de las ineficiencias logísticas, ya que se 

presenta un sobre almacenamiento o escasez de los productos, lo cual es un punto 

importante en las empresas que manejan productos perecederos. En este sentido, la 

asociación investigada enfrenta un 50% de faltantes o excesos en los productos lo que 

indica una ineficiencia en el control de stock e inventario, llevando al desperdicio de 

recursos, incluyendo productos que se deterioran antes de su venta (Nugent et al., 2019). 

En Asoprovalle, se halló que la falta de integración tecnológica genera errores 

manuales, retrasos en la gestión contable e inexactitud en el inventario. Por otro lado, se 

determinó que el uso de vehículos en mal estado incrementa los costos operativos, 

provoca retrasos en las entregas y afecta la calidad de los productos perecederos. Además, 

la carencia de un centro de acopio con sistema de enfriamiento adecuado impide la 

conservación eficiente de las frutas, aumentando las pérdidas por descomposición y 

limitando la capacidad de almacenamiento y comercialización.  
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Antecedentes  

La logística, como un campo esencial de la administración, tiene sus orígenes en 

las antiguas civilizaciones, como el Imperio Egipcio, que desarrolló sistemas de 

transporte y almacenamiento para asegurar el suministro de alimentos y bienes esenciales. 

Esta disciplina se expandió durante las operaciones militares, que fueron fundamentales 

en la evolución de métodos para el desplazamiento y abastecimiento de tropas en tiempos 

de guerra. Con el tiempo, la logística trascendió al ámbito empresarial, donde ha 

encontrado un amplio desarrollo desde hace más de cinco décadas hasta convertirse en 

un componente crítico de la distribución y la gestión empresarial moderna (Ospina & 

Sanabria, 2017). 

Antes de la introducción de tecnologías digitales, la logística dependía en gran 

medida de la gestión manual y métodos convencionales de inventario y distribución, 

durante este periodo, los conceptos de gestión de inventarios y planificación de 

requerimientos de materiales (MRP) comenzaron a tomar forma, enfocándose en mejorar 

la precisión y la eficiencia de las cadenas de suministro a través de métodos analíticos 

básicos (CEPAL, 2022). 

Con la llegada de la computación en los años 70 y 80, las empresas comenzaron a 

implementar sistemas de información para gestionar la logística, los sistemas de gestión 

de almacenes (WMS) y los sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) 

fueron algunos de los primeros en ser adoptados, lo que permitió una mejor coordinación 

y visibilidad en las operaciones (CEPAL, 2022). 

De acuerdo con, durante los años 90, la adopción de metodologías como Lean y 

Six Sigma proporcionó un marco para eliminar desperdicios y mejorar la calidad en los 

procesos logísticos. Estas metodologías enfatizaron la importancia de la eficiencia 

operativa y la reducción de costos, y se convirtieron en un estándar en muchas industrias 

(Vidal et al., 2017). 

En la última década, la digitalización y la automatización han transformado la 

logística de distribución. El uso de tecnologías avanzadas como el Internet de las Cosas, 

la inteligencia artificial y la robótica ha mejorado la precisión, la velocidad y la 

transparencia de las operaciones logísticas. La trazabilidad en tiempo real y la 
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optimización de rutas son solo algunos de los beneficios de estas tecnologías (CEPAL, 

2022). 

Un estudio realizado, sobre la sostenibilidad y desarrollo empresarial, se menciona 

que se destaca un enfoque creciente en la sostenibilidad dentro de la logística, como la 

prevención de la contaminación, uso sostenible de los recursos, mitigación del cambio 

climático y adaptación al cambio climático o si las prácticas de logística (compras, 

almacenamiento, empaque y embalaje, transporte y logística inversa) que tiene cada 

organización aportan o no al desarrollo sostenible, y por ende que sean ambientalmente 

responsables. (Avendaño et al., 2024). 

La función logística en las empresas ha cobrado importancia a medida que los 

mercados se han globalizado y se han vuelto más competitivos, la necesidad de mantener 

la competitividad internacional y ofrecer un servicio óptimo a cada cliente ha sido crucial. 

Además, la incorporación de nuevas tecnologías de información ha resultado en 

reducciones significativas en los tiempos y costos de transacción, este contexto ha llevado 

a las empresas a enfocar más seriamente en la gestión logística como un componente 

esencial para mantener su competitividad en el mercado global (Bolaños et al., 2021). 

En el Ecuador, pocas empresas tienden a evaluar el desempeño logístico a través 

de indicadores claves de rendimiento o más conocidos como KPIs, y, desde allí, conocer 

en qué medida se están cumpliendo sus objetivos estratégicos. Sin embargo, gracias a los 

indicadores, los problemas que resuelven son internos y no toman en cuenta los factores 

externos que afectan mayormente su desempeño. Tales factores externos son las falencias 

de los servicios logísticos que contratan, la baja calidad de infraestructura para la 

movilización, problemas de congestión, etc., los cuales son impedimentos para llegar a 

satisfacer al cliente, ser rentables y reducir costos. (Ortiz et al., 2013). 

Entre las organizaciones en Ecuador que implementan prácticas de logística de 

distribución está la Asociación de Productores del Valle Asoprovalle, que se dedica a la 

producción y comercialización de mango en Ambuquí, provincia de Imbabura. La 

asociación está compuesta por 13 socios de varias comunidades locales, incluyendo 

Chalguayacu, Juncal, y Ambuquí, así como de Pusir Grande y algunas áreas de 

Pimampiro e Ibarra, situada en el Valle del Chota (Periódico Expectativa, 2023). 
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Asoprovalle ha sido apoyada por el gobierno con infraestructura y equipamiento 

que incluye un centro de acopio, gavetas plásticas para el transporte de frutas y un sistema 

de enfriamiento para el almacenamiento. Estos recursos han permitido a la asociación 

mejorar sus procesos de cosecha, postcosecha y comercialización, aumentando la calidad 

de sus productos y sus ingresos. A pesar de enfrentar varios desafíos, continúa 

esforzándose por optimizar sus procesos logísticos y asegurar la entrega de productos de 

alta calidad a sus clientes (Periódico Expectativa, 2023). 

Justificación  

La eficiencia en la logística de distribución es un factor crítico en el comercio de 

alimentos, como es el caso de la asociación Asoprovalle, donde la frescura y calidad del 

producto son esenciales para satisfacer al cliente y cumplir con los estándares 

regulatorios. Optimizar la logística permite mejorar la eficiencia operativa y mantener la 

competitividad en el mercado. Además, una gestión logística adecuada minimiza el 

desperdicio de recursos y reducir la huella de carbono, alineándose a la responsabilidad 

social y ambiental exigida por consumidores y reguladores (Hernández et al., 2020). 

La optimización logística en Asoprovalle beneficiará tanto a la empresa como a 

sus grupos de interés. Para los socios y empleados, reducirá la carga de trabajo repetitivo 

y minimizará el estrés asociado con problemas operativos, fomentando un ambiente 

laboral más productivo. Los proveedores se beneficiarán de una planificación más 

eficiente de la demanda y las entregas. Los clientes experimentarán una mayor 

satisfacción gracias a la puntualidad y calidad de los productos, fortaleciendo su fidelidad 

y mejorando la imagen de la marca. Asimismo, la comunidad se verá favorecida por la 

reducción de residuos de productos perecederos y menores emisiones de carbono gracias 

a rutas de entrega más eficientes. 

Una logística eficiente no solo impacta las operaciones internas, sino que también 

mejora la comunicación entre los diferentes niveles de la cadena de suministro, 

permitiendo una toma de decisiones basada en información precisa y actualizada, es así 

como la logística representa un factor clave para lograr esto, las organizaciones se 

orientan a perfeccionar cada uno de los procesos que involucran la obtención del producto 

final o servicio, garantizando, desde la compra de materia prima hasta su distribución 

(Villarreal et al., 2022). 
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La mejora en la comunicación entre los diferentes niveles de la cadena de 

suministro facilitará una coordinación más competente, asegurando que toda la 

información relevante fluya correctamente entre las partes interesadas y se tomen 

decisiones basadas en datos actualizados y precisos. 

En esta investigación, sus beneficiarios indirectos incluyen a la comunidad local 

y el medio ambiente, al optimizar la logística, se reducen los viajes innecesarios y se 

mejora la planificación de rutas, lo que disminuye la emisión de gases contaminantes y 

fomenta un entorno más sostenible, reforzando la imagen de la empresa como un actor 

responsable y comprometido con la comunidad y el medio ambiente, atrayendo a 

consumidores conscientes y fortaleciendo la lealtad de los clientes existentes. 

En el contexto de creciente competencia y demanda del mercado adaptarse a ellas 

es crucial, este estudio permitirá a Asoprovalle no solo ajustar sus operaciones actuales 

sino también planificar estrategias de mejora en la logística de distribución a corto, 

mediano y largo plazo que aborden desafíos emergentes, en tecnologías avanzadas, como 

sistemas de gestión de inventarios y optimización de rutas de distribución, resultando una 

reducción significativa de costos y en una mejora en la satisfacción del cliente. 

El objetivo principal de cualquier empresa es ser más productiva y exitosa en el 

mercado, para lo cual es necesario brindar un producto o servicio de excelente calidad, 

que satisfaga las necesidades del cliente, y esto se consigue mediante procesos de 

excelencia. Por consiguiente, la situación actual de las PYMES y otros aspectos que las 

vuelven vulnerable, el presente trabajo pretende dar una visión general de mejora en la 

logística de distribución para su éxito en las empresas.   

El enfoque en mejorar la logística no solo busca minimizar costos y maximizar la 

eficacia operativa, sino también preparar a la asociación para futuras expansiones o 

ajustes en su modelo de negocio que las nuevas tendencias del mercado puedan requerir. 

La implementación de sistemas logísticos ágiles y sostenibles contribuirá 

significativamente a la competitividad de la empresa, permitiéndole mantener una ventaja 

en el mercado cada vez más globalizado y orientado a la eficiencia logística. Por lo tanto, 

este estudio no solo beneficiará a Asoprovalle en términos operativos y financieros, sino 

que también contribuirá al desarrollo económico y competitivo del sector agrícola en 

Ecuador.  
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Objetivos  

Objetivo general 

Analizar la eficiencia de la logística de distribución en la empresa Asoprovalle en 

la parroquia rural de Ambuquí. 

Objetivos específicos 

• Diagnosticar el proceso de logística de distribución de la empresa Asoprovalle. 

• Evaluar el nivel de eficiencia de la logística de distribución de la empresa 

Asoprovalle. 

• Proponer estrategias para fortalecer el sistema de logística de distribución en 

la empresa. 

Pregunta de investigación 

¿Cuál es el nivel de eficiencia actual en el sistema de logística de distribución de 

la empresa Asoprovalle?  
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CAPÍTULO I 

1. MARCO TEÓRICO 

1.1.Eficiencia de la logística de distribución  

Es fundamental para el éxito en mercados competitivos y globalizados, 

involucrando desde la planificación estratégica hasta la implementación táctica. Una red 

de distribución bien diseñada maximiza la eficiencia al minimizar distancias y costos de 

entrega, optimizar rutas y gestionar inventarios eficazmente mediante sistemas como 

Just-in-Time. El uso de tecnologías avanzadas como software de gestión de almacenes y 

transporte facilita la automatización y mejora la precisión operativa (Balza & Cardona, 

2020). 

Una logística de distribución eficiente depende en gran medida de la capacidad 

para optimizar rutas y reducir los tiempos de entrega, no solo implica el uso de software 

avanzado para la planificación de rutas, sino también una continua evaluación de las 

prácticas de transporte para minimizar los retrasos y maximizar el uso de recursos. La 

optimización efectiva puede resultar en un significativo ahorro de costos y en una entrega 

más rápida, aumentando la satisfacción del cliente (Pérez & Fernández, 2023). 

La eficiencia logística, se ve impactada por la manera en cómo se gestionan los 

inventarios, una gestión eficaz del inventario asegura que los productos adecuados estén 

disponibles en el momento y lugar correctos, minimizando así el exceso de stock y los 

faltantes. Técnicas como el sistema Just-in-Time pueden ayudar a reducir los costos de 

almacenamiento y a mejorar el flujo de efectivo (Salas et al., 2019). 

La eficiencia logística no sólo se trata de reducir costos y mejorar el servicio, sino 

también de implementar prácticas sostenibles, incluye optimizar las rutas de entrega para 

reducir las emisiones de carbono, utilizar embalajes reciclables o biodegradables, y 

mejorar la eficiencia del combustible de la flota de transporte, estas prácticas no solo 

mejoran la imagen de la empresa, sino que también pueden proporcionar beneficios a 

largo plazo en términos de costos y cumplimiento de normativas ambientales (Avendaño 

et al., 2024). 
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1.1.1. Indicadores de desempeño del proceso logístico 

Los indicadores clave de desempeño en logística, como el tiempo de ciclo de 

pedido completo, la tasa de cumplimiento de pedidos, la precisión del inventario, el costo 

de orden por entrega, la tasa de devoluciones, el índice de daños en el inventario y la 

eficiencia del transporte, son esenciales para evaluar y mejorar la eficiencia de las 

operaciones logísticas. Estos KPIs permiten medir aspectos cruciales, desde el tiempo de 

procesamiento y entrega de un pedido hasta la fiabilidad en su cumplimiento, la exactitud 

del inventario, los costos asociados a cada entrega, la proporción de productos devueltos, 

los daños durante el manejo y almacenamiento, y la eficacia del transporte en cuanto a 

costos y recursos. Al analizar estos indicadores, las empresas pueden optimizar su cadena 

de suministro, garantizar la satisfacción del cliente, minimizar errores y costos, y 

fortalecer su sostenibilidad y competitividad operativa (Mora, 2008). 

Para mejorar la eficiencia logística en una organización, es crucial implementar 

las 7 C’s de la logística, que son fundamentales para optimizar procesos, incluyen 

asegurarse de tener el producto correcto mediante proveedores confiables que ofrezcan 

materias primas de alta calidad, mantener la cantidad adecuada en inventario para 

optimizar recursos y evitar pérdidas, garantizar condiciones óptimas durante el transporte 

y almacenamiento, especialmente para productos sensibles, situar los productos en el 

lugar adecuado para maximizar la eficiencia operativa; entregar los productos en el 

momento justo, aplicando principios como el Just in Time, dirigirse al cliente adecuado, 

asegurando que los productos lleguen al consumidor ideal en el tiempo y lugar correctos 

y gestionar los costos eficazmente, seleccionando soluciones que ofrezcan la mejor 

relación costo-beneficio sin comprometer la calidad. (Villarreal et al., 2022). 

1.1.1.1. Integración tecnológica 

La integración tecnológica en la logística de distribución se refiere a la 

incorporación y el uso de tecnologías para mejorar y optimizar los procesos logísticos 

dentro de una empresa. Esta integración abarca desde el uso de software especializado 

hasta la implementación de hardware y sistemas automatizados que facilitan la gestión, 

el seguimiento y la entrega de productos de manera más eficiente (Rodríguez, 2020). 

La integración tecnológica es fundamental para la competitividad y eficiencia de 

las empresas en el mercado actual. Permite mejorar la precisión, reducir los tiempos de 
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entrega, disminuir costos operativos y mejorar la satisfacción del cliente. Además, facilita 

la toma de decisiones informadas mediante el acceso a datos en tiempo real y la 

implementación de análisis avanzados (Mora, 2023). 

1.1.2. Tecnologías Clave en la Logística de Distribución 

1.1.2.1. Sistemas de gestión de transporte (TMS) 

El TMS es una herramienta que permite mejorar la eficiencia del proceso de 

gestión de la logística desde el ámbito del transporte, agregando valor al servicio prestado 

por una organización a sus clientes y mejorando notablemente el tiempo de respuesta de 

la organización frente a las demandas de estos (Cárdenas & Rodríguez, 2012). 

Es una plataforma que ayuda a las empresas a planificar, ejecutar y optimizar el 

movimiento físico de mercancías. Estas soluciones proporcionan visibilidad del 

transporte y permiten una gestión eficiente de los envíos, desde la planificación de rutas 

hasta la gestión de transportistas. Los TMS también ayudan a reducir los costos de 

transporte mediante la optimización de rutas y la consolidación de cargas (Pardo, 2020). 

1.1.2.2. Internet de las Cosas (IoT) 

El Internet de las Cosas (IoT) implica la interconexión de dispositivos a través de 

internet, permitiendo la recopilación y análisis de datos en tiempo real. En la logística, el 

IoT se utiliza para el seguimiento de vehículos y productos, la monitorización de 

condiciones ambientales durante el transporte y el mantenimiento predictivo de equipos, 

esta tecnología mejora la visibilidad de la cadena de suministro y facilita una respuesta 

rápida ante posibles interrupciones (López & Cárdenas, 2019). 

Por otra parte, Alandí, 2016 menciona que el IoT en el transporte permite el 

seguimiento y control de los productos en tiempo real, a lo largo de todo el proceso 

logístico. El uso de Internet de las Cosas permite que se mejore la toma de decisiones, 

haciendo que las operaciones logísticas se puedan hacer de manera más eficiente y 

cómoda, reduciendo los costes logísticos de inventario y mejorando la calidad del 

servicio. 
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1.1.2.3. Big Data 

El uso de Big Data y análisis predictivo permite a las empresas procesar grandes 

volúmenes de datos para identificar patrones y tendencias. Esto es crucial para predecir 

la demanda, optimizar rutas de entrega, y gestionar el inventario de manera más eficaz. 

La capacidad de anticipar demandas y problemas potenciales mejora la eficiencia 

operativa y reduce los costos logísticos (López & Cárdenas, 2019). 

Un estudio realizado a empresas iraníes confirma que existe un fuerte impacto en 

la adopción de Big Data en las pequeñas y medianas empresas ya que mejora del 

rendimiento financiero y de marketing (Romero et al., 2024). 

1.1.3. Gestión de la cadena de suministro 

La cadena de suministro es una red de proveedores, fábricas, almacenes, centros 

de distribución y ventas al por menor; a través de los cuales se adquieren y se transforman 

las materias primas, para entregar al cliente productos o servicios. Una cadena de 

suministro está formada por todas aquellas partes involucradas, que juegan diferentes 

roles en correspondencia con la función que posean, de manera directa o indirecta, en la 

satisfacción de las necesidades y expectativas de un cliente (Suárez et al., 2023). 

La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino 

también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle e incluso a los mismos 

clientes. Para poder realizar una verdadera cadena de suministro es necesario tener una 

importante red de cadenas de suministros (Flores, 2022). 

1.1.4. Integración de la cadena de suministro 

La integración de la cadena de suministro es un enfoque estratégico que busca 

maximizar la eficiencia y la sinergia entre todos los actores involucrados en el flujo de 

productos y servicios, desde los proveedores hasta los consumidores finales (Bustillos & 

Carballo, 2018). 

Este proceso implica colaboración entre todos los participantes de la cadena, 

incluyendo proveedores de materias primas, fabricantes, distribuidores, minoristas y 

clientes. La integración se facilita mediante el uso de tecnologías avanzadas de 

información y comunicación, que permiten compartir datos en tiempo real y optimizar la 
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planificación, producción, inventarios, transporte y servicio al cliente (Santos et al., 

2015). 

Además de mejorar la visibilidad y la trazabilidad de los productos a lo largo de 

toda la cadena, la integración fomenta una respuesta ágil ante cambios en la demanda y 

minimiza los costos operativos al reducir los inventarios excesivos y los tiempos de 

entrega. Una cadena de suministro integrada no solo fortalece la competitividad y la 

rentabilidad de las organizaciones, sino que también mejora la satisfacción del cliente al 

garantizar productos de alta calidad y entregas precisas y rápidas (Santos et al., 2015). 

1.1.5. Optimización de rutas de distribución 

La gestión de la distribución es considerada una de las funciones logísticas más 

importantes y de la cual dependen en gran medida los costos logísticos. En este sentido, 

los proveedores de servicios logísticos, así como las empresas comercializadoras que 

realizan la distribución de mercancías, buscan alternativas para permanecer en el mercado 

de forma competitiva. El transporte, como parte del proceso de distribución, ha 

experimentado un mayor crecimiento en los últimos años debido a la industrialización, 

los avances tecnológicos, el aumento del comercio y los desplazamientos humanos (Arpi 

& López, 2023). 

Es un área que genera uno de los mayores costos logísticos, y se encarga de mover 

productos a mercados que se encuentran geográficamente separados proporcionando un 

valor agregado a los consumidores cuando los productos arriban en tiempo, sin daños y 

en las cantidades demandadas. De esta manera, es uno de los elementos más importantes 

de la satisfacción del cliente (Coloma et al., 2022). 

1.1.6. Sostenibilidad en la logística de distribución 

La sostenibilidad en la logística de distribución se ha convertido en un pilar 

fundamental para las empresas que buscan reducir su impacto ambiental y mejorar su 

responsabilidad social. Estrategias como la optimización de rutas, el uso de vehículos 

eléctricos, la implementación de energías renovables en almacenes y centros de 

distribución, y la adopción de embalajes ecológicos son algunas de las medidas que 

contribuyen a una logística más verde (Carrasquero, 2024). 
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 La integración de sistemas de monitoreo y análisis en tiempo real permite a las 

empresas ajustar sus operaciones para maximizar la eficiencia energética y minimizar los 

residuos. Al adoptar estas prácticas, las empresas no solo mejoran su desempeño 

ambiental, sino que también pueden reducir costos operativos, cumplir con regulaciones 

ambientales y satisfacer la creciente demanda de consumidores por prácticas comerciales 

sostenibles (Pupo et al., 2022). 

1.1.7. Estrategias de logística verde 

Las estrategias de logística verde se centran en integrar prácticas sostenibles y 

responsables con el medio ambiente en todas las etapas de la cadena de suministro. Estas 

estrategias incluyen la optimización de rutas de transporte para reducir las emisiones de 

gases de efecto invernadero, la adopción de vehículos eléctricos y de baja emisión, y el 

uso de tecnologías avanzadas para mejorar la eficiencia energética. Además, la logística 

verde promueve la utilización de materiales de embalaje reciclables y biodegradables, así 

como la implementación de programas de reciclaje y gestión de residuos en centros de 

distribución y almacenes (Carrasquero, 2024). 

La incorporación de energías renovables, como la solar y la eólica, en las 

operaciones logísticas también es una práctica común en este enfoque. Estas medidas no 

solo ayudan a las empresas a cumplir con las regulaciones ambientales y a reducir su 

huella de carbono, sino que también pueden generar ahorros significativos en costos 

operativos y mejorar la reputación corporativa al demostrar un compromiso con la 

sostenibilidad y la responsabilidad social (Bustamante, 2020). 

1.1.8. Gestión de inventarios 

La gestión de inventarios asegura la eficiencia operativa y la rentabilidad en las 

empresas, especialmente en sectores donde el control preciso de existencias es 

fundamental. Este proceso implica la planificación, control y supervisión de los niveles 

de inventario de materias primas, productos en proceso y productos terminados. Las 

técnicas tradicionales como el Método ABC y el Justo a Tiempo (JIT) son ampliamente 

utilizadas para clasificar y gestionar inventarios según su importancia y demanda (Ortega 

et al., 2017). 

Además, el uso de sistemas de inventario computarizados y software 

especializado facilita la automatización de tareas, la optimización de pedidos y la 
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reducción de costos de almacenamiento. La gestión eficaz de inventarios no solo mejora 

la disponibilidad de productos y minimiza las pérdidas por obsolescencia, sino que 

también contribuye a la satisfacción del cliente al garantizar entregas rápidas y 

cumplimiento de pedidos de manera consistente.  

Es una función importante dentro de la logística que implica la supervisión y el 

control de las existencias de productos. Su objetivo es asegurar que los niveles de 

inventario sean adecuados para satisfacer la demanda del cliente sin incurrir en costos 

innecesarios o en el riesgo de obsolescencia. Una administración eficiente de inventarios 

contribuye a mantener la continuidad operativa, reducir costos y mejorar la satisfacción 

del cliente (Ortega et al., 2017). 

1.1.9. Modelos de Gestión de Inventarios Justo a Tiempo (JIT) 

Los modelos de gestión de inventarios Justo a Tiempo (JIT) son métodos 

fundamentales para optimizar el flujo de materiales y minimizar los niveles de inventario 

en las operaciones empresariales. El JIT se centra en la entrega de materiales y productos 

justo cuando se necesitan para la producción o distribución, evitando así el 

almacenamiento prolongado y los costos asociados. Este enfoque requiere una 

coordinación precisa entre proveedores, fabricantes y distribuidores para asegurar la 

disponibilidad de componentes y productos finales en el momento exacto (Tenorio & 

Tenorio, 2022). 

Además de reducir los costos de almacenamiento y manejo de inventarios, el JIT 

mejora la eficiencia operativa al reducir el tiempo de ciclo de producción, minimizar el 

desperdicio y mejorar la calidad mediante la detección temprana de defectos. Sin 

embargo, su implementación exitosa depende de la fiabilidad de los proveedores, la 

flexibilidad en la producción y la capacidad de respuesta ágil a cambios en la demanda 

del mercado. Mediante el uso de tecnologías avanzadas de gestión de la cadena de 

suministro y sistemas integrados de información, las empresas pueden optimizar aún más 

sus operaciones JIT, asegurando una gestión fluida y eficiente de inventarios que 

contribuya significativamente a la competitividad y rentabilidad empresarial (Tenorio & 

Tenorio, 2022). 
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1.1.10. Gestión del transporte 

La gestión del transporte juega un papel crucial en la eficiencia y efectividad de 

la cadena de suministro global, involucrando la planificación, ejecución y control de 

actividades relacionadas con el movimiento físico de bienes desde el punto de origen 

hasta el destino final. Este proceso abarca la selección adecuada de modos de transporte 

(carretera, ferrocarril, marítimo, aéreo), la optimización de rutas para minimizar costos y 

tiempos de entrega, y la coordinación de flotas y proveedores de servicios logísticos. 

Herramientas como sistemas de gestión de transporte (TMS) permiten a las empresas 

planificar y monitorear operaciones en tiempo real, optimizando la asignación de recursos 

y mejorando la visibilidad sobre la ubicación y estado de los envíos (Cedeño & Gonzáles, 

2020). 

  La gestión eficaz del transporte no solo busca reducir costos operativos y cumplir 

con los tiempos de entrega prometidos, sino también minimizar el impacto ambiental 

mediante la adopción de prácticas sostenibles y el uso de tecnologías limpias, como 

vehículos eléctricos o la consolidación de cargas. En última instancia, una buena gestión 

del transporte no solo mejora la satisfacción del cliente al garantizar entregas precisas y 

oportunas, sino que también fortalece la competitividad de las empresas al optimizar 

recursos y maximizar la eficiencia en toda la cadena logística (Cedeño & Gonzáles, 2020). 

1.2. Logística de distribución 

La adopción de tecnologías de la Industria 4.0, como la automatización avanzada 

y los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS), ha mostrado mejoras significativas 

en la eficiencia de la gestión de almacenes. Un estudio realizado por (Tikwayo & 

Mathaba, 2023)  encontró que estas tecnologías facilitan la disponibilidad de datos en 

tiempo real y la integración digital de actividades empresariales, proporcionando una 

ventaja competitiva. Sin embargo, las barreras incluyen altos costos de ciclo de vida, 

entornos físicos desafiantes y la falta de recursos de apoyo adecuados. La implementación 

exitosa requiere soporte financiero y el desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos. 

También un informe de (Thorne et al., 2023) resalta cómo la adopción de 

herramientas digitales avanzadas, los sistemas de planificación avanzada (APS) y los 

sistemas de gestión de almacenes (WMS), ha mejorado la eficiencia operativa. Las 

empresas que han implementado estas tecnologías han visto mejoras en la programación 
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de entregas, reducción de tiempos de inactividad y optimización de la capacidad de 

inventario. Además, la reevaluación de estrategias de inventario ha permitido mantener 

niveles de servicio más altos, crucial en un mercado volátil. 

En un estudio de (Juárez, 2024) destaca la transformación significativa del sector 

logístico en Latinoamérica, impulsada por el crecimiento del comercio electrónico, la 

globalización y la urbanización. La adopción de tecnologías avanzadas como la 

inteligencia artificial y los vehículos autónomos ha mejorado notablemente la eficiencia 

y sostenibilidad de las cadenas de suministro. Sin embargo, estos avances también 

presentan desafíos, como la congestión del tráfico y la escasez de espacio urbano, que 

requieren la implementación de soluciones innovadoras como la logística verde y la 

optimización de rutas. Los aspectos positivos incluyen una mayor eficiencia operativa, 

sostenibilidad y visibilidad en la cadena de suministro. No obstante, los costos iniciales 

de implementación son elevados y existe una necesidad crucial de infraestructura 

adecuada y capacitación continua. 

La logística desempeña un papel crucial en la satisfacción del cliente al optimizar 

continuamente todos los procesos desde la adquisición de materias primas hasta la entrega 

del producto final. Esta optimización asegura una gestión eficiente en cada etapa de la 

cadena de suministro, lo que es esencial para mantener la competitividad y la satisfacción 

del cliente en un mercado globalizado y altamente competitivo (Villarreal et al., 2022). 

Figura  1. Flujo de la logística  

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Distribución y Logística, (p. 9), por Iglesias, 2013. ESIC. 

En el estudio de (Bolaños et al., 2021), afirman que se pueden delimitar tres fases 

o ciclos logísticos, como la logística de aprovisionamiento, logística interna, y 

distribución física o logística de distribución (p.64).  
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La logística de distribución se define como el proceso integral que coordina y 

optimiza todas las actividades desde el punto de origen hasta el punto de consumo para 

asegurar la entrega eficiente y efectiva de bienes y servicios, este proceso incluye la 

gestión de transporte, almacenamiento, manejo de inventarios, y planificación de rutas, 

todo con el objetivo de maximizar la rapidez y confiabilidad, minimizando al mismo 

tiempo los costos operativos y asegurando la satisfacción del cliente con productos de alta 

calidad (Arenal, 2022). 

Para (Eslava, 2017) la logística de distribución se ocupa de las relaciones 

comerciales entre proveedores y consumidores, siendo esta responsable de la distribución 

física del producto terminado en los puntos de venta, proporcionando un buen servicio al 

cliente, garantizando que los pedidos se entreguen en la cantidad correcta, en el tiempo y 

en el lugar exacto en el que quieren consumirlos y con la calidad y costo más atractivo. 

(p.19). 

La distribución física, una clave dentro de la logística empresarial, engloba el 

traslado, almacenamiento y manejo de los pedidos de los productos terminados. Esta 

función representa uno de los componentes más costosos de la logística, ya que constituye 

aproximadamente dos tercios de los gastos logísticos totales de muchas empresas (Arenal, 

2022). 

La logística de distribución, según (Villarreal et al., 2022) es fundamental en la 

cadena de suministro, cubriendo todo el proceso desde el inicio de la producción hasta la 

entrega al cliente, garantizando eficiencia y cohesión en cada paso. Subrayan la 

importancia de la puntualidad y la precisión en las entregas, cumpliendo con las 

especificaciones y cantidades exactas para mantener la calidad y la confianza del cliente.  

Según,  (Bolaños et al., 2021)  la logística de distribución implica la gestión de los 

flujos de productos terminados y la información relacionada desde el fabricante hasta los 

clientes, incluye actividades clave como el embalaje, etiquetado, almacenamiento en 

distribuidores, y el manejo de inventarios de productos listos para ser transportados al 

consumidor final. Esto incluye la función logística de diversas partes interesadas como 

proveedores, fabricantes, y distribuidores, y actúa como un nexo esencial para la 

coordinación tanto interna entre diferentes áreas funcionales, como externa con 

proveedores y clientes. 
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1.2.1.   Evolución de la logística de distribución  

Con el tiempo, el concepto de logística ha evolucionado desde una visión estrecha 

de distribución física hasta un concepto más amplio y estratégico. La logística es el 

proceso de planificación, implementación y control de la eficiencia, el flujo efectivo y 

almacenamiento de mercancías, servicios e informaciones relacionadas desde el punto de 

origen hasta el punto de consumo, con el propósito de satisfacer las exigencias del cliente. 

Esta definición enfatiza la satisfacción del cliente y la eficiencia de las actividades 

logísticas, desde la adquisición hasta la entrega final (Pinheiro et al., 2016). 

Tabla 1. Evolución de la logística de distribución 

Período Desarrollos Clave 
Impacto en la Logística de 

Distribución 

1970s 
Direct replenishment desde 

proveedores locales. 

Logística centrada en el almacenamiento 

y la distribución regional. 

1980s 

Emergencia de grandes 

cadenas y racionalización 

logística. 

Centralización en centros de 

distribución periféricos para varias 

tiendas. 

1990s 

Globalización del 

abastecimiento y uso de 

contenedores. 

Creación de centros de importación y 

expansión del alcance espacial. 

2000s 

Auge del e-commerce y 

creación de centros de e-

fulfillment. 

Adaptación a la venta en línea con 

estructuras logísticas específicas para el 

envío de paquetes. 

Actualidad 
Uso de AI y digitalización de 

la cadena de suministro. 

Automatización avanzada y gestión 

eficiente de inventarios y rutas. 

Nota. Adaptado de Evolución de la logística y su línea del tiempo hasta 2024, por Rodrigue, 2024. 

Desde la década de 1970, la logística de distribución ha experimentado 

transformaciones significativas, comenzando con el reabastecimiento directo desde 

proveedores locales que minimizaba inventarios y costos. En los años 80, la emergencia 

de grandes cadenas de tiendas promovió la centralización en centros de distribución 

periféricos, optimizando la gestión de inventarios y los tiempos de entrega. La 

globalización en los años 90 introdujo el uso de contenedores y centros de importación, 

facilitando el transporte internacional y expandiendo las operaciones.  

El auge del e-commerce en los 2000s llevó a la creación de centros de e-

fulfillment, adaptando la logística a la venta en línea con envíos eficientes de paquetes 

individuales. Actualmente, la integración de inteligencia artificial y la digitalización han 
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avanzado la automatización y optimizado la gestión de inventarios y rutas, permitiendo 

una adaptación dinámica a las fluctuaciones del mercado y mejorando la predicción de la 

demanda  (Rodrigue, 2024). 

1.2.2. Proceso de distribución  

El proceso de distribución en logística es esencial para conectar la producción con 

los consumidores, asegurando la entrega de productos en el lugar y momento adecuados 

y en perfectas condiciones, comienza con la planificación basada en la demanda prevista 

y los inventarios, seleccionando rutas y modos de transporte eficientes para minimizar 

costos y tiempo. Sigue con el almacenamiento y manejo adecuado de los productos en los 

almacenes, manteniendo la calidad y gestionando inventarios eficazmente para evitar 

excesos o faltas (Villarreal et al., 2022) 

El empaque cuidadoso y la preparación precisa de pedidos son cruciales para 

proteger los productos durante el transporte y asegurar entregas correctas. El transporte, 

siendo uno de los aspectos más costosos, requiere una optimización de rutas y cargas para 

la eficiencia. La etapa final es la entrega, donde la puntualidad y exactitud son vitales 

para la satisfacción del cliente, seguido de un servicio al cliente que maneja consultas y 

devoluciones eficientemente (Villarreal et al., 2022).  

Figura  2. Proceso de logística de distribución 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

Nota. Adaptado de Manual de logística integral. Citado por Villarreal et al., 2022. 
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1.2.3. Cadena de suministro  

La cadena de suministro es la coordinación e integración de todas las actividades 

asociadas al movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, para 

crear una ventaja competitiva sustentable (Palacios et al., 2024). 

Además, la cadena de suministro debe ser económicamente viable, lo que implica 

mantener los costos en línea con lo presupuestado y, al mismo tiempo, enfocarse en lograr 

ahorros duraderos en lugar de buscar beneficios inmediatos y únicos que solo favorezcan 

a una sección de la cadena (Diez, 2014). 

Por otro lado, la cadena de suministro es vital para el éxito de una empresa que 

maneje bienes físicos, con impacto en su eficiencia operativa, satisfacción del cliente, y 

ventaja competitiva, una gestión efectiva optimiza desde la adquisición de materia prima 

hasta la entrega de productos, mejorando la logística y reduciendo costos, asegurando que 

los productos se entreguen en el momento y condición adecuada (Nugent et al., 2019). 

Así, uno de los grandes retos de la cadena de suministros dentro de la logística, es 

la integración de la información entre cada uno de los componentes de la cadena, como 

proveedores, fabricante, distribuidor, vendedor y consumidor final, los cuales a través de 

una serie de eslabones que unen los diferentes procesos y actividades, proporcionan valor 

al producto o servicio. Dichas uniones forman ciclos básicos en su orden lógico: ciclo de 

aprovisionamiento (ENTRADA), ciclo de fabricación (INTERNA) y ciclo de almacenaje 

y distribución (SALIDA), proceso que se muestra en la figura 3.  

Figura  3. Integración de la cadena de suministro y la logística 

 

 

 

  

 

Nota. Adaptado de Tecnologías de la información en la Cadena de Suministros, (p. 38), por (Correa & 

Gómez, 2009). 
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La integración de la cadena de suministro y la logística es un método que no solo 

promueve la eficiencia y reducción de costos, sino que también mejora la capacidad de 

una empresa para servir a sus clientes de manera efectiva y ágil. A pesar de los desafíos, 

las ventajas potenciales hacen que valga la pena considerar la integración como una parte 

integral de la estrategia de operaciones y competitividad de cualquier empresa (Nugent 

et al., 2019). 

1.2.4. Análisis de costos logísticos 

Comprender los costos logísticos de distribución es crucial para optimizar la 

eficiencia operativa y financiera de cualquier empresa que maneje productos físicos, se 

dividen en varias categorías y cada una tiene un impacto significativo en el resultado final.  

El costo de transporte, generalmente el componente más significativo de los costos 

logísticos. Incluye el costo de mover productos desde el fabricante hasta el distribuidor, 

y finalmente al consumidor, los costos de transporte varían según la distancia, el volumen 

de productos transportados, el tipo de transporte y los precios del combustible, que 

mediante la optimización de rutas pueden ayudar a reducir estos costos (Diez, 2014). 

Otro costo está asociado a los materiales de empaque y embalaje, no solo protegen 

los productos durante el transporte, sino que también ayudan en la eficiencia del manejo 

y almacenamiento. Sin embargo, estos materiales representan un costo que debe ser 

optimizado. Seleccionar materiales adecuados y diseñar embalajes eficientes pueden 

reducir tanto el desperdicio como el costo (Diez, 2014). 

Es así como, (Arenal, 2022) menciona que los costos administrativos involucran 

la planificación, implementación y control de operaciones logísticas, incluye software de 

gestión logística, personal, y los sistemas necesarios para coordinar las actividades de 

distribución. La inversión en tecnología y formación puede parecer costosa inicialmente, 

pero puede resultar en ahorros significativos a través de una mayor eficiencia y menos 

errores. 

Por otra parte, una planificación inadecuada en las operaciones puede llevar a 

ineficiencias y desperdicios, es esencial que las plantas de producción ajusten su 

producción utilizando sistemas efectivos de gestión de demanda. Igualmente, los centros 

de distribución deben planificar meticulosamente sus operaciones para maximizar la 

eficiencia en el uso de recursos (Saldarriaga, 2019). 
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CAPÍTULO II 

2. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación  

La presente investigación es cuantitativa, según (Hernández - Sampieri, 2018) 

enfatiza la importancia de diseño claro y preciso, con un enfoque sistemático y 

estructurado para recolectar, analizar e interpretar datos para probar hipótesis con base en 

la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin instaurar pautas de 

comportamiento y probar teorías.  

Por lo tanto, el estudio tuvo un abordaje cuantitativo, a través de la recolección de 

datos mediante una encuesta, lo que permitió obtener información numérica sobre 

distintos aspectos de la logística de distribución de la empresa. Estos datos fueron 

posteriormente procesados y analizados para evaluar la eficiencia de los procesos 

logísticos, con el fin de identificar posibles áreas de mejora 

Además, es no experimental, (Hernández - Sampieri, 2018) menciona que este 

tipo de estudios se basa en la recolección y análisis de datos sin la manipulación 

deliberada de variables, en la investigación no experimental se observa fenómenos tal 

como se dan en su contexto natural, para analizarlos, este estudio es considerado no 

experimental debido a que no utilizóo ningún experimento sobre la población, ni 

manipulación deliberada de la variable investigada  

Un estudio es descriptivo, se orienta en proporcionar una descripción detallada de 

características y sistematización de fenómenos de una población, situación de un grupo 

específico, utilizando métodos y técnicas diseñados para recopilar datos que faciliten una 

comprensión profunda pero no causal de los aspectos estudiados. Con los estudios 

descriptivos se busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos, objeto o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis (Hernández - Sampieri, 2018). 

El estudio que se presenta es descriptivo, por cuanto desde el abordaje cuantitativo 

se describió las características sociodemográficas, diagnosticó la logística de distribución 

y el midió el nivel de eficiencia de la empresa.  
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Es de corte transversal, al ser un estudio que recogió datos de una muestra de una 

población en un momento específico del tiempo, que permitieron obtener información 

precisa y útil sobre las características y condiciones de estudio en ese instante particular, 

la recolección de datos se efectuó en un tiempo determinado, en una sola ocasión 

(Hernández - Sampieri, 2018). 

2.2. Alcance de la investigación 

Este estudio tuvo un alcance descriptivo, al describir la situación de la logística de 

distribución en un momento dado. Esto implica analizar detalladamente los aspectos del 

proceso logístico de la empresa (rutas, tiempos, costos, recursos, entre otros.). El 

propósito fue detallar cómo funciona el sistema logístico y qué tan eficiente es en la 

operativa actual. 

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos 

Principalmente, se empleó el método analítico puesto que se realizó una revisión 

minuciosa de la literatura previa de artículos relacionado al tema de investigación, 

recopilando información relevante del tema que contribuyó a la ejecución del mismo.  

El método deductivo, parte de premisas generales para validar o comprobar su 

aplicabilidad en casos específicos. Este enfoque permite medir y analizar variables 

predefinidas en la población estudiada. Por lo tanto, este estudio es deductivo porque 

describió las características sociodemográficas, diagnosticó la logística de distribución y 

midió el nivel de eficiencia de la empresa Asoprovalle (Hernández - Sampieri, 2018). 

La encuesta, es un método de investigación que consiste en la recolección 

sistemática de datos a través de preguntas estandarizadas, además es una herramienta 

metodológica esencial en la investigación social y científica, recolecta datos 

sistemáticamente sobre opiniones y comportamientos de una muestra representativa, con 

el fin de obtener conclusiones válidas y generalizables sobre la población de estudio 

(Hernández - Sampieri, 2018). 

El instrumento, se refiere a cualquier recurso o herramienta que se utiliza para 

recolectar datos de manera sistemática y organizada en el contexto de un estudio de 

investigación, son esenciales para obtener información válida y probada para asegurar 
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que los datos obtenidos sean útiles y relevantes para el estudio de investigación 

(Hernández - Sampieri, 2018). 

La técnica de investigación que se aplicó a los socios de la empresa Asoprovalle 

fue la encuesta, la cual fue utilizada para evaluar las variables más importantes para el 

presente estudio, la mismo que constó de preguntas de variables sociodemográficas y 

preguntas cerradas evaluadas mediante la escala de Likert. 

El instrumento de investigación fue validado por un grupo de expertos, quienes 

brindaron su apoyo mediante observaciones claras para determinar si las preguntas se 

diseñaron en función a los objetivos que se persigue en la investigación. Para el juicio de 

expertos afines al tema de investigación participaron dos docentes de la Facultad de 

ciencias Administrativas y Económicas de la Universidad Técnica del Norte, los datos de 

identificación se muestran a continuación: 

Tabla 2. Validadores del instrumento de investigación 

Nombres Nivel académico Ocupación Instrumento 

Luis Clemente 

Calderón Ayala 
Magíster Docente UTN Encuesta 

Nota. Datos de identificación de los expertos que validaron el instrumento de investigación. 
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2.4. Matriz de operacionalización de variables  

Tabla 3. Matriz de operacionalización de variables 

Variable 

dependiente 
 Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

B
A

S
E

 T
E

Ó
R

IC
A

: 
C

ad
en

a 
d
e 

V
al

o
r 

- 
L

o
g
ís

ti
ca

 d
e 

D
is

tr
ib

u
ci

ó
n

 

 (
M

ic
h

a
el

 P
o
rt

er
) 

  

Eficiencia 

"Del latín efficientia, acción, fuerza, virtud 

de producir. Criterio económico que revela 

la capacidad administrativa de producir el 

máximo resultado con el mínimo de recurso, 

energía y tiempo, por lo que es la óptima 

utilización de los recursos disponibles para 

la obtención de resultados deseados" (Rojas 

et al., 2018). 

Relación entre el resultado 

alcanzado y los recursos 

utilizados para llegar al 

objetivo.  

Productividad  

Tiempo de entrega 1 

Tiempo de procesamiento de 

pedidos 
2 

Cumplimiento de plazos de entrega 3 

Puntualidad en la entrega de la 

carga 
4 

Costos  

Costo de almacenamiento  5 

Distribución  6 

Nivel de inventario 7 

Costo mantenimiento vehículos 8 

Costo mantenimiento equipos 9 
      

Variable 

independiente  
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Logística de 

distribución 

Se ocupa de las relaciones comerciales entre 

proveedores y consumidores, siendo ésta 

responsable de la distribución física del 

producto terminado en los puntos de venta, 

proporcionando un buen servicio al cliente, 

garantizando que los pedidos se entreguen 

en la cantidad correcta, en el tiempo y en el 

lugar exacto en el que quieren consumirlos y 

con la calidad y costo más atractivo (Eslava, 

2017). 

La producción del producto 

hasta que éstos llegan al lugar 

de entrega, cumpliendo con el 

tiempo, forma y la cantidad 

solicitada. 

Confiabilidad 

Capacidad de almacenamiento 10 

Condiciones de almacenamiento 11 

Condiciones del transporte  12 

Flexibilidad 
Gestión de inventarios 13, 14 

Procedimiento de carga y descarga 15 

Tecnología y sistemas de 

información 

Sistema de gestión informático 16 

Sistema de gestión de inventarios 17 

Red de distribución  
Ruta de distribución  18 

Cobertura geográfica 19 

Medio ambiente Contaminación ambiental 20 

Nota. Operacionalización de variables elaborada en función a la base teórica “Cadena de Valor de Michael Porter” y matriz de consistencia de 

investigación. 
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 2.5. Participantes     

La población de estudio estuvo constituida por 70 personas, ya que la asociación 

Asoprovalle es una organización de productores agropecuarios que se encuentran en el 

Valle del Chota, parroquia Ambuquí, formada por familias que aportan con sus tierras y 

con su trabajo de cultivo de mangos, así como también todo lo referente a labores 

agrícolas como la siembra, riego, cosecha y también la postcosecha, además estas familias 

son las encargadas de decidir sobre la gestión y planificación de la organización.  

Por lo tanto, se utilizó un muestreo no probabilístico, por conveniencia, ya que se 

ha seleccionó a todos los que conforman esta organización.  

 2.6. Procesamiento y análisis de datos  

Los datos obtenidos se registraron en una base de datos en Microsoft Excel. 

Posteriormente, la base de datos se la exportó al software estadístico SPSS para su 

análisis, implementando estadística básica, incluyendo medidas de tendencia central 

(media, mediana y moda). 

Se aplicó un índice para medir la fiabilidad y la consistencia interna del 

instrumento conocido como el coeficiente Alfa de Cronbach, los resultados obtenidos 

arrojan un coeficiente del 0.93. Por ende, esto revela que la aplicación del instrumento de 

investigación posee excelente confiabilidad en un 93%. Según (Hernández - Sampieri, 

2018) los valores reflejan una excelente elaboración de los instrumentos en coherencia a 

la teoría y objetivos de la investigación. 
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CAPÍTULO III 

3. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

3.1. Medidas de tendencia central 

Tabla 4. Medidas de tendencia central y dispersión 

Medidas de Tendencia Central 

Media 3,50 

Mediana 4 

Moda 4 

Varianza 1,41 

Nota. Obtenido de cálculos realizados en Excel y SPSS. 

La media de 3,50 indica que, en promedio, las respuestas se encuentran en un 

nivel intermedio a alto en la escala utilizada, sugiriendo que los socios tienen una opinión 

moderadamente positiva sobre los aspectos evaluados. La mediana tiene un valor de 4 

que refuerza esta interpretación, ya que significa que la mitad de los encuestados otorgó 

calificaciones iguales o superiores a este valor. Esto sugiere que la mayoría de las 

respuestas se concentran en los valores más altos de la escala, lo cual podría interpretarse 

como satisfacción o aprobación general. La moda, también de 4, indica que este es el 

valor más frecuente entre las respuestas, lo que confirma una tendencia predominante 

hacia una percepción positiva entre los socios. 

Por otro lado, la varianza, con un valor de 1,41, muestra un nivel moderado de 

dispersión en las respuestas. Esto implica que, si bien hay cierta variabilidad en las 

opiniones, estas no se alejan significativamente de la media, reflejando cierta consistencia 

en las percepciones de los socios. 

A continuación, se realiza la interpretación y síntesis de la información obtenida 

mediante el procesamiento de datos obtenidos a través de la aplicación de una encuesta, 

con la finalidad de analizar la eficiencia de la logística de distribución de la empresa 

Asoprovalle. 
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3.2.Principales resultados obtenidos de la investigación  

3.2.1. Información General. 

Tabla 5. Datos sociodemográficos 

Sexo 

Femenino 36% 

Masculino 64% 

LGBT + Ninguno 

Edad 

De 18 a 28 años 40% 

De 29 a 39 años 40% 

De 40 años en adelante 11% 

Nivel educativo 

Primaria 6% 

Secundaria 80% 

Superior 14% 
     Nota. Valores porcentuales obtenidos de la Encuesta.  

La muestra estuvo conformada por 70 socios de la empresa en estudio, de acuerdo 

con el análisis de la tabla muestra que la mayoría de los encuestados son hombres, 

mientras que la representación de personas LGBT+ no está reflejada en los datos. En 

cuanto a la edad, hay un equilibrio entre los grupos más jóvenes, mientras que las personas 

mayores tienen una participación menor. En términos de nivel educativo, la mayoría de 

los encuestados han alcanzado la educación secundaria, con una proporción reducida que 

solo cuenta con educación primaria y una menor cantidad que ha accedido a estudios 

superiores. Esto sugiere que la población encuestada tiene un nivel de escolaridad 

intermedio y está compuesta mayoritariamente por adultos jóvenes. 

La encuesta estuvo dividida en dos secciones: “logística de distribución” (variable 

dependiente) y “eficiencia” (variable independiente). En este apartado se sintetizan los 

resultados de las dimensiones e indicadores de la variable dependiente, dado que la 

segunda sección se la utiliza para dar respuesta a los objetivos específicos de la 

investigación. 

3.2.2. Logística de Distribución   

Figura  4.¿El sistema de gestión de transporte ha optimizado las rutas y tiempos de 

entrega para mejorar la eficiencia logística? 
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       Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulación de encuestas. 

Se revela que los esfuerzos para optimizar las rutas y tiempos de entrega han sido 

efectivos, debido a que se ha planificado correctamente las condiciones necesarias para 

llevar a cabo el transporte de los productos ofertados por la asociación. No obstante, 

algunos encuestados consideran que la optimización de recursos no es adecuada y esto 

podría indicar áreas específicas donde el sistema no es tan efectivo, como zonas remotas 

o períodos de alta demanda. 

De acuerdo con (Cano, 2018), el uso adecuado de un sistema de gestión de 

transporte sirve para planificar, ejecutar y optimizar el transporte de bienes; pero también 

contribuye a mejorar la eficiencia logística al garantizar tiempos de entrega óptimos, 

reducción de costos operativos y la satisfacción plena de las expectativas que tienen los 

clientes. 

Figura  5. ¿Con qué frecuencia se producen faltantes o excesos en el control de los 

niveles de stock del inventario? 

 
       Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulación de encuestas. 
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se producen con cierta frecuencia 

faltantes o excesos dentro del proceso de control de niveles de stock del inventario. Esto 

indica que el sistema de control logra mantener el equilibrio en gran parte, pero sigue 

enfrentando desafíos importantes que podrían reflejar problemas de almacenamiento. 

Aunque algunos responden que tales eventos son raros o nunca suceden, esto señala 

oportunidades para optimizar los procedimientos y minimizar las desviaciones en el 

inventario. 

Por lo que, según Drouet, un nivel de stock eficiente se refiere a la cantidad óptima 

de inventario que una empresa mantiene para satisfacer la demanda de sus clientes sin 

incurrir en costos excesivos de almacenamiento, inadecuados o faltantes. Este nivel se 

alcanza mediante una gestión cuidadosa que equilibra la disponibilidad del producto con 

los costos asociados al mantenimiento del inventario. 

Figura  6. ¿Se usa un sistema de gestión informático para gestionar la contabilidad y el 

registro de pedidos? 

 

         Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulación de encuestas. 

Este gráfico refleja una situación muy alarmante respecto al uso de sistemas 

informáticos para la gestión de la contabilidad y el registro de pedidos. La mayoría de los 

encuestados no utiliza estas herramientas tecnológicas, lo cual sugiere una falta de 

modernización en los procesos administrativos. Esta carencia puede estar asociada a un 

desconocimiento de las ventajas que ofrecen estas soluciones o la ausencia de recursos 

para implementarlas. Esto podría derivar en ineficiencias, como errores manuales y 

mayor tiempo en la gestión de datos, lo que afecta directamente la productividad. 

La informática, la profesión contable y la gestión de los procesos de contar y 

registrar datos financieros, ayudan a llevar un registro contable de manera más simple, 

rápida y precisa. En consecuencia, las TICS son herramientas de gestión empresarial, 
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almacenamiento y procesamiento de información, facilitando la toma de decisiones y 

disminución en los tiempos de respuesta, lo que hace a las organizaciones más viables y 

competitivas (D. Pacheco & Rodríguez, 2020). 

Figura  7. ¿Las rutas de distribución han sido planeadas y ejecutadas eficientemente 

para minimizar costos y tiempos de entrega? 

  
          Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulación de encuestas.  

Mediante el análisis, una gran parte de las rutas de distribución están planificadas 

y ejecutadas de manera correcta. Esto muestra un esfuerzo positivo por minimizar costos 

y tiempos de entrega, lo que beneficia la operación logística y la satisfacción del cliente. 

No obstante, aún se evidencian fallas en esta área, lo que puede apuntar a oportunidades 

de mejora en planificación estratégica o en la ejecución operativa. En fin, siempre es 

fundamental planear con anterioridad las rutas de distribución. 

La optimización de rutas en la distribución logística es una estrategia clave para 

mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y minimizar tiempos de entrega. Este 

planteamiento se alinea con los resultados de la investigación, los cuales indican que una 

adecuada planificación y ejecución de las rutas contribuye no solo a estos objetivos, sino 

también a incrementar la rentabilidad y fortalecer la satisfacción del cliente (Arpi & López, 

2023). 
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Figura  8. ¿La actividad comercial desarrollada genera algún tipo de impacto 

ambiental? 

 
         Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulación de encuestas.  

Según los resultados, existe una proporción equilibrada entre quienes consideran 

que esta actividad comercial genera efectos negativos y quienes no lo perciben de esta 

manera. Aunque existe cierta conciencia ambiental, no parece haber una posición 

unificada o esfuerzos concretos hacia la reducción del impacto ambiental.  

Según (Carrasquero, 2024), las actividades comerciales pueden generar 

externalidades ambientales que afectan la sostenibilidad de las organizaciones. El estudio 

destaca la importancia de gestionar adecuadamente la información ecológica y ambiental 

derivada de los procesos productivos, complementando así la información financiera para 

una toma de decisiones más acertada. Además, la implementación de indicadores 

ecológicos y ambientales contribuye significativamente a la sostenibilidad empresarial, 

promoviendo el consumo racional de recursos naturales y la disposición adecuada de 

residuos sólidos.  

3.2.3. Eficiencia  

Figura  9. ¿Se cumple eficazmente el tiempo de entrega - recepción de los productos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulación de encuestas.   
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Los resultados obtenidos indican que el tiempo de entrega y recepción de 

productos se gestiona de manera adecuada, aunque aún no de forma ideal. Una parte 

considerable de los socios percibe el cumplimiento como flexible, lo que sugiere la 

necesidad de implementar mejoras en eficiencia y puntualidad. Por otro lado, solo una 

pequeña proporción expresa una opinión completamente negativa, lo que indica que los 

casos de incumplimiento total son poco frecuentes. En general, el proceso se lleva a cabo, 

pero es necesario optimizarlo para alcanzar estándares más altos de desempeño.  

Según (Arpi & López, 2023), el tiempo de entrega óptimo incide en la eficiencia 

en la logística de distribución en la empresa. Así lo perciben la mayoría de los socios, 

caracterizado por los componentes de proveedores, clientes y manejo de recursos 

financieros. No obstante, no significa que el tiempo de entrega sea ideal, sobre todo si, el 

tiempo de entrega recepción de productos influye en el ciclo de efectivo, en la liquidez y 

rentabilidad de la empresa.  

Para evaluar el nivel de eficiencia del tiempo de entrega - recepción de los 

productos, podemos implementar un KPI, que medirá la capacidad de cumplir con los 

plazos establecidos. 

Tabla 6. KPI. Tasa de entregas puntuales 

KPI Propiedad Fórmula Cálculo Análisis 

Tasa de 

entregas 

puntuales 

Mide la capacidad 

de cumplir con los 

plazos 

establecidos. Una 

baja tasa puede 

generar 

insatisfacción de 

clientes y pérdida 

de contratos. 

(Entregas puntuales 

/ Total de entregas) 

x 100 

Si 85 entregas 

fueron 

puntuales de un 

total de 100: 

(85 / 100) x 100 

= 85% 

la tasa de entregas puntuales mide la 

capacidad de la empresa para 

cumplir con los plazos establecidos 

en sus entregas. Un bajo porcentaje 

en este indicador puede generar 

insatisfacción en los clientes y, en 

consecuencia, afectar la reputación y 

sostenibilidad del negocio. 

 

En el cálculo, se observa un total de 

100 entregas, 85 fueron puntuales, lo 

que significa que la empresa tiene 

una tasa de puntualidad del 85%. 

 

Un porcentaje superior al 95% 

implica que la empresa debe mejorar 

su planificación de rutas y tiempos 

de carga para incrementar la 

puntualidad. Con un 85%, la 

empresa aún tiene margen de mejora, 

este resultado indica que 15 de cada 

100 entregas no cumplen con los 

tiempos establecidos, lo que podría 

derivar en quejas de clientes y 

pérdida de contratos. 

Nota. KPI. Tasa de entregas puntuales. David Parmenter 
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Figura  10. ¿Los pedidos son atendidos y procesados en el orden de llegada? 

 

             

 

 

 

            Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulación de encuestas.   

En base a lo anterior, los pedidos son atendidos y procesados con regularidad, 

reflejando una eficiencia en el servicio, sin embargo, accionistas indican que a los clientes 

se los atienden conforme al orden en el que llegaron. Los pedidos rara vez o nunca se 

procesan adecuadamente, lo cual podría evidenciar ciertos casos de ineficiencia en el 

manejo de solicitudes o pedidos realizados. Dando con resultado que, existe un 

predominio de prácticas positivas, faltan áreas de mejora para garantizar una atención 

más consistente. 

Según (Mena & Sierra, 2023), la gestión de pedidos no siempre sigue un esquema 

estricto de "primero en entrar, primero en salir" (FIFO), ya que este método puede no ser 

el más eficiente en todos los contextos logísticos. Su estudio propone el uso de técnicas 

de aprendizaje profundo para optimizar la secuenciación y recolección de pedidos en 

almacenes, minimizando retrasos en las entregas. Este enfoque permite decidir si un 

pedido debe procesarse individualmente o agruparse con otros, lo que mejora la eficiencia 

operativa y reduce los tiempos de respuesta. 

Para evaluar el nivel de eficiencia de los pedidos atendidos y procesados en el 

orden de llegada, se implementará un KPI, que evaluará la velocidad del sistema logístico, 

tomando en cuenta las demoras en recolección, transporte o gestión de rutas. 

Tabla 7. KPI. Tiempo de ciclo logístico 

KPI Propiedad Fórmula Cálculo Análisis 

Tiempo 

de ciclo 

logístico 

Evalúa la velocidad 

del sistema 

logístico. Tiempos 

largos pueden 

deberse a demoras 

Tiempo total del ciclo 

/ Total de entregas 

Si el tiempo total 

del ciclo de 

distribución 

(recolección, 

empaquetado, 

El tiempo de ciclo logístico 

es un indicador clave para 

competir en mercados 

exigentes, ya que tiempos 

reducidos mejoran la 
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en recolección, 

transporte o gestión 

de rutas. 

transporte) es de 

500 horas para 100 

entregas: 

 

500/100 =5 horas 

por entrega. 

satisfacción del cliente. En 

el cálculo, se toma un 

tiempo total del ciclo de 

distribución de 500 horas 

para 100 entregas, 

aplicando la fórmula 

5 horas por entrega. Un 

tiempo elevado puede 

deberse a demoras en 

recolección, empaquetado 

o transporte, afectando la 

eficiencia operativa. 

Reducir este tiempo 

implica optimizar procesos 

logísticos, lo que mejora la 

competitividad y la 

experiencia del cliente. 

Nota. KPI. Tiempo de ciclo logístico. David Parmenter 

Figura  11. ¿Los costos de almacenamiento se han mantenido dentro de lo planificado 

en su empresa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulación de encuestas.   

Los costos de almacenamiento suelen mantenerse dentro del rango esperado de 

manera constante, situándose en frecuencias altas. Esto indica que la planificación 

presupuestaria en almacenamiento es efectiva. No obstante, una proporción considerable 

señala que esto ocurre solo ocasionalmente, lo que evidencia variabilidad en la gestión de 

los costos. Por otro lado, un disminuido grupo reporta que los costos nunca se alinean con 

lo planificado, lo cual demuestra la presencia de desafíos o imprevistos que afectan el 

control financiero en esta área.  

            Para (Arpi & López, 2023), un control eficiente de los costos de almacenamiento 

es clave para mejorar la rentabilidad y competitividad de una empresa. Reducir estos 

costos libera recursos financieros que pueden destinarse a otras áreas de la empresa, 

permitiendo ofrecer precios más competitivos y fortalecer la posición en el mercado.  
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Por lo que, para evaluar el nivel de eficiencia de los costos de almacenamiento, se 

identifica la cantidad de producto desperdiciado durante el proceso logístico. Altos 

porcentajes indican problemas en el manejo, transporte o embalaje.  

Tabla 8. KPI. Porcentaje de pérdidas 

KPI Propiedad Fórmula Cálculo Análisis 

Porcentaje 

de 

pérdidas 

Identifica la cantidad 

de producto 

desperdiciado durante 

el proceso logístico. 

Altos porcentajes 

indican problemas en 

el manejo, transporte o 

embalaje. 

(Mangos dañados o perdidos 

/ Mangos Distribuidos) x 

100 

Si 10,000 

mangos se 

distribuyen, 300 

se dañaron o 

perdieron:  

 

(300 / 10000) x 

100 = 3% 

El porcentaje de 

pérdidas es un 

indicador clave para 

evaluar la eficiencia 

en el manejo, 

transporte y embalaje 

de productos. En el 

cálculo, se distribuyen 

10,000 mangos, de los 

cuales 300 se dañaron 

o perdieron. 

se obtiene un nivel de 

pérdidas del 3%. Un 

porcentaje bajo 

(menor al 5%) indica 

calidad en la entrega y 

menor desperdicio de 

recursos, mientras que 

valores elevados 

sugieren problemas en 

la cadena logística 

que deben ser 

optimizados para 

reducir pérdidas y 

mejorar la eficiencia. 

Nota. KPI. Porcentaje de pérdidas. David Parmenter 

Figura  12. ¿Los costos operativos de distribución se han mantenido dentro del 

presupuesto establecido? 

 
             Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulación de encuestas.   

Los costos son gestionados con regularidad y consistencia, lo que evidencia una 

planificación sólida en esta área. Sin embargo, este control se logra solo en pocas 
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ocasiones. Por otro lado, se observa que estos costos rara vez se ajustan a lo establecido, 

sugiriendo posibles imprevistos o limitaciones en el manejo operativo. En general, el 

panorama muestra una gestión mayoritariamente efectiva, pero con ciertos aspectos que 

podrían ser optimizados para mayor precisión presupuestaria. 

Según (Mena & Sierra, 2023), los costos operativos de distribución son de apoyo 

al gerente para tomar decisiones en la gestión de costos, a través de la planificación del 

presupuesto, consiguiendo que el producto llegue al consumidor. Este costo está 

compuesto de elementos como: embalaje, almacenamiento, transporte, entre otros. 

Es así como, para evaluar el nivel de eficiencia de los costos operativos de 

distribución, podemos identificar el siguiente KPI: 

Tabla 9. KPI. Cumplimiento del presupuesto de distribución 

KPI Propiedad Fórmula Cálculo Análisis 

Cumplimiento 

del 

presupuesto 

de 

distribución  

Evalúa si los costos 

operativos de distribución se 

mantienen dentro del 

presupuesto definido. 

Permite identificar 

desviaciones y mejorar la 

planificación financiera.  

(Costo real 

de 

distribución / 

Presupuesto 

establecido) 

x 100  

Si el presupuesto 

de distribución es 

de $50,000 y el 

costo real fue de 

$52,000: (52,000 / 

50,000) x 100 = 

104%  

Los costos son 

gestionados con 

regularidad y 

consistencia, lo que 

evidencia una 

planificación sólida. Sin 

embargo, en muchas 

ocasiones se excede el 

presupuesto, lo que 

indica posibles 

imprevistos o 

limitaciones en el 

manejo operativo.  

Nota. KPI. Cumplimiento del presupuesto de distribución. David Parmenter 

Figura  13. ¿Considera que los niveles de inventario son suficientes para satisfacer la 

demanda de los clientes? 

 
                    Nota. Resultados obtenidos mediante la tabulación de encuestas.   
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La gestión de inventarios es eficiente en su mayoría, aunque requiere áreas de 

mejora, esto podría ser causado por problemas específicos de reposición o falta de 

planificación en determinados momentos. Por lo tanto, el nivel de inventarios es apoyado 

por la gestión de inventarios, utilizando modelos tradicionales y modernos, que hoy tienen 

el concepto de cadena de suministros; mismos que contribuyen a la satisfacción del cliente 

final, mediante los flujos de materiales, de información y financieros, que se establecen 

desde los proveedores originales hasta el consumidor (Mena & Sierra, 2023). 

Por su parte, (E. Romero et al., 2021) menciona que la gestión eficiente del 

inventario es esencial para que las empresas puedan satisfacer la demanda de sus clientes 

de manera efectiva. Destacando que una administración adecuada del inventario permite 

mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda, minimizando costos asociados al 

almacenamiento y maximizando la rentabilidad de la empresa. 

Por lo que, para evaluar el nivel de eficiencia del inventario para satisfacer la 

demanda, podemos implementar un KPI que mida si los niveles de inventario son 

suficientes para cubrir la demanda de los clientes sin generar faltantes ni excesos.  

Tabla 10. KPI. Cobertura de inventario 

KPI Propiedad Fórmula Cálculo Análisis 

Cobertura 

de 

inventario  

Mide si los niveles de 

inventario son suficientes para 

cubrir la demanda de los 

clientes sin generar faltantes ni 

excesos. Un equilibrio 

adecuado indica una gestión 

eficiente.  

(Inventario 

disponible / 

Demanda 

esperada) x 

100   

Si la demanda 

esperada es de 

1,000 unidades y el 

inventario 

disponible es de 

950 unidades: (950 

/ 1000) x 100 = 

95%  

Los niveles de 

inventario se gestionan 

regularmente, 

asegurando 

disponibilidad en la 

mayoría de los casos. 

Sin embargo, en 

algunas ocasiones 

pueden presentarse 

faltantes, lo que sugiere 

la necesidad de ajustar 

estrategias de 

reabastecimiento para 

mayor precisión.  

Nota. KPI. Cobertura de inventario. David Parmenter 

3.3.Diagnóstico del proceso de logística de distribución 

El diagnóstico del proceso de logística de distribución en la empresa Asoprovalle 

es una herramienta clave para evaluar la eficiencia de sus operaciones y garantizar el 

cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Un sistema de distribución eficiente no solo 

permite optimizar los tiempos de entrega y minimizar costos, sino que también mejora la 

satisfacción del cliente y fortalece la competitividad en el mercado. En un entorno 
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comercial dinámico, donde la rapidez y precisión en la entrega de productos son 

determinantes para el éxito empresarial, identificar áreas de mejora en la logística de 

distribución es fundamental. Además, la gestión adecuada de la distribución contribuye a 

la reducción de desperdicios y al aprovechamiento eficiente de los recursos, asegurando 

la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 

El análisis detallado del proceso de distribución permite detectar cuellos de 

botella, deficiencias en la planificación y posibles fallos en la cadena de suministro que 

pueden afectar el desempeño general de la empresa. Mediante el diagnóstico, es posible 

implementar estrategias correctivas que mejoren la coordinación entre proveedores, 

transportistas y clientes, optimizando la logística en función de la demanda del mercado. 

Asimismo, proporciona información clave para la toma de decisiones basada en datos 

concretos, lo que permite a la empresa anticiparse a posibles problemas y desarrollar 

soluciones efectivas. A continuación, se presenta un análisis externo e interno que fueron 

necesarios para elaborar la matriz FODA. 

3.4.Análisis Externo (PEST) 

El análisis externo PEST permitió identificar los factores políticos, económicos, 

sociales y tecnológicos que afectaban la logística de distribución de Asoprovalle. Se 

analizaron regulaciones gubernamentales, costos operativos, tendencias de consumo y 

avances tecnológicos que influían en la eficiencia del proceso. Este estudio proporcionó 

información clave sobre oportunidades y amenazas en el entorno externo, facilitando la 

toma de decisiones estratégicas para mejorar la distribución y competitividad de la 

empresa (Proaño, 2023). 

3.4.1. Factor Político 

La logística de distribución de Asoprovalle está influenciada por regulaciones 

gubernamentales y políticas de comercio que afectan el transporte de productos 

agropecuarios. Normativas ambientales y sanitarias impuestas por las autoridades 

establecieron estándares de calidad y seguridad en el manejo y distribución de los 

productos, lo que implica mayores controles y costos operativos (Amador, 2022). 

Además, las políticas de subsidios y aranceles afectan la rentabilidad de la 

empresa, ya que pueden incrementar o reducir el costo de insumos esenciales para la 

cadena de distribución. La necesidad de permisos especiales para la movilización de carga 
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también representa un gran desafío para la optimización del proceso logístico (Proaño, 

2023). 

3.4.2. Factor Económico 

Los principales factores económicos que afectan directamente a la distribución de 

los productos de Asoprovalle son la inflación, la variabilidad en el precio del combustible 

y los costos operativos del transporte. La empresa enfrenta un contexto económico 

caracterizado por fluctuaciones en el precio del petróleo, lo que afecta el costo del 

transporte y, en consecuencia, los márgenes de ganancia (Amador, 2022). 

Asimismo, la competencia en el sector agropecuario y la inestabilidad en la 

demanda de los consumidores influyen en la capacidad de la empresa para establecer 

precios competitivos. La falta de inversión en infraestructura logística, sumada a los 

elevados costos de mantenimiento de vehículos y almacenamiento de productos, limita la 

eficiencia operativa de la empresa y reduce su capacidad de expansión en nuevos 

mercados (Proaño, 2023). 

3.4.3. Factor Social 

Los cambios en las tendencias de consumo y la disponibilidad de mano de obra 

influyen significativamente en la logística de distribución de Asoprovalle. La creciente 

demanda de productos frescos representa una oportunidad para la empresa, pero al mismo 

tiempo exige mejoras en la eficiencia del transporte y almacenamiento para garantizar la 

calidad de los productos hasta su entrega (Amador, 2022). 

La escasez de trabajadores calificados en el sector agropecuario, junto con la 

migración de la población hacia áreas urbanas, dificulta la contratación de personal para 

trabajos de cosecha, empaquetado y distribución. Además, las condiciones laborales y los 

salarios en el sector pueden influir en la estabilidad de la fuerza laboral, lo que afecta la 

capacidad de la empresa para cumplir con los plazos de entrega y mantiene la calidad del 

servicio logístico (Proaño, 2023). 

3.4.4. Factor Tecnológico 

La empresa enfrenta desafíos en la adopción de herramientas digitales para 

mejorar la gestión de la logística de distribución. La falta de inversión en software de 

planificación de rutas, monitoreo en tiempo real y sistemas de gestión de inventarios 
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limita la eficiencia operativa y aumenta la probabilidad de errores en la distribución 

(Amador, 2022). 

La incorporación de tecnologías como el uso de GPS en vehículos de transporte, 

automatización en la gestión de pedidos y digitalización de procesos administrativos 

representa una oportunidad para optimizar tiempos de entrega y reducir costos. Sin 

embargo, la resistencia al cambio y la falta de capacitación en el uso de nuevas 

tecnologías son factores que dificultan la modernización del sistema logístico de 

Asoprovalle, lo que impacta su competitividad en el mercado (Proaño, 2023). 

3.5.Análisis Interno (Recursos) 

3.5.1. Recursos Tangibles 

3.5.1.1.Recursos Financieros 

Los recursos financieros son aquellos activos que posee una empresa, y que tienen 

algún grado de liquidez. Los recursos financieros son vitales para la existencia de la 

empresa  (Cassutti, 2016). 

La capacidad financiera de Asoprovalle influye en su logística de distribución, ya 

que los recursos disponibles determinan la posibilidad de inversión en mejoras operativas. 

La empresa enfrenta limitaciones presupuestarias para la modernización de su flota de 

transporte y la adquisición de tecnología avanzada para la gestión de inventarios. A pesar 

de contar con algunos apoyos gubernamentales y líneas de crédito, la falta de liquidez 

restringe su capacidad para optimizar procesos logísticos y reducir costos operativos a 

largo plazo (Galeano & Riquelme, 2021). 

3.5.1.2.Recursos Físicos 

Los recursos físicos de una empresa son los bienes tangibles que la empresa posee 

y utiliza para alcanzar sus objetivos. Estos son elementos que ocupan espacio, tienen valor 

y se utilizan en la operación de la empresa. Los recursos físicos son necesarios para todo 

tipo de negocio (Cassutti, 2016). 

Asoprovalle no dispone de un centro de acopio con sistema de enfriamiento que 

garantice la conservación del mango antes de su distribución. Además, su flota de 

transporte presenta deficiencias, ya que algunos vehículos requieren mantenimiento 



56 
 

constante, lo que afecta la puntualidad en las entregas. Además, la infraestructura de 

almacenamiento es limitada, lo que dificulta el manejo eficiente de grandes volúmenes 

de producción y aumenta el riesgo de desperdicio de productos (Galeano & Riquelme, 

2021). 

3.5.1.3.Recursos Tecnológicos 

Los recursos tecnológicos como todas aquellas herramientas, ya sea de infraestructura, 

hardware o software, que permitan a una empresa cumplir con sus objetivos a cabalidad. 

Se trata de toda la estructura y activos de información y comunicación con los que se 

cuenta (Cassutti, 2016). 

El uso de tecnología en la logística de Asoprovalle es limitado, ya que no cuenta 

con sistemas avanzados de gestión de rutas o control de inventarios en tiempo real. La 

falta de inversión en herramientas digitales restringe su capacidad de optimizar procesos 

logísticos y dificulta la trazabilidad de los productos. La incorporación de software 

especializado en planificación y distribución representa una oportunidad para mejorar la 

eficiencia operativa y reducir costos (Galeano & Riquelme, 2021). 

3.5.1.4.Recursos Organizacionales 

Los recursos son los factores productivos que permiten la prestación del servicio. Para 

que una organización pueda cumplir con los objetivos planteados, necesita contar con los 

medios adecuados y, consecuentemente, realizar las tareas que contribuyan al logro de 

estos (Cassutti, 2016). 

La empresa opera bajo una estructura organizativa tradicional con procesos 

basados en la experiencia empírica de su equipo de trabajo. La falta de protocolos 

estandarizados para la gestión logística genera ineficiencias en la planificación y 

ejecución de las entregas. Implementar estrategias de gestión más estructuradas permitiría 

mejorar la coordinación interna y optimizar la logística de distribución (Galeano & 

Riquelme, 2021). 

3.5.2. Recursos Intangibles 

3.5.2.1.Recursos Humanos 

El personal de Asoprovalle desempeña un papel fundamental en la logística de 

distribución, pero la falta de capacitación especializada en tecnología, planificación 
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logística y manejo de inventarios afecta la eficiencia operativa. La implementación de 

programas de formación en logística moderna y el uso de herramientas tecnológicas 

permite optimizar los procesos, reducir errores y mejorar la productividad (Pacheco & 

Cabrera, 2020) 

Además, fortalecer el liderazgo y la comunicación dentro del equipo contribuye a 

una mejor coordinación de las operaciones. También es importante fomentar un ambiente 

de trabajo colaborativo que motive a los empleados a participar activamente en la mejora 

continua de los procesos logísticos (Galeano & Riquelme, 2021). 

3.5.2.2.Innovación y Calidad 

Si bien la empresa prioriza la calidad del producto, existen oportunidades para 

innovar en su sistema logístico. La optimización de rutas de entrega, el uso de empaques 

más eficientes y la automatización en el control de calidad ayudan a reducir pérdidas y 

mejorar la experiencia del cliente (Pacheco & Cabrera, 2020). 

La incorporación de tecnologías innovadoras en la logística, como sensores para 

monitorear la frescura del producto durante el transporte o sistemas de predicción de 

demanda cadena basados en datos, permite optimizar la distribución y garantizar una 

entrega más efectiva. Además, la implementación de certificaciones de calidad 

reconocidas en el sector agropecuario fortalece la confianza de los clientes y abre nuevas 

oportunidades de mercado (Galeano & Riquelme, 2021). 

3.5.2.3.Reputación 

Asoprovalle posee prestigio en el mercado debido a la calidad de sus productos y 

su compromiso con la satisfacción del cliente. Sin embargo, la eficiencia logística es un 

factor determinante para mantener y mejorar esta reputación. Un servicio de distribución 

confiable y puntual refuerza su posicionamiento en el mercado y consolida su imagen 

como un proveedor serio y eficiente (Pacheco & Cabrera, 2020) 

La fidelización de clientes a través de un servicio eficiente y una comunicación 

efectiva sobre los tiempos de entrega contribuye a fortalecer su presencia en el sector. 

Además, la participación en ferias y eventos agroindustriales, junto con estrategias de 

marketing enfocadas en destacar la calidad y eficiencia de sus procesos logísticos, pueden 

mejorar la percepción de la marca y generar nuevas oportunidades de negocio (Galeano 

& Riquelme, 2021). 
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3.6.Análisis FODA 

La elaboración de la matriz FODA en este estudio permitió analizar la situación 

actual de la logística de distribución en la empresa Asoprovalle, identificando sus factores 

internos y externos. Este diagnóstico facilitó la toma de decisiones y el diseño de 

estrategias para optimizar su gestión logística, abordando fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas que influyen en su desempeño. 

Además, este análisis proporcionó una base para fortalecer la competitividad y 

sostenibilidad de Asoprovalle en el mercado. Al identificar áreas de mejora y ventajas 

estratégicas, la empresa puede implementar acciones que optimicen sus procesos, 

reduzcan costos y mejoren la calidad del servicio, asegurando así su crecimiento y 

posicionamiento a largo plazo. 

3.6.1. Matriz FODA 

Tabla 11. Matriz FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

• Prestigio en el mercado por la calidad del 

producto. 

• Compromiso con la satisfacción del cliente. 

• Iniciativas para reducir costos y tiempos de 

entrega. 

• Creciente demanda de productos frescos y 

saludables. 

• Inmersión del producto en un mercado 

internacional europeo. 

• Posibilidad de implementar software de 

gestión logística y planificación de rutas. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

• Falta de sistemas informáticos para el 

control de inventarios y pedidos. 

• Uso de vehículos en mal estado que afecta 

la calidad del producto y genera costos 

adicionales. 

• Carencia de un centro de acopio con sistema 

de enfriamiento adecuado. 

• Costos operativos elevados. 

• Altos costos de implementación de 

tecnologías avanzadas en logística. 

• Impacto ambiental por la actividad 

comercial y la falta de estrategias de 

logística verde. 

Nota. Elaborado en base al diagnóstico externo e interno. 
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CAPÍTULO IV 

4. PROPUESTA 

El análisis de la eficiencia logística es un factor clave para el éxito de una empresa 

comercial. Sin embargo, a través del análisis realizado, se ha evidenciado la presencia de 

diversas deficiencias en la gestión de la distribución, como fallas en la optimización de 

rutas, inadecuado control de inventarios, bajo uso de tecnologías en la gestión 

administrativa y ausencia de estrategias ambientales claras. Estas deficiencias impactan 

directamente en los costos operativos y en la satisfacción del cliente, lo que pone en riesgo 

la competitividad de la empresa.  

4.1.Cruce de estrategias de la matriz FODA 

La matriz de cruce de estrategias se elaboró en base a la matriz FODA, 

permitiendo un análisis detallado de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

de la empresa. A partir de este diagnóstico, se definieron estrategias específicas que 

facilitan la toma de decisiones estratégicas, orientadas al crecimiento sostenible y la 

mejora del desempeño organizacional en un entorno dinámico y competitivo. 

El objetivo de este cruce estratégico es maximizar las oportunidades 

aprovechando las fortalezas de la empresa, al mismo tiempo que se minimizan las 

amenazas y se fortalecen las debilidades. Este enfoque integral permite diseñar estrategias 

que optimicen la logística, la gestión de recursos y la eficiencia operativa, asegurando que 

la empresa pueda adaptarse a los cambios del mercado y mantenerse competitiva. 

Las estrategias resultantes se dividen en cuatro categorías: ofensivas, adaptativas, 

defensivas y de supervivencia. Las estrategias ofensivas buscan potenciar las ventajas 

competitivas utilizando las oportunidades disponibles, mientras que las estrategias 

adaptativas se enfocan en superar las debilidades a través de la implementación de 

mejoras tecnológicas y operativas. Por otro lado, las estrategias defensivas tienen como 

finalidad proteger a la empresa de amenazas externas, y las estrategias de supervivencia 

están diseñadas para mitigar riesgos y garantizar la continuidad del negocio ante 

condiciones adversas. 

Gracias a este análisis estructurado, la empresa cuenta con una hoja de ruta clara 

que orienta sus acciones estratégicas hacia la optimización de su desempeño. La 

aplicación de estas estrategias permitirá fortalecer la logística, mejorar la percepción de 
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marca, reducir costos operativos y garantizar un crecimiento sostenible en el sector 

agropecuario. 

Tabla 12. Estrategias de la matriz FODA 

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

E
S

 

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO) 

 

Aprovechar fortalezas para potenciar 

oportunidades: 

 

• Utilizar el prestigio y la calidad del 

producto para expandirse en mercados 

internacionales. 

• Implementar iniciativas de reducción de 

costos y tiempos de entrega para 

aprovechar la creciente demanda de 

productos frescos y saludables. 

• Aprovechar el compromiso con la 

satisfacción del cliente para diferenciarse 

en mercados con alta competencia. 

ESTRATEGIAS ADAPTIVAS (DO) 

 

Superar debilidades aprovechando 

oportunidades: 

 

• Implementar sistemas informáticos para 

mejorar el control de inventarios y 

pedidos, optimizando la gestión 

logística. 

• Renovar la flota vehicular con apoyo de 

tecnología avanzada para garantizar la 

calidad del producto y reducir costos 

operativos. 

• Crear un centro de acopio con sistemas 

de enfriamiento adecuados para mejorar 

la conservación del producto y su 

posicionamiento en mercados 

internacionales. 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA) 

 

Usar fortalezas para minimizar las amenazas: 

 

• Reducir los costos operativos, mediante 

la diferenciación por calidad, 

optimizando procesos logísticos y 

reduciendo desperdicios. 

• Desarrollar estrategias de logística verde 

para mitigar el impacto ambiental y 

fortalecer la imagen empresarial. 

• Aplicar iniciativas de reducción de 

costos y tiempos de entrega para 

contrarrestar el impacto de las 

fluctuaciones de precios en el mercado. 

ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIA (DA) 

 

Reducir debilidades y mitigar amenazas: 

 

• Buscar financiamiento o alianzas 

estratégicas para la inversión en 

tecnologías avanzadas sin comprometer 

la estabilidad financiera. 

• Implementar un programa de 

mantenimiento preventivo para evitar 

costos adicionales por el uso de 

vehículos en mal estado. 

• Diseñar un plan de optimización de 

recursos que permita reducir el impacto 

de costos operativos elevados en la 

logística. 

Nota. Elaborado en base a la matriz FODA. 
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4.2.Objetivo estratégico 

➢ Proponer estrategias para fortalecer el sistema de logística de distribución en 

Asoprovalle. 

4.2.1. Estrategias – Logística de distribución  

✓ Estrategia 1: Invertir en un Sistema de Gestión de Transporte para optimizar rutas, 

reducir costos y mejorar la eficiencia. Considerar tráfico, clima y demanda. Capacitar 

en tecnología a los socios, mejorar el almacenamiento e inventarios y evaluar la flota 

de transporte. Además, establecer alianzas con proveedores puede ayudar a expandir 

la cobertura en períodos de alta demanda, finalmente monitorear los tiempos de 

entrega y satisfacción del cliente asegurará una mejora en la logística. 

✓ Estrategia 2: Para optimizar los niveles de stock en el inventario de Asoprovalle, es 

importante integrar un sistema de gestión de inventarios, que permita controlar en 

tiempo real, los productos disponibles, limitando faltantes o excesos. La 

automatización mediante un software de control de stock como Microsoft Dynamics 

365 que facilitará la actualización constante de entradas y salidas, como también la 

reposición de productos según la demanda. Además, la aplicación del Just InTime 

(JIT) ayudará a mejorar el inventario, logrando un equilibrio eficiente en el nivel de 

stock, en la operación y la disponibilidad de productos.  

✓ Estrategia 3: Incluir un sistema de gestión informática, reducirá errores manuales, se 

recomienda adaptar un software accesible y fácil de usar, como ERP que ayuda en el 

control de recursos e inventario. Una opción importante, se pueden buscar un 

financiamiento para facilitar la inversión en tecnología. Con esta estrategia, 

Asoprovalle mejorará su eficiencia operativa y la gestión de datos precisa y 

actualizada. 

✓ Estrategia 4: Para lograr minimizar costos y tiempos de entrega, se puede apoyar de 

un sistema de monitoreo GPS para supervisar el cumplimiento de los recorridos y 

detectar oportunidades de mejora operativa o estableciendo un plan de contingencia 

con rutas alternativas para enfrentar imprevistos.  

✓ Estrategia 5: Para reducir el impacto ambiental de la actividad comercial se debe 

crear políticas ambientales propias, como la reducción de residuos, el uso responsable 
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de recursos, para reducir de la huella de carbono. Mediante la promoción de procesos 

de reciclaje y fomentando prácticas sostenibles en la cadena de suministro, y así 

sensibilizar al personal y a los socios sobre la importancia del compromiso ambiental 

mediante capacitaciones y la promoción de iniciativas ecológicas.  

Tabla 13. Cronograma de actividades para la implementación de estrategias 

Cronograma  

Estrategias Actividades 
Tiempo 

estimado 

Presupuesto 

estimado 
Beneficios 

Logística de 

Distribución 

Implementación de un 

Sistema de Gestión de 

Transporte, Optimización 

del almacenamiento y 

gestión de inventarios, 

alianzas con proveedores y 

evaluación de flota  

4 meses $1.000 

Mejorar en la eficiencia de 

rutas, reducción de costos 

operativos, optimización de 

tiempos de entrega. 

Niveles de Stock 

e Inventarios  

Adaptar sistema de gestión 

de inventarios, aplicación 

de métodos como JIT 

3 meses $1.000 

Control más preciso de 

inventarios, reducción de 

faltantes o excesos de stock, 

como también la reducción de 

costos operativos y 

optimización del espacio de 

almacenamiento. 

Implementación 

de un Sistema 

para la Gestión 

Contable y de 

Pedidos 

Selección e 

implementación de 

software contable y de 

pedidos  

3 meses $2.000 

Reducción de errores 

manuales, mejora en la 

eficiencia administrativa.  

Reducción del 

Impacto 

Ambiental 

Desarrollar e implementar 

políticas ambientales, 

mediante la mejora de 

empaques y reciclaje de 

materiales. 

2 meses $1.500 

Cumplimiento de normativas 

ambientales y la reducción de 

residuos, menor uso de 

materiales contaminantes, 

poniendo en un mejor rango la 

imagen de la empresa. 

Nota. Elaborado en base a teoría y estrategias propuestas. 

4.2.2. Estrategias – Eficiencia    

✓ Estrategia 6: Para mejorar la eficiencia y puntualidad en el tiempo de entrega y 

recepción de productos, se recomienda utilizar tecnologías de GPS y plataformas de 

rastreo para seguir cada entrega de manera precisa. Esto permitirá identificar posibles 

retrasos antes de que ocurran y tomar decisiones oportunas. 

✓ Estrategia 7:  Para poder llevar a cabo los pedidos de manera eficiente, es importante 

incluir una herramienta software de gestión de pedidos para gestionarlos y que 

asegure el seguimiento y priorice el orden de llegada, estableciendo un protocolo para 

la recepción de pedidos, con tiempos definidos de respuesta y procedimientos 

estandarizados.  
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✓ Estrategia 8: Realizar un monitoreo constante de los costos de almacenamiento y 

comparar con lo planificado. Establecer límites de presupuesto claros y así identificar 

desviaciones para reestablecer la precisión en la planificación.  

✓ Estrategia 9: Establecer indicadores clave de desempeño KPIs, relacionados con los 

costos de distribución para evaluar el rendimiento de manera constante, para asegurar 

que los costos se mantengan dentro del presupuesto establecido. 

✓ Estrategia 10: Apoyarse de sistemas de control de inventarios automatizado, para 

satisfacer la demanda, planificar la cadena de suministro, garantizando un flujo 

adecuado de productos sin generar exceso de stock. Reduciendo imprevistos y 

asegurándose cubrir la demanda del cliente. 

Tabla 14. Cronograma de actividades para la implementación de estrategias 

Cronograma  

Estrategias Actividades 
Tiempo 

estimado 

Presupuesto 

estimado 
Beneficios 

Mejora en el 

Procesamiento de 

Pedidos  

Apoyo por medio de un 

sistema de gestión de pedidos, 

establecimiento de protocolos 

de atención. 

2 meses $1.000 

Atención consistente de pedidos, 

reducción de ineficiencias en el 

procesamiento de solicitudes.  

Control de Costos 

de Almacenamiento 

Implementación de monitoreo 

de costos, análisis de 

variabilidad y ajustes de 

presupuesto. 

3 meses $1.000 

Reducción de desviaciones 

presupuestarias, mayor control 

financiero en almacenamiento.  

Control de Costos 

Operativos de 

Distribución  

Implementación de monitoreo 

en tiempo real de costos, 

análisis de variabilidad.  

2 meses $500 

Mejora en la eficiencia operativa, 

mantenimiento de costos dentro 

del presupuesto. 

Eficacia de Niveles 

de Inventario 

Implementación de modelos 

de reabastecimiento, 

capacitación en técnicas de 

gestión eficiente de 

inventarios. 

2 meses $600 

Garantía de suficientes niveles de 

inventario para satisfacer la 

demanda, reducción de 

imprevistos.  

Nota. Elaborado en base a teoría y estrategias propuestas. 

La implementación de estas estrategias permitirá a la asociación optimizar su 

eficiencia operativa, reduciendo errores en la gestión de pedidos y asegurando una 

atención ágil. Además, mejorará el control financiero al minimizar desviaciones en costos 

de almacenamiento y distribución, manteniendo los gastos dentro del presupuesto. 

También garantizará la disponibilidad de inventario, evitando imprevistos y asegurando 

que los productos estén disponibles cuando se necesiten. En conjunto, estas mejoras harán 

que la asociación sea más organizada, rentable y competitiva, aumentando la satisfacción 

de sus clientes y fortaleciendo su posición en el mercado. 



64 
 

Conclusiones 

• La empresa carece de sistemas informáticos para el control de inventarios y 

pedidos, lo que limita la eficiencia de la gestión logística y la optimización de 

recursos. Esto genera retrasos en la distribución y dificultades en la toma de 

decisiones estratégicas. 

• El uso de vehículos en mal estado impacta negativamente en la calidad del 

producto, incrementa los costos operativos y afecta la eficiencia en la 

distribución. Además, esto ocasiona interrupciones en el servicio y disminuir 

la satisfacción del cliente. 

• La falta de un centro de acopio con sistema de enfriamiento adecuado en 

Asoprovalle provoca un alto nivel de desperdicio de productos perecederos, 

afectando la rentabilidad y la estabilidad del negocio. Esta carencia limita la 

capacidad de almacenamiento, genera presión para la venta inmediata y 

reduce la competitividad en el mercado. 

Recomendaciones 

• Se recomienda invertir en sistemas informáticos para mejorar el control de 

inventarios y planificación de rutas, lo que permitirá optimizar la logística de 

distribución y reducir costos operativos. 

• Es esencial mejorar el estado de los vehículos mediante un programa de 

mantenimiento preventivo y considerar la adquisición de nuevas unidades 

eficientes para garantizar la calidad del producto y minimizar costos 

adicionales. 

• Es fundamental priorizar la implementación de un centro de acopio con 

sistema de enfriamiento adecuado para reducir pérdidas de productos 

perecederos. Esto permitirá mejorar la gestión del almacenamiento, optimizar 

la logística de distribución y fortalecer su competitividad en el mercado. 
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Anexo 2. Galería fotográfica  
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