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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue evaluar la gestion del cumplimiento de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de la Empresa Publica EMFI-EP con los Principios CERES en relacion con
factores econdmicos, sociales y ambientales. La metodologia se afianzé en un enfoque
cuantitativo y descriptivo, recolectando datos mediante cuestionarios administrados al personal
y entrevistas con la alta direccion. Ademas, se examinaron documentos normativos relevantes
e informes internos para evaluar el grado de alineacion de la organizacion con los principios
CERES. Se empleé un analisis estadistico correlacional para explorar la conexién entre
aplicando los principios de CERES vy la gestion de la RSE. Los hallazgos prueban que existe
una correlacion favorable (r=0.940) entre la aplicacion de los principios CERES y la gestion de
la responsabilidad social corporativa en EMFI-EP, es decir, el 88.42% de la variabilidad en la
gestién de la responsabilidad social corporativa se debe a la aplicacién de estos principios. Sin
embargo, hubo deficiencias en la gestion ambiental, la gestion de residuos y las practicas de
salud y seguridad ocupacional. Los trabajadores informaron que la formacion sobre
sostenibilidad y mitigacién del impacto ambiental no es adecuada. Aunque EMFI-EP ha
incorporado en cierta medida algunas préacticas de responsabilidad social, su cumplimiento con
los principios CERES es solo nominal. Para ser mas eficaz, la empresa debe mejorar su
compromiso con la gestion ambiental, mejorar las condiciones laborales y aumentar el nivel de
apertura en sus procesos, cumplimiento regulatorio utilizando medidas de control de gestién de
residuos y crear conciencia sobre la sostenibilidad dentro de la organizacion.

Palabras clave: Responsabilidad social, principios CERES, procesamiento de carnicos.



ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the management of compliance with the Corporate
Social Responsibility (CSR) of the Public Company EMFI-EP with the CERES Principles in
relation to economic, social and environmental factors. The methodology was based on a
quantitative and descriptive approach, collecting data through questionnaires administered to
staff and interviews with senior management. In addition, relevant regulatory documents and
internal reports were examined to assess the degree of alignment of the organization with the
CERES principles. A correlational statistical analysis was used to explore the connection
between the application of the CERES principles and the management of CSR. The results prove
a positive assessment (r=0.940) between the application of the CERES principles and the
management of corporate social responsibility in EMFI-EP, that is, 88.42% of the variability in
the management of corporate social responsibility is due to the application of these principles.
However, there were deficiencies in environmental management, waste management and
occupational health and safety practices. Workers reported that training on sustainability and
mitigating environmental impact is not adequate. Although EMFI-EP has incorporated some
social responsibility practices to a certain extent, its compliance with CERES principles is only
nominal. To be more effective, the company must improve its commitment to environmental
management, improve working conditions and increase the level of openness in its processes,
regulatory compliance using waste management control measures and raise awareness about

sustainability within the organization.

Keywords: Social responsibility, CERES principles, meat processing.



INTRODUCCION

EL PROBLEMA

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema de relevancia para las empresas de
gran envergadura, reflejando una imagen positiva para la corporacion y su captacion de
mercado. Si bien en el pasado la RSE solia considerarse como un gasto para las empresas, en
la actualidad se ha demostrado que ser socialmente responsable resulta ser rentable (Lara &
Sanchez, 2021)”.

Tanto las empresas privadas como publicas deberian adoptar practicas socialmente
responsables; de no hacerlo, las consecuencias negativas sobre el medio ambiente son bastante
preocupantes (Andrade et Al, 2020). Un caso de esto es EMFI-EP, una empresa dedicada al
faenamiento de animales para la produccion de carne. Esta Empresa Publica de Faenamiento y
Productos Carnicos de Ibarra brinda sus servicios de semi industrializacion al ganado porcino,
bovino, ovino, caprino, realizando actividades como el autor de corte de patas y eviscerado de
animales mayores y menores. Las condiciones laborales con las que se ejecutan estas tareas
son deplorables.

Es notable que la empresa no tiene conocimiento ni compromisos con los principios de
responsabilidad social enunciados por CERES. Su enfoque hacia las operaciones,
especialmente al analizar y manejar desechos, la salud y seguridad ocupacional, e incluso la
gestién ambiental, demuestra una preocupacion empresarial significativa a nivel de
sostenibilidad. El tercer principio de CERES establece que la atencion publica debe centrarse
en la reduccion de desechos y eliminacion de material obsoleto. La empresa publica esta en
déficit de un modelo de gestion que facilite el cumplimiento sistematico de las disposiciones
normativas de diferentes organismos nacionales e internacionales. Este incumplimiento pone
en peligro los recursos hidricos que pueden ser facilmente contaminados, la produccién de
desechos peligrosos, la falta de medidas de reciclaje, el uso indebido de recursos y un aumento
dréstico de enfermedades epidemiologicas (CERES, 2024b).

El quinto principio, que se relaciona estrechamente con la reduccion de riesgos, no es
evidenciado por la empresa ya que hay falta de evidencia respecto a politicas de gestion de
riesgos, evaluacion de areas de trabajo, exposicion a dafios corporales por procesos fisicos,

quimicos, mecanicos o bioldgicos que ponen en peligro el bienestar y la seguridad de los



trabajadores y del pablico en general (Sanchez, 2023). Entre los trabajadores, tales lesiones
son mas evidentes durante las diferentes etapas del sacrificio de animales, ya que hay un alto
riesgo de cortes, atrapamientos, aplastamientos, quemaduras, etc.

En el noveno contexto del principio de CERES, que tiene que ver con la gestién
ambiental, la responsabilidad recae en los directores y gerentes de la empresa quienes deberian
formular politicas y estrategias ambientales que disminuyan el impacto negativo en la
naturaleza; la empresa publica en cuestion no cuenta con un modelo de gestion ambiental que
mitigue el impacto en la naturaleza, pues también esta susceptible a multas de las instancias de
control y vigilancia de la salubridad como el Ministerio del Ambiente y los GAD cantonales
que controlan el adecuado uso del suelo (CERES, 2024a).

Se puede sostener que hace falta tener una cultura de la Responsabilidad Social
Empresarial y altera otras lineas de accion que son perjudiciales para la ecologia y para los
diferentes niveles de interesados, como lo son externos e internos, dado que no todos los
ecosistemas resultan ser benéficos. Desde el impacto

“EMFI-EP” no tiene un control y aplicacién adecuados de los principios de CERES
para ayudar a gestionar y mejorar los problemas de desechos, que son las principales causas de
contaminacion, y el comienzo de futuras catastrofes naturales, las cuales, que, si no se
controlan a tiempo, serian otra causa del aumento del calentamiento global que se evidencia

hoy.

Es esencial analizar el impacto de los fundamentos de CERES de RSE en la
sostenibilidad de la empresa publica EMFI-EP para mitigar los impactos negativos que pueden

ocurrir a corto o largo plazo debido a la falta de preocupacion ambiental.

ANTECEDENTES

La norma 1SO 26000 fue desarrollada con el fin de centrarse en cuestiones
relevantes para la sostenibilidad al proporcionar orientacion a las organizaciones sobre
cémo pueden contribuir al desarrollo a escala global. Su intencidn es motivar a la entidad
sobrepasar el cumplimiento de los requisitos legales, que se entiende como un pilar esencial

y fundamental de su responsabilidad social corporativa.

Tiep et al. (2021) definen el término Responsabilidad Social Corporativa como una



idea de desarrollo sostenible asociada con diversos aspectos de una sociedad, como

problemas ambientales, bienestar social, educacion e incluso el calentamiento global.

La RSE estudia los intentos de implementar cdigos de conducta internacionales en
corporaciones multinacionales, centrandose en cuestiones socioculturales de la
responsabilidad social corporativa, en particular derechos laborales, proteccion ambiental y
derechos humanos. Pérez (2021) sefiala que proteger el medio ambiente es lo mismo que
asegurar que existen posibilidades de mejorar la calidad de vida de las personas y que la
Responsabilidad Social Corporativa tiene que ver con gestionar adecuadamente los recursos

y respetar el medio ambiente.

La Estrategia Espafola de Responsabilidad Social de las Empresas (2020) identifica
objetivos y metas de estrategias relacionadas con la responsabilidad social corporativa que
incluyen 60 medidas para impulsar el comportamiento empresarial responsable dentro de las

instituciones publicas y privadas.

La RSE es el concepto que apunta a transformar la filantropia social y el bienestar en
una politica estratégica de la empresa que fomente el dialogo y las asociaciones con todas

las partes interesadas.

Las empresas intentan alcanzar sus objetivos socioecondmicos mientras también

consideran el impacto en el bienestar de las actividades de la empresa de diversas maneras.

Por ejemplo, pueden adoptar ciertas practicas empresariales que reduzcan su huella
ambiental mientras mejoran el bienestar social. Nestlé, 2023 se ha comprometido a que para
2025, todo su empaquetado plastico serd 100% reciclable o reutilizable. La empresa busca
fomentar el uso de plasticos que tengan mejores tasas de reciclaje y eliminar o alterar las

combinaciones complejas que dificultan el proceso de reciclaje.

Es necesario considerar como la gestion de RSE incorpora y enfatiza las condiciones
laborales dentro de la responsabilidad social de los negocios como un pilar importante.
Estas disposiciones cubren todos los elementos relacionados con el trabajo que pueden tener
efectos adversos en la salud de un empleado, incluidos aspectos ambientales y tecnologicos.
Por lo tanto, el objetivo es lograr una RSE que promueva el bienestar laboral, pero que
también considere los efectos de las practicas ambientales y del progreso tecnoldgico en el

lugar de trabajo (Felipe y Calderdn, 2020).



Los Principios CERES ofrecen orientacion particular para incorporar la
sostenibilidad en actividades empresariales y financieras (Valdez, 2021). Estos estan
disefiados para ayudar a las empresas a ser mas responsables social y ambientalmente en sus

operaciones comerciales.

(Sau, 2022) propuso una investigacion. La industria ha estado trabajando arduamente
para lograr estos objetivos mediante el desarrollo de medidas para mitigar sus impactos

ambientales, luchando por una economia circular y un modelo de circulacion de residuos.

Integrar los principios CERES implica el reciclaje de productos residuales, como
subproductos animales, empaques e incluso aguas residuales. Estos materiales contienen
grasas, minerales y proteinas que se pueden extraer para crear una variedad de productos
demandados, incluidos alimentos para animales, fertilizantes, cosméticos, productos

farmacéuticos e incluso biodiésel.

En los Gltimos afios, las empresas estan mas interesadas en practicas que abracen
consideraciones éticas y morales que ayudarian en el beneficio y desarrollo de la sociedad.
Esto llevo a la creacion del Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social, conocido
como CERES, en Ecuador en 1998. Es una organizacion que busca promover los ideales de
responsabilidad social entre las entidades empresariales para construir una sociedad mas
sostenible y justa (CERES, 2020).

De la investigacion realizada por CERES, parece que el 80% de los ecuatorianos

tiene poco o ningun conocimiento respecto a que existe una RSE.

En Quito, este estudio correlaciona la RSE con el medio ambiente y/o la comunidad,

y en Guayaquil se conoce a través de los proyectos y programas para los empobrecidos.

Segun las investigaciones llevadas a cabo por Chiriboga y Pozo (2023), el intento de
gestionar la RSE con los principios CERES en la operacion de DISALUVHID resulto en el
descubrimiento de una brecha que necesitaba atencién en la empresa. Este estudio, que se
centrd en el pueblo de Ibarra en la provincia de Imbabura, recopilé datos a través de
entrevistas realizadas al gerente propietario y cuestionarios de empleados. Los hallazgos
indicaron que, aunque la empresa intenta tener cierto control moderado sobre un programa
de reciclaje, trayendo vidrio y aluminio obsoletos para convertirlos en otros productos, una

parte sustancial de los residuos se vende sin una preparacion adecuada. Ademas, también se



descubri6 que a los trabajadores no siempre se les proporciona la vestimenta de trabajo

adecuada, lo que representa un riesgo importante para accidentes graves.

Para abordar estas areas de oportunidad, se creé un plan sobre cémo mejorar con la
intencion de contribuir al crecimiento sostenible de la empresa. En este contexto, la
implementacion de la RSE a través de los principios de CERES en una empresa de
sacrificio industrial y procesamiento de carne como DISALUVHID es una tarea
transformadora dentro del marco de la reputacion de la compafiia refleja la calidad de su
reputacion., la seguridad alimentaria y la sensibilidad ambiental y laboral. Esta decision
surge en un contexto donde los consumidores y otros interesados estan prestando mas
atencion a la responsabilidad social de las empresas con respecto a los impactos sociales y
ambientales de sus operaciones. La empresa entiende que estos principios deben ser
adoptados debido a sus evidentes ventajas para el entorno y la comunidad, y al mismo
tiempo su contribucion a la imagen la fidelidad hacia la empresa y la fidelidad hacia la
marca, Yy el valor a largo plazo es indiscutible. La empresa entiende que estos principios
deben ser adoptados debido a sus evidentes beneficios sostenibles, y al mismo tiempo su
contribucion a la reputacion de la empresa, la lealtad a la marca y el valor a largo plazo es
indiscutible. Comprende que este es un trabajo en progreso que tomaré tiempo para lograr,

pero desde el principio cree que hay mucho que ganar y no mucho que perder.

La empresa toma en cuenta la buena reputacion que CERES ha forjado en la

academia y la sociedad, lo que ha permitido su implementacion en EMFI-EP.

La empresa se compromete a rendir cuentas al publico en aspectos relevantes como
la explotacion ambiental, condiciones laborales y la atencién a las comunidades. EMFI-EP
es una empresa del rubro industrial, enfocada en la produccion y comercializacion de
productos carnicos. EMFI-EP esta activamente involucrada en la comunidad y contribuye al
desarrollo local generando oportunidades de empleo. La empresa es conocida por su
compromiso con la seguridad alimentaria ya que trabaja bajo estrictas medidas de control de

calidad.



JUSTIFICACION

La adopcion de la RSE bajo los principios CERES de la empresa puablica EMFI-EP de
Ibarra es relevante tanto a nivel estratégico como ético. Este andlisis ayudara a posicionar a la
empresa en un contexto mundial donde la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental cobran
cada vez mas relevancia, logrando que la empresa sea vista como un actor socialmente
responsable. Igualmente, ayudara en la formulacion de acciones que, ademas de proteger el
ambiente, mejoren la imagen de la empresa en la esfera publica.

Los beneficiarios directos son el EMFI-EP, sabiendo que por medio de sus servidores
se logra crear un compromiso de buena practica de la RSE mediante los principios especificos
de CERES. Los beneficiarios indirectos se consideran a la comunidad y en especial los
consumidores de los productos de la empresa publica. La empresa va a aumentar su
desempefio, efectividad y el cumplimiento de sus obligaciones, lo que tendré un efecto
favorable en su sostenibilidad en el largo plazo. A su vez los trabajadores recibiran mejores
condiciones de trabajo que sean mas seguras y saludables. En general, la comunidad tendra
una reduccion de los riesgos ambientales y los impactos en salud. Los consumidores también
podréan confiar en productos que surgen de practicas mas sostenibles.

El alcance de este estudio se justifica por la existencia de la infraestructura, tanto
técnica como humana, necesaria para realizar la investigacion. Ademas, la colaboracion con
EMFI-EP es muy importante para obtener informacion relevante y para realizar sugerencias
practicas. La informacion producida también contribuira a la viabilidad econémica desde la
perspectiva a largo plazo, donde la adopcion de practicas méas sostenibles llevara a una mejor
eficiencia en el uso de recursos y a un menor riesgo legal y ambiental.

Esto esta en linea con las compafiias se adaptan a las necesidades presentes y venideras
para mejorar las practicas de RSE y Sostenibilidad. La prevision de estos principios CERES
en EMFI-EP va mas alla de cumplir con la demanda existente en el mercado, sino también de
prepararse para cambios potenciales en fendmenos que impliquen regulaciones y expectativas
mas estrictas por parte de las partes interesadas.

La novedad de este trabajo radica en la integracion particular de la aplicacion de los
principios CERES en relacion con una empresa publica que se ocupa del sacrificio y la
produccion de carne.

Este enfoque distintivo hace posible explorar nuevas formas de incorporar la RSE en



un campo que tradicionalmente ha tenido dificultades con problemas sociales y ambientales.
La originalidad radica, ademas, en el énfasis en la aplicacion practica de los principios CERES
dentro de un contexto especifico, que es en si mismo una nueva generacion de conocimiento
que es util y plantea problemas similares (CERES, 2024a).

Este estudio no solo es importante y pertinente en el contexto actual de la
sostenibilidad empresarial, sino que también se destaca como una iniciativa prometedora y
factible con el potencial de crear un valor significativo para EMFI-EP, sus empleados, la
comunidad y sus consumidores, al mismo tiempo que proporciona contribuciones novedosas y
practicas al campo de la gestion de la RSE.

Con el conocimiento en la formacion de la carrera 'y con las fuentes de informacion
existentes y de primera mano, asi como con el resultado del objetivo de la investigacion es
aportar al marco de la RSE y al problema ambiental con més informacion para abolir las

debilidades del manejo ambiental.

OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar la Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial a través de los principios
CERES en la empresa EMFI-EP.
Objetivos Especificos

+ Identificar los principios CERES a aplicar en la empresa publica.

» Conocer los procesos de la Empresa publica con relacion a los principios

identificados.

» Proponer estrategias para la aplicacion de los principios que permitan la
sustentabilidad de la empresa publica.

Pregunta de Investigacion

¢Como los principios CERES influyen en el nivel de Gestion de la RSE en la empresa EMFI-
EP?
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. Gestién de la RSE

Abordando la RSE, segun Freire et al., (2018), aporta en la conducta y actitud de los
empleados, implica que tanto la RSE externa como interna tienen un impacto significativo en
el compromiso, el cual a su vez influye en el rendimiento organizacional .RSE es una
estrategia que persigue que las compafiias aporten al crecimiento sostenible. Para ello, las
empresas deben considerar los aspectos sociales, econémicos y ambientales en la toma de
decisiones. La RSE permite que la empresa tenga una imagen positiva para la competitividad y

su valor afiadido.

Figura 1 Desempefio de la RSC

-

Fuente: Freire et al., (2018)

De acuerdo con la Norma I1SO 26000, (2010), el propdsito de la RSE consiste en
aportar al desarrollo sostenible, sugiriendo que una organizacién puede elevar su nivel de
compromiso al identificar las necesidades de la sociedad y abordarlas, esforzandose por
mejorar el medio ambiente, promoviendo el bienestar de los colaboradores, ofreciendo
productos de calidad, satisfaciendo las demandas de los clientes y cumpliendo con las
normativas legales y reglamentarias, a escala global, las empresas y sus involucrados estan
crecientemente conscientes de la relevancia y las ventajas asociadas. asociados con la
adopcion de practicas socialmente responsables, tomando en cuenta la importancia de la RSE

en el contexto del desarrollo sostenible, haciendo hincapié en que las organizaciones deben



11

conocer el impacto en la sociedad y el medio ambiente, y adoptar précticas socialmente
responsables, la Norma 1SO 26000 brinda un marco para guiar a las organizaciones en este

proceso.

La RSE transforma la concepcidn de empresa al ofrecer una vision abarcadora e inclusiva que
traspasa la mera consideracion econdmica, este enfoque, se incorporan de manera integral las
tres dimensiones de la sostenibilidad de triple cuenta de resultados (Vera et al., 2018). La RSE
aporta de diversas formas a las MiPymes, como mejorar productos y procesos, incrementar la
satisfaccion y fidelidad de los clientes, la motivacion de los empleados para fomentar la

creatividad e innovacion, asi como la mejora de la imagen pablica y la posicion en el mercado

laboral y lograr ahorros de costos y mayor rentabilidad mediante una gestion eficiente de

recursos humanos y productivos, ademas de aumentar las ventas (Vera et al., 2018).

Tabla 1 Componentes de la Gestion de la RSE

Componente Descripcion Fuente

Impacto en LaRSE, tanto interna como externa mejorael Freire etal., 2018
Compromiso y rendimiento organizacional.

Rendimiento

Identificacion de
Necesidades Sociales
Proteccion del Medio
Ambiente
Bienestar
Colaborador
Calidad de Productos
y Satisfaccion del
Cliente
Cumplimiento Legal

del

y Normativo
Contribucién al
Desarrollo
Sostenible
Dimensiones de

Sostenibilidad

Beneficios
MiPymes

para

Mejora de la Imagen
y Posicion en el
Mercado

La organizacion debe identificar y abordar
las necesidades sociales.

Las précticas de RSE deben enfocarse en la
mejora y proteccion ambiental.

La RSE promueve el bienestar integral de los
empleados.

Ofrecer productos de calidad y responder
adecuadamente a las demandas del cliente.

La RSE implica cumplir con las leyes y
normativas vigentes.
La RSE tiene como propoésito promover el
desarrollo sostenible.

La RSE debe abordar de manera integral las
tres dimensiones de la sostenibilidad: social,
ambiental y econdémica.

La implementacion de la RSE en MiPymes
genera beneficios, como aumento de
satisfaccion del cliente.

La RSE mejora la imagen publica.

Freire etal., 2018
Freireetal., 2018;
1SO 26000
Freireetal., 2018;
Vera et al., 2018
Freire etal., 2018
Freire et al., 2018

1SO 26000, 2010

Veraetal., 2018

Vera et al., 2018

Veraetal., 2018
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Eficiencia en La gestion de RSE ayuda a reducir costos y Veraetal., 2018
Recursos Humanos 'y aumentar la rentabilidad.
Productivos

Fuente: Veraet al., (2018)

La RSE tienen incidencia en el desarrollo sostenible al equilibrar la rentabilidad
econdmica con la proteccion del ambiente y el bienestar social. Aquellas empresas
comprometidas con la RSE buscan generar beneficios econdmicos a largo plazo sin poner en
riesgo los recursos destinados a las proximas generaciones. En cuanto al impacto en la cadena
de valor, la RSE puede tener efectos positivos significativos en las précticas éticas y
sostenibles incorporadas en los procesos, produccion y distribucion, lo que conlleva mejoras
en la eficiencia, reduccién de costos y fortalecimiento de las relaciones con los proveedores
(Vargas & Hernandez, 2021).

Figura 2 Incidencia de la responsabilidad econdémica y ambiental

Desarrollo

Rentabilidad Proteccion
sostenible

econdmica del ambiente

Fuente: (Vargas & Hernandez, 2021)

Tambien, la competitividad y la investigacion, desarrollo e innovacion se ven beneficiadas por
la RSE, pues una empresa comprometida busca la innovacion y la diferenciacion a partir de la
ética y la responsabilidad social. Asimismo, la RSC tiene un impacto en la inversion social y
el desarrollo comunitario al emprender obras en educacion y capacitacion, contribuyendo a la

economia de la region.

La RSE, al igual que la RSC, tiene una influencia en las politicas de empleo y desarrollo
laboral mediante la promocion del empleo y capacitacion sostenible que favorece el bienestar
comparativo de los trabajadores y sus familias. La RSC, que se expresa en la gobernanza

corporativa, suele estar asociada con la ética empresarial porque las empresas socialmente
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responsables adoptan politicas que son en gran parte de confianza y que reducen la economia

de desconfianza cuando hay escasa informacion por parte de los inversionistas.

Con respecto a la financiacién y al acceso al capital, Vargas & Hernandez (2021) indican que
la RSC ayuda en la percepcion de los inversores y accionistas. Las empresas que buscan
implementar practicas sostenibles y éticas tienden a obtener financiacion y capital a un ritmo
mas facil que aquellas que no lo hacen, porque los inversores persiguen oportunidades que
cumplen con criterios ESG. Junto a permitir las normativas que las empresas deben cumplir
regulaciones éticas y medioambientales, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) también
ayuda a mitigar sanciones econémicas y riesgos derivados de comportamientos irresponsables.
En este sentido, el cumplimiento normativo significa no solo adherirse a reglas éticas y
medioambientales, sino que también tiene grandes implicaciones financieras y legales para la

salud del negocio.

Tabla 2 Aporte de la RSC

Aspecto Clave Descripcion

Innovacion y La RSE fomenta soluciones sostenibles y éticas.

Competitividad

Inversion Social y Contribuye al crecimiento economico de las comunidades
Desarrollo mediante inversiones en proyectos, educacién y capacitacion.
Comunitario

Politicas de Empleo Promueve empleo sostenible, condiciones laborales justas y
y Desarrollo Laboral capacitacion, mejorando el bienestar de empleados y sus familias.

Gobernanza Las empresas con RSE aplican practicas éticas, transparentes y
Corporativa equitativas, generando confianza y estabilidad econémica.
Acceso a Las practicas sostenibles y éticas facilitan el acceso a

Financiamiento  y financiamiento y atraen inversionistas interesados en criterios
Capital ESG.

Cumplimiento La RSE asegura el cumplimiento ético y medioambiental,

Normativo evitando sanciones y riesgos econdmicos.

Imagen y Reputaciéon La adopcion de la RSE fortalece la reputacion, atrayendo

Corporativa preferencia de clientes y empleados comprometidos con valores
éticos.

Diferenciacion En mercados saturados, las empresas con RSE se destacan,

Competitiva atrayendo a consumidores alineados con valores sostenibles y
éticos.

Gestion de Talento  Atrae y retiene talento comprometido, motivado por contribuir a
un proposito socialmente responsable y ético.

Eficiencia Operativa Implementar practicas sostenibles genera ahorros a largo plazo y
eficiencia en la cadena de suministro y gestion de recursos.

Relacion con Los inversionistas buscan empresas con estandares ESG,
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Inversionistas reconociendo su preparacion para enfrentar desafios a largo plazo.
Gestion de Riesgos ~ La RSE actia como un mecanismo preventivo

Fuente: (Murcia, 2023).

Los desarrollos empresariales impulsados por la RSE son un elemento vital en la gestion
moderna, abordando diferentes formas de problemas que son importantes para la
sostenibilidad. Primero, la adopcion de la RSE va mas alla del mero cumplimiento de los
requisitos legales, ya que contribuye significativamente a construir la reputacion y la imagen
de la empresa. La sociedad moderna aprecia cada vez mas a las organizaciones que
contribuyen positivamente al bienestar social, ambiental y ético, lo que a su vez resultara en
una mayor aceptacion por parte de clientes, empleados y otros interesados (Murcia, 2023).
Ademas, la RSE ayuda en la diferenciacion competitiva; en un entorno empresarial
abarrotado, las empresas que se destacan son aquellas que utilizan la sostenibilidad y el
branding de RSE para diferenciarse positivamente y atraer a mas consumidores que buscan

marcas éticas y sostenibles.

Lara & Sanchez (2021) afirman que la gestion del talento esta muy influenciada a medida que
las organizaciones adoptan practicas socialmente responsables. Los empleados se retienen
principalmente en organizaciones que practican actividades socialmente responsables porque
quieren ser parte de algo que tiene un significado mas profundo y es por el bien comin, y la
organizacion valora su influencia positiva en el medio ambiente y la sociedad. Desde una
perspectiva financiera, la RSE podria conducir a mejoras en la eficiencia operativa y ahorros a
lo largo del tiempo. Adoptar politicas sostenibles a lo largo de la cadena de suministro,
incluyendo en la produccion y gestion de recursos, puede aumentar la eficiencia, disminuir

costos y reducir el riesgo de cualquier impacto negativo potencial en la reputacion.

Figura 3 Resultado de en la eficiencia operativa y generacion de ahorros
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@

Fuente: (Chacon & Rugel, 2018).

La relacion con los inversores también se ve favorecida porque, cada vez mas, los inversores
buscan empresas que tengan aspectos ambientales, sociales y de gobernanza corporativa
dentro de sus estrategias, ya que tales empresas son percibidas como mejor posicionadas para
los desafios a largo plazo y la creacion de valor sostenible. Desde la perspectiva de la gestion
de riesgos, la RSE puede funcionar como una forma prospectiva de mitigacién de riesgos. Las
empresas éticas y sostenibles estdn razonablemente mejor preparadas para enfrentar crisis y
eventos adversos porque disfrutan y poseen un marco que les confiere la confianza de los
grupos de intereés institucional que valora la conducta ética y la transparencia (Chacon &
Rugel, 2018).

Los planes para las empresas que buscan practicar una RSE responsable como parte de sus
procesos fundamentales no solo se dirigen al desarrollo social y ecologico. Mas bien, la RSE
se ha convertido en un factor importante para mantener y alcanzar objetivos a largo plazo
dentro de una economia global que es cada vez mas consciente y competitiva. Un negocio
socialmente responsable generalmente disfruta de la lealtad del cliente por parte de
consumidores socialmente conscientes, lo que se traduce en una alta demanda de los productos
0 servicios de la empresa. Una solida reputacion de marca y clientes leales aumentan las
ventas generales en la empresa, incrementando asi la productividad empresarial. Las empresas
que practican la RSE también tienden a promover un entorno que es favorable para la
innovacion y la creatividad. La mezcla de ideas y el deseo de resolver problemas de
sostenibilidad pueden generar nuevos y altamente productivos bienes y servicios (Lara &
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Sanchez, 2021).

Figura 4 Beneficios de la RSC en la competitividad empresarial

* Mejora la percepcion de
los inversionistas, ya que
empresas con practicas
sostenibles  atraen a
uellos interesados en
rios ESG.

® Fortalece la imagen de
integridad y fomenta una

comunicacion ética y.
transparente con el publi
generando confianza.

s practicas éticas vy
sostenibles ayudan a las
empresas a anticiparse a
problemas, minimizando
crisis y favoreciendo la
continun

e Las empresas respons:
ganan la lealtad
consumidores conscientes,
generando mayores ventas y
fidelidad a la marca.

Fuente: (Rangel et al., 2022).

La RSE también implica la gestion de riesgos que son proactivos por naturaleza. Esto se debe
a que las empresas logran mitigar crisis e interrupciones al intentar resolver problemas
sociales y ambientales por adelantado. Esto conduce a la continuidad en las operaciones, hace
que la productividad organizacional sea mas eficiente y puede servir como un factor
determinante para inversores y accionistas que buscan empresas éticas y sostenibles. La
productividad de la organizacién puede mejorarse ain mas con la asistencia de recursos de
capital y financieros. Una relacién positiva y mas desarrollada con la comunidad puede
fomentar, a su vez, una fuerte estabilidad social. Un entorno social estable contribuye a una
atmasfera empresarial y operativa favorable, lo que refuerza la productividad social y

economica.

En los negocios, toda gira en torno a promover una imagen comercial de la organizacién, y la
RSE lo hace inmensamente fécil y rentable. Al crear campafias, la RSE indicara a todas las
partes involucradas el valor inherente y la importancia de comportamientos sociales
respetables que resultan en un aumento de la confianza. Desde su creacion, la'RSE' ha
proporcionado a cada empresa una ventaja especifica sobre la competencia en lo que respecta
a las preferencias de los consumidores, lo que fortalece significativamente los limites de ROI a

largo plazo.

Ademas de esto, las personas que apoyan politicas de RSE socialmente responsables
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permitiran alcanzar los objetivos mas facilmente, mejorando asi el rendimiento y aumentando
la lealtad como una corporacidn éticamente responsable. Las empresas socialmente
responsables que buscan inversiones optaran por trabajar con aquellas que valoran la RSE, ya

que automaticamente mejora su imagen de marca (Rangel et al., 2022).

Invertir en relaciones de empresas socialmente responsables proporcionara asistencia para
superar desafios, mientras que construir relaciones cordiales con otros interesados fortalecera
la posicion de la organizacion a nivel local. Esto hace que la organizacion sea més efectiva
para superar crisis, dado que la percepcion es que tales organizaciones son mas confiables. En
empresas que practican la RSE, se espera que la resiliencia ante crisis sea apoyada por la
historia donde la responsabilidad siempre se encuentra con una percepcién positiva, lo que

ayuda a combatir la publicidad negativa.

El consumo responsable esté siendo ganado por la sostenibilidad en inversion corporativa, lo
que incrementa la utilidad que una empresa captura y beneficia a su imagen. A la vez, la
cadena de costo de la empresa tiene que trabajar éticamente en la entrega de este valor. De los
problemas éticos, resulta la cadena de suministro y su imagen se degrada (Echeverria et al,
2018). Similar a Vera et al. (2018), el enfoque de la RSE est4 en los esfuerzos empresariales
en contribucion al bienestar social de la comunidad como parte de un negocio responsable,

involucrandose con los grupos mas desfavorecidos.

Figura 5 Aspectos de la responsabilidad social
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Fuente: (Ramirez et al., 2022).

Se ratifican los fundamentos de las teorias de responsabilidad social corporativa,
subrayando la necesidad imperativa, sin importar la naturaleza o razon social de una
organizacion, de incorporar esta variable tanto en su entorno externo como interno,
ajustandola a las demandas del entorno. También se destacan los impactos positivos que la

responsabilidad social corporativa (RSE) genera en el entorno.

La RSE genera indicadores que influyen significativamente en los efectos y la
influencia en los &mbitos social, ambiental y econémico de la estrategia empresarial,
mejorando la capacidad competitiva y la gestion estratégica. Establece un enfoque proactivo y
adaptable con la comunidad y otros grupos de interés, con una perspectiva sustentable y
sostenible. Su implementacidn adecuada se alinea con iniciativas innovadoras en mercados
dindmicos, donde la prioridad es el compromiso tanto con los clientes como con la sociedad en

general, adaptandose a las dindmicas y cambios del mercado (Ramirez et al., 2022).

Para Meibol et al., (2017), al adoptar practicas socialmente responsables, las
organizaciones no solo cumplen con sus obligaciones éticas, sino que también pueden reducir
diversos tipos de riesgos. La responsabilidad suma a la reputacion de una empresa mediante su
afinidad con valores éticos y préacticas sostenibles. Una buena reputacion ayuda a construir la
confianza de los consumidores y la comunidad, disminuyendo la posibilidad de pérdida de
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clientes y boicots. La adopcidn de préacticas responsables ayuda a las organizaciones a dar
cumplimiento con las normativas regulatorias éticas y legales. Evitar violaciones legales y
éticas disminuye la exposicion a sanciones, multas y dafios a la marca. Las practicas
sostenibles y eco amigables reducen el impacto ambiental de las operaciones empresariales.
La mitigacion de riesgos ambientales minimiza la exposicion a sanciones gubernamentales,

dafos a la imagen y riesgos operativos.

La responsabilidad social se extiende a la cadena de suministro, promoviendo practicas
éticas y sostenibles. Reducir la dependencia de proveedores de alto riesgo y promover la
transparencia en la cadena de suministro minimiza riesgos asociados con la interrupcion y el
prestigio. La responsabilidad social se traduce en mejores condiciones laborales y programas
de bienestar para los empleados. Optimar la satisfaccion y la retencion de colaboradores
reduce los riesgos asociados con la rotacion y conflictos laborales. La contribucion a
comunidades locales y proyectos sociales fortalece el tejido social. El apoyo comunitario
reduce la probabilidad de conflictos con la comunidad y mejora la aceptacion local (Ramirez
etal., 2022).

La dimension social se destaca por su claro caracter transformador al enfocarse en la
ejecucion de procesos de inclusion para aquellos marginados del sistema, ofreciéndoles la
posibilidad de obtener empleo y formar parte de una familia. Resulta fundamental tener en
cuenta y apreciar aspectos intangibles, como la felicidad y la identidad, al disefiar
herramientas que fomenten la construccion de sociedades mas justas, éticas y solidarias
(Luque et al., 2021).

La sostenibilidad ambiental por su parte va mas alla de simplemente agregar aspectos
ambientales a los planes y proyectos relacionados con la prioridad estratégica del medio
ambiente y la accion climatica implican fomentar un equilibrio, tanto dentro de sectores
especificos como entre sectores diversos. Esto considera aspectos como el desarrollo social, el
crecimiento econdémico sostenible e inclusivo, asi como la gestidn sostenible de los recursos

naturales y los ecosistemas (Sistema de las Naciones Unidas en Ecuador, 2022).

Figura 6 Responsabilidad ambiental
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El trabajo de anélisis de RSE en el aspecto ambiental revela su relevancia dentro de la
gobernanza corporativa. La politica responsable con el medio ambiente va mas alla de la
demanda social, pues hay grandes ganancias para la empresa. Ademas, la responsabilidad
medioambiental ayuda a conservar y hacer sostenibles el medio ambiente al controlar el dafio
a traves de emisiones, una adecuada gestion de recursos y de tecnologia verde. También,
ayuda a la productividad y al ahorro al optimizar los sistemas. Una gestion responsable
también reduce los riesgos legales y financieros que puedan derivarse de impactos negativos al
medio. Desde la Optica de la relacion con los clientes, proporciona una ventaja competitiva por
la posibilidad de captar a los nuevos consumidores que aprecian la sostenibilidad. De igual
manera, los brinda la oportunidad de cumplir con las obligaciones de la ESG y al mismo
tiempo captar fondos de aquellos que tienen importancia en esas materias.

La responsabilidad empresarial en términos medioambientales trasciende el
acatamiento de la ley y de atender demandas socialmente responsables. Es una formula que
permite ganar valor desde diferentes opticas y proporciona utilidades a las organizaciones. La
adopcién de un enfoque de RSE a la empresa puede ser tan simple como crear programas que
se enfoquen en la salud y bienestar de los empleados, proporcionar capacitacion de desarrollo
profesional, y promover practicas éticas, y con esto lograr mejorar considerablemente el clima
organizacional. Un grupo de trabajo que esta motivado y cumpliendo con su labor en un

entorno positivo es mas productivo y eficaz. No cabe duda de que adoptar practicas de
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responsabilidad social corporativa, tales como el uso eficiente de la energia y la reduccion de
desechos, son acciones que benefician al planeta, pero a su vez ejercen un impacto positivo en

la productividad y generan ahorros en el mediano y largo plazo.

Para la OCDE (2006), la gestién ambiental en una compafiia abarca la inclusion de la
obligacion de las empresas de crear y mantener un sistema de gestién ambiental que se ajuste a
sus particularidades. Este sistema incluye la recoleccion y evaluacion especifica de
informacion sobre los impactos de las actividades comerciales en el medio ambiente, la salud
y la seguridad. Ademas, es importante incorporar el establecimiento de objetivos
cuantificables, y cuando sea apropiado, establecer objetivos relacionados con el bajo
rendimiento de las practicas ambientales. Estos objetivos requieren revisiones regulares para
asegurar su continua relevancia. Ademas, es necesario monitorear constantemente estos

objetivos y metas para lograr el objetivo declarado de mejorar la gestion ambiental.

Muchos de los desafios que se ven en el sector empresarial, en los gobiernos y en las
agencias supranacionales, surgen de cuestiones éticas y del esfuerzo persistente por producir
cada vez méas y aumentar los niveles de consumo sin tener en cuenta la base de recursos y los
limites y agotamiento de estos. Esto requiere formular y liderar una estrategia que promueva
un buen liderazgo, ética y responsabilidad (social) para evitar que la sociedad adopte una
actitud pasiva (Luque et al., 2021).

Analizar la seguridad laboral bajo la lente de la RSE muestra la estrecha conexion entre
la gestion ética y sostenible de las empresas y la preocupacion por sus trabajadores. La RSE
promueve la adopcion de medidas proactivas como protocolos de seguridad, formacion
continua y una cultura organizacional que valore la salud y seguridad de los empleados.
Promueve el compromiso y la participacion de los empleados al permitirles expresar sus
preocupaciones y participar activamente en la mejora de las condiciones laborales. La
inversién en nuevas tecnologias y practicas, tipicas de las empresas socialmente responsables,
reduce las lesiones en el lugar de trabajo y mejora el bienestar de los empleados. Desde una
perspectiva de retencion, la RSE en salud y seguridad ocupacional crea un entorno que
incrementa el sentimiento positivo y la lealtad hacia la organizacion. Ademas, mejora la
imagen de la empresa externamente, mejorando sus relaciones con clientes, inversionistas y la

comunidad en general, asi como con aquellos que aprecian la responsabilidad social (Santillan
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etal., 2019).

En términos de la Gestion del Capital Humano, el marco de la RSE muestra la
existencia de una relacion profunda entre la orientacion ética y sostenible de una empresa y su
capacidad para atraer, retener a empleados comprometidos. En primer lugar, la RSE tiene un
impacto en la atraccion de talento, ya que los profesionales modernos buscan empleadores que
estén dispuestos a ofrecer trabajos, pero también adopten valores sociales y éticos. De manera
similar, las compafiias que implementan la Responsabilidad Social Empresarial poseen
caracteristicas que corresponden a las empresas que practican la RSE como una ventaja en la
guerra por el talento porque proporcionan entornos laborales que respetan los principios éticos
y sus préacticas y politicas comerciales son sostenibles (Ramirez et al., 2022). Ademas, la
retencion de empleados se ve positivamente impactada por los desarrollos de la RSE. Estas
empresas que construyen responsabilidad en su oferta laboral al proporcionar condiciones de
trabajo justas, oportunidades de avance profesional y otros beneficios, estan asegurando
satisfaccion y lealtad a largo plazo. Ademas, la apertura y la contribucion de los empleados a

iniciativas sociales pueden reforzar el sentimiento de lealtad.

La RSE también se relaciona con el avance del talento humano a traves de la
promocion de la capacitacion y la educacion continua. Las empresas consideradas socialmente
responsables a menudo destinan fondos al desarrollo profesional de sus empleados, no solo
como un medio para mejorar la productividad, sino también como un medio para ayudar al

crecimiento de la persona tanto profesional como personalmente.

En relacion con la estrategia de gestion del talento de una empresa, la RSE fomenta el
establecimiento de una cultura organizacional ética y socialmente responsable que promueve
un liderazgo responsable y transparente, diversidad, inclusion y respeto mutuo. Todos estos
elementos no solo mejoran la relacion entre empleados y empleador, sino que también
contribuyen a la cultura organizacional que aprecia su papel en la sociedad y el medio

ambiente.

La RSC mejora el tratamiento de residuos en las empresas de diversas maneras. La
RSC, por ejemplo, facilita la adopcion de politicas y proyectos de responsabilidad social que
promueven el uso de la estrategia de los tres Rs que son: reduccién, reutilizacion y reciclaje,

para disminuir la contaminacion. También la RSC logra mayor eficiencia en el uso de los
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recursos, la busqueda de optimizacion operacional para la reduccion de los residuos
generados, el establecimiento de programas de reciclaje y la innovacion en materiales para el

empaque.

Ademas, la RSC permite a los empleados y a otros grupos involucrados la capacitacion
y sensibilizacion respecto a la gestidn de residuos y el cumplimiento de las legislaciones
ambientales pertinentes. También promueve la comunicacion con los proveedores de
productos y servicios que estan socialmente comprometidos. Estas acciones en conjunto
permiten tener un menor impacto, cumpliendo con el principio del sistema de responsabilidad

social, el desarrollo sostenible (Valenzuela et al., 2019).

La controversia, por asi decirlo, proviene, como se ha dicho, de la complejidad que
presenta la cuestion ambiental: de hecho, los conceptos de la economia y la ecologia no solo
se interfieren, sino que ensucian, para problema en el desarrollo, en la descomposicién y en las
consecuencias. Para alcanzar un medio completamente desarrollado es necesario avanzar hacia
un desarrollo contrapuesto a ese donde todo el sistema viva en, sin restar importancia a cada
forma de vida y sus efectos preexistentes. No solo en las consecuencias, sino también en las

causas se necesita una vigilancia atenta.

Estudiar aspectos naturales, por ejemplo, la calidad del suelo, la fauna y flora, ademas
de otros elementos, el aire, el agua y los procesos de contaminacion del suelo, y la generacion
de residuos, requiere atencion cuidadosa. De la misma manera, los impactos producidos en la
salud humana, el medio ambiente y la calidad de vida en general deben ser tomados en cuenta
(Luque etal., 20121).

1.2.Principios CERES

CERES es la red lider en la RSE de Ecuador, reportando a la Conferencia Anual sobre
Responsabilidad Social desde 2005. Como un modelo de “Llevar a cabo el negocio”, apoya y
se compromete con la gestién social empresarial, como un medio para transformar hacia una
sociedad mas equitativa y sostenible. Es un organismo que no tiene afan de lucro que
promueve el intercambio de experiencias y el didlogo constructivo, que complementa las
practicas de gestion empresarial responsable. Ahora, mas de 75 miembros que comprenden
organizaciones, empresas Yy entidades educativas que practican la RSE a través de sus modelos

de gestion, RSE, estan organizados bajo CERES (Corporacién Ecuatoriana para la
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Responsabilidad Social & Sostenibilidad, 2022).

Pasando al proposito de CERES, la filosofia de la empresa gestora. Busca involucrar,
crear conciencia y convencer a las empresas para que operen de manera socialmente
responsable y se conviertan en proponentes de una sociedad mas equitativa y sostenible.
Debido a esto, ha sido la institucion nacional responsable de la gestion del conocimiento y la
investigacion sobre responsabilidad social en Ecuador durante los Gltimos diez afios (CERES,
2021).

Los principios establecidos por CERES incluyen factores clave de gestion ambiental y
sostenibilidad. Algunos de estos son la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas, el
uso equitativo y responsable de los recursos naturales, la gestion de residuos, el consumo de
energia y la mitigacién de riesgos para la salud y el medio ambiente. También hay un
considerable énfasis en proporcionar seguridad en bienes y servicios, ser responsables de los
impactos ambientales, garantizar el acceso responsable a la informacion publica, tomar la
iniciativa activa en la formulacién e implementacion de politicas y liderar en cuestiones
ambientales. También se destaca la creciente importancia de las auditorias y evaluaciones
periddicas para transparentar el accionar. Estos principios marcan los aspectos importantes de
una gestion ambiental efectiva, integrada y sostenida que se requiere (CERES, 2017).

Figura 7 Principios CERES
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Fuente: (Rincon et al. 2018)

Para el Rincon et al., (2018) destaca como la RSE ha logrado calar en diferentes
dimensiones internas de la empresa, tales como: la calidad, productividad, competitividad, y
sobre todo, identidad, imagen y reputacion, caracterizandola como una unidad que analiza 'y
comprende en profundidad la dinamica organizacional en relacion a sus respectivas
colaboradores internos y relacionandose con los grupos de interés que se encuentran a nivel
operativo dentro de la organizacion. De esta evaluacion resulta el enfoque tangible que posee
para la cultura y el clima organizacional. En el entorno externo se puede observar que quienes
no son parte de la organizacion también tienen una postura en relacion con la responsabilidad
social, y esta se comienza a incorporar en los servicios y en la comercializacion, lo que
generalmente termina en un mejor posicionamiento, lealtad e incremento del valor de la marca
madre, asi como de sus marcas hijas. Esto supone la necesidad de pensar de forma balanceada
disefiando estrategias de Responsabilidad Social Empresarial atendiendo a los publicos

internos de la organizacion como también a los grupos de interés externos.

La gestion de residuos solidos es esencial para el cambio climatico debido a su relacion
directa con la emision de gases de efecto invernadero (GEI). Recientemente, Samaniego y sus
colaboradores han propuesto ahorro de Gases de Efecto Invernadero (GEI) que toman en
cuenta las caracteristicas del manejo y la gestién de residuos novedosos de A a Z en América
Latina y el Caribe, particularmente en paises como Chile, Colombia, Perd y Uruguay. Este
neuromarketing uno de los principales propositos de reservas geopoliticas de remanente es
como percepcidn social y econdémica en la region aceptar peculiares reformas dentro de la
estructura econdmica y social del estado. Por esto la incorporacién de un enfoque desarrollado
y su respectiva implementacion en las estrategias propuesta no sutil encontradas en USA o EU
son fundamentales que permiten el logro efectivo de indicadores climéticos. Este parrafo
francamente estructura informacion, que ademas deriva en un dime multifacético activo para

utilizar.

La mitigacidn del riesgo ambiental es primordial para la sostenibilidad por un lado y
las actividades industriales por el otro. Una herramienta técnica importante para analizar y
prever posibles peligros ambientales que presentan las actividades antropogénicas como

derrames, emisiones, explosiones o incendios es el Analisis de Riesgo Ambiental (ARA).
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Dentro del marco del proyecto 'Instalaciones Centrales de Produccién Coirén Amargo Sur
Este 117, la investigacion proporciono evidencia de que el ARA es capaz de determinar la
exposicion y los receptores sensibles, pero también asegura que la toma de decisiones se
oriente hacia medidas mas proactivas destinadas a mantener ambientes positivos. Tal enfoque
sistematico ayuda a implementar medidas apropiadas y efectivas que a su vez reducen la
probabilidad y severidad de posibles eventos adversos (Pan American Energy, S.L. 2020). De
esta manera, el ARA asiste en la lucha contra la contaminacién y asegura que la actividad

econdmica se realice de manera responsable y sostenible.

Los directores y gerentes ambientales desempefian un papel esencial en la reduccion
del riesgo ambiental al liderar procesos de intervencion que fomentan la participacion
comunitaria y la capacitacion en cultura ambiental. Los lideres informales y su identificacion
junto con su capacitacion como gerentes ambientales son cruciales para resolver problemas

como la contaminacion del agua, sefiala Gonzaga (2020).
1.3.Marco legal

En vista de la naturaleza de sus negocios, las empresas deben revisar con detalle las
leyes y regulaciones de orden administrativo correspondientes a los paises en donde operan
(OECD, 2006). Un paraguas metaforico que protege al mundo de las adversidades del cambio
climatico. Esta pieza de estructura que comprende reglas y tratados entre naciones entro en
vigor en 1992 y se conoce como 'La Convencion Marco de Las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCC)'. Este tratado ha permitido a las naciones crear politicas
comerciales que buscan reducir el impacto del cambio climatico mientras se adaptan a sus
efectos. Las naciones de este mundo necesitan trabajar juntas para resolver innovadores

problemas ambientales y este tratado ayuda a coordinar acciones a nivel global.

Conocida como la Convencion de Estocolmo, el Tratado de Estocolmo tiene como
objetivo eliminar elementos dafiinos y potencialmente cancerigenos, a menudo denominados
pesticidas organicos persistentes (COP), del medio ambiente y el mercado. Este tratado entrd
en vigor en 2001 y tuvo el proposito de regular sustancias como los PCB, los pesticidas
organoclorados y el mercurio. Estos quimicos son capaces de causar un dafio inconmensurable

tanto a los seres humanos como al medio ambiente.

Abordando la legislacion nacional, la principal ley que regula el accionar de los
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habitantes del territorio ecuatoriano es la Constitucion de la Republica, en donde se instauran
los lineamientos de accion, asi en el contexto de la RSE de la empresa publica EMFI-EP se

sujeta a los siguientes articulos 53, 315 y 395.

Se destaca la necesidad de que las empresas publicas no solo proporcionen servicios
eficientes, sino que también se enfoquen en la satisfaccidn del usuario y establezcan sistemas
de atencion y reparacion efectivos. Este enfoque se alinea con los principios de la RSE al

poner énfasis en la transparencia, la participacion y el compromiso con la mejora continua.

El Articulo 315 resalta la responsabilidad del Estado al establecer empresas publicas,
enfatizando la gestidn estratégica de sectores fundamentales y servicios publicos. En este
marco, la RSE implica un compromiso integral con practicas empresariales éticas, sostenibles

y socialmente responsables.

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 establece principios
fundamentales en el &ambito ambiental. Destaca la garantia de un desarrollo sostenible y
respetuoso, comprometido con la preservacion de la biodiversidad y la regeneracion natural de
los ecosistemas para satisfacer las necesidades presentes y futuras. Ademas, establece la
obligatoriedad de politicas de gestion ambiental a nivel estatal y personal, con énfasis en la
participacion de la ciudadania en la planificacion y control de actividades con impactos
ambientales. Ante la duda legal, se insta a interpretar las disposiciones de manera favorable a
la proteccion de la naturaleza, evidenciando un compromiso integral con la preservacion

ambiental y la participacion ciudadana en la gestion de impactos ambientales.
Por otra parte, menciona el Sistema de las Naciones Unidas en Ecuador (2022):

El Plan de Creacidn de Oportunidades 2021-2025 es la directriz politica y
administrativa a la que se sujetan las politicas publicas en Ecuador. Establece las
prioridades del pais, en alineacion con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.
Incluye una visién de largo plazo; el escenario deseado hasta 2030 y una Estrategia
Territorial Nacional. EI PND se estructura en cinco ejes, 16 objetivos, 55 politicas y
130 metas. Los ejes son: 1. Eje Econdmico y Generacion de Empleo (4 objetivos, 14
politicas y 38 metas); 2. Eje Social (4 objetivos, 20 politicas y 46 metas); 3. Eje
Seguridad Integral (2 objetivos, 5 politicas y 13 metas); 4. Eje Transicion Ecoldgica (3

objetivos, 9 politicas y 17 metas), y 5. Eje Institucional (3 objetivos, 7 politicas y 16
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metas) (p.14).

Abordando la vision a largo plazo de Ecuador en la gestion empresarial en términos de
manejo ambiental y accion climatica, se busca aumentar las inversiones en proteccion
ambiental, forestacion y reforestacidn, garantizar el acceso al agua, fomentar el
desarrollo sostenible en las actividades productivas, disminuir las emisiones de gases
de efecto invernadero y diversificar las fuentes de energia. En cuanto a la igualdad
socioeconomica y la transformacién productiva sostenible, se persigue lograr la
estabilidad macroeconémica y fortalecer un modelo econémico que sea libre,
productivo, solidario, sostenible e innovador. Esto implica fomentar el
emprendimiento, crear oportunidades laborales en condiciones dignas y estables, y
transformar el modelo productivo hacia uno que genere un mayor valor afiadido

(Sistema de las Naciones Unidas en Ecuador, 2022).

Al pertenecer la empresa objeto de estudio a un centro de faenamiento de animales, debe
cumplir con las normas que establece la entidad reguladora por el Ministerio de Agricultura

quien hace cumplir la Ley Organica de Sanidad Agropecuaria (2017), articulo 56.

Dentro del ambito de los principios CERES, méas especificamente el ambiental, la Ley
Organica de Sanidad Agropecuaria (2017) contiene disposiciones relevantes en los articulos
56 y 57 respecto a los mataderos. El adjetivo ‘Centro’ es notable, ya que define a estos
establecimientos como el sacrificio de especies animales, el cual se pretende realizar en
instalaciones con la infraestructura adecuada, servicios basicos y equipos necesarios para
garantizar la seguridad del producto, minimizar el bienestar animal y prevenir la

contaminacién ambiental.

Por esta razén, la regulacién asume que los mataderos garantizan la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores y aseguran la calidad veterinaria de los productos para el
mercado econdémico. Asimismo, hay una preocupacion por no constituir una amenaza para el
medio ambiente durante las operaciones de sacrificio. En cuanto a los tipos de mataderos que
existen, la ley divide estos establecimientos en divisiones como publicos, privados, mixtos, y
aquellos de economia popular y solidaria, incluyendo los diferentes tipos de industria, semi
industria y de hogar. El objetivo de esta clasificacion es apreciar la multidimensionalidad de

los fendmenos en las actividades de sacrificio.
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CAPITULO II: Materiales y métodos

2.1Tipo de Investigacion

El enfoque utilizado para este estudio fue mixto, Huaman et al. (2022) afirman que
utiliza enfoques cualitativos y cuantitativos simultaneamente para analizar un fenémeno de
manera integral. Este disefio permite el uso de datos cuantitativos para validar interpretaciones
contextuales, produciendo asi resultados mas ricos para la comprension de cuestiones
complejas. Se requeria recolectar dos tipos de informacion, que se detallan a continuacion:

La investigacion cualitativa segin Siamperi y Bautista (2018) se encarga de analizar
caracteristicas del objeto de estudio. Se recolectd informacion cualitativa que permitiera
desglosar los datos en categorias y subcategorias adecuadas para responder a las preguntas
planteadas en el estudio sobre la importancia de la gestién de RSE en una corporacion. Para
recolectar esta informacion, se realiz6 una entrevista con el Gerente General de EMFI-EP.

La cuantitativa se enfoca en trabajar con datos numéricos que permiten identificar
patrones y generalizar resultados a partir de una muestra representativa (Salazar-Escorcia,
2020). La estrategia cuantitativa del enfoque permitié compilar informacion primaria de los
trabajadores de la empresa objeto de estudio a través de encuestas. Al empoderar a los
empleados a participar en la recoleccion y analisis de datos, se reflejé el entendimiento que
tenian de los principios CERES vy su aplicabilidad dentro de la gestién empresarial. En la fase
de analisis de los datos recolectados, se realizé un analisis estadistico en donde se aplicaron
diferentes cifras que brindaron mayor orientacion a los datos proporcionados.

También posee un enfoque correlacional, que para Siamperi y Bautista (2018) indica
condicionante del nivel de relacion entre dos 0 méas variables. Este estudio se enfoca en como
los principios CERES, a su vez, influyen o se relacionan con el concepto de gestion de la RSE.
A partir de este enfoque, se estudia la particular relacion de la dimension ambiental de la
responsabilidad con el desarrollo de los principios CERES, detallando de qué beneficios y
sinergias o riesgos se pueden obtener en torno a la RSE. Este enfoque no solo expone
caracteristicas, sino que permite establecer interrelaciones significativas entre los fendmenos

estudiados.
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2.2 Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Para recopilar informacion exhaustiva, se utilizaron las siguientes técnicas.

La entrevista proporcioné detalles sobre la gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en la empresa. Esto se aplicé al Gerente General de EMFI-EP, quien ha
sido un contribuyente significativo para la empresa. Su posicién le permitiria proporcionar

la informacién mas significativa necesaria para la investigacion de caso.

Por otro lado, la encuesta se dirigié a los 35 empleados de la empresa para recopilar
sus opiniones, asi como informacidn importante sobre la posicion de la empresa con
respecto a las politicas ambientales que practica. Esta técnica ayudo a reunir una muestra
representativa sobre la percepcion e importancia de la RSC entre el personal operativo de la

organizacion.

Para crear estos conjuntos de técnicas, fue necesario examinar trabajos relacionados,
teniendo instrumentos disefiados y validados por especialistas. Al igual que para la
entrevista, la primera etapa fue la gestion de la RSE y su impacto desde los principios
CERES en la empresa, y para eso solo se tomaron en consideracion tres: el tercer principio
que establece “Reduccion de residuos y su eliminacion”, el quinto se refiere a “Reduccion
de riesgos”, y el noveno es “Demostracion de Compromiso Ambiental”, que son los mas

relevantes para responder a las preguntas formuladas.

Se prepard una guia de entrevista estructurada para el gerente de la empresa EMFI-
EP utilizando un cuestionario abierto relacionado con la implementacion de los principios
CERES, enfocandose especificamente en: Reduccion de Residuos, Reduccién de Riesgos,
Compromiso Ambiental. Para la Reduccion de Residuos, se pregunté al encuestado sobre
politicas para mejorar los sistemas de manejo de residuos, la eficiencia de los sistemas de
gestion de residuos, iniciativas recientes para disminuir la generacion de residuos y

mecanismos para monitorear el cumplimiento de estas politicas.

Respecto al Proceso de Administracion de Riesgos, se establece que se incluyeron
preguntas respecto a las politicas en vigor sobre mitigacion de riesgos, entrenamiento en

seguridad para empleados, procedimientos relacionados con incidentes en el lugar de
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trabajo y cuan efectivas son esas politicas. Por Gltimo, para el principio de Compromiso con
el Medio Ambiente, el enfoque estuvo en cdmo la empresa muestra su compromiso con el
medio ambiente a través del uso de nuevas tecnologias, las estrategias para la
concienciacion ambiental entre los empleados, asociaciones con otras instituciones y 1os
desafios encontrados en la implementacion de las politicas de sostenibilidad. Este
cuestionario abierto permitid recopilar respuestas detalladas y cualitativas sobre la practica
de la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) dentro de EMFI-EP, lo que

permiti6 un estudio exhaustivo de las practicas ambientales y sociales de la empresa.

Por lo que se aplic6 una encuesta a 35 empleados utilizando un instrumento de 30
preguntas en escala Likert con el propdsito de establecer el nivel de condicion de influencia
que tienen los principios CERES en la gestion de la RSE en la empresa, y los indicadores
fueron ingresos, gastos y medio ambiente. Se incorpord, entre otros, el apoyo al crecimiento
econdmico de la region, que se manifiesta en la creacién de empleo y nuevas oportunidades
de negocio, asi como el patrocinio de actividades de formacion para el aumento de la
empleabilidad de los trabajadores en la region. También se abordo la practica de
responsabilidad social corporativa y las inversiones en infraestructura de la region para
ayudar a la comunidad.

Pregunta de Investigacion
Se plantea la siguiente pregunta:

¢Como los principios CERES influyen en el nivel de gestion de la RSE en la empresa
EMFI-EP?

La relevancia de la pregunta de investigacion esta determinada por la importancia de
valorar el efecto de los principios CERES como guias fundamentales en la practica de la
gestién de la RSE. Sampieri (2018) sefiala que las preguntas de investigacion deben disefiarse
para definir un problema y enfocar el analisis en comprender fendbmenos complejos. En este
caso, los principios CERES, que son descritos de manera despectiva como estandares de
sostenibilidad y responsabilidad ambiental (CERES, 2020), sirven como un marco legal
especifico para evaluar las practicas empresariales de las corporaciones dentro del ambito de
la RSE.

Ademas, esta consideracion en constante cambio permite analizar como tales
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principios ayudan en el logro de objetivos sociales, ambientales y econdémicos, tal como
sugirio Carroll (1991), quien enfatiza que la RSE abarca varios aspectos que deben gestionarse
juntos. Por otro lado, la OCDE (2023) sostiene que "la alineacion de las estrategias
empresariales con los conceptos de sostenibilidad™” permite la "generacion de un valor mutuo

para las compafiias y la comunidad".

El entender como los principios CERES impactan en la gestion de la RSE es
simplificado por la pregunta directriz. Esto, a la vez, permite construir estrategias
empresariales de mayor efectividad, tal como la OCDE (2023) menciona en sus directrices:
que las empresas de determinado tamafio, con impactos negativos en las comunidades, tomen
posiciones mas concretas que atiendan en primera instancia el respeto a los derechos humanos
y el cumplimiento de los estandares ambientales. Todo esto también responde a la necesidad

de marcar objetivos de sostenibilidad fundamentados en ciencia.



2.1 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 3 99
Matriz de Operacionalizacion
Variables Definicion Conceptual Deﬂmglon Dimensiones Indicadores Items Items .
Operacional Encuesta Entrevis
ta
Desarrollo Empresarial
Economica Incremento de Productividad 1-10 1-10
;Nivel de gestion de la La RSE se enfoca a analizar la Imagen Corporativa
EZ ge . actuacion responsable en las tres | Compromiso con los 9 porativ
esponsabilidad Social - . . L .
Empresarial? dlme_n5|ones social, econdmica y grupos de interés o .
' ambiental (Ormaza, et al, 2020). Identificacién de Riesgos
Social 11-20 11-20
Sostenibilidad y cooperacion
Ambiental Regulacién de Residuos 21-30 21-30
Los principios Respuesta de los grupos de interés frente a la
Se enfocan en integrar la cum plen cgn el o RSE
sostenibilidad en la gestion obpetivo de Econdmica 1-10
empresarial a través de préacticas mir{imizar la
Aplicacion de los rizpsogrf%tilezzggr;i;?ggxu?‘rigz:jes;e’ contaminacion y el Inversion en un tratamiento de desechos 1-10
Principios CERES Estos principios incluyen la ambilerzgi?ts?endo Ejecucion de proyectos ambientales
proteccion del medio ambiente, el ' .
uso eficiente de recursos y la uno c_ie Ilos Social Seguridad de los colaboradores 11.20
promocién de condiciones laborales principales L 11-20
justas. Allen White (2017) conceptos para Gestion del Talento Humano
Justas. evaluar. )
) Manejo de Desechos
Ambiental 21-30
Respeto a la naturaleza 21-20

Nota: elaborado con base en “la RSE y su impacto en las empresas comerciales” por Erick (2020).
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2.2 Participantes

La empresa del estudio de caso del municipio de Ibarra que ha gestionado EMFI-EP
durante més de 35 afios considera el sacrificio y comercializacion de productos carnicos como
el enfoque principal de sus actividades comerciales. Su objetivo principal es promover la salud
y la seguridad alimentaria entre los miembros de la comunidad, asegurando practicas
responsables y sostenibles. Ofrece servicios que incluyen el sacrificio de ganado y ganado
menor, comercializacion de ganado, inspeccidn sanitaria de los productos, contribuyendo asi

al bienestar de las personas y al cumplimiento de las normativas ambientales.

Gestionar las actividades de responsabilidad social corporativa es una practica crucial
para EMFI-EP. Por ejemplo, la planificacion y coordinacion logistica deben realizarse muy
bien, y los productos carnicos deben estar disponibles en el sitio y el instante correctos. Esta
logistica eficaz no solo aumenta la disponibilidad del producto, sino que también infunde
confianza y fidelidad de los consumidores por parte de los clientes, lo cual es imperativo para
cualquier empresa que busque aumentar su participacion en el mercado y retener a sus
clientes. Tales medidas son cruciales para lograr objetivos comerciales especificos y mantener

la competitividad en la industria.

Tabla 4 Personal de la empresa

Personal \E
Gerente 1
Jefe dpto. de distribucion 1
Supervisor de produccion 1
Recepcionista y entrega del producto 3
Empleados operarios de calidad 2
Operarios de faenamiento 10
Operarios de entrega 8
Operarios de control 10
TOTAL 36

Fuente: Némina De EMFI-EP, 2024



35

Muestra

Los calculos fueron hechos para delimitar la muestra, puesto que la poblacién se
encuentra por debajo de las 100 unidades de observacion. Como resultado, se trabaj6 con 35

colaboradores y 1 jefe un total de 36 trabajadores.

Se realizd un censo de la empresa EMFI-EP, que tiene un total de 35 empleados, esta
forma de trabajo permite que todos los empleados pasen a formar parte del analisis, de modo
que todos los miembros de la organizacion estan representados y su opinidn y experiencia
tomada en cuenta. A través de estas encuestas, también se pudo obtener informacion sobre la
imagen de responsabilidad social de la empresa EMFI-EP ademas de informacidn sobre la

realidad.

Para poder dar a conocer la variable de la RSE, se elabor6 un instrumento que de
acuerdo con su naturaleza se considerd una encuesta estructurada sobre la percepcion de los
empleados acerca de la ejecucion y la medicion del grado de los principios de CERES en la

administracion de la empresa.

Los elementos que se tomaron en cuenta fueron el empleo, actividad de inversion,
capacitacion de empleados y relaciones éticas con proveedores y clientes. En la dimension
social, el andlisis incluy6 précticas como la promocién de la diversidad y la inclusion, politicas
de equilibrio entre la vida laboral y personal, campafias de concientizacién, medidas contra el
acoso, oportunidades de voluntariado, mejora de la calidad de vida de los empleados y
participacion en programas educativos y sociales. En la misma linea, la dimensién ambiental
incluyd, ademas de las mencionadas anteriormente, inversion en tecnologias limpias,
minimizacion del consumo de energia, gestion de residuos, implementacion de sistemas de
gestién ambiental certificados, como la 1SO 14001, reciclaje, educacién ambiental y
establecimiento de objetivos tangibles para reducir la huella de carbono. Tomados en
conjunto, estos indicadores permiten evaluar cdbmo se gestiona la RSE por parte de la empresa

en las esferas econdmica, social y ambiental.
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PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

Variable independiente: Influencia de los principios CERES
Variable dependiente: Gestion de la RSE

El nivel de gestion de los principios CERES se eligieron variable independiente porque

representan los factores activos que la empresa implementa para gestionar la RSE. En este

caso, los principios CERES son directrices que guian las medidas tomadas por la compafiia en

cuanto a sostenibilidad, y responsabilidad ambiental.

a)

b)

d)

Disefio del instrumento de recoleccion de datos: Se elabord una encuesta
estructurada, disefiada para evaluar ambas variables a través de indicadores
especificos. La encuesta incluy6 preguntas relacionadas con la implementacion de los
principios CERES (variable independiente) y el nivel de gestion de la RSE en sus

dimensiones econdmica, social y ambiental (variable dependiente).

Aplicacion del instrumento: El instrumento se aplico a toda la poblacion laboral de

EP FYPROCAI, conformada por 35 empleados y una entrevista al gerente.

Procesamiento de los datos: Los datos obtenidos se organizaron y codificaron en un
software estadistico, permitiendo un analisis detallado de las relaciones entre las
variables. Las respuestas se categorizaron por dimensiones (econémica, social y
ambiental) y se calcularon medidas de tendencia central (media, mediana) para

identificar patrones generales.

Analisis de la influencia: Se utilizé un analisis correlacional para determinar la
relacion entre la implementacion de los principios CERES y los niveles de gestion de
la RSE. Este analisis permiti6 identificar asociaciones significativas entre las
dimensiones especificas de cada variable. Ademas, se aplicaron pruebas de
significancia estadistica para validar las correlaciones encontradas y asegurar la

fiabilidad de los resultados.

Interpretacion de resultados: Los datos se interpretaron y contextualizar los

hallazgos para formular conclusiones.
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CAPITULO Il1: Resultados y discusion
3.1.Analisis de los resultados

Esta seccion analizaré la aplicacion en el contexto de los principios especificos de
CERES relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) Compasiva de EMFI-
EP y el impacto dentro de las diversas unidades estratégicas de negocio. También abordara
temas como la inversién en nueva infraestructura y proyectos cuyo objetivo principal sea
generar un impacto positivo significativo en la economia regional, la apertura de negocios con
socios comerciales e incluso la adopcion de tecnologias limpias que reduzcan el impacto
adverso en el medio ambiente. También se llevara a cabo una evaluacién de la percepcién de
los empleados respecto a la efectividad de las iniciativas, sus fortalezas y donde se necesitan
mas esfuerzos hacia practicas comerciales socialmente responsables. El analisis se centrara en
los resultados de la encuesta realizada entre los empleados y se comparara con otros estudios y
teorias establecidas sobre sostenibilidad corporativa y responsabilidad social.

Ademas, la evaluacion examinara la comunicacion interna de las estrategias de
sostenibilidad y como cumplen con los principios de CERES, considerando su impacto en la
cultura organizacional y la confianza de los empleados. Se evaluara la percepcién de la
empresa en relacion con la eficiencia energética u otras auditorias ambientales y el gasto
socialmente responsable, como la reduccion de la huella de carbono, y la adquisicion
ambiental por algunos proveedores seleccionados. También se analizara el grado de relacion
entre la implementacién de esos principios y la satisfaccién de los empleados en términos de
nivel de compromiso y hasta qué punto las acciones de EMFI-EP cumplen con las
expectativas de los empleados. Basado en estos analisis, se determinaran algunos pasos para
modernizar la gestion de la responsabilidad social corporativa de la empresa y garantizar que
las iniciativas estén orientadas a objetivos, debidamente comunicadas e implementadas dentro

del marco del desarrollo sostenible.
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Influencia de los principios CERES

Figura 8

Inversiones en infraestructura y proyectos que beneficien directamente a la comunidad
econdmica local

Buena Mala Muy buena

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

Casi la mitad de los colaboradores percibe que la empresa realiza inversiones positivas
en infraestructura y proyectos que benefician a la comunidad econdémica local, destacando su
contribucidn al desarrollo. Otro segmento de encuestados tiene una percepcion ain mas
favorable, calificando estas inversiones como especialmente beneficiosas y eficaces, lo que
refleja un reconocimiento significativo hacia los esfuerzos empresariales. No obstante, algunos
trabajadores consideran que estas inversiones son inadecuadas o no estan alineadas con las

necesidades de la comunidad, generando percepciones negativas.

Segun Sanchez (2023), las empresas tienen la responsabilidad de dinamizar la
economia local mediante la generacion de empleo y la adquisicion de insumos locales. Asi
también el gerente de la empresa MFI-EP menciona que esta involucrado en trabajo voluntario
y otras actividades educativas que apoyan a la comunidad. Por otro lado, las respuestas de los
empleados indican que hay una falta de comunicacion interna sobre estas iniciativas, lo que
podria estar contribuyendo a bajos niveles de participacion y compromiso del personal. Se
aconseja mejorar la comunicacion interna sobre estas iniciativas para aumentar la implicacién

de los trabajadores.
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Figura 9
Relacion ética con proveedores y clientes en terminos de transparencia en las transacciones

comerciales y acuerdos financieros

Buena Mala Muy buena

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

Una porcidn significativa de los empleados cree que hay una relacion ética tanto con
los proveedores como con los clientes, especialmente con la transparencia de la empresa en
sus tratos financieros, lo que refuerza alin mas su reputacién en practicas €ticas. Por ejemplo,
algunos de los encuestados categorizan esta relacion como “muy buena”, lo que sugiere que
los practicantes estan bastante satisfechos con el grado de conducta ética del negocio. Por otro
lado, hay algunos trabajadores que etiquetan el compromiso ético de la empresa como “malo”,
lo cual es preocupante ya que tales actitudes plantean riesgos en la conducta comercial y
financiera de uno y pueden tener impactos negativos en la confianza y reputacién corporativa.
Meibol et al. (2017) afirman que en las practicas responsables hay una reduccion de riesgos

reputacionales que aumenta la confianza interna.
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Figura 10

Inversiones significativas en tecnologias limpias o sostenibles
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is U &
Buena Mala Muy buena Regular

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

El andlisis de los resultados sugiere que las inversiones de la empresa en tecnologias
limpias son en gran medida vistas de manera positiva. Gran parte consideran que esos
esfuerzos son relevantes, con mencion especifica a la inversion en tecnologias limpias,
mientras que algunos afirmaron que hay un esfuerzo limpio para mitigar el dafio al medio
ambiente. Ademas, las opiniones de algunos encuestados tienden a diferir, lo que sugiere que
hay margen de mejora. Esto indica que los encuestados sienten que la empresa no ha
comunicado adecuadamente su enfoque en tales actividades. Como argumentan Santillan et al.
(2019), la adopcion de practicas de tecnologia sostenible no solo mejora la seguridad en el
lugar de trabajo, sino también cdmo se ve a la organizacion externamente, lo que lleva a la
creacion de lealtad y a captar a empleados, clientes e inversores que se preocupan por las
responsabilidades sociales. En base al criterio del gerente, la empresa ha realizado inversiones
en tecnologias limpias, cumpliendo con la norma ISO 14001, para minimizar el impacto
ecoldgico de sus actividades. No obstante, una fraccion de los empleados no percibe los
beneficios de estas inversiones, sugiriendo que hay una necesidad de mejor comunicacion y

capacitacion sobre el uso y la importancia de las tecnologias.
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Figura 11
Comunicacion transparente a los colaboradores sobre la inversidn en tecnologias limpias y

sus beneficios para el medio ambiente

Buena Mala Muy buena Regular

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

Muestra una distribucidn equitativa de los encuestados en la calificacion de la
transparencia de la comunicacion sobre la inversion en tecnologias limpias y sus impactos
ambientales, donde cuarta parte califica como “muy bueno”, “bueno” y “pobre”,
respectivamente. Hay diversas experiencias entre los empleados, lo que indica un cierto nivel
de comunicacion insuficiente para algunos.

Ademas, “Promedio” es una respuesta dada por un pequefio porcentaje, lo que sugiere
que hay una brecha en la comunicacion para que los trabajadores participen plenamente en las
iniciativas ambientales. La comunicacion efectiva en la organizacion de los encuestados es
esencial para que los empleados puedan ser proactivos en la implementacion de politicas, de
acuerdo con los principios de CERES (2021), y esto se correlaciona con las brechas
identificadas por EMFI-EP en la atencion a las necesidades de sus empleados.
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Figura 12

Medidas para reducir su consumo de energia y fomentar la eficiencia energética
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

Los resultados de la encuesta revelan diferentes opiniones respecto a las medidas de
eficiencia energética de la empresa. Algunos empleados brindan comentarios positivos sobre
el compromiso de la empresa con el ahorro de energia, sin embargo, una minoria significativa
siente que este esfuerzo aln es un trabajo en progreso. La evaluacion varia desde una
valoracioén positiva hasta la percepcion de que lo realizado no es suficiente; esto indica que
hay potencial de mejora tanto en como se implementan las medidas como en las estrategias
mas efectivas que podrian emplearse. Ramirez et al. 2022 argumentan que la implementacion
efectiva de la responsabilidad social corporativa (RSC) atiende a las expectativas sociales y
mejora la competitividad empresarial. EMFI-EP, por ejemplo, podria reforzar su posicion en
tecnologias avanzadas al incorporarlas en su estrategia global de RSC. Los comentarios en sus
empleados desempefian un papel importante en la identificacién de estas oportunidades, lo
que, a su vez, mejorara los resultados de eficiencia energética. El gerente explico que EMFI-
EP tiene algunos planes para mejorar el uso de la energia y reducir el consumo de los recursos
naturales. Sin embargo, algunos empleados han sefialado que los pasos tomados no se han
comunicado adecuadamente. Para asegurar que estas medidas tengan éxito, la empresa deberia

aumentar el nivel de conciencia entre sus empleados sobre practicas de eficiencia energética.
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Figura 13

Se utilizan tecnologias sostenibles en los procesos productivos para minimizar el impacto

ambiental
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

Al revisar los resultados desde una perspectiva de responsabilidad social, una buena
parte del personal cree que la empresa esta adoptando practicas éticas y sostenibles que son
beneficiosas para la comunidad y el medio ambiente. Sin embargo, hay quienes sienten que
aun hay margen de mejora. Algunas respuestas expresan preocupacion con respecto al nivel de
cumplimiento en este sentido, lo que sugiere que, aunque hay cierto reconocimiento de los
esfuerzos realizados, existen brechas que deben abordarse para mejorar las practicas de

responsabilidad social de la empresa.

Esto indica que hay una necesidad de mejorar las practicas actuales e introducir
medidas correctivas. Lo mas importante es que la empresa esté dispuesta a escuchar y abordar
las preocupaciones de los empleados, ya que su retroalimentacion es crucial para mejorar sus
obligaciones de responsabilidad social. Segin Vera et al. (2018), la RSE crea obligaciones
hacia la sociedad y mas aun hacia los grupos mas desfavorecidos, lo que hace necesario tener

en cuenta estas y otras practicas responsables que la empresa intente mantener.
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Figura 14

La empresa realiza auditorias periddicas para evaluar y mejorar su desempefio ambiental
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

Los resultados sugieren que, en general, la mayoria de los empleados tienen una alta
percepcion con respecto a las auditorias ambientales realizadas en la compafiia, lo que en otras
palabras implica que existe un reconocimiento importante en el esfuerzo realizado para el
perfeccionamiento constante de la compafiia y su sostenibilidad. No obstante, hay una parte de
los encuestados que considera gque estos procesos son susceptibles a mejoras ya que algunos
los califican como apenas aceptables, y otros tienen inquietudes mas serias sobre la efectividad
y la implementacion de los resultados en la realidad del desempefio ambiental. Esto plantea la
necesidad de mejorar la calidad de la ejecucion de las auditorias y la presentacion de

resultados, asi como de las acciones que se derivan de sus conclusiones.

A partir de la informacion proporcionada, queda claro que existe la necesidad de
mejorar las practicas de auditoria ambiental implementadas por la empresa y utilizar la
retroalimentacion de los trabajadores como guia. De acuerdo con los principios de CERES
(2017), la auditoria y los reportes han de ser herramientas de rendicion de cuentas y de mejora
continua, y los resultados de EMFI-EP dejan ver que los resultados reflejan un cumplimiento
de estos esfuerzos a gran parte, pero también resaltan areas para perfeccionar. De acuerdo por
lo expuesto por el gerente la empresa ha llevado a cabo auditorias ambientales periddicas,

aungue el gerente admiti6 que todavia hay algunas lagunas en la implementacion de los
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hallazgos de estas evaluaciones. Se sugiere que la empresa desarrolle planes de accion

concretos en linea con los hallazgos de la auditoria para mejorar su desempefio ambiental.
Figura 15

La empresa ha establecido metas concretas para reducir su huella de carbono

439
Buena Deficiente Mala Muy buena Regular

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

En los comentarios de los trabajadores, la percepcion general respecto a las estrategias
empresariales que buscan mitigar el impacto ambiental del negocio es relativamente positiva,
ya que indica la disposicion de la empresa hacia la sostenibilidad. Por otro lado, hay quienes
con respecto a algunos dicen que los objetivos no son tan claros o ambiciosos como deberian
ser, mientras que un segmento de los encuestados parece escéptico sobre la efectividad y la
alcanzabilidad de los objetivos. Estos resultados sugieren la necesidad de mejorar la

comunicacion y la formulacion de medidas que garanticen la proteccion ambiental.

A diferencia de EMFI-EP, estos principios de Ceres (2017) resaltan la relevancia de
tener objetivos alcanzables y definibles cuando se trata de reducir el impacto de las actividades
empresariales en el medio ambiente. Sin embargo, los resultados sugieren que estas medidas
necesitan ser mas completas y comunicadas adecuadamente para realmente tener un impacto
en la percepcién y reconocimiento del negocio como estandares internacionales (Caceres
Quevedo, 2018).

Los participantes mencionaron que la empresa ha tomado medidas para reducir su

huella de carbono, pero la encuesta mostr6 que hay algunos empleados que sienten que estas
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estrategias alin necesitan mejor organizacion y atencion. Para asegurarse de que tales
estrategias sean efectivas, EMFI-EP podria aumentar el control de los indicadores

ambientales, asi como establecer objetivos mas claros.

El gerente sefial6 que la empresa ha implementado practicas en gestion de residuos y
reciclaje para reducir su impacto ambiental cumpliendo con estandares internacionales. Sin
embargo, la percepcion de los empleados refleja la necesidad de aumentar la efectividad de
estos procesos, lo que muestra que hay que mejorar la logistica y el control para lograr una

mejor gestion de residuos.
Figura 16

La empresa ha implementado sistemas de gestion ambiental certificados, como I1SO 14001
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

Hasta ahora, el sentimiento entre los empleados es bastante matizado respecto a la
implementacion de un sistema de gestion ambiental certificado como la ISO 14001. Mientras
que algunos valoran los encomiables esfuerzos de su organizacion hacia este objetivo, otros
permanecen escepticos sobre cuan efectivas son las iniciativas de la empresa. Una porcion de
los encuestados sugiere que estos sistemas son muy mejorables en lo que respecta a las
practicas efectivas desplegadas y su utilizacion para abordar los problemas de gestion
ambiental. Estas respuestas evidencian la necesidad de optimizar procesos y mejorar las
opiniones de los trabajadores acerca del sistema de trabajo gestién ambiental, asi como las

comunicaciones relacionadas con el alcance y los propositos de dichas certificaciones.

Lo anterior resalta la necesidad de que la empresa reevallie y mejore su area de
enfoque gestionando mas activamente las preocupaciones planteadas por los empleados

internos y persiguiendo activamente la promesa de preservacion ambiental. Segun la OCDE
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(2006), un sistema de gestion ambiental efectivo se basa en objetivos claros, revisiones

periddicas y supervision constante, todo lo cual puede mejorar la imagen interna en EMFI-EP.

De acuerdo al gerente de la empresa EMFI-EP posee certificaciones ambientales como
ISO 14001, la comunicacion interna relacionada con estas certificaciones y su valor adn es
deficiente. Esto representa el desafio de desarrollar herramientas de comunicacion adecuadas

que informen a los empleados sobre las politicas de sostenibilidad que se necesitan.
Figura 17

Se adoptan practicas de compra responsable, priorizando proveedores que cumplen con
estandares ambientales
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

La percepcién del empleado sobre los compromisos de la empresa hacia la compra
responsable fue mixta. Algunos aprecian los intentos realizados al seleccionar proveedores
ambientalmente sostenibles, mientras que otros se mantienen escepticos sobre el impacto y la
fiabilidad de estos esfuerzos. Ademas, algunos encuestados creen que hay margen de mejora,
ya que sugiere requisitos mas robustos en la seleccion de proveedores y mayor apertura en la

practica de estas politicas de compra.

Estos resultados revelan una brecha importante en cuanto a la urgencia de revisar y

mejorar los procesos de compra destinados a dar prioridad a proveedores ambientalmente
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responsables, abordando las preocupaciones internas y profundizando el compromiso con la

sostenibilidad.

Figura 18

Como califica los planes de remediacién ambiental

29% 29%

l l 14% 14% 14%
Buena Deficiente Mala Muy buena Regular

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

El andlisis de la encuesta indica opiniones diferentes con respecto a la percepcion de la
efectividad de los planes de remediacion de la empresa. Mientras que algunos encuestados
aprecian el trabajo realizado, otros tienen reservas respecto a su efectividad y alcance. Es
posible argumentar, como dicen algunos, que estos planes, aunque no son ideales, ciertamente
podrian hacerse mas completos y efectivos. Como tal, existe la necesidad de mejorar no solo
acciones particulares sino también cdmo se comunican el progreso y los resultados a los
interesados. Estos hallazgos demuestran la importancia de aumentar y mejorar la percepcion
interna de la empresa sobre el compromiso con la responsabilidad social corporativa y las

politicas de empleo en relacion con la sostenibilidad ambiental y los esfuerzos de remediacion.
Figura 19

Se implementan acciones de reciclaje

-

Buena Deficiente Muy buena
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

La opinion de los empleados respecto a la actividad de reciclaje que se lleva a cabo en
la empresa es diversa. Algunos, en esta parte, han demostrado un esfuerzo efectivo y hasta un
compromiso en esta area, mientras que otros han sefialado deficiencias que limitan su impacto.
Estas diferencias de enfogque necesariamente indican la falta de accién dptima, o las
deficiencias en la estrategia de reciclaje o su escaso alcance, comunicacién organizacional y

otros elementos mencionados anteriormente.

Los hallazgos alcanzados en esta investigacion subrayan la necesidad de mejorar los
programas de reciclaje que son deficientes, desarrollando infraestructura y educacion, asi
como politicas mas solidas. Para Chiriboga y Pozo (2023), el manejo de Responsabilidad
Social Empresarial siguiendo los principios CERES requiere el fortalecimiento del reciclaje

como politica para alcanzar la sostenibilidad y mejorar las condiciones laborales.

Gestidn de la Responsabilidad Social Empresarial
Figura 20
Campafias de sensibilizacion internas sobre temas sociales relevantes para fomentar la

conciencia entre los empleados

. 14% 14%
0%

Buena Mala Muy buena Regular

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

Los empleados en general consideran que la empresa tiene un impacto positivo en el
desarrollo econémico local, sobre todo en la creacion de empleos y nuevas oportunidades de
negocios. Unos pocos incluso hablan de un compromiso importante en esta dimension. Por

otro lado, hay quienes consideran que se puede mejorar, particularmente en relacién a la
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creacion de empleos de mejor calidad y en el fortalecimiento del crecimiento econdémico local.
Esto resalta la necesidad de continuar formulando iniciativas que aumenten el impacto

favorable que la empresa tiene en la sociedad.

Junto con requisitos como el planteado mas arriba, resulta meritoria la evolucion en la
sustentabilidad y responsabilidad social de la empresa que destaca Chiriboga y Pozo (2023),
aunque revelan todavia lo que resta por hacer para mejorar las condiciones laborales y

aumentar el impacto positivo en la comunidad.

Figura 21
Participacién en programas de formacién y capacitacion para mejorar las habilidades y

empleabilidad de los trabajadores locales

Buena Mala Muy buena

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

La mayoria de los participantes en la encuesta poseen una vision positiva sobre los
encuestados de sus esfuerzos de la empresa en programas de capacitacion y desarrollo,
enfatizando su papel en la adquisicion de habilidades y la mejora de la empleabilidad de la
fuerza laboral local. Méas de un cuarto de los encuestados califica dichos esfuerzos como
“excelentes”, esto demuestra una percepcion lo que manifiesta abrumadoramente positiva y un

reconocimiento de estas iniciativas.

Sin embargo, una proporcion similar considera que la empresa hace un mal trabajo
respecto a este tema, sugiriendo que los programas, aungue loables, pueden carecer de
sustancia, estar mal ejecutados o estar completamente desalineados con las necesidades
locales. Estos resultados destacan un area que necesita ser abordada para mejorar la
efectividad de las iniciativas de capacitacion. Luque et al. (2021) sefialan que, para mejorar el
desarrollo econdmico local y las oportunidades de empleabilidad, las operaciones comerciales

necesitan incorporar practicas ambientalmente sostenibles junto con la Responsabilidad Social
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Corporativa.

Segun al gerente sefialo que la empresa ha establecido programas de formacion para
potenciar las competencias de la mano de obra laboral local. Sin embargo, la respuesta
recibida de las encuestas muestra que un segmento de los empleados considera que la
capacitacion ofrecida es inadecuada en su alcance y cobertura. Esto significa que la empresa
necesita mejorar su enfoque hacia la capacitacion para que sea mas abarcador e inclusivo para

todos los empleados.

Figura 22

Contribucion a la mejora de las condiciones de vida y bienestar de la comunidad local

439
200

Buena Mala Muy buena  Regular

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

La percepcidn de los empleados respecto a los esfuerzos de la empresa para mejorar la
calidad de vida y el bienestar de las personas en la comunidad es mixta. Mientras que una
proporcion considerable aprecia los esfuerzos y medidas elaboradas, enfocandose en los
impactos positivos en la comunidad, hay otros que sienten que hay margen para mejorar. Se
han presentado sugerencias de que quizas las iniciativas emprendidas podrian ser mas
impactantes o al menos tener un alcance mas amplio para lograr un cambio notable. Esto
indica que hay necesidad de intensificar y publicitar mas acciones destinadas al desarrollo y

bienestar de la comunidad.

Figura 23

Politicas que respalden el equilibrio entre el trabajo y la vida personal de sus empleados
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43%
29%
14% - 14%
Buena Mala Muy buena  Regular

Fuente: Encuesta a trabajadores de la empresa EMFI-EP

La evaluacion de las politicas corporativas respecto al balance entre la vida profesional
y personal balance entre el trabajo y la vida personal genera opiniones variadas. Un poco
menos de la mitad de los encuestados las califico como “promedio”, en otras palabras, son
aceptables, pero no tienen mucho de qué presumir. Por otro lado, casi la cuarta parte considera
“pobres”, lo que significa que las politicas son bastante insuficientes o inadecuadas y, por lo
tanto, requieren algunas modificaciones para mejorar el entorno laboral en general. Segun el
gerente de la empresa se han realizado consultas para alcanzar un balance mas 6ptimo entre el
trabajo y la vida personal, sin embargo, los resultados de la encuesta indican que un buen
porcentaje de empleados cree que estas medidas no son suficientes. Esto sugiere que la
empresa debe desarrollar ain mas sus politicas relacionadas con la flexibilidad del equilibrio
trabajo-vida y el bienestar de los empleados para lograr un equilibrio méas favorable entre
trabajo y vida.

3.2. Prueba de fiabilidad y normalidad

Realizando un analisis de fiabilidad de la encuesta con los empleados de la empresa,
utilizando un alfa de Cronbach (a)) de 0.99, lo que confirma un nivel excepcional de
consistencia interna. Este resultado permite sostener que los items utilizados para medir el
impacto de los principios CERES de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) tienen
validez de constructo. La alta fiabilidad permite afirmar que las respuestas recopiladas
representan verdaderamente las opiniones de los participantes con muy poca posibilidad de
que inexactitudes aleatorias o inconsistencias en la medicion se incluyan en los datos.

En términos de medidas de tendencia central y dispersion, una media de 3,381 sugiere
que, en promedio, los participantes perciben que los principios CERES tienen una influencia
moderadamente fuerte en la sostenibilidad. Un valor modal de 4, el valor observado con méas

frecuencia refuerza esta percepcion positiva. Ademas, la desviacion estandar de 1.17 y la
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varianza de 1.37 representan tan poca dispersion en las respuestas, lo que implica un grado
razonable de acuerdo entre los participantes. Este patron esta respaldado por las observaciones
de las frecuencias més altas, donde las categorias superiores (4 y 5) recibieron la mayor parte
de las respuestas y las categorias inferiores recibieron la menor cantidad de respuestas,
reforzando el valor positivo de los principios CERES.

Tabla5
Prueba de normalidad de Pearson

Principios Gestion de
CERES la RSE

Significancia 3 3
Error estandar  0,18165535 0,13807829
Mediana 3 3
Moda 4,23529412 3,30769231
Desviacion
estandar 1,07468755 0,81688219
Varianza 1,15495333 0,6672965
Curtosis 1,00217548 0,40787981
Oblicuidad 0,00904804 0,75768066
Rango 3,35294118 2,53846154
Maximo 5 5
Minimo 2 2
Suma 116 121
Contar 35 35
Media
geométrica 3,1445107 3,36302191
Media armoénica 2,95063067 3,28238711
AAD 0,91236495 0,64364207
MAD 0,82352941 0,61538462
IQR 1,82352941 1,46153846

Principios CERES  Gestion de la RSE
Min 1,647058824 2,461538462
Q1-Min 0,764705882 0,230769231
Med-Q1 0,705882353 0,615384615
Q3-Med 1,117647059 0,846153846
Max-Q3 0,764705882 0,846153846
Mean 3 3
Min 1,647058824 2,461538462
Q1 2,411764706 2,692307692
Mediana 3 3
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Q3 4,235294118 4,153846154
Max 5 5
Minimo 3 3
Grand Min | 0]

Cuartil None None

d'Agostino-Pearson

DA-stat  3,54073637 3,74861102
p-value  0,17027029 0,15346151
alpha 0,05 0,05

normal yes yes

Segun la prueba de Pearson, las variables 'Principios CERES'y 'Gestion de RSC' estan
distribuidas normalmente dentro de los datos de la muestra. Esta conclusion es consistente con
los resultados de la prueba para la estadistica DAy el valor p de las pruebas, que indican si
hay una desviacion significativa de la distribucion normal en los datos. Para Principios
CERES, la estadistica DA es 3.5407 con un valor p de 0.1703, mientras que para Gestion de
RSC, DA es 3.7486 con un valor p de 0.1535.

Dado que ambos valores p estan por encima del umbral de a = 0.05, no rechazamos la
hipdtesis nula de normalidad, lo que implica que los datos estan distribuidos normalmente.
Esto es crucial para la validez de cualquier analisis estadistico posterior, ya que permite un uso
mas preciso y confiable de pruebas paramétricas. Ademas, la curtosis y la asimetria estan
dentro de rangos aceptables, lo que sugiere que los datos no estan fuertemente sesgados ni
tienen valores atipicos extremos que distorsionarian la forma de la distribucion. Practicamente,
esto significa que los datos relacionados con la percepcion de los trabajadores sobre la
aplicacion de los principios CERES y la gestion de RSC se pueden analizar utilizando
métodos estadisticos predictivos normales, como la regresion lineal y el andlisis de

correlacion.
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3.3.Andlisis correlacional

El analisis correlacional que se ha hecho entre los Principios CERES y la Gestion de la
RSE en la Empresa EMFI-EP ha resultado con una alta correlacion, comprobada a través de
un coeficiente de correlacion de 0.940. Esto indica que, con el incremento en la
implementacion de los principios CERES, la gestion de la RSE dentro de la organizacion
también mejora. Asimismo, la prueba estadistica realizada comprueba la relacion sustantiva
porque el t calculado (15.87) es altamente superior al valor critico (2.03) para una significativa
a=0.05 con 33 gl. Esto quiere decir que la relacion observada es no aleatoria, es decir, existe
una relacién entre las dos variables que es directa y tiene significado estadistico. A nivel de
politica, estos resultados indican que el respeto a los principios CERES tiene un efecto
positivo sobre la calidad y el desempefio de la RSE en la empresa porque se utilizan politicas y

practicas sostenibles, éticas y responsables en su gestion.

Tabla 6
Datos para analisis correlacional

No. Principios CERES Gestion de la RSE
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33 3 3
34 5 5
35 3 3

Detalle Valor

t= 15,87

n= 35

gl= 33

correlacion 0,940

o= 0,05

valor critico 2,03

Figura 24
Representacion lineal de la correlacion

6
5 y=0,7148x+ 1,072 o
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La correlacion calculada entre los principios CERES y la gestién de la RSE en la
empresa EMFI-EP muestra un coeficiente de 0.940, indica una relacién positiva fuerte. Este
valor muestra que a medida que la implementacidn de los principios CERES mejora, también
lo hace el nivel de gestion de la RSE. Este resultado es estadisticamente significativo, ya que
el valor de t=15.87t = 15.87t=15.87 supera ampliamente el valor critico de 2.03 para un nivel
de significancia a=0.05\alpha = 0.050=0.05 y gl=33gl = 33gl=33, lo que confirma la

existencia de una correlacion significativa.

El coeficiente de determinacion R2=0.8842R"2 = 0.8842R2=0.8842, representado en
el grafico, indica que aproximadamente el 88.42% de la variabilidad en la gestion de la RSE
puede explicarse por la implementacién de los principios CERES. Esto demuestra que los
principios CERES no solo estan relacionados con la gestion de la RSE, sino que tienen un
impacto sustancial en como la empresa EMFI-EP gestiona su responsabilidad social,

ambiental y ética.
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El modelo de regresion lineal representado en el grafico, con la ecuacién
y=0.7148x+1.072y = 0.7148x + 1.072y=0.7148x+1.072, muestra que cada unidad de mejora
en la implementacion de los principios CERES se asocia con un incremento promedio de
0.7148 unidades en la gestion de la RSE. Este resultado enfatiza que los principios CERES
son un factor determinante para optimizar las practicas de RSE en la empresa. Ademas, el
valor de t y su magnitud respecto al valor critico resaltan la robustez estadistica de los
resultados. La alta significancia implica que la relacién observada no es producto del azar,
sino un reflejo de la interaccion directa entre los principios CERES vy las practicas de gestidn

de la RSE en la empresa.

3.4.Analisis de los procesos

El estudio de procesos especificos en EMFI-EP permite evaluar la eficiencia, el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad de varios flujos de trabajo en relacion con la
recepcion de animales, el sacrificio y las actividades de carniceria. Esta seccion investiga las
peculiaridades del flujo de trabajo desde la recepcion de animales y su mantenimiento bajo
condiciones de bienestar y estandares zoosanitarios hasta el sacrificio de los animales
cumpliendo con los requisitos de calidad y seguridad alimentaria. También se examinan el
corte y almacenamiento de carne, asi como la gestion de subproductos y residuos de estos
procesos, que son esenciales para mitigar el impacto ambiental y asegurar la sostenibilidad
operativa de las actividades.

El estudio de estos procesos ayuda a identificar areas de mejora que incluyen la
incorporacion de sistemas de tecnologia automatizada para mejorar la eficiencia operativa,
mantener la formacion constante del equipo en higiene y buenas practicas, y adoptar metas de
estrategia de sostenibilidad ambiental sobre la gestion adecuada de residuos y subproductos.
Al mismo tiempo, se tendra en cuenta la percepcion del personal sobre la efectividad de estos
procedimientos para fortalecer las actividades de responsabilidad social de la empresa. Segun
esto, se establece que se propondran medidas que mejoren la gestion operativa, garanticen el
cumplimiento de normativas sanitarias y ambientales, y aumenten la competitividad de EMFI-

EP en la industria.
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Proceso de recepcién y estancia de animales

RECEPCION DE ANIMALES

Figura 25
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Proceso de recepcion y estancia de animales
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En este contexto, los procesos de recepcién y alojamiento de los animales destinados
para animales bovinos, porcinos y ovinos-caprinos fluyen dentro de un marco que garantiza el

cumplimiento de los estandares de salud animal y el cuidado del bienestar animal.

Este flujo abarca la recepcién del CZMI (Certificado Zoosanitario de Movilizacién
Interna), las inspecciones visuales de los animales integrados en el vehiculo de transporte y la
subdivision de los animales en corrales distintos. Para las especies porcinas, caprinas y ovinas,
se establece un minimo de 2 horas, mientras que para los bovinos se requieren 12 horas;
dentro del alcance de los muebles mencionados, también hay un limite de 24 horas. Durante
este periodo, los sujetos son hidratados, pero no alimentados, para que se encuentren en

condiciones dptimas antes de sacrificar a los sujetos.

Tambien incluye medidas para controlar situaciones anormales, como el
descubrimiento de animales caidos o muertos, que requieren notificacién a Agrocalidad, MVA
(Medio Veterinario Autorizado), entre otras autoridades. Este principio precautorio contribuye

a una adecuada gestion del riesgo sanitario.

Sin embargo, el sufrimiento prolongado causado por los procesos de verificacion
manual podria ser reemplazado por avances tecnolégicos como sistemas de monitoreo en vivo
que pueden ayudar mucho mejor en la clasificacion y verificacion. Con la modificacion de
tales medidas y capacitaciones para los operadores mencionados en los procesos de recepcion
y alojamiento, es muy probable que se logre y se interrelacione el esquema general de

progreso en el contexto de las instituciones sin errores y con mayor eficiencia.



Proceso de faenamiento de porcino, ovino y caprino

Figura 26

Proceso de faenamiento de porcino, ovino y caprino
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Los procesos de sacrificio para cerdos, ovejas y cabras, como se describe en el
documento, muestran una operacion bien definida y sistematizada que incluye la recepcion
de los animales hasta la distribucion de su respectiva carne y productos carnicos. Se
organiza en tres fases principales: recepcion de animales, sacrificio y distribucion y
transporte. En la fase de recepcion, los animales son sometidos a inspecciones ante mortem,
descanso y codificacion, con el fin de asegurarse de que estan listos para ingresar al
proceso. Mediante la fase de sacrificio, se llevan a ver funciones importantes como
aturdimiento, desangrado, lavado, desollado, evisceracién y una serie de chequeos post

mortem para garantizar la seguridad de los productos y la higiene general de la carne.

Se realiza una inspeccion de saneamiento antes del empaque y transporte de los
productos carnicos. Los desechos, por otro lado, se manejan mediante procedimientos de

confiscacion y destruccion con el objetivo de reducir el dafio ambiental.

La sustentacidn de residuos y subproductos como sangre, fosforo, heces y agua
usada para limpieza se condice con el proceso mismo, lo que refleja atencidn al reciclaje y
a la normativa medioambiental. No obstante, la operatividad necesita de una experticia en
cada fase del proceso por un total de 17 personas, de las cuales 3 son veterinarios y varios
son operadores de camales. Esto demuestra un alto costo en capital humano que seria méas

barato y eficiente si las labores del rodeo se buscaran de manera automatizada.

De forma complementaria, el sistema ordenado a ejecutar los trabajos permite
garantizar controles de calidad; sin embargo, como parte de mejora continua, la
capacitacion regular de los colaboradores resulta relevante a la vez que se redunda en

eficiencia en el trabajo.



Proceso de despresado de porcino

Figura 27

Proceso de despresado y porcino
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El sacrificio y el despiece de cerdos implican subprocesos relacionados con la
limpieza, el corte y el movimiento general del producto final. El sacrificio y la
despersonalizacion comienzan con conducir a los animales al &rea de despersonalizacion,
seguido de actividades como el volteo de la carcasa, lavado, amputacion de extremidades y

pelado.

Posteriormente, se realizan cortes especificos como los de los miembros anteriores,
escarpias, costillas y espina, de manera que se garantice la calidad de la carne y el tejido
después del corte. Los procesos se complementan ademas con un lavado de la carne antes
del empaquetado de los productos para el despacho. Este flujo de procesos sirve para
mantener un alto estandar en la calidad higiénica de la carne para que sea apta para el

consumo humano.

El proceso genera una variedad de subproductos y desechos, incluyendo heces,
orina y agua de limpieza, cuyo tratamiento es crucial para reducir el impacto ambiental. Sin
embargo, todo el proceso depende notablemente de una pequefia mano de obra de cuatro

operadores, quienes realizan tanto la depuracion, como el lavado e incluso el despacho.

Esto sugiere un cierto nivel de trabajo manual, que puede ser mejorado con la
adecuada infusion de tecnologia para aumentar la eficiencia y mitigar riesgos. Ademas, el
desarrollo de programas de gestion de desechos y capacitacion en buenas practicas de
higiene podria sustentar la sostenibilidad y el cumplimiento de las regulaciones de salud y

ambientales.



Proceso de ganado bovino
El EMFI-EP incluye dentro de su figura legal la sostenibilidad de las operaciones, el

impacto ambiental y el manejo de los subproductos y residuos generados por sus actividades.
En esta parte, se revisa cada eslabon de la cadena, desde la recepcion de los animales y su
alojamiento atento a las normas de bienestar animal y la sanidad hasta el sacrificio donde se
diligencian los controles de calidad y seguridad alimentaria. Las diferentes fases del trabajo
tales como la recepcion, sacrificio y procesamiento del animal se realizan todas con un
enfoque de bienestar y se establecen los procedimientos operativos estandarizados de higiene,
bioseguridad, seguridad alimentaria y calidad. Igualmente, se estudian las operaciones de
despiece, almacenamiento de carne y disposicion de los subproductos y residuos de carne.

Estudiar estos procesos ayuda a identificar las oportunidades de mejora, como la
implementacion de tecnologia automatizada para mejorar la eficiencia operativa, practicas de
higiene modernas entre los empleados a través de entrenamiento continuo, y garantizar la
sostenibilidad ambiental mediante la correcta gestion de residuos y otros subproductos.
También se consideraran sus percepciones sobre la efectividad de estas medidas, lo que
fortalecera las acciones de responsabilidad social implementadas por la compafiia. Con base
en este andlisis, se haran recomendaciones para mejorar la gestion operativa, el cumplimiento
de las regulaciones sanitarias y ambientales, y la competitividad general de EMFI-EP dentro

del sector.

Figura 28

Proceso de gabado bovino
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PROCESO

RECEPCIONDEL

ANIMAL

FAENAMIENTO

DESPACHO Y
TRANSPORTE DEL

PRODUCTO CARNICO __

PROCESO DE FAENAMIENTO DE GANADO BOVINO

ACTIVIDADES / TIEMPO

Recepcion y verificacién del CZPM-M
Ingreso al corral de alojamiento

SUBPRODUCTOS / DESECHOS

DESECHOS:
Estiércol Orina, Agua

Inspeccidn ante-mortem y codificacion
Reposo (min. 10horas — max. 12 horas)

v

[ ARREO AL AREA DE FAENAMIENTO / (5 minutos) ]

v

[ Bafio del animal en pie / (3 segundos) ]

v

[ Aturdimiento / (30 segundos) ]

v

[ Volteo / (10 segundos) ]

v
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> de limpieza
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>

[ Degliello o Sangria / (30 segundos) ]

v

~

Extremidades

[ Corte de extremidades anteriores y cabeza / (90 segundos) J

v

Corte de extremidades posteriores

> .
anteriores y cabezas
limpieza e inspeccién
~
» Extremidades

y 12Desuello (Transferencia 1) /(3 minutos)

v

[ 2° Desuello (Transferencia 2) / (3 minutos) ]

v

posteriores (limpieza
\_ einspeccion)

[ Desuello Total / (3 minutos) ]

v

> [ Piel (limpieza e ]
inspeccidn)
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[ Evisceracién / (3 minutos

A

[ Fisurado / (3 minutos) ]

i )

v

v

[ Almacenamiento de la canal en cuartos frios

v

—

[ Despacho y trasporte a los lugares de ] R

Fuente: EMFI-EP

— [ Inspeccién Post mortem y sellado (2 minutos) ] —_—>

Sl

> SUBPRODUCTOS:
-Visceras blancas Y rojas
(prelavado e inspeccion)
DESECHOS:

-Contenido ruminal
-Agua de limpieza

¢Es apto para
consumo Humano?

v

1.- Dep6sito en tachos
2.- Desnaturalizacion
3.- Traslado de desechos
4.- Destruccion
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La actividad de sacrificio de ganado bovino se realiza en fases o etapas que son
completamente integradas como la recepcidn, faenamiento y transporte del producto
carnico. En el proceso de recepcion, los animales califican para la grasa de su eleccion
después de haber pasado una inspeccion ante-mortem, codificacion y su reposo por
faena. Todo faenamiento incluye un bafio, aturdimiento, volteo, desuello, evisceracion,
seguido por exdmenes post-mortem que aseguran que el producto es seguro y de buena
calidad. El ciclo de sacrificio se cierra con el almacenamiento en habitaciones frias y
posterior transporte al mercado, garantizando la cadena de frio y la inocuidad del
producto requerido.

El proceso de manejo de subproductos y desechos como sangre, visceras e
incluso agua de limpieza sugiere que hay una intencién de practicas sostenibles. Se
observa, sin embargo, que este proceso requiere 23 empleados, de los cuales parece
haber una alta demanda de mano de obra en el lavado de visceras y desuello, lo que
indica un alto uso de mano de obra. Este arreglo laboral podria mejorarse con sistemas
mas automatizados para ahorrar tiempo y reducir el esfuerzo humano. Ademas, la
introduccion de sistemas de gestion ambiental certificados mejoraria el cumplimiento de
las regulaciones y la imagen de sostenibilidad de todo el proceso. Ademas, programas
de capacitacion continua mejorarian la eficiencia y minimizarian errores en tareas

criticas.
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CAPITULO IV: Propuesta
4. Propuesta

4.1. Introduccioén

La gestion del desarrollo empresarial se concentra en superar retos de orden
social, econémico y ambiental por medio de iniciativas como la optimizacion de los
recursos y una adecuada gestion de los residuos. Estas acciones permiten a las
organizaciones mantenerse competitivas y econémicamente estables. EMFI-EP se
adhiere a los principios CERES al incorporar tecnologias de bajo coste como programas
de reciclaje que mejoran el costo de los procesos y optimizan la gestién del entorno.

Las actividades de EMFI-EP estan centradas en la sostenibilidad integral con
respuesta a las necesidades mundiales de integracién de la economia, la sociedad y el
medio ambiente en la gestidn operativa de una empresa. La modernizacién empresarial
y la innovacidn se visionan como medios para el fortalecimiento de politicas
responsables y competitivas en el contexto actual de los mercados internos y externos.
(Macias et al., 2022)

Ademas, la implementacion de auditorias ambientales y la concesion de
certificaciones como 1SO 14001 refuerza el cumplimiento legal y mejora el rendimiento
corporativo, asegurando un efecto positivo en la poblacién local y en los ecosistemas
circundantes (Salinas, 2023).

Asi, se han propuesto estrategias de sostenibilidad econdmica, social y ambiental
para EMFI-EP.

4.2.0bjetivos

e Optimizar la gestion de residuos dentro de EMFI-EP mediante laimplementacion
de tecnologias sostenibles y programas de reciclaje.

e Fortalecer la gestion de riesgos ambientales que minimicen los impactos

negativos.

e Promover una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad y el

medio ambiente.
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4.3.Justificacion

La viabilidad de los principios CERES de reduccion de desechos, mitigacion de
riesgos y compromiso ambiental se convierte en el centro de la propuesta para mejorar
la sostenibilidad y el desempefio de la empresa EMFI-EP. Estos principios responden
directamente a las brechas identificadas en las encuestas realizadas entre los
empleados, quienes sefialaron debilidades en la gestion de residuos, mitigar riesgos
ambientales y el compromiso organizacional hacia la sostenibilidad. Al abordar estas
prioridades, las partes interesadas podran mejorar su responsabilidad social corporativa

y cumplir con las expectativas internas y externas.

En primer lugar, la gestion y disposicidon adecuada de desechos, asi como la
limpieza, son fundamentales para mejorar los procesos operativos, reducir los impactos
en el medio ambiente y disminuir los costos involucrados en la gestion de desechos. Si
bien los hallazgos de las encuestas indicaron que existia una percepcion positiva,
también hubo indicios de que habia brechas en la adopcion de tecnologias limpias y
verdes. Por lo tanto, esta propuesta busca lograr esto adoptando procesos de reciclaje,
junto con un sistema de gestion de residuos holistico destinado a transformar esta
debilidad en una fortaleza; posteriormente, la empresa podra operar bajo estandares de

sostenibilidad internacionalmente aceptados.

Otro aspecto fundamental es la mitigacion de riesgos, que es esencial para la
viabilidad financiera y operativa de EMFI-EP. Las auditorias y evaluaciones
ambientales nos permiten identificar y gestionar riesgos legales y financieros en el

ambito de la sostenibilidad, que podrian ser criticos para una organizacion.

La sensibilidad ambiental es una estrategia innovadora para construir una cultura
corporativa basada en valores sostenibles. Proporcionar conciencia ambiental y
educacion a los trabajadores no solo mejorara su imagen interna de la empresa, sino
que también mejorara la reputacion externa de la empresa. De esta manera, EMFI-EP
podré establecerse como lider en responsabilidad ambiental, impactando positivamente
no solo en las comunidades locales, sino también en los mercados en los que opera.
Este enfoque intenta satisfacer los requisitos que surgen de la expansion empresarial
mientras se protege el medio ambiente en una era de creciente globalizacion y

conciencia sobre sostenibilidad.



4.4.Desarrollo

4.4.1. Andlisis EFI
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Tabla 7
EFI
Factores Internos Fortalezas/Debilidades | Ponderacion | Calificacién | Resultado
Cumplimiento de tiempos
establecidos en cada etapa del
proceso Fortaleza 0,12 4 0,48
Gestion de residuos organicos y
subproductos adecuada Fortaleza 0,12 4 0,48
Manejo adecuado en inspecciones
ante-mortem y post-mortem
Fortaleza 0,15 3 0,45
Uso de procedimientos
estandarizados para faenamiento
Fortaleza 0,1 4 0,4
Infraestructura adecuada para
recepcidn y estancia de animales | Fortaleza 0,1 4 0,4
Total, Fortalezas 2,21
Control y seguimiento de
subproductos de valor agregado | Fortaleza 0,1 3 0,3
Capacitacion insuficiente en
normas de calidad y seguridad | Debilidad 0,06 2 0,12
Procesos burocraticos en
permisos para faenamiento Debilidad 0,05 2 0,1
Falta de automatizacidn en ciertas
etapas del proceso Debilidad 0,1 2 0,2
Insuficiencia en la comunicacion
interna sobre politicas
ambientales Debilidad 01 1 01
Total, debilidades 0,82
TOTAL 1 3,03

Para evaluar los resultados de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos

(EFI), se llevo a cabo un proceso de analisis utilizando una estructura que enfatizaba la

ponderacion y puntuacion de cada factor asociado con la gestion operativa de EMFI-EP.

Primero, se establecieron los factores internos que eran relevantes y luego se

clasificaron en fortalezas y debilidades. En segundo lugar, se asigné un peso (0 - 1) a

cada factor, que representaba su importancia relativa para el sistema de procesos de la

empresa. Se establecié que la suma total de los pesos debia ser igual a uno para

mantener el equilibrio en el analisis.
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Cada factor fue calificado de 1 a 4, donde 1 representa un déficit importante y 4
indica un desempefio ideal. Para el resultado final de cada uno de los factores, se
multiplicd la calificacion, OBTENIDA A TRAVES DE LA ENCUESTA, por la
ponderacion, lo que permitia reflejar el grado real de cada uno de los aspectos dentro del
desempefio interno de la empresa. Las fortalezas, en conjunto, alcanzaron la valoracion
de 2,21 puntos, lo que demuestra que hay un claro predominio de aspectos positivos
tales como el cumplimiento de los tiempos, la eficiencia en el manejo de residuos y
subproductos y la operatividad adecuada en la infraestructura. En contrapartida, las
debilidades lograron acumular 0,82 puntos, poniendo de manifiesto falta de
automatizacion, procesos burocraticos y una deficiente politica comunicacional
ambiental. Luego de esto, el sumatorio total obtenida en el calculo fue de 3,03 puntos.
Esto quiere decir que la empresa cuenta con un entorno interno positivo, pero al igual
que el resto de las empresas, tiene que enfrentar algunos problemas que le permitan
mejorar su competitividad y la sostenibilidad de la empresa.

La Matriz de Evaluacién de Factores Internos muestra, en conjunto, un punto de
fuerza sobre el indice total promedio de 2,21 puntos, esto se puede destacar en el
cumplimiento de los tiempos, la gestion de los residuos, el tratamiento de los
subproductos y la infraestructura para la recepcion y tenencia de los animales. Estan de
orden en procesos y calidad, por lo que la empresa se encuentra en unas condiciones
Optimas para mejorar su rendimiento y cumplir con sus objetivos estratégicos. La
confianza en el manejo de la empresa, junto con la productividad que este genera, se
apoya en un adecuado control de las inspecciones y la aplicacion de protocolos de
procesos.

De igual forma las debilidades, en conjunto 0,82 puntos, apuntan en un sentido
concentrado que requieren profundizar en ciertas criticas, como sobre la insuficiencia
estrenada en el control de la comunicacion interna sobre el centro de politicas cuadradas
ambientales de la corporacion, y la no automatizacion de algunas etapas del proceso.
Insuficiente capacitacion y la burocracia relacionada a permisos de faenamiento son
postulados que necesitan inversidn en capacitacion y gestion. La no atencion a estas
debilidades tendria un impacto significativo en la posibilidad de crecimiento y

sostenibilidad de la empresa en el futuro.



4.4.2. Determinacion de estrategias

Tabla 8

Estrategias en base a los principios CERES
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practicas éticas y
sostenibles de la
empresa

practicas sostenibles

cliente del 85%

programas de
comunicacion externa

cliente

. Objetivo . L Medio de L
Perspectiva . Indicador Meta Iniciativa S Principio CERES
P Estratégico Verificacion P
- Porcentaje de ., . . .,
Optimizar costos 'a) . Inversion en Reportes financieros | Reduccién de
. . - . reduccion en costos | Reducir costos en . _ .
Financiera asociados al manejo - o 0 ~ tecnologias de reciclaje | anuales sobre costos | residuos y
- de disposicion de un 20% en un afo . - ; ; Y
de residuos residuos y reduccién de residuos | operativos disposicién de estos
Reducir los riesgos | Porcentaje de T - . Registros de
. . S Disminuir riesgos Disefio de estrategias L -
. . financieros disminucion en . - s auditorias y Reduccion del
Financiera - . financieros en un de mitigacion de - ;
relacionados con la | multas o sanciones o - . sanciones Riesgo
- . 30% anual riesgos ambientales .
sostenibilidad ambientales ambientales
Mejorar la Porcentaje de I
L Campanias internas de . -
percepcion de los empleados con Incrementar comunicacion Encuestas internas Demostracion de un
Empleados empleados sobre la | percepcion positiva percepcién positiva unicacton y de satisfaccion compromiso con el
y; . ! 0 sensibilizacion . :
gestion ambiental de | sobre la gestion al 80% . ambiental ambiente
. ambiental
la empresa ambiental
Incrementar la
confianza de los . . - . Certificacion de L
_ clientes en las vael_de satisfaccion Lograr un nivel de précticas sostenibles y Encue_stas e_xternas Demostra_(:lon de un
Clientes del cliente respecto a | satisfaccién del de satisfaccion del compromiso con el

ambiente

Procesos Internos

Implementar
sistemas efectivos de

Porcentaje de
residuos gestionados

Gestionar el 100%
de los residuos de

Desarrollo de un
programa integral de

Registros de gestion
de residuos y

Reduccion de
residuos y

normativo

- . . > h auditorias : o
gestion de residuos | adecuadamente manera sostenible | gestion de residuos ambientales disposicién de estos
Fortalecer las
auditorias , I . Informes de

. Ndmero de auditorias | Realizar 4 ., L .,
ambientales para . I Implementacion de auditorias Reduccion del

Procesos Internos - ambientales auditorias ) . ;
garantizar el . . estandares ISO 14001 | ambientales Riesgo
S realizadas anualmente | ambientales anuales .

cumplimiento realizadas




Promover la

Aprendizaje y capacitacion
Crecimiento

ambiental

sobre sostenibilidad | capacitados en

Porcentaje de Disefio de programas

. Capacitar al 90%
interna | empleados

de formacion en
del personal en L
tadc sostenibilidad sostenibilidad
sostenibilidad ambiental
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Registros de Demostracion de un
capacitaciones compromiso con el
realizadas ambiente

Aprendizaje y

Fomentar una cultura
organizacional

Nivel de compromiso | Lograr un 85% de | Promocién de valores

Resultados de

X Demostracion de un
encuestas internas

Crecimi . ambiental segln compromiso ambientales mediante . compromiso con el
recimiento comprometida con el . : X o sobre compromiso :
medio ambiente encuestas internas ambiental interno campanas Internas ambiental ambiente
Tabla 9
Cronograma de actividades
Mes Actividad Responsable Indicador Meta Medio de Verificacion
Disefio del
programa integral
Mes |de gestién de Documento del
1 residuos Equipo de Sostenibilidad | Programa disefiado 100% definido | programa
Adquisicion e
instalacion de
Mes |tecnologias de Porcentaje de tecnologias
2 reciclaje Area de Operaciones implementadas 50% instalado | Reportes de avance
Realizacion de la
Mes |primera auditoria
3 ambiental Equipo de Auditoria Numero de auditorias realizadas 1 auditoria Informe de auditoria
Lanzamiento de
campanas internas
Mes | de sensibilizacion Porcentaje de empleados
4 ambiental Area de Comunicacion | sensibilizados 40% Encuestas internas
Capacitacion
inicial en
Mes |sostenibilidad para Porcentaje de empleados
5 empleados Recursos Humanos capacitados 30% Registros de asistencia
Mes | Monitoreoy Finanzas y
6 optimizacion de Sostenibilidad Porcentaje de reduccién en costos 10% Reportes financieros




costos operativos
relacionados con
residuos
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Mes |Segunda auditoria

7 ambiental Equipo de Auditoria Numero de auditorias realizadas 1 auditoria Informe de auditoria
Evaluacion
intermedia de la
percepcién de
empleados sobre

Mes |la gestion

8 ambiental Recursos Humanos Porcentaje de percepcién positiva 70% Encuestas internas
Certificacion en

Mes | estandares ISO 100%

9 14001 Equipo de Calidad Nivel de cumplimiento normativo | cumplido Certificacion obtenida
Revision y ajuste
del programa

Mes |integral de gestion Porcentaje de residuos gestionados

10 de residuos Equipo de Sostenibilidad | adecuadamente 85% Informe de ajustes
Promocion de
valores
ambientales

Mes |mediante Nivel de compromiso ambiental

11 campafias internas | Area de Comunicacion | segln encuestas 75% Encuestas internas
Realizacion de la

Mes | cuarta auditoria

12 ambiental Equipo de Auditoria Numero de auditorias realizadas 1 auditoria Informe de auditoria




Tabla 10
Presupuesto
Mes Actividad Responsable Costo Estimado
Mes 1 Disefio del programa integral de gestion de residuos Equipo de Sostenibilidad 200,00
Mes 2 Adquisicidn e instalacion de tecnologias de reciclaje Area de Operaciones 500,00
Mes 3 Realizacion de la primera auditoria ambiental Equipo de Auditoria 500,00
Mes 4 Lanz_amlento de campanfias internas de sensibilizacion Area de Comunicacion 500,00
ambiental
Mes 5 Capacitacion inicial en sostenibilidad para empleados Recursos Humanos 300,00
Mes 6 Monlto_reo y optimizacion de costos operativos relacionados Finanzas y Sostenibilidad 100,00
con residuos
Mes 7 Segunda auditoria ambiental Equipo de Auditoria 100,00
Mes 8 Evalua_c,lon mt_ermedla de la percepcién de empleados sobre Recursos HUManos 200,00
la gestion ambiental
Mes 9 Certificacion en estdndares 1SO 14001 Equipo de Calidad 500,00
Mes 10 Revision y ajuste del programa integral de gestion de residuos | Equipo de Sostenibilidad 100,00
Mes 11 IiDnrt(;rrI:](;(;mn de valores ambientales mediante campafias Area de Comunicacion 300,00
Mes 12 Realizacion de la cuarta auditoria ambiental Equipo de Auditoria 500,00
Subtotal 3800
Imprevistos 570,00
Total 4372,00
Tabla 11

Evaluacion de impacto
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Dimension Indicador Meta Resultado Esperado
Ambiental |Porcentaje de residuos reciclados 90% Reduc_uon S|gn|f|gat|va en la generacion
de residuos no reciclables.
Social Porcentaje de empleados sensibilizados 80% Mayor compromiso de los empleados
con la gestion ambiental.
. . . Optimizacién de recursos financieros
L Reduccion de costos operativos relacionados . AP
Economica : 15% mediante la gestion eficiente de
con residuos .
residuos.
Normativa |Cumplimiento de estandares ISO 14001 100% Certlflca}mon obten_lda y mantenimiento
de précticas sostenibles.
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La implementacion del programa integral de gestion de residuos reducira significativamente la cantidad de residuos enviados a

vertederos, al mismo tiempo que aumentara la proporcion de material reciclado en uso y fomentara una economia circular.

Socialmente, hay una expectativa de que los empleados tendran una actitud mas favorable hacia las iniciativas ambientales, lo que
mejorara una cultura organizacional ya amigable con el medio ambiente y educara a los empleados sobre practicas ecologicas.

Economicamente, se espera que haya una reduccion en el gasto incurrido en la gestion de residuos y, al mismo tiempo, se logre un

retorno de la inversién al implementar nuevas tecnologias y obtener certificaciones. Legalmente, la certificacion 1ISO 14001 mejorara la

imagen de la organizacion y asegurara el cumplimiento de los requisitos internacionales. Para evaluar estas medidas, se realizaran
auditorias ambientales, encuestas internas, analisis financieros y verificaciones de certificaciones para garantizar que se hayan

cumplido los objetivos, lo que permitira realizar modificaciones para aumentar ain mas el impacto ecoldgico de la organizacion en el

desarrollo sostenible.



76

Conclusiones

De todos los principios CERES, los mas notables para EMFI-EP son la Reduccién y
Disposicion de Residuos, la Reduccion de Riesgos y el Compromiso con el Medio
Ambiente, considerando las prioridades de la empresa. Su implementacion busca
mejorar la gestion de residuos, la mitigacion de riesgos y fomentar que dentro de la
organizacién existe una cultura de sostenibilidad.

Los procesos operativos de EMFI-EP estan bien definidos en el manual operativo y
cumplen con los estandares sanitarios y de calidad, sin embargo, hay margen para
mejorar en automatizacion, capacitacién y comunicacién interna. Se han tomado
medidas para apoyar el reciclaje y las inversiones en tecnologias limpias que estan
alineadas con los principios CERES, pero estas iniciativas tendran que ser mas
efectivas para garantizar una gestion sostenible.

La “Estrategia Integrada de Sostenibilidad EMFI-EP” tiene una dependencia
estratégica del marco CERES elegido, centrandose en la gestion de residuos, auditorias
ambientales y capacitacion en sostenibilidad como objetivos principales. Los procesos
estan internalizados. Al hacerlo, se ahorran costos y se fomenta una cultura empresarial

social y ambientalmente responsable.
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Recomendaciones

Desarrollar un plan de accion basado en los principios CERES identificados
anteriormente, enfocado en la reduccion de residuos, la gestion de riesgos ambientales,
asi como en una cultura de sostenibilidad clara y medible a través de politicas en la
organizacion.”

Fortalecer los procesos operativos mediante un aumento de la automatizacion,
capacitacion de empleados y una mejor comunicacion interna garantizara una mejor
entendimiento y uso de los principios CERES por parte de los empleados en sus rutinas
diarias.”

Aplicar la nueva Estrategia de Sostenibilidad Integrada EMFI-EP consolidara los
sistemas de gestion de residuos, auditorias ambientales perioddicas y programas de

concientizacion para una mejora global.
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a trabajadores de la empresa EP PYPROCAI

Objetivo: Determinar la Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial a través de
los principios CERES en la empresa EP PYPROCAI

Instrucciones: Por favor, responda a las siguientes preguntas de opcion multiple
seleccionando la opcion que mejor refleje su opinidn o experiencia en la empresa EP
PYPROCAI.

Eje econdmico

1. ¢Como evalua la contribucion de la empresa al desarrollo econémico local en
términos de generacion de empleo y oportunidades de negocio?

a) Muy positiva
b) Positiva

¢) Neutral

d) Negativa

e) Muy negativa

2. ¢Laempresa participa en programas de formacion y capacitacion para
mejorar las habilidades y empleabilidad de los trabajadores locales?

a) Si
b) No

3. ¢Se implementan politicas salariales y beneficios que se consideren justos y
competitivos en comparacion con el sector y la region?

a) Si
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b) No

4. ¢Laempresa realiza inversiones en infraestructura y proyectos que beneficien
directamente a la comunidad econdmica local?

a) Si
b) No
5. ¢Considera que la empresa mantiene una relacion ética con proveedores y
clientes en términos de transparencia en las transacciones comerciales y
acuerdos financieros?
a) Si
b) No
6. ¢La empresa ofrece incentivos o bonificaciones adicionales a los empleados
basados en practicas de responsabilidad social, como la eficiencia en el uso de
recursos?
a) Si
b) No
7. ¢La empresa ha realizado inversiones significativas en tecnologias limpias o
sostenibles para reducir su impacto ambiental?
a) Si
b) No

8. ¢Se comunica de manera transparente a los empleados sobre la inversion en
tecnologias limpias y sus beneficios para el medio ambiente?

a) Si
b) No
Eje social
9. ¢Como evallia la empresa su contribucion a la mejora de las condiciones de

vida y bienestar de la comunidad local?
a) Muy positiva
b) Positiva
¢) Neutral

d) Negativa



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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e) Muy negativa

¢Laempresa participa activamente en programas de responsabilidad social que
aborden problemas sociales especificos en la comunidad?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Nunca

¢ Se promueve la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo, fomentando un
ambiente laboral igualitario?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Nunca
¢La empresa implementa politicas que respalden el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal de sus empleados?
a) Sib)
b) No
¢ Considera que la empresa apoya activamente programas educativos o de
formacion para la comunidad local?
a) Si
b) No

¢La empresa tiene politicas especificas para prevenir y abordar el acoso y la
discriminacion en el lugar de trabajo?

a) Si
b) No

¢ Se brindan oportunidades de voluntariado a los empleados para participar en
actividades sociales 0 comunitarias?

a) Siempre
b) Casi siempre

¢) Nunca
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16. ¢ La empresa realiza acciones concretas para mejorar la calidad de vida de sus
empleados, como servicios de salud y bienestar?
a) Servicios de salud
b) Bienestar
c) Pausas activas
d) Evaluacion de riesgos
e) Motivacion
17. ¢Se llevan a cabo campafias de sensibilizacion internas sobre temas sociales
relevantes para fomentar la conciencia entre los empleados?

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Nunca
18. ¢La empresa establece relaciones colaborativas con organizaciones sociales o
gubernamentales para abordar problematicas sociales especificas?
a) Si
b) No

Eje ambiental

19. ¢ Como calificaria la gestion de residuos de la empresa en sus instalaciones?
a) Excelente

b) Buena

c) Aceptable

d) Necesita mejorar
e) Insatisfactoria

20. ¢La empresa ha implementado medidas para reducir su consumo de energia 'y
fomentar la eficiencia energética?

a) Si, de manera significativa
b) Si, pero de manera limitada
¢) No

d) No estoy seguro/a

21. ¢Se utilizan tecnologias sostenibles en los procesos productivos para minimizar
el impacto ambiental?

a) Si, en gran medida



22.

23.

24,

25.

26.

27.
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b) Si, en cierta medida
¢) No

¢La empresa realiza auditorias periddicas para evaluar y mejorar su desempefio
ambiental?

a) Si, de forma regular
b) Ocasionalmente
¢) No

¢La empresa ha establecido metas concretas para reducir su huella de
carbono?

a) Si, y ha alcanzado las metas establecidas
b) Si, pero ain no ha alcanzado las metas
c¢) No

¢Se llevan a cabo programas de educacién ambiental para concientizar a los
empleados sobre practicas sostenibles?

a) Si, de forma regular
b) Ocasionalmente
c¢) No
¢La empresa ha implementado sistemas de gestién ambiental certificados,
como I1SO 140017
a) Si
b) No
c) En proceso de implementacion
¢Se adoptan practicas de compra responsable, priorizando proveedores que
cumplen con estandares ambientales?
a) Si
b) No

¢) En ciertos casos

¢Existen planes de manejo de desechos organicos en la empresa?
a) Si
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b) No
c) En proceso de implementacion
28. ¢ Se aplican planes de remediacién ambiental?

a) Si
b) No
¢) En proceso de implementacion
29. ¢ Se comunican de manera transparente a los trabajadores los esfuerzos de la
empresa para mejorar su desempefio ambiental?

a) Si, de forma regular
b) Ocasionalmente
c) No

30. Se implementan acciones de reciclaje:

a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Nunca
Gracias
(&7 4 \ .
: amlina T?,, UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
=3 |0y FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2, N>
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‘7/?;74 = EC’U,EO

Entrevista dirigid al administrador de la empresa publica EP PYPROCAI de la
ciudad de Ibarra

Objetivo: Determinar la Gestidn de la Responsabilidad Social Empresarial a través de
los principios CERES en la empresa EP PYPROCAI

Cuestionario
Entrevista con el Administrador de EP PYPROCAI para Evaluar la Responsabilidad
Social Empresarial a través de los Principios CERES

Introduccion: Estamos interesados en conocer mas sobre la gestion de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en EP PYPROCAI y cémo se aplican los principios CERES en
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sus operaciones. La RSE es fundamental para el bienestar de la sociedad y el medio
ambiente, y queremos entender cdmo su empresa aborda estos aspectos. Los datos seran
empleados con fines netamente académicos.

Cuestionario

1. ¢Como describiria la contribucion econémica de la empresa al desarrollo de la
comunidad local?

2. ¢Cuédles son las iniciativas especificas que la empresa ha implementado para
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores?

4. ¢Puede proporcionar ejemplos de programas o proyectos sociales en los que la
empresa participe para beneficio de la comunidad?

5. ¢Como evaluaria la equidad y transparencia en las politicas de remuneracion de
la empresa?

6. ¢Cuales son las medidas concretas que la empresa ha tomado para fomentar la
diversidad e inclusion en el lugar de trabajo?
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11.

12.

13.
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En términos de responsabilidad social, ¢cémo percibe la gestion de la empresa
en la prevencion de discriminacion y acoso laboral?

¢ Qué acciones especificas realiza la empresa para promover el equilibrio entre
el trabajo y la vida personal de sus empleados?

¢ Como describiria la relacién ética de la empresa con sus proveedores y clientes
en transacciones comerciales y acuerdos financieros?

¢Puede proporcionar ejemplos de inversiones significativas de la empresa en
tecnologias limpias o sostenibles para reducir su impacto ambiental?

¢Cémo evalla la empresa en términos de eficiencia energética y reduccion del
consumo de recursos naturales?

¢ Cudles son las medidas concretas que la empresa ha tomado para gestionar y
reducir los residuos generados en sus operaciones?

¢Puede describir iniciativas especificas en las que la empresa participe para
abordar problemas ambientales en la comunidad?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
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¢ Qué practicas sostenibles la empresa implementa en sus procesos productivos
para minimizar el impacto ambiental?

¢Como se comunica la empresa internamente sobre sus esfuerzos y avances en
responsabilidad social?

¢ Cuales son las metas especificas que la empresa se ha fijado para reducir su
huella de carbono y mejorar su desempefio ambiental?

¢La empresa cuenta con programas de formacion y capacitacion para mejorar
las habilidades y empleabilidad de los trabajadores locales?

¢ Qué practicas la empresa realiza para garantizar la seguridad y salud de sus
empleados en el lugar de trabajo?

¢Cémo evaluaria la relacién de la empresa con la comunidad en términos de
beneficios sociales y proyectos educativos?

¢Existen politicas especificas para prevenir y abordar el acoso y la
discriminacion en el lugar de trabajo?
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22.

23.

24,

25.

26.
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¢ Qué acciones ha tomado la empresa para apoyar programas educativos o de
formacion para la comunidad local?

¢ Cudl es su percepcion sobre la participacion de la empresa en programas de
voluntariado comunitario?

¢Puede describir iniciativas especificas de la empresa para mejorar la calidad
de vida de sus empleados, como servicios de salud y bienestar?

¢Como considera la empresa la igualdad de oportunidades para todos sus
empleados?

¢La empresa participa en proyectos que mejoren la infraestructura y servicios
en la comunidad local?

¢ Qué précticas la empresa adopta para asegurar la compra responsable de
insumos y materiales?
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27. ;Como se llevan a cabo auditorias o evaluaciones ambientales para garantizar
el cumplimiento de las practicas de responsabilidad social?

28. ¢ Cuadles son las principales medidas que la empresa toma para reducir el
consumo de recursos naturales en sus procesos?

29. ¢La empresa implementa tecnologias innovadoras que mejoran la eficiencia y
sostenibilidad en sus procesos productivos?

30. ¢ Cdémo considera que laempresa ha logrado equilibrar sus objetivos comerciales
con sus responsabilidades sociales y ambientales?

Proceso de faenamiento Porcino



Proceso de faenamiento bovino

Recoleccion de Informacion de la empresa

94



95

Visita a la nueva infraestructura de la Empresa

Nueva Infraestructura del camal de Ibarra



