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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar el estudio de mercado para
determinar los segmentos consumidores de turismo en el Canton Paltas, considerando las
preferencias de consumo turistico. El turismo en el Canton Paltas mostré signos de crecimiento,
siendo este, impulsado por su patrimonio cultural, festividades tradicionales y la belleza escénica
del entorno natural. Aunque Paltas tenga potencial turistico, se identificd el desconocimiento de
las preferencias de consumo de turismo de los visitantes que llegan al Cantdon Paltas, el cual
dificulta la adecuada programacion de servicios en los emprendimientos locales, la metodologia
para este problema se bas6 en un enfoque mixto, aplicando la metodologia cuantitativa y
cualitativa, aplicando técnicas de documental, encuesta y andlisis de datos estadistico, asimismo,
se aplicd instrumentos como recoleccion de fuentes secundarias, cuestionario, MS Forms y SPSS.
Considerando la metodologia aplicada se obtuvo resultados eficientes, los cuales indican lo que
los turistas prefieren el turismo de naturaleza y turismo cultural, valoran la seguridad, senderismo
y disfrutan de la gastronomia local, ademas usan las redes sociales para informarse y prefieren
vivir cada momento de visita al Canton Paltas sin necesidad de hacer reservaciones. El estudio de
mercado representd un recurso fundamental para la gestion turistica, contribuyendo al

fortalecimiento del sector y promoviendo el crecimiento sostenible del turismo en el Canton Paltas.

Palabras clave: Estudio de mercado, segmentacion, turismo en Paltas, consumidores, preferencias

turisticas, desconocimiento.



ABSTRACT

The purpose of this research is to conduct a market study to determine the consumer segments of
tourism in the Canton of Paltas, considering the preferences of tourism consumption. Tourism in
the Canton of Paltas showed signs of growth, driven by its cultural heritage, traditional festivities
and the scenic beauty of the natural environment. Although Paltas has tourism potential, it was
identified the lack of knowledge of the tourism consumption preferences of visitors arriving to
Paltas Canton, which hinders the proper programming of services in local enterprises, the
methodology for this problem was based on a mixed approach, applying quantitative and
qualitative methodology, applying documentary techniques, survey and statistical data analysis,
also, instruments such as collection of secondary sources, questionnaire, MS Forms and SPSS
were applied. Considering the methodology applied, efficient results were obtained, which indicate
that tourists prefer nature tourism and cultural tourism, value safety, hiking and enjoy the local
cuisine, also use social networks for information and prefer to live every moment of their visit to
Canton Paltas without the need to make reservations. The market study represented afundamental
resource for tourism management, contributing to the strengthening of the sector and promoting

the sustainable growth of tourism in Cantén Paltas.

Keywords: Market study, segmentation, tourism in Paltas, consumers, tourism preferences, lack

of knowledge.
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INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

Problematica a Investigar

El desconocimiento de las preferencias de consumo de turismo de los visitantes que llegan
al Canton Paltas que dificulta la adecuada programacion de servicios en los emprendimientos
locales porque sin comprender qué buscan los turistas es dificil ofrecer experiencias que satisfagan
sus necesidades y expectativas, asimismo, puede resultar una deficiente alineacién entre la oferta
turistica y demanda local, sin embargo, realizar un estudio de mercado sobre las preferencias de
consumo de los turistas puede ayudar a que los emprendedores locales se adapten a sus servicios

y productos, contribuyendo al desarrollo turistico del Canton.

Formulacion del Problema de Investigacion

Paltas es un Cantén de la Provincia de Loja que posee variedad de lugares turisticos,
gastronomia, servicios, accesibilidad, infraestructura turistica y alojamientos, el impulso de las
actividades de turismo se ha desarrollado de manera crucial considerando varios aspectos como
las atracciones naturales y culturales, actividades recreativas y a su vez, la percepcion del destino

por parte de turistas potenciales (Municipio de Paltas, 2022).

Las causas Yy efectos que se han identificado entorno a la problematica parte de la limitada
recopilacion de datos, tanto del gobierno parroquial, Municipio del Canton Paltas, Ministerio de
Turismo, asi como del gobierno Provincial de Loja; esto se debe en parte por la limitada formacién
de personal capacitado en turismo en el sector, asi como también por la escasez de datos precisos
y actualizados sobre los visitantes que llegan al Canton Paltas. Esto ha dado como consecuencia

dificultades en la planificacion turistica para el desarrollo del turismo en el Canton.
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Por otro lado, se ha reconocido otra causa, como la desconexion entre la oferta y la
demanda, teniendo en cuenta que la desconexion se da debido a las suposiciones incorrectas sobre
las preferencias del mercado; esto se atribuye a la deficiente colaboracién entre los actores del
sector, al mismo tiempo se presenta la escasez de informacion sobre el mercado lo que podria
generar el dificil acceso a datos actualizados sobre las tendencias del mercado turistico para los
emprendedores locales. Esto ha dado como resultado la limitada diversificacion de la oferta y

demanda turistica.

Tomando en cuenta las causas antes mencionadas, la Gftima causa entorno a la
probleméatica planteada es la limitada interaccién con los visitantes en el Canton Paltas; esto se
debe, en cierta medida a las limitaciones de la estacionalidad del turismo en el sector, ya que
cuando la afluencia de turistas es alta, los emprendedores locales pueden abrumarse por la
demanda y centrarse en la operacion del mercado turistico. Como efecto de esto se ha ocasionado

la complicacion en la planificacién estratégica de encuestas o entrevistas.

Todas estas causas y efectos han derivado en el desconocimiento de las preferencias de
consumo de turismo de los visitantes que llegan al Canton Paltas, que dificulta la adecuada
programacion de servicios en los emprendimientos locales; lo que ha generado que los turistas no
mantengan una relacion con la administracion publica en el Canton Paltas por lo que se desconoce

su comportamiento en el consumo de las preferencias turisticas.

El desarrollo del conocimiento de las preferencias de consumo de turismo de los visitantes
que llegaban al Cantdn Paltas tuvo el potencial de impactar positivamente en la experiencia
turistica, mejorar la planificacion de servicios turisticos, aumentar los ingresos locales, desarrollar
estrategias de marketing mas efectivas y contribuir a la conservacion del entorno, siempre que se

utilizara de manera efectiva para informar la toma de decisiones y la planificacion turistica.
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Ademads, el gobierno Municipal y las empresas turisticas llegaron aconocer las preferencias de los

visitantes que realizaban turismo en el Canton Paltas.

En cambio, si no se desarrolla un conocimiento detallado de las preferencias de consumo
turistico en el Canton Paltas, podrian enfrentarse varios desafios, como la pérdida de oportunidades
para desarrollar nuevos servicios 0 mejorar los existentes. La experiencia turistica podria ser
limitada, con una oferta que no satisfaga completamente las necesidades de los visitantes. Esto
podria llevar a cabo a una asignacion eficiente de recursos, una menor competitividad en el
mercado turistico y un impacto ambiental y cultural no gestionado. Por lo tanto, la falta de
comprension de las preferencias turisticas podria limitar el potencial de desarrollo turistico y

competitivo del sector.

1.2.Justificacion

En la actualidad, ‘el turismo se ha convertido en un pilar crucial para el crecimiento
econdémico Y el desarrollo sostenible de las comunidades, y entender los patrones de consumo Yy
preferencias de los turistas es fundamental para aprovechar al maximo el potencial turistico de una
region” (Benttez y Cabrera, 2020). Principalmente, el Canton Paltas posee un vasto potencial
turistico debido a su riqueza cultural, historica y natural, sin embargo, este potencial no ha sido
plenamente explotado debido a la falta de informacion detallada sobre los perfiles de los turistas

que visitan la region.

La presente investigacion de estudio de mercado se realiza porque se necesita tener
conocimiento sobre las preferencias de consumo turistico del Canton Paltas, de acuerdo con Zea
(2018) la realizacion de un estudio de mercado para determinar los segmentos consumidores de
turismo en el Canton Paltas es de vital importancia para el desarrollo econdmico, sostenible y

estratégico del sector turistico de la region. Esta investigacion se justifica por varias razones
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fundamentales que abordan tanto la necesidad de diversificacién econdmica como la optimizacion

de recursos locales y la mejora de la competitividad turistica.

Segin Reinoso (2021) una adecuada segmentacion del mercado es esencial para disefiar
productos turisticos que satisfagan las demandas especificas de distintos grupos de consumidores.
La identificacion precisa de estos segmentos permitira a los operadores turisticos y a las
autoridades locales crear ofertas més atractivas y personalizadas, mejorando asi la experiencia del
visitante y formando una mayor afluencia de turistas. Los beneficiarios directos de la ejecucion
para esta investigacion como las autoridades locales del Canton Paltas, los empresarios turisticos
locales, los proveedores de servicios turisticos y la comunidad en general, asimismo, los
beneficiarios indirectos como otros actores del sector turistico a nivel regional y nacional, los

residentes de otras areas podrian verse favorecidos por el desarrollo turistico del Cantdn Paltas y

sus alrededores.

Por otra parte, comprender los perfiles y preferencias de los turistas es crucial para el
desarrollo de estrategias de marketing eficaces. Molina et al. (2021) destacan sobre la importancia
de las preferencias y tendencias turisticas de los visitantes, estos dos elementos marcan la
evolucién de la movilidad humana considerando el actuar de los visitantes, es decir, el lugar que
los turistas eligen conocer, la duracion de la estadia, practicas turisticas y demas aspectos que estén
relacionados con el viaje (pp. 35-36). En este sentido, conocer quiénes son los turistas que visitan
el Canton Paltas, qué buscan y cudles son sus comportamientos y expectativas permitira a las
autoridades y a los empresarios locales disefiar mensajes y promociones que tengan relacion con

sus intereses, aumentando la probabilidad de atraer un mayor nimero de visitantes.

El Canton Paltas ubicado en la Provincia de Loja, Ecuador, esuna ciudad de gran potencial

turistico que ha capturado la atencion tanto de visitantes locales como internacionales, dentro de



19

este canton, la parroquia de Catacocha destaca por sus atractivos naturales, culturales e historicos
(Guia turistica del Canton Paltas, 2022). Sin embargo, maximizar el impacto econémico y social
del turismo en esta area, es crucial realizar un estudio de mercado que identifique Yy caracterice los
segmentos consumidores de turismo que visitan Paltas (Aranda, 2018). La justificacion para esta
investigacion se fundamenta en varios puntos importantes que abarcan aspectos econdémicos,

sociales y estratégicos.

Principalmente, comprender quiénes son los turistas que visitan el Canton Paltas y sus
preferencias permite a los gestores locales y a los empresarios del sector turistico disefiar productos
y servicios que se adapten mejor a sus necesidades y expectativas. Este enfoque centrado en el
consumidor no solo mejora la satisfaccion del visitante, sino que también puede incrementar la
fidelidad y la repeticion de visitas, generando un flujo constante y sostenible de ingresos para la

comunidad (Reinoso, 2019).

En segundo lugar, la identificacion de segmentos especificos de turistas facilita la
elaboracién de estrategias de marketing mas efectivas, con un conocimiento detallado sobre las
caracteristicas demogréaficas, psicograficas y comportamentales de los turistas, se pueden
desarrollar campafias publicitarias y promociones dirigidas que optimicen el uso de recursos y
maximicen el retorno de inversion (Benitez y Cabrera, 2020). Por ejemplo, si se identifica un
segmento considerable de turistas interesados en el ecoturismo, se pueden crear y promover
paquetes turisticos que resalten las riquezas naturales y la biodiversidad de la region, captando la
atencion de este grupo especifico, ademéas, esta investigacion es esencial para el desarrollo

sostenible del turismo en Paltas.

Al conocer las expectativas y comportamientos de los distintos segmentos turisticos, se

pueden implementar préacticas y politicas que minimicen el impacto ambiental y cultural negativo.
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Por ejemplo, si se descubre que una gran proporcion de visitantes valora la conservacion del
entorno, se pueden reforzar las iniciativas de turismo responsable y ecologico, alineando la oferta

turistica con las demandas de un segmento comprometido con la sostenibilidad (Cuenca y

Ramirez, 2020).

Desde una perspectiva econdmica, un estudio de mercado detallado permite a las
autoridades locales y a los empresarios tomar decisiones informadas sobre inversiones y desarrollo
de infraestructura. Segin Castro (2019) la identificacion de segmentos de alto calor puede
justificar la mejora de servicios y la construccion de instalaciones especificas que aumenten el
atractivo de Catacocha como destino turistico, este desarrollo, a su vez, puede generar empleo y
mejorar la calidad de vida de los residentes, creando un ciclo positivo de crecimiento econdémico

y bienestar comunitario.

Asimismo, el estudio de mercado puede ayudar a identificar oportunidades de nicho que
podrian haber sido exploradas previamente, al analizar en detalle las necesidades y deseos de los
diferentes segmentos de consumidores, es posible descubrir areas de oportunidad que no son
atendidas por la oferta turistica actual. Esto podria incluir segmentos de mercado emergentes,
como el turismo de aventura, el turismo gastrondmico, el turismo cultural o el turismo sostenible,
entre otros (Castro, 2019). Al identificar y desarrollar estas oportunidades de segmento, el Canton
Paltas podria diversificar su oferta turistica y aumentar su atractivo para una variedad mas amplia

de turistas.
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1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General
e Realizar el estudio de mercado para la determinacion de los segmentos

consumidores de turismo en el Canton Paltas permitiendo la generacién de datos

que favorezcan la toma de decisiones publico y privadas en la gestion turistica.

1.3.2. Obijetivos Especificos

e Disefiar la metodologia para realizar el estudio de mercado con el fin de obtener
informacion sobre los segmentos consumidores.

e Levantar encuestas alos visitantes del Canton Paltas con la finalidad de determinar
las preferencias de consumo turistico.

e Sistematizar la informacion levantada con el uso de aplicaciones MS Forms y SPSS

para organizar los datos obtenidos de las encuestas.

1.4.Hipotesis o Preguntas de Investigacion

e (Cuales son las principales razones por las que usted elige el Canton Paltas como

destino turistico?

Las principales razones por las que los encuestados eligen al Canton Paltas como destino
turistico, se debe principalmente al paisaje y naturaleza, la gastronomia, cultura e historia, la
recomendaciones a partir de amigos o familiares Y las redes sociales, dando a conocer que las redes

sociales juegan un papel fundamental al momento de la promocién digital para atraer a los

visitantes.

e (Qué tipo de actividades turisticas prefiere realizar usted durante su visita al Canton

Paltas?
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Con relacion a las actividades, los visitantes prefieren realizar las actividades de
senderismo para explorar la naturaleza, la degustacion de comida local, actividades deportivas ode

aventura Yy la participacién en eventos culturales.

Las preferencias de turismo por parte de los turistas al elegir el Canton Paltas como destino
turistico estan ligadas asu belleza natural, la oferta gastronémica y riqueza cultural. Las actividades
preferidas durante la visita secentran en la participacion en eventos culturales, el senderismo vy la
degustacion de la comida local, lo que refleja un deseo de los visitantes por conectar con la

naturaleza y la cultural del destino turistico.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

Antecedentes

El Cantdon Paltas, ubicado en la provincia de Loja, Ecuador, posee una rica diversidad y es
conocida por su clima agradable, paisajes montafiosos, joya patrimonial, arqueoldgica, cultural y
natural que lo convierte en un destino potencial para el turismo. A pesar de estas ventajas, el
turismo en el Canton Paltas no ha alcanzado su pleno potencial, en parte debido a la falta de
estudios de mercado que identifiquen y comprendan los diferentes segmentos de consumidores que
podrian estar interesados en visitar esta region. Este vacio de informacién ha limitado el desarrollo
de estrategias efectivas de promocion y mejora de la oferta turistica (Ministerio de Turismo, 2020).

Histéricamente, el Canton Paltas ha dependido principalmente de la agricultura y la
ganaderia como fuentes de sustento economico. Sin embargo, en las Ultimas décadas ha habido
un creciente interés en diversificar la economia local mediante el fomento del turismo. El contexto
socioecondmico de Paltas, caracterizado por comunidades rurales y urbanas e incluso una
economia basada en actividades primarias, presenta tanto desafios como oportunidades para el
desarrollo turistico, la falta de infraestructura adecuada y servicios turisticos basicos ha sido uno
de los principales obstaculos (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2018). No obstante, las
iniciativas recientes del gobierno local y organizaciones no gubernamentales han comenzado a
invertir en mejoras que podrian hacer de Paltas y sus alrededores un destino méas atractivo para los
turistas.

El turismo en el Canton Paltas ha mostrado signos de crecimiento, impulsado por su
patrimonio cultural, festividades tradicionales, y la belleza escénica del entorno natural. La Iglesia

Matriz de Catacocha, el Parque Central y las festividades como el Carnaval y la Semana Santa
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atraen a visitantes locales y de parroquias rurales y urbanas. Sin embargo, para consolidar y
expandir este crecimiento es crucial identificar y segmentar adecuadamente alos consumidores de

turismo que podrian estar interesados en el Canton Paltas (Guia Turistica del Cantdn Paltas, 2022,

pp. 9-10).

Un primer trabajo corresponde a Zea (2018) quien realizd un Estudio de segmento de
mercado de familia que visita la provincia de Manabi, en este trabajo se investigaron satisfacer
necesidades semejantes a un grupo de consumidores con carencias analogas, deseos y poder de
compra, para ello, el objetivo del proyecto fue determinar el segmento de familia que visita la
provincia de Manabi para incurrir en la satisfaccion de sus necesidades y expectativas en la
prestacion de diferentes ofertas, bienes, servicios Y estilos, se empled un muestreo probabilistico
considerando los territorios declarados como turisticos por el MINTUR en los cantones de

Portoviejo, Manta y Sucre (p. 15).

Segun un trabajo realizado por Reinoso (2019) sobre la Segmentacion y valoracion del
mercado turistico: Estudio del destino Patrimonio de la Humanidad Trinidad de Cuba, sus
investigaciones se basaron en diversos estudios que han sefialado la importancia de entender las
motivaciones y comportamientos de los turistas para desarrollar productos turisticos que satisfagan
sus necesidades y expectativas, en esta busqueda se aplico la metodologia mixta realizando
encuestas a 484 turistas y excursionistas que visitan el destino, los resultados permitieron la
identificacion de dos segmentos de turistas (pp. 2-3). En este contexto, realizar un estudio de
mercado especifico para el Canton Paltas permitira no solo conocer las caracteristicas
demograficas y psicograficas de los visitantes actuales y potenciales, sino también disefiar

estrategias de marketing mas efectivas. Es fundamental identificar los segmentos de consumidores,
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que pueden incluir desde turistas nacionales hasta visitantes internacionales, y entender sus

preferencias en términos de actividades, alojamiento, gastronomia y experiencias culturales.

En la Revista Internacional de gestion, innovacion y sostenibilidad turistica se encuentra
informacion realizada por Chavez y Montesdeoca (2021) sobre un Estudio de mercado de una
Hosteria para la mejora de la oferta turistica en el Canton Bolivar, Manabi; el objetivo del trabajo
consiste en radicar el desplazamiento de una propuesta metodoldgica, la metodologia parte desde
un andlisis de diversos referentes metodologicos relacionados amodelos enfocados en los estudios
de mercado que incentiven el mejoramiento de la oferta turistica. La propuesta es el resultado de
la integracion del analisis de varias metodologias como el diagnostico situacional del entorno hasta

la observacién de campo.

Un estudio realizado por Reinoso (2021) sobre segmentacion por motivaciones vy
valoracion del turismo interior en el destino Manta, Manabi, Ecuador; indaga sobre la valoracion,
motivaciones y satisfaccion de los turistas con la finalidad de entender mejor las expectativas,
necesidades y objetivos del turista, elementos fundamentales paradisefiar estrategias de marketing,
el principal objetivo de la presente investigacidn es caracterizar cuales son los perfiles de los
turistas que visitan el destino turistico de Manta, la metodologia aplicada fue de caracter
cuantitativo mediante una encuesta realizada a turistas y excursionistas, considerando las
motivaciones, el comportamiento de viaje, el producto oservicio, evaluacion y satisfaccion (pp. 2-
5). El estudio de mercado permitira conocer los diferentes tipos de turistas en el Cantén Paltas,
asimismo, este estudio es una herramienta crucial para ayudar a planificar el turismo en Paltas, al
descubrir quiénes son los turistas yqué les gusta, podemos crear productos turisticos mejores y mas

interesantes que ayuden a la regién y al medio ambiente.
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El Alcalde Feijod Jorge junto con los emprendedores del Cantdn Paltas y representantes de
la Viceprefectura de Loja dieron a conocer la guia nacional de turismo “Conocer Paltas es poner
el alma enla historia” en ediciones digital e impresa. Con esta inversion el Alcalde supo manifestar
que se pretende promover las riquezas patrimoniales, culturales, naturales y turisticas ubicadas al
sur del pais ecuatoriano (Ministerio de Turismo, 2021). Esta guia contiene 148 paginas de
informacion sobre monumentos Y atractivos turisticos naturales y culturales, y también identifica
rutas turisticas que invitan a descubrir esta "Paltas profundo”, poco explorada pero que ofrece
innumerables atractivos. El Ministerio de Turismo también se involucra en comunicar esta gran
propuesta, promocionando Paltas como destino turistico a través de sus medios digitales, invitando
a los visitantes a reactivarse y comprometerse con #QuédateEnEcuador, aplicando todos los

protocolos de bioseguridad contra el COVID-19.

Asimismo, Guachilema (2023) estudiante de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo realizd un trabajo experimental denominado Estudio de mercado en el Canton
Riobamba para la comercializacion de queso mozzarella elaborado en la planta de Lacteos Urbina,
este trabajo tiene principal desarrollar un estudio de mercado para la comercializacion de queso
mozzarella mediante encuestas, aplicando el método inductivo y deductivo, en ese sentido,
Guachilema considera que el trabajo experimental se realizd mediante procedimiento experimental
(encuestas), andlisis estadistico, tratamientos Yy disefio experimental (muestreo), mediciones y

unidades experimentales (pp. 17-26).

Para Arias (2019) en su investigacion que lleva por titulo Investigacion del mercado de
turistas extranjeros que visitan la Ciudad de Quito para la definicion de un plan estratégico de
marketing, el proceso que se llevd a cabo fue determinar el diagndstico de la Ciudad de Quito

como destino turistico del Ecuador, los métodos que se aplicaron en esta investigacion fue el
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método inductivo, en el diagnostico se determind el inventario de la ciudad tomando como
referencia los destinos turisticos mas visitados y con mejor calificacion, la investigacion de
mercado al publico objetivo se baso en estadounidenses e informacién sobre el tipo de turista que
visita el sector, grado de satisfaccion en cuanto al servicio al cliente, habito de consumo, fuentes
de informacion sobre el destino turistico, se implementd una matriz Canvas con la finalidad de
identificar con mayor claridad los distintos aspectos del negocio del turismo en la ciudad de Quito,
los resultados sobre este estudio de mercado se procedieron a realizar mediante una planificacion

de marketing, el autor concluye que el marketing digital resulta altamente eficiente para brindar

informacion turistica a posibles consumidores de turismo (pp. 61-64).

Carrefio (2022) en su trabajo de tesis titulado Propuesta de desarrollo turistico para la
parroquia Chantaco del Canton y Provincia de Loja, plantea un objetivo general consistia en
elaborar una propuesta de desarrollo turistico para la Parroquia Chantaco basado en su potencial
turistico, para cumplir con esta investigacion se desarrollo tres objetivos especificos: realizar el
diagnostico potencial turistico de la Parroquia Chantaco del Canton y Provincia de Loja,
determinar cual es la percepcion y actitud de la comunidad Chantaco hacia el desarrollo del turismo
y plantear estrategias que permitan el desarrollo turistico de la Parroquia Chantaco del Canton y
Provincia de Loja, la metodologia método analitico, método deductivo, método sintético y método
descriptivo, ademas, se aplicaron encuestas, técnicas para la observacion directa, entrevistas y se
utilizd la metodologia de MARRP, la cual es una técnica que fue empleada para la socializacion
de estrategias de desarrollo turistico, finalmente los resultados de los tres objetivos planteados en
esta investigacién fueron que la parroquia Chantaco presenta carencia en cuanto a la infraestructura
y cuenta con 21 atractivos turisticos, con relacion al objetivo especifico dos el resultado fue que

las autoridades y residentes tienen una actitud positiva y favorable y el resultado del Ultimo
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objetivo especffico se baso en los parametros y ventajas consideradas en el taller participativo que

se realizd con las autoridades del GAD Parroquial (p. 18).

Finalmente, el Estudio de mercado para determinar los segmentos consumidores de turismo
en el Canton Paltas es una herramienta esencial para orientar el desarrollo turistico en el sector. Al
identificar y comprender a los diferentes segmentos de consumidores, se podran disefiar ofertas
turisticas méas atractivas y efectivas, promoviendo asi un desarrollo sostenible y beneficioso para
la zona. Otro aspecto relevante que considerar son las practicas de marketing y promocién turistica
utilizadas en destinos similares, tanto a nivel nacional como internacional. Estudios de casos y
analisis comparativos pueden proporcionar percepciones valiosas sobre las estrategias méas efectivas

para atraer y satisfacer a diferentes segmentos de turistas.

Bases Teoricas

Turismo

Desde la perspectiva de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994) “el turismo
comprende actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
por negocios y otros” (p. 6). Es por eso por lo que el turismo se refiere a las acciones realizadas
por las personas cuando se trasladan temporalmente a lugares fuera de su entorno habitual con un

propasito especifico.

Tipos de Turismo

Segun Amador (2021) los tipos de turismo se clasifican en relacion a las motivaciones de
las personas, principalmente el turismo de aventura son aquellos viajes que tienen como proposito
realizar actividades asociadas con desafios relacionados por la naturaleza, por consiguiente, el

turismo deportivo consiste en el desplazamiento para presenciar cualquier tipo de evento
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deportivo, por otro lado, el turismo religioso es cuando los turistas se movilizan a diferentes lugares
para llevar a cabo eventos que consisten en visitar lugares sagrados o de importancia relacionadas
con la fe, sin embargo, el turismo gastrondmico consiste en viajar para degustar la comida tipica
de un lugar o participar en actividades vinculadas a la gastronomia, en cuanto al turismo rural se
enfoca en viajes en los que los visitantes realizan actividades de interaccion y convivencia con una
comunidad rural; finalmente, con respecto al turismo cultural, se refiere a desplazarse con el
propdsito de conocer, comprender y disfrutar los elementos culturales de un destino turistico en

particular (p.16).

De este modo, el turismo de salud implica viajar a otros paises para recibir tratamientos
médicos o de bienestar con el objetivo de mejorar la salud del turista, por otra parte, el turismo
accesible se enfoca en disefiar experiencias de viaje inclusivas brindando igualdad de
oportunidades a personas con capacidades diferentes, de la misma manera, el ecoturismo se
caracteriza por ser un viaje responsable aareas naturales que promueven la conservacion del medio
ambiente y el bienestar de las comunidades locales. Asimismo, el turismo tradicional se realiza de
forma masiva principalmente en destinos de playa con fines de descanso o placer, mientras que el
turismo de naturaleza se orienta a realizar actividades recreativas en estrecho contacto con el
entorno natural, seguido aello el turismo LGBT esta dirigido a la comunidad de lesbianas, gays,
bisexuales y transexuales, eligiendo destinos que se distinguen por su aceptacion y respeto hacia
la diversidad y por ultimo el turismo negro consiste en visitar lugares asociados a tragedias y

catastrofes (Amador, 2021, p.17).

Importancia del Turismo
El turismo aporta una fuente importante de ingresos para un pais mediante los gastos de

los turistas en alojamiento, comida, transporte, entretenimiento, compras Yy otras actividades
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relacionadas impulsando la economia local y nacional. De los antes mencionado, el turismo es

importante porque:

Crea empleos directos e indirectos en sectores como la hosteleria, la restauracion, el
transporte, la construccion y el comercio; incluyendo la promocion de la cultura y el
patrimonio, ya que fomenta la conservacion y promocion del patrimonio natural y cultural

de un pais. (Universidad Galileo, 2023, parrs. 6-9).

La importancia del turismo es esencial para los turistas, éste genera ingresos fundamental
es para un pais a través del dinero que los viajeros gastan en servicios y productos turisticos, lo
que impulsa a la economia local y nacional, sin embargo, crea empleos y promueve la proteccion

de los bhienes naturales, materiales e inmateriales.

Turismo enel Canton Paltas

Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico se refiere a la creacion y mantenimiento de una industria turistica
dentro de un lugar en particular. De acuerdo con Gonzales (2021) el desarrollo turistico se define
como “una forma para mejorar la gestion de los recursos y satisfacer la necesidad economica,
social y estética, respetando la integridad cultural, asi como el proceso ecologico vital, la
diversidad biologica y los sistemas bésicos de la vida” (p.3). Es por eso que, el desarrollo turistico
implica la planificacion estratégica e implementacion de acciones para potenciar destinos turisticos

de manera sostenible.

En el Canton Paltas, el desarrollo turistico sobresale en abundante obras de arte
arquitectonico, escultorico, pictéricos de los siglos coloniales, los libros, documentos y deméas

objetos que reflejan el estilo de vida. Catacocha, cabecera cantonal de Paltas, Provincia de Loja,
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fue declarada Patrimonio Cultural del Ecuador el 25 de mayo de 1994, como reconocimiento a su
riqueza arquitectdnica, paisajes naturales, arqueologia e historia (Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, s.f, parrs. 10-12). Es por eso que, Paltas, al poseer un gran desarrollo turistico, brinda a
todos los turistas sus tradiciones y costumbres, con la intencién de redescubrir las raices y vivir

experiencias Unicas en un entorno natural y cultural.

En la cabecera cantonal, se encuentra el Cerro Shiriculapo o Bafio del Inca, es uno de los
atractivos mas importantes del Cantdn, puesto que es un gran mirador natural que posee un
monumento a “Jests El Salvador” que con brazos abiertos invita a todos los visitantes a apreciar

un grandioso paisaje.

Ademas, la piedra del sol en la parroquia San Antonio, los petroglifos de Yamana, el
balneario El Almendral, los miradores naturales; como Chininuma y La Quinta, son otros atractivos
gue se destacan en el sector. En el afio 2019, en la parroquia Yamana del Cantén Paltas, se dio un
hallazgo importante, seencontr6 el primer dinosaurio en Ecuador, en la zona se encontraban restos

de un titanosaurio que vivio hace 85 millones de afios (Ministerio de Turismo, 2021).

El desarrollo turistico en el Canton Paltas se destaca gracias a la riqueza en patrimonio
cultural, con obras arquitectonicas que reflejan la historia del lugar, ademas, este ofrece a los
turistas la oportunidad de sumergirse en las tradiciones, atractivos naturales y culturales. Paltas es
un destino que tiene caracteristicas y potencial para desarrollar nuevas actividades Yy servicios que
contribuyan al desarrollo turistico, albergando atractivos naturales y culturales representativas que

permitan la promocion y comercializacion de productos incentivando un mayor flujo turistico.
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Oferta Turistica

La oferta turistica consiste en una combinacion de productos y servicios disefiados para
atraer a un cliente interesado en emprender un viaje turistico, sin embargo, su objetivo principal
es que el turista consiga una experiencia Unica Yy satisfactoria durante su estadia, es importante
analizarla desde varios puntos de vista como los elementos que la integran, clasificacion,

proyecciones y tendencias actuales de los comportamientos (Naranjo y Martinez., 2022, p.407).

Paltas posee variedad de servicios Yy productos turisticos, algunas de las celebraciones que
se realiza en el sector son el festival de danzas folkléricas, feria de ganaderia, feria de innovacion
y otros eventos, estas celebraciones destacan la riqueza histérica y cultural de la zona, y a su vez

promueven la belleza natural para que sea un punto de llegada para los turistas (Inga, 2024).

Un trabajo realizado por el estudiante Velepucha (2021) referente al andlisis territorial de
la oferta turistica de la Ciudad de Catacocha, Cantdon Paltas, Provincia Loja, muestra los
establecimientos de la oferta turistica existente del sector, presentando la capacidad que puede
brindar a los turistas que la visitan, los resultados se exponen a través de mapas geograficos, sin
embargo, para realizar este trabajo fue necesario la recoleccién de informacion bibliografica vy el
trabajo de campo, usando la aplicacion GPS llamada Polaris Navigator y el programa ArcGis 10.4

para los mapas convenientes.

Segun Castro (2019) la oferta turistica relacionada con los atractivos turisticos del Canton
Paltas son los siguientes: El mirador Colinas del Calvario, El cerro Guanchuro, Mirador natural
Shiriculapo y la Reserva Natural Pisaca, seguidamente se nombran los atractivos turisticos
culturales; las casas patrimoniales, Iglesia Central, Museo de los Hermanos Maristas, Iglesia

Lourdes, Monumento al Indio Paltas (pp. 9-11).
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Las tradiciones mas representativas de la riqueza Cultural del Cantén Paltas son las
siguientes: Las fiestas religiosas Yy santorales en Semana Santa, la fiesta consiste en la

representacion grafica del via crucis de Cristo, dirigida al mirador colinas del calvario (Guia

Turistica del Canton Paltas, 2021, pp. 9-10).

Con relacién al turismo gastronomico que se ofrece en el Canton Paltas, se encuentran los
siguientes platos tipicos: sango, seco de gallina criolla, humitas, tamales, refrito de mani, molloco,

longaniza, arveja con guineo, sancocho de cungatullo, sancocho de res y fritada.

Dicho esto, la oferta turistica del Canton Paltas se distribuye en atractivos turisticos que han
identificado los diferentes tipos de turismo, como el turismo gastronémico, turismo de aventura y
ecoturismo. Ademas, dentro de la oferta se encuentran lo que son los establecimientos de
alojamiento, bares, restaurantes, cafeterias, asaderos y picanterias. Por otro lado, es importante
contribuir al desarrollo turistico de la zona con el fin de obtener un crecimiento econémico,

ambiental y cultural del sector.

Demanda Turistica

La demanda turistica se basa en el interés y disposicion de las personas a adquirir productos
y servicios relacionados con el turismo, alojamiento, transporte, etc., “se puede medir
contabilizando el total de turistas que concurren a una region, pais, zona, centro turistico o

atractivo, y a los ingresos que generan” (Boullon, 2006, p. 32). En resumen, la demanda turistica

es la cantidad de bienes o servicios turisticos, los cuales los turistas desean adquirir.

La demanda turistica en el Canton Paltas se debe por la cantidad de visitantes en feriados,
fiestas de cantonizacion, fiestas populares y religiosas. Una investigacion realizada por Rivera

(2019) concluye que debido a la falta de promocidon de los atractivos naturales y culturales que
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posee el Cantdn los turistas nacionales que visitan Paltas tienen desconocimiento de la existencia
de estos, razon por la cual, en base a las encuestas realizadas se deduce que la demanda califica

como buena la amabilidad y calidez de los Paltenses, pero se considera que se debe mejorar la

calidad en losservicios hoteleros prestados.

La mayor afluencia de turistas en el Canton Paltas se da en el mes de junio debido a la
Cantonizacion de Paltas, en el mes de diciembre relacionado a la Reivindicacion de los Derechos
de Paltas, mes de marzo se realiza la sagrada Romeria de intercambio de imagenes entre la Virgen
del Rosario (Catacocha) y la Virgen de la Asuncién (Cangonamd) y fin de afio e inicios de afio

NUevo.

Dentro del Plan de Desarrollo Turistico del Canton Paltas (2019) sefiala que en base a un
andlisis de servicio de alojamiento la demanda turistica de los Paltenses se centra en los atractivos
naturales, pero los servicios de alojamiento y alimentos y bebidas no cuentan con un marketing
turistico yeso afecta de manera negativa porque los turistas necesitan saber cuales son los servicios

que cuenta el Canton Paltas.

Paltas a pesar de tener una demanda turistica considerable, alin no cuenta con una
plataforma que sea capaz de procesar los datos estadisticos de los visitantes o la actualizacion del

perfil del turista.

Estudio de Mercado

Definicion

El estudio de mercado es un instrumento del mercado que tiene como finalidad estimar la
cuantia de los bienes y servicios provenientes de una unidad de produccion que los clientes estan

dispuestos a adquirir a unos determinados precios durante un periodo especifico (Moya, 2015, p.



35

153). El estudio de mercado permite resaltar los detalles relevantes que visualizan y detectan si el
producto oservicio derivado de un proyecto se puede comercializar, en este sentido es necesario

precisar que los estudios se pueden comercializar.

La informacion sobre los mercados se obtiene a partir de consultar con los clientes
potenciales sobre sus necesidades y gustos, estos se analizan y se evallan para luego disefiar un
producto, ademas es pertinente tener en cuenta los sistemas de informacion de mercadotecnia,
como la estructura permanente e interactiva, compuesta por personas, equipos, Procesos Yy
procedimientos; estos tienen como finalidad recabar, clasificar, analizar, evaluar y distribuir

informacion precisa (Moya, 2015, p. 153).

Importancia del Estudio de Mercado

Llevar a cabo un estudio de mercado es fundamental para identificar posibles demandas
insatisfechas en las areas donde se planea desarrollar un proyecto que logre aceptacion entre el
publico, ademas, la relevancia de un estudio de mercado radica en los aspectos de analisis,
satisfaccion del cliente, permite identificar oportunidades y evaluar el potencial del mercado,
ayuda a reducir el riesgo de pérdidas o problemas futuros, sin embargo, analiza a la competencia

y contribuye al desarrollo de planes estratégicos para superar a otros mercados (Gerencie, 2022).

El estudio de mercado es importante porque nos permite conocer las necesidades del cliente,

ademas, mediante este estudio se puede ofrecer un producto o servicio que tenga la capacidad de

satisfacer las necesidades y expectativas del mercado y pulblico objetivo.

Consumidores
En el contexto de estudios de mercado , la mercadotecnia se define como “la actividad o

grupo de entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que
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tienen valor para los consumidores, clientes, socios yla sociedad en general” (Jimeno, 2020,
Seccién de discusion, p. 3). En resumen, la mercadotecnia actla como una herramienta estratégica

gue conecta a las empresas con su entorno y clientes, con el propdsito de adaptarse y crecer en un

mercado competitivo.

Definicion de Consumidor

Da Silva (2022) define consumidor, tipos de consumidores Yy diferencia entre el cliente y

consumidor de la siguiente manera:

Los consumidores son aquellas personas que compran o pagan productos o servicios, ya sea
para su propio uso o el de otros, la palabra “consumidor” debe usarse con respecto a las
compras ocasionales. El consumidor no necesariamente establece una relacion duradera
conlas empresas Y el customer journey o ciclo de venta suele ser corto, por otro lado, las

marcas convierten a los consumidores en clientes (parr. 3).

Para concluir, los consumidores son importantes en el mercado, ya que representan a
quienes adquieren productos o servicios ocasionalmente mediante estrategias enfocadas en la

fidelizacion y la experiencia de compra.

Tipos de Consumidores

De acuerdo a un trabajo realizado sobre efecto de los tipos de promociones Yy tipos de
consumidores sobre las actitudes, los tipos de consumidores se clasifican en diversas categorias,
principalmente los materialistas, compulsivos y aquellos propensos a las ofertas, los consumidores
materialistas consideran que la posesion y adquisicién de bienes son aspectos fundamentales para
su satisfaccion y bienestar personal, mientras que, los consumidores compulsivos sienten

necesidad incontrolable de comprar, aunque no otorgan mucho valor a lo que ellos prefieren
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adquirir, ya que la compra sirve como mecanismo para aliviar la ansiedad, por Ultimo, los
consumidores inclinados hacia las ofertas basan sus decisiones de compra en las marcas que

presentan las promociones mas atractivas (Calderon, 2004, p. 31).

Diferencia Entre Cliente y Consumidor

El cliente es una persona que realiza compras en tiendas o utiliza regularmente los servicios
de empresas a cambio de un pago monetario, mientras que el consumidor adquiere productos o
disfruta de servicios para su uso personal, asimismo el concepto de consumidor es mas amplio que
el cliente por lo que incluye a cualquier persona que compra o utiliza bienes o servicios de
empresas dentro de un sector determinado, independientemente de la relacion que tengan con

dichas empresas (Lopez, 2020, p. 5).

Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es una estrategia, a nivel de marketing, que consiste en la
division del publico (de una marca o empresa) en pequefios grupos en los que sus miembros
comparten una serie de caracteristicas concretas. Segun Thompson (2005) define la segmentacién
de mercado a “el proceso mediante el cual, una empresa subdivide un mercado en subconjuntos de
clientes de acuerdo a ciertas caracteristicas que le son de utilidad. EI propdsito de la segmentacion
de mercado es la de alcanzar a cada subconjunto con actividades especificas de mercadotecnia para

lograr una ventaja competitiva” (p.2).

La segmentacion por comportamiento del consumidor son los habitos de compra que nos
permite identificar y cuantificar grupos de individuos e incluso empresas que presentan un
comportamiento  homogéneo, presentando variables como la edad, ingresos, grado de estudios,

nacionalidad, etc.
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Obijetivos de la Segmentacion de Mercado
Argudo (2023) define los siguientes objetivos parala segmentacion de mercado, los cuales

consisten en:

Determinar como una empresa debe dividir o establecer su mercado global, ser mas eficaces
en la comercializacion o venta de su producto a distintos segmentos de la base declientes y

determinar qué grupos pequefios existen dentro de ese mercado a lo que podria llegar a

interesarles su producto (parrs. 2-3)

Estos objetivos sobre la segmentacion de mercado son importantes porque indican que los
consumidores deben decidir en qué mercado deben invertir, incluyendo el desarrollo del beneficio

del consumidor de acuerdo al mercado especifico.

Tipos de Segmentos

Segun Redator Rock Content (2018) la segmentacion de mercado se basa en dividir a las
personas en grupos segun diferentes criterios para entender mejor sus necesidades
comportamientos. Por ejemplo, la segmentacion geografica clasifica a las personas segin su
ubicacién, como ciudades, paises o regiones, mientras que la demografica lo hace basandose en
caracteristicas como edad, género o nivel de ingresos. Por otro lado, la segmentacion psicografica
se enfoca en aspectos mas personales, como el estilo de vida o los valores, y finalmente la
segmentacién conductual analiza como reaccionan los clientes al comprar, observando su actitud,
frecuencia de compra y respuestas hacia los productos o servicios, este enfoque ayuda a las

empresas a conocer a su publico estrategias mas efectivas.
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El orden en el que se eligen las variables de una segmentacion de mercado es importante a
la hora de dividir un mercado en submercado de menor tamafio, todo esto con la finalidad de

obtener un esquema razonable.

Aplicaciones para el Uso de Informacion Levantada

Microsoft Forms

Microsoft Forms es una herramienta que permite en poco tiempo crear encuestas o
formularios con preguntas de opcién mltiple, abiertas, clasificaciones y varias opciones. En el
momento en que se genera la encuesta o formulario, se comparten con los usuarios que queremos
guerespondan y estos, a través de cualquier navegador web pueden acceder al archivo en linea.
Los resultados se mostraran en tiempo real con estadisticas detalladas en forma de graficos de
manera visual con la informacién sobre cada pregunta, ademéds, para tener un andlisis mas

avanzado se puede exportar y descargar los resultados en Excel (Aglaia, 2020).

SPSS

De acuerdo con Mayorga et al. (2021) el programa Statistical Package for the Social
Sciencies SPSS “es una hoja de calculo capaz de resolver operaciones aritméticas, algebraicas y
trigonométricas, es un gestor de datos que permite procesar informacion de forma dinamica y
expresarlos de forma personalizada, eficaz y sencilla segin sea el caso” (p.1). Es por ello, que esta
herramienta es fundamental para los investigadores en el andlisis de os datos estadisticos
complejos, debido a que su principal ventaja simplifica el procesamiento como el andlisis de la

informacion.

Beneficios del SPSS
Los beneficios que ofrece IBM SPSS se destacan por su interfaz intuitiva que facilita el

analisis de datos sin requerir codigo. En este sentido se afiade que SPSS:
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Es un software conocido y utilizado para la realizacion de investigacion de mercado e
investigaciones relacionadas al area de la sociologia y psicologia. Una de las caracteristicas
fundamentales de SPSS es su facilidad de uso, flexibilidad y presentacion de resultados.

(Gonzélez, 2009, p.5)

En sintesis, el SPSS ayuda bastante cuando se trata de recolectar informacion, ademas

brinda otras versiones y nos ayuda a verificar el trabajo que se esta investigando.

Programas del SPSS
Este software incluye cuatro programas que ayudan a los investigadores en las
investigaciones como; programa de estadistica, programa de modelador, programa de analisis de

texto para encuestas y disefiador de visualizacion.

En un articulo de Formacién Alcalad (2021) “el uso del programa de analisis de texto para
encuestas permite que los administradores de encuestas puedan descubrir informacién valiosa a

partir de las respuestas de los usuarios a las preguntas” (parr. 12). De esta manera facilitara un

analisis de retroalimentacion que permitira a los administradores obtener una vision real.

En la investigacion para el estudio de mercado se utilizard el Programa de analisis de texto

para encuestas Y disefio de observacion.

Tiposde Vistas del Software SPSS
El IBM SPSS tiene dos tipos de vistas: la vista variable y vista de datos. Segin Alcala

(2021) destaca que:

Primeramente, en la hoja denominada vista variable permite personalizar el tipo de dato,

se debe completar diferentes encabezados de la columna (nombre, etiqueta, tipo, ancho, decimales,
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valores, falta, columnas, alinear y medidas). La vista de datos estructura en filas y columnas los

datos de manera en que puedan ser importados desde un archivo o agregarlos manualmente.

Por Ultimo, estas vistan funcionan como pilares para garantizar un manejo claro y

organizado de los datos, permitiendo obtener analisis preciso y resultados confiables.

Importancia en el Analisis de Datos

Gracias al analisis de datos se puede identificar problemas, oportunidades, tendencias y
patrones que ayuden a mejorar la estrategia Yy alcanzar nuestros propios objetivos. Tecon
Soluciones Informaticas (2023) nos dice que “el analisis de datos es el proceso de transformar los
datos en informacion (til para la toma de decisiones. Los datos son el activo mas importante de
cualquier negocio, ya que permite conocer mejor el entorno, el mercado Yy el publico objetivo”
(pérrs. 1-2). En resumen, el andlisis de datos es un proceso esencial para las organizaciones, ya

que permite transformar datos en conocimiento préctico.
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CAPITULO 11
2. MATERIALESY METODOS

Para alcanzar los objetivos especificos de esta investigacion sobre “Estudio de mercado
para  determinar los segmentos consumidores de turismo en el Canton Paltas” fue necesario
emplear varios métodos, técnicas e instrumentos. La metodologia propuesta se abarco desde la
recolecciébn de datos descriptivos sobre la segmentacion de consumidores de turismo,
levantamiento de informacion mediante encuestas, en la sistematizacion de datos se utilizo
herramientas digitales como MS Forms y SPSS con la intencion de realizar un analisis detallado
para identificar los segmentos de mercado. El desarrollo de esta metodologia se integré para
proporcionar una comprension profunda de las preferencias y comportamientos turisticos en el
Canton Paltas, ademas, permitid6 una toma de decisiones importante para el desarrollo del turismo
en el Canton Paltas.

2.1. Tipo de Investigacion segun los siguientes criterios

El Estudio de mercado para determinar los segmentos consumidores de turismo en el
Canton Paltas se enmarcO en un enfoque cualitativo y cuantitativo, con la aspiracion de la
identificacion y comprension de las diferentes caracteristicas y comportamientos de los turistas
que visitaron la zona. Para realizar el estudio de mercado se consideré diversas localidades
cercanas al Canton y puntos turisticos dentro de la Provincia de Loja, requiriendo informacion de
las personas encuestadas para asegurar una representacion adecuada de los diferentes segmentos
de turistas que visitan la zona.

El estudio se elabord mediante enfoques mixtos, al ser principalmente cualitativo enfocado
a la identificacion y comprension de los comportamientos de los turistas y seguidamente

cuantitativo cuando se usaron las herramientas de MS Forms y SPSS para el levantamiento de
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encuesta, sistematizacion y analisis de los datos. El prop6sito de este estudio fue comprender y
segmentar a los consumidores de turismo en el Canton Paltas, ademas, de tener un alcance
descriptivo en la identificacion del comportamiento de consumo turistico por parte de los visitantes
que realizan turismo en dicha zona. Por otro lado, el disefio de la investigacion es no experimental,
ya que se manejo algunas variables para determinar cémo ocurrio el comportamiento del turista.

2.2. Ubicacion del lugar

2.2.1. Politica: parroquia, canton, provincia

El Canton Paltas ubicado en la Provincia de Loja, al sur del pais ecuatoriano; comprende
varias parroquias, siendo una de las principales la parroquia urbana Catacocha. El Cantdn Paltas,
con su cabecera cantonal en Catacocha, se sita en una region montafiosa con un clima variado
debido a la altitud. La zona es conocida por su produccion agricola, incluyendo cultivos de café y
maiz, asi como por sus paisajes naturales Yy patrimonio cultural.

2.2.2. Geografia del sitio de investigacion: coordenadas y mapa

Con relacién a sus coordenadas, su cabecera cantonal, son 4°03'S 79°39'0O, con una
superficie de 1124 k2. En la Guia Turistica del Cantén Paltas (2022) la divisién politica se divide
en nueve parroquias, dos urbanas (Catacocha y Lourdes) y siete rurales (Cangonama, Yamana,
Lauro Guerrero, Casanga, San Antonio, Guachanamd Yy Orianga). Debido a su geografia

montafiosa se pueden identificar varios tipos de climas, por ejemplo, el clima seco o semiarido,

clima templado, clima frio.

Figura 1

Mapadel Cantén Paltas


http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=Cant%C3%B3n_Paltas&params=-4.05_N_-79.65_E_type%3Acity
https://www.wikiwand.com/es/Kil%C3%B3metro_cuadrado
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" Catacocha

Nota. La figura muestra los limites marcados del Cantdn Paltas con linea roja, ubicado en la Provincia de Loja.
Fuente: Google Earth (2024).

2.2.3. Limites

El Cantdn Paltas se ubica al norte-occidente de la Provincia de Loja y sus limites son:

Norte: Limita con los cantones de Chaguarpamba, Olmedo y la Provincia de EI Oro.

Sur: Limita con los Cantones de Calvas y Sozoranga.

Este: Limita con los cantones de Catamayo y Gonzanama.

Oeste: Limita con el Canton Celica, Canton Puyango y el Canton Pindal.

2.3. Materiales, equipos y software

Para la metodologia sobre el “Estudio de mercado para determmnar los segmentos
consumidores de turismo en el Canton Paltas” se us6 MS Forms para el levantamiento de encuestas
y se utilizd el SPSS para realizar un analisis estadistico para obtener resultados del estudio sobre

las preferencias de consumo turistico.

Tabla 1

Materiales, equiposy software a emplear en la investigacion

Materiales de Materiales de Equipos Software
campo laboratorio

Cuestionarios Ninguno Computadora portatil Microsoft Forms
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impresos
Material de escritura Ninguno Teléfonos moviles y SPSS
(boligrafos, carpeta, conexion a internet

hojas)

Nota. Detalle de los recursos necesarios para la investigacion. (2024).

Para cada objetivo especifico se necesitd diferentes materiales y equipos, en especial para
realizar el levantamiento de las encuestas se tuvo que imprimir encuestas para visitar los sectores
seleccionados como publico objetivo, se visitd el Cantdn Saraguro, Canton Loja y Cantdon

Catamayo, estos tres sectores son los cantones mas poblados de la Provincia de Loja.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos, técnicas e instrumentos que se usaron para el desarrollo de la metodologia
con relacion a los objetivos especificos son los siguientes:

Para el primer objetivo especffico se utilizd el método descriptivo con la técnica documental
e instrumento de recoleccion las fuentes secundarias para obtener informacién sobre los segmentos
consumidores de turismo en el Canton Paltas. Con relacion al segundo objetivo especifico, se
empled la metodologia cuantitativa con la técnica de encuesta y el instrumento de cuestionario, el
cual permitid recolectar informacién fundamental y detallada sobre las preferencias de consumo
de turismo de los visitantes que realizan sus visitas en el Canton. El cuestionario de encuesta constd
de preguntas cerradas y de opcion mulktiple, la Unica pregunta abierta fue “lugar de residencia” para
conocer de donde son los turistas que visitan el sector, esta recopilacion de datos fue necesaria para
la obtencion de informacion cualitativa y cuantitativa.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se manejo la sistematizacion de la informacion
levantada con el uso de MS Forms y SPSS para la organizacién de datos obtenidos de las encuestas,
se utilizd la técnica de andlisis de datos estadistico, este andlisis permitio entender mejor las

caracteristicas y comportamientos de los diferentes tipo de turistas que visitan el Cantdn Paltas.
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La herramienta SPSS se empled para el andlisis avanzado de los datos, permiti6 realizar pruebas
estadisticas y la generacion de gréficos y tablas de manera automatizada.

2.4.1. Universo-poblacién

La poblacién seleccionada como parte para este estudio fueron consideradas la poblacion
de los cantones mas poblados de la Provincia de Loja, teniendo en cuenta la poblacién de Saraguro,
Catamayo y Loja. Segun el INEC (2023) la Provincia de Loja cuenta con un total de 35079
habitantes, para ello se necesitd los siguientes datos para dirigir las encuestas: Loja cuenta con

100271 habitantes, Saraguro con 14001 y Catamayo con 14238 habitantes.

2.4.2. Tamafio de la muestra

La formula que se implementd para identificar el publico objetivo es la formula de
poblacion finita, sin embargo para el calculo se empled la calculadora QuestionPro para realizar
el célculo de la poblacion de Loja, Saraguro y Catamayo, cabe destacar, que algunas encuestas
fueron realizadas de manera virtual, ya que existen visitantes de otros sitios que han llegado a
realizar turismo en el Cantdn Paltas. El tamafio de la muestra para las encuestas es de 197, pero
durante una semana se obtuvieron 90 encuestas, demostrando que la muestra es no probabilistica
por conveniencia.

Figura 2

Formula para calcular la poblacidnfinita
N+xZi*p=*q
e2*(N-1)+Zi*p*xq

n=
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Nota. Férmula estadistica para calcular el tamafio de la muestra en una investigacién, considerando la poblacion

finita. Fuente: QuestionPro (2024).

2.4.3. Muestreo

En esta investigacion se determind el tamafio de la muestra teniendo en cuenta la suma
total de todos los habitantes de los diferentes cantones seleccionados como publico objetivo. Los
sujetos de la poblacién constaron con un margen de error del 7% y asumiendo un nivel de

confianza del 95%.

Por otro lado, se comenzo calculando la muestra de cada uno de los sectores, para luego
proceder a calcular la muestra total, utilizando la suma total de todos los habitantes, el muestreo
en las poblaciones finitas consiste en la seleccion de una parte de los elementos de un poblacién
que tienen como finalidad sacar conclusiones de dicha poblacion (Atlantic International

University, s.f)., a continuacion se detallan los diferentes tipos de muestra para la eleccion de la

muestra final:

Figura 3

Poblacion del Cantén Loja (100.271 habitantes)

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%

Margen de Error: @ {7 |

Poblacion: @ ‘ 100271 ‘

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: ’ 97 ‘

Nota. Calculo de la muestra de los habitantes del Canton Loja. Fuente: QuestionPro (2024).
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Figura 4

Poblacién del Canton Saraguro (14.001 habitantes)

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ [7 ‘
Pablacion: @ [14001 |

Calcular Muestra

Tamano de Muestra:

Nota. Célculo de la muestra de los habitantes del Canton Saraguro. Fuente: QuestionPro (2024).

Figura 5
Poblacion del Cantén Catamayo (14.238 habitantes)
Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%

i ’

14238 ]

Calcular Muestra

Margen de Error: @

Poblacion: @

Tamano de Muestra:

Nota. Célculo de la muestra de los habitantes del Canton Catamayo. Fuente: QuestionPro (2024).

Dicho esto, se procedié a sumar el total de habitantes de los diferentes Cantones,
obteniendo un total de 128.509, a esta cantidad se le aplico el calculo de la poblacion finita, con

un margen de error del 7% y el nivel de confianza de 95%, en el cual se obtuvo un total de 197
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como muestra, sin embargo, al momento de realizar las encuestas se obtuvieron 90 para realizar el
estudio de mercado para la investigacion.
A continuacién, se detalla la muestra que se procedié para realizar el levantamiento de las

encuestas hacia los visitantes del Canton Paltas:

Figura 6

Suma total de los tres cantones (128.509 habitantes)

Calculadora de muestra

Calcular Muestra

Tamano de Muestra:

Nota: La figura indica la suma total de los diferentes cantones que fueron seleccionados como publicoobjetivo de la

Provincia de Loja. Fuente: QuestionPro (2024).

2.4.4. Herramientas para la investigacion

La herramienta que se utiliz0 para realizar este estudio de mercado fue la encuesta, ya que
al usar la encuesta se pudo determinar los diferentes tipos de segmentos de consumos turisticos
que los turistas prefieren al llegar al Canton Paltas, se implementd el uso de la herramienta MS
Forms y SPSS para obtener un analisis avanzado, obtener graficos y tablas automatizadas.

2.5. Matriz de operacionalizacion de variables

La matriz de operacionalizacion de variables es una herramienta de investigacion que

permite definir y medir las variables de un estudio. Asimismo, ayuda a garantizar la validez y
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fiabilidad de los datos recolectados. Towbsebd (2021) define matriz de operacionalizacién de
variables como “un proceso metodologico que desagrega las variables de investigacion para el
disefio y elaboracion de los instrumentos de medicidn empirica que son elaborados por el
mvestigador para el tratamiento de las variables empiricas”. Es util para el desarrollo del marco

tedrico y la construccion de los instrumentos de una investigacion.

2.5.1. Variables dependientes e independientes de la investigacion

Variable independiente

T

Estudio de mercado para determinar los segmentos consumidores de turismo en el Cantdn

Paltas

Variable dependiente

Variables Dependientes (VD)

Tabla 2

Variablesdependientesdel cuestionario de encuesta

Variable dependiente Pregunta Opciones
Tipo de turismo preferido ¢Que tipo de turismo Turismo cultural, turismo de
prefiere? naturaleza, turismo de

aventura, turismo
gastrondmico, turismo rural.

Factores que influyen en la
eleccion del destino turistico

¢Cual de los siguientes
factores influye mas en la
eleccién de un destino
turistico?

Paisaje y naturaleza,
gastronomia, cultura,
recomendaciones, redes
sociales, promociones.

Actividades frecuentes
durante los viajes

¢ Qué actividades realiza con
mayor frecuencia durante los
viajes?

Visitas a museos o
monumentos, senderismo,
degustacion de comida local,
participacién en eventos
culturales, relajacion en
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playas o spas, actividades

deportivas.
Tipo de alojamiento ¢QUE tipo de alojamiento Hotel cinco estrellas,
prefiere? alojamiento rural, hostal, casa
de alquiler, casa de amigos o
familiares.
Tipo de transporte ¢Que tipo de transporte Transporte publico, transporte
prefiere utilizar durante sus privado, tours organizados,
viajes? caminata o bicicleta.
Servicios mas valorados ¢Queé servicios valora mas Conectividad, guias
durante un viaje durante un viaje? turisticos, informacion local,
seguridad, restaurantes.
Preferencias por paisajes ¢QUE tipo de paisajes Montafias, bosques nublados,
naturales naturales le atraen mas para parques nacionales, valle o
visitar? paramos andinos.
Preferencias gastrondmicas ¢ QUE tipo de gastronomia Cecina, repe, fritada, tamales
local le gustaria probar o ha y humitas, café y productos
probado durante su visita? locales, postres tipicos.
Importancia de la ¢QUé importancia le daala Escala del 1 al 5
gastronomia local gastronomia local al elegir un 1=nada importante
destino turistico? 5=muy importante
Conocimiento previo del Antes de visitar el Canton Si, ya lo habia visitado
destino turistico Paltas ¢Usted ya conocia este  Si, pero no lo habia visitado
destino turistico? No, esta es mi primera vez
Intencién de recomendar o ;Consideraria visitar el Lo recomendaria
visitar nuevamente Canton Paltas en el futuro o Lo visitaria
recomendarlo a otras Ambas opciones
personas? Ninguna

Nota. La presentetabla muestra las diferentes variables dependientes identificadas en el cuestionario, ademas,
constan sus preguntas y las diversas opciones que se tuvieron en cuenta al momento de la elaboracion de la encuesta.
Algunas preguntas fueron elaboradas con opciones de respuesta miltiple. Fuente: Elaboracién Propia (2024).

Variables Independientes (V1)
Tabla 3

Variablesindependientesdel cuestionario de encuesta

Variable Independiente Pregunta Opciones
Edad ¢Cual es su edad? Menos de 18 afios, 18-25, 26-
35, 36-45, 46-5, mas de 50
afnos

Género ¢Cual es su género? Mujer, Hombre, Prefiero no
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decirlo

Lugar de residencia

¢En dénde vive?

Respuesta abierta (Cantones
de la Provincia de Loja)

Nacionalidad

¢Cual es su nacionalidad?

Ecuatoriano, Extranjero

Estado civil

¢Cual es su estado civil?

Soltero, casado, viudo,
divorciado, union libre.

Nivel educativo

¢Cual es su nivel educativo
mas alto que ha alcanzado?

Primaria, secundaria,
universidad, maestria,
doctorado

Ingreso mensual promedio

¢Cudl es su ingreso mensual
promedio?

Menos de $100, $100-$300,
$400-$600, $600-$900, mas
de $1000

Ocupacién

¢Cual es su ocupacion?

Empleado, desempleado,
estudiante, jubilado, otro.

Nota. La presente tabla indica la elaboracion de las diferentes variables independientes asi como también, la
distribucion de estas, teniendo en cuenta las preguntas elaboradas de la encuestay sus distintas opciones de
respuesta. Fuente: Elaboracién propia (2024).

2.5.2. Relacion entre las variables dependientes e independientes

Tabla 4

Relacién entre variables dependientese independientes

Variable Dependiente (VD)

Variable Independiente (VI)

Tipo de turismo preferido, actividades

realizadas, tipo de alojamiento, tipo de

transporte

Edad, género, nivel educativo, ingreso
mensual, ocupacion

Preferencias gastrondmicas, servicios

valorados, precio a pagar

Ingreso mensual, nivel educativo

Conocimiento del destino, intencion de

recomendar o visitar el destino turistico

Nacionalidad, lugar de residencia

Actividades realizadas, preferencias de
alojamiento

Estado civil, ocupacion

Nota. Esta tabla muestra la relacion entre las variables dependientes e independiente, teniendo en cuenta las
diferentes categorias relacionadas con el comportamiento del consumo turistico de los visitantes del Cantén

Paltas. Fuente: Elaboracion propia (2024).
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De acuerdo a la relacion entre las variables dependientes e independientes, los turistas
suelen preferir participar eneventos culturales y senderismo, mientras que otro tipo de turistas, por
ejemplo las personas mayores, prefieren las actividades deportivas o de aventura para realizar
turismo en el Canton Paltas. Estas variables establecen las relaciones directas e indirectas sobre

los comportamiento de consumo turistico, considerando los segmentos turisticos.

2.6. Procedimiento y andlisis de datos

El estudio de mercado revela que la mayoria de los encuestados son mujeres (57%) y tienen
un nivel educativo universitario (48%), lo que sugiere que el publico objetivo tiene un perfil
académico alto. En términos de estado civil, el 57% son solteros, mientras que el 29% estan
casados. En cuanto a los ingresos mensuales, la mayoria se encuentra en el rango de $100-$300,
lo que indica un potencial de gasto moderado en actividades turisticas. Las preferencias de turismo
se inclinan hacia la naturaleza (43%) y la cultura (21%), lo que sugiere que los consumidores
valoran experiencias que les permitan conectarse con el entorno vy la historia local.

Ademéds, los encuestados valoran significativamente la seguridad (41%) y la conectividad
(wifi) (27%) durante sus viajes, lo que resalta la importancia de estos factores en la eleccion de
destinos turisticos. La gastronomia local también juega un papel crucial, con un 90% de los
participantes calificando su importancia entre 4y 5enuna escala del 1 al 5 mediante la herramienta
de escala de Likert. Las actividades més frecuentes durante los viajes incluyen participacion en
eventos culturales (27%), senderismo (23%) y degustacién de comida local (18%), lo que sugiere
que las ofertas turisticas deben centrarse en experiencias auténticas y de inmersion cultural para

atraer a este segmento de consumidores. Asimismo, los tipos de escenarios turisticos que prefieren
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visitar son escenarios andinos con un 58%, continuando con el 16% de los escenarios en la

Amazonia.

2.7. Matriz metodoldgica

Tabla 5

Matriz metodolégica

Objetivos Métodos

Técnicas

Instrume ntos

Disefiar la Descriptivo
metodologia para
realizar el estudio de
mercado con el fin de
obtener informacion
sobre los segmentos

consumidores.

Documental

Fuentes secundarias

Levantar encuestas a Cuantitativo
los visitantes del
Canton Paltas con la
finalidad de
determiner las
preferencias de

consumo turistico.

Encuesta

Cuestionario de

encuesta

Sistematizar la Cualitativo y
informacion levantada cuantitativo
con el uso de
aplicaciones MS
Forms y SPSS para
organizar los datos
obtenidos de las

encuestas.

Analisis estadistico

MS Forms

(recoleccion de datos)

y SPSS (andlisis

estadistico)
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CAPITULO HI
3. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio de mercado sobre el turismo en el Cantdn Paltas busca proporcionar
informacion fundamental para la planificacion y desarrollo de estrategias que fomenten el turismo
en la zona, para ello se aplicé una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos Yy
cualitativos, aplicando encuestas para la recoleccion de datos, con la finalidad de obtener

informacion estadistica sobre la demanda turistica, asi como las percepciones y motivaciones de

los visitantes.

Los resultados obtenidos reflejan que el Cantdn Paltas es un destino con gran potencial de
crecimiento que se caracteriza por atraer principalmente a un publico joven, compuesto
mayoritariamente por personas entre 26 y 35 afios y menores de 18 afios, la segmentacion del
mercado identifico diversos perfiles de turistas, considerando factores geograficos, demogréficos,
psicograficos y conductuales. Entre las preferencias mas fundamentales, los visitantes valoran
especialmente el turismo de naturaleza y el turismo cultural, disfrutando de actividades como el

senderismo y la participacion en eventos culturales.

Asimismo, la gastronomia local juega un papel importante en la experiencia turistica con
platos tipicos como tamales, humitas vy fritada, siendo altamente apreciados por los turistas, otro

factor relevante en la eleccion del destino es la seguridad y conectividad, destacan las redes

sociales como el principal medio de informacion turistica.

Finalmente, gracias a la sistematizacion de las variables sociodemograficas y preferencias

de consumo turistico se procedid a realizar el cruce de las variables, en el cual se indican las
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razones por las cuales los turistas eligen visitar el Canton Paltas, incluyen la belleza natural,
riqueza cultural e historica, la influencia de recomendaciones de amigos o familiares, estos

hallazgos permiten definir estrategias de segmentacion del mercado las cuales son orientadas a

fortalecer la oferta turistica y potencias la competitividad del destino turistico.

3.1.Metodologia para el estudio de mercado
En el desarrollo de la presente investigacion, se disefioc una metodologia estructurada
teniendo en cuenta el método descriptivo con la técnica de documental y el uso del instrume nto
correspondiente a las fuentes secundarias para identificar las metodologias que se usaron en
trabajos relacionados a estudios de mercado. En algunas investigaciones se utilizaron
metodologias a partir del andlisis de diversos enfoques para incentivar el turismo, el diagnostico
situacional, observacién de campo, metodologias cualitativas y cuantitativas, muestreos, analisis

estadisticos, procedimientos de encuestas y considerando las preferencias turisticas de los turistas,

como las motivaciones, comportamiento de viaje, producto o servicio, evaluacion y satisfaccion.

En la Guia del estudio del mercado para la evaluacion de proyectos realizado por Orjuela
(2002) la metodologia para la recopilacion de informacion se baso en las fuentes secundarias, las
cuales tienen como finalidad de resolver un problema en un determinado momento, es decir que,
se trata de datos que fueron publicados con anterioridad a la investigacion que se esta realizando,
en el caso de los estudios de mercado, se tiene en cuenta las publicaciones del instituto estadistico,
investigaciones académicas, articulos de revistas, entre otros. Para llevar a cabo el estudio de
mercado, es fundamental definir el problema, identificar las necesidades y fuentes de informacion;
disefio de recopilacion y tratamiento estadistico de datos; procesamiento y andlisis de datos y el
desarrollo del informe, el informe debe ser veraz y oportuno, con la intencién de que se explique

los resultados y conclusiones obtenidas a partir de la informacion recopilada.
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En otro documento relacionado a las fuentes secundarias, se utilizd el trabajo de Moncayo
et al. (2021) sobre el estudio de mercado como estrategia para el desarrollo de productos en el
sector rural: caso de estudio Parroquia Bayushig, se planted la determinacion de aspectos
estratégicos orientados al mercado, para que el producto obtenga niveles Optimos de aceptacion en
elmercado de la Ciudad de Riobamba. En este trabajo se utilizd la metodologia cualitativa en la
recepcion de opiniones del publico y cuantitativa en la descripcion estadistica de los datos
recopilados, mediante la técnica de encuestas Y el respectivo instrumento de aplicacién, ademas,
se incluyo el nivel empirico-experimental. Este trabajo, sirvio como base para realizar el estudio
de mercado para determinar los segmentos consumidores de turismo en el Canton Paltas.

Por otra parte, el disefio de la metodologia para esta investigacion se baso en el mercado
meta. Segun Kloter (2007), define el mercado meta como “El segmento de mercado al queuna
empresa dirige su programa de marketing”. Ademas, el mismo autor dice que el segmento de
mercado (personas u organizaciones) para el que el vendedor disefia una mezcla de mercado meta.

Una ultima fuente secundaria que se investigd para el proceso de esta investigacion de
estudio de mercado, se baso en la revista de ciencia digital, relacionada al perfil del turista en
funcibn de sus motivaciones, gustos y preferencias, en este trabajo se aplicO cuestionarios
estructurados a una muestra aleatoria para determinar el perfil del turista del Canton La Mana, se
pretendio conocer el comportamiento del visitante para identificar la toma de decisiones que
permite alcanzar una posicion fuerte y competitiva en el mercado teniendo en cuenta los productos
para diversos segmentos de mercado especializados con el fin de generar una mayor satisfaccidn
durante la visita, la metodologia que se implementd fue mediante un trabajo de campo para lo cual
se aplico el cuestionario a los turistas que visitaron el Canton La Mana durante el feriado de

carnaval durante el afio 2018, se consideré eventos de mayor afluencia turistica y réditos
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econémicos y fuentes de empleo; finalmente, la tabulacion y analisis de encuestas permitio definir
el perfil del turista considerando las variables de edad, escolaridad, género, ocupacion, gustos,
motivaciones, preferencias, etc., toda la informacion fue examinada en el programa Excel (Salazar
et al, 2018).

Tomando en cuenta las metodologias de las diversas investigaciones, en el presente estudio
de mercado para determinar los segmentos consumidores de turismo en el Canton Paltas se
establecio un enfoque cuantitativo y cualitativo con el propdsito de captar datos estadistico sobre
la demanda turistica como las percepciones y motivaciones de los visitantes, la combinacion de
estos dos enfoques permitid una comprension integral de los segmentos del mercado turistico. Se
elabord un cuestionario compuesto por datos sociodemograficos y preferencias de consumo
turistico, ademas se llevd a cabo la recoleccion de informacion mediante encuestas aplicadas a
turistas y visitantes en diferentes punto estratégicos como Loja, Saraguro, Catamayo, entre otros.

Para el estudio de mercado se usé la formula de poblacion finita, teniendo en cuenta el
tamafio de la muestra de varios sectores de la Provincia de Loja, el publico objetivo fueron
visitantes residentes de los tres cantones mas poblados de la Provincia de Loja. La formula de la
poblacién finita que se aplicd es la siguiente: n=Nz21-0/2s2(N—1)e2+221-0/2s2 (Universidad de
las Palmas de Gran Canaria, s.f). Para ello, se implementé la calculadora QuestionPro, la cual
ayudd con el célculo de la muestra para realizar un total adecuado del pdblico objetivo. Se utilizo
un muestreo aleatorio simple para asegurar un muestreo correcto, se tomd en cuenta términos de
edad, género, ocupacion y ubicacion geogréfica, preferencias de consumo turistico. El tamafio de
la muestra se determind utilizando técnicas estadisticas para asegurar la representatividad vy
fiabilidad de los resultados. Metodologia del estudio de mercado

La informacion obtenida se analizd mediante herramientas estadisticas como el SPSS para
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la identificacion de distribucion y cruce de variables, en cuanto ala segmentacion del mercado, se
logré identificar diferentes segmentos consumidores turisticos en el Canton Paltas, considerando
la segmentacion geogréfica (turistas nacionales o locales), segmentacion demogréafica (jovenes,
adultos mayores, estudiantes), segmentacion psicografica (turismo cultural, turismo natural,
turismo de aventura, etc), segmentaciéon conductual (frecuencia de visita, nivel de gasto, fidelidad
al destino). Con base a estos resultados metodoldgicos se establecid una estrategia de
segmentacién del mercado turistico en el Canton Paltas, proporcionando informacion fundamental
para la toma de decisiones Yy el desarrollo de productos y servicios adecuados a los diferentes
perfiles de turistas.

3.2. Resultados del levantamiento de encuestas

3.2.1. Generalidades del pablico encuestado

¢Cual es suedad?

Tabla 6

Edad del encuestado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 afios 21 23%
18-25 afios 16 18%
26-35 afios 22 24%
36-45 afos 17 19%
46-55 afnos 5 6%
Mas de 50 afios 9 10%
Total 90 100%

Nota. La presente tabla indica las diferentes edades que se encuestaron para la investigacion de estudio de
mercado con relacion a los visitantes del Canton Paltas. Fuente: Elaboracion Propia (2024).

Andlisis. En general, la poblacion encuestada muestra una gran mayoria de personas
jovenes y adultos jovenes, esto puede influir en los resultados que se proporcionaron de la encuesta,
ya que las opiniones o necesidades de los grupos mas viejos pueden no estar representadas

adecuadamente.



¢ Cuél es sugénero?
Tabla 7

Género del encuestado
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mujer 51 57%
Hombre 39 43%
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Analisis. La distribucién refleja una mayor preferencia femenina en el grupo encuestado,

esto quiere decir que el Cantdn Paltas es mas visitado por las mujeres, quienes prefieren realizar

turismo en el sector.

¢En ddénde vive?

Tabla 8

Lugar de residencia

Altermativa Frecuencia Porcentaje
Catamayo 27 30%
Loja 41 46%
Chaguarpamba 2 2%
Saraguro 16 18%
Paltas 4 4%
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Analisis. El analisis de estos datos indica que el turismo en el Canton Paltas tiene un

mercado objetivo fundamental en Loja y Catamayo, Y por consiguiente en Saraguro, no obstante,
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se requiere de una estrategia adaptada que incluya metodologias inclusivas y estudios mas

profundos sobre las motivaciones para maximizar el impacto del sector turistico.

¢ Cual es sunacionalidad?

Tabla 9

Nacionalidad

Altermativa Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriano (a) 90 100%
Extranjero (a) 0 0%
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Analisis. El siguiente resultado sobre la encuesta de estudio de mercado, ha proporcionado

que las personas gque contestaron la encuesta pertenecen al pais ecuatoriano. Siendo ellas quienes

visitan el Canton Paltas para realizar actividades relacionadas al turismo de la zona.

¢ Cual es suestado civil?

Tabla 10

Estado civil del encuestado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Soltero (a) 51 57%
Casado (a) 26 29%
Viudo (a) 2 8%
Divorciado (a) 4 4%
Unién libre 7 2%
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Andlisis. El presente resultado revela que el grupo predominante de personas que visitan

el Canton Paltas estan compuestas por personas solteras, lo que podria indicar una mayor
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disposicién a viajar sin compromisos familiares. Mientras que otro porcentaje pertenece a

encuestados casados y finalmente el 7.8% de los encuestados viven en unién libre. Cabe decir que

el 2.2% pertenece a personas viudas Y el 4.4% a personas divorciadas.

¢ Cual es sunivel educativo mas alto que ha alcanzado?

Tabla 11

Nivel educativo de los encuestados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Escuela primaria 8 9%
Escuela secundaria 33 37%
Universidad 43 48%
Maestria 6 7%
Total 90 101%

Nota: Elaboracidon Propia (2024).

Analisis. Los presentes resultados muestran que la

estudios universitarios, lo que indica que el perfil del turista

principalmente por personas con un nivel educativo alto.

¢Cual es suingreso mensual promedio?

Tabla 12

Ingreso mensual promedio

mayoria de los encuestados tienen

en el Canton Paltas estd compuesto

Altermativa Frecuencia Porcentaje
Menos de $100 28 31%
$100-$300 34 38%
$400-$600 23 26%
$600-$900 2 2%
Mas de $1000 3 3%
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Analisis. Los resultados indican que el principal segmento consumidor de turismo en el

Canton Paltas pertenece a un nivel de ingreso entre $100-$300 délares y un valor menor de $100,
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esto quiere decir que algunas personas encuestadas tienen trabajos con remuneraciones regulares

al sueldo bésico.

¢ Cuél es suocupacion?
Tabla 13

Ocupacién de los encuestados

Altermativa Frecuencia Porcentaje
Empleado (a) 32 36%
Desempleado (a) 10 11%
Estudiante 36 40%
Jubilado (a) 1 1%
Otro 11 12%
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Andlisis. La ocupacion predominante entre los encuestados es la de estudiantes, seguida

de empelados, esto sugiere que el mercado turistico del Canton Paltas debe enfocarse

principalmente en estos grupos, asimismo, los estudiantes con recursos limitados demandan ofertas

econémicas Yy atractivas mientras que los empleados podrian preferir servicios de calidad

accesibles.

3.2.2. Preferencias de consumo turistico en el Canton Paltas

De las siguientes alternativas, ¢Qué tipo de turismo prefiere?

Tabla 14

Preferencia de tipos de turismo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Turismo cultural (museos, 23 26%
sitios histdricos)
Turismo de naturaleza 36 40%
(parques, senderismo)
Turismo de aventura 12 13%

(deportes extremos: buceo,
parapente, escalada libre,
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kayak, ciclismo, etc.)

Turismo gastrondmico 12 13%
(experiencias culinarias)
Turismo rural (estancias en 7 8%
haciendas, comunidades
locales)
Total 90 100%

Nota. Elaboracién propia (2024).

Analisis. Los resultados sugieren que el Canton Paltas deberia centrarse en potenciar el

turismo de naturaleza y cultural, mientras que también se pueden explorar oportunidades de

turismo gastrondmico Yy de aventura, la diversificacion de las ofertas turisticas y la promocién de

las caracteristicas Unicas del sector pueden ayudar a atraer a un pdblico mas amplio y a maximizar

el impacto econdémico del turismo en la comunidad local.

¢, Cudl de los siguientes factores influye mas en la eleccion de un destino turistico?

Tabla 15

Factores que influyen més en la eleccion de un destino turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Paisaje y naturaleza 39 43%
Cultura e historia 19 21%
Gastronomia 19 21%
Recomendaciones de 3 3%

conocidos

Redes sociales 6 7%
Promociones u ofertas 4 4%
Total 90 99%

Nota. Elaboracion Propia (2024).

Andlisis. La seguridad es un aspecto crucial para los turistas, lo que implica que las

autoridades y operadores turisticos deben trabajar en garantizar un entorno seguro, la conectividad
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también es importante, lo que se sugiere que mejorar el acceso a internet y la infraestructura de

transporte podria atraer a mas visitantes.
¢ Qué actividades realiza con mayor frecuencia durante sus viajes?

Tabla 16

Actividadesfrecuentes durante losviajes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Visita a monumentos y 7 8%
museos
Senderismo 21 23%
Degustacion de comida local 16 18%
Participacién en eventos 24 27%
culturales
Relajacion en playas o spas 3 3%
Actividades deportivas o de 19 21%
aventura
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).
Analisis. La inclinacion hacia las actividades culturales y de naturaleza indica que el
Canton Paltas tiene el potencial de desarrollar y promocionar eventos culturales y rutas de

senderismo, esto puede atraer a un pubico que busca experiencias auténticas y enriquecedoras.

¢ Qué tipo de alojamiento prefiere?

Tabla 17

Preferencias de tipo de alojamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Hotel cinco estrellas 20 22%
Hostal 15 17%
Alojamiento rural 16 18%
Casa de alquiler 1 1%
Casa de amigos o familiares 38 42%
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).
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Anédlisis. Los resultados presentan que el Canton Paltas tiene un perfil de turistas que valora
tanto la conexion personal y familiar como la comodidad y la autenticidad en sus experiencias de
alojamiento, esto quiere decir, que los visitantes que llegan a realizar turismo en el sector prefieren
alojarse en la casa de sus familiares o amigos con la finalidad de pasar tiempo fortaleciendo lazos

afectivos y compartiendo momentos significativos en un ambiente acogedor y familiar.

¢ Qué tipo de transporte prefiere utilizar durante sus viajes?

Tabla 18

Preferencia de tipo de transporte durante los viajes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Transporte publico (buses, 60 67%
trenes)
Transporte privado (alquiler 13 14%
de coches)
Tours organizados 3 3%
Caminata o bicicleta 14 16%
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Andlisis. Los resultados indican que los encuestados prefieren utilizar el transporte publico
para sus viajes, el cual les permite tener mayor conexion con el entorno, mientras que el 15.6%
optan por ir caminando o utilizar la bicicleta para sus viajes. Esto quiere decir, que los turistas que

llegan al Canton Paltas prefieren usar el transporte publico para llegar al destino.

¢ QUé servicios valora mas durante un viaje?

Tabla 19

Serviciosmés valoradosdurante unviaje

Alternativa Frecuencia Alternativa
Conectividad (wifi) 24 27%
Guias turisticos 10 11%
Informacion sobre 14 16%

actividades locales
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Seguridad 37 41%
Restaurantes y cafeterias 5 6%
Total 90 101%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Analisis. La alta valoracién de la seguridad y la conectividad resalta la necesidad de que
los destinos turisticos prioricen estos aspectos en su oferta, ademas, aunque los guias turisticos son
valorados, hay una oportunidad para mejorar la informacién disponible sobre actividades locales,

lo que podria enriquecer la experiencia del visitante.

¢ QUé tipo de paisajes naturales le atraen mas para visitar?

Tabla 20

Tipos de paisajes naturalesparavisitar

Altermativa Frecuencia Porcentaje
Montafias y volcanes 16 18%
Bosgues nublados 4 4%
Pargues nacionales 51 57%
Valle y paramos andinos 19 21%
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Andlisis. Los presentes resultados indican que los turistas en el Canton Paltas tienen una
alta preferencia por los espacios naturales, especialmente los parques nacionales, esto sugiere que
el desarrollo de estrategias de promocion turistica que resalten la belleza y la diversidad de estos
paisajes podria ser altamente efectiva. A pesar de que en el Canton Paltas no existe un parque
nacional, los turistas podrian visitar el Parque Nacional Podocarpus que queda ubicado entre el
limite fronterizo de las provincias de Loja y Zamora Chinchipe, este parque posee un sin nimero

de atractivos turisticos al interior del area como en su zona de afluencia.

¢ QUé tipo de gastronomia local le gustaria probar o ha probado durante su visita?

Tabla 21

Tipos de gastronomia local
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Cecina 14 16%
Repe 17 19%
Fritada 20 22%
Tamales o humitas 26 29%
Café y productos locales 6 7%

(cafia, panela)

Postres tipicos (huevos de 7 8%

faldiquera, alfefiiques,
turrones, garrapifiadas)

Total 90 101%
Nota. Elaboracién Propia (2024).

Anélisis. Cabe decir, que estos resultados indican que la gastronomia de un destino turistico
es esencial al momento que los turistas llegan a realizar turismo, por ello, la gastronomia tiene un
gran potencial para atraer visitantes y su promocion puede ser clave para el desarrollo turistico del
Canton Paltas, ofreciendo su variedad de tipos de comida, entre los més destacado, los tamales o

humitas, fritada y cecina.

¢ Qué importancia le da a la gastronomia local al elegir un destino turistico?

Tabla 22

Importanciade la gastronomialocal en laeleccion de un destino turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy importante 74 82%
Importante 7 8%
Moderadamente importante 9 10%
Total 90 100%

Nota. La tabla indica la importancia que los encuestados calificaron a la gastronomia local al momento de
elegir un destino turistico mediante la escala del 1-al 5. Elaboracién propia (2024).

Analisis. La percepcion positiva de la gastronomia de un destino turistico al momento de
elegirlo es alta, lo que sugiere que los encuestados valoran significativamente lo que el Cantdn
Paltas tiene para ofrecer, esto puede ser un indicativo de que las estrategias de marketing deben

centrarse en resaltar las caracteristicas que hacen a Paltas un destino atractivo, entre la gastronomia
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local de Paltas se encuentra: sango, seco de gallina criolla, humitas, tamales, refrito de mani,

molloco, longaniza, fritada, etc.

¢ Cuél de los siguientes tipos de escenarios turisticos prefiere visitar?

Tabla 23

Tipos de escenariosturisticos

Altemativa Frecuencia Porcentaje
Escenarios en la Amazonia 14 16%
(zona selvatica o bosque
tropical)
Escenarios Costero 11 12%
Escenarios de zonas 3 3%
desérticas
Escenarios Andinos 52 58%
(montafioso y de alta
montafia)
Escenario turistico costero y 10 11%
desértico (Islas Galapagos)
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Andlisis. La preferencia por escenarios andinos sugiere que el turismo en Paltas podria

beneficiarse de la promocion de actividades relacionadas con la montafia y la naturaleza, esto

puede incluir senderismo, ecoturismo Y actividades culturales en la region andina. En el caso de

Canton Paltas, los turistas pueden disfrutar de las vistas hacia el Valle de Casanga, el cerro

Guanchuro, Pisaca, Cerro Cango, Cerro Pilapila y todos los paisajes que rodean a Catacocha, esto

quiere decir que desde el Mirador Shiriculapo se puede observar variedad de escenarios andinos.

Antes de visitar el Canton Paltas, ¢Usted ya conocia este destino turistico?

Tabla 24

Conocimiento del destino turistico-Cantén Paltas

Altermativa Frecuencia Porcentaje

Si, ya lo habia visitado antes 32 36%
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Si, pero no lo habia visitado 25 28%
No, esta es mi primera vez 33 37%
Total 90 101%

Nota. La presentatabla indica la cantidad de personas que ya tenian conocimiento del Canton Paltas, pero hay
algunas que no lo conocen al sitio. Elaboracion propia (2024).

Analisis. La distribucion es bastante equilibrada entre quienes son nuevos en el destino y
quienes ya lo han visitado, esto quiere decir que hay un potencial significativo para atraer a nuevos
turistas, asi como la necesidad de mantener el interés de los visitantes recurrentes. Por otro lado, la
alta proporcién de visitantes que ya han estado en el Canton Paltas indica que el destino tiene un

atractivo que puede ser explotado para fomentar el desarrollo turistico.

¢Cual es el precio que esta dispuesto a gastar durante su estadia en el Canton

Paltas?

Tabla 25

Precio dispuesto a gastar durante la estadia en el Cantén Paltas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de $50 20 22%
Entre $50 y $100 50 56%
De $100y $150 19 21%
Mas de $150 en adelante 1 1%
Total 90 100

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Analisis. Esto quiere decir que la mayoria de los turistas que visitan el Canton Paltas tienen
un presupuesto moderado o minimo para su estadia, donde la mayoria estd dispuesta a gastar entre

$50 y $100 y una proporcién importante prefiere gastar menos de $50.

¢Donde realizd la reserva para su visita al Canton Paltas?

Tabla 26

Plataforma para reservacion de visita al Canton Paltas
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Alternativa Frecuencia Porcentaje

A través de una agencia de 7 8%
viajes

En una plataforma de reserva 6 7%

en linea (Booking, Airnbnb)

No hice ninguna reserva 77 86%

previa
Total 90 101%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Analisis. Esto significa que la mayoria de los visitantes que llegan al Canton Paltas

prefieren planificar su viaje de forma flexible, sin necesidad de reservas anticipadas, con la

finalidad de disfrutar y consumir los diferentes segmentos turisticos que posee el sector.

¢Como se entero del Canton Paltas como parte de un destino turistico?

Tabla 27

Fuente informacion del destino turistico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Recomendacion de amigos o 24 27%
familiares
Redes sociales (Facebook, 51 57%
Instagram, tik tok)
Busqueda en Internet 3 3%
Publicidad (Television, radio, 12 13%
afiches)
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Analisis. Estos resultados quieren decir la mayoria de los encuestados conocen el Canton

Paltas gracias a las redes sociales, en las cuales se ingresa informacién sobre el turismo del sector.
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Asimismo, los resultados indican que las redes sociales son el canal méas efectivo para dar a conocer

el destino turistico.

¢Consideraria visitar el Cantén Paltas en el futuro o recomendarlo a otras

personas?

Tabla 28

Intencién de recomendar o visitar el Canton Paltas

Altermativa Frecuencia Porcentaje
Lo recomendaria 43 48%
Lo visitaria en el futuro 31 34%
Si, lo visitaria en el futuro y 15 17%

lo recomendaria

No, no lo visitaria ni lo 1 1%
recomendaria
Total 90 100%

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Analisis. Estos datos sugieren que, aunque el Cantdn Paltas tiene potencial turistico, es
necesario trabajar en estrategias para fortalecer tanto la intencién de regresar como la disposicion
para recomendarlo, ademéds, mejorar la experiencia del visitante y destacar sus atributos
fundamentales del destino turistico podrian aumentar los porcentajes y consolidar la imagen del

Cantén como un destino atractivo.
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3.2.3. Interpretacion general de las encuestas

El Cantdn Paltas es un destino turistico en crecimiento que ofrece variedad de experiencias
para los visitantes, como las atracciones turisticas que incluyen sitios historicos, paisajes naturales
y actividades culturales. Segin los resultados obtenidos gracias al levantamiento de encuestas, la
mayoria de los participantes se encuentra en el rango de edad de 26 a 35 afios y menores de 18
afios, lo que indica que el pdblico objetivo es predominantemente joven. La alta representacion de
mujeres indica que este grupo tiene un interés notable en el turismo de la region. Ademas, la
mayoria de los encuestados son solteros, lo que podrian influir en sus preferencias de viajes y
actividades. Las personas encuestadas tienen educacion universitaria, mientras que los ingresos
mensuales constan entre $100-$300 dolares, esto influye en las decisiones de gasto durante los
viajes, sin embargo, existe una presencia mayor de estudiantes, esto indica que el turismo en Paltas

podria ser atractivo para un publico joven y en proceso de formacién académica.

Conrelacion ala demografia de los encuestados, la preferencia por el turismo de naturale za
y el turismo cultural son valorados como las experiencias mas satisfactorias para los turistas,
tomando en cuenta las actividades al aire libre y los escenarios andinos, considerando esto como
un factor més relevante al momento de elegir un destino turistico. Por otro lado, las actividades
mas frecuentes durante los viajes son la participacion en eventos culturales y el senderismo, esto
indica un interés en la cultura local y diversas actividades; tomando en cuenta que, cuando los
visitantes desean realizar turismo en el Canton Paltas prefieren alojarse en casas de familiares o
amigos e incluso usar el transporte publico, la seguridad es un factor importante al momento de

viajar, esto resalta la necesidad de que el Canton garantice un entorno seguro para los turistas.

Del mismo modo los encuestados dieron a conocer que la gastronomia local tiene un papel

fundamental en la experiencia turistica, considerando los platos tipicos como tamales, humitas y
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fritada, ademéas, al momento de viajar prefieren no realizar reservaciones y optan por sentir una
experiencia mas espontanea, sin embargo, las redes sociales son la principal fuente de informacidn

para obtener noticias sobre el turismo en el Canton Paltas.

Estos resultados indican que el Cantdn Paltas tiene un perfil de turistas jovenes, con alto
nivel educativo y un interés predominante en el turismo de naturaleza y la gastronomia local, la
seguridad, la accesibilidad y la promocion através de redes sociales son factores clave que pueden

influir en el desarrollo turistico de la region.

3.3. Sistematizacion de cruce de variables y su relacion con las principales preguntas
de investigacion
3.3.1. Relacién entre las variables sociodemograficasy preferencias de consumo

Edad y preferencia de tipos de turismo

Figura 7

Cruce entre edad y preferencias de tipo de turismo

WIANCO 08 DATTAS

Do las siguientos
slternativas, o Qusé tipo
de turlsmo prefiere?

Recuonto

'
18.25 2035 ¥ - 45 44 -55

Més do 50 Menos
o

LCudl es su adad?
Nota. Elaboracién propia (2024).

Segun el estudio, en la figura 7, las diferentes categorias de edad muestran preferencias

distintas en cuanto al tipo de turismo, los jovenes suelen preferir el turismo de naturaleza y turismo
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cultural, mientras que los adultos mayores tienden a optar por el turismo de aventura, turismo
gastrondmico y turismo rural. Estas diferencias reflejan las necesidades y deseos especificos de

cada grupo etario en sus experiencias de viaje.

Género y preferencia de tipos de turismo

Figura 8

Cruce entre géneroy preferencia de tiposde turismo

Gratico de Darres

I‘i I.Ill

Hombrs Mijar

De las siguientes
alternativas,  Gue tipo
de turiamo prefiece?

Recuents
=

LCual wn wu génera?

Nota. Elaboracién Propia (2024).

En la figura 8, el estudio de mercado indica que las preferencias de tipo de turismo varian
segun el género, principalmente, las mujeres tienden a preferir el turismo cultural y turismo de
naturaleza; mientras que los hombres suelen inclinarse mas hacia el turismo rural y de aventura,
estas preferencias sugieren que las motivaciones de viaje pueden estar influenciadas por las

expectativas y roles de género.

Género y servicios valorados durante un viaje

Tabla 29
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Cruce entre géneroy servicios valorados durante un viaje

Tabla cruzada ; Cual es su género?*; Qué servicios valora mas durante un viaje?

Recuento
A 0Ué senvicios valora mas durante un viaje?
Infarmacidn
sobre
Conectividad Guias actividades Restaurantes y
(wif) turisticos locales cafeterias Sequridad Total

iCual es sugénero?  Hombre 12 4 B 2 15 39

Mujer 12 6 8 3 22 51
Total 24 10 14 5 kX 80

Nota. Elaboracién Propia en SPSS (2024).

La siguiente tabla 29 presenta el género vy los servicios valorados durante un viaje, cabe
decir, que las mujeres optan por los servicios de seguridad y conectividad, mientras que, a su vez,

los hombres podrian optar por el servicio de guias turisticos e informacién sobre actividades
locales.

Género y factores que influyen en la eleccion de un destino turistico

Tabla 30

Cruce entre géneroy factores que influyen en la eleccién de un destino turistico

Tabla cruzada ; Cual es su género?*; Cual de los siguientes factores influye mas en la eleccion de un destino

turistico?
Recuento
& Cual de los siguientes factores influye mas en la eleccion de un destino turistico?
Recomendacio
Culturae Paisajey Promaciones u nes de Redes
historia Gastronomia naturaleza ofertas conocidos sociales Total

o Cual es su género?  Hombre ] 10 15 2 1 2 19

Mujer 10 g 24 2 2 4 A1
Total 14 19 39 4 3 ] a0

Nota. Elaboracién propia (2024) .

La Gltima tabla 30 indica el nivel de género y los factores que influyen al momento de
elegir un destino turistico, la mayoria de personas encuestadas son de género femenino que

eligieron el factor més importante como paisaje y naturaleza, mientras que se puede decir que, los
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hombres optaron por la cultura e historia y la gastronomia, sin embargo estos datos pueden variar,
debido a que, en algunos casos las mujeres y los hombres pueden elegir, diferentes factores al

momento de elegir un destino turistico.

Estado civil y preferencia de tipos de turismo

Tabla 31

Cruce entre estado civil y preferencia de tiposde turismo

Tabla cruzada e,CUéI es su estado civil? *De las siguientes alternativas, c‘,Qué tipo de turismo prefiere?
Recuento
De las siguientes alternativas, ¢ Qué tipo de turismo prefiere?

Turismo de
aventura
(deportes
extremos:
kayalk, huceo,
Turismo rural Turismo parapents,
Turismo de (estancias en cultural escalada libre, Turismo
naturaleza haciendas, (museos, canyoning, gastrondmico
(parques, comunidades sitios ciclismo de (experiencias
senderismao) locales) histdricos) maontafia) culinarias) Total
&4 Cudl es su estado civil? Casado (a) 11 4 1 ] L] 26
Divarciado (a) 1 1] [¥] 1] 4
Soltero (a) 21 1 17 7 [} 51
Unidn libre 2 2 ] 2 )
WViudo (a) 1 0 1 0 0 2
Total 36 7 23 12 12 a0

Nota. Elaboracién Propia en SPSS (2024).

Las personas solteras correspondientes al 57% tienen mayor interés en preferir el turismo de
naturaleza y el turismo cultural, debido a que los visitantes prefieren el turismo de naturaleza para
explorar paisajes, realizar actividades al aire libre como senderismo, y desconectarse del ambiente
urbano, por otro lado, el turismo cultural permite que los visitantes sean atraidos por elinterés en el

aprendizaje, la conexién con la historia v la tradicion.

En cambio, las personas casadas pertenecientes al 29% podrian optar por elegir el tipo de
turismo de aventura, turismo de naturaleza y turismo gastrondmico, con la finalidad de pasar mas
tiempo en pareja, buscar actividades que les permitan desconectarse de la rutina diaria,

experiencias enriquecedoras y disfrutar de momentos de calidad. Esto quiere decir que el estado
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civil influye en las decisiones de viaje y en la eleccion de actividades turisticas para realizarse en
el Canton Paltas. Cabe decir, que las personas solteras son aquellas que realizan actividades

turisticas relacionadas con la naturaleza y cultura en el sector.

Nivel educativo y preferencias de tipos de turismo

Figura 9

Cruce entre nivel educativo y preferencias de tipo de turismo

Grafeo oe Darras

De las niguientes
‘ ahtarnativas, (Qus tipo
de turmmo profene?

Recuento

| A
)
| N .
Esouela pnmana E

Escuela Maestria Universicad
@cundana

LCudl o8 su nivel educativo mas alto gue ha alcanzado?
Nota. Elaboracién propia (2024).
Las personas con mayor nivel educativo universitario prefieren el turismo de naturaleza y
cultural; al igual que las personas de escuela secundaria, mientras que los de escuela secundaria
optan por turismo de naturaleza y gastronémico y finalmente personas con Maestria eligen el

turismo de aventura y naturaleza, cabe decir, que el tipo de turismo mas considerable en el Cantén

Paltas es el turismo de naturaleza y turismo cultural.

Ingresos mensuales y preferencia de tipos de turismo

Figura 10

Cruce entre los ingresos mensuales y preferencia de tiposde turismo
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Grafico de barras

Do las siguientes
alternativas, (Que tipo
oo turismo prefiere?

$100.8200  S400-$500 56005900 Mas de Menos do
$1000 S100

LCuhl os su ingreso mensunl promedio?

Nota. Elaboracion propia (2024).

El presente estudio de mercado nos da a conocer sobre el ingreso mensual promedio y el

tipo de turismo, cabe decir que los ingresos mensuales que reciben los encuestados son a partir de

menos de $100 y de $100-$300, estos ingresos suelen usar en el momento de elegir un tipo de

turismo, por ejemplo, el turismo cultural y de naturaleza.
Ocupacion y preferencia de tipos de turismo

Figura 11

Cruce entre ocupaciény preferencia de tiposde turismo

Grafico de barmas

Recusnto

Desomgssaco (3) Esudarie

i Cudd €3 su oCupaCionT

Q
8

Nota. Elaboracién propia (2024).
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En el presente estudio de mercado, la tabla cruzada de la variable ocupacion vy el tipo de

turismo representan que los estudiantes y empleados optan por el turismo de naturaleza y cultural,

mientras que las personas jubiladas, divorciadas, y otro tipo de ocupacion prefieren el turismo rural,

de aventura y gastronémico.

3.3.2. Relacidn entre las variables sociodemograficas y preferencias turisticas

Edad y actividades realizadas con mayor frecuencia

Tabla 32

Cruce sobre la edad y actividades realizadas con mayor frecuencia

Tabla cruzada ; Cudl es su edad?*; Qué actividades realiza con mayor frecuencia durante sus viajes?

Recuento

# Qué actividades realiza con mayor frecuencia durante sus viajes?

Actividades Degustacion Participacion ‘isitas a
deportivas o de de comida en eventos Relajacion en monumentos y
aventura local culturales playas o spas  Senderismo museos Total
iCuales su edad? 18-25 2 4 ] 1 4 0 16
26- 35 7 2 i 1 5 1 n
36-45 3 4 i 0 3 1 17
46- 55 1 2 1 0 1 0 5
Mas de 50 afios 2 2 3 0 1 1 ]
Menos de 18 4 2 3 1 7 4 2
Total 19 16 24 3 21 7 a0

Nota. Elaboracién propia en SPSS (2024).

El estudio presenta la tabla 32 sobre el cruce de variables y gréficos, indican que las

actividades realizadas con mayor frecuencia durante los viajes varian segin la edad, los jovenes de

26-35 afios y menores de 18 afios, suelen participar en eventos culturales y senderismo, mientras

que los adultos mas de 50 afios prefieren degustacion de comida local, participacidn en eventos

culturales y visitas a museos 0 monumentos.

Por otro lado, el desarrollo de experiencias

gastrondmicas, aungue no es la actividad mas priorizada sigue siendo relevante para otros grupos

y por ultimo la falta de interés en la baja preferencia por la relajacion en playas o spas. Cabe decir,
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que los turistas jovenes y adultos que llegan al Cantdén Paltas prefieren realizar actividades

deportivas, senderismo, participacion en eventos culturales y degustacion de comida local.

Género y actividades realizadas con mayor frecuencia

Tabla 33

Cruce sobre géneroy actividades realizadas con mayor frecuencia

Tabla cruzada ; Cual es su género?*; Qué actividades realiza con mayor frecuencia durante sus viajes?

Recuento
 QUé actividades realiza con mayor frecuencia durante sus viajes?
Actividades Degustacidn Participacion Yisitas a
deportivas o de e comida 2N eventos Relajacidn en monumentos y
aventura local culturales playas o spas  Senderismo museos Total

4 Cual es sugénero?  Hombre 10 9 11 0 f 3 19

Mujer i 7 13 3 15 4 81
Total 19 16 24 3 2 7 an

Nota. Elaboracién Propia en SPSS (2024).

En la siguiente tabla 33 se presenta el género y las actividades que se realizan con mayor
frecuencia, cabe decir, que el mayor porcentaje es la poblacion femenina, la cual realiza
actividades de participacion en eventos culturales y senderismo, mientras que los hombres
prefieren realizar actividades deportivas 0 de aventura, participacién en eventos culturales, e
incluida la degustacién de comida local. Estas preferencias sugieren que las motivaciones de viaje
pueden estar influenciadas por interés y expectativas de género, ademas, las mujeres a menudo

buscan experiencias mas sociales y de conexion, mientras que los hombres pueden preferir la

accion y la aventura.

Estado civil y actividades realizadas con mayor frecuencia

Figura 12
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La figura 12, de la misma manera indica el cruce de variables segin el estado civil y

actividades realizadas con mayor frecuencia, indica que las personas solteras suelen participar en

actividades deportivas 0 de aventura, senderismo Yy participacion en eventos culturales, mientras

que los casados y divorciados optan por la participacion en eventos culturales, los encuestados de

Union libre y viudos prefieren la degustacion de comida local.

Nivel educativo y actividades realizadas con mayor frecuencia

Tabla 34

Cruce de nivel educativoy actividades realizadas con mayor frecuencia

Tabla cruzada ; Cual es su nivel educativo mas alto que ha alcanzado?*; Qué actividades realiza con mayor frecuencia durante sus

viajes?
Recuento
# Qe actividades realiza con mayor frecuencia durante sus viajes?
Actividades Degustacion Participacion Visitas a
deportivas o de de comida en eventos Relajacion en monumentos y
aventura culturales playas o spas  Senderismo MUseos Total

4 Cual es sunivel educativo  Escuela primaria 1 4 2 0 1 0 8
mas alto que ha Estuela secundaria 10 2 7 1 9 4 33
alcanzado? 5

Maestria 2 1 3 0 0 0 6

Universidad i ] 12 2 1 3 43
Tatal 18 16 24 3 | 7 a0

Nota. Elaboracién Propia en SPSS (2024).
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Segun el estudio realizado, las personas encuestadas con nivel universitario prefieren
realizar las actividades relacionadas a la participacion en eventos culturales y senderismo, mientras
que las personas que tienen nivel de escuela secundaria optaron por actividades deportivas o de
aventura y el nivel educativo alcanzado de escuela primaria opt6é por la degustacién de comida
local. Finalmente, las personas encuestadas que tienen nivel educativo de maestria prefieren

realizar actividades deportivas o de aventura.

Ingresos mensuales y actividades realizadas con mayor frecuencia

Figura 13

Cruce entre ingresos mensuales y actividades realizadas con mayor frecuencia

Grafica da barean

+Qus wetndudus

_ realiza con mayor

fracunncia curasin xun
widjun?

[/ \ctividades deportivas o de
aventura

Recuento

a mi/

B3 P UM S R e s H B H R il [CERET
=y HHH S0

LCudl ¢35 su ingreso mensual promedio?

Nota. Elaboracién propia (2024).

Las personas con un ingreso de $100-$300 optan por utilizar el dinero en actividades
deportivas y en la participacion de eventos culturales, mientras que las personas cuyos ingresos son
de $400-$600 prefieren los eventos culturales, aquellas personas que poseen ingresos de menos de

$100 prefieren realizar actividades de senderismo.

Ocupacion y actividades realizadas con mayor frecuencia

Figura 14
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Cruce entre ocupacidny actividades realizadas con mayor frecuencia
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Nota. Elaboracién propia (2024).

Finalmente la Ultima figura 14, indica la tabla cruzada sobre la variable de ocupacion, los
estudiantes prefieren realizar actividades de senderismo, los desempleados optan por la actividad
de degustacién de comida local, por otro lado, las personas con ocupacion de empleados eligen
participar en eventos culturales al igual que otras personas con distintas ocupaciones, mientras que

los jubilados prefieren realizar otro tipo de actividad.

3.3.3. Relacién entre lugar de residenciay factores influyentes en la eleccion del destino

turistico

Tabla 35

Cruce sobre lugar de residenciay factores que influyen en la eleccidn de un destino turistico

Tabla cruzada ;En donde vive?*; Cual de los siguientes factores influye mas en la eleccion de un destino turistico?
Recuento
&Cual de los siguientes factores influye mas en la eleccion de un destino turistico?
Recomendacio

Cultura e Paisajey Promociones u nes de Redes
historia Gastronomia naturaleza ofertas conocidos sociales Total
(En ddnde vive? Catamayo 7 8 7 2 2 1 27
Chaguarpamba 0 1 1 0 0 0 2
Loja 11 7 20 1 0 2 41
Paltas 1 0 3 0 0 0 4
Saraguro 0 3 8 1 1 3 16
Tatal 18 19 39 4 3 i a0

Nota. Elaboracién Propia en SPSS (2024).
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La mayoria de las personas encuestadas pertenecen a el Cantdén Loja con el 46% de la
muestra, esto sugiere que los residentes de Loja tienen una fuerte inclinacion a visitar el Canton
Paltas, posiblemente debido a la proximidad geogréfica, el analisis para los siguientes resultados
presentados en la tabla 35y gréafico representan que el Canton Paltas tiene el potencial de atraer
turisticas Lojanos a través de la promocién de su cultura, historia y gastronomia; paisaje y

naturaleza, considerando visitantes de Catamayo y Saraguro.
3.3.4. Relacién entre ingreso mensual y disposicion a gastar

Tabla 36

Cruce entre ingresosmensuales y precio dispuesto a gastar durante la estadia en el Canton Paltas

Tabla cruzada s Cual es su ingreso mensual promedio?*; Cual es el precio que esta dispuesto a
gastar durante su estadia en el Canton Paltas?

Recuento
ACual es el precio que esta dispuesto a gastar durante su estadia
en el Cantdn Paltas?
De $100y Entre $50 v Mas de 150
F150 F100 en adelants Menos de §50 Total

iCual es suingreso $100-F300 9 22 0 3 34
mensual promedio? $400-8600 g 13 1 1 23

$600-$900 1 1 0 0

Mas de 1000 0 2 i] 1

Menos de $100 1 12 ] 15 28
Total 19 50 1 20 a0

Nota. Elaboracién Propia en SPSS (2024).

Los turistas con ingresos altos con ingresos mensuales de 3% (méas de $1000) se inclinan
hacia los hoteles de cinco estrellas y transporte privado o tour organizados, mientras que los de
ingresos bajos (menos de $100) o ingresos de $100-$300 optan por alojarse en hostales o casa de
familiares o de amigos, utilizando el transporte publico. En la tabla 36, los datos indican que los
encuestados con ingresos de $100-$300 consideran gastar entre $50 y $100 ddlares durante la
visita en el Canton Paltas al igual que las personas que poseen ingresos mensuales menores de

$100, mientras que aquellos con ingresos mas altos de $400-$600 estan dispuestos a gastar entre
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$100 a $150 dolares, esto quiere decir que los turistas que llegan al Canton Paltas prefieren gastar

menos para realizar turismo en la zona.

3.4. Discusion

La discusion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuesta sobre el
turismo en el Canton Paltas puede enriquecerse al compararlos con hallazgos de otras
investigaciones en el &mbito de turismo, tanto como la demografia joven, preferencia por el
turismo de naturaleza, la importancia de la gastronomia local y el uso de las redes sociales son
aspectos que reflejan un panorama favorable para el desarrollo turistico de la zona. Sin embargo,
es fundamental que las autoridades y actores locales consideren estas tendencias y realicen
esfuerzos coordinados para mejorar la infraestructura, la seguridad y la promociéon del Canton

Paltas como un destino turistico atractivo.

Segun Orjuela (2002) para llevar a cabo el estudio de mercado, es fundamental definir el
problema, identificar las necesidades y fuentes de informacion; disefio de recopilacion vy
tratamiento estadistico de datos y procesamiento y analisis de datos, de esta manera, indicando los
pasos para realizar un estudio de mercado dicho anteriormente, los hallazgos obtenidos sobre las
preferencias de consumo turistico y sociodemografica de los turistas en el Canton Paltas son
principalmente  jovenes solteros, con una segmentacion alta de mujeres de nacionalidad
ecuatoriana y algunos optan por realizar turismo de naturaleza, turismo cultural; actividades como
senderismo y participacién en eventos culturas, considerando esto, el nivel universitario y con
ingresos mensuales a un valor de $100-$300 dolares, ademas el 40% de encuestados pertenecen a
estudiantes, datos que indican las principales caracteristicas sociodemograficas de los turistas y la

segmentacién de preferencia de consumo turistico.
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En cuanto a las preferencias turisticas, los encuestados optaron por preferir el turismo de
naturaleza sobre el turismo cultural, esto refleja una tendencia creciente en el turismo global hacia
las experiencias al aire libre, considerando que en la pandemia los viajeros buscaban escapar de
entorno urbanos y disfrutar de espacios naturales. Otra investigacion realizada por Reinoso (2019)
sobre la segmentacién y valoracién del mercado turistico, los resultados obtenidos permitieron la
identificacion de dos segmentos de turistas; turismo cultural patrimonial Yy turismo de naturaleza,
segun los resultados de los test estadisticos, ambos grupos difieren en cuanto a sus rasgos
demograficos; caracteristicas del viaje; relacion con el producto o servicio (motivaciones) y

evaluacion vy fidelidad del destino.

Los resultados obtenidos sobre la preferencia de actividades y alojamiento indican que los
encuestados optan por el senderismo y la participacion en eventos culturales, es consistente con
estudios que muestran que los turistas actuales valoran las experiencias activas y la inmersion
cultural. Segin un informe de la United Nations World Tourism Organization, las actividades al
aire libre y la cultural local son factores importantes que influyen en la decision de los turistas al
elegir un destino (UN Tourism, 2018). Ademés, la tendencia a alojarse en casa de familiares o

amigos se alinea con el crecimiento del turismo colaborativo, donde los viajeros buscan

experiencias mas auténticas y econdémicas.

El alto valor asignado a la gastronomia local es un hallazgo que refieja la oferta
gastronémica disponible en el Canton Paltas, es por eso que la gastronomia se ha convertido enun
atractivo turistico esencial, constando como platos tipicos principales los tamales o humitas,
fritada, repe y cecina, ya que los viajeros buscan experiencias culinarias enriquecedoras que les
permitan conectar con la cultura local. De forma similar, Carrefio (2022) encontrd que en la

Parroquia Chantaco existen algunos establecimientos dedicados a la venta de alimentos
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preparados, estos locales se ubican en el centro parroquial para ofrecer productos gastronémicos,
basandose principalmente el ofrecer platos tipicos de la localidad , como el cuy con papas, tortillas
de maiz, empanadas de verde, gallina criolla, bolones (p. 44). Esto indica que el Canton Paltas
podria beneficiarse de una mayor promocion de su oferta gastrondmica como parte de su estrategia

turistica.

En los resultados del trabajo de investigacion se pudo apreciar que la preocupacion por la
seguridad y conectividad durante los viajes es un tema fundamental al momento de viajar, esto
resalta la importancia de que en el Canton Paltas se debe implementar medidas de seguridad
efectiva para que los actores turisticos tomen iniciativas para aumentar la confianza de los turistas,
algo que tiene relacion con un estudio realizado por Moreira et al. (2024) quienes afirman que “el
comportamiento del turista se explica en funciébn de los procesos psicoldgicos (emociones,
motivacion satisfaccion); psicosociales (actitudes, prejuicios, estereotipos, persuasion, influencia)
y situacionales (cultural, sociedad) que intervienen en la experiencia del turista antes, durante y
después del viaje” (p. 358). Es por eso que los turistas son mas propensos a elegir destinos que
sean considerables seguros y tengan acceso a la conectividad para esta informados de cualquier

situacion y comunicados con sus familias o amigos.

El hecho de que 51 personas obtienen informacion sobre destinos turisticos a traves de
redes sociales es un reflejo de la transformacion digital en el sector turistico. Por ello, algunas
investigaciones realizadas por Buhails y Law (2008) demuestran que las redes sociales son una
herramienta clave para influir en las decisiones de viaje y en la promocidn de destinos. El Canton
Paltas deberia desarrollar estrategias de marketing digital para atraer a mas turistas, ya sean jovenes
0 adultos mayores, promocionando los atractivos naturales y culturales de la zona, resefias

histéricas, como El Balcon del Inca, Cerro Guanchuro, Museo de los Hermanos Maristas, Reserva
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Natural Pisaca, gastronomia, fiestas tradicionales, artesanias, rutas turisticas y culturales,
miradores naturales, etc., esto con la finalidad de que el Cantdn Paltas sea mas visitado por turistas

nacionales e internacionales.

Un trabajo realizado para la ULEAM presenta la siguiente informacion, donde, los
resultados totales de la investigacion fueron detipo descriptiva, permitiendo recolectar datos para
su consecuente andlisis e interpretacion enfocadas hacia el estudio del segmento de familia que
visita la Provincia Manabi (Zea, 2018, p.21). El desarrollo de los resultados fue direccionado
mediante el levantamiento de datos de acuerdo a un proceso metodoldgico y considerando los
objetivos sefialados en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2024 “Toda una Vida”. ES por eso que
gracias al levantamiento de encuestas aplicadas a los diferentes sectores de la Provincia de Loja,
obtuve conocimiento sobre las preferencias de consumo turistico que los visitantes prefieren al
momento de visitar un destino turistico, de la misma manera, se interpretd los datos estadisticos y

se identificd el segmento consumidor de turismo.

La importancia de la gastronomia al seleccionar un destino turistico es fundamental para
los turistas, es por eso que, los encuestados calificaron Ila gastronomia local como “muy
importante”, considerando asi que la mayoria de las personas conocen el Canton Paltas, y estan
dispuestos a gastar durante la visita un valor de $50 y $100 dolares. Segin Guachilema (2023)
afrma que realizar un estudio de mercado mediante el andlisis de los encuestados sive para obtener
resultados relacionados a la calidad, precio, publicidad y propaganda, asimismo, para realizar el
analisis y la evaluacion de los resultados de esta investigacion fue necesario la ejecucion de
encuestas a una muestra seleccionada aleatoriamente para realizar un correcto estudio de

comercializacion del producto.
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Finalmente, las preferencias de consumo turistico identificadas gracias al anélisis de datos
indicaron las preferencias de los turistas, como el tipo de turismo, factores, actividades,
alojamiento, transporte, servicios, tipos de paisajes, gastronomia local, escenarios turisticos,
reservaciones, etc., esta informacion es respaldada por un trabajo realizado por Reinoso (2021) el
cual indica que una adecuada segmentacion del mercado es esencial para disefiar productos
turisticos que satisfagan las demandas especificas de distintos grupos de consumidores. La
identificacion precisa de estos segmentos permitird a los operadores turisticos y a las autoridades
locales crear ofertas mas atractivas y personalizadas, mejorando asi la experiencia del visitante y
formando una mayor afluencia de turistas. El conocer las caracteristicas demogréficas,
motivaciones del viaje, medios de informacién, motivaciones, relacion el servicio/producto, tipo
de alojamiento, reserva, actividades que realizan, frecuencia de visita, capacidad de evaluacion y
satisfaccion del destino y sus atributos (p. 63). Estas caracteristicas relacionadas al perfil
sociodemografico delturista son fundamentales para obtener informacién sobre los diferentes tipos

de segmentos consumidores de turismo.
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CAPITULO IV

Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

o El estudio de mercado permitid identificar los segmentos consumidores de turismo
en el Cantdn Paltas, proporcionando datos clave sobre sus preferencias, comportamientos y
caracteristicas sociodemogréficas, esta informacién es fundamental para la toma de decisiones
tanto en el sector pdblico como privado, facilitando la planificacion estratégica del desarrollo
turistico de la zona, ademas se evidencid la necesidad de adaptar la oferta turistica a las
expectativas de los visitantes para potencias la actividad econémica y mejorar la competitividad
del destino turistico. Se evidencid que la mayoria de las visitantes pertenecen a jovenes y personas
menores de 18 afios, considerando la procedencia de los turistas del Cantdn Loja, Saraguro y
Catamayo.

o Se establecid una metodologia descriptiva que permitid recolectar informacidn
confiable sobre los segmentos consumidores, considerando segmentos de consumidor interesados
en el turismo natural y turismo cultural, esta metodologia incluyé la identificacion de variables, la
seleccidén de instrumentos adecuados para el estudio y la definicion del proceso de anélisis, lo que
aseguro la validez y relevancia de los datos obtenidos.

o Por otro lado, a través de la aplicacion de encuestas a los visitantes del Canton
Paltas, se logré determinar sus preferencias de consumo turistico, identificando factores como
motivaciones de viaje, actividades mas valoradas, tipos de alojamientos, tipos de turismo,
transporte preferido, asi como el impacto de la gastronomia local en la experiencia del turista, estos
datos reflejan un perfil de visitante moderado, lo que surgid la necesidad de adaptar la oferta

turistica a servicios accesibles y atractivos para este tipo de segmento.
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o Este analisis presenta los principales hallazgos que gracias a el uso de MS Forms y
SPSS, permitié organizar y analizar los datos de manera eficiente, facilitando la identificacién de
tendencias y patrones de comportamiento turistico, esta sistematizacion contribuyé ala generacién
de informacidn estructurada y de facil interpretacion para su posterior aplicacion enla formulacién

de estrategias turisticas.

4.2. Recomendaciones
En funcién de los resultados obtenidos en esta investigacion, se presentan las siguientes
recomendaciones con el propésito de fortalecer el desarrollo turistico y mejorar la experiencia de

los visitantes que llegan al Canton Paltas.

o Se recomienda a las autoridades turisticas del Canton Paltas fortalecer la promocion
de los segmentos consumidores de turismo mediante estrategias digitales como el uso de las redes
sociales, con la finalidad de que resalten la oferta cultural, natural y gastronémica del sector,
asimismo, que estén alineadas con las preferencias y caracteristicas de los segmentos
consumidores identificados, ademas, diversificar la oferta turistica y mejorando la infraestructura
y servicios turisticos para hacer del Cantdn Paltas un destino mas competitivo y atractivo para los
visitantes.

o Por otra parte, se sugiere incluir técnicas como entrevistas a profundidad o grupos
focales para obtener informacion mas detallada sobre las necesidades y expectativas de los
visitantes, del mismo modo, aumentar la presencia de seguridad en zonas méas visitadas y
establecer sistemas de alerta en caso de emergencias, adicional a esto, es importante que los
prestadores de servicios turisticos reciban capacitacion en atencion al cliente y protocolos de

seguridad, para que asi se contribuya una experiencia enriquecedora con los turistas.
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o Fortalecer la promocion y preservacion de los recursos naturales, culturales y
gastrondmicos del Cantdn Paltas, asi como, desarrollar paquetes turisticos personalizados que
incluyan actividades como senderismo, participacion en eventos culturales e incluir la
gastronomia, ademas, crear rutas turisticas que aprovechen la belleza natural de los escenarios
andinos y recursos culturales del Canton, asimismo, implementar sefializacion adecuada en zonas

turisticas para facilitar la movilidad de los visitantes con la finalidad de garantizar su seguridad.

o Finalmente, otra estrategia para el desarrollo turistico del Cantdn Paltas seria
integrar plataformas Big Data para anticipar tendencias y disefiar estrategias mas efectivas.
Ademas, fomentar el hospedaje y las reservas anticipadas en relacion ael alojamiento, se considera
desarrollar promociones y descuentes en hoteles y hostales, con la intencién de animar a los turistas
a que aseguren un lugar con anticipacion, adicional, la creacién de una plataforma de reservas en

linea que permita a los turistas encontrar facilmente opciones de alojamiento.
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Nota. Elaboracion Propia.

Figura 16

Vista panoramica del Cant6n Paltas

Nota. Fuente: Ministerio de Turismo.
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Figura 17

Parque del Cantén Saraguro

Nota. Elaboracién Propia (2024).

Evidencia de ejecucion de encuestas en Saraguro, Loja y Catamayo
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Encuestaaplicada al dep. turismo en Saraguro

Encuestaaplicada al GAD Saraguro

Nota. Elaboracién propia (2024)

Nota. Elaboracion propia (2024)

Ejecucion de encuesta ha habitante de Saraguro

Nota. Elaboracion propia (2024)
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Nota. Elaboracion propia (2024)
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Nota. Elaboracion propia (2024)

Ejecucion de encuesta virtualmente

Nota. Elaboracion propia (2024)
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Figura 18

Vista general del analisis de datos SPSS
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Figura 19

Vista de datossobre el analisisde encuestaen SPSS
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Figura 20

Vista de las variablesde la encuesta en SPSS
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Figura 21

Modelo de cuestionario de encuesta en Forms

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Esta encuesta se realiza Unicamente para fines académicos, el objetivo es recopilar
informacion relacionada con las preferencias de consumo turistico y los servicios segin las
expectativas de los diferentes segmentos de visitantes. Muchas gracias por el tiempo dedicado a
completar esta encuesta.

1. ¢Cual es suedad? (Seleccione una opcién)
a) Menos de 18 afios
b) 18-25afios

c) 26-35afios
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36-45afios

46-55afios

Mas de 50 afios

2. ¢Cudl es sugénero? (Seleccione una opcién)
Mujer

Hombre

Prefiero no responder

3. ¢En donde vive? (Seleccione una opcion)

4. ¢ Cuél es sunacionalidad? (Seleccione una opcion)

Ecuatoriano (a)

Extranjero (a)

5. ¢Cual es suestado civil? (Seleccione una opcion)

Soltero (a)

Casado (a)

Viudo (a)

Divorciado (a)

Union libre

6. ¢Cual es su nivel educativo mas alto que ha alcanzado? (Seleccione una
opcion)

Escuela Primaria

Escuela Secundaria

Universidad



d)

106

Doctorado

Maestria

7. ¢Cual es suingreso mensual promedio? (Seleccione una opcidn)

Menos de $100

$100-$300

$400-$600

$600-$900

Maés de $1000

8. ¢ Cuél es suocupacion? (Seleccione una opcion)

Empleado (a)

Desempleado (a)

Estudiante

Jubilado (a)

Otro

9. De las siguientes alternativas, ¢Qué tipo de turismo prefiere? (Seleccione
una opcion)

Turismo cultural (museos, sitios histdricos)

Turismo de naturaleza (parques, senderismo)

Turismo de aventura (deportes extremos: kayak, buceo, parapente, escalada libre,

canyoning, ciclismo de montafia)

Turismo gastronémico (experiencias culinarias)

Turismo rural (estancias en haciendas, comunidades locales)

10. ¢ Cual de los siguientes factores influye mas en la elecciéon de un destino
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turistico? (Seleccione una opcién)
Paisaje y naturaleza
Cultura e historia
Gastronomia
Recomendaciones de conocidos
Redes sociales
Promociones u ofertas
11. ¢Qué actividades realiza con mayor frecuencia durante sus viajes?
(Seleccione una opcién)
Visitas a monumentos y museos
Senderismo
Degustacién de comida local
Participacion en eventos culturales
Relajacion en playas o spas
Actividades deportivas o de aventura
12. ¢ Qué tipo de alojamiento prefiere? (Seleccione una opcion)
Hotel cinco estrellas
Hostal
Alojamiento rural
Casa de alquiler
Casa de amigos o familiares
13. ¢ Que tipo de transporte prefiere utilizar durante sus viajes? (Seleccione

una opcion)



108

Transporte publico (buses, trenes)

Transporte privado (alquiler de coches)

Tours organizados

Caminata o bicicleta

14. ¢ Qué servicios valora mas durante un viaje? (Seleccione una opcién)

Conectividad  (wifi)

Guias turisticos

Informacion sobre actividades locales

Seguridad

Restaurantes y cafeterias

15. ¢ QUé tipo de paisajes naturales le atraen mas para visitar? (Seleccione
una opcion)

Montafas y volcanes

Bosques Nublados

Parques Nacionales

Valle y pdramos Andinos

16. ¢ QUé tipo de gastronomia local le gustaria probar o ha probado durante
su visita? (Seleccione una opcion)

Cecina

Repe

Fritada

Tamales o humitas

Café y productos locales (cafia, panela)
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Postres tipicos (huevos de faldiquera, turrones, garrapifiadas, alfefiiques)
17. ¢Qué importancia le da a la gastronomia local al elegir un destino

turistico? (Seleccione una opcién)

(En una escala del 1 al 5, donde 1 es “nada importante” y 5 es “muy importante)

a)
b)
c)
d)

e)

1 = Nada importante

2= Poco importante

3= Moderadamente importante

4= |mportante

5= Muy importante

18. ¢Cual de los siguientes tipos de escenarios turisticos prefiere visitar?
(Seleccione una opcion)

Escenarios en la Amazonia (zona selvatica o bosque tropical)

Escenarios Costero

Escenarios de zonas desérticos

Escenarios Andinos (Montafioso Yy de alta montafia)

Escenario turistico costero y desertico (Islas Galapagos)

19.  Antes de visitar el Canton Paltas, ¢Usted ya conocia este destino
turistico? (Seleccione una opcidn)

Si, ya lo habia visitado antes.

Si, pero no lo habia visitado.

No, esta es mi primera vez.

20. ¢Cual esel precio que estadispuesto a gastar durante su estadia en el

Canton Paltas? (Seleccione una opcion)
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Menos de $50

Entre $50 y $100

De $100 y $150

Mas de $150 en adelante

21. ¢Donde realizo la reserva para su visita al Canton Paltas? (Seleccione
una opcion)

A través de una agencia de viajes.

En una plataforma de reserva en linea (Booking, Airbnb).

No hice ninguna reserva previa.

22. ¢Coémo se entero del Cantdn Paltas como parte de un destino turistico?
(Seleccione una opcion)

Recomendacion de amigos o familiares

Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok).

Busqueda en internet.

Publicidad (Television, radio, afiches).

23. ¢Consideraria visitar el Canton Paltas en el futuro o recomendarlo a
otraspersonas? (Seleccione una opcion)

Lo recomendaria.

Lo visitaria en el futuro.

Si, lo visitaria en el futuro y lo recomendaria.

No, no lo visitaria ni lo recomendaria.
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Matriz metodolégica
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Objetivos

Métodos

Técnicas

Instrume ntos

Disefiar la
metodologia para
realizar el estudio de
mercado con el fin de
obtener informacion
sobre los segmentos
consumidores.

Descriptivo

Documental

Fuentes secundarias

Levantar encuestas a
los visitantes del
Cantdn Paltas con la
finalidad de
determiner las
preferencias de
consumo turistico.

Cuantitativo

Encuesta

Cuestionario de
encuesta

Sistematizar la

informacién levantada

con el uso de
aplicaciones MS
Forms y SPSS para
organizar los datos
obtenidos de las
encuestas.

Cualitativo y
cuantitativo

Analisis estadistico

MS Forms
(recoleccién de datos)
y SPSS (andlisis
estadistico)

Nota. La tabla indica informacidn sobre la matriz metodoldgica aplicada para realizar el estudio de mercado para

determinar los segmentos consumidores de turismo en el Cantén Paltas. Elaboracién propia (2024).
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