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RESUMEN EJECUTIVO

Los Bancos de Alimentos son organizaciones con el enfoque de mitigar la inseguridad
alimentaria y el desperdicio de alimentos, por tal, el presente trabajo expone un analisis de las
estrategias de captacion de recursos y la eficiencia del sistema operativo del Banco de Alimentos
Imbabura (BADI) debido a que juegan un papel fundamental en el crecimiento de la
organizacion y a su vez permiten generar un impacto social, econémico y ambiental sostenible.
El objetivo principal de la investigacidn fue determinar la efectividad de las estrategias de
captacion de recursos y la eficiencia del sistema de distribucion del BADI en el marco de cinco
de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se implementé un enfoque mixto
con un alcance descriptivo y un disefio de investigacion no experimental de tipo transversal. Para
evaluar las dimensiones planteadas se realizé el levantamiento de informacion mediante la
aplicacion de un muestreo no probabilistico de tipo intencional, a fin de obtener datos relevantes
para dar respuesta a los objetivos planteados. Concluyendo asi que el sistema de distribucion
presenta deficiencias en el area operativa, 1o que genera retrasos de entrega, envio de productos
que no cumplen los estandares de calidad internos y una distribucion limitada. En cuanto a la
eficiencia el BADI alcanza una tasa de recuperacion de alimentos del 84,7% un porcentaje
optimo que le permite atender a varios grupos vulnerables. Finalmente, para captar recursos
aplica a programas de financiamiento para proyectos sociales y campafias, lo que les permite
obtener mejores resultados econdmicos y de visibilizacion y posicionamiento de marca

respectivamente.

Palabras clave: Banco de Alimentos, recursos econdémicos, sistema de distribucion,

ODS’s.



ABSTRACT

Food Banks are organizations focused on mitigating food insecurity and food waste,
therefore, this research paper presents an analysis of the recourse raise strategies and the
efficiency of the operational system of Banco de Alimentos Imbabura (BADI) because they play
a key role in the growth of the organization and in turn allow generating a sustainable social,
economic and environmental impact. The main objective of the research was to determine the
effectiveness of BADI's recourse raise strategies and distribution system efficiency under five of
the seventeen Sustainable Development Goals (SDGs). A mixed approach with a descriptive
scope and a non-experimental cross-sectional research design was implemented. To evaluate the
proposed dimensions, information was collected through the application of non-probabilistic
purposive sampling, in order to obtain relevant data to respond to the proposed objectives. The
conclusion was that the distribution system has deficiencies in the operational area, which leads
to delivery delays, shipment of products that do not meet internal quality standards and limited
distribution. In terms of efficiency, BADI achieves a food recovery rate of 84.7%, an optimal
percentage that allows it to serve several vulnerable groups. Finally, in order to raise resources, it
applies financing programs for social projects and campaigns, which allows them to obtain better

economic results and visibility and brand positioning, respectively.

Key words: Food Bank, economic resources, distribution system, SDGs.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la seguridad alimentaria es un desafio critico, especialmente en
comunidades vulnerables donde el acceso a una alimentacion adecuada es limitado. En respuesta
a esta problematica, los Bancos de Alimentos desempefian un papel fundamental mediante la
aplicacion de un modelo de gestion empresarial permitiéndoles actuar como un puente que
permite e impulsa el acceso a una alimentacion a sectores de la poblacion en situacion de riesgo.
En este marco, el Banco de Alimentos Imbabura (BADI) se establece como un ente clave en la
lucha contra el hambre y el desperdicio de alimentos, contribuyendo de esa forma a cinco de los
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este estudio tiene como finalidad analizar las estrategias de captacion de recursos
econdémicos y evaluar la eficiencia del sistema de distribucion del BADI. Para ello, se emplea un
enfoque descriptivo que permite caracterizar las variables de estudio y valorar su impacto en la
gestién y en la sostenibilidad del BADI. Por lo anterior, la investigacion no solo aporta una
vision detallada de los procesos internos, sino que también resalta la importancia de fortalecer
modelos de gestion y distribucion eficientes y sostenibles.

De este modo, se espera gue los hallazgos aporten a la toma de decisiones estratégicas y
al desarrollo de politicas y métodos que fortalezcan la labor de la organizacion en la provincia de

Imbabura.
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Problema

En el BADI (Banco de Alimentos Imbabura) para cumplir su objetivo de servir a personas
vulnerables (personas en un estado de inseguridad alimentaria) y de aportar al cuidado del entorno
en donde se desenvuelve, debe en primera instancia lograr obtener los recursos necesarios para
poder ejecutar sus procesos operativos. Asi también tiene el deber y la gran labor de saber gestionar
y dar marcha a sus procesos para poder distribuir y llegar a quienes verdaderamente requieren su
ayuda social. Dicho esto, en el mundo existe un porcentaje elevado de personas que viven en
situacion de pobreza, Ecuador no ha sido la excepcidn de contar con tales porcentajes elevados y
alarmantes en pleno siglo XXI ya que para diciembre de 2023 una parte de la poblacién no puedo
acceder a una alimentacion digna, asi pues, se evidencid un 26% en cuanto a personas en pobreza
por ingresos refiere y cerca de un 10% a nivel nacional que representd la poblacion en situacion
de pobreza extrema (INEC, 2024).

Ademas, muchas empresas pese a que su objetivo es proveer productos o servicios de calidad
a sus clientes, no consideran que su labor también radica en ser responsable con su entorno en
donde desarrollan sus actividades comerciales. Lo anterior refiere a que una empresa debe
cumplir con sus partes interesadas o niveles de expansidon, mismo que se encuentran clasificados
en dos ambitos, el interno y externo, el primero conformado por quienes se encuentran
involucrados en las operaciones internas de la empresa (directivos, accionistas, colaboradores o
publico interno) y el segundo nivel conformado por clientes, proveedores, la sociedad y el medio
ambiente (Carranza & L6pez, 2022).

Por otro lado, en América Latina tal y como menciona Carvajal Avila (2021) las
organizaciones sin fines de lucro descuidan la parte de la comunicacion, es decir, su falta de

notoriedad de la labor que realizan hace que el acercamiento y obtencidn de los medios para su
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crecimiento sea mas complicado. Ademas, resalta que la comunicacion efectiva deber ser tanto
interna como externa para crear un ambiente organizacional enriquecedor. Desafortunadamente,
de treinta y ocho organizaciones entrevistadas el 76% no cuenta con una estrategia de
comunicacion, un profesional en esa area o no destinan el presupuesto suficiente para mostrarse
por diferentes canales de comunicacién. Otro de los problemas es la perdida y desperdicio de
alimentos (PDA) que sucede a nivel mundial, esto por diversas causas, por ejemplo; el
desperdicio de alimentos en las etapas de consumo o en las primeras etapas del proceso de
produccion, aqui pueden influir factores como la falta de tecnologia adecuada para los procesos
operacionales, sobreproduccion, poco cuidado en el tratamiento de estos, entre otros. En un
estudio realizado en la provincia de Cotopaxi por Paucar Chimbo & Parra Gallardo (2023)
muestran que un 50% de los desperdicios se encuentran en las etapas de comercializacion,
almacenamiento y distribucion de alimentos, dentro de este porcentaje se encuentran vegetales,
frutas, proteinas y carbohidratos, con porcentajes elevados, mismos que en su mayoria terminan
en vertederos, evidenciando la falta de conocimiento y de concientizacion sobre el impacto no
solo a nivel social si no también ambiental que se produce. Adicional a lo anterior, se estima que
los agricultores en las primeras etapas de la cadena de produccion excluyen un gran porcentaje
de alimentos que son rechazados por cuestiones estéticas que el mercado exige. Con estética
refiere a caracteristicas como su forma, tamafio o color, pero se considera importante resaltar que
estos productos son aptos para el consumo humano, sin embargo, por cuestiones de estandares en
muchas ocasiones terminan en vertederos (CECU, 2014).

En Ecuador, aproximadamente un 45% de alimento desechado proviene de la
sobreproduccion de las empresas de entidades de la industria alimentaria. Asi, en su

investigacion Tana (2020) muestra que uno de los problemas mas grandes en el pais es el

17



desperdicio de alimentos haciendo notar que se carece de una conciencia social, econémica y
ecologica lo que puede afectar en varios aspectos a la sociedad en general pues tal y como
muestran los datos publicados por FAO (2023) a nivel mundial, en un total de 58 paises existid
cerca de 260 millones de personas que enfrentaron inseguridad alimentaria aguda en el afio 2022
un incremento notable frente al 2021 que la cifra ascendia a 193 millones de personas en estas
condiciones. Todas las problematicas mencionadas generan como una de las principales
consecuencias que la inseguridad alimentaria, que no es mas que la imposibilidad de poder
acceder a una alimentacion digna ya sea por la poca disponibilidad de alimentos o la
insuficiencia de estos por factores ya mencionados anteriormente (Guallo Paca et al., 2022).

Si bien, para los Bancos de Alimento (BdA) representa un reto el poder captar recursos y
todos los factores externos que conlleva para dar marcha su proceso operativo, también debe
hacer frente a problemas como la capacidad de almacenaje, una eficiente distribucién y
asignacion de recursos a organizaciones sociales, por lo anterior, los BdA deben contar con una
logistica que les permita poder movilizar las donaciones, convenios con personas naturales o
empresas de transporte para poder ser un canal eficiente y transparente entre benefactores y
organizaciones sociales (Eguillor, 2021). También, es evidente que las trabas en el proceso
pueden llegar a ser una gran consecuencia ya que en muchas ocasiones no puede estar
digitalizada la informacién que manejan, puede encontrarse en forma traspapelada o en forma
fisica. Esto unido a la poca capacitacion en el manejo de tecnologias a los diferentes voluntarios
puede llegar a retener la naturalidad del proceso (Alvarez Ochoa & Sigcho Cristhina, 2020).

Por altimo, los BdA tienen la labor de extender su ayuda al destino correcto, por tal,
deben tener claro el panorama de a quien distribuir los recursos y alimentos rescatados. Por lo

anterior, cuentan con un proceso para incorporar a nuevas organizaciones sociales, dicho proceso
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parte desde la orientacidn para que los beneficiarios puedan obtener una personalidad juridica,
acercamiento y levantamiento de informacidn para poder detectar necesidades y aceptar o
rechazar a quienes cumplan o no con los requisitos, un desafio que deben atender dia a dia

(Eguillor, 2021).

Antecedentes

Las organizaciones sociales como los BdA son entidades que nacieron tras identificar que
muchos alimentos son desechados en su mayoria debido a que no cumplen los estandares
estéticos y de calidad que se exigen en el mercado. Sin embargo, dichas organizaciones sociales
han notado que muchos de ellos, si bien no son productos de primera, ain conservan sus
nutrientes y contintan siendo aptos para el consumo humano, es decir, productos que pueden ser
consumidos sin ningun riesgo. Es por esta razon, que buscan mitigar la pérdida y el desperdicio
de alimentos, mediante la recuperacion y distribucidn oportuna de estos hacia instituciones de
ayuda social o como se los conoce mayormente, sus beneficiarios (Jimenez, 2023).

En el afio 2022 aproximadamente mil millones de toneladas de alimento terminaron en
contenedores de basura a nivel mundial, tales cifras alarmantes provinieron de los hogares, las
empresas Yy servicios de alimentacion (Melo, 2024). Es importante comprender el problema y
catalizar acciones para reducir tales desperdicios y lograr el cumplimiento de los ODS ya que un
tercio de lo que se produce ha sido enviado a vertederos, por motivos como la sobreproduccion y
estandares estéticos que el mercado requiere, por mencionar algunos (ONU, 2024).

En el estudio de Basilico & Figueroa (2020) se encuentra que la idea de creacion de
una organizacion social como son los BdA se encuentra en la década de los 60°s en Estados
Unidos, surgiendo en ese periodo el primer Banco de Alimentos en el mundo, asi, la idea se fue

extendiendo por todo el pais hasta el punto de Ilegar a otros continentes como lo fue el europeo.
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Para el afio 2006 surge oficialmente The Global FoodBanking, organizacion benéfica que agrupa
miembros de diferentes partes del mundo que tienen la misma vision de aporte a la sociedad, con
el pasar del tiempo su aporte se ha ido haciendo notorio, asi lo evidenciaron en su investigacion
Akwii et al., (2021) en donde se menciona que en el afio 2019 los BdA de mas de setenta paises
recuperaron aproximadamente 3,70 millones de toneladas de alimentos que continuaban siendo
aptos para el consumo humano. Logrando evitar la emision de 12.400 millones de kilogramos de
gases de efecto invernadero aproximadamente, que se llegan a derivar de los alimentos que en
muchas de las ocasiones terminan en los vertederos. También, mencionan que gracias a su ardua
labor proporcionaron alimentos aproximadamente a 66 millones de personas que padecian
inseguridad alimentaria. Asi, tenemos que en su publicacion Escuela Politécnica Nacional (2019)
muestra que hace poco mas de 20 afios surgié la idea de ONG’S enfocadas al rescate de
alimentos y combatir el hambre en el Ecuador, logrando asistir a cientos de miles de personas,
asi pues, se muestra que en 2018 y en términos de Kilos fueron entregados 218 000kg de
alimentos a cerca de 13 000 usuarios, de los cuales con un 42% los usuarios atendidos fueron
nifos, adolescentes y adultos con un 40% y personas de la tercera edad con un 18%. Lo que
muestra su eficiencia y eficacia a la hora de brindar soluciones integrales para combatir esta
problematica.

Rivera Campa (2018) resalta que dentro de los procesos que realizan los BdA se
encuentra el efectuar grandes andlisis y controles en las operaciones que se realizan dia a dia,
esto con el objetivo en primer lugar para poder obtener los recursos necesarios para un correcto
funcionamiento de los procesos y en segundo lugar para llevar a cabo su reparticion. Dichos
recursos que también se los conoce por el termino de donaciones, son los que permiten que estas

organizaciones sociales puedan ir logrando su principal objetivo. Estos recursos que sirven para
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la sostenibilidad de la fundacién requieren de un proceso previo a ser destinado a los diferentes
beneficiarios, proceso en dénde puede llegar a existir varios factores que afecten el cumplimiento
de los objetivos y que pueden interferir en la proteccion de la integridad de los productos. Por lo
anterior, se sabe que es importante llegar a contemplar una gestion precisa que permita conocer
la trazabilidad de los recursos obtenidos, aplicando un modelo de almacenaje, un modelo o
sistema de recuperacion de alimentos que se distribuyen el mismo dia (The Global Foodbanking
Network, 2021a).

Samayoa Ponce (2011) menciona que las organizaciones sociales que tienen el fin
descrito antes generalmente captan recursos, fondos, donaciones, entre otros, a través de tres vias
siendo estas las entidades privadas, los organismos publicos y personas naturales o donantes
individuales, gracias a estas partes interesadas han podido incrementar su cooperacion con el
desarrollo y la mejora de calidad de vidas. De igual forma, en la publicacion Restrepo (2019) se
evidencia que los BdA deben aplicar diferentes estrategias para poder obtener donaciones o
recursos que permitan el funcionamiento y su crecimiento, estrategias como métodos y canales
para difundir informacién de la fundacion, basqueda de financiamiento, manejo de redes
sociales, pagina web y la presencia en actos de caracter publico, por mencionar algunos, con el
objetivo de poder formar alianzas con posible potenciales benefactores en un futuro, un reto que
tienen que enfrentar cada dia.

La Fundacion Banco de Alimentos Imbabura nace en julio del 2023, con la basqueda de
combatir las necesidades alimentarias que se viven en la provincia, un hecho que sucede también
a nivel mundial. Esta entidad sin fines de lucro que tiene la visién de llegar a ser un BdA verde y
que su principal objetivo es apoyar a personas que padecen crisis alimentarias ha tenido esta

desafiante tarea que ha ido logrando gracias al apoyo de benefactores principalmente del sector
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privado. Empresas como Corporacion Favorita, Santa Maria, KFC y productores de la zona
tienen la vision de generar una igualdad ante estas situaciones y que hasta la fecha sigue en su
esfuerzo arduo por lograr extender su alcance de ayuda social dentro de la provincia. Cabe decir
que la Fundacion Banco de Alimentos Imbabura (BADI) logra alcanzar sus objetivos dentro de
sus operaciones apoyado principalmente en el voluntariado. Una forma significativa de dedicar
esfuerzo, tiempo y las habilidades que tienen las personas para contribuir a la mejora de la
sociedad y en general el entorno en donde viven, todo lo anterior sin &nimo de recibir ninguna

compensacion o remuneracion econémica.

Justificacion

El poder captar y generar recursos economicos ya sean estos publicos, privados o
particulares es crucial para cualquier entidad, el poder llegar a ser sostenible y contar con lo
necesario para poner en marcha sus operaciones permite que las organizaciones puedan dar
cumplimiento a su metas o visiones, procurando siempre que estas sean de crecimiento y genere
beneficio a todas sus partes interesadas. Por otro lado, la eficiencia con que se ejecuta las
operaciones es un factor importante pues de nada serviria contar con las herramientas si no se
sabe utilizarlas (Lobo, 2024).

Por varios afios se ha tenido la idea de que Unica manera de poder captar recursos
econdémicos es mediante: el sistema financiero o de mercado de valores, sin embargo, tal y como
lo sostiene Cedefio Andrade (2020), existe el financiamiento de fondos colaborativos que
permite el poder captar aportes de cualquier indole a través de un modelo de economia
colaborativa impulsada por multiples personas con el fin de alcanzar objetivos especificos. Por
tal, para poder llegar a contar con dichos fondos las empresas deben tener claro el camino y

acciones a ejecutar con el fin de que sus esfuerzos sean suficientes para su crecimiento y

22



desarrollo. Por otra parte, en su publicacion Fundacion Banco de Alimentos de Granada (n.d.)
menciona que es crucial el contar con un eficiente sistema de distribucion de los recursos,
especialmente de alimentos perecibles y no perecibles, ya que de esta manera se podra asistir
adecuadamente a beneficiarios en base a su perfil de entidad, lo anterior refiere a los diferentes
beneficiarios con que cuenta un Banco de Alimentos tales como comedores sociales, escuelas,
nifios con desnutricién, parroquias y comunidades con poca accesibilidad a alimentos, personas
con discapacidad, adultos mayores, entre otros. Trabajando juntamente con quienes buscan un
aporte a la sociedad es posible que un BdA cumpla su fin social; hacer que los alimentos lleguen
a las quienes se encuentren en situacion de inseguridad alimentaria y en riesgo de exclusion
social.

La presente investigacion busca aportar a la eficiencia en la realizacién de las
operaciones que el Banco de Alimentos Imbabura desarrolla para atender a quienes tienen
limitado el acceso a una alimentacién digna, realizando un anélisis y permitiendo conocer la
forma en que actualmente ejecuta las acciones y funciones para el cumplimiento de los ODS;
como mitigar el hambre y el cuidado del medio ambiente. Todo lo anterior mediante el
acercamiento a sus beneficiarios y de igual forma a sus instalaciones para conocer de mejor
manera el porqué de las diferentes operaciones. Tal y como lo menciona Andrade Tixcilema
(2015) es importante identificar, determinar, buscar optimizar, saber operar y mejorar los
procesos en la organizacion para de esa forma poder identificar las diferentes oportunidades que

se puedan presentar y asi apoyar y buscar la mejora continua.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar las estrategias de captacion de recursos economicos y la eficiencia del sistema
de distribucion del Banco de Alimentos Imbabura en el marco de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

Obijetivos Especificos

e Identificar los procesos del sistema de distribucion aplicados por el BADI
e Evaluar la eficiencia del sistema de distribucion.

e Determinar la efectividad de las estrategias para la captacion de recursos econémicos.
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CAPITULO 1: Marco Teorico

Bancos de Alimentos

Lo Bancos de Alimentos son organizaciones sin fines de lucro y no gubernamentales, que
tienen un claro apego al objetivo de combatir el hambre mediante el rescate oportuno de
alimentos pues se sabe que un tercio de los mismos se bota o se desperdicia anualmente, ademas,
gracias a la labor que realizan combaten a su vez otras problematicas como el cambio climatico,
ya que la emision de gases de efecto invernadero pueden afectan la disponibilidad de recursos no
renovables o el rendimiento de las tierras al momento de ser cultivadas. Por otro lado, los BdA
buscan mejorar la calidad nutricional de las personas un hecho que muchas de ellas viven
ocasionado por el dificil o limitado acceso a una alimentacién digna (The Global FoodBanking
Network, 2022a).

La pobreza y las desigualdades que se vive en la sociedad es una realidad a nivel
mundial, Ecuador no es la excepcidn y asi se evidencia en la publicacién del INEC del mes de
diciembre de 2023 como se muestra a continuacion:

Tabla 1

Porcentaje de niveles de pobreza en el mes de diciembre del 2023

Rubro A nivel Nacional Pobreza Urbana Pobreza Rural
Pobreza por ingresos 26% 18,4% 42,2%
Pobreza Extrema 9,8% 3,3% 23,7%
indice de Gini 0,457 0,432 0,470

Obtenido de: INEC (2024)
Los BdA buscan combatir las desigualdades y la inseguridad alimentaria que se vive en el

pais, por tal, dentro de territorio ecuatoriano existen varias organizaciones sin fines de lucro que
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buscan el cuidado del medio ambiente y combatir la seguridad alimentaria principalmente,
dentro de los Bancos de Alimentos mas conocidos y que cuenta con la experiencia operativa se
encuentra el Banco de Alimento Quito (BAQ), Banco de Alimentos Daikonia ubicado en
Guayaquil, Banco de Alimentos Tungurahua, Banco de Alimentos Cuenca (BAAC), Banco de
Alimentos Imbabura (BADI), entre otros. Todas las organizaciones mencionadas buscan
combatir el hambre y aportar al cambio desde diferentes partes del pais con el enfoque de
reformar y mejorar los sistemas alimentarios (The Global FoodBanking Network, 2023)

Asi también, los BdA buscan mitigar la pérdida de alimentos o recursos, es decir, todas
aquellas cantidades de productos agricolas, alimentos no perecibles y residuos solidos (muebles,
palets, objetos que aportan al funcionamiento de las operaciones) para darles una segunda
oportunidad y un segundo uso. Aquellos productos que salen por completo del mercado, cadena
de produccion, es decir, lo que se convertiria en una pérdida durante el almacenamiento,
transporte y comercializacion y los mismos que de no ser donados o rescatados tendrian un
destino final como digestion co-anaerobica, vertederos, combustion controlada, entre otros
(Hamish et al., 2021).

Este tipo de organizaciones requieren formar alianzas con diferentes entidades y personas
que se alinean con sus fines y quienes ofrecen donaciones de excedentes en diferentes etapas de
sus cadenas de produccion, dichas donaciones no son mas que una redistribucion de recursos que
se generan por parte de quienes cuentan con la posibilidad de hacerlo hacia organizaciones que

les dan un nuevo aprovechamiento en beneficio de alguien mas (José Maria et al., 2020).

Objetivos de desarrollo sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) a nivel mundial sirven como una

herramienta para la planificacion, el seguimiento y la mejora de los paises, se encuentran
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apoyados en politicas e instrumentos que permite generar monitoreo y una evaluacion de quienes
acogen estos objetivos como partes de sus actividades. Establecidos en septiembre de 2015 los
ODS nacen desde un proceso abierto, democratico y sobre todo participativo con el claro
objetivo de generar una alianza mundial que impulse el desarrollo y crecimiento en dimensiones
tales como las social, econdmica y ambiental de una manera sostenible (Naciones Unidas, 2018).
Son diecisiete ODS que se encuentran enfocados en diferentes ambitos como mitigar los altos
niveles de pobreza, generar un crecimiento econdmico y atender las necesidades y problematicas
sociales en un equilibrio con la proteccion ambiental, ademas, han sido de gran importancia 'y de
mucho apoyo para las empresas que buscan dentro de sus actividades generar resultados
positivos y de compromiso con su entorno en general ya que crean un apego a combatir la
desigualdad de oportunidades, impulsar la innovacion y generar un consumo sostenible (ODS
Territorio Ecuador, 2017). Con respecto a los BdA, este tipo de ONGs buscan ser un vinculo
entre empresas y demas partes interesadas para que puedan aportar al crecimiento y desarrollo
del entorno en el que viven apegandose a cinco de los diecisiete ODS. Si bien actualmente no se
vive un panorama alentador los BdA buscan implementar acciones que permitan de manera
conjunta transformar y mejorar las condiciones de vida de quienes acttan como benefactores,

colaboradores y por su puesto de sus beneficiarios (Valbuena, 2023).
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Tabla 2

Principales ODS acogidos por los BdA

ODS

Enfoque

FIN
DELAPOBREZA

Tdil

1 PRUDUGE;&N
Y CONSU
RESPONS.

O

Combatir la pobreza y apoyar a personas que
no pueden gozar su derecho de acceso a una
alimentacion digna mediante la
implementacion de medidas, iniciativas e
inversion que disminuya la proporcion de

personas que viven en calidad de pobreza.

Crear un mundo libre de la inseguridad
alimentaria abordando las necesidades de una
buena nutricion desde nifios hasta personas de

tercera edad.

Concientizar una produccion y un consumo
responsable que garantice el no mermar los
recursos de generaciones futuras, impulsando
el compromiso de mitigar el desperdicio de

alimentos.
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Disminuir las emisiones de CO2 y sus efectos

1 ACCION devastadores mediante la implementacion de
POREL CLIMA

acciones responsables y sostenibles a lo largo

de todo el proceso operativo para lograr hacer

frente a la problematica del cambio climético.
Implicacion de todas las partes involucradas

1 ALIANZAS PARA apoyando el desarrollo tecnolégico,
LOGRAR

LOS OBJETIVOS aumentando la asistencia para el desarrollo y

el aceleramiento en el progreso de la

busqueda del logro de los ODS.

Obtenido de: Naciones Unidas (2018)

Los BdA encaminan sus esfuerzos para lograr el cumplimiento de los ODS desde su
objetivo de creacion y desde luego en sus acciones responsables, es decir, dentro de su proceso
operativo implementan mecanismos Yy estrategias para contrarrestar las problematicas sociales

desde diferentes dimensiones.

Recursos econdmicos

Los recursos econdmicos son los bienes o activos tangibles e intangibles que forman
parte de los procesos productivos, es decir, son los medios que contribuyen al crecimiento y
éxito de una organizacion a traves de los cuales se puede, resolver una necesidad, satisfacer
deseos y obtener beneficios. Dichos recursos deben ser planificados, gestionados y controlados
cuidadosamente para constituir una base solida en las operaciones diarias (Fernandez, 2022).

Tal y como menciona Palencia-Lefler Ors (2001) las donaciones o recursos que recibe

una organizacion sin fines de lucro no son exclusivamente en términos monetarios, es decir,
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pueden ser donaciones en especie, aporte en actividades especificas como servicios gratuitos, asi
también, capacitaciones y charlas técnicas proporcionando voluntarios o profesionales en
diferentes areas segun sea el caso y por tltimo la prestacion de espacios e infraestructura, en
ocasiones incluyendo el cubrimiento de gastos fijos como el de los servicios basicos, todo lo
anterior con el fin de impulsar la concientizacion, generacién de beneficios a nivel de
organizacion y sociedad reforzando las estrategias filantrépicas en el entorno.

Dentro de las donaciones (principalmente alimentos) y recursos que recibe un BdA se
encuentran los siguientes:
Tabla 3

Donaciones y recursos en especie que recibe un BdA

Categoria Productos Tratamiento

Verduras como las hojas, de
tallo, fruto o bulbo. Todo tipo

de frutas, grano, jugos,
Alimentos perecibles
postres, pan, productos de

pasteleria o reposteria, entre

Seleccién y clasificacién en
otros.

base a categorias como: Apto
Galletas, yogurt, quesos,

para beneficiarios, consumo
embutidos envasados,

inmediato, lavaza, compost.

Alimentos no perecibles mantequillas, cereales,

conservas, entre otros.
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Productos de higiene, de
Sistema de compra o

Otros cocina, algunos productos no
donacién
perecibles en cantidad, etc.
Mobiliario, herramientas
Suministro y materiales operativas, equipos, Uso, donacién o intercambio

vestimenta, entre otros.

Adaptado de: Municipalidad de Cerro Navia (2023)

Si bien, las organizaciones BdA pueden recibir fondos monetarios para el impulso de
proyectos y el crecimiento de la organizacion por parte de organizaciones internacionales como
la FAO o la ONU, para el caso, el Banco de Alimentos Imbabura recibe principalmente
donaciones en especie por parte de empresas privadas o donantes individuales, es decir, reciben
alimentos y es gracias a los mismos pueden generar la cuota de recuperacion, es decir, un Banco
de Alimentos busca ser autosostenible mediante la entrega de donaciones a organizaciones
sociales a cambio de un valor que generalmente no sobrepasa en la mayoria de los casos el 10%
del verdadero valor comercial. Es de esta manera que genera recursos econémicos que le
permiten ser sostenibles en el tiempo y a su vez hacer frente a los diferentes gastos operativos y
demas gastos incurridos durante sus actividades operativas, por tal y para el caso, se entendera
por recursos econdmicos a los recursos en especie que logran obtener los BdA (Evia, 2014).

Por otra parte, dentro de toda organizacion los recursos econémicos juegan un papel
fundamental pues tal y como lo menciona Afies (2020) su importancia radica en que permiten
dar fluidez a los diferentes procesos existentes en las operaciones diarias, dando como resultado

la sostenibilidad y el mantenerse con el paso del tiempo ya que gracias a la combinacién de los
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factores productivo de la organizacion se logra generar beneficios econémicos con la produccion
de bienes o servicios.

Las organizaciones sociales tienen el gran reto de captar recursos econémicos para su
funcionamiento y sostenibilidad, la captacion de recursos o Fundraising para los BdA es una
herramienta que permite desarrollar programas o actividades que les ayuda a transmitir su
mensaje para lograr obtener donaciones de diferente indole. Las fuentes de donde pueden
provenir el apoyo y la generacion de ingresos en las organizaciones sin fines de lucro van desde
subvenciones publicas, eventos solidarios, apoyo por partes de empresas privadas o incluso
mediante el apoyo de personas naturales 0 mas conocidos como donantes particulares (Alcaraz &
Ferrer, 2018).

Adicionalmente, el estado ecuatoriano busca promover la soberania alimentaria y asi se
evidencia en el articulo 13 de la constitucion ecuatoriana en donde la Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador (2008) establece “Las personas y colectividades tienen derecho al
acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones
culturales”

Asi también, mediante la ley contra la pérdida y desperdicio de alimentos (PDA) que
tiene como objetivo mitigar el hambre fortaleciendo la cultura y la concientizacion de optar por
donar dichos alimentos se busca promover y generar el uso racional de bienes y alimentos
producidos dentro de las cadenas comerciales, cabe resaltar que se garantiza que dichos bienes y
alimentos sean aptos para el consumo humano (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022).

En Ecuador el Articulo 14 de la Ley para prevenir y reducir la pérdida y el desperdicio

de Alimentos menciona:
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Productos y alimentos objeto de donacion. Serdn objeto de donacion los alimentos y
productos que hayan llegado al final de su comercializacién, préximos a expirar o
expirados, aptos para el consuma humano, que cumplan con las exigencias bromatoldgicas
y de inocuidad establecidas en las diferentes normas y protocolos, los cuales seran
receptados en las organizaciones receptoras y distribuidos de forma inmediata a efecto de
impedir la descomposicion o vencimiento de éstos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022).
Asi también, el Articulo 16 menciona:

Obligaciones de las organizaciones receptoras. Las organizaciones receptoras tienen las
siguientes obligaciones:

a. Recuperar, receptar y acopiar los alimentas donados;

b. Seleccionar, clasificar y almacenar los alimentas, con el contingente de las
organizaciones receptoras y voluntariado;

c. Distribucidn y entrega de alimentas a las instituciones de ayuda social que atiendan a los
beneficiarios; Registro Oficial - Tercer Suplemento N° 72 Lunes 30 de mayo de 2022 13
d. Generar datos, informes y realizar verificacion y constatacién de que la ayuda llegue a
las personas en situacion de vulnerabilidad alimentaria, y;

e. Publicar en la pagina web institucional la informacién generada por los procesos de
donacion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022).

The Global FoodBanking Network, red global de bancos de alimentos a nivel mundial

busca establecer, recomendar, mejorar e instruir acerca de las leyes para las donaciones de

alimentos como se muestra a continuacion en un resumen publicado sobre las recomendaciones

para las politicas y leyes de donacidn de alimentos a nivel nacional:
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Garantizar que los alimentos donados sean sanos y seguros y no supongan un riesgo para
la salud de los destinatarios. Ademas, aportar claridad sobre los requisitos aplicables de
inocuidad de los alimentos para fomentar mas donaciones. También, diferenciar claramente
entre las etiquetas con fechas basadas en la calidad y las basadas en la seguridad para que
no se tiren alimentos que en realidad son seguros. Garantizar una sélida proteccién frente
a la responsabilidad para que los posibles donantes no se vean disuadidos de donar
alimentos por motivos de responsabilidad y fomentar la autosuficiencia de las
organizaciones de recuperacién de alimentos. Ademas, garantizar los incentivos
financieros adecuados y eliminar las barreras financieras para las donaciones y por ultimo

garantizar una infraestructura adecuada para aplicar la Ley de PDA (Findley et al., 2022).

Sistema de distribucion

Tal y como lo menciona Mateu (2013) es un conjunto de actividades planificadas, puestas
en practicas y controladas para la obtencion de bienes finales que generen valor y atiendan las
necesidades de las personas. Lo anterior mediante la combinacion, separacion y mejora continua
de funciones y de igual forma del aprovechamiento de su disefio de estructura, es decir, usar de
manera eficiente el tamafio de espacio fisico con que cuenta una organizacion, sin embargo, para
lograrlo se debe contar con un sistema que coordinadamente maximizar el alcance de atencion y
la minimizacion de los costos incurridos.

Dentro de un BdA el sistema de distribucion tiene el fin de poder hacer que los productos
lleguen al lugar adecuado, por tal, es indispensable contar con un equipo de trabajo que apoye el
cumplimiento de proveer los recursos en el lugar y momento adecuado. Lo anterior refiere a que
contar con un canal de distribucion eficiente es de suma importancia pues de ese modo dicho

sistema permitira conocer la trayectoria de un bien o de un servicio no solo de su destino final o
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consumo si no desde su punto de origen y de su paso por el proceso de tratamiento o
transformacion (Maqueda, 2012).

Dentro de este apartado se considera importante mencionar el termino de logistica verde
que tal y como los menciona BBVA (2024) son las buenas practicas que se generan dentro de
una cadena de suministro para reducir el impacto ambiental esto debido a que se busca la
economia verde o la logistica de residuos aplicando o haciendo uso de materiales amigables con
el medioambiente, cuidado del uso de los recursos no renovables dentro de los sistemas de
recuperacion y distribucion, es decir acciones que refuercen el valor de la recursividad.

Adicionalmente, Montes (2024) menciona que los BdA genera un triple impacto positivo
a lo largo de su logistica operativa, siendo estos el impacto ambiental pues minimizan la emision
de CO2 gracias al aprovechamiento de los alimentos rescatados, mismo que de no ser enviados a
beneficiarios, son utilizados para la generacion de compost o en su defecto como alimento de
consumo animal, generando asi un aporte positivo a lo largo de su cadena operativa. También,
generan un impacto econdémico mediante la obtencion de las denominadas cuotas de
recuperacion o aportes econdmicos por parte de beneficiarios, mismo que son destinados al pago
de gastos incurridos durante el proceso operativo o al desarrollo de proyectos de impacto
positivo para la sociedad. Por Gltimo, generan un impacto social positivo al proporcionar
alimentos, recursos y acompafiamiento a personas en estado de vulnerabilidad promoviendo la
sostenibilidad.

Adicionalmente Municipalidad de Cerro Navia (2023) sostiene que existen tres
beneficiarios o destinos a distribuir los alimentos recibidos y clasificados, siendo estos:
organizaciones que trabajen con una poblacién vulnerable, personas con discapacidad, adultos

mayores, mujeres y personas en situacion de pobreza, asi también, los BdA realizan la entrega
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alimentos a comedores comunitarios pertenecientes a organizaciones o a programas de asistencia
social a personas en diferentes situaciones de vulnerabilidad. Por Gltimo, otra forma de
distribucion u otra forma de extender la ayuda social es mediante la entrega de alimentos
clasificados a programas que generan o impulsan una vida sana y a su vez que procuren el

cuidado del medio ambiente.

Eficiencia del proceso de distribucién

Para que un BdA cuente con un eficiente proceso de distribucién deben apegarse a los
modelos de funcionamientos de las empresas comerciales, es decir, ejecutar sus acciones para ser
eficientes, hacer buen uso de los recursos que les son confiados de la manera mas responsable y
con una gran rigurosidad profesional. Por ende, un BdA no solo se encarga del
aprovisionamiento y entrega de alimentos obtenidos de diferentes fuentes como el sector
agropecuario, la industria comercial y personas naturales, sino que hay un trasfondo para que su
esfuerzo genere resultados positivos, es decir, cumplir con su objetivo de combatir el hambre y
mitigar los desperdicios, por consiguiente, las implementan la mejora continua dentro de todos
sus procesos y actividades apoyados estrategias o herramientas que se mencionan méas adelante.
Ademas, su trabajo no termina con el rescate de alimentos si no con la entrega de estos a
beneficiarios que entran como organizaciones sociales luego de haber levantado informacion
(fichas socioecondmicas o diferentes instrumentos que les permitan conocer la situacion real de
las personas) (L6pez & Sadl, 2020).

Si bien es importante saber de a quién atiende un BdA, también es importante saber si se
lo realiz6 de una manera eficiente, por lo anterior, las retroalimentaciones sirven de gran apoyo
para la mejora de la entrega de alimentos por parte de los BAA hacia sus beneficiarios.

Adicionalmente, se debe contar con varios indicadores que le permitan realmente ver las mejoras
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0 avances dentro de la organizacion tales como la cantidad de productos aprovechados del total
rescatado, tiempos dedicados a terminar una jornada completa de trabajo, costos de produccién
incurridos y el incremento de numeros de beneficiarios atendidos, entre otros. Cabe mencionar
que lo expuesto contribuye a la sostenibilidad, mejora de calidad y aporte a la aplicacion de
actividades que beneficien a las partes interesadas (Webwautec, 2023).

A continuacidn, se muestran herramientas para el apoyo en la basqueda de la mejora
continua:

Fifo: se trata de un método que sugiere disponer de una mejor manera los productos
perecibles dependiendo de su estado o s fecha de caducidad, es decir, promueve el orden en los
almacenajes pues es tal y como refiere es primero en entrar, primero en salir (Instituto Europeo
de Posgrado, 2022).

Layout: es la creacion de un eficiente flujo de planta, obtenido posterior a la observacion
y analisis de las diferentes fases o flujo del proceso diario efectuado en una determinada
actividad operativa, con el finde conocer la secuencia de movimiento generado y buscar el
disefio que mejor cumple los requerimientos necesarios para un correcto desenvolvimiento y
flujo tanto de las personas como de las materias primas o recursos del proceso (Hernandez &
Vizan, 2013).

Diagrama espagueti: dicha técnica sugiere hacer visible los pasos de un determinado
proceso partiendo de la observacion y dibujando el movimiento de las personas al efectuar un
proceso, analizando la distancia recorrida en su funcion y cualquier cuello de botella dentro de su
desenvolvimiento con el fin de mejorar y reducir posibles retrocesos (Brunt, 2020).

Por otro lado, para conseguir un buen resultado se debe tener una correcta ejecucion

previa de procesos o en otras palabras los flujos de las actividades u operaciones que se enfocan
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en la articulacion y la division de diferentes tareas con el fin de generar una orientacion y

principalmente flujos que creen valor en la organizacion. Tener bien definidos todos los procesos

que se pueden a llegar a generar en las actividades diarias operativas es de suma importancia ya

que de ello depende el éxito de las actividades interrelacionadas efectuadas para poder

transformar los insumos (inputs) en bienes de valor (outputs) (Angel, 2010).

Tal y como lo muestran a manera general Lépez & Saul (2020) dentro del proceso de

rescate de alimentos, su tratamiento y posteriormente su distribucion, los BdA cuentan con el

siguiente proceso operativo:

Tabla 4

Proceso operativo de un Banco de Alimentos

Proceso

Aplicacion

Planificacion

Coordinacién de equipo de voluntarios

Obtencidn de alimentos y de medios de

transporte para su rescate

Recepcidn, almacenamiento y gestion del

alimento dentro de las instalaciones

Seleccion de los productos

Elaboracién de un plan estratégicos a corto y
largo plazo.

Reclutamiento y capacitacion de voluntario en
base a las areas de trabajo previo a los dias de
jornada.

Coordinacién de rutas para el retiro de
donaciones con la ayuda o contratacion de
medios de transporte.

Pesaje y registro de las donaciones recibidas
para su posterior distribucion hacia las areas
de trabajo respectivas

Clasificacion de los productos en base a:
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-Organizaciones beneficiarias los productos
aptos para el consumo humano

-Consumo inmediato los productos aptos para
el consumo destinados a las canastas de
alimentos para los voluntarios

-Compost y lavaza productos que ya no son
aptos para el consumo humano (golpeados,
picados, en estado de descomposicidn, entre
otros).

Previo al dia de jornada se planifica el

Distribucion de los alimentos a numero y las organizaciones que recibiran las
organizaciones beneficiarias donaciones, mismas que se acercan al BdA a
retirarlas.

Condensacion de la informacion registrada

mensualmente para la elaboracién de
Generacién de registros e informes

informes que impulsan la transparencia de las

operaciones.

Adaptado de: Lépez & Saul (2020)

Efectividad en la gestidn de estrategias para la captacion de recursos

La captacion de recursos se trata de generar un crecimiento y transmitir un mensaje de
sensibilizacion de las diferentes organizaciones y personas naturales con el objetivo de aportar al
cambio, pero sobre todo de poder encontrar y captar recursos econémicos. Las estrategias

aplicadas pueden ir relacionadas a planes de mercadeos como las empresas comerciales, es decir,
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se requiere un previo mapeo del publico objetivo al cual se van a dirigir. Dicha disciplina de
conocimiento, interaccion y relacion humana permite a una organizacion ser sostenible de
manera economica (Anzuini, 2022).

Dentro de toda organizacion independientemente de su industria se plantean objetivos
para tener una orientacion, es decir, la basqueda de su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.
Por lo anterior, se implementan diferentes tipos de estrategias para lograrlo, dicho término refiere
a una serie de actividades cuyo objetivo impulsar las fortalezas de una organizacion para operar
de manera eficiente. Por consiguiente, son aquellas acciones y actitudes que se dan en el inicio
del proceso de planeacion y que se encuentran dirigidas a una forma de efectuar las cosas,
aplicadas en diferentes &mbitos tales como econdmico, politico, social, cultural y sobre todo
organizacional (Contreras, 2013).

La captacion de recursos o Fundraising implica una serie de programas y actividades a
realizar, las ONGs disefian estrategias para captar fondos encaminadas en mostrar y mitigar una
determinada problemaética social, mostrando mensajes simples pero claros que muestren la labor
que realizan, explicando el que se hara con los recursos recibidos, es decir, parten de una buena
comunicacion en donde buscan lograr mantener relaciones continuas con todas sus partes
interesadas buscando siempre el favorecimiento para los tres ejes involucrados; donantes, ONGs
y beneficiarios (Alcaraz & Ferrer, 2018).

Ademas, no se trata Unicamente de un medio para la financiacién u obtencidn de recursos
para la organizacion o los diferentes proyectos que esta genere, pues se requiere de una
cualificacion previa para ver la viabilidad y la transparencia de los usos de los fondos o recursos
destinados hacia fines sociales. Por tal, no es mas que un medio para lograr recursos a favor de

las ONG’s y sus fines mediante la aplicacion de métodos y estrategias modernas de relaciones
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publicas, aprovechamiento de las TIC para establecer relaciones a largo plazo con potenciales
benefactores (Carbajo et al., 2019).

Sin embargo y tal como menciona en su libro Hrebiniak (2005) para saber si una
estrategias implementada realmente tuvo efecto es importante contar con una retroalimentacion
sobre el desempefio y avance logrado a partir de su aplicacion, lo anterior permitira reformular y
mejorar las estrategias y el proceso que conlleva ejecutarla. Adicionalmente, menciona la
importancia de tener directrices claras, una guia o modelo 16gico que encaminen de buena formar
las acciones, esto sumado al hecho de contar con controles al momento de ejecutarlas, es decir,
monitorear y realizar revisiones antes, durante y después de su aplicacion.

Adicionalmente, poder medir la efectividad de las estrategias de captacion de recursos es
importante contar con un plan que le permita medir y valorar a la organizacion de manera
cuantitativa los resultados obtenidos. Por ello, se debe partir desde el analisis de la situacion
inicial de la organizacién para posteriormente generar comparaciones del avance generado a
partir de la aplicacion de diferentes estrategias. Dentro de los indicadores puede estar el nimero
de nuevos benefactores en un periodo de tiempo, ROI, porcentaje de incremento de los ingresos,
incremento de visualizaciones en las diferentes redes sociales y la generacidn de convenios con
nuevas organizaciones sean estas benefactoras u entidades de apoyo en otros &mbitos como la
generacion de proyectos (Mouse, 2022).

A continuacion, se muestra las causas que mas han motivado a las personas a donar

recursos con el fin de apoyar a organizaciones no gubernamental:
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Tabla s

Motivacion de las personas para donar

Motivacion Porcentaje
Solidaridad 42%
Razones personales 29%
Sentimiento de justicia 19%

Obtenido de: Alcaraz & Ferrer (2018)

Por otra parte, lo que motiva a una empresa a realizar donaciones a organizaciones no
gubernamentales es en primer lugar la influencia por parte del nivel directivo, es decir, aquellos
quienes tienen mayor influencia en la toma de decisiones y apego a la filantropia, la basqueda de
la mejora del entorno en donde desarrolla sus actividades y procesos operativos asi como
también el bienestar de colaboradores y sus familias, la promocion comercial que genera este
tipo de acciones, es decir, el valor afiadido que le da a la marca, lo que le permite ser
mayormente competitiva en el mercado pues genera una imagen positiva ante sus stakeholders
pues puede llegar a obtener certificaciones 0 mayor reconocimiento de la sociedad por el apoyo a
causa benéficas y por ultimo, beneficios fiscales (Noval, 2014).

Los BdA deben aplicar sus estrategias de relaciones publicas para poder cumplir sus
objetivos como: ser el vinculo entre las empresas y las necesidades o problematicas sociales,
permitiendo la concientizacion tanto de benefactores como beneficiarios promoviendo su actuar

de manera socialmente responsable.
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Capitulo I1: Materiales y Métodos

2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto, puesto que los instrumentos aplicados
recopilaron datos e informacion basados en la perspectiva de los usuarios del BADI y la
informacion proporcionada por la fundacion fueron datos numéricos que permitieron medir la
eficiencia de sus operaciones, es decir, este enfoque cont6 con un procedimiento que comprendio
y dio respuesta a la pregunta de investigacion planteada en base al “qué” y “cémo”, en otras
palabras, aplicando una combinacidn entre un enfoque cuantitativo; mismo que permitio
recopilar datos numeéricos e histdricos que facilitaron su posterior anlisis de la fluctuacion de
cantidad de recursos obtenidos y destinados, por mencionar una de las dimensiones y por otra
parte el enfoque cualitativo, en donde la recoleccién de datos no numéricos se lo realiz6 desde
una interpretacion contextual y de manera inductiva por parte de los usuarios que formaron parte
de la muestra con el objetivo de conocer la perspectiva de quienes atiende el BADI para poder
aplicar procesos de mejora continua que permita a la organizacion cumplir sus objetivos (Ortega
Otero, 2018).

Tuvo un alcance de tipo descriptivo debido a que como su nombre lo indica se busca
describir, caracterizar o mostrar eventos y situaciones de manera independiente los diferentes
conceptos o variables de estudio, pero también, su coexistencia y el impacto que generan en los
procesos de la organizacién cada variable (Sampieri et al., 2017).

En cuanto al disefio de la investigacidn se emple6 el modelo no experimental de tipo
transversal puesto que las variables de estudio fueron estudiadas y analizadas sin influir en su
curso natural. De esta manera se aseguro obtener datos reales y confiables al momento de aplicar

tanto la encuesta a sus beneficiarios como la entrevista a su directora general, sin interferir o
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manipular sus respuestas, mismas que permitieron evaluar su experiencia y percepcion con
respecto al alcance e iniciativas implementadas por el BADI a lo largo de sus operaciones.
Transversal debido a que reflejo datos reales del contexto y los desafios actuales, es por esto que,
se evalud una sola vez y en un solo momento las variables de estudio sin que exista posterior

seguimiento sobre las futuras mejoras implementadas (Arias, 2021).

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el presente estudio las técnicas empleadas para lograr analizar las estrategias de
captacion de recursos economicos Y la eficiencia en el sistema de distribucion del Banco de
Alimentos Imbabura fueron la entrevista y le encuesta.

e Entrevista

El objetivo de la entrevista fue tener una vision mas clara frente a las variables de estudio
planteadas. Estuvo enfocada tanto en la variable uno, como en la segunda variable y dirigida a la
directora ejecutiva del Banco de Alimentos Imbabura a fin de obtener informacion y datos méas
precisos acerca de los medios, metodologias y estrategias para poder captar u obtener los
diferentes recursos que permiten cumplir el objetivo de la fundacién; distribuir y aprovecharlos
para atender a personas en situacion de inseguridad alimentaria. En donde se lleg6 a tener
conocimiento de la metodologia o el proceso del area de Alianzas (encargada de generar
proyectos y estrategias para lograr captar benefactores que brinden recursos al BADI) y ademas
la caracterizacion del proceso de distribucion que va desde la recepcion, registro, tratamiento,
distribucion y generacion de informe y de como influye el nivel de recursos recibidos en el
proceso. Fue de tipo estructurada y contd con un total de 14 preguntas en base a 11 dimensiones,

dichas dimensiones permitieron evaluar aspectos relevantes para el estudio. Este enfoque fue
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elegido por su capacidad de proporcionar respuestas estandarizadas, precisas y con mayor
confiabilidad que facilitaron su posterior analisis (Mejia, 2005).
e Encuesta

Fue dirigida a 280 usuarios pertenecientes a las organizaciones beneficiarias que atiende
el BADI, cont6 con 24 preguntas cerradas en base a los aspectos que se requirio analizar y
utilizando una escala de Likert. Las preguntas aplicadas fueron formuladas en base a las
dimensiones enfocadas en las variables de captacion de recursos, la eficiencia en el sistema de
distribucion y ademas alineadas a los ODS. Permiti6 obtener una retroalimentacion acerca de las
operaciones del BADI dado que abarcaron aspectos que van desde sus medios y estrategias para
ampliar su alcance de marca a fin de generar alianzas con nuevos benefactores hasta los procesos
internos que realizan y que influyen en el producto final, en este caso, los alimentos y donaciones
materiales, proyectos e iniciativas que sirven como ayuda para sus usuarios, cabe destacar que
dichos procesos son de conocimiento de la gran mayoria de sus usuarios puesto que han formado
parte de sus procesos operativo gracias a programas de inclusion y transparencia por parte del

BADI (Useche et al., 2019).

2.3 Pregunta de Investigacion

¢De qué manera contribuyen las estrategias de captacion de recursos y la eficiencia del
sistema de distribucion del Banco de Alimentos Imbabura en el cumplimiento de los ODS; Fin
de la pobreza (1), Hambre cero (2), Produccién y consumo responsable (12), Accion por el clima
(13), Alianzas para lograr los objetivos (17)?

La pregunta de investigacion planteada permitio saber el grado de contribuciény la
busqueda de cumplimiento por parte del BADI aspectos como mitigar el hambre y la pobreza,

rescate de alimentos y cuidado del medio ambiente, aprovechamiento de recursos obtenidos por
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alianzas con benefactores y sus procesos alineados con el cumplimiento de los ODS. Se planted
una pregunta de investigacion con el objetivo de facilitar un punto en coman o correlacion entre
las variables planteadas, es decir, se abordd la formulacion de una pregunta de investigacion
debido a que permitio tener una orientacion hacia el surgimiento de los objetivos y
determinacidon de elementos o variables a ser parte del estudio, asi también, facilito el

levantamiento, analisis y la interpretacidn de los resultados obtenidos (Espinoza, 2014).
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2.4 Matriz de Operacionalizacion de Variables

s s Items
: Definicion Definicion . . . Items .
Variable uno . Dimensiones Indicadores Entrevis
conceptual operacional Encuesta ta
Presencia de campafias 14 i
Las estrategias de innovadores
captacion de recursos Innovacién  Canales de captacion 15 -
son programas'y o para la Recursos Monetarios - 13
ac_t|V|dades para El éxito o resultados  captacion de Porcentaje de incremento de 16 ]
realizar que disefian positivos de _todas recursos ingresos
las ONGs para captar aque_llas acciones Alcance de campafias de . ]
fondos, qllchas Iencaml_nfaldas e; (_:apta,r marketing
estrategias se aatencion y el interes NUuevos benefactores
encuentran de potenciales mensuales 18 -
IIEfectlJE/lc:ad_de e?camlna_?_as en beg_efactores rr(;e_dlante Impacto de las alianzas con L ]
as estrategias  mostrar y mitigar una iversos medios 0 Alianzas partes interesadas
de captacion de determinada canales de Retencion de benefactores 9
recursos problematica social,  comunicacion para la
mostrando mensajes  obtencion de recursos Proyectos con 20 10
simples pero claros que mediante su organizaciones
que muestren la labor  aprovechamiento le Desarrollo  Cantidad de recursos y 21 ]
que realizan, y siendo permitan ser 3 materiales operativos
transparentes en sostenibles en el Captacion  NUmero de voluntarios 99 11
mostrar que se hara tiempo Voluntarios _mensuales
con los recursos Transparenci  Cantidad de Informes 93 12
recibidos (Alcaraz & a generados
Responsabilidad social
Ferrer, 2018). oDS p : 24 14
Empresarial
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Variable Definicion Definicion . . . Items Items
. Dimensiones Indicadores .
dos conceptual operacional Encuesta  Entrevista
Capacidad o cantidad
Aprovisionamiento Mensual de alimento a 1 1,2
de donaciones recibir y entregar
Transporte 2 -
Capacitacion de
: 3 3
voluntarios
. Infraestructura 4 -
Es un conjunto de
actividades Son todos los procesos Distribucion Condicion de los 5 i
planificadas, puestas que se deben llevar a productos
en practicas y cabo desde la Satisfaccion de los 6 i
controladas para la seleccién de beneficiarios
Eficiencia obtencion de bienes organizaciones Tiempo de entrega de 7 45
en el sistema  finales que generen beneficiarias, el las donaciones ’
de valor y atiendan de las  rescate y clasificacion Numero de incidencias
distribucion necesidades de las de alimentos hasta la Incidencias o erroresen la 8 -
personas mediante la entrega de estos a distribucion
combinacién, beneficiarios por el Cobertura de Tipos de grupos 9 6.7
separacion y mejora  Banco de Alimentos necesidades vulnerables atendidos ’
continua de funciones Imbabura Acti
(Mateu, 2013). RSE gonibles 10 :
Cantidad de recursos
Diversificacion destm_adog a 11 -
organizaciones o
proyectos
Canales de
Capacidad de  comynicacion 12 )
respuesta Servicios 13 8

48



Nota: Elaborado en base a “Analisis del proceso estratégico del fundraising en ONG orientada a la educacion: estudio de caso de Kantaya” por
(Palomino & Saavedra, 2022); “;Coémo funciona el sistema de reciprocidades durante la donacion de alimentos?: una etnografia al Banco de

Alimentos de Quito” por (Lomas, 2023)
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2.1 Participantes

A fin de conocer la perspectiva y la retroalimentacion hacia la organizacion acerca de su
eficiencia en materia de atender las necesidades de inseguridad alimentaria y generacion de
proyectos sostenible para contribuir al desarrollo y bienestar de sus partes interesadas para la
recoleccion de datos la presente investigacion se apoyo en la participacion del Banco de
Alimentos Imbabura (BADI), ubicado en San Antonio de Ibarra que cuenta con poco mas de un
afio de funcionamiento y con el proposito de combatir el hambre y el desperdicio de alimentos
mediante el rescate oportuno de los mismos. Por lo anterior, su objetivo es usar de manera
responsable los recursos o excedentes generados en la industria comercial y a su vez dar
consecucion al cumplimiento de los ODS generando acciones socialmente responsables (Peral,
2023). En este contexto, el BADI cuenta hasta la fecha de investigacion con un nimero total de
mil veinte y nueve usuarios o beneficiarios registrados y que reciben el beneficio de manera
directa, cabe mencionar que, se les considera usuarios al grupo de personas que se encuentran en
situacion de inseguridad alimentaria y que pertenecen a diferentes organizaciones sociales, es
decir, estan bajo una representacion juridica, muchas de ellas se encuentran representadas por los
Gads municipales, siendo sus representantes y coordinadores tanto para la organizacion de
programas y actividades en colaboracion con el BADI y para retirar los alimentos en las
instalaciones de la fundacidn para su posterior entrega a todos los beneficiarios quienes pasaron
por el proceso de aplicacion de fichas socioecondémicas que el area de gestion social las realiza.
A continuacion, se muestra a las organizaciones sociales que hasta la fecha del presente estudio

cuentan con un convenio oficial con el BADI:
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Tabla 6

Organizaciones sociales atendidas por el BADI

o NuUmero de
Organizaciones .
Usuarios
CETAD Rehabilitacion Reconciliando Vidas 10
CETAD Resurge 27
Comunidad Chorlavi Alto 33
Comunidad La Esperanza 30
Comunidad San Luis y la Victoria 20
Fundacién Tierra para Todos 12
GAD Parroquial Chitan de Navarrete 160
GAD Parroquial Cristébal Colon 160
GAD Parroquial lluméan 30
GAD Parroquial Pablo Arenas 60
GAD Parroquial Peguche 50
GAD Parroquial Rural Maldonado 60
GAD Parroquial Rural San Isidro 106
GAD Parroquial San Antonio 89
GAD Parroquial San Vicente de Pusir 120
Unidad Educativa Especializada 3 de diciembre 62
Total usuarios 1029

Nota: Informacion proporcionada por el BADI

Por lo anterior, se aplicd un muestreo no probabilistico de tipo intencional a doscientos
ochenta beneficiarios pertenecientes a cuatro de las dieciséis organizaciones, obteniendo asi una
seleccion de los sujetos mas representativos que, basado en la opinion o criterio del investigador
o de un experto, para el caso, la gestora social de la fundacion y su directora ejecutiva, tienen
mayor relevancia para el estudio, permitiendo de esta manera, obtener un analisis con una
muestra representativa bajo criterios como organizacion beneficiaria; antigua, nueva, con
mayores inconvenientes y pocos o sin inconvenientes, permitiendo de esa forma obtener
variabilidad de criterios en base a las dimensiones planteadas y confiabilidad en el levantamiento

de informacion (Cantoni, 2009).
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Adicionalmente, las organizaciones beneficiarias seleccionadas en base a los criterios

mencionados fueron las que se presentan a continuacion:

Tabla 7

Criterios para organizaciones tomadas como muestra

Organizacion Criterio

GAD Parroquial

) Nueva
Iluman
GAD Parroquial )
Antigua
Pablo Arenas
GAD Parroquial Pocos
San Antonio Inconvenientes
GAD Parroquial
Muchos

San Vicente de ) )
. inconvenientes
Pusir

Nota: Informacién proporcionada por el BADI

Por afiadidura, se selecciond las organizaciones mencionadas bajo la eleccion por parte
de la gestora social quien realiza el levantamiento de fichas socioeconémicas para dar paso a los
convenios con la fundacién y da seguimiento constante a las organizaciones beneficiarias para el
cumplimiento de los acuerdos firmados en los documentos habilitantes (convenios) firmados por
la directora ejecutiva quien figura como representante legal del BADI ante las organizaciones
mencionadas.

Finalmente, se realizo la aplicacion de una entrevista a la directora ejecutiva del BADI

debido a que cuenta con un panorama mas claro acerca de las estrategias para la obtencion de los
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diferentes recursos econdmicos y a su vez la ejecucion de todos los procesos empleados para el

tratamiento y distribucion de estos.

2.2 Procedimientos y analisis de datos

Para el procedimiento de recopilacion se aplicé la encuesta por medios digitales,
apoyandose de las herramientas Google Forms y de forma fisica para aquellas persona que
tuvieron dificultades para usar medios digitales, mediante un acercamiento o apoyandose en los
representantes de las organizaciones, por otra parte, la entrevista fue realizada de manera
presencial con preguntas previamente estructuradas y alineadas con las dimensiones planteadas
con la finalidad de poder analizar y comparar las acciones realizadas por el BADI en su
funcionamiento. Para el andlisis de datos se lo realiz6 mediante el programa SPSS que permite
obtener una comprension clara y que se destaca por su utilidad en el manejo de temas
estadisticos, como lo es la media, moda, mediana y alfa de Cronbach, siempre y cuando el
ingreso de los datos se lo realice correctamente (Rivadeneira et al., 2020). En la investigacion se
realizé un andlisis detallado de las estrategias de captacion de recursos econdémicos
implementadas por el BADI, describiendo los tipos que aplican y sus resultados. De igual forma,
se examind la eficiencia del sistema de distribucion, identificando los procesos y las condiciones
bajo las cuales operan, permitiendo asi caracterizar ambos aspectos al brindar una vision integral,
es decir, comprendiendo cdmo ambos aspectos coexisten dentro de su gestion en el BADI.

En otras palabras, se buscé analizar el uso o aprovechamiento de las donaciones para el
desarrollo de la organizacion posterior a las captaciones de estas. Finalmente, se presenta mas
adelante informacion sobre los indicadores que maneja el BADI en sus procesos internos, misma

que permite conocer cifras, porcentajes y datos que van en relacion a las variables de estudio y al
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cumplimiento de los ODS’s, dichos indicadores permiten a la fundacién tener un control y un

panorama claro acerca del impacto y la eficiencia en sus procesos.

Capitulo I11: Analisis y discusién de resultados

Una vez completada la recoleccion de datos, el siguiente paso en la investigacion fue
analizar los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los usuarios del Banco de
Alimentos Imbabura, esto permitié una mayor comprension de las variables de estudio y tener
una perspectiva mas clara sobre resultados de las estrategias de captacion de recursos
econdémicos y la eficiencia en el sistema de distribucion, mediante la tabulacion y generacion de

gréficas o figuras para una mayor comprension como se muestran mas adelante.

3.1 Estadistica de Fiabilidad

La fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados obtenidos evidencian una notable consistencia interna, como se detalla en la Tabla 5.
Segun Frias-Navarro (2022), este coeficiente refleja una fuerte relacion entre los items del
instrumento lo que significa que estan enfocados en medir el mismo tema o idea principal que se
investiga, es decir, el alfa de Cronbach es alto debido al grado de correlacion existente entre los
items. Con un total de 24 preguntas y con un resultado del calculo de 0,95 el tamafio de la
muestra respalda la precision de los resultados confirmando que el instrumento es confiable para
analizar las variables de interés y sirve como una base sélida para el estudio, como se presenta a

continuacion:
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Tabla 8

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfade  Cronbach N de
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0,953 0,955 24

Nota: Realizada a través del programa SPSS v26
3.2.1. Estrategias de captacion de recursos
Figura 1

Presencia de campafias innovadoras

90 81 82
80 73
70
60
50
40
30 27
20 17
- H
0
ENunca BCasiNunca ®BAlgunasVeces ™ CasiSiempre Siempre

La figura 1 refleja que una amplia mayoria de los encuestados reconoce el esfuerzo del
BADI por implementar estrategias visuales y de comunicacion efectivas, lo que ha fortalecido su
presencia de marca tanto en medios digitales como tradicionales. Segun Carbajo et al., (2019)
este logro se alinea con los principios del fundraising, entendido como una actividad profesional
que busca obtener recursos financieros para ONG y sus actividades sin fines de lucro, mediante

métodos modernos como redes sociales para relaciones pablicas y el uso intensivo de
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Lo anterior, le ha permitido al BADI
ampliar los objetivos de la organizacion y fortalecer su capacidad para generar confianza y
consolidar relaciones tanto a quienes sirven como con sus benefactores.

Figura 2

Proyectos y eventos de captacion de recursos econémicos
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Los resultados muestran que el BADI realiza frecuentemente proyectos y eventos
enfocados en la captacion de recursos econdémicos, lo cual refleja un desempefio positivo en este
aspecto. Sin embargo, el mayor nimero de encuestados no considera este aspecto como una
fortaleza de la organizacion ya que la organizacion no se encuentra enfocada en la captacion
Unica de donaciones monetarias, sin embargo, como lo menciona Garcia et al., (2015) es
importante tener y captar recursos econémicos ya que permiten alcanzar objetivos, efectuando de
forma eficiente actividades de la cadena de valor, se considera importante resaltar que, el BADI
funciona principalmente a partir de la donacién de alimentos y demas bienes tangibles que
aportan a el aprovechamiento y satisfaccion de sus usuarios. Concordando asi con Samayoa,

(2011)quien sugiere que es importante enfocar esfuerzos en incrementar la captacién de recursos
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no solo econdmicos, si no mitigar la dependencia de estos mediante la diversificacion de
donaciones, las cuales aporten ya sea en materia, conocimiento o de forma tangible e intangible
que permitan funcionar de manera adecuada y llevar a cabo las actividades de manera eficiente.
A continuacién, se presenta los resultados monetarios obtenidos por el BADI gracias a la
generacion de proyectos y campafias para la captacion de recursos y su visibilizacion como

marca corporativa:

Tabla 9

Resultados estrategias de captacidn de recursos

Estrategias de )
y ) Porcentaje de
captacion de Meta Obtenido o
cumplimiento
recursos

Programas de

financiamientos para 1000 600 60%
proyectos sociales

Camparias 3000 451 15%

Nota: Informacion proporcionada por el BADI

En respuesta al objetivo tres, se presenta en la tabla 8; resultados estrategias de captacion de
recursos, misma que permite conocer el porcentaje de cumplimiento que el BADI tuvo en base a las
proyecciones internas planteadas por el area de alianzas en sus estrategias para lograr captar recursos. Se
evidencia que hasta la fecha de levantamiento de informacion y dentro de la aplicacion a programas de
financiamientos a proyectos sociales tuvieron resultados de cumplimiento medio gracias a la aplicacion a
programas realizados por diferentes entidades que generan espacios para impulsar emprendimientos y
negocios con un impacto positivo en el entorno. Por otra parte, las campafias que son gestiones internas
del BADI con el fin de incrementar ingresos econdmicos y generar presencia de marca tuvieron un bajo

resultado de captacion de recursos, logrando alcanzar menos de la mitad de lo propuesto.
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Figura 3

Nuevos benefactores mensuales
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En la figura 3 se puede observar que al BADI ha podido tener efectividad a la hora de
generar relaciones o trabajos en red con diferentes entidades u organizaciones tanto del sector
publico como del sector privado ya que se evidencia una respuesta favorable ante la
diversificacion de benefactores y la no dependencia de cada uno de ellos, en informacion
adicional obtenida se lleg6 a conocer que el BADI tiene convenio con cadenas comerciales como
lo es Corporacion Favorita, Super mercados Santa Maria, Grupo KFC, productores y
emprendedores de la zona, ademas, mantiene convenios con academias e institutos superiores
para impulsar y expandir su alcance de ayuda social, mismos que se detallan en el anexo 1. En su
trabajo de investigacion Ochoa (2017) reafirma que el principal sustento de los Banco de
Alimentos son los benefactores y resalta la importancia de lograr fidelizarlos, tomando como
referencia al Banco de Alimentos Quito quienes han logrado obtener benefactores desde el sector
inmobiliarios, alimentario, financiero hasta de reciclaje y resalta que, a pesar de tener una amplia

lista de convenios, no es suficiente para mitigar el hambre y cubrir todas las necesidades de sus
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beneficiarios. En el BADI, si bien ain se encuentran en etapa de crecimiento, varios de sus
usuarios han podido notar el aumento en cuanto a esta dimension gracias a la percepcion de la
variabilidad de las donaciones recibidas. Adicionalmente, se presenta datos acerca del
crecimiento y la generacion de convenios con diferentes benefactores hasta la fecha del presente
estudio, cabe mencionar que este progreso va encaminado en el cumplimiento del ODS 17 como
se muestra a continuacion.
e ODS 17 Alianzas para lograr Objetivo

El BADI mes a mes busca generar conexiones con diferentes organizaciones publicas y
privadas a fin de extender su alcance de ayuda social.
Tabla 10

NUmero de nuevos benefactores al mes

Afio 2024  Nuevos
benefactores

Enero 3
Febrero 0
Marzo 2
Abril 3
Mayo 1
Junio 1
Julio 1
Agosto 0
Septiembre 2
Octubre 1
Total 14

Nota: Datos otorgados por el BADI

59



Figura 4

Informes generados
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Los resultados obtenidos muestran que una gran mayoria de los encuestados tiene
conocimiento y considera que los informes se generan con frecuencia, lo que refleja una practica
eficiente en la comunicacion interna o externa que maneja el BADI. Dentro de toda organizacion
es importante la transparencia acerca de sus operaciones, asi lo ratifica The Global Foodbanking
Network (2021) en su publicacion sobre el valor y confianza que genera una ONG hacia sus
benefactores, al contar con transparencia; fiscal, operativa, BPMS o manipulacion y uso de
donaciones y la emision responsable de reportes sobre las actividades efectuadas y el impacto
generado en un periodo de tiempo.

Si bien el BADI no cuenta con una pagina oficial como los dos Bancos de Alimentos mas
grandes del pais; Banco de Alimentos Quito y Banco de Alimentos Diakonia, usan canales mas
tradicionales como correo electronico, redes sociales y aplicativos como la herramienta Excel
para dar cuentas de sus operaciones efectuadas de forma clara y detallada ya que segn Fuentes

(2003), estos deben ser lo suficientemente buenos y consistentes como para que las personas a
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las que va dirigido lo lean con interés; y segundo, debe ser comprensible para aquellos que no
son expertos en el tema, permitiendo que cualquier persona pueda comprenderlos y evidenciar
cifras que le permitan y refuerce la confianza depositada en la organizacion.

Figura5

Responsabilidad Social Empresarial
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En cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial, los resultados también son
mayoritariamente positivos, la figura 5 indica que los usuarios perciben en la organizacién un
compromiso constante con la RSE mediante la generacion de proyectos y actividades realizadas
por el BADI, mismas que generan un impacto positivo en el entorno. Ya que como menciona
The Global FoodBanking Network (2022), los BdA deben precautelar e impulsar la no emision
de gases de efecto invernadero mediante la distribucion de alimentos, ademas expone que en el
afio 2021 los BdA evitaron una emision de 1,7 millones de toneladas de CO2, incluyendo a
Ecuador dentro de ese aporte. En el &ambito nacional y tal como lo menciona en su publicacion el

Ministerio del Ambiente Agua y Transicién Ecologica (2024), Ecuador representd en 2024 el
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0,1% de emisiones mundiales de CO2 debido a la industrializacidén, movilizacion de vehiculos y
el consumismo.

A continuacion, se presenta el aporte o el porcentaje de CO2 o en otras palabras la
contaminacion evitada en nimero de autos que transitan en la provincia que el BADI ha logrado
gracias a sus operaciones con conciencia social.

e ODS 13 Accion por el clima

Cifras evitadas de contaminacién gracias al impacto positivo generado por el BADI
mediante el tratamiento de residuos
Tabla 11

Contaminacion evitada

Equivalente
Mes tCO2e a Nro. de

autos
Enero 0,38 26
Febrero 0,34 24
Marzo 0,43 30
Abril 0,42 28
Mayo 0,44 29
Junio 0,40 28
Julio 0,52 36
Agosto 0,55 39
Septiembre 0,47 33
Octubre 0,47 33

Nota: Datos otorgados por el BADI

La tabla 11; contaminacion evitada, ratifica las buenas practicas del BADI y su apuesta al
impulso y manejo de una economia circular puesto que segun datos histéricos en 2024 y hasta la
fecha de estudio ha evitado una tasa de emision de gases de efecto invernadero un total de 4,2%
lo que equivale a la emisién evitada de 306 autos en la provincia de Imbabura, evidenciando de

esa forma su compromiso con la RSE.
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3.2.2. Sistema de distribucion del Banco de Alimentos Imbabura
Figura 6

Capacidad o cantidad mensual de alimento a recibir y entregar
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La figura 6 muestra la satisfaccion de los usuarios a los que atiende el BADI ya que dicha
dimensién permite conocer la eficiencia con la que puede ofrecer la cantidad de alimentos con
base a las necesidades o requerimientos de las organizaciones beneficiarias. En su estudio Ochoa
(2017), expone los kilos de alimentos rescatado que el Banco de Alimentos Quito y Banco de
Alimentos Diakonia manejaban en sus etapas de crecimiento, mismas que demuestran que los
resultados obtenidos por el BADI en la actualidad son 6ptimos. Adicionalmente en la tabla
presentada a continuacion se puede evidenciar el crecimiento de kilos de donaciones en
alimentos entregados a las diferentes organizaciones sociales, mismo que va encaminado al ODS

doce como se detalla.
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e ODS 12 Produccion y consumo responsable

Existen dos términos manejados por el BADI, por un lado, se encuentra los recursos o
alimentos totales rescatados en el mes (total de donaciones recibidas en el mes) y por otro lado
los recuperados (alimentos que pasaron por una seleccion rigurosa en el area operativa), ambos
pasan por un tratamiento y una seleccion rigurosa. Adicionalmente, se evidencié que el BADI
para generar una mayor trazabilidad, atender a sus beneficiarios y mejorar la eficiencia del
sistema de distribucion (contando con un porcentaje de recuperacion del 84,7% como se
evidencia mas adelante en la tabla 12; cantidad de alimento rescatado y recuperado) maneja dos
categorias de alimentos en la clasificacion: consumo inmediato con una duracion antes de
perecer de cinco a quince dias que es destinado a voluntarios y los alimentos para
organizaciones con una duracién mayor a quince dias.

Finalmente, y a fin de identificar el proceso de trabajo del BADI a continuacion se
presenta el flujo grama del area de distribucion en donde se realiza el pesaje y entrega a
organizaciones sociales, voluntarios y los residuos organicos a tratamientos de composta y
lavaza, aprovechando de esa forma las donaciones y excedentes de grandes comercios y

productores.
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llustracién 1

Flujograma del proceso de distribucién

Fin Proceso Fin Proceso
CLASIFICACION RESIDUOS

Entrega a O.S. I Cumplimiento

convenio

Despachar alimento

Colocar pallet O-S.

) . no perecible -
alimento perecible p

refrigerado Entrega a aliado

Pesar y registrar

Distribucion a

" Composta Reciclaje
voluntarios

Producto C.I. ratamiento de
Residuos

Producto O.S.

Colocar gavetas

por categoria de

mesas
[

P=Clasificacion
Descarga de donanciones

Nota: Adaptado a partir de la informacioé orotgada por el BADI
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Tabla 12

Cantidad de alimento rescatado y recuperado

Kilos Kilos Porcentaje
Mes Alimento  Alimento de

Rescatado  Recuperado recuperacion
Enero 20.343,98  16.562,12 81,41%
Febrero 18.752,34  15.622,38 83,31%
Marzo 22.116,78  18.838,09 85,18%
Abril 21.511,37  18.514,52 86,07%
Mayo 23.842  18.149,62 76,12%
Junio 20.363,16  17.570,36 86,29%
Julio 26.540,20  23.027,66 86,77%
Agosto 27.859,49  24.493,95 87,92%
Septiembre 23.783,60  20.883,50 87,81%
Octubre 24.532,90  20.771,38 84,67%

Nota: Datos otorgados por el BADI

Total Kilos recuperados

Porcentaje anual total de alimento recuperado = ,
Total Kilos rescatado

229645,82

Porcentaje anual total de alimento recuperado = ———— = 0,8466 = 84,7%
229645,82
Figura7
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Los resultados de la figura 7 indican que los beneficiarios perciben que los voluntarios
del BADI estan capacitados para brindar un servicio personalizado y cuidadoso al momento de
manipular los alimentos y atender a las organizaciones sociales. En su estudio Lomas (2023),
menciona que las personas que acuden como voluntarios al BdA va desde profesionales
desempleados hasta inmigrantes, por tal, en el Banco de Alimentos Quito para tener control ante
la variabilidad de personal operativo, estos deben reportarse y seguir las instrucciones del
personal de ndmina, lider o encargado que tiene total conocimiento del area, ante lo mencionado,
se refleja que el proceso de sensibilizacion y formacion es adecuado para que los voluntarios
comprendan la importancia de su rol y el impacto que generan en los beneficiarios.

Adicionalmente, también se evidencia que en el BADI no siempre se mantiene o se
brinda de manera eficiente los procesos efectuados por los voluntarios segtn la informacion
obtenida mediante la entrevista aplicada a la directora ejecutiva, sin embargo, al aplicar las
diferentes capacitaciones e identificacion de errores se llegd a conocer que esto puede darse
debido a las siguientes causas:

Alta rotacién de voluntarios: el BADI cuenta con aproximadamente 100 voluntarios
registrados que asisten en diferentes jornadas y de los cuéles pocos son recurrentes, lo que puede
hacer que algunos no reciban la capacitacion completa para formar parte del proceso operativo,
dando paso a fallas a la hora de ejecutar las actividades de la jornada y ademas la pérdida de
tiempo para el BADI al capacitar personal que no tienen permanencia segura.

Falta de control y seguimiento: dentro del &rea operativa existen lideres que guian'y
monitorean que el proceso se realice de la mejor forma, sin embargo, no existe un control o
mediciones o reportes a detalle que muestre que todos los voluntarios mantengan los estandares

de eficiencia en sus actividades, existen procedimientos que su registro se los realizan de forma
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manual, creando la posibilidad de la pérdida o de traspapelarse informacion para toma de
decisiones.

Diferencias en la percepcion: a pesar de que existen procesos, lineamientos y
parametros establecidos, muchos de los voluntarios toman decisiones en base a sus perspectivas
0 experiencia lo que lleva a inconsistencias y una desigualdad en el servicio brindado o

actividades ejecutadas.

Figura 8

Infraestructura
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Se lleg6 a conocer que los espacios son adecuados para atender a los beneficiarios y
desarrollar las actividades tanto operativas como administrativas, es decir, el BADI cuenta con
una infraestructura que responde a las necesidades basicas de la organizacion, esto en base lo que
sefiala AECOC & VOCENTO (2015), pues sefiala que esta debe cumplir con ciertos principios y
practicas adecuadas y recomendadas tales como contar con una infraestructura que no se
deteriore y brinde un espacio en donde los alimentos no tengan ningun tipo de riesgo a afectar su

calidad, que los pisos y paredes deben ser de facil limpieza, deberd ademas, contar con
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ventilacion adecuada y con materiales que aseguren que los alimentos no estén en contacto con
el suelo y permitan cumplir las BPM.

El BADI si bien empez6 sus operaciones en San Antonio de Ibarra en un espacio
reducido con el tiempo ha realizado un cambio de instalaciones mas adecuado y que cumple con
los lineamientos mencionados, lo que le ha permitido mejorar sus procesos, ampliar la capacidad
de recepcién de donaciones y a su vez incrementar el nimero de beneficiarios atendidos, véase
anexo 3y 4, en donde se muestra la sede de funcionamiento de la fundacién.

Figura 9

Incidencia y errores en la distribucion

180
160 153
140
120
100
80 68
60
40
20

5 6
0 e

B Nunca B CasiNunca MBAlgunasVeces Casi Siempre Siempre

La mayoria de los encuestados reconoce que el BADI trabaja para minimizar los errores
en la distribucion de alimentos, se entiende que esto lo han ido comprobando conforme han
realizado los retiros mensuales. Evidenciando un esfuerzo constante por mejorar los procesos
logisticos, garantizando que los alimentos lleguen correctamente a las organizaciones
beneficiarias, aplicando principios de mejora continua en todos sus procesos, pues se sabe que

este principio permitira a la organizacion mejorar y crecer con el tiempo, asi lo afirma Florez
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(2023), en su investigacion sobre las ventajas que aportan aplicar la mejora continua resaltando
que esto les permite ser mas productivos, permitiendo evolucionar a quienes lo aplican mediante
ajustes y modificaciones dentro del curso o desarrollo constante del funcionamiento de cualquier
organizacion. Por otra parte Zayas (2022), en su estudio acerca de la aplicacion de la mejora
continua, resalta que quienes no apliquen estos principios aumentas la probabilidad de un
aumento de defectos en los productos o resultados esperados, el incremento de costos,
decrecimiento de la productividad, generacion de mayor desperdicio, entre otros.

Ante esto y en cuanto al BADI, el area de gestion social supo manifestar que los
inconvenientes o errores mas recurrentes y reportados por parte de las organizaciones
beneficiarias a lo largo del tiempo de operaciones del BADI fueron los siguientes:

Tiempo de espera prolongado: esto en cuanto al tiempo que tardan en entregar las
donaciones, en la tabla 13 presentada a continuacion se evidencia una ineficiencia en el
cumplimiento de horarios de entrega establecidos a las organizaciones sociales en cada jornada
laboral. Por afadidura, el BADI empieza su jornada desde las 8am con la limpieza 'y
desinfeccion del area de trabajo, posteriormente y una vez recibida las donaciones tardan entre 4
a 5 horas la clasificacion, identificando que es un espacio clave para optimizar tiempos. Una vez

culminado, empieza la entrega de donaciones.
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Tabla 13

Tiempos de distribucién y entrega de alimentos

Inicio de entrega

Jornada estimado por Tiempo real Retraso promedio
jornada

Lunes 2pm a 2:30pm 3pm 45min

Martes 3pm a 3:30pm 3:30m a 4pm 45min

Miércoles 1pm 14pm lhora

Viernes 2pm a 2:30pm 3pm 45min

Nota: Informacidn otorgada por el BADI

Productos con defectos o frutas en malas condiciones: debido al descuido o falta de

capacitacion de los responsables o involucrados en las ejecuciones de cada actividad lo

que afecta la experiencia y satisfaccion de los beneficiarios.

Poca cantidad de productos recibidos, lo cual podria deberse a fluctuaciones en las

donaciones, sin embargo, la persona encargada del area de distribucién manifesté que la cantidad

de donaciones entregadas varia segun el producto, por lo que en ocasiones podria ir en mayor

volumen y en otras no. Ante esto, en la tabla nimero 12; cantidad de alimento rescatado y

recuperado, se muestra el crecimiento que ha tenido el BADI en cuanto a la entrega de alimento

a las organizaciones, evidenciando su eficiencia en sus procesos operativos y sobre todo en su

sistema de distribucion que les permite entregar una racién de alimentos equilibrada (lacteos,

viveres, cereales, fruta y verdura, entre otros) a todos sus beneficiarios.
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Figura 10

Tipos de grupos vulnerables atendidos

200
182

180
160
140
120
100

80

60 50
40

40
0 I

ENunca ®CasiNunca ®AlgunasVeces Casi Siempre Siempre

Los resultados expuestos en la figura 10 evidencian que el BADI atiende a diversos
grupos en estado de vulnerabilidad, evidenciando un compromiso sélido con la diversidad e

inclusién en sus acciones. Asi lo podemos evidenciar en la tabla expuesta a continuacion:

Tabla 14

Grupos vulnerables atendidos

Organizaciones Tipo
CETAD Rehabilitacion Reconciliando Vidas Persof‘?‘s e_n,
rehabilitacion
Personas en
rehabilitacion

CETAD Resurge

Comunidad Chorlavi Alto Flias. vulnerables
Comunidad La Esperanza Flias. vulnerables
Comunidad San Luis y la Victoria Flias. vulnerables
Fundacion Tierra para Todos Flias. vulnerables
GAD Parroquial Chitan de Navarrete Flias. Vulnerables
GAD Parroquial Cristébal Colon Flias. Vulnerables
GAD Parroquial lluméan Flias. Vulnerables
GAD Parroquial Pablo Arenas Flias. Vulnerables
GAD Parroquial Peguche Tercera Edad
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GAD Parroquial Rural Maldonado
GAD Parroquial Rural San Isidro

GAD Parroquial San Antonio

GAD Parroquial San Vicente de Pusir

Unidad Educativa Especializada 3 de diciembre

Flias. vulnerables
Flias. vulnerables
Flias. vulnerables
Flias. vulnerables
Nifios con
capacidades
especiales

Nota: Datos otorgados por el BADI

Por otra parte, un porcentaje considerable de encuestados podrian estar reflejando ciertas

limitaciones en el alcance o cobertura de atencion, en la visibilidad del accionar de la fundacion

0 en su defecto el desconocimiento por parte de los beneficiarios de los diferentes grupos

prioritarios que son atendidos por el BADI.
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Conclusiones

Se identifico que el sistema de distribucion del Banco de Alimentos Imbabura presenta
deficiencias operativas que afectan su eficiencia, mayormente debido al area de clasificacion de
productos, lo que genera retrasos en la entrega, productos en mal estado y una distribucién
limitada. También, se determiné que el BADI canaliza los alimentos hacia tres destinos finales:
voluntariado, organizaciones beneficiarias y tratamiento de residuos organicos de la generacion
de composta y lavaza aquellos que ya no son aptos para el consumo humano, evidenciando asi el
aprovechamiento estructurado de los recursos disponibles.

Se evaluo el sistema de distribucién y se concluy6 que el BADI cuenta con un proceso de
eficiencia media para la entrega de alimentos, si bien, su tasa de recuperacion de alimentos es de
84,7%, un porcentaje 6ptimo que les permite atender a diversos grupos vulnerables, las
deficiencias en el area de clasificacion han generado inconvenientes que afecta negativamente la
satisfaccion de las organizaciones beneficiarias.

Se determino que el BADI implementa dos estrategias principales para la captacion de
recursos; aplicacion a programas de financiamientos para proyectos sociales y la realizacién de
campafas. Ambas estrategias han sido efectivas, aunque desde distintas perspectivas ya que la
aplicacion a proyectos ha generado un cumplimiento del 60% en la recaudacion de fondos. Por
otro lado, aungue las campafias no lograron alcanzar las metas econémicas planificadas, han sido
fundamentales para aumentar la visibilidad del BADI, expandir su presencia y establecer

alianzas estratégicas con nuevos benefactores y fidelizandolos.
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Recomendaciones

Se recomienda al area operativa fortalecer el area de clasificacion mediante la
implementacion de filtros de supervision y control de calidad que garanticen que los productos
distribuidos sean aptos para el consumo humano mediante la capacitacion a voluntarios en
buenas practicas de manejo y clasificacion de alimentos, asi como en estrategias para optimizar
la eficiencia en los procesos logisticos, con el fin de minimizar errores y mejorar los tiempos de
entrega.

Se sugiere a realizar un analisis comparativo con otros Bancos de Alimentos, tanto a nivel
nacional como internacional, para evaluar y contrastar los procesos de clasificacion y
distribucion, identificando oportunidades de mejora para el BADI. Para ello, se sugiere recurrir a
fuentes oficiales como las paginas de Bancos de Alimentos y la Global Foodbanking Network
(GFN), con el objetivo de obtener datos precisos sobre tasas de recuperacion, impacto social y
mejores practicas ambientales.

Se propone que el area de alianzas destine mas recursos y estrategias para combinar la
aplicacion a programas de financiamientos para proyectos sociales y las campafias a fin de
incrementar y expandir la ayuda social, mejorar los procesos operativos y expandir los resultados

a largo plazo.
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1. Anexos

Anexo 1

Benefactores BADI

Benefactores BADI

Corporacién Favorita
Santa Maria

KFC

D Franlu

Banco de Alimentos Quito
Finca Flor Maria

Finca el Milagro
Inverdurex

Ingenio Azucarero del Norte
Finca la Esperanza
ProAgroTorres

Agricola Arenas

Finca la Delicia

Finca Raluelpa

Nota: Datos otorgados por el BADI



Anexo 2

Parte exterior nueva Sede BADI

Anexo 3

Parte interior nueva Sede BADI
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Anexo 5
Encuesta aplicada a beneficiarios del BADI

| Eficiencia en el sistema de distribucién

No

Afirmaciones

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

El BADI puede ofrecer la cantidad de alimentos con
base a las necesidades o requerimientos de las
organizaciones beneficiarias

Los medios de transporte utilizados por el BADI son
adecuados y salvaguardan el estado de las
donaciones

Los voluntarios brindan un servicio personalizado y
de calidad, manipulando los alimentos con cuidado

Los espacios establecidos para atender a los
beneficiarios son adecuados a las actividades que
desarrollan

Los alimentos se encuentran en buenas condiciones
y aptas para el consumo humano

ElI BADI busca mejorar la calidad de servicio en la
entrega de donaciones a beneficiarios

La entrega de los productos se lo realiza en el tiempo
programado

El BADI trata de disminuir errores en la distribucion
de alimentos para cada organizacién

Atiende a diversos grupos en estado de
vulnerabilidad (Adultos mayores, nifios, personas
con discapacidad, entre otros)

10

Que tan a menudo de manera individual o en
conjunto con organizaciones beneficiariarias genera
el BADI proyectos de ayuda e interés social

11

ElI BADI destina recursos a diferentes fines
(sociales, ambientales, entre otros)
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12

Comunica de manera oportuna cambios en
actividades ya planificadas

13

El servicio proporcionado por el Banco de
Alimentos cumple con las expectativas y
necesidades

Il Efectividad de las estrategias de captacion de recursos

No

Afirmaciones

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

14

El BADI crea espacios y campafias publicitarias
Ilamativas

15

Con que frecuencia utiliza varios medios de
comunicacion como redes sociales y demas
canales para captar audiencia

16

Con que frecuencia genera proyectos y eventos de
captacion de recursos econémicos

17

Las camparias de marketing del Banco de
Alimentos Imbabura generan un mayor interés y
participacion de la comunidad

18

EL BADI incrementa su ayuda con el apoyo de
diferentes benefactores (empresas y personas)

19

El BADI amplia sus servicios y llega a mas
personas necesitadas

20

Que tan a menudo el BADI crea proyectos en
conjuntos con las organizaciones beneficiarias
para impulsar su desarrollo y atender otras
necesidades

21

Adquiere y mejora sus espacios y equipos de
trabajo para un mejor resultado y servicio a los
beneficiarios

22

Permite ser parte del voluntariado sin ningdn tipo
de discriminacion

23

Muestra periodicamente resultados, logros y
avances de su alcance y ayuda social
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24

Las actividades realizadas por el BADI generan
un impacto positivo en el entorno

Anexo 6

Entrevista aplicada a la directora ejecutiva del BADI

Il Efectividad de las estrategias de captacion de recursos

¢Con qué tipo de benefactores cuenta actualmente el BADI?

¢Cada cuanto genera el BADI proyectos en conjunto con las organizaciones sociales?

¢ Qué estrategias implementan para captar nuevos voluntarios sean estos operativos o técnicos?
De solicitar un tercero, ¢(El BADI tiene transparencia, permite el acceso y muestra la informacion
de las operaciones efectuadas?

¢ Como logra obtener recursos econdémicos?

¢ Como contribuye al cumplimiento de los ODS que abarca un BdA?

Il Eficiencia en el sistema de distribucion

¢Qué cantidad de alimentos promedio se rescata mensualmente?

¢ Qué porcentaje de alimentos posterior a su clasificacion va destinado a beneficiarios?

¢COomo y cada cuanto capacitan a sus voluntarios?

¢ Cual es el tiempo promedio de trabajo diariamente?

¢EI BADI cumple con los plazos de entrega de donaciones establecidos con las organizaciones
sociales?

¢ Qué procedimientos emplean para seleccionar a beneficiarios?

¢ Como se realiza el seguimiento y evaluacién de las organizaciones que se entregan las
donaciones?

¢ Como permite gque sus beneficiarios puedan exponer su nivel de satisfaccion?
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