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RESUMEN

Las habilidades sociales son un conjunto de herramientas que permiten a una persona
relacionarse de manera asertiva y crear vinculos saludables dentro de un entorno, por otro
lado, la depresion es un trastorno mental que influye directamente en el estado emocional de
una persona, limitando el interés en llevar a cabo actividades placenteras. Esta investigacion
tuvo por objetivo analizar las habilidades sociales y depresion en estudiantes universitarios
de la carrera de Psicologia en Linea. Metodoldgicamente posee un enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo y correlacional, es de disefio no experimental, de corte transversal y un
muestreo probabilistico por racimos o conglomerados. Los instrumentos aplicados fueron la
Escala de Habilidades Sociales (EHS) que cuenta con 33 items y estan distribuidos en 3
dimensiones con subescalas y el inventario de depresion de Beck (BDI-II) que consta de 2
dimensiones y 21 items. La poblacion estudio tuvo un total de 329 estudiantes con una
muestra de 162, posteriormente los datos recopilados se migraron al IBM Statistics SPSS
version 25. Se utilizaron los estadisticos de la U de Mann-Whitney, Kruskal-Wallis y la Rho
de Spearman para medir la correlacion de variables dando como resultado un (P-
valor=0,000), por tanto, se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis de
Investigacion: Existe una correlacion significativa entre las habilidades sociales y depresion
en los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea. De este modo, se establece que es
una correlacion positiva, ya que a mayor déficit de habilidades sociales mayor sera la
prevalencia de depresion.

Palabras clave: habilidades sociales; depresion; estudiantes universitarios; psicologia en
linea.
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ABSTRACT

Social skills are a set of tools that allow a person to relate assertively and create healthy
bonds within an environment, on the other hand, depression is a mental disorder that directly
influences the emotional state of a person, limiting the interest in carrying out pleasurable
activities. The objective of this research was to analyze social skills and depression in
university students of the online psychology program. Methodologically, it has a quantitative
approach, descriptive and correlational scope, non-experimental design, cross-sectional and
probabilistic sampling by clusters or conglomerates. The instruments applied were the Social
Skills Scale (EHS), which has 33 items and in 3 dimensions with subscales, and the Beck
Depression Inventory (BDI-I11), which has 2 dimensions and 21 items. The study population
had a total of 329 students with a sample of 162, subsequently the data collected were
migrated to IBM Statistics SPSS version 25. The Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis and
Spearman's Rho statistics were used to measure the correlation of variables resulting in a (P-
value=0.000), therefore, the null Hypothesis is rejected, and the Research Hypothesis is
accepted: There is a significant correlation between social and depression skills in the
students of the Online Psychology course. Thus, it is established that it is a positive
correlation, since the greater the deficit in social skills, the greater the prevalence of
depression.

Keywords: social skills; depression; college students; online psychology.
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INTRODUCCION

Motivaciones para el Estudio

Dentro del contexto universitario, las habilidades sociales y la presencia de sintomas
depresivos juegan un papel fundamental en el desarrollo del bienestar integral de los
estudiantes. Si bien es cierto, estudiar de manera virtual tiene sus ventajas, sin embargo, la
interaccion social se vuelve limitada, afectando directamente en el fortalecimiento de nuevos
vinculos, el estado de &nimo, y la adaptacion a diversas situaciones de la vida. Es necesario
comprender la relacion entre habilidades sociales y depresion ya que, si no existe un buen
manejo de comunicacion, la persona tiende a aislarse y generar sentimientos de soledad.
Ademas, la influencia de la pandemia ha marcado grandes cambios en la forma en como los
estudiantes interactian dentro de un entorno social y también en como han sabido llevar a
cabo sus emociones. Entender todas estas problematicas permite crear estrategias de
intervencion efectivas que fomenten un equilibrio entre las relaciones interpersonales y el
bienestar emocional de los estudiantes.

Problema de Investigacion

Descripcion del Problema

A nivel mundial, varias investigaciones como el desarrollado por Bantjes et al. (2019)
revelan que los estudiantes universitarios presentan un alto grado de problemas en salud
mental, mismos que se han producido por diversos factores como la presién social, familiar,
personal y académica, generando un impacto negativo en su calidad de vida. Las demandas
académicas y la etapa evolutiva, misma que se caracteriza por la busqueda de identidad,
autonomia y nuevas responsabilidades, generan un desequilibrio en el bienestar integral de
los estudiantes durante el periodo académico universitario resultando atin mas perjudicial en
aquellos que son mas vulnerables (Barrera y Martin, 2021).

Las habilidades sociales se definen como aquellas que permiten al individuo expresar sus
ideas, pensamientos, sentimientos y emociones hacia los demas, para asi, poder establecer
una comunicacion adecuada en distintos espacios sociales (Tomé et al., 2020). En ese
sentido, Losada (2018) resalta que las habilidades sociales se ven netamente influenciadas
por el medio en que se desarrolla el ser humano a lo largo de su vida, lo que significa que
estas pueden ser adquiridas y fortalecidas mediante la practica y la experiencia.

Dentro del contexto universitario, segin Quispe et al. (2023), las habilidades sociales son un
conjunto de herramientas primordiales para el desarrollo de los estudiantes, ya que les
permite enfrentar problemas y circunstancias que se presentan tanto en su vida diaria como
académica, esto incluye la capacidad de comunicarse eficazmente, la escucha activa, la
asertividad, la empatia y la adaptabilidad a diferentes situaciones. A su vez, los trabajos en
equipo son un espacio oportuno para poder desarrollar las habilidades sociales de los
estudiantes, puesto que demanda de la interaccion y colaboracion de unos con otros, por
ende, la comunicacion efectiva es fundamental para el éxito de la actividad que se esté
realizando (Garcia-Martinez y Gonzalez-Sanmamed, 2020).
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De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (2023), la depresion es un trastorno
mental frecuente, esté catalogada como una de las principales causas de discapacidad en todo
el mundo, se estima que el 3.8% de la poblacién mundial padece de depresion, afectando al
5% de los adultos y al 5.7% de los mayores de 60 afios, con alrededor de 280 millones de
personas impactadas globalmente, es mas comdn en mujeres, afectando aproximadamente a
un 50% mas que a hombres y mas del 10% de las mujeres embarazadas y madres recientes
la experimentan; es por ello que, anualmente, mas de 700,000 personas se suicidan, siendo
la depresidn una de las principales causas de muerte entre jovenes de 15 a 29 afios y una de
las principales causas de discapacidad a nivel mundial.

Basada en la informacion de la UNICEF (2021), la situacion actual de depresion en
estudiantes universitarios se ve exacerbada por maltiples factores estresantes, intensificados
por la pandemia de COVID-19; los confinamientos prolongados, la interrupcién de las
rutinas educativas y sociales, junto con la incertidumbre econdmica, han incrementado
notablemente los niveles de depresion y ansiedad entre los jovenes; a pesar de la creciente
demanda de servicios de salud mental, el acceso a recursos efectivos sigue siendo limitado,
y la inversion en estos servicios frecuentemente no satisface las necesidades emergentes y
de igual manera, la estigmatizacidn asociada a la salud mental continGa impidiendo que
muchos estudiantes busquen la ayuda necesaria.

Por lo tanto, la presente investigacion se enfoca en el estudio de la relacion entre las
habilidades sociales y la depresion, identificando cémo las deficiencias en estas habilidades
pueden influir en la severidad y el manejo de la depresion en los estudiantes de la carrera de
Psicologia en Linea de la Universidad Técnica del Norte, con la finalidad de abordar tanto
las habilidades sociales como los sintomas depresivos.

Dentro de las causas mas relevantes que generan estos déficits en los estudiantes
universitarios se encuentran desafios post pandemia, problemas familiares y sociales,
descritos a continuacion:

La pandemia de COVID-19 para Ramirez y Velazco (2021), sin duda alguna, ha marcado
un impacto en la salud mental de los estudiantes, debido al aislamiento social, la sobrecarga
de actividades académicas y los multiples desafios que presentd la educacion virtual,
generando elevados niveles de ansiedad, insomnio y estrés.

Ademas los problemas familiares, como los conflictos internos, dificultades econdémicas o
enfermedades, impactan significativamente el bienestar emocional de los estudiantes; estas
situaciones pueden generar un ambiente domeéstico tenso, poco favorable para el estudio y
el autocuidado, lo que incrementa el riesgo de desarrollar sintomas depresivos, es por ello
que la ausencia de un entorno de apoyo en el hogar puede obstaculizar la gestion eficaz del
estrés y la ansiedad, debilitando las habilidades sociales esenciales para manejar relaciones
exitosas tanto en el entorno académico como en otros aspectos de la vida (Péez y Pefia,
2018).

Los problemas sociales tales como la delincuencia, la falta de empleo, el abuso de sustancias,
frecuentemente usado como escape a problemas emocionales, profundiza la depresién y crea

15



dependencia, asi también, la pobreza, la falta de recursos basicos, como alimentacion
adecuada y acceso a servicios de salud mental, aumentan el estrés y la desesperanza,
complicando ain mas la capacidad de los estudiantes para manejar su bienestar emocional
(Pacheco y Bautista, 2018).

Las implicaciones ocasionadas repercuten especialmente en problemas académicos,
aislamiento e inestabilidad emocional, descritos a continuacion:

Las secuelas de la pandemia han generado un déficit en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios, principalmente por su inestabilidad emocional producto de un
nuevo entorno de aprendizaje, metodologias y escasas condiciones de acceso a tecnologia y
conectividad para asistir de manera reiterada a clases (Zegarra y Cayo, 2023).

Los problemas familiares y sociales inciden significativamente en el bienestar integral de los
estudiantes, de acuerdo con Van De Sande et al. (2023), las habilidades sociales son
fundamentales dentro del equilibrio emocional de las personas, sin embargo, la falta de
aptitudes al desarrollarlas genera dificultades en el comportamiento y emociones, lo que
aumenta el riesgo de aislamiento.

La inestabilidad emocional esta estrechamente ligada con la prevalencia de sintomas
depresivos, con la interaccion social y la regulacion de emociones, es por ello, que se
interpone una barrera de rechazo para involucrarse en actividades intra y extracurriculares
(Akinci et al., 2022). Por otra parte, la UNICEF (2021), manifiesta que la inestabilidad
emocional en la etapa de la infancia y adolescencia se ha visto afectada negativamente por
factores como la violencia, pobreza, una fuerte pandemia, el desempleo y la falta de apoyo
familiar y social, generando en muchos jovenes sentimientos de soledad e incertidumbre, lo
que refuerza al estrés emocional.

Justificacion

La investigacion sobre la relacion entre habilidades sociales y depresidn en estudiantes de la
carrera de Psicologia en Linea de la Universidad Técnica del Norte no solo es crucial a nivel
académico, sino que también posee una importancia significativa a nivel local y regional.
Este estudio plantea la posibilidad de impactar positivamente no solo en la comunidad
universitaria, sino también en el tejido social de la region, al proporcionar a aportes valiosos
para el desarrollo de intervenciones de apoyo psicolégico méas efectivos. Como afirma
Mendoza y Suck (2018), un programa estudio no solo transformara nuestra comprension de
la salud mental en ambientes sobre el manejo del estrés mediante el control de habilidades
sociales sino que permitira mejorar las intervenciones a nivel local y regional.

Dichos resultados también beneficiaran al cuerpo docente y administrativo de la Universidad
Técnica del Norte, quienes podran utilizar estos datos para implementar programas y
estrategias de apoyo psicologico mas efectivos y adaptados a las necesidades de los
estudiantes. Y por altimo, otro beneficiario directo es el estudiante investigador, quien
obtendra informacion y conocimiento acerca de esta problematica y a su vez estos resultados
permitirdn la elaboracion de nuevas metodologias de aprendizaje que beneficien a la
comunidad universitaria y poblacion en general.
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Entre los principales beneficiarios directos de este estudio destacan los estudiantes de la
carrera de Psicologia en Linea, quienes no son los Unicos que se veran favorecidos.
Asimismo, la familia de los estudiantes, institucion y autoridades se beneficiaran al contar
con individuos mas equilibrados y mentalmente sanos, es por ello, que este estudio subraya
y refuerza la importancia de las habilidades sociales tanto en el ambito educativo,
contribuyendo significativamente a la salud y el bienestar colectivo.

Objetivos

Objetivo General

Analizar las Habilidades Sociales y la Depresion en estudiantes de la carrera de Psicologia
en Linea de la Universidad Técnica del Norte.

Objetivos especificos

1. Analizar los niveles de habilidades sociales que tienen los estudiantes de la carrera
de psicologia en linea de la facultad FECYT.

2. Analizar los niveles de depresion existentes en los estudiantes de la carrera de
Psicologia en Linea de la facultad FECYT.

3. Determinar las diferencias entre habilidades sociales y depresion con las variables
sociodemograficas de estudio en los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea
de la facultad FECYT.

4. Identificar la correlacion que existe entre las habilidades sociales y depresion en
estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea de la facultad FECYT.

Problemas o dificultades

Al momento de aplicar el instrumento, no se logré socializar a los estudiantes de manera
presencial, debido a que su modalidad de estudio es virtual, por lo que se opt6 por enviar un
comunicado a cada presidente de curso, el cual constaba con el objetivo de este estudio y los
parametros a seguir, sin embargo existié falta de disponibilidad por parte de algunos
estudiantes el cual influyé en la recoleccién inmediata de los datos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Psicologia Social

1.1.1 Definiciones

De acuerdo con Parales (2020), la psicologia social se define como un campo de la psicologia
que investiga la manera en que la presencia, ya sea real, percibida o supuesta, de otras
personas afecta los pensamientos, emociones y comportamientos de un individuo, por lo que
este ambito de estudio abarca una variedad de fendmenos sociales que van desde cémo
somos influenciados y persuadidos, hasta codmo interactuamos en grupos, accedemos a
normas, discriminamos o mantenemos relaciones con los demas; la psicologia social también
utiliza sus principios y métodos para analizar y resolver problemas sociales significativos,
buscando formas de fomentar un mejor bienestar individual y colectivo.

Para Sapsford (1998), citado por Pons Diez (2022), la psicologia social se estructura en torno
a cuatro dimensiones clave, desde lo intrapersonal hasta lo societal, cada una proporcionando
una perspectiva mas profunda sobre como los seres humanos interactian en diversos
entornos; la dimension intrapersonal se enfoca en los procesos mentales internos, incluyendo
la interpretacion de las acciones ajenas y la formacion de actitudes, por otro lado, la
dimension interpersonal, se analiza la interaccion directa entre personas, destacando la
importancia de la comunicacién y las relaciones personales en la formaciéon de
comportamientos sociales y emocionales.

Asimismo, el d&mbito grupal estudia las dindmicas dentro de los grupos organizados,
analizando la influencia que tienen en las interacciones y comportamientos de sus miembros
y finalmente, la dimension societal examina las relaciones entre grupos mas grandes y su
interaccion con estructuras mas amplias como la cultura y la politica, abordando el impacto
de estos factores en los movimientos sociales y los conflictos grupales, por ende, este
enfoque integral permite a los expertos en psicologia social disefiar intervenciones que
promuevan el bienestar individual y colectivo, mejorando desde la salud mental hasta la
cohesidn social en una escala mas amplia (Pons Diez, 2022).

La psicologia social para Gomez (2022), se centra en la manera en que los individuos son
influenciados por su entorno y a su vez influyen en su contexto social y cultural, este campo
estudia procesos cognitivos y emocionales esenciales en las interacciones sociales, como la
percepcion, las actitudes y la categorizacion, elementos clave para comprender el modo en
que las personas interpretan y manejan sus entornos sociales.

1.1.2. Enfoques Teoricos en la Psicologia Social

Tomando en cuenta los aportes de Navas (2022), se destaca que en la psicologia social, existe
una variedad de enfoques tedricos que ilumina el modo en que los individuos se relacionan
e interactian dentro de sus entornos sociales, destacandose especialmente los enfoques
humanista y constructivista; el enfoque humanista se enfoca en la experiencia subjetiva del
individuo, su autonomia y desarrollo personal, examinando cOomo estas elecciones
personales afectan las relaciones interpersonales y fomentan una comprension empatica de
los demas; en cambio, el enfoque constructivista sostiene que las personas construyen
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activamente su realidad social basdndose en sus percepciones y experiencias, lo que permite
entender la formacion y el mantenimiento de los prejuicios, los estereotipos y las normas
culturales, de tal manera dichos enfoques no solo ayudan a explorar la dindmica de las
interacciones sociales, sino que también proporcionan herramientas cruciales para abordar y
resolver problemas sociales complejos.

De acuerdo con Bautista (2022), explora los factores psicosociales que facilitan el fomento
y mantenimiento del control y la influencia que las personas ejercen sobre su entorno
individual y social para abordar sus dificultades y generar transformaciones en el tejido
social.

1.1.3. Importancia de la Psicologia Social

La psicologia social es crucial para entender la interaccion de las personas con su entorno
social y el impacto de este en su cognicion y comportamiento. Los especialistas en psicologia
social, por ejemplo, aplican su comprensién de la conformidad a las normas sociales para
promover comportamientos positivos en ambientes laborales y educativos, ademas, al
estudiar la forma en que las personas interpretan sus interacciones sociales, pueden
contribuir al disefio de entornos mas inclusivos y justos, mejorando asi el bienestar colectivo
(Terol et al., 2022).

Asi también, Hollander (2000) subraya la importancia de la psicologia social por su analisis
objetivo de la conducta humana y el impacto de las influencias sociales sobre esta, en ese
sentido, este campo se enfoca en las interacciones sociales que van determinando patrones y
variaciones en el comportamiento humano, destacando especialmente los procesos de
influencia social.

1.2 Habilidades Sociales

1.2.1 Definiciones

Segln Kankara$ et al. (2022), definen a las habilidades sociales y emocionales como
capacidades en constante desarrollo y adaptacion a lo largo del ciclo vital del individuo,
destacando la relevancia de un enfoque multidisciplinario que integra teoria y practica
empirica para una mejor comprension del impacto de estas habilidades en diferentes fases
del desarrollo humano; asi también, recalcan que estas habilidades no son meramente
atributos inmutables, sino que son competencias susceptibles de ser cultivadas y
perfeccionadas a través de intervenciones dirigidas, subrayando la importancia de realizar
evaluaciones detalladas que permitan verificar y optimizar los programas enfocados en su
fomento.

Por otra parte, Gonzélez y Molero (2021) mencionan que las habilidades sociales describen
la capacidad de los individuos para formar relaciones significativas y de calidad, a su vez,
Quispe et al. (2023) sostiene que el desarrollo de habilidades sociales influye en diversas
facetas de la vida de las personas.

Las habilidades sociales son un conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que
facilitan la interaccion adecuada con otras personas, permiten expresar sentimientos,
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opiniones, deseos o necesidades en diversos contextos o situaciones sin experimentar
tension, ansiedad u otras emociones negativas (Dongil y Cano, 2014).

El desarrollo de las habilidades sociales comienza en la nifiez y se prolonga a lo largo de la
vida, siendo influenciado por factores como la educacién, la cultura, el entorno social y las
experiencias personales, para mejorar estas habilidades, se pueden implementar diversas
estrategias, tales como practicar la escucha activa, prestando atencion y mostrando interés
genuino en lo que dicen los demas, desarrollar la empatia, comprender los sentimientos y
perspectivas ajenas, comunicarse de manera asertiva, expresando pensamientos y
sentimientos de forma clara y respetuosa, asi también, esto implica en participar en
actividades grupales, como deportes, voluntariados o grupos de interés comin con la
finalidad de fortalecer las habilidades interpersonales (Hawkins, 2021).

Para Gil y Llinas (2020), las habilidades sociales son esenciales para la interaccion humana
efectiva y abarcan una variedad de capacidades que facilitan la comunicacion y la relacion
con los demas, incluyen la capacidad de expresar sentimientos, pensamientos, necesidades
y deseos de manera adecuada y respetuosa, son fundamentales en diferentes contextos, como
el personal, educativo y profesional.

1.2.2. Importancia y Caracteristicas

La importancia de las habilidades sociales radica en su impacto directo en las relaciones y
el bienestar emocional de las personas, ya que alguien con buenas habilidades sociales es
capaz de establecer y mantener relaciones saludables, construyendo vinculos personales y
profesionales positivos basados en la empatia, el respeto y la comunicacion efectiva
(Moyolema-Ramirez et al., 2024). Ademas, estas habilidades facilitan la resolucion de
conflictos mediante el dialogo y la negociacion, evitando confrontaciones y reduciendo el
estrés, lo que a su vez mejora la autoestima y la confianza en si mismo, contribuyendo al
bienestar general, las habilidades sociales permiten a las personas adaptarse a diferentes
situaciones y contextos (Hawkins, 2021).

Como se menciono anteriormente, su relevancia se manifiesta en varios aspectos de la vida
cotidiana, en el ambito educativo, estas habilidades promueven un aprendizaje cooperativo
y apoyan a los estudiantes en la creacion de redes de apoyo, por otro lado, en el entorno
laboral, son fundamentales para el manejo de equipos y un liderazgo eficaz, impactando
positivamente en la atmésfera de trabajo y la productividad; socialmente, las habilidades
sociales son cruciales para establecer y mantener vinculos duraderos y saludables, lo que es
crucial para el bienestar emocional de las personas (Torres de Baron, 2019). Asi también,
Holst et al. (2017) afirma que es fundamental fomentar las habilidades sociales en
estudiantes universitarios, ya que las interacciones sociales son clave para su éxito
académico y profesional.

Con respecto a las caracteristicas Rodriguez-Macayo et al. (2020) mencionan que las
habilidades sociales comprenden un espectro de conductas observables que las personas
desarrollan y aplican en situaciones de interaccion con otros, por lo que, estas habilidades
engloban tanto aspectos verbales como no verbales que son especificos y precisos, disefiados
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para facilitar la obtencion de refuerzos sociales, estos refuerzos pueden ser tanto externos,
como la validacién por parte de otros, o internos, como el aumento de autoestima y
autorreconocimiento, lo cual enfatiza el rol crucial de la reciprocidad en las relaciones
interpersonales.

Ademas, estas habilidades no son fijas ni omnipresentes, se ven moldeadas por el entorno
sociocultural y las condiciones particulares en las que se ejercen, por lo tanto, su efectividad
y su manifestacion estan condicionadas por el contexto, lo que demanda una capacidad de
adaptacion continua por parte de quienes las practican; esta variabilidad contextual resalta
la complejidad inherente a las habilidades sociales y la importancia de comprender a fondo
el contexto en el que se desarrollan y se aplican para garantizar su efectividad (Rodriguez-
Macayo et al., 2020).

1.2.3 Enfoques Teoricos de las Habilidades Sociales

Los enfoques tedricos de las habilidades sociales ofrecen perspectivas diversas sobre como
se adquieren, desarrollan y aplican estas habilidades esenciales en las interacciones humanas.

La Teoria del Aprendizaje Social propuesta por Albert Bandura sefiala que el aprendizaje
humano se adquiere observando el comportamiento de otros, a pesar de la ausencia de
refuerzos directos. Para ello, plantea cuatro fases como la atencion, en donde el observador
considera los elementos utiles de su entorno (modelo), en la retencién el individuo debe
recordar la conducta adquirida, en la fase de reproduccion se manifiesta la conducta
observada después de un determinado tiempo y finalmente la motivacion en donde entran en
juego factores como refuerzos o castigos directos o vicarios (Bandura, 1971).

Para Bandura (1971), el refuerzo vicario consiste en la manera en que las personas pueden
adquirir nuevas actitudes o comportamientos al observar a otros individuos y la influencia
del refuerzo o castigo que recibe este modelo, ademas, este autor establece dentro de esta
teoria el concepto de autoeficacia, haciendo referencia a la confianza que tiene una persona
para asumir y enfrentar desafios a través de sus habilidades y destrezas.

El enfoque conductista, considera que las habilidades sociales son comportamientos que se
pueden aprender y reforzar a través de la experiencia, segun los conductistas, las habilidades
sociales se adquieren mediante la observacién, la imitacion y el refuerzo positivo o negativo,
las técnicas de modelado y las intervenciones basadas en el refuerzo son cominmente
utilizadas para ensefiar habilidades sociales, enfocandose en la modificacion del
comportamiento observable (Kankaras et al., 2022).

Por otra parte, Gitterman y Heller (2011) sefialan que el enfoque cognitivo destaca la
importancia de los procesos mentales internos que afectan en la interpretacion de las
personas y su comportamiento en contextos sociales; desde esta perspectiva, las habilidades
sociales no solo implican comportamientos externos, sino también la capacidad para
entender situaciones sociales, interpretar la conducta de los demas y anticipar consecuencias.

El enfoque sociocultural destaca el papel del entorno y la cultura en el desarrollo de las
habilidades sociales, Vygotsky y otros tedricos socioculturales argumentan que las

21



habilidades sociales se desarrollan a través de interacciones dentro de contextos culturales
especificos y con la guia de miembros mas competentes de la sociedad; este enfoque a
menudo se utiliza para examinar el impacto de las diferencias culturales en las expectativas
y las manifestaciones de las habilidades sociales (Mutekwe, 2018).

En otra instancia el enfoque psicodinamico, aunque menos enfocado en la ensefianza directa
de habilidades sociales, este explora como las experiencias tempranas y las relaciones
significativas influyen en los patrones de interaccion social, ademas puede incluir el analisis
en la manera en que los conflictos internos y las defensas psicoldgicas afectan la capacidad
de una persona para relacionarse efectivamente con los demas (Busch, 2024).

1.2.4 Habilidades Sociales en Estudiantes Universitarios

En el ambito universitario, el desarrollo de habilidades sociales es crucial para mejorar la
interaccion social y la productividad de actividades académicas. Segln investigaciones
realizadas por Caballero-Gonzales y Garcia-Valcarcel (2020), los docentes han reconocido la
necesidad de fortalecer estas competencias en los estudiantes, debido a que contribuyen
significativamente al éxito académico. Por otra parte, Garcia-Martinez y Gonzélez-
Sanmamed (2020), indican que las actividades en equipo revelan el nivel de habilidades
sociales de los estudiantes, mientras que Ortega et al. (2021), enfatizan el rol de los
educadores en fomentar actitudes civicas y el desarrollo interpersonal para abordar
problemas sociales actuales.

A criterio de Rodriguez-Macayo et al. (2020), el desarrollo adecuado de las habilidades
sociales es esencial para el éxito de los estudiantes en varios contextos post-universitarios,
incluyendo los profesionales, académicos y personales, sugiriendo que estas habilidades son
vitales para una efectiva interaccion y rendimiento en diversos ambitos. Sin embargo, esta
visién puede considerarse reduccionista, ya que el éxito también depende de mdaltiples
habilidades y factores externos. Quispe et al. (2023) mencionan que la falta de enfasis en el
desarrollo de habilidades sociales puede causar dificultades en los estudiantes para manejar
situaciones desafiantes.

1.2.5. Dimensiones o Factores de las Habilidades sociales

La Escala de Habilidades Sociales (EHS), concebida en 2000 por Elena Gismero Gonzélez,
una destacada psicologa clinica espafiola experta en la evaluacién e intervencion de
habilidades sociales, ha ganado amplio reconocimiento y aplicacién tanto en Espafia como
en paises de habla hispana. Este instrumento, es uno de los mas sobresalientes de Gismero
Gonzélez, ha sido validado en una diversidad de grupos poblacionales, demostrando su
eficacia en la evaluacion de habilidades sociales en adultos y adolescentes, ademas, la EHS,
que evalua las habilidades sociales en diferentes contextos y esta disefiada para discernir las
fortalezas y debilidades en las interacciones sociales, proporciona guias Utiles para mejorar
dichas competencias (Gismero, 2002).

Las dimensiones propuestas por Sarmiento et al. (2016), citado por Pazmifio (2022) estan
distribuidas en tres partes y estas a su vez se dividen en subescalas que se muestran a
continuacion:

22



Dimensiéon Conductas de Autoafirmacién:

Autoexpresion en Situaciones Sociales. La autoexpresion en situaciones sociales
evalla la capacidad de una persona para comunicarse abierta y efectivamente en
contextos sociales, implica la habilidad de expresar pensamientos, sentimientos y
necesidades de manera clara y asertiva, sin agredir ni someterse a los demas.

Defensa de los Propios Derechos como Consumidor. Implica la capacidad de
abogar por los propios intereses y derechos, para ello se requiere asertividad y
conocimiento de los derechos para defenderse contra practicas injustas o abusivas y
tomar decisiones al respecto.

Dimension Expresion de Emociones:

Expresion de Enfado o Disconformidad. La capacidad de comunicar un desacuerdo
o enfado de manera constructiva y controlada sera crucial para resolver conflictos de
manera efectiva, evitando la agresion o la pasividad, ya que busca soluciones que
respeten tanto los propios intereses como los de los demas.

Decir “No” y Cortar Interacciones. Se refiere a la habilidad de rechazar peticiones
0 propuestas y de terminar interacciones cuando reflejan inconformidad o son
perjudiciales; esto es vital para establecer y mantener limites personales saludables y
para protegerse de situaciones potencialmente dafinas o abusivas.

Dimension Conductas Asertivas:

Hacer Peticiones. Evalla la aptitud de solicitar algo de manera eficiente y
respetuosa, sin imponerse ni actuar de manera sumisa, es importante para la
negociacion y para lograr objetivos personales o profesionales sin deteriorar las
relaciones.

Iniciar Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto. Mide la destreza de empezar
interacciones de manera positiva y respetuosa con individuos del sexo opuesto, lo
cual es esencial para el desarrollo de relaciones personales y profesionales, ademas,
incluye habilidades para superar la inseguridad social, entender sefiales no verbales
y respetar diferencias individuales y culturales.

1.3 Psicologia Clinica

1.3.1 Definiciones

De acuerdo con Barradas (2014), la psicologia clinica es una rama de la psicologia enfocada
en evaluar, diagnosticar, tratar y prevenir desérdenes mentales y emocionales, este campo
se especializa tanto en el manejo de condiciones graves, como la depresion y la ansiedad y
como en facilitar el crecimiento personal y mejorar la salud emocional de los individuos.

Por su parte Pelaez (2016), menciona que la psicologia clinica se define como una rama
especializada de la psicologia dedicada a la evaluacion, diagnostico, tratamiento y
prevencion de desérdenes psicoldgicos y emocionales, su enfoque reside en el bienestar
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integral del individuo, abordando problemas desde una perspectiva que abarca aspectos
mentales, emocionales y conductuales.

Las intervenciones en psicologia clinica deben fundamentarse en una sélida base de
evidencia empirica para asegurar la efectividad y seguridad de las practicas terapéuticas, es
por eso por lo que esta vision es esencial para mantener y mejorar constantemente las
metodologias terapéuticas (Quant-Quintero y Trujillo-Lemus, 2014).

1.3.2 Enfoques Teoricos en la Psicologia Clinica

Segun Ardila (2012), la psicologia clinica ha sido profundamente influenciada por diversas
escuelas de pensamiento, incluyendo el psicoanalisis, el conductismo, el
comportamentalismo, y la psicologia cognitiva, entre otros; cada uno de estos enfoques ha
contribuido de manera significativa a la formacion académica y practica de los psicélogos;
en relacion al psicoandlisis, ha tenido un impacto considerable en la primera mitad del siglo
XX, enfocandose en el anélisis del inconsciente y los procesos internos del individuo, por su
parte el comportamentalismo, introducido en las décadas posteriores, ha puesto énfasis en la
observacion del comportamiento observable y medible, promoviendo meétodos mas
empiricos y experimentales en la practica clinica.

El enfoque conductual para Reynoso-Erazo y Seligson (2005), en la psicologia clinica se
centra en el analisis y modificacion de comportamientos observables, supone que tanto los
comportamientos adaptativos como los desadaptativos son aprendidos y, por lo tanto, pueden
modificarse a través de técnicas como el condicionamiento clasico y operante, la terapia
conductual se basa en este principio para ayudar a los pacientes a cambiar comportamientos
especificos que contribuyen a sus problemas psicolégicos, utilizando métodos como el
entrenamiento en habilidades, la exposicion y el refuerzo positivo.

Tomando como referencia los aportes de Bustos et al. (2021), la psicologia cognitivo-
conductual se centra en identificar y modificar patrones de pensamiento y comportamiento
que contribuyen a los problemas psicoldgicos, este enfoque, respaldado por una amplia
investigacion, ha demostrado ser efectivo en el tratamiento de trastornos como la ansiedad y
la depresion, a través de técnicas que ayudan a los pacientes a desafiar pensamientos
distorsionados y desarrollar habilidades de afrontamiento més saludables; de igual manera,
los autores mencionan que la psicologia humanista-existencial se enfoca en la experiencia
subjetiva de la persona, enfatizando la importancia de la autenticidad y la autorrealizacion,
asimismo, se centra en la capacidad del individuo de manejar su libertad y responsabilidades
en la busqueda de un significado personal y un desarrollo auténtico en la vida.

1.3.3 Importancia de la Psicologia Clinica

La psicologia clinica juega un papel esencial en el analisis y manejo de trastornos mentales,
mejorando significativamente la calidad de vida mediante tratamientos especificos. A juicio
de Alonso (2013), este ambito utiliza fundamentos y métodos cientificos para evaluar,
diagnosticar y tratar a personas afectadas por problemas psicolégicos y de comportamiento,
su relevancia se extiende mas alla de la simple mitigacion de sintomas, abarcando la
promocion del bienestar y una funcionalidad mejorada.
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La importancia del enfoque conductual en la psicologia clinica radica en su método
sistematico y basado en la evidencia para modificar comportamientos inapropiados, este
enfoque se concentra en comportamientos especificos y observables, utilizando técnicas bien
establecidas como el condicionamiento clasico y operante para alterar estas conductas, al
considerar que los comportamientos no deseados son aprendidos, la terapia conductual
ofrece un camino claro para su modificacion, haciendo uso de intervenciones estructuradas
que han demostrado ser efectivas en maltiples estudios cientificos (Garaventa et al., 2022).

1.4 Depresion

1.4.1 Definiciones

Segun la OMS (2023), define a la depresion como un trastorno mental que afecta
significativamente en la vida personal, laboral, académicay social de quien la sobrelleva con
sintomas como la pérdida de interés, pérdida de apetito, sentimientos de tristeza, culpa,
desesperanza, pensamientos negativos e insomnio o su vez hipersomnia etc. Para Cuesta et
al. (2022), la depresion es un trastorno mental prevalente que varia en severidad y puede
evolucionar hacia una condicion crénica, afectando profundamente la salud mental a nivel
mundial.

De acuerdo con Barradas (2014), la depresion se define como un trastorno emocional
marcado por un sentimiento prolongado de tristeza y desinterés, que afecta como se siente,
piensa y maneja las actividades diarias, este estado puede acompafarse de fatiga,
irritabilidad, problemas cognitivos, y cambios fisicos en el apetito y el suefio, el término
proviene del latin depressus, que significa presionado hacia abajo.

1.4.2 Caracteristicas

La depresion segun el National Institute of Mental Health (2022), es un trastorno complejo
que afecta mdaltiples aspectos de la vida diaria, causando no solo tristeza profunda sino
también problemas en el suefio, la alimentacion, y la energia, asi como una pérdida del
interés en actividades que antes se disfrutaban y dificultades en la concentracion y la toma
de decisiones, estos sintomas pueden ser lo suficientemente graves como para interferir con
las rutinas diarias y a menudo coexisten con otras condiciones médicas graves como diabetes
y enfermedades cardiacas, complicando el tratamiento y manejo de estas condiciones.

Cientificamente, la depresion resulta de una combinacion de factores genéticos, bioldgicos,
ambientales y psicoldgicos, con una interaccion bidireccional entre la depresion y otras
enfermedades cronicas, donde cada una puede agravar a la otra, lo que destaca la importancia
de un enfoque integral en su manejo y tratamiento (National Institute of Mental Health,
2022).

Entre los sintomas comunes que manifiesta Cuesta et al. (2022), se encuentran la tristeza
persistente y la culpabilidad, existen multiples factores de riesgo que pueden predisponer a
una persona a la depresion, incluidos aspectos personales, cognitivos, sociales, familiares y
genéticos, asimismo menciona que existe una conexion reconocida entre la depresion, la
ansiedad y los comportamientos adictivos, especificamente en adolescentes con depresion,
es comun el consumo de alcohol o drogas como una forma de aliviar el sufrimiento
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emocional, proporcionando un alivio momentaneo que podria, con el tiempo, agravar la
depresion.

Basado en Vergel Hernandez y Barrera Robledo (2021), los “sintomas somaticos tales como
cambios en el habito de alimentacion, insomnio o hipersomnia, sensacion de fatiga o pérdida
de energia, sintomas cognoscitivos como alteracion en la habilidad para pensar y
concentrarse; asi como pensamientos de muerte e ideacion suicida” (p.87).

1.4.3 Enfoques Teoricos de la Depresion

Los enfoques tedricos de la depresion abarcan una variedad de perspectivas que explican las
causas, el desarrollo y los métodos de tratamiento para este trastorno complejo, entre ellos
se pueden mencionar el modelo cognitivo de Beck, el biologico, humanista, interpersonal y
sociocultural.

El modelo Cognitivo de Beck explica como la percepcion de los eventos incide sobre
nuestras emociones y comportamientos, este autor dentro de su teoria postula que el ser
humano crea patrones de pensamientos mismos que son formados a partir de las experiencias
del pasado y cdmo la magnitud de estos puede influir en la forma en que interpreta u observa
el mundo externo, por otro lado, sefiala un aspecto importante como es la presencia de
distorsiones cognitivas conformado por la filtracion, el pensamiento dicotomico, la
catastrofizacion, y la generalizacion (Beck et al., 2010).

A su vez, en este modelo también se desarrolld la denominada triada cognitiva, que se basa
en tres tipos de pensamientos, el primero es la visién negativa de si mismo en donde el
individuo se percibe como algo insignificante, y con sentimientos de culpabilidad; el
segundo refiere a la visidn negativa del mundo, la persona observa la realidad de manera
injusta, todo esta en su contra, todo le va mal y que no hay alternativas para cambiar las
cosas y por ultimo, el tercero que es una vision negativa del futuro, donde prevalecen aun
mas los sintomas de desesperanza de que las cosas cambien o0 mejoren para bien (Beck et
al., 2010).

El enfoque bioldgico, para Pérez-Padilla et al. (2017), sostienen que la depresion puede ser
el resultado de desequilibrios quimicos en el cerebro, particularmente en neurotransmisores
como la serotonina, la dopamina y la norepinefrina, la investigacion en genética también
sugiere que la depresion puede tener componentes hereditarios, con ciertos genes
aumentando la susceptibilidad a este trastorno.

Con relacion al enfoque humanista, enfatiza la experiencia personal del individuo y ve la
depresién como una consecuencia de la incapacidad de una persona para realizar su potencial
completo o de enfrentamientos con limitaciones en la vida que impiden la autorrealizacion
(L6pez, 2016).

Analizando el enfoque interpersonal, basado en la idea de que las relaciones interpersonales
juegan un papel critico en el desarrollo de la depresion, este enfoque se centra en mejorar las
habilidades comunicativas y relacionales del paciente para reducir los sintomas depresivos
(Carrasco, 2017)
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Por ultimo, el enfoque sociocultural, reconoce que factores como la pobreza, el desempleo,
y el estrés social pueden contribuir significativamente a la depresidn, este enfoque considera
como la cultura, las normas sociales y el entorno influyen en la prevalencia y la
manifestacion de la depresion (Gonzales, 2024).

1.4.4 Depresion en Estudiantes Universitarios

La depresion universitaria es un fendmeno cada vez mas reconocido que afecta a un nimero
significativo de estudiantes en instituciones de educacion superior, este tipo de depresion se
caracteriza por una serie de sintomas emocionales y conductuales que pueden influir
negativamente en el rendimiento académico, las relaciones sociales y el bienestar general de
los estudiantes (Paez y Pefia, 2018).

Entre los factores que contribuyen a la depresion universitaria segin Gutiérrez et al. (2010),
se encuentran la presion académica intensa, las expectativas de éxito, la transicion a la vida
independiente, y el estrés asociado con el equilibrio entre el estudio y otras responsabilidades
personales, muchos estudiantes experimentan un choque cultural o social al entrar en un
nuevo ambiente, lo que puede aumentar su sensacion de aislamiento o desorientacion.

Para Serrano et al. (2013), la depresion puede llevar a la disminucion en la concentracion y
la motivacion, lo que afecta directamente el rendimiento académico, socialmente, los
estudiantes deprimidos pueden aislarse, 1o que a su vez puede empeorarse por el uso de la
tecnologiay las redes sociales, creando un ciclo de soledad y desconexion de apoyos sociales
reales.

1.4.5 Dimensiones o Factores

Dimension Somatico-Motivacional (SM):

La dimensién somatica-motivacional, se enfoca en los sintomas fisicos asociados con la
depresion, incluye items relacionados con la fatiga, que es un agotamiento que no se alivia
con el descanso y puede ser severo hasta el punto de impedir la participacion en actividades
cotidianas, también evalta los cambios en los patrones de suefio, que pueden manifestarse
como insomnio o hipersomnia, afectando significativamente la calidad de vida (Dessotte et
al., 2015). Para la Organizacién Panamericana de la Salud (2023), los cambios en el apetito,
que pueden incluir tanto la pérdida como el aumento de peso sin una dieta intencional, son
otro aspecto clave de esta dimension, estos sintomas somaticos son importantes porque
pueden tener un efecto directo en la energia fisica y la motivacion general del individuo.

Dimension Cognitiva-Afectiva (CA):

La dimensidn cognitiva-afectiva, aborda los aspectos psicoldgicos de la depresion. Incluye
items que evallan pensamientos negativos persistentes sobre uno mismo, el mundo y el
futuro, como el pesimismo o la desesperanza, que son centrales en la experiencia de la
depresion (Vasquez et al., 2010), La autocritica severa y los sentimientos de inutilidad o
culpa son comunes, deteriorando aun mas la autoestima del individuo. Importante dentro de
esta dimension es la evaluacion de las ideaciones suicidas, que es crucial para determinar el
riesgo de autolesion o suicidio (Luna-Contreras y Davila-Cervantes, 2021). Esta dimension
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es vital para entender como la depresion afecta en los pensamientos y emociones del
individuo, lo que puede influir directamente en su comportamiento y toma de decisiones.

1.5 Habilidades Sociales y Depresion

1.5.1 Relacion entre Habilidades Sociales y Depresion

Las habilidades sociales juegan un papel crucial en la mitigacion de los sintomas depresivos,
las personas con habilidades sociales desarrolladas tienden a tener una red de apoyo mas
solida, lo que les permite compartir sus preocupaciones y recibir apoyo emocional (Morales,
2017). Este apoyo social actia como un amortiguador contra el estrés y la tristeza,
disminuyendo la probabilidad de caer en un estado depresivo (Martinez et al., 2001).

No obstante, la falta de habilidades sociales puede llevar a la soledad y el aislamiento,
factores que son conocidos desencadenantes de la depresion. La dificultad para comunicarse
efectivamente, expresar emociones o establecer conexiones significativas puede aumentar
los sentimientos de desesperanza y baja autoestima, exacerbando los sintomas depresivos
(Instituto de Neuropsicologia y Psicopedagogia Aplicadas, 2023)

1.5.2 Estudios Recientes en Estudiantes Universitarios

Un estudio realizado por publicado por Palate y Eugenio (2023), analiz6 la relacion entre la
dependencia emocional y la depresion en estudiantes universitarios, los resultados indican
que los estudiantes con alta dependencia emocional presentan niveles mas altos de depresion,
sugiriendo que las intervenciones que mejoren las habilidades sociales y la autonomia
emocional pueden reducir los sintomas depresivos.

Por su parte, el estudio de Valenzuela-Chicaiza et al. (2020) buscé identificar el estado de la
inteligencia emocional en estudiantes universitarios y su influencia en el entorno educativo,
enfocandose en la inteligencia intrapersonal e interpersonal para evaluar su impacto en el
rendimiento académico y la salud mental. A través de una encuesta semiestructurada
aplicada a 245 estudiantes de diversas facultades, se midieron aspectos como la relacion con
comparfieros, tolerancia a diferencias individuales y reacciones emocionales ante situaciones
académicas, utilizando herramientas estadisticas y teorias de psicologia neutrosoéfica; dichos
resultados mostraron que estudiantes con buenas habilidades sociales, especialmente en
comunicacion y empatia, tenian menores niveles de ansiedad y depresion, y mejores
relaciones y manejo de conflictos, aunque también se notaron deficiencias en el
conocimiento sobre inteligencia emocional y cambios de humor gue afectan negativamente.

Un estudio realizado por Yang et al. (2023) en estudiantes universitarios chinos utilizo
métodos de analisis de redes para examinar la relacion entre la soledad y los sintomas de
depresion y ansiedad, estos resultados mostraron que todas las conexiones dentro de ambas
redes eran positivas, siendo mas fuerte la conexidon entre soledad y depresién comparada con
la de soledad y ansiedad.

El estudio llevado a cabo por Vinaccia y Ortega (2020), con estudiantes universitarios de
diversas instituciones de educacion superior en Colombia, aunque el estudio abarcé varias
universidades, un enfoque particular se dio a los estudiantes de la Universidad de San
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Buenaventura, la investigacion utilizé cuestionarios validados para medir los niveles de
ansiedad y depresion, asi como para evaluar las habilidades sociales de estos estudiantes;
estos hallazgos indicaron que aquellos con habilidades sociales bien desarrolladas
presentaban niveles significativamente mas bajos de ansiedad y depresion, destacando la
importancia de estas habilidades en la promocion del bienestar mental en el entorno
universitario.

El estudio de Arévalo et al. (2019), tuvo como objetivo identificar la prevalencia de ansiedad
y depresion en estudiantes universitarios y su relacion con el rendimiento académico,
mediante una revision narrativa de la literatura publicada entre 2000 y 2017; los resultados
indicaron que la ansiedad y la depresion afectan negativamente el rendimiento académico,
sugiriendo que mejorar las habilidades sociales puede ser una estrategia efectiva para reducir
estos sintomas y, en consecuencia, mejorar el rendimiento académico.
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2. CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es cuantitativa, ya que se basa en la recoleccion de datos numéricos
y el empleo de técnicas estadisticas, el cual permite analizar las relaciones significativas
entre variables, en este caso sobre las habilidades sociales y depresién en los estudiantes
universitarios (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018). Es de alcance descriptivo,
puesto que su objetivo principal fue detallar las caracteristicas y atributos de la poblacién
estudiantil sobre las habilidades sociales y depresion sin alterar las variables investigadas,
Unicamente se explicd su comportamiento; ademas, es correlacional, porque buscd
determinar la relacion entre dos o mas variables, en este caso se conocio el nivel de vinculo
estadistico de las habilidades sociales y depresion en los estudiantes (Hernandez-Sampieri y
Mendoza-Torres, 2018).

Esta investigacion es de disefio no experimental, debido a que se observaron y se midieron
las variables en la manera en cOmo se generaron en su entorno natural, para posteriormente
realizar su debido analisis, sin manipular variables y es transversal porque los datos se
recolectaron en un solo determinado momento para obtener una vision méas general de las
correlaciones que se presentaron (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).

Se llevo a cabo un muestreo probabilistico; segin Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres
(2018), indican que este método asegura que todo el grupo de poblacion tienen la misma
oportunidad de ser elegidos, de este modo, todos los estudiantes de la carrera de psicologia
en linea tuvieron acceso a participar en el momento en que se les aplico el instrumento.

Ademas, se optd por un muestreo probabilistico por racimos o conglomerados, debido a que
se empled una estructura jerarquica de la poblacion estudiada, es decir, primero se eligié
como poblacion universal a la Universidad Técnica del Norte, luego se centré en la Facultad
de Educacion, Ciencia y Tecnologia ( FECYT), y finalmente en la carrera de Psicologia en
Linea, siendo esta ultima el conglomerado en el que se basé la investigacién, tomando a
consideracion cada uno de los semestres en donde se conto con la participacion del 49,24%
de los estudiantes; este método posibilitd la captura de una muestra representativa que sefiala
la diversidad de la comunidad universitaria.

Al enviar el enlace de la encuesta a los grupos de chat de cada semestre, se aseguro que todos
los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea tuvieran la oportunidad de participar,
independientemente de su ubicacion geografica o disponibilidad de tiempo. En ese sentido,
dado que los estudiantes en linea necesitan tener acceso a dispositivos electrénicos para
realizar sus estudios, es razonable asumir que la mayoria de ellos tendrian acceso a la
encuesta sin dificultades. Cuando realizamos formularios en medios digitales se corre el
riesgo de la validez y la generalizacién de los resultados, ya que tienen a proporcionar datos
no probabilisticos; sin embargo, a pesar de estas limitaciones se opto por realizar la encuesta
a traves de Microsoft Forms.
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2.2 Instrumentos

2.2.1 Escala De Habilidades Sociales (EHS)

La Escala de Habilidades Sociales (EHS), desarrollada por Elena Gismero Gonzéalez en el
afio 2002, es un instrumento de evaluacion tipo escala Likert disefiado para medir la asercion
y las habilidades sociales en adolescentes y adultos, fue disefiada para evaluar las
competencias sociales en situaciones cotidianas, siendo adaptada y validada para
poblaciones especificas por diversos autores en diferentes contextos a lo largo de los afios,
aunque el texto no especifica quién adaptd esta version particular ni en qué afio se realizd
(Gismero, 2002).

Con 33 items, la escala mide de manera exhaustiva la competencia social en multiples
escenarios, utilizando una escala Likert de cuatro niveles que varia desde no me identifico
en absoluto, hasta, me sentiria o0 actuaria asi en la mayoria de los casos (Grasso-Imig, 2022).

Dentro de esta investigacion se opté a la nueva validacion de la Escala de Habilidades
Sociales propuesta por Pazmifio Daysi. La autora menciona que se establecen tres
dimensiones, el cual estardn distribuidas en subescalas, mismas que fueron establecidas
originalmente por Sarmiento et al. (2016), citado por Pazmifio (2022), la primera dimension
hace referencia a Conductas de Afirmacion que consta de dos subescalas: Autoexpresion en
Situaciones Sociales (ASS) y Defensa de los Propios Derechos como Consumidor (DPDC),
la segunda dimension Expresion de emociones con sus subescalas: Expresion de Enfado o
Disconformidad (EED) y Decir “No” y Cortar Interacciones (DNCI) y por tltimo, la tercera
dimension Conductas Asertivas conformada por sus dos subescalas: Hacer Peticiones (HP)
e Iniciar Interacciones Positivas con el sexo opuesto (11P).

La escala evalla el grado de adecuacion a diferentes situaciones sociales y esta conformada
por 33 items, de los cuales se invirtieron los items 3, 7, 16, 18 y 25, debido a que estos items
se planteaban de manera positiva (se invirtieron a manera negativa). Asi también, este
instrumento responde en base a una escala de tipo Likert de 4 categorias, que van desde: “No
me identifico en absoluto” a “Me sentiria o actuaria asi en la mayoria de 10s casos (Pazmifio,

2022).

2.2.2 Inventario de Depresion de Beck (BDI-2)

El Inventario de Depresion de Beck (BDI-2) realizado en 1961, es un instrumento
psicométrico creado por Aaron T. Beck, un lider en el campo de la terapia cognitiva, su
proposito es evaluar la gravedad de la depresion en individuos con diagnésticos de este
trastorno; la segunda version del inventario, actualizada en 1996 y luego adaptada al espafiol
en 2011, mejora los items para aumentar su precision, validez y confiabilidad, de igual
manera, este test esta disefiado para adolescentes y adultos con una edad no inferior a los 13
afios (Sanz et al., 2003). Gracias a sus revisiones y adaptaciones, este inventario ha sido
relevante para diversas evaluaciones e investigaciones dentro del campo de la psicologia
clinica, con la finalidad de establecer diagndsticos precisos (Estrada et al., 2015).

Segun lo expuesto por Sanz et al. (2003), para medir la magnitud de los sintomas se lo realiza
a través de 21 items, en donde el evaluado debera leer el enunciado y posteriormente elegir
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una de las cuatro alternativas en la jerarquia de menor a mayor intensidad, cada respuesta se
puntta en una escala de 0 a 3 y al sumar todos estos items, el resultado total oscilara entre O
y 63.

El BDI-2 es un instrumento que incorpora una estructura dual que evalGa las dimensiones:
somatica-motivacional y cognitiva-afectiva. En lo que refiere a la dimension somatica-
afectiva, esta aborda aspectos fisicos como alteraciones del suefio, disminucion del apetito y
la fatiga, por otra parte, la dimension cognitiva-afectiva se centra en los aspectos
psicolégicos, como los pensamientos negativos, tristeza, culpa e ideaciones suicidas (Estrada
etal., 2015).

2.3 Preguntas de Investigacion e Hipotesis

Las preguntas de investigacion se han planteado en funcién de los objetivos especificos:

- ¢Cuales son los niveles de las Habilidades Sociales que tienen los estudiantes de la carrera
de Psicologia en linea de la facultad FECYT?

- ¢Cuéles son los niveles de Depresion existentes en los estudiantes de la carrera de
Psicologia en linea de la facultad FECYT?

- ¢Existen correlaciones entre las Habilidades Sociales y Depresion en estudiantes de la
carrera de Psicologia en linea de la facultad FECYT?

Las hipdtesis planteadas y a ser demostradas son:

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas entre las Habilidades Sociales con el
Sexo de los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas entre las Habilidades Sociales con
el Sexo de los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas entre Habilidades Sociales con las
Etnias de los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas entre las Habilidades Sociales con
las Etnias de los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas entre Habilidades Sociales con la
Edad de los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas entre las Habilidades Sociales con
la Edad de los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas entre la Depresion con el Sexo de los
estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas entre la Depresion con el Sexo de
los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.
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Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas entre la Depresion con las Etnias de
los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas entre la Depresion con las Etnias
de los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas entre la Depresion con la Edad de los
estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas entre la Depresion con la Edad de
los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

Hi: Existe una correlacion entre las Habilidades Sociales y la Depresion entre los estudiantes
de la carrera de Psicologia en Linea.

Ho: No existe una correlacion entre las Habilidades Sociales y la Depresion entre los
estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea.

2.4 Participantes

La poblacion o universo de la investigacion estuvo compuesta por un total de 329 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Psicologia en Linea de la facultad FECYT, de la Universidad
Teécnica del Norte, en el cual se encontraban distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Distribucién de los Estudiantes de la Carrera de Psicologia en Linea
Nivel Poblacion
Cuarto 50
Quinto 72
Sexto 50
Séptimo 60
Octavo 97
Total 329

Se aspiré a realizar un censo mediante la aplicacion de un test a toda la poblacién universo;
sin embargo, por varios factores como la falta de tiempo para realizar la encuesta o entre
otros, no se logro recolectar los datos como se tenia previsto, no obstante, se consiguio la
participacion de 162 estudiantes, siendo esta una muestra significativa para llevar a cabo la
presente investigacion.

En cuestion a los datos sociodemograficos de los participantes se manifiestan de esta forma:
en cuanto al sexo, el porcentaje de hombres es del 17,9% y de mujeres del 82,1%; con una
edad promedio del 27,8%; en referencia a la autoidentificacion étnica el 90,1% se
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identificaron como mestizos, el 3,1% como afrodescendientes, el 3,1% como indigenas, el
2,5% como blancos y el 1,2% como otra. En lo que respecta al semestre que cursan los
estudiantes, el 25,3% fueron pertenecientes al cuarto semestre, el 39,5% al quinto semestre,
el 25,3% al sexto semestre, el 9,3% al séptimo semestre y el 0,6% al octavo semestre. Por
ultimo, se pudo evidenciar que 87,7% de los estudiantes viven con la familia, mientras que
el 11,1% viven solos y el 1,2% viven con amigos.

2.5 Procedimiento y Analisis

En el desarrollo y evaluacion de dicha investigaciéon se utilizaron dos instrumentos: el
Inventario de Depresion de Beck (BDI-2) y la Escala De Habilidades Sociales (EHS), mismo
que fueron adaptados al lenguaje y contexto universitario para una mejor comprension;
dentro del proceso de recoleccién de datos, una vez finiquitadas las preguntas se introdujo
de manera digital a la plataforma de Google Forms, en donde se afiadi6 el consentimiento
informado, para que los estudiantes acepten y puedan participar voluntariamente. Antes de
la aplicacion del instrumento se procedié a solicitar la autorizacion respectiva al
departamento de Decanato de la Facultad (FECYT) y al Coordinador de la Carrera de
Psicologia en Linea (MSc. Saud Yarad) para poder ejecutar la aplicacion del test. Dado que
su modalidad de estudio es virtual, el coordinador envio el enlace del formulario a sus
estudiantes a través de la plataforma de WhatsApp; el periodo para la toma del instrumento
estuvo vigente desde el 28 de mayo hasta el 03 de junio de 2024.

Una vez terminado este tiempo, se obtuvo la recoleccidn de datos que posteriormente fueron
migrados al Software Estadistico SPSS-2025, con el fin de realizar el analisis pertinente al
estudio a través de tablas de frecuencias, descriptivos y estadisticos. Consecutivamente se
procedio a la baremacion y calificacion de los instrumentos, con lo que respecta al test BDI-
I1, se llevd a cabo mediante la escala de Estrada et al. (2015) establecidas en 4 categorias
distribuidas: tenemos minima depresion (0-13), depresion leve (14-19), depresion moderada
(20-28) y depresion grave (29-63).

Para el test EHS se tomd en cuenta la escala de baremacion propuesta Pazmifio (2022), en
donde la autora para clasificar toma dos puntos o cortes, en este caso el percentil 25y 74,
con la finalidad de que el percentil 50 represente el promedio o la media para considerar lo
“normal”, por ende, si los resultados se encuentran por debajo del percentil 25 o por encima
del percentil 75 se consideran inusuales o atipicos.

Las habilidades sociales se clasifican de acuerdo con la siguiente tabla de percentiles, cuyos
puntajes en la presente investigacion corresponden a:

Tabla 2
Baremacion Niveles de Habilidades Sociales

Percentil Niveles
<25 Altas Habilidades Sociales 33-53
26-74 Medias Habilidades Sociales 54-82
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>75

Bajas Habilidades Sociales

83-132

Para una mejor interpretacion de resultados, nos basamos en la escala dividida en niveles
altas, medias y bajas habilidades sociales, mismos que fueron plateados por la autora original
Gismero (2002), quien a su vez manifiesta que la poblacion se halla en rangos medios de
habilidades sociales. Ademas, dentro de este estudio se estipul6 una puntuacion inversa, para
ello, se invirtieron las preguntas 3, 7, 16, 18 y 25 para que estas se encuentren en su sentido
positivo, con la finalidad de que un alto puntaje refleje que el evaluado posee un menor nivel
de habilidades sociales y en contraparte, un bajo puntaje demostrara un buen nivel de manejo

de habilidades sociales.

Seguidamente se realizo el calculo del nivel de confiabilidad de los dos instrumentos
mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, dando como resulto lo siguiente:

Tabla 3

Dimensiones, Alfa de Cronbach e Interpretacion

Dimensiones

Alfa de Cronbach

Criterio de George y
Mallery (2003)

Conductas de
Autoafirmacion

Expresion de Emociones

Conductas Asertivas

0,849

0,869

0,573

La puntuacién se determind
dentro del rango 0,80-0,89, lo
que indica un resultado bueno.

La puntuacién se determind
dentro del rango 0,80-0,89, lo
que indica un resultado bueno.

La puntuacién se determind
dentro del rango 0,50-0,59, lo
que indica un resultado pobre.

Total de habilidades
sociales dimensiones

0,913

La puntuacion total se
determin6d dentro del rango
+0,90, lo que indica un
resultado excelente.

Dimension Cognitivo-
Afectiva (CA)

Dimensién Somatico
Motivacional (SM)

0,913

0,877

La puntuacién se determino
dentro del rango +0,90, lo que
indica un resultado excelente.

La puntuacién se determino
dentro del rango 0,80-0,89, lo
que indica un resultado bueno.
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Total de Depresion 0,948 La puntuacion se determind
dentro del rango +0,90, lo que
indica un resultado excelente.

Nota. De acuerdo con las directrices propuestas por George y Mallery (2003), se realiz6 la
debida interpretacion de los valores de Alfa de Cronbach mismo que son presentados en la

tabla, por otro lado, el resto de los datos son realizados por elaboracion propia.

Finalmente, se calcul6 los diferentes estadisticos para seguir con el desarrollo idoneo de la

presente investigacion.
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3. CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Estadisticos Descriptivos

Tabla 4
Estadisticos Descriptivos

Total Total Total Total Total Total Total
cognitivo somatico  depresion  conductas de expresion de conductas habilidades
afectivo motivacional autoafirmacion emociones asertivas sociales
Media 7,3086 5,4259 14,3086 26,4321 20,0000 23,7654 70,1975
Mediana 6,0000 5,0000 12,5000 27,0000 20,0000 23,0000 70,5000
Moda ,00 ,00 ,00 16,00 10,00 22,00 48,00
Desv. 6,88710 4,28750 11,80024 8,20534 7,14447 4,98388 18,12751
Desviacion
Varianza 47,432 18,383 139,246 67,328 51,043 24,839 328,607
Minimo ,00 ,00 ,00 13,00 10,00 10,00 36,00
Maximo 35,00 21,00 61,00 47,00 39,00 36,00 121,00
Percentil 25 53,00
Percentil 74 82,00
Altas
Niveles de habilidades 33-53
Habilidades sociales
Sociales Medias 54-82
habilidades
sociales
Bajas 83-132
habilidades
sociales
Niveles de Minima 0-13
depresion depresion

Depresion 14-19

leve
Depresion 20-28
moderada
Depresion 29-63
grave
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3.2 Niveles de Habilidades Sociales
Tabla 5

Niveles de Habilidades Sociales en Estudiantes de la Carrera de Psicologia en Linea

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Altas habilidades 40 247 247 24,7
sociales

. Medias habilidades 81 50,0 50,0 74,7
Valido sociales

Bajas habilidades 41 25,3 25,3 100,0
sociales

Total 162 100,0 100,0

Segun la tabla 5, es preocupante que solo el 25,3% de los estudiantes de la carrera de
Psicologia en Linea presenten un nivel de altas habilidades sociales, lo que senala que el
resto de la poblacion se hallan en un estado intermedio con el 50% y el 24,7% en niveles
bajos, por lo que dicha proporcion de estudiantes tienen dificultades en el desarrollo de
habilidades sociales, lo que podria perjudicar en su desempeiio integral.

Los estudiantes de modalidad virtual viven un gran desafio, al momento de desarrollar sus
habilidades sociales ya que la ausencia de la comunicacidon interpersonal impide la
consolidacidon de vinculos de compafierismo y amistad (Villacis Pico et al., 2023). Tal como
lo menciona Salas et al. (2020), el déficit de habilidades sociales puede desencadenar un
bajo nivel de aceptacion social, aislamiento e inestabilidad emocional; repercutiendo
directamente al rendimiento académico y en la salud mental de los estudiantes.

Existen estudios que corroboran con los resultados obtenidos como el de Ponce et al. (2022),
llevado a cabo con 284 estudiantes de varias universidades del Ecuador entre 21 y 24 afios,
en donde se indic6 que la mayoria (93,7%) de estudiantes presentd habilidades sociales
mientras que solo el 6,3% obtuvo niveles medios-bajos, estos resultados alarmaron a los
investigadores, quienes determinaron cémo la pandemia ha influido desfavorablemente en
la interaccion social entre los alumnos y a su vez enfatizaron la importancia de crear
herramientas que permitan desarrollar de mejor manera las habilidades sociales para
fortalecer su bienestar estudiantil y psicologico.
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3.3 Niveles de Depresion
Tabla 6

Niveles de Depresion en Estudiantes de la Carrera de Psicologia en Linea

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Minima depresion 84 51,9 51,9 51,9
Depresion leve 27 16,7 16,7 68,5
Depresion 35 21,6 21,6 90,1
moderada
Depresion grave 16 9,9 9,9 100,0
Total 162 100,0 100,0

Como se puede apreciar en la tabla 6, la mitad de la muestra (51,9%) presenta una minima
depresion, seguido por un 16,7% con depresion leve lo que se ubica en un rango controlable
de sintomas, sin embargo, un 21,6% posee depresion moderada y un 9,9% depresion grave,
resultando en un 31,5% de estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea que manifiesta
dificultades en su calidad de vida.

La educacion virtual puede afectar significativamente en el bienestar psicoldgico de los
estudiantes, ya que demanda de mucha dedicacion debido a la recarga de actividades y sobre
todo largas horas de autoeducacion y autonomia, lo que puede generar un desgaste mental
que conlleva a sintomas depresivos (Espinoza y Céardenas, 2021). Otra de las dificultades
que conlleva la educacion virtual son las desigualdades del entorno en las que se desarrolla
el individuo como sociales, culturales y econémicas, las cuales conducen a un rendimiento
deficiente en los estudios y en consecuencias mas extremas como el abandono académico
(Posso-Yépez et al., 2022).

Factores como la sobrecarga académica, aspectos sociodemograficos y los que estan
relacionados al estilo de vida como la alimentacién desequilibrada, mala calidad del suefio
y la condicion fisica son los que inciden en la prevalencia de depresion en los estudiantes
universitarios (Vargas-Granda, 2021). En la investigacion de Avalos et al. (2023), llevada a
cabo con una muestra de 68 estudiantes de medicina de una Universidad de Paraguay, se
indicd que el 32,35% obtuvieron minima depresion, el 26,47 % depresion leve, sin embargo,
al sumar los porcentajes de depresion moderada y grave se observo que el 41,17%,
presentaron una elevada predominancia de sintomas depresivos; siendo el cansancio uno de
los factores que méas manifestaron los estudiantes encuestados.

3.4 Diferencias de las Variables de Estudio y las Variables Sociodemograficas

Para evaluar la distribucion en las 7 primeras hipétesis a diferencias con significancia
estadistica, se aplico la prueba de kolmogorov-Smirnov si los datos de las variables de
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estudio siguen una distribucion normal (no paramétricos), resultando que el P-valor de las
habilidades sociales es 0,005 (P-valor < 0,05) y P-valor de depresion es 0,000 (P-valor <
0,05) lo que indica que, en los dos casos los datos no siguen una distribucién normal. Por
consiguiente, se empled métodos estadisticos no paramétricos como la U de Man Whitney
(para dos poblaciones independientes) y Kruskal Wallis (para mas de dos poblaciones
independientes).

Tabla 7
U de Mann Whitney Habilidades Sociales y Sexo

Total Habilidades

Sociales
U de Mann-Whitney 1629,500
W de Wilcoxon 2064,500
z -1,308
Sig. asintdtica(bilateral) ,191

Como se puede apreciar en la tabla 7, debido a que el P-valor es 0,191 (P-valor es > 0,05) se
acepta la hipotesis nula (Ho), es decir no existe una diferencia estadisticamente significativa
entre las Habilidades Sociales y el Sexo en los estudiantes de la carrera de Psicologia en
Lineay se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi). De igual manera, esta diferencia se la
demuestra con el calculo de las medias de las Habilidades Sociales, en el caso de los hombres
el valor es 66,52, mientras que en mujeres es 71,00.

Para visualizar estas diferencias se ha realizado mediante el diagrama de cajas (Figura 1),
que Se presenta a continuacion:
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Figura 1

Diagrama de Cajas Simples de Total de Habilidades Sociales y Sexo
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Tal como se muestra en la Tabla 7 y la Figura 1, las diferencias de medias poseen un valor
minimo tanto en hombres como en mujeres, por lo tanto, no existen diferencias significativas
entre Habilidades Sociales y Sexo, de este modo, las Habilidades Sociales estan asociadas
por diversos factores que no van relacionadas al género.

Tal como lo menciona en su investigacion, Villalustre-Martinez y Cueli (2024) en donde
determind que el desarrollo de habilidades sociales y el uso de redes sociales no estan
influenciados directamente por el sexo, si bien es cierto se encontraron diferencias minimas
entre hombres y mujeres, pero no resultaron estadisticamente significativas, sin embargo si
se observd una fuerte relacion entre las variables de habilidades sociales y la magnitud de
uso de redes sociales. Por otro lado, uno de los factores que también ha incidido en el
desarrollo de las habilidades sociales ha sido la pandemia de COVID-19,
independientemente del sexo ha tenido un impacto negativo en los estudiantes dentro de la
transicion de educacidn presencial a virtual, puesto que la ausencia de comunicacién limito
la capacidad de relacionarse y la expresion de sentimientos (Gusqui et al., 2022). En contra
parte a lo anteriormente mencionado, un estudio realizado por Holst et al. (2017), quienes al
realizar una comparacion entre los estudiantes de dos instituciones de educacion superior en
México, determinaron que los hombres poseen un mayor manejo de habilidades sociales
especificamente en el area de comunicacion.

Tabla 8
U de Mann Whitney Depresion y Sexo

Total Depresion

U de Mann-Whitney 1698,000
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W de Wilcoxon 2133,000
Z -1,009

Sig. asintotica(bilateral) ,313

a. Variable de agrupacién: Sexo

Como se muestra en la tabla 8 el P-valor es 0,313 (P-valor es > 0,05), por lo tanto, se acepta
la hipotesis nula (Ho), es decir no existen diferencias estadisticamente significativas entre la
depresion y el sexo en los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea y se rechaza la
hipotesis de investigacion (H;i). Asimismo, esta diferencia se verifica con el célculo de las
medias de la depresidn, registrando un valor de 12,10 para hombres y un valor de 14,79 para
mujeres.

Figura 2
Diagrama de Cajas Simples de Total de Depresion y Sexo
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Los resultados evidencian que las diferencias de medias en los niveles de depresion entre
hombres y mujeres no son estadisticamente significativas, esto refleja que ambos sexos
presentan medias similares en cuanto a depresion, lo que implica que el sexo no es un factor
determinante, y podrian intervenir otros elementos contextuales o personales.

La investigacion realizada por Martinez-Martinez et al. (2021) revela que, el sexo no
repercute notablemente en la prevalencia de sintomas depresivos y ansiosos dentro de su
muestra empleada en pacientes hospitalizados, siendo otros los factores que prevalecen o
intensifican los sintomas. Factores que abarcan problemas familiares como la falta de apoyo,
desacuerdos en convivencia y los problemas econémicos son el resultado de la prevalencia
de depresion en los estudiantes universitarios (Tasé et al., 2023). En oposicion a esto,
Moreta-Herrera et al. (2021) en su estudio tiene como porcentajes el 57% de mujeres y 43%
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de hombres, en donde muestra una marcada diferencia entre el sexo concluyendo que existe
mayor presencia de depresion en hombres, ademés de referir que requieren supervision e
intervencion psicoldgica. Por otra parte, Rossi et al. (2019) expone en su estudio que dentro
del espacio universitario se presentan las mayores tasas de depresion que en la poblacion
general, encontrando mayor prevalencia en las mujeres.

Tabla 9
Rangos por Etnia de Habilidades Sociales (H Kruskal-Wallis)

Autodefinicidén_eétnica N Rango
promedio
Total Blanco 4 59,50
Habilidades Sociales Mestizo 146 81,48
Afrodescendiente 5 68,30
Indigena 5 106,90
Otra 2 96,25
Total 162

Tabla 10
H de Kruskal-Wallis: Habilidades Sociales/Etnia

Total Habilidades

Sociales
H de Kruskal-Wallis 2,946
al 4
Sig. asintdtica ,567

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacién: Autodefinicion_étnica
La tabla 9 refleja que con respecto a la etnia no se evidencia grandes diferencias entre estos;
corroborando con la tabla 10 en donde el p-valor es de 0,567 (P-valor>0,05), por
consiguiente, se acepta la hipotesis nula; Ho No existen diferencias estadisticamente
significativas entre habilidades sociales con la Etnia de los estudiantes de la carrera de
Psicologia en Linea y se rechaza la hipétesis de investigacion (H;).

El desarrollo de habilidades sociales no esta influenciado directamente por caracteristicas
sociodemogréaficas como la etnia, si no que se debe a multiples factores individuales,
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biologicos, ambientales y sociales, que permiten la construccion de relaciones
interpersonales, que son adquiridas y se van fortaleciendo mediante la practica (Vera, 2024).
De acuerdo con Moyolema-Ramirez et al. (2024), la crianza es un elemento indispensable
para un buen desarrollo de habilidades sociales, ya que desde nifios van alcanzando
fortalezas que les permitira crear conexiones y enfrentarse a nuevos retos.

Tabla 11
Rangos por Etnia de Depresion (H Kruskal-Wallis)

Rangos
Autodefinicion_étnica N Rango promedio

Total Depresion Blanco 4 70,88
Mestizo 146 81,21
Afrodescendiente 5 73,00
Indigena 5 94,70
Otra 2 112,50

Total 162

Tabla 12
H de Kruskal-Wallis: Depresion/Etnia

Total Depresion

H de Kruskal-Wallis 1,650
Gl 4
Sig. Asintdtica ,800

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Autodefinicion_eétnica

Tal como se muestra en la tabla 11 en relacién con la etnia no se evidencia grandes
diferencias entre estos; lo que corrobora con la tabla 12 donde el p-valor es de 0,800 (P-
valor>0,05), por lo tanto, se acepta la hipotesis nula; HO: No existen diferencias
estadisticamente significativas entre depresién con la etnia de los estudiantes de la carrera
de Psicologia en Linea y se rechaza la hipdtesis de investigacion (H;).

En una investigacion de Arntz et al. (2022) realizada a estudiantes universitarios, una parte
de ellos se identificaron como etnia mapuche, sin embargo esto no afecto en los resultados,
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es decir la etnia no estaba asociada con en el desarrollo de la depresion, ansiedad y estrés a
diferencia de las variables del sexo y carrera que demostraron relaciones significativas. Por
otro lado, un estudio llevado a cabo por Barrera-Herrera et al. (2019), destaca que un factor
determinante dentro de la prevalencia de depresion en estudiantes es el estrato
socioecondémico, resultando niveles elevados en aquellos que poseen un buen estado
econdémico, si bien es cierto suena algo contradictorio, ya que siempre se ha asociado a que
los niveles socioecondmicos bajos son los mas vulnerables a cualquier tipo de adversidades.
Otro de los factores que, independientemente de la etnia, contribuyen en la depresion en
estudiantes universitarios es la sobrecarga y exigencia académica, la adaptacion a un nuevo
entorno, la presion social y familiar (Romero et al., 2022).

Tabla 13
Rangos por Edad de Habilidades Sociales (H Kruskal-Wallis)
Edad por N Rango
rangos promedio
Total Habilidades 18-20 15 104,03
Sociales
21-23 45 93,30
24-54 102 72,98
Total 162
Tabla 14

H Kruskal Wallis: Habilidades Sociales/Edad

Total Habilidades Sociales

H de Kruskal- 9,695
Wallis
Gl 2
Sig. asint6tica ,008

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacién: Edad por rangos
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Figura 3

Valores de las Medias de la Edad en Habilidades Sociales (Kruskal-Wallis)
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Los resultados expuestos en la Figura 3 manifiestan que si existen diferencias significativas,
sin embargo para identificar notablemente en que rangos existe la diferencia, veamos la

siguiente figura:
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Figura 4
Valores de los Rangos de la Edad en Habilidades Sociales (Kruskal-Wallis)

Comparaciones entre parejas de Edad por rangos
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Cada nodo muestra el rango promedio de muestras de Edad por rangos .

Estadistico Error Deswv. Estadistico A - .
U AR UES =2 de contraste Error de contraste =k =g =k
24 542123 20,320 2,385 2,423 015 046
24541820 31,053 12,957 2,397 017 050
21231820 10,733 13,970 768 442 1,000

Cada fila prueba la hipdtesis nula de que las distribuciones de la Muestra 1 y la Muestra 2 son
las mismas.

Se muestran las significaciones asintdticas (pruebas bilaterales). El nivel de significacion es |
05

Los valores de significacion se han ajustado mediante la correccidn de Bonferroni para varias
b

Segun la tabla 13 de los rangos de Habilidades Sociales con respecto a la Edad, se observa
que no se hay mucha diferencia entre estos, lo que corrobora con la tabla 14 donde el P-valor
es de 0,008 (P-valor < 0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis del investigador (Hi): Existen diferencias estadisticamente significativas entre
Habilidades Sociales con la Edad de los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea. Asi
también, este resultado se puede respaldar con la Figura 3 con las diferencias de las medias
y en la Figura 4 las diferencias entre rangos entre el grupo 24-54 y el grupo 21-23 afios con
un P-valor de 0,046 son estadisticamente significativas, de igual manera con el grupo de 24-
54 y 18-20 con un P-valor de 0,050. En contraparte a estos resultados, la comparacion entre
el grupo 18-20 y 21-23 afios con un P-valor de 1,000, sefialan que no existen diferencias
significativas entre estos.

De acuerdo con la investigacion de Sanchez-Ceballos et al. (2023), se demostré que la edad
influye significativamente en el desarrollo de las habilidades sociales, especialmente en
dades superiores a los 26 afios, esto se manifiesta, a medida que van pasando los afios las
personas van adquiriendo la experiencia y la madurez necesaria para fortalecer sus
habilidades sociales y crear nuevos vinculos dentro de su entorno. Un buen manejo de
habilidades sociales dentro de edades tempranas contribuira positivamente en la vida social,
emocional, el fortalecimiento del aprendizaje y el desarrollo intelectual de los estudiantes
(Ardila Rojas et al., 2023).
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Tabla 15
Rangos por edad de Depresion (H Kruskall Wallis)

Edad por N Rango
rangos promedio
Total Depresion 18-20 15 77,83
21-23 45 88,51
24-54 102 78,95
Total 162

Tabla 16
H de Kruskal-Wallis: Depresion/Edad

Total Depresion

H de Kruskal-Wallis 1,404
gl 2
Sig. asintdtica ,496

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Edad por rangos

En la tabla 15 con respecto a los rangos de la Edad no se manifiestan diferencias entre estos;
lo que constata con la tabla 16 donde el P-valor es de 0,496 (P-valor > 0,05), por tanto, se
acepta la hipo6tesis nula Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas entre
depresién con la Edad de los estudiantes de la carrera de Psicologia en Linea y se rechaza la
hipotesis del investigador (Hs).

De cierta manera, existen estudios en los que se mencionan que la depresién es manifestada
por multiples factores independientemente de la edad, sin embargo, existen estudios que
dicen lo contrario, como el de Mejia-Lobo et al. (2023) acerca la adiccion a redes sociales
y su influencia en la prevalencia de depresion, pues indica que existe correlacion entre ambas
variables, el uso excesivo de estas plataformas digitales conlleva a un deterioro en la calidad
de vida del individuo, ademas se observd que la adiccion y obsesion a estas redes es mas
evidente en edades tempranas y por otra parte, existe mayor presencia de sintomas
depresivos en personas de 23 a 27 afios. La prevalencia de depresion puede verse afectada
por multiples factores como el género, el estrato socioeconémico, la educacion, el acceso
limitado a servicios de salud entre otros, sin embargo el que destaca dentro de este estudio
es la edad, en donde se han visto inmersos a estos sintomas personas mayores de 18 afios en
comparacion a personas menores (Lopez, 2021).
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3.5 Correlacion Entre Habilidades Sociales y Depresion

Como los datos de Habilidades Sociales y depresion no son paramétricos segun la prueba de
Kruskal Wallis al inicio del capitulo; en sentido para determinar la correlacion entre las dos
variables se usara el estadistico RHO Spearman.

Tabla 17

Correlacion entre Habilidades Sociales y depresion (Rho de Spearman)

Total Total
Habilidades Depresién
Sociales
Rho de Habilidades Sociales Coeficiente de 1,000 ,688"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 162 162
Depresion Coeficiente de ,688™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 162 162

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el P-valor entre la Depresion y las Habilidades Sociales es de 0,000 (p-valor < 0,5) se
rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hip6tesis del investigador H; existe correlacion
entre las Habilidades Sociales y la Depresion entre los estudiantes de la carrera de Psicologia
en Linea. Ademas, el valor de la correlacion de Rho Sperman es positivo, lo que significa a
mayor déficit de habilidades sociales mayor depresion. Para determinar la fuerza de la
correlacion se ha tomado en cuenta los valores de Martinez et al. (2009, pag. 6) y segln esta
la correlacion entre Habilidades Sociales y la Depresion es alta (0,66 a 0,95), segun la tabla
17 la correlacion segin Rho de Sperman es de 0,688.

Otras de las investigaciones que han seguido la misma linea es la de Naranjo Arguello
(2019), donde llevo a cabo su estudio en una institucion educativa en Ecuador con una
muestra de 30 estudiantes con la finalidad de determinar la relacion entre habilidades
sociales y depresion, dichos resultados reflejaron una correlacion ente variables, es decir que
un bajo desarrollo de habilidades sociales acrecienta la probabilidad de tener sintomas
depresivos. A su vez, también esta el estudio de Orddfiez (2019), quien realizd este mismo
analisis estadistico con una muestra de 189 estudiantes, y se reflejé una correlacién negativa
significativa entre ambas variables, lo que refiere que, a mayor depresién menor sera el
potencial de desarrollo de habilidades sociales y viceversa.
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CONCLUSIONES

Como teorias base de esta investigacion, resalta la Teoria del Aprendizaje Social
propuesto por Albert Bandura, en donde establece que el individuo aprende nuevos
comportamientos al observar a otras personas, sin la necesidad de percibir las
consecuencias de sus actos, por otro lado, también se tomo a consideracion la Teoria
de Aaron Beck, donde refiere que la prevalencia de sintomas depresivos esta asociada
o surge a raiz de pensamientos distorsionados.

Los niveles de habilidades sociales en los estudiantes de la carrera de Psicologia en
Linea revelaron que una cuarta parte presenta habilidades sociales bajas, sin
embargo, gran parte de los estudiantes (50%), posee niveles medios de habilidades
sociales, de cierta manera, este resultado indica que si poseen habilidades sociales
pero es importante seguir fortaleciendo esas destrezas y lleguen a un buen potencial.
En lo que concierne a los niveles de depresion, alrededor de un tercio de la muestra
presentd niveles moderados y graves; este resultado es alarmante, ya que podria
llegar a afectar en el bienestar integral del alumno, no obstante el resto de la muestra
refleja un estado emocional estable.

Tras obtener el resultado entre la relacion de habilidades sociales y las variables
sociodemograficas se encontrd que no existe una diferencia estadisticamente
significativa con el sexo y la etnia, sin embargo, si se logré identificar que existe una
diferencia significativa con respecto a la edad, manifestando que las personas de edad
avanzada poseen un buen manejo de habilidades sociales mismas que han sido
trabajadas mediante la experiencia.

En lo que refiere a la depresion, los resultados revelan que no existen diferencias
significativas entre la depresion y las variables sociodemograficas: género, etnia y
edad, lo que se deduce que en esta muestra la depresion estd asociada por otros
factores externos.

Se encontr6 una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre
habilidades sociales y depresion, esto indica que a mayor déficit de habilidades
sociales mayor serd la prevalencia de depresion, lo que resalta la necesidad de
promover las habilidades sociales para mejorar las relaciones interpersonales y a su
vez crear vinculos saludables, como estrategias para reducir de una u otra manera los
niveles de depresion en los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar investigaciones futuras con una muestra mas amplia,
abarcando a gran parte de la comunidad universitaria, no solo estudiantes sino
también a docentes, funcionarios y autoridades, con un estudio longitudinal con la
finalidad de medir la evolucion de variables a lo largo del tiempo.

Se sugiere implementar programas que fomenten el desarrollo de habilidades
sociales, a través de la escucha activa, la empatia, el apoyo mutuo, la comunicacion
efectiva y de esta manera poder consolidar un entorno positivo, donde cada individuo
se sienta comodo y adquiera herramientas para fortalecer su calidad de vida.

Se establece que los resultados emitidos sean revisados por parte de las autoridades,
coordinadores de la carrera y docentes para que de este modo se socialice a través de
los medios de comunicacion, charlas, talleres, conferencias o seminarios, con el
objetivo de sensibilizar a la comunidad y a futuro se construya un ambiente
académico enfocado a salvaguardar el bienestar de los estudiantes.

Se sugiere elaborar una guia didactica que englobe estrategias y técnicas para el
manejo de habilidades sociales y depresion, esta guia debera ser accesible a toda la
comunidad universitaria, en la que puede ser socializada con el apoyo de los
docentes, lideres estudiantiles y a su vez promocionar mediante las redes sociales o
medios de comunicacién UTN.
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Anexo 1. Escala de Habilidades Sociales

EEE :

ANOTE SUS RESPURSTAS BOOEANDO UA LETAA DE LA ALTERNATIVA GUE MEIOR SE AJUSTE A SU MODO D€ SER 0 DE ACTUAR.
COMPRUCEE QUE RODEA LA LETRA E3 LA MISMA LINEA DE LA FRASE OUE WA LEIDO

it

A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estipido.

A No me identifico en absoluto; la mayorfa de las veces no me ocurre o na lo haria,
B Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra,

€ Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie o me sienta asi.

D Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayora de los casos.

Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc.
Si al llegar a mi casa encuentro un dofecto en algo quo he compmdn voy a la tienda a devolverlo.
Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entr6 después que yo, me callo.

$i un vondedor insiste en ensefiame un producto que no desea en absoluto, paso un mal rato para decirle «No»
Avecas me resulta diticil pedir que me devuelvan algo que dejé prestado.

A veces no 6 qué decir & personas atractivas dal 5ex0 0puesto.
Muchas veces cuando tengo que hacer un ha 56 qué decir
10 Tiendo a guardar mis opiniones para mf mismo,
11 Aveces evilo ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonterfa

12 Suestoyenelamyalwenm molesta con sy wnvenacmt.mdamudm spumpelirlaquawcalla

CEm~m o e w N -

13 Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar abiertamente o que yo pienso

14 Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teldfono, me cuesta mucho contarla.

Si en un restaurante no me traen [a comida como fa habia pedido, llamo al camarero y| pldo que me la hagan de nuevo,

S WO NN s WN -

ABCD iaa

15 Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como negarme.

16 S«salqodemlnendaymdwmntadommlmdadomﬂamlw rsuwsuolilaped«aimbwmem
17 No me resulta fdcil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18 Siveo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar

19 Mecuesta expresar mis sentimientos a losdemas,.

20 Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tenerque pasar por entrevistas personales.

21 Soyincapaz de Tegatear o pedir descuento al comprar algo.

I cercano me malesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado.

tarm & un amigo que habla mucho.

24 Cuando decido que no me apetece voler a salir con Una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.
25 Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

2 Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor
27 Soy incapaz de pedir a alguien una cita,

28 Me siento turbado o violenta cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

~
=

29 Me cuesta expresar mi opinion en grupos (en clase, en reuniones, etc.|
3 Cuandoalw sems-wala- anm\ahla,hagomoslmmdmm

pnnxREsR

31 Me cuesta mu&io expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados.

R Muﬁmvecespreﬁemoder. nllumsoquiwm hmmﬁmpanmwnoumsmmmwm

33 Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces.

Autora: Elena Gismeto Gonzdler.
Copyright © 2000 by TEA Ediciones, SA. - Todos los derechos seservados - Prohibida la reproduccion total o parcial.
Edita: TEA Ediciones, SA. (Madrid] - Ejemplar mpreso en 00S TINTAS- Printed in Spain. Impreso en Espaia
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COMPRUEBE QUE HA DADO UNA CONTEST, ACION
A CADA UNA DE LAS FRASES
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Anexo 2. Inventario de Depresion de Beck (BDI-2)

| Estado Civil..........c.c..... Edad................ Sexo.....
QORI s cassanssonssamsan s B T— | ——

Instrucciones: Este cucstionanio consta de 21 grupos de afirmaciones. Por favor, lea con
atencion cada uno de cllos cuidadosamente. Lucgo clija uno de cada grupo, ¢l que mejor
descniba ¢l modo como se ha sentido las ultimas dos semanas, incluyendo el dia de hoy.
Marque con un circulo ¢l nimero correspondiente al cnunciado clegido Si vanos
enunciados de un mismo grupo le parecen igualmente apropiados, marque ¢l nimero mas
alto. Venifique que no haya clegido mas de uno por grupo, incluyendo ¢l item 16 (cambios

en los habitos de Sucfio) y ¢l item 18 (cambios en ¢l apetito)

. Tristeza

hecho.

0 No me siento triste.

| Me siento triste gran parte del tiempo

2 Me siento triste todo ¢l tiempo.

3 Me siento tan tnste o soy tan infeliz que no puedo soportarlo.

Pesimismo

0 No estoy desalentado respecto del mi futuro.

I Me siento mas desalentado respecto de mi futuro que lo que solia estarlo.
2 No espero que las cosas funcionen para mi.

3 Sicnto que no hay esperanza para mi futuro y que solo puede empeorar.

Fracaso

0 No me siento como un fracasado.

| He fracasado mas de lo que hubicra debido.

2 Cuando miro hacia atras, veo muchos fracasos.
3 Siento que como persona soy un fracaso total.

Pérdida de Placer
0 Obtengo tanto placer como sicmpre por las cosas de las que disfruto.
1 No disfruto tanto de las cosas como solia hacerlo.

2 Obtengo muy poco placer de las cosas que solia disfrutar.
3 No puedo obtener ningin placer de las cosas de las que solia disfrutar.

Sentimientos de Culpa
0 No me siento particularmente culpable.
1 Me sicnto culpable respecto de varias cosas que he hecho o que deberia haber
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2 Me siento bastante culpable la mayor parte del tiempo.
3 Me siento culpable todo el tiempo.

Sentimientos de Castigo

0 Mo siento que este siendo castigado

1 Siento que tal vez pueda ser castigado.
2 Espero ser castigado.

3 Siento que estoy siendo castigado.

Disconformidad con uno mismo.

0 Siento acerca de mi lo mismo que siempre.
1He perdido la confianza en mi mismo.

2 Estoy decepcionado conmigo mismo.

3 No me gusto a mi mismo.

Autocritica

0 Mo me eritico ni me culpo més de lo habitual

| Estoy mas critico conmigo mismo de lo que solia estarlo
2 Me critico a mi mismo por todos mis errores

3 Me culpo a mi mismo por tode lo maloe que sucede.

Pensamientos o Deseos Suicidas

0 Wo tengo ningiin pensamiento de matarme.

1 He tenido pensamientos de matarme, pero no lo haria
2 Querria matarme

3 Me mataria si tuviera la oportunidad de hacerlo.

10. Llanto

0 Mo llore mas de lo que solia hacerlo.
1 Lloro més de lo que solia hacerlo

2 Lloro por cualquier pequefiez.

3 Siento ganas de llorar pero no puedo.

11 Agitacion

0 No estoy mas inquieto o tenso que lo habitual.

1 Me siento mas inquieto o tenso que lo habimal.

2 Estoy tan inquieto o agitado que me es dificil quedarme quieto

3 Estoy tan inquieto o agitado que tengo que estar siempre en movimiento o

haciendo algo.

12 Pérdida de Interés

0 No he perdido el interés en otras actividades o personas.

1 Estoy menos interesado que antes en ofras personas o cosas.
2 He perdido casi todo el interés en otras personas o cosas.
3.Me es dificil interesarme por algo.

13. Indecision
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0 Tomo mis propias decisiones tan bien como siempre.

1 Me resulta mas dificil que de costumbre tomar decisiones

2 Encuentro mucha mas diticultad que antes para tomar decisiones.
3 Tengo problemas para tomar cualquier decision.

14. Desvalorizacion
{} No siento que yo no sea valioso
I  Nome considero a mi mismo tan valioso y til como solia considerarme
2 Me siento menos valioso cuando me comparo con otros.
3 Siento que no valgo nada.

15. Pérdida de Energia
0 Tengo tanta energia como siempre.
l. Tengo menos energia que la que solia tener.
2. No tengo suficiente energia para hacer demasiado
3. No tengo energia suficiente para hacer nada.

16. Cambios en los Habitos de Suefio
Mo he experimentado ningiin cambio en mis hibitos de suefio.
1*. Duermo un poco mas que lo habitual.
1b. Duermo un poco menos que lo habitual.
2a Duermo mucho mas que lo habitual.
2b. Duermo mucho menos que lo habitual
3" Duermo la mayor parte del dia
3b. Me despierto 1-2 horas mds temprano y no puedo volver a dormirme

17. Irritabilidad
0 No estoy tan irritable que lo habitual.
| Estoy mas irritable que lo habitual.
2 Estoy mucho més irritable que lo habitual.
3 Estoy irritable todo el tiempo.

18. Cambios en el Apetito
Mo he experimentado ninglin cambio en mi apetito.
1%, Mi apetito es un poco menor que lo habitual.
Ib. Mi apetito es un poco mayor que lo habitual.
2a. Mi apetito es mucho menor que antes.
2b. Mi apetito es mucho mayor que lo habitual
3" . No tengo apetito en absoluto.
3b. Quiero comer todo el dia.

19. Dificultad de Concentracion
0 Puedo concentrarme tan bien como siempre.
| No puedo concentrarme tan bien como habitualmente
2 Me es dificil mantener la mente en algo por mucho tiempo.
3 Encuentro que no puedo concentrarme en nada.
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20. Cansancio o Fatiga
0 Mo estoy mas cansado o fatigado que lo habitual.
1 Me fatigo o me canso mas facilmente que lo habitual.
2Estoy demasiado fatigado o cansado para hacer muchas de las cosas que solia
hacer.
3 Estoy demasiado fatigado o cansado para hacer la mayoria de las cosas que solia
hacer.

21. Pérdida de Interés en el Sexo
0 Mo he notado ningiin cambio reciente en mi interés por el sexo.
|Estoy menos interesado en el sexo de lo que solia estarlo.
2 Estoy mucho menos interesado en el sexo.
3 He perdido completamente el interés en el sexo.

Puntaje Total:
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Anexo 3. Oficio de Aprobacion

RRLLCTM

7 .
S -
i' ~Aa0% !‘ FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
e FECYT
Ibarra, 21 de mayo de 2024
MSc.
Saud Yarad

COORDINADOR DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA EN LINEA

Presente

En el marco de las acciones investigativas que la carrera de Psicologia esta desarrollando como
Trabajo de Integracion Curricular, solicito comedidamente su autorizacion y colaboracién para
que la estudiante MORAN ANGELA DOMINIQUE, C.C.: 1050149796, del séptimo nivel de la
carrera de Psicologia, pueda aplicar una encuesta virtual, en el link
https://forms.office.com/r/pMySjeH)mw , a los estudiantes de todos los niveles de la carrera
de PSICOLOGIA EN LINEA, en aproximadamente 15 minutos, para el desarrollo de la
investigacion “HABILIDADES SOCIALES Y DEPRESION EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA
FECYT”, informacién personal que es andnima y confidencial. Cabe resaltarse que los
resultados obtenidos de la encuesta serdn entregados a usted como autoridad maxima de la
carrera.

Por la atencion favorable a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente

Doctor
José Revelo
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