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Resumen

El presente trabajo de titulacion se enfoca en el estudio de mercado para determinar las
potencialidades turisticas de la parroquia El Chical, ubicada en la provincia del Carchi, Ecuador,
con el fin de impulsar la gestion del turismo rural. El Chical posee una riqueza natural y cultural
significativa, asi como una ubicacion estratégica en la frontera con Colombia, lo que le otorga un
gran potencial para el desarrollo del turismo. Sin embargo, este potencial no se ha aprovechado
en su totalidad debido a diversos problemas, entre los que se destacan la falta de infraestructura
turistica adecuada, la escasa promocion del destino, el desconocimiento de la comunidad sobre

los beneficios del turismo y la inseguridad en ciertas areas.

El estudio se basa en una metodologia mixta que combina enfoques cuantitativos y
cualitativos. Se realizaron encuestas a turistas y habitantes, entrevistas a expertos y un analisis
FODA para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector turistico

en El Chical.

Los resultados revelan que El Chical cuenta con fortalezas como su biodiversidad,
paisajes naturales, cultura local y ubicacion estratégica. Asimismo, se identificaron
oportunidades como el creciente interés en el turismo sostenible, la posibilidad de financiamiento
y el desarrollo de rutas ecoturisticas. No obstante, también se evidenciaron debilidades como la
falta de infraestructura, la escasa capacitacion en turismo y la falta de estrategias de marketing,
asi como amenazas como la inseguridad, la competencia con otros destinos y la falta de apoyo

institucional.

Palabras clave: Estudio de mercados, Parroquia El Chical, potencial turistico, desarrollo

sostenible, turismo sostenible, cultura local, oferta y demanda.
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Abstract

This degree project focuses on a market study to determine the tourism potential of the El
Chical parish, located in the province of Carchi, Ecuador, with the aim of promoting rural
tourism management. El Chical possesses significant natural and cultural wealth, as well as a
strategic location on the border with Colombia, which gives it great potential for tourism
development. However, this potential has not been fully exploited due to various issues,
including the lack of adequate tourism infrastructure, limited promotion of the destination, the

community’s lack of awareness about the benefits of tourism, and insecurity in certain areas.

The study is based on a mixed methodology that combines quantitative and qualitative
approaches. Surveys were conducted with tourists and residents, interviews with experts, and a
SWOT analysis was carried out to identify the strengths, opportunities, weaknesses, and threats

of the tourism sector in El Chical.

The results reveal that El Chical has strengths such as its biodiversity, natural landscapes,
local culture, and strategic location. Likewise, opportunities were identified, including the
growing interest in sustainable tourism, the possibility of funding, and the development of
ecotourism routes. However, weaknesses such as the lack of infrastructure, limited training in
tourism, and the absence of marketing strategies were also evident, as well as threats such as

insecurity, competition with other destinations, and lack of institutional support.

Keywords: Market study, El Chical Parish, tourism potential, sustainable development,

sustainable tourism, local culture, supply and demand.
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1. Unidad 1 — Analisis situacional

1.1.Antecedentes

El (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural El Chical, 2023) informa que
debido al tipo de relieve, el territorio es apto para la conservacion y aprovechamiento de los
recursos existente e indica que El Chical es una parroquia rural caracterizada por su riqueza

natural, cultural, y su ubicacion estratégica en el limite fronterizo con Colombia

Sin embargo, el desarrollo turistico ha sido limitado, pese a contar con recursos
potenciales, tener una ubicacion estratégica para atraer turistas nacionales e internacionales y
contar con una amplia biodiversidad gastronémica, natural y cultural para sacar a flote el turismo
rural existe un problema latente dentro de la Parroquia como la falta de estudios con respecto a
los perfiles turisticos, el déficit en cuestion de capacitaciones turisticas, una infraestructura

deficiente, y una baja promocion del lugar, y la ausencia de un modelo turistico.

Por otro lado, gracias a los censos se ha identificado que de Enero a Diciembre de 2022
se ha registrado 1.264.916 entradas internacionales y de enero a diciembre de 2023 se han
registrado 1.426.514, esto evidencia el incremento de turismo dentro del Ecuador lo que conlleva

a las parroquias rurales tomar una alternativa para diversificar la economia (Cifras, 2024).

Pero para ello se deben identificar los puntos fuertes y vulnerables por medio de
diferentes métodos como el andlisis PEST-A, la cadena de valor, las 5 fuerzas de portes, el

estudio de mercados entre otros que se evidenciara a continuacion.

1.2.Definicion del Problema
La parroquia El Chical ubicado en la provincia del Carchi, tiene una riqueza notable tanto

en su cultura tradicional y sus paisajes unicos sin embargo enfrenta algunos desafios puesto a que



13

se ha visto limitado ya que no existe un estudio de mercados donde refleje un perfil detallado de
los turistas, no existe capacitacion con respecto a turismo y adicionalmente su infraestructura y la
falta de promocion del lugar no cuentan con un modelo de gestion turistica que permita solventar
de mejor manera los recursos, por lo tanto el turismo rural es una herramienta que puede
contribuir al desarrollo socioecondémico de chical, pero para que se implemente de manera
efectiva es necesario conocer las preferencias y motivaciones de turistas las fortalezas y
debilidades del destino, las estrategias adecuadas para integrar a la comunidad, la falta de
planificacion y de estrategias comunicacionales a entendido que chical aproveche su potencial

turistico limitando su capacidad para mejorar la vida de sus habitantes.

1.2.1. Interpretacion del diagrama causa-efecto

bajo
aprowveacha
miento de

los
recursos

Sin capacitacion
con reaspecto a el
manejo del
turismo

Falta de
promaocion

Mo poseae un
perfil detallado
de turistas

Infragstructura

La falta de La ausencia La falta de La ausencia de
conocimiento de hospedaje, acciones de Ninvolucramien

B se conoce
as preferencias

v motivaciones limita a la sefalizacian, promaocicn ¥
de los turistas, comunidad para saervicios limita la fortalecimient
es dificil disefia desarrollar fundamentale vigibilidad de la

productos o s vy otros de El Chi comunidad

productos v

servicios servicios de COmponentSe COMmo puesde prowva
turisticos calidad. infrasstru destind disputas w
atractivos. ales turistico. O posicidn

visitade los
turistas.

llustracion 1 Diagrama Causa y efecto

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: El Autor
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1.3.0bjetivos del diagnostico

1.3.1. General

Investigar la demanda de las potencialidades turisticas para la parroquia “El Chical”

1.3.2. Especifico
e Realizar un estudio situacional de la parroquia el Chical sobre las potencialidades
turisticas.
e Aplicar matrices para la determinacion del problema diagnostico

e Identificar los factores que limitan el desarrollo turistico en la parroquia “El

Chical”

1.4.Herramientas de analisis situacional estratégico
1.4.1Analisis PEST-A

e Politica

Actualmente Ecuador presenta varios cambios y a pesar de la crisis del pais, Daniel
Noboa Azin asumio la presidencia con mas del 60% de aprobacion y el dia 23 de noviembre del

2023 ejercera su mandato, con ello el pais tiene una expectativa de cambio (Primicias, 2023a).

Por otro parte tenemos el Riesgo Pais que en Ecuador Culmino en 2.030 puntos el 14
de noviembre del presente afio 2023, superando el umbral de los 2.000
puntos, luego de incrementar 53 unidades respecto al valor de cierre del 13 de noviembre de
2023, este indice financiero, creado por el banco de inversion JPMorgan Chase, mide la
probabilidad de que un pais incumpla su deuda externa, cuanto mayor es el nimero, mas

inversores perciben un mayor riesgo de que el gobierno incumpla (Primicias, 2023b).
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Con ello se quiere recalcar que es riesgo pais es demasiado alto lo cual, podria causar que

un pais entre en una crisis financiera.

Al mismo tiempo se arrastra desde hace 3 afios el indice de inseguridad lo cual y en el
ultimo afo 2023 terminé con una tasa de muertes violentas superior a 40 de cada 100,000
habitantes lo que lo convierte en el pais mas violento en Latinoamérica puesto a que una persona
muere casi cada hora en un contexto de violencia criminal lo que arroja un resultado de 7,497
muertes violentas en el afo. En el Ecuador se puede observar que desde el 2022 la afluencia de
visitantes estd disminuyendo gradualmente debido al impacto de la inseguridad y la inestabilidad

politica, en enero a abril 2023, (Primicias, 2023a)

e FEcondomica

El turismo es la cuarta fuente de ingresos gubernamentales no petroleros, comparados
con los datos de 2019 y 2021, asi que las ventas de la industria en los primeros cuatro meses del
afilo aumentaron un 91 % respecto a 2019 y un 62 % respecto a 2021. Como autor, el Ministerio
de turismo (2022), seiala que en el primer semestre del mismo afio
la industria turistica de Ecuador gener6 una ganancia de 63,2 millones de dolares
estadounidenses. De enero a junio de 2022, el nimero de turistas extranjeros que ingresaron al
pais aumentd un 45 % respecto al mismo periodo de 2019, y un 55 % respecto al mismo periodo
de 2021, en los cinco primeros meses del afio, el sector siguid creciendo, generando empleo
relacionado con servicios de alojamiento y restauracion. En mayo de 2022 se registraron 83.662
empleos mas que en 2021. El compromiso y los esfuerzos del sector privado, asi como mas
de $47 millones en subvenciones de la administracion del presidente Guillermo Laso,
son factores clave para promover a Ecuador como un destino, para la conservacion

y el desarrollo nacional (2022).



16

Estos datos muestran una buena recuperacion de la industria, sin embargo, cabe
mencionar que en los ultimos meses han existido cambios dentro del pais como el nuevo

posicionamiento del presidente Noboa, lo cual puede dar un giro a esta informacion.

Debido a esto se debe mencionar que las cifras que ha dejado Guillermo Lasso en su
mandato, ya que estan elevados y se puede decir que cuando se habla de empleo inadecuado
existe un porcentaje del 60,4% que incluyen a las personas que trabajan en el sector informal o

sin percibir un salario basico. (Primicias, 2024)

Seguidamente la tasa de desempleo muestra un 3,8% después sigue la tasa de empleo

con un 34,9% y el subempleo con una tasa de 20,0%en el trimestre de 2023 (INEC, 2023)

Ecuador, durante el tercer trimestre de 2023, del total de todos los individuos jovenes
entre 18 a 29 anos hola menciona que 1 de cada cuatro 24,1% no tiene empleo ni estudia este
porcentaje aumenta al 36,9% para las mujeres al 35,5% para los hombres afroamericanos al 27%
para los jovenes montubios y al 26,3% para los de las zonas urbanas los que estudian son el
23,6% entre los indigenas y los montubios esta cifra es solo del 15, 5% y el 14,3%
respectivamente. El 21,8% tiene algtin nivel de educacion superior puntos sin embargo, entre los
jovenes indigenas afroamericanos montubios este porcentaje es solo del 6,5 por 16,1% y 16,9%
mientras que en zonas rurales el 63,6% de los jovenes solo trabaja el desempleo juvenil se sitia
en el 7,8% 4 puntos por encima de la media nacional en las zonas urbanas el desempleo juvenil

alcanza el 10%.(Primicias, 2024b)

Ademas, cuando hablamos de pobreza se compara en la que viven 27 de cada 100
ecuatorianos dando una tasa de 3,6% y un déficit previsto del 3,5% PIB, la morosidad acumulada

de 1,749 millones de USD con proveedores el IESS y los gobernantes locales. Al mismo tiempo
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se tiene in déficit de electricidad que oscila entre los 450 y 700 megavatios frente a una demanda
de 4.682 megavatios, la posibilidad de que 350,000 personas requieren ayuda humanitaria o
refugio debido a los efectos del fenomeno del nifio y en general a una deuda publica total de

75,227de USD agosto equivale al 62% del PIB (Primicias, 2024a)

e Sociocultural

Cuando se habla de la recuperacion del turismo encontraron en el pais un total de 457,394
extranjero segun el ministro de Turismo eso implica un crecimiento del 45% en comparacion con
los cuatro primeros meses de 2022. En el mismo contexto el flujo migratorio existe un

incremento del 78% con respecto al afio 2021 (INEC, 2022b)

Entre tanto el ranking de Times Higher Education del 2023 posee 197 instituciones en 15
paises y esta ajustados a las caracteristicas de las universidades de Latinoamérica siendo asi que
en el puesto numero 54 se tiene a la Universidad Espiritu Santo con 53,8 puntos en 57 lugar la
Universidad San Francisco de Quito con 52.8 puntos y en el 74 lugar hoy la Escuela Superior

Politécnica del litoral con 45,7 (Primicias, 2024d)

En el perfil demografico de Ecuador hoy cont6 con 16,938,986 personas en el area
humana cuentan con un 63,1% de la poblacion hoy y con un 36,9% en 4areas rurales coma de
acuerdo con las culturas y las costumbres del pais la mayoria de la poblacion se identifica como
mestiza con el 77,4% seguido de la poblacion indigena y montubia con un 7,7% y por ultimo la

comunidad afro ecuatoriana con un 4,9% (Ecuador Cifras, 2023)

En Ecuador los servicios publicos muestran un aumento de la cobertura con la
electricidad a la cabeza con un 77,5% seguido de la recoleccion de basura con un 88,7% y el

acceso al agua a través de un sistema publico con un 34,2% después viene el en el alcantarillado
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publico con un 65,8% Por otro lado se registrd que cuatro 1 millones de hogares ecuatorianos
afirman tener al menos 1 mascota y cuatro de cada 10 hogares cuentan con nifios menores de 12

anos (Ecuador Cifras, 2023)

e Tecnologica

Ciertamente la tecnologia evoluciona constantemente hoy en el servicio moévil se
registran mas de 17802079 lineas activas hoy con una penetracion de la poblacion del 97.79%
mientras que en lineas activas con datos moviles se registran 10879798 con una penetracion del
59.76% de la poblacion mientras que en el acceso a internet fijo en fibra Optica tenemos 1968121
y en otras tecnologias 725,584 esto alcanzo un total de 84 parroquias con una infraestructura de

telefonia (TIC, 2023)

Desde principios de este ano Abril (2022) menciona que el Ministerio
de Telecomunicaciones ha formulado una agenda de transformacion digital, que describe el plan
de conectividad que el gobierno necesita, para lograr que el 98% de la poblacion esté conectada a
Internet en los proximos afios, asi como los cambios clave que se deben realizar en
el sector tecnoldgico. También comunica que el informe Ecuador Digital 2022 muestra que este
afio ha cambiado la forma en que las personas y las marcas se comunican utilizando las redes
sociales en el pais. Las descargas de aplicaciones como Telegram y Tik Tok han aumentado
significativamente: En este ultimo promedia mas de 9 millones de dispositivos conectados por
mes, ademas, de 2019 a 2022, el namero de hogares conectados a Internet aument6 un 32,7%: en

las ciudades un 25% y en las zonas rurales un 76%.

Por esto, se observa un notable desarrollo en las redes sociales, lo que favorece a sectores

alejados como la parroquia a la que va dirigida la investigacion.
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Gisela Montalvo, directora ejecutiva de la Camara de Innovacion y Tecnologia del
Ecuador (CITEC), el en 2022 sefala que el mundo académico une al sector publico y privado
y marca lineamientos para fortalecer el desarrollo competitivo a través de herramientas
tecnologicas, una de las industrias que ha experimentado un repunte este afio es el comercio
electronico, ya que las investigaciones muestran que las compras en linea han superado los 4.800
millones de dolares y se espera que crezcan hasta alrededor de 800 millones de

dolares para finales de 2023.

Con el crecimiento del comercio electronico se provee un aumento en el turismo
parroquial, ya que si se usan correctamente se podra visualizar mejor las potencialidades

turisticas del sector.

Leonardo Ottati es el presidente de la CECE coment6 que estas tiendas tienen una fuerte
dindmica de mercado y compiten con marcas internacionales que han decidido ingresar y
participar activamente en el ecosistema digital, y por ello explicd que se mejoraran los
temas digitales como: el desarrollo de la tecnologia financiera, los servicios financieros digitales,
el uso de la inteligencia artificial, la automatizacion de procesos para mejorar

la productividad, la educacion y la salud, etc (2023).

Estos temas ayudan a fortalecer todas las actividades en los sectores publico y privado y
agregan valor a los productos y servicios, de igual modo, hay un desafio para gobiernos,
empresas y academias que promueve la alfabetizacion digital y ayuda a las personas a
comprender los usos y riesgos de esta herramienta mediante una capacitacion continua y con ello

aporta al desenvolvimiento de otras comunidades rurales.

Ambiental
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La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, 2024)
comenta que tiene varias colaboraciones con el Gobierno del Ecuador estos aprovechan la
experiencia de la industria para acelerar el progreso de producir productos de la region
amazoénica que no causen deforestacion y mediante los programas SALVA y SACHA colaboran
con entidades indigenas y colectivos locales en la Amazonia de Ecuador para robustecer los
sistemas de gobierno y disminuir la deforestacion, la degradacion de los bosques y potenciar el
bienestar global. USAID esta poniendo en marcha procedimientos para la implementacion de
mecanismos de democracia, deteccion y reaccion precoz que posibilitan a las comunidades
nativas evitar acciones ilicitas y también esta respaldando a las comunidades, para la

recuperacion de bosques deteriorados.

Adicionalmente USAID ofrece formacion en liderazgo para potenciar la eficiencia de la
organizacion e involucramiento de las comunidades originarias en la toma de decisiones respecto
a los recursos naturales y su administracion y la ampliacion de convenios de conservacion

(USAID, 2024)

Analisis macro

Tabla 1 Resumen del escenario Politico

Oportunidades

Ord. Factor Nivel de

impacto




1 Promover y fomentar todo tipo de Alto
turismo

2 Articulo 33: incentivos especiales para Alto
fomentar el turismo

Amenazas

1 Posible cambio de leyes Medio

2 Incertidumbre politica por cambios Medio
mando imprevistos

Tabla 2 Resumen del escenario Econdmico
Oportunidades
Ord. Factor Nivel de
impacto

1 Registraron 83.662 empleos afio 2022 Alto

2 Industria turistica de Ecuador generd una Alto
ganancia de 63,2 millones de dolares
estadounidenses

Amenazas

1 Riesgo pais a superando el umbral de los Alto
2.000 puntos

Tabla 3 Resumen del escenario Sociocultural

21
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Oportunidades
Ord. Factor Nivel de
impacto

1 Restauracion y proteccion de instalaciones turisticas Alto

2 intercambio de cultura y conocimientos entre Medio
turistas y residentes

Amenazas

1 Des culturalizacion de los destinos Medio

Tabla 4 Resumen del escenario Tecnoldgico
Oportunidades
Ord. Factor Nivel de
impacto

1 Zonas rurales incremento de conectividad de Alto
un 76%

2 Compras en linea han superado los 4.800 Alto
millones de dolares

Amenazas

1 Baja adaptacion de las comunidades a la Medio

digitalizacion




Tabla 5 Resumen del escenario Ambiental
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Oportunidades
Ord. Factor Nivel de
impacto
1 Los programas SALVA y SACHA colaboran Medio
con entidades indigenas y colectivos locales en la
Amazonia de Ecuador para robustecer los sistemas
de gobierno y disminuir la deforestacion
2 Alto
Amenazas
1 Cambios climaticos Alto
Tabla 6 Resumen del escenario Macroecondmico
Oportunidades
Ord. Factor Nivel de
impacto
1 Promover y fomentar todo tipo de turismo Alto
2 Articulo 33: incentivos especiales para fomentar el Alto
turismo
3 Registraron 83.662 empleos afio 2022 Alto
4 Industria turistica de Ecuador generd una Alto

ganancia de 63,2 millones de dolares estadounidenses




5 Restauracion y proteccion de instalaciones turisticas Alto

6 Intercambio de cultura y conocimientos entre Medio

turistas y residentes

7 Zonas rurales incremento de conectividad de un Alto
76%
8 Compras en linea han superado los 4.800 millones Alto
de dolares
Los programas SALVA y SACHA colaboran con Alto

entidades indigenas y colectivos locales en la Amazonia de
Ecuador para robustecer los sistemas de gobierno y

disminuir la deforestacion

Amenazas

1 Posible cambio de leyes Medio

2 Incertidumbre politica por cambios mando Medio
imprevistos

3 Riesgo pais superando el umbral de los 2.000 Alto
puntos

4 Posicionamiento del presidente Noboa Medio

5 Des culturalizacion de los destinos Medio

6 Baja adaptacion de las comunidades a la Medio
digitalizacion

Cambios climaticos Alto

Microambiente
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1.4.3 Cadena de valor

Actividades de soporte
Infraestructura de la empresa

Parques, rios, Gad parroquial el chical, zonas de desarrollo fisico(juegos)
emprendimientos, locales y estadio, hotel, restaurantes, servicios sanitarios, agua, electricidad,
autobus, comercio, area de salud, telefonia, Unidad educativa, Recolector de basura,

comunicaciones.
Gestion talento humano

Habitantes 4.069 aproximadamente y dirigentes de cada comunidad, actualmente 3

personas locales se dedican al turismo.
Desarrollo de tecnologias
Acceso a internet y poseen sefial Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT.
Compras abastecimiento

Cada afo el gobierno del Carchi destina un presupuesto para estas parroquias de

aproximadamente 131.600,00.
Actividades primarias
Logistica de entrada

Carreteras Chical-Tufifio-Tulcan y El Chical-El Goaltal-Guallupe Ibarra, sistemas de
trafico, red de autobuses que se dirigen al sector: Trans Valle del Chota, Trans-Norte, Trans

Dorado y Doramal, en Ibarra la cooperativa de El Valle posee horarios desde la madrugada de
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4:00am, 8:00am, 14:00pm y 16:00pm, desde Tulcan sale la Trans-Norte Horarios de 4:00am,
8:00am, 14:00pm y 17:00pm y en la Trans Doramal 4:00am, 8:00am, 14:00pm y 16:00pm el

recorrido es de 3h30, en ocasiones varia de acuerdo al estado de la carretera entre 4h00 a 4h30.

En Tulcan y en Ibarra existen estas cooperativas que conforman la Trans-norte y
Doramald que poseen de 3 o 4 buses que van hacia “El Chical” por cooperativa, por ello se debe

ir a las cooperativas para mas informacion.

Logistica de salida

Actividades que nos permiten llegar hasta ellos, sitio web del GAD parroquial, oficinas

fisicas para la adquisicion del boleto en Ibarra y Tulcéan.

Marketing y ventas

Atractivos turisticos: Rio Blanco, Rio Pablo y Rio Pailon, bosque protector Las

Golondrinas, reserva Awa, comidas tradicionales, cultivos,

Servicio

Telefonia fija a través de CNT, camionetas CIA. Transportechical S.A, carros de
estudiantes, restaurantes el familiar la residencial, mini emprendimientos alimentacion
asociacion mujeres emprendedoras, tiendas viveres ladys y punto de pago cooperativa Pablo
Muiioz vega, hostal chical tropical residencial los bustos, carniceria el chical y tercena don
Andrés insumos agropecuarios, agro fronteras, agroferreteria, viveres carlita, De mi vaca
distribuidor de productos cérnicos, laboratorio dental, cevicheria mari tierra, comedor familiar
sabor casero, la caverna del sabor, pension bustos, tienda primavera, peluqueria color, farmacia

servi salud botiquin, las billas, marisqueria las palmas, ferreteria still, peluqueria matins, UPC,
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ejercito, bazar y bisuteria, estadio, polideportivo, ferritodo, gasolinera informal, licoreria zavaje,
pension los reyen, papeleria Michelle, Unidad Educativa Ecuador chical, viveres fuertes,
novedades Javier, Pafaleria Micaela, mecanica don dany, discoteca eclipse, discoteca cueva del

0s0, cabanas Angela, heladeria isa, biblioteca Infocentro, Tenencia politica,

Localizacion

e Macro localizacion

La Parroquia el Chical forma parte de la provincia del Carchi al noroccidente canton

Tulcan (GAD Parroquial Rural El Chical, 2020)
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e Micro localizacion

Ubicada en la cordillera occidental de los Andes presenta relieves moderados hasta muy
escarpados desde los 20 msnm hasta los 3000 msnm en el cerro golondrina se encuentra
conformada por la cabecera parroquial el chical y 14 comunidades. (GAD Parroquial Rural El

Chical, 2020)
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Cinco fuerzas de Michael Porter

Amenaza de entrada de nuevos competidores
La Parroquia El Chical en el pasado tuvo mucha afluencia de visitantes, pero en cierta
medida posee cambios en el entorno ambiental y el desconocimiento de parte de las autoridades

con respecto a el uso de social medial afecta la actividad turistica.

Debido a esto se ve afectada y existe una gran probabilidad de que los turistas se sientan
atraidos por otras parroquias que conforman el Ecuador, estos pueden ser®, que son parroquias
con mayor facilidad de acceso, mejor hoteleria e infraestructura y sobre todo poseen mejores

capacitaciones.
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Rivalidad entre competidores existentes

Alrededor de la parroquia El Chical se encuentra Lita que es una parroquia rural del
cantén San Miguel de Urcuqui mas visible al publico debido a que tiene mejor acceso al sitio y
su plan de desarrollo se enfoca en implementar al menos 3 campafias en proteccion de fuentes de
agua hasta el 2023, promover las practicas ambientales en familias de productores de naranjilla
implementacion de agenda cultural y deportiva parroquial, implementar la marca Lita para la
comercializacion de productos locales, ferias agroecoldgicas, construccion y mantenimiento de
infraestructura, actualizacion de la pagina web, gestion de reforestacion de siete fuentes de agua,
capacitacion administracion, mejoramiento de la via de 12 Km de apertura y lustrado de via,

gestionar la ampliacion de cobertura WIFI para estudios en espacios publicos.

Amenaza de productos y servicios sustitutos
Proyectos en los alrededores, construccion de un centro de informacion turistica en Lita y

un plan de promocioén y marketing turistico para los diferentes atractivos en Lita

Poder de negociacion del proveedor

Un punto que se debe considerar es tener convenio con varias agencias de viaje para
lograr un mayor alcance, también poseer constantemente nuevas experiencias dentro del sector
resaltando las potencialidades turisticas del mismo, que capacidad tiene para hacerse visible
atreves de los canales de negociacion, ademas la poseen una cabafia de Angela Obando y el

hostal chical tropical.

Poder de negociacion del cliente
Actualmente los clientes buscan lugares donde desconectarse del mundo a un precio
accesible, pero debido a la poca visibilidad que posee la parroquia no se ha visto mucha

afluencia turistica.



Sin embargo, el turismo rural se ha experimentado un auge en los ultimos afios y esta

tendencia se ha acelerado durante la pandemia de COVID 2019 los consumidores estan cada vez

mas interesados en viajar a destinos seguros y sostenibles y el turismo rural ofrece ambas cosas,

por lo que mencionamos que no solo el “El Chical” tiene la capacidad de acoger a una gran

cantidad de turistas si no que estos pueden expandirse a lugares mas llamativos como loa anterior

mencionados
FODA
Fortalezas Debilidades
e Riqueza Cultural y tradiciones e la infraestructura en cuestion
ancestrales de alojamiento y restaurantes
e Platos tipicos y productos es limitada.
locales e Falta de promocién de
e Recursos naturales marketing del destino
e C(Clima templado y Agradable e normativas obsoletas para el
e Fiestas populares y eventos desarrollo del turismo rural
culturales
Oportunidades Amenazas

e Aumento de la demanda por
experiencias turisticas auténticas y
sostenibles

¢ Financiamiento disponible para un

proyecto Rural

e Destinos turisticos con mayor

desarrollo e infraestructura

e Poseen una mala percepcion de lugar
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e potencial para posicionarse como un e La parroquia se encuentra en una zona
destino turistico unico que esta con constantes deslizamientos
e Presencia en redes sociales de tierra e inundaciones.

e Diversos desastres naturales pueden
afectar la infraestructura turistica y la

accesibilidad a la parroquia

1.5 Identificacion del problema Diagnostico

La parroquia EI Chical no tiene varios aspectos mencionados a lo largo del estudio como: la falta
de un perfil turistico para saber los gustos y preferencias, poca capacitacion con respecto a
actividades turisticas, una débil infraestructura, escasa promocion dentro del sector y una
ausencia de un modelo de gestion turistica lo que ocasiona que exista poca actividad turistica y
que baje el nivel de la economia local, a pesar de que el GAD Parroquial El Chical, aunque ha
implementado varios eventos culturales y sociales, carece de informacion sobre lo ya

mencionado por lo que no han podido hacer mejoras para generar afluencia turistica.

1.6 Fundamentacion Teorica

1.6.1. Investigacion de mercados
La Universidad Santander, (2023) menciona que los métodos de investigacion tanto cualitativos
como cuantitativos son un apoyo crucial para comprender el comportamiento del consumidor y
de los competidores, también nos ayuda analizar e identificar las tendencias del mercado para

tomar decisiones basadas en evidencias concretas.

Por este motivo se decidi6 realizar entrevistas, observacion directa y encuestas.
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La entrevista se da a una persona en especifico, en el presente caso al alcalde parroquial de la

comunidad.

Las encuestas se realizaran a dos grupos de personas econémicamente activas, aquellas que

conocen de la parroquia y aquellas que no conocen y les gustaria conocer esta parroquia.

1.6.2. Encuesta
Las encuestas son herramientas de investigacion el cual colecta informacion de un tema
definido. Es una forma para obtener datos de un grupo referencial y ayuda a tomar decisiones o
planificar estrategias, con las encuestas se tiene que ir mas alld puesto a que no es suficiente
enunciar el proposito de esta si no que se necesita saber qué piensas los prospectos sobre la

investigacion, producto o servicio (Gémez, 2023)

La encuesta es un método utilizado para localizar informacion entre la poblacion son
métodos cualitativos, las encuestas puede ser utilizadas para una fase posterior al analisis de

datos con el propdsito de encontrar la informacion deseada y ampliar la base de resultados

1.6.3. Entrevista
Una entrevista es un intercambio o conversacion de datos entre individuos. Las entrevistas
empleadas como materiales de estudio pueden categorizarse en tres tipos: entrevistas divulgadas,

entrevistas individuales y entrevistas con los participantes del estudio.

En el estudio presente se realiza para saber el estado de la infraestructura actual, aqui la persona
participante del estudio es un componente de su trabajo original, no debe ser incorporada en el
listado de referencias ni considerada como una comunicacién personal. Si en su estudio opta por
incluir la entrevista a sus participantes en el debate, es necesario emplear un formato parecido a

la cita directa.(Biblioteca UPC)
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1.6.4. Observacion de campo (observacion)
La observacion es el método més organizado donde se extrae informacion de forma directa por
medio de un registro visual y verificable, en otras palabras, es el registro visual y verificable de
lo que se busca captar de la forma mas imparcial posible, lo que sucede en el mundo real, ya sea
de forma objetiva se puede detallarlo, examinarlo o aclarar un enfoque cientifico, a diferencia de
lo que sucede en el mundo empirico, donde el ser humano se encuentra en una posicion de
subordinacion. Toda observacion, asi como otras técnicas, procedimientos o instrumentos para
recolectar datos; necesita de un individuo que investiga y un objeto a investigar, tener bien

definidos los objetivos que busca y enfocar la investigacion (Campo, 2024)

2. Capitulo 2. Estudio de mercados

Proceso de Investigacion: Disefio

2.1.Situacion del problema

El problema del estudio radica en la falta de investigacion lo cual permite conocer el
perfil detallado de turistas interesados en frecuentar la parroquia El Chical, ademas se puede
evidenciar que no existe una capacitacion de los habitantes para ofrecer un servicio de calidad a
los turistas y gestionar de manera efectiva los recursos, asi mismo el no tener en cuenta un
modelo de gestion que permita planificar organizar dirigir y controlar de manera eficiente todos

los recursos que posee la parroquia afecta a la economia local.
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2.2.0BJETIVOS
2.2.1. OBJETIVO GENERAL
Realizar un estudio de mercado para determinar las oportunidades turisticas en la

parroquia El Chical, con el propoésito de verificar el nivel de turismo local, en el primer trimestre

2024."

2.2.2.  OBJETIVO ESPECIFICO

e Identificar el nivel de interés de los turistas hacia este tipo de parroquias.

e Identificar la competencia de atractivos turisticos.

e Evaluar las barreras que podrian obstaculizar el desarrollo turistico en la zona.
(entrevista)

¢ Identificar los nichos de mercados no atendidos

e Evaluar la capacidad turistica que poseen los atractivos para satisfacer las
necesidades turisticas(entrevista)

e Identificar las caracteristicas que debe tener un cliente potencial.

e Determinar las 4p’s para enfocar de mejor manera la atencion del publico objetivo

2.3.Justificacion de la Investigacion

En este momento los turistas estdn muy interesados en viajar a destinos que apoyan y
aportan al medio ambiente, esto quiere decir que son ecofriendly, por ende, las parroquias rurales
con paisajes naturales y su cultura inica como El Chical aportan al turismo sostenible. Y para
ello destacamos a las personas denominadas como la cultura wallness que son quienes poseen un
enfoque al cuidado de la salud, la importancia de la conexidn con la naturaleza, el equilibrio
entre el cuerpo y el cuidado personal pues ellos son los que buscan son experiencias que los

vinculen con la naturaleza y la cultura local, esto ha generado que los viajes a las parroquias las
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sean mas frecuentes y accesibles parroquias rurales tienes un gran potencial turistico por ello la
presente investigacion es importante ya que muchas veces no cuentan con informacién necesaria

para viajar y destacar estas parroquias, que es el presente caso de la parroquia “El Chical”.

2.4.Aspectos metodologicos

2.4.1. Enfoque de la investigacion
El estudio de mercados de la presente investigacion se basara en un enfoque cualitativo y
cuantitativo para determinar las potencialidades turisticas de la parroquia El chical, provincia del

Carchi, para la gestion turismo rural.

Para ello Acosta Faneite, (2023) menciona que estos enfoques de investigacién son un conjunto
de planeamiento que se encargan de orientar la resolucion del problema teniendo un enfoque

cuantitativo-objetivo y cualitativo subjetivo.

Cuantitativo

Este enfoque se aplicara por medio de una encuesta a personas econdmicamente activas
en la parroquia “El Chical” con la intencion de medir el interés y el comportamiento turistico de

la poblacion objetiva.

La investigacion cuantitativa es la que emplea métodos cuantitativos e inferencia
estadistica con el fin de extrapolar los resultados de una muestra a una poblacion, a diferencia de
la cualitativa, analiza un enorme volumen de datos. Ademas, analiza variables cuantitativas, es
decir, numéricas. Estas variables adquieren relevancia cuando se relacionan con otras a través de

correlaciones, regresiones o pruebas de hipotesis. (Velazquez, 2024)

Cualitativo
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Se realizara una observacion directa y entrevistas con autoridades locales en la parroquia

para comprender la dindmica social y cultural.

El método cualitativo es aquel que recopila informacion y trabaja con datos no numéricos

esto se enfoca mas en entender la vida social a través del estudio. (Velazquez, 2024)

2.4.2. Tipos de investigacion

e Exploratorio

Se emplea cuando se busca realizar una primera aproximacion a un tema desconocido o
sobre el que no se ha realizado una investigacion adecuada. Esto permitira determinar si es

posible llevar a cabo investigaciones futuras y mas detalladas.

Dado que este enfoque se basa en el analisis de fendmenos poco explorados, no se
fundamenta tanto en la teoria, sino en la recopilacion de datos que faciliten la identificacion de

patrones para proporcionar una explicacion a tales fenomenos.(Significados, 2024)

En este caso se aplica este tipo de investigacion exploratoria para conocer el estado del

turismo en El chical y su potencial.
e Descriptivo

Su objetivo es detallas las caracteristicas de a estudiar con el fin de entenderla de una
forma mas precisa, en este tipo de estudio los hallazgos solo se utilizan para entender la esencia

del fenomeno.(Significados, 2024)
Esto se puede aplicar para detallar caracteristicas del perfil del turista y la oferta turistica.

2.43. Meétodos de investigacion

e Métodos de Investigacion exploratoria
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Este tipo de investigacion estd ligada con el método de entrevista, ayuda a la obtencion de
informacion de un problema para comprenderlo de mejor manera, ademas se obtendran datos e
informacion de las revisiones bibliograficas y otras fuentes secundarias utilizadas para conocer la

situacion de la parroquia

En la investigacion presente sirve para obtener informacion sobre las tendencias del

mercado los factores de éxito y la mejora en practica

¢ Investigacion descriptiva

Esta investigacion nos ayudara a comprender la dinamica cultural social, asi como la

oferta turistica actual

Investigacion Aplicada

Debido a que se analizara el FODA para identificar fortalezas debilidades y

oportunidades del turismo

2.5.Fuentes de investigacion
Son fuentes obtenidas de primera mano, realizados por el investigador, también son
llamadas fuentes de origen, en esta ocasion se usard la encuesta como herramienta de recoleccion

de datos de fuentes.

2.5.1. Fuentes secundarias
Para el desarrollo de la investigacion y obtener informacion se indagara en fuentes como:

libros, revistas, sitios web gubernamentales y privados, periodicos, estadisticas (INEC),
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monografias, estudios e investigaciones cientificas, entre otras GAD parroquial el chical,

ministerio de Turismo.

2.5.2. Fuentes primarias
Segun (Martinez Ruiz, 2018) manifiesta que: “La informacidén més valiosa es la que se
obtiene de fuentes primarias, es decir, de documentos que fueron producidos en la época que se

centra el estudio” (p.12)

Las fuentes primarias seran resultado de la aplicacion de encuestas, entrevistas y

observacion directa que brindaran informacién fundamental para el desarrollo del proyecto.

3. Capitulo 3. Desarrollo de estudio de mercado
2.6.Fuentes secundarias

Analisis Internacional

Francia

Francia posee una trayectoria rica en historia y cultura y alberga algunos de los destinos
turisticos mas emblematicos del mundo como la Torre Eiffel el Museo del Louvre y el Palacio de

Versalles en 2022 recibié 89,4 millones de turistas internacionales (National Geographic, 2023)

Espana

Espafia posee un clima célido con una cultura vibrante y unas hermosas playas es un
destino popular para el turismo de sol y playa asi como para el turismo de Cultura entre las
atracciones mas populares se encuentra la Sagrada Familia, la Alhambra y el Museo del Prado

recibi6 a 83,7 millones de turistas internacionales (National Geographic, 2023)

Estados Unidos
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Estados Unidos es un pais con diversos paisajes posee parques nacionales y bosques
hasta ciudades bulliciosas y playas es un destino popular para todo tipo de turismo incluso el
turismo de ocio el de negociacion y el turismo médico entre 1 de sus principales atractivos se
encuentra el Parque Nacional Yellowstone la estatua de la libertad pero también se resalta el gran

canon.(National Geographic, 2023)

China

China alberga algunos sitios de Patrimonio Mundial de la UNESCO es un pais que tiene
una larga historia y una cultura inigualable entre las mas impresionantes esta la gran muralla
China y el Ejército de terracota es conocida por su turismo gastronémico y el ecoturismo en 2022

alberg6 a 62,9 millones de turistas internacionales.(National Geographic, 2023)

Italia

Italia posee mas destinos turisticos emblematicos del mundo como el coliseo la torre de
pisa y el Vaticano datos registran que en el 2022 recibi6 hace 62,1 millones de turistas

internacionales (National Geographic, 2023)

Si algo se puede destacar de estos paises es que tienen atracciones que atraigan a los
visitantes de todo El Mundo como sitios historicos maravillas naturales y atracciones culturales
poseen buena infraestructura y pueden acomodar a turistas en hoteles restaurantes y transporte
también son paises seguros y acogedores para los visitantes y generan un buen trabajo al

promover destinos turisticos a los mercados internacionales

Colombia
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Colombia contintia batiendo récords de llegadas de no residentes, con mas de seis
millones de visitantes internacionales llegando en 2023, casi un 28% mas que en 2022, segtn el
ultimo informe del Ministerio de Comercio, Industria y Viajes. Esta noticia, combinada
con proyectos para incentivar el turismo a destinos no tradicionales y fortalecer los destinos mas
populares, muestra que el pais prospera en la direccion correcta en el sector turistico (Carmona,

2024)

En este sentido, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) pronostica que 2024
sera un afo récord para el turismo y los viajes en Colombia, ya que aportara 19.200 millones de

dolares al PIB, un aumento del 14,5% respecto al nivel de 2019(Carmona, 2024)

Peru

En el caso de Pert se prevé que se convierta en un destino turistico popular para 2024,
con un aumento revelador del nimero de turistas extranjeros y un regreso gradual
a los niveles previos a la pandemia. En el periodo de enero a septiembre de este afio, el pais
recibid a mas de 2,4 millones de turistas extranjeros, un aumento del 36,5% respecto al mismo
periodo de 2023, alcanzando el 73,8% respecto a 2019. De los cuales los principales emisores de

turistas son Chile, Estados Unidos y Ecuador (M. de C. E. y Turismo, 2024)

Es importante sefnalar que el Reporte Mensual de Turismo del Mincetur muestra que, de
enero a agosto de 2024, el destino turistico mas visitado en el Pert fue el Circuito Mégico del
Agua, con 2 129 423 visitantes. Esto representa un incremento interanual del 30,3%. Del total de
visitantes, el 95,9% fueron nacionales y el 4,1% extranjeros. Por otro lado, el Santuario Historico

de Machu Picchu recibi6 a 981 mil visitantes en los primeros ocho meses de 2024, lo que
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representa un aumento del 79% en comparacion con el mismo periodo del afio pasado. De ese

total, el 76% fueron extranjeros y el 24% nacionales(M. de C. E. y Turismo, 2024).

Analisis Nacional

Ecuador es un pais con un enorme potencial turistico, que combina recursos
naturales, diversidad cultural y logros en materia de desarrollo sostenible, para 2024, su atractivo
como destino de viaje sostenible serd apreciado y encabezard la lista de destinos ecoldgicos
de Lonely Planet. Este reconocimiento se debe a la biodiversidad, las iniciativas de conservacion
y el desarrollo de infraestructura verde como eco-albergues y el uso de energias renovables en

el Aeropuerto de las Galapagos.(M. de Turismo, 2024)

Entre los destinos méas emblematicos del pais destacan las Islas Galapagos, el Parque
Nacional Yasuni y la Laguna Quilotoa, que ofrecen experiencias Unicas para los amantes de la
naturaleza y el ecoturismo. Galdpagos, en particular, representa un icono mundial de turismo
sostenible, con estrictas regulaciones para proteger su biodiversidad. En la Sierra, el volcan
Cotopaxiy el Camino de los Andes permiten conectar al turista con paisajes espectaculares y

tradiciones indigenas ancestrales (Lopez, 2024)

En el frente de financiamiento, se buscan mejores condiciones crediticias para llegar a
mas empresas del sector, mientras que programas como Emprende Turismo seguiran
impulsando la innovacion y el desarrollo de la agenda turistica, también hay planes para el
desarrollo turistico futuro, incluidas alianzas con universidades para apoyar y mejorar la

innovacion en la industria del turismo (M. de Turismo, 2024)

El Proyecto Napo es una iniciativa de investigacion y desarrollo destinada a brindar

servicios médicos y de comunicaciones a comunidades indigenas de la Amazonia peruana. Se
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basa en el supuesto de que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
pueden convertirse en una poderosa herramienta para el desarrollo econdomico y social, fue
lanzado en 2016 por un grupo de socios entre los que se encontraban la Universidad Catolica del

Peru, 1a ONG PANGO, el operador de telecomunicaciones rurales MAYU y Telefonica.

El proyecto desplegd una red de comunicaciones inalambricas en la region del
Napo, permitiendo a las comunidades indigenas acceder a Internet, teléfono y servicios médicos
a través de telemedicina. De los cuales proporciona acceso a Internet a mas

de 10.000 personas de la comunidad indigena Napo.

Esto ha permitido a la comunidad acceder a informacion y recursos educativos,

comunicarse con familiares y amigos en otras areas del Peru y participar en la economia digital.

Telemedicina: El proyecto cred una red de telemedicina que permite a las comunidades
indigenas acceder a servicios médicos brindados por médicos y especialistas en Lima, esto ha
mejorado significativamente la calidad de la atencion de salud disponible para los pueblos

indigenas.

Educacion: El proyecto desarrolld programas educativos utilizando tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para mejorar la ensefianza en las escuelas locales. Estos
programas han ayudado a mejorar el rendimiento de los estudiantes y brindarles mas

oportunidades para el futuro.

Desarrollo econdémico: El proyecto ayuda a las comunidades indigenas a desarrollar

oportunidades econdmicas a través de las TIC, las comunidades utilizan Internet
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para promocionar sus productos, desarrollar actividades turisticas y acceder a capacitacion

y apoyo técnico.

El proyecto Napo ha sido reconocido como un modelo exitoso en el uso de las TIC para
el desarrollo econdémico y social. El proyecto ha recibido varios premios, incluido el Premio a la

Excelencia de la CMSI de la UIT de 2018.

El Proyecto Napo es un ejemplo de como se pueden utilizar las TIC para mejorar la vida
de las personas en zonas remotas y desfavorecidas. El proyecto demuestra que las TI pueden ser

una poderosa herramienta para el desarrollo sostenible.

Guanabana republic

Es un atractivo complejo turistico ubicado en la parroquia Jacinto Jijon y Caamafio, en la
provincia de Carchi, Ecuador. Este destino, conocido como el "Canctn del Ecuador", se
encuentra aproximadamente a 80 km de Ibarra y a 193 km de Quito, lo que representa un viaje

de alrededor de tres horas y media desde la capital.(enciclopediadelecuador, s/f)

El complejo ofrece una experiencia unica, contando con cuatro piscinas tematicas
alimentadas por aguas de vertiente natural, acceso directo al rio Chinambi, un restaurante que
sirve cocina nacional, servicio de bar y snack, zona de camping, jardines, canchas deportivas y

parqueadero privado.(viajandox, s/f)

Analisis Local

Carchi tiene un proyecto de ruta de las iglesias este proyecto comprende a la visita de las

iglesias mas importantes de la provincia como la iglesia de San Pedro de Huaca la iglesia la
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merced de Tulcan y la iglesia matriz del Angel la ruta ofrece a los visitantes la oportunidad de

conocer la historia y la arquitectura religiosa de la provincia.

Por otro lado, tenemos el tren norte este proyecto consiste en la reactivacion del
ferrocarril que une a las dos ciudades de Ibarra y Tulcéan el tren ofrece a los visitantes la

oportunidad de disfrutar los paisajes andinos de la provincia del Carchi.

En la reserva ecologica el Angel esta protegida y alberga una variedad de flora y fauna
ofrece a los visitantes la oportunidad de realizar actividades de ecoturismo como senderismo

observacion de aves y ciclismo.

En la Laguna de Cuicocha que es un crater volcanico que se encuentra en la reserva
ecologica Cotacachi cayapas ofrece a los visitantes la oportunidad de realizar actividades como

paseos en bote, pesca y senderismo

También el GAD Parroquial Rural El Chical, (2023)la denominada "Ruta del Caf¢"
y tiene como objetivo estimular el desarrollo turistico en la provincia. El proyecto consiste
en realizar un recorrido por cada cadena productiva y turistica que se realiza en la zona

noroeste del Carchi, especialmente en las parroquias de Chical y Maldonado.

La ruta comienza visitando el Museo Arqueologico y Etnografico de Manaquer en la
comunidad de LA-Esperanza en Tufifio, y luego la ruta continuara visitando el refugio en el
volcan Chiles, después se dirige a Chilmé Bajo, donde hay refugios en comun con la
capacidad de permanecer 30 personas, estas son pinturas y sistemas de flora y animales

del clima subtropical.

Continuando con la ruta, el siguiente paso es una elegante visita a la parroquia, donde se

desarrolla el eje de café con més de 300 hectareas en esta area, y el centro de las tarifas
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introducido en un laboratorio moderno, en el que el café "se tragd" es uno de los mejores niveles
a nivel de Ecuador, asi como la ultima feria de febrero, se establecio por Café del Carchi como

gourmets con 85 puntos.

Lastimosamente este es el tnico proyecto de renombre que se puede destacar, si bien fue

una buena iniciativa no se supo utilizar el social medial para hacerse visibles en el mercado.

2.7.Fuentes primarias

2.7.1. Diseiio del Plan Muestra
El disefio muestral es el proceso de seleccionar una muestra o una poblacion para hoy
representar a toda la poblacion el proposito del disefio del muestreo es asegurar que la muestra
sea distintiva de la poblacion para que los resultados del estudio puedan generalizarse a toda la

poblaciéon

Segmentacion de mercado

El publico objetivo del estudio se presenta atreves de Conductual estilo de vida, esto

quiere decir que se dirige personas que les guste viajar.

Disefio de la Muestra

e Probabilistico

En la investigacion se aplicara el muestreo aleatorio simple que permite obtener datos

representativos de los turistas potenciales por medio de encuestas.

e No Probabilistico

En la presente investigacion se aplicara el muestreo por conveniencia a la poblacion

economicamente activa del cantén Tulcan, De igual forma se realizara la observacion directa en



46

la parroquia para evaluar accesibilidad infraestructura y percepcion de la comunidad, y una

encuesta

Técnicas e instrumentos de investigacion

En este estudio de mercados se usaran enfoques cualitativos y cuantitativos

> Cuantitativo

Encuesta

Se ejecutaran encuestas a personas del Carchi (Tulcan) qué estén interesados en conocer

nuevos lugares. Se recolectara datos en modo presencial y asistiendo a zonas donde se pueda

encontrar un mayor numero de viajeros.

Encuesta 1

Tipo de investigacion Exploratoria
Método de investigacion Deductivo
Fuentes de informacion Encuesta
Técnica de informacion Recoleccion

Metodo de recoleccion de
informacion

Modo de aplicacion
Definicion de poblacion
Determinacion de la muestra

Marco muestral

Tulcan

Cuestionario estructurado

Presencial
Personas a la que les guste viajar

102

Se ejecutara en el terminal de



Objetivo

Identificar cual es el apoyo de

visitar a la comunidad El Chical dentro

de la zona
Lugar “Tulcan”
Fecha de aplicacion 22-11-24
Encuesta 2
Tipo de investigacion Exploratoria
Meétodo de investigacion Deductivo

Fuentes de informacion Encuesta

Técnica de informacion Recoleccion

Metodo de recoleccion de
informacion

Modo de aplicacion
Definicion de poblacion
Determinacion de la muestra

Marco muestral

Objetivo

Lugar

Fecha de aplicacion

Cuestionario estructurado

Cuestionarios fisicos
Personas que les gusta viajar.
282

Se realizara encuestas en los 8

barrios més importantes del Canton

Determinar los factores de

potencialidades turisticas de la parroquia

“el Chical”

Tulcan

23-11-2024
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> Cualitativa

Entrevista

48

24-11-2024

25-11-2020

Se ejecutara entrevistas al presidente del GAD parroquial “Carmita Malte” con

relacién a la infra turisticas de la parroquia tanto dentro de la provincia “El Chical”.

Entrevista 1

Tipo de investigacion

Exploratoria

Meétodo de investigacion
Fuentes de informacion
Técnica de informacion

Meétodo de recoleccion de
informacion
Modo de aplicacion

Definicion de poblacion

Determinacion de la muestra

Marco muestral

Malte

Deductivo- inductivo
Entrevista
Recoleccion

Realizar una entrevista directa

Presencial

Representante del GAD Carmita

N/A



Objetivo

Lugar

Fecha de aplicacion

> Observacion

Realizar una entrevista a una
autoridad para saber como esté la
infraestructura del lugar

“El Chical”

Por otro lado, tenemos la observacion directa (FODA)

Observacion 1

Tipo de investigacion

Descriptiva -Explicativa

Meétodo de investigacion
Fuentes de informacion
Técnica de informacion

Meétodo de recoleccion de
informacion

Modo de aplicacion
Definicion de poblacion

Determinacion de la muestra

Directa

El autor

Observacion

Observar Presencialmente

Presencial
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Marco muestral

Objetivo

Lugar

Fecha de aplicacion

Poblacion

Segun el Ultimo censo registrado por el (INEC, 2022) Tulcan posee una poblacion

total de 64218 habitantes.

Tamano de la muestra

Formula

Ir a cada lugar registrado en el
GAD parroquial para identificar
fortalezas y debilidades.

Identificar la infraestructura que
cada uno de los potenciales atractivos
activos

“El Chical

N+xZixp=*xq

e2*(N-1)+Zi*p*q

Datos:

n=tamarfio de la muestra

N= tamafio de la poblacion o universo

50
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Z= parametro estadistico que depende el nivel de confianza 1,96

P= probabilidad de éxito de que ocurra el evento estudiado 50%

Q=(1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

E= margen de error estadisticamente aceptable (HD 5%)

Resolucion

n= 64218 *(1.96)2*0.5(1-0,5)

0,052*(64218 -1) +1,962*0.5%(1-0,5)

n=64218

n=384

Disefio de los instrumentos de investigacion

Se aplicara una distribucion equitativa ya que no se encuentran datos actuales de

cuantos habitantes existen en cada barrio

Barrios mas importantes de Tulcan

Barrio 8 de octubre 384/9=43
Las 4 Esquinas 384/9=43
Barrio Los Pastos 384/9=43
Barrio 5 de febrero 384/9=43
Cdla. Padre Ponce 384/9=43
Cdla. San francisco 384/9=43
Av, San Francisco 384/9=42
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Los Comuneros 384/9=42

San Miguel del Norte 384/9=42

TOTAL | 384

Disefio de encuesta

Formatos de Encuesta Para la parroquia El Chical

Tabulacion, ordenamiento y procesamiento

En esta fase se utilizard el programa IBM Statistics 26 para realizar el ordenamiento y

procesamiento de tabulacion de datos.

8 spss comegido encuestas.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Venlana  Ayda

SEG M e~ BLAR A BE J9(d

Visible: 26 de 26 variables

4 LConaus 4 cCon A & (Enque = Quipodede o = (Cuil . &b ¢Cud 5 4 (Ceirtons
aturismo starenunlugarturistico Ja stinosturistico edarse Ja dioqueustedconsideraadecu treteni
sprefiere adoparaunia
1 1vez al afio Mas de 2 dias Transporte piblico-Bus Playas Airbnb (Departamentos) 100-200 délares 15-20 délares De 11-20 ddlas
2 Mas de 3 veces al afio Mas de 2 dias (Camioneta Montafia Airbnb (Departamentos) 100-200 dolares 21-30 ddlares Mas de 21 ddlﬁ
3 | 1vez al afio Mis de 2 dias Vehiculo privado Playas Airbnb (Departamentos) 100-200 dolares 15-20 ddlares De 11-20 ddlar
4 1vez al afio Mas de 2 dias Transporte piblico-Bus Montafia Hotel Menos de 99 délares 15-20 ddlares De 11-20 ddlas
5 1vez al afio Mis de 2 dias Vehiculo privada Playas Hatel 100-200 dolares 15-20 dolares De 510 dolare
(] 1 vez al afio 1 dia Vehiculo privado Playas Hotel 100-200 délares 15-20 ddlares Mas de 21 ddl|
7 2 a 3 veces al afio Mas de 2 dias Transporte piblico-Bus Playas Hotel 100-200 délares 15-20 délares De 5-10 ddlare
8 1vez al afio Mas da 2 dias Vehiculo privada Ciudades Hostal 301-400 dolares 15-20 dolares De 11-20 ddla
9 2 a 3 veces al afio Mis de 2 dias Vehiculo privado Montafia Cabarias 100-200 dolares 15-20 ddlares Mas de 21 ddl,
10 1vez al afio Mas de 2 dias Vehiculo privado Montafia Cabafias 100-200 délares 15-20 ddlares De 11-20 ddlas
1 1vez al afio 1dia Vehiculo privada Playas Cabafias Menos de 99 dolares No més de 31 dolares De 11-20 ddla
12 Mas de 3 veces al afio Mis de 2 dias Vehiculo privado Montafia Airbnb (Departamentos) Menos de 99 délares No mds de 31 ddlares Mas de 21 ddl|
13 1vez al afio Mas de 2 dias Transporte piblico-Bus Playas Hotel 100-200 délares 15-20 délares De 5-10 délare
14 1vez al afio 1dia Busetas Playas Hotel 100-200 dolares 15-20 dolares De 11-20 ddla
15 Mas de 3 veces al afio Mis de 2 dias Tours Ciudades Hotel 100-200 délares 21-30 délares Mas de 21 ddl|
16 2 a 3 veces al afio Mas de 2 dias Busetas Playas Hotel 100-200 délares 15-20 ddlares De 11-20 ddlal
17 2 a3 veces al afio Mas de un mes Transporte piblico-Bus Ciudades Can un familiar 100-200 dolares 15-20 délares Mo gasto nada
18 Mas de 3 veces al afio 1 semana Transporte publico-Bus Sehvas Con un familiar 100-200 dolares No gasto nada De 5-10 ddlarg)
19 1vez al afio 1 dia Transporte piblico-Bus Playas Hotel Mis de 401 délares Un poco mas de 32 délares Mas de 21 dél
20 | Mas de 3 veces al aiio Mas de 2 dias Transporte piiblico-Bus Montaiia Hotel 201-300 dolares 15-20 délares Mas de 21 dol
Fal Mas de 3 veces al afio Mas de 2 dias Vehiculo privada Montafia Airbnb (Departamentos) 100-200 délares 15-20 ddlares De 11-20 délar
2 Nunca 1 dia Transporte publico-Bus Montafia Cabafias Menos de 99 délares No gasto nada Mo gasto nada
23 2 a3 veces al ailo 1 semana Vehiculo privada Montaiia Cabaiias Mas de 401 ddlares 2130 délares De 11-20 ddla
24 1vez al afio Mas de 2 dias Transporte publico-Bus Ciudades Hastal 100-200 dolares 21-30 ddlares Mas de 21 dal
25 1vez al afio Mas de 2 dias Vehiculo privado Montafia Cabafias 100-200 délares 15-20 délares De 11-20 délar =
= (S i IO

Vit o ator Vista g aases
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1. zCon qué frecuencia realiza viajes de turismo?

4. Capitulo 4. Desarrollo de estudio de mercados

2.8 Desarrollo de resultados

Cualitativo

Conclusiones y acciones
Analice y explore los resultados actualizados
en Excel

[ Encuesta Para la parroquia

[EL Comprobar resultados individuales

Entrevista y Ficha de observacion: en constancia del presente estudio se puede observar

los resultados:

FICHA DE OBSERVACION

PARROQUIA “EL CHICAL”

Observacion directa

DATOS
Observador: Hora: 3:00pm
Shelly Deyaneira Yépez
Noguera
Fecha: sdbado 26 de Lugar: Parque Central Lazaro Chamba en la parroquia “El Chical”
octubre de 2024
Parametros: Medio: Presencial

INDICADORES

DESCRIPCION

COMENTARIOS
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Infraestructura (variable

independiente)

La calidad de las vias
actualmente se encuentra en
mal estado esto puede
dificultar el acceso a los
turistas lo cual impide el
desarrollo turistico.

Por otro lado, tenemos el
alojamiento en la parroquia el
chical lo cual actualmente
existen cabafias y hotel dentro
del sector que se consideran
en buen estado.

Y por altimo existe transporte
publico o privado para que
los turistas ingresen a la
parroquia el chical en
cuestion del transporte
publico se considera que esta

en condiciones aceptables

el GAD debe tomar en cuenta
mejorar la accesibilidad de las
vias y priorizar el hospedaje ya
que los turistas necesitan un
lugar comodo seguro y

novedoso

Afluencia de visitantes

(variable dependiente)

En los ltimos afos se puede
evidenciar que la cantidad de
visitantes que recibe la

parroquia el chical se ha visto

Necesita estrategias efectivas
para dar a conocer atractivos

dentro de la parroquia.
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afectada, sin embargo,
también existe el flujo de
mineros informales los cuales
aportan a la economia dentro

del sector,

Accesibilidad (variable

independiente)

se puede observar que la
parroquia el chical tiene una
ubicacion geografica chica
estratégica sin embargo los
medios de transporte la
sefializacion y la movilidad se
encuentran en un estado poco
aceptable ya que no facilita el

acceso a El Chical

Factores sociales (variable

independiente)

Los habitantes poseen una
actitud y hospitalidad unica lo
cual es clave para atraer

turistas.

Los turistas buscan una
experiencia positiva y un trato
amable en cada viaje que
realizan eso los ayuda a sentirse
seguros y a disfrutar su viaje por
lo cual podemos ver que la
parroquia es muy amigable y

posee una actitud unica.
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Factores culturales

(variable independiente)

La parroquia el chical tiene
atractivos culturales y sitios
arqueoldgicos con varios
eventos artisticos o
deportivos que pueden ser
usados para aumentar el
interés de los turistas ademas

posee una gastronomia inica

el tema cultural para la mayoria
de los visitantes turisticos
extranjeros es muy importante y
por ello se debe promover la
conservacion de patrimonio
realizar constantemente las
festividades promover la
gastronomia y organizarse con

los emprendedores del sector.

Visibilidad (variable

independiente)

la visibilidad de El Chical en
los medios de comunicacion
redes o plataformas es escasa
sin embargo los locales
acuden a ferias y eventos a
través de los portavoces que

en este caso es el GAD

establecer buenas relaciones con
los medios de comunicacion
ayudan a que la parroquia el
chical tenga un mayor
posicionamiento y por ende

mejora la economia

Capacitaciones (variable

independiente)

el chical posee poca
capacitacion con respecto a la
calidad de servicios turisticos
0 en areas como Atencion al
Cliente gestion turistica,

guianza turistica entre otros

es importante que estén en
constante formacion con
respecto al turismo para tener
mejores resultados y garantizar

la satisfaccion turistica,
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Fichas de entrevista, cabe recalcar que la entrevista se la realizo a la Sr. Carmita

Encargada del GAD Parroquial “El Chical”

Encuestador: Shelly

Lugar: Oficinas del GAD Parroquial “El Chical”

Deyaneira Yépez

Noguera

Entrevistado: Fecha:

PREGUNTAS RESPUESTAS CONCLUSION

(Cuales son las
principales barreras
que podrian dificultar
el desarrollo
sostenible del turismo
en esta zona, y cOmo

se podrian superar?

Las principales barreras que podrian
dificultar el desarrollo sostenible dentro de
la parroquia es la ubicacion fronteriza
donde el pais vecino no cuenta con
seguridad y eso afecta a los visitantes, otro
de los factores es que la ciudadania atn no
esta consciente de que el turismo es uno de
los principales ingresos de la comunidad,
también por el hecho de estar distantes de
la cabecera cantonal y existir una via de
tercer orden donde el gobierno nacional no
asigne los recursos necesarios para la
viabilidad es uno de los limitantes o una de

las barreras que afecta el turismo.

Estos factores
evidencian la necesidad
de una gestion integral,
para poder superar estas
barreras el gobierno
debe asignar un
presupuesto alto o en su
caso que se complete la
infraestructura vial,
también se puede
generar alianzas con
Colombia para
garantizar la seguridad

de nuestros visitantes.

(En qué medida los

principales atractivos

Cuentan con una buena infraestructura,

pero falta complementar pues no hay el

La parroquia debe

implementar estrategias
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turisticos de la zona
cuentan con la
infraestructura,
Servicios y recursos
necesarios para
satisfacer la demanda
de los turistas,
garantizando una
experiencia de calidad

y sostenible?

incentivo de la ciudadania para invertir en
lugares particulares y también los
atractivos de la comunidad no poseen los
suficientes recursos necesarios para que
tenga una infraestructura optima dentro de

la ciudad

que promuevan una
inversion local Por otro
lado también se debe
capacitar a los
ciudadanos sobre el
aprovechamiento del
turismo como fuente

principal de ingreso

(Cual es el
presupuesto destinado
a la Parroquia para
mantener estos
atractivos y de donde

provienen?

Los recursos que se tiene dentro del
Gobierno parroquial son asignados del
Gobierno nacional pero también se puede
hacer alianzas con los diferentes gobiernos
auténomos o centralizados en este caso el
modelo provincial o el municipal para
poder mejorar esta infraestructura, pero
debido a la falta de recursos necesarios en
los diferentes GAD, es un poco
complicado y los recursos que se han
almacenado son minimos para poder
garantizar de manera efectiva estos

recursos o atractivos turisticos

Presupuesto el proviene
del Gobierno nacional
pero también existen
distintas formas para
obtener los recursos ya
que se puede gestionar
alianzas con gobiernos
provinciales y
municipales para
mejorar la

infraestructura turistica
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(Como ha variado el
numero de visitantes
en los ultimos afios y
en qué medida la
afluencia turistica ha
contribuido al
crecimiento

econdmico y social de

En los ultimos afios en la parroquia ha
habido una notable mejora y ya que se
realizan eventos que permiten promocionar
el territorio pero también se hacen eventos
con los cuales se atrae turistas de otras
provincias donde esto permite generar
economia o dinamizar la economia que por

ende se puede obtener mayores ingresos en

Gracias a los diversos
eventos que promueve
el territorio ha
incrementado los
ingresos, fomentando el
interés de las familias
en otras localidades por

ello se ha visto un

la zona? los ultimos afios la parroquia ha aumentado | aumento en el flujo de
considerablemente el numero de visitantes | visitantes lo cual
debido a las actividades extras que se han | demuestra el potencial
desarrollado en la parroquia y esto hace del turismo como motor
que varias personas o familias de otros de desarrollo para la
lugares vengan a nuestra parroquia a comunidad
visitar o incluso a vivir dentro de la misma.

Analisis

Se puede evidenciar que en las respuestas proporcionadas por la autoridad la parroquia el

chical presenta una situacion compleja en cuanto al desarrollo de la parroquia debido a que

consideran que la inseguridad del pais vecino que es Colombia representa un obstaculo para

promover el turismo y la falta de comprension sobre el tema de la importancia turistica limita la

inversion local y el apoyo en actividades que derivan de la misma mientras que su infraestructura

presenta dificultades en cuestiones de accesibilidad al sector sin embargo posee varios eventos
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para promocionar el territorio lo cual puede generar estrategias efectivas para dinamizar la

economia y generar ingresos guiando asi a el aumento considerable de visitantes.

Cuantitativo

Se ejecutd una encuesta a 385 personas, de las cuales se las dividié en dos segmentos
para la presente investigacion, el primero en personas que viajan constantemente, y el segundo

personas que conocen la parroquia el chical.

Se menciona que antes de aplicar dichas encuestas se realizo a 15 personas una encuesta

piloto.
Congueéfrecuenciarealizaviajesdeturismo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca 43 11,2 11,2 11,2
1 vez al afio 142 36,9 36,9 481
2 a3veces al afo 125 324 324 8045
Mas de 3veces al afio 75 19,5 19,5 100,0

Total aes 100,0 100,0




i Conquéfrecuenciarealizaviajesdeturismo?

130

Frecuencia

MNunca 1vez al afio

[lustracion 2 Pregunta 1 de la encuesta

2aiwvecesalafio

Mas de 3 veces al afio
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En esta encuesta se puede observar que la opcidon mas seleccionada es: 1 vez al afio con

una frecuencia de 142 que en porcentaje que representa el total de la poblacion encuestada es de

36,88% seguido de viajes 2 a 3 veces al afio con una frecuencia de 125 con un porcentaje del

32,47%

Indica que en su mayoria realizan al menos un viaje turistico anual mientras que la

opcion menos frecuente al momento de viajar es mas de 3 veces al afo.

¢Cuantotiemposueleestarenunlugarturistico?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 dia 79 204 204 204
Mas de 2 dias 214 56,6 56,6 76,1
1 semana 73 19,0 19,0 951
Mas de un mes 19 449 449 1000
Tatal 385 100,0 100,0
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¢ Cuantotiemposueleestarenunlugarturistico?

230

Frecuencia

1 dia Mas de 2 dias 1 semana Mas de un mes

llustracion 3 Pregunta 2 de la encuesta

En el presente estudio se puede observar que las personas que estan dispuestas a quedarse
en un lugar turistico seleccionaron la opcidon de mas de 2 dias con una frecuencia de 214 que
equivale a un porcentaje de 55,6% Seguido por la estancia de un dia con una frecuencia de 79

con un porcentaje de 20,5%.

Este estudio reflejo que se quedarian mas de 2 dias en algtn lugar turistico por lo que
marca positivismo para la afluencia turistica y los hoteles, pues existe una mayor economia

hotelera.
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iEnquétransporteviaja?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Transporte poblico-Bus 145 vy vy vy
Wehiculo privado 1349 361 361 R
Camioneta 26 R R 80A
Tours 44 11,4 11,4 81,49
Busetas Kl 3.1 3.1 100,0

Toatal 385 100,0 100,0

iéEnqueétransporteviaja?

Frecuencia

Transporte Yehiculo privado Camioneta Tours Busetas
publico-Bus

llustracion 4 Pregunta 3 de la encuesta

Para empezar la grafica muestra que la opcion mas idonea escogida por la poblacion es el
transporte publico- bus con una frecuencia de 145 kg equivale Ah el 37, 7% de los encuestados
seguido de vehiculos privados que posee una frecuencia de 139 dando asi un porcentaje de

36,1% de la muestra.

Las posibilidades de la poblacion en su generalidad son transportes Publicos por lo cual

es muy favorable para las agencias y los transportistas del sector.
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éQuétipodedestinosturisticosprefiere?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Playas 154 40,0 40,0 40,0
Montaria 138 358 358 75,8
Ciudades 66 17,1 17,1 83,0
Selvas 24 f,2 f,2 89,2
Desiertos 3 a a 100,0

Total 385 100,0 100,0

iQuétipodedestinosturisticosprefiere?

200

150

100

Frecuencia

50

Flayas Mantafia Ciudades Selvas Desiertos

llustracion 5 Pregunta 4 de la encuesta

En esta pregunta se puede ver que en primer lugar con una frecuencia de 154 validado
como el 40% prefiere ir a lugares turisticos como la playa seguido de montafias con una

frecuencia de 138 con un porcentaje de 35,8%.



Esto indica que el interés que tienen con respecto al tipo de destinos turisticos,

principalmente por que el sector al que va dirigido el estudio es una parroquial en zona
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montafnosas.
iEnquéalojamientoPrefierehospedarse?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Conun familiar 66 16,9 16,9 16,9
Hostal 56 14,5 14,5 31,4
Hotel 152 39,5 39,5 70,49
Cahafias 64 17,49 17,49 8e.8
Casas comunitarias 20 5,2 5,2 94,0
Airbnb (Departamentos) 23 6,0 6,0 100,0
Total 385 100,0 100,0
iEnquéalojamientoPrefierehospedarse?
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Ilustracion 6 Pregunta 5 de la encuesta
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En el presente grafico se puede observar que por lo general prefieren hospedarse en un
hotel con una frecuencia de 120 que equivale a un porcentaje de 39,5% seguido de unas cabanas

con una frecuencia de 69 qué valer por 17,9%.

Se puede ver que las dos opciones seleccionadas por la poblacion son alentadoras ya que
la parroquia podria crecer econdmicamente, puesto a que existe tanto hotel como cabaiias dentro

del sector.

éCualeselpresupuestopromedioqueustedconsideraadecuadoparaunviaje

deturismo?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 99 ddlares ar 228 228 228
100-200 délares 160 41,6 41,6 64,2
201-300 ddlares 549 15,3 15,3 9.5
301-400 ddlares 63 17,7 17,7 971
Mas de 401 ddlares 11 2.8 2.8 100,0

Total 385 100,0 100,0




¢ Cualeselpresupuestopromedioqueustedconsideraadecuadoparaunviajedeturismo?

200

Frecuencia
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Menos de 99 100-200 dolares  201-300 dolares  301-400 dolares Was de 401
ddlares dolares

[lustracion 7 Pregunta 6 de la encuesta

En el gréafico de barras con respecto al promedio adecuado para un presupuesto de viaje
turistico se puede ver que posee una frecuencia de 160 con un porcentaje de 41,6% es decir el

valor monetario de gastos de un viaje turistico es alentador de 100-200 dolares.

Por esta razon se puede determinar que es un promedio considerable con respecto al
presupuesto lo cual favorece a la parroquia, pues, si los turistas deciden ingresar podrian gastar

este promedio de dinero.




¢ Cuantogastaenestadiapornoche?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido Mo gasto nada 43 12,6 12,6 12,6
15-20 ddlares 193 50,1 50,1 62,6
21-30 délares 82 21,3 21,3 83,4
Mo mas de 31 ddlares a0 13,0 13,0 96,9
IUn poco mas de 32 12 3 3 100,0
ddlares
Total 385 100,0 100,0

i Cuantogastaenestadiapornoche?

Frecuencia

Un poco mas de
32 ddlares

Mo mas de 31
dolares

Mo gasto nada 15-20 ddlares 21-30 ddlares

Ilustracion 8 Pregunta 7 de la encuesta

En cuestion de precios por hospedaje oscila entre 15-20 dolares lo cual muestra una base
de presupuesto minimo De estadia por noche con una frecuencia de 193 lo que corresponde al

50,1% de los encuestados.

Como resultado es un gasto por noche considerable y ayudaria a mejorar la economia

local.
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¢ Cuantogastaencuantoaentretenimientoaldia?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido Mo gasto nada 26 6,5 6,5 6,5
De 5-10 ddlares 108 28,1 28,1 345
De 11-20 dalares 144 374 374 71,9
Mas de 21 ddlares 108 28,1 28,1 100,0
Tatal 385 100,0 100,0

¢ Cuantogastaencuantoaentretenimientoaldia?

Frecuencia

Mo gasto nada De 5-10 dolares De 11-20 ddlares Mas de 21 ddélares

llustracion 9 Pregunta 8 de la encuesta

En este apartado se encuentra el gasto por entretenimiento el cual tiene relevancia en un
precio de 11-20 ddlares por dia, con una frecuencia de 144 y un porcentaje de 37,4% seguido de

una frecuencia de 108 con porcentajes de 28,1% lo que corresponde a 5 a 10 dolares y més de 21

dolares.

Con base en lo anterior se puede determinar que el gasto en cuanto a entretenimiento al

dia es muy considerable y esto puede favorecer a los emprendimientos del sector.



i Cuantogastaencomidaaldia?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido Mo gasto nada 11 24 24 24
Menos de 4 ddlares a4 14,0 14,0 16,9
De 5-10 dalares 140 36,4 36,4 53,2
De 11-20 dalares 142 36,9 36,9 80,1
Mas de 21 ddlares 38 9.8 9.8 100,0

Total 385 100,0 100,0

¢ Cuantogastaencomidaaldia?

150

Frecuencia

Mo gasto nada Menos de 4 De 5-10 délares
dolares

Hustracion 10 Pregunta 9 de la encuesta

De 11-20 délares Mas de 21 ddlares
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El mas elegido en este apartado tenemos de 11-20 ddlares con una frecuencia de 142 que

equivale a un porcentaje de 36,9% seguido de la opcion 5 a 10 dodlares con una frecuencia de 141

porcentaje de 36,4%.

Es muy positivo para el estudio ya que en su mayoria prefieren consumir alimentos
cuando viajan y tienen un gasto bastante alto lo cual nuevamente aportaria a la economia del

sector ayudando a los emprendimientos de este.
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i Quétipoderestaurantesprefierevisitar?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Cornida Tradicional 287 66,8 66,8 66,8
Comida internacional a2 213 213 2831
Comida rapida 46 11,9 11,9 100,0
Total 385 100,0 100,0

¢ Quétipoderestaurantesprefierevisitar?

300

Frecuencia

Comida Tradicional Comida internacional Comida rapida

Ilustracion 11 Pregunta 10 de la encuesta

La respuesta mas resaltada es la comida tradicional que posee una frecuencia de 257

dando asi un porcentaje de 66,8%.

Cabe decir que en este caso en particular es poco favorable para la parroquia ya que con
el pasar del tiempo se ha perdido las raices ancestrales y dentro de El Chical no existe una

fomentacion de platos tipicos.



i Quémediosdecomunicacionprefiere?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Televisidn 28 7.3 7.3 7.3
Yolantes 24 6,2 6,2 1348
Vallas publicitarias a0 7a 7a 213
Radio g 23 23 236
Internet 100 26,0 26,0 49 6
Redes sociales 1484 a04 a04 100,0

Tatal 385 100,0 100,0

¢ Quémediosdecomunicaciénprefiere?

Frecuencia

Television Volantes Vallas
publicitarias

Ilustracion 12 Pregunta 11 de la encuesta

Se puede observar que el medio de comunicacidon que mas resalta son las redes sociales

con una frecuencia de 194 lo que corresponde al 50,4% de los encuestados.

El medio de comunicacién con mas auge son las redes sociles, las cual seria el primer

Radio

Internet

paso para saber a que tipo de informacion se debe enviar a las mismas.

Redes
sociales

72
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i Quéredessocialesutilizafrecuentemente?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Facebook 114 29,6 29,6 29,6
Instagram 111 288 288 fa.4d
WhatsApp 74 2058 2058 74,0
TikTok il 171 171 G861
H(twitter) 14 39 39 100,0

Total 385 100,0 100,0

¢Quéredessocialesutilizafrecuentemente?

120

100

a0

Frecuencia

[:{x]
II

40

20

Facebook Instagram WhatsApp TikTok Altwitter)

llustracion 13 Pregunta 12 de la encuesta

Aqui se refleja la red social mas utilizada que en el caso seria Facebook con una
frecuencia de 114 y con un porcentaje de 29,6% seguido del Instagram con 111 en frecuencia y

un porcentaje de 28,8%.

Con relacion a lo anterior, se encuentra que Facebook seguido de Instagram son las redes
mas utilizadas por los usuarios los cuales se deben tomar en cuenta como primeras fuentes de

informacion de los usuarios.



iUstedconocelaparroquiaElChical?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Si 102 26,48 26,48 26,48
Mo 283 7348 7348 100,0
Tatal 385 100,0 100,0

Tabla 7 Pregunta 13 de la encuesta

iUstedconocelaparroquiaEIChical?

300

Frecuencia

llustracion 14 Pregunta 13 de la encuesta
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En el presente caso se debe tomar en cuenta que se tratd de entrevistar a 100 personas que

si conozcan el chical esto resultod en una frecuencia de 102 con un porcentaje valido de 26,5%.

Aqui se resalta el hecho de que no conocen la parroquia, pero esta se encuentra ligada a la

siguiente pregunta. Ademas, ayuda a conocer como se encuentra el posicionamiento de la zona.
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iBustedlegustariaconocerlaParroquiaEl Chical?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Si 260 67,48 67,48 67,48
Mo 23 6,0 6,0 7348
MR 102 26,4 26,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

e Identificar la competencia de atractivos turisticos.

iAustedlegustariaconocerlaParroquiaEl Chical?

300

Frecuencia

llustracion 15 Pregunta 14 de la encuesta

Aqui se refleja que si les gustaria conocer la parroquia con una frecuencia de 260 con un

porcentaje valido de 67,5% lo cual favorece al turismo del sector.

En funcion de la anterior pregunta se puede concluir que el 73.51% no conoce la

parroquia, pero el 67.53% de estas personas les gustaria conocer este lugar.
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SinoconocelaparroquiaElChical.; Quéeventoslellamarianlaatencion?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Ewventos culturales a 21 21 21
Eventos artisticos 5 1,3 1,3 34
Eventos deportivos ] 16 16 44
Eventos de conteo de 3 8 8 57
aves
Eventos de fotografia de 1 3 3 6,0
flora y fauna
MR 362 5940 5940 100,0
Total 385 100.,0 100.,0
SinoconocelaparroquiaEIChical.; Quéeventoslellamarianlaatenciéon?
400
300
o
[5]
=
1]
3 200
o
[1'8
100
0 [ 30%) [1.56%] [0,75%] Jo.2e%]
Eventos Eventos Eventos Eventos de Eventos de MR
culturales artisticos deportivos  conteo de aves  fotografia de

floray fauna

Ilustracion 16 Pregunta 15 de la encuesta

En la gréfica de barras se puede observar que de las personas que no conocen la parroquia
el chical prefieren eventos culturales con una frecuencia de 8 y un porcentaje de 2,1% seguido de

eventos deportivos con una frecuencia de 6 y un porcentaje de 1,6%.

Asi mismo, a los que no conocen, les llama la atencion diferentes eventos que posee el

sector y que podria destacar en el futuro.



SiconocelaParroquiaElChical ;CualesatractivosturisticosdeEIChicalleparece

nmasimportantes?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido RioPablo 12 31 31 31
Rio San Juan 12 3 3 g2
Rio El Chical 7 1,8 1,8 81
Cascada El Guadual 12 an an 11,2
Complejo Ecoturistico El 7 18 18 130
Chical
Fiestas de 15 34 34 16,9
Parroquializacion
Trapiche Ancestral 3 a a 17,7
Pargue Lazaro Chamba 17 4.4 4.4 221
Qrguideario de Quinshul G 1,6 1,6 23,6
Fetroglifos de Quinshul 3 8 8 244
YWivero del Colegio El 3 8 8 252
Chical
Miradar del Valle 3 a a 26,0
Mo recuerdo el nombre 2 A A 2645
MR 283 734 734 100,0
Total 385 100,0 100,0
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SiconocelaParroquiaEIChical ; CualesatractivosturisticosdeEIChicalleparecenmasimportantes?
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llustracion 17 Pregunta 16 de la encuesta

En el grafico se puede observar que el parque Lazaro y chamba con una frecuencia de 17
y un porcentaje de 4,4% es el atractivo que mas resalta para aquellos que conocen la parroquia
seguido de eventos como fiestas eventos como fiestas de parroquializacion con una frecuencia de

15% y un porcentaje de 3,9% como corresponde.

En esta pregunta los usuarios que conocen la parroquia an marcado el atracctivo turistico
mas inportante de El Chical, ocupando el primer lugar el Parque Lazaro Chamba que es el que se

encuentra en el medio del pueblo y es donde los buses dejan a los visitantes.
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iComoconsideraustedelpotencialturisticodelaparroquiaElChical

?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Excelents 39 10,1 10,1 10,1
Bueno 30 7B 7B 17,49
Reqgular 26 6,8 6,8 247
Malao 2 A A 252
Fesimo 5 1,3 1,3 26,5
M.R 283 734 734 100,0

Total 385 100,0 100,0

i ComoconsideraustedelpotencialturisticodelaparroquiaElChical ?

300

200

Frecuencia

100

Excelente Bueno Regular

Ilustracion 18 Pregunta 17 de la encuesta

En la ilustracion se puede ver que las personas encuestadas escogieron que el potencial

turistico de la parroquia el chical es excelente con una frecuencia de 39 y un porcentaje de

10,1%.

A pesar de que el potencial turistico de la zona se considere excelente la poblacion no

posee capacitaciones para explotar de mejor manera los recursos turisticos potenciales.
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¢ Queéaspectosconsideraquesepodrianmejorarparaeldesarrolloturisticodelap

arroquia?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Mejorar la accesibilidad 27 7.0 7.0 7.0
Desarrollar actividades 52 13,5 13,5 205
Turisticas
Mejorar |a calidad de 11 24 24 234
alojamiento
Mejorar la propuesta 12 an an 26,5
gastrondmica
M. 283 735 735 100,0
Taotal 385 100,0 100,0

¢ Quéaspectosconsideraquesepodrianmejorarparaeldesarrolloturisticodelaparroquia?

300

Frecuencia

Mejarar la Desarrollar Mejorar la calidad Mejarar la MR
accesibilidad actividades de alojamiento propuesta
Turisticas gastronomica

Ilustracion 19 Pregunta 18 de la encuesta

En el grafico de barras se puede observar que la opcidon mas escogida es desarrollar
actividades turisticas con una frecuencia de 52 que equivale a un porcentaje de 13,5% seguido de

la mejora a la accesibilidad con una frecuencia de 27 y un porcentaje de 7%.
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En estas opciones el desarrollo de actividades turisticas fueron las mas resaltadas las

cuales se deben tomar en cuenta para generar mayor afluencia turistica en la zona.

CuantotiemposueleestarenlaparroquiaEIChical?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido 1 dia 25 f,5 f,5 f,5
Mas de 2 dias 49 12,7 12,7 19,2
1 semana 26 R R 26,0
Mas de un mes 2 5 5 265
MR 283 734 734 100,0

Total 385 100,0 100,0

¢ CuantotiemposueleestarenlaparroquiaEIChical ?

300

200

Frecuencia

100

-5.49% -S,TS%
0 0,52%
1 dia Mas de 2 dias 1 semana Mas de un mes

¢ CuantotiemposueleestarenlaparroquiaEIChical?

Mlustracion 20 Pregunta 19 de la encuesta

A continuacidn, se puede observar que la respuesta mas seleccionada es mas de 2 dias

con una frecuencia de 49 y un porcentaje de 12,7%.

En esta pregunta se refuerza el hecho de que necesitan un hospedaje ya que en su mayoria

de queda mas de 2 dias dentro de la parroquia.
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¢ CadacuantoviajaalaParroquiaElChical?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido 1 wvezalasemana 249 7.h 7.h 7.h
1wvez al mes 17 44 44 11,49
1vezal afio i 1445 1445 2645
M. 283 734 734 100,0
Tatal 385 100,0 100,0

éCadacuantoviajaalaParroquiaEIChical?

300

Frecuencia

1 vez alasemana 1 vez al mes 1vez al afo MR

llustracion 21 Pregunta 20 de la encuesta

En este grafico se puede observar que las personas viajan a la parroquia minimo una vez

al afio lo cual tiene una frecuencia de 56 y de la misma forma un porcentaje de 14,55%.

Los usuarios respondieron que una vez al afio viajan a la parroquia El Chical esto indica

que la parroquia asume escasa afluencia.
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éCuandoviajaaElChicalenquetransportelohace?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Transporte Publico 34 3.8 3.8 3.8
Wehiculo Privado a7 96 96 18,4
Camioneta 17 44 44 224
Buseta 11 29 29 267
Tours 3 8 8 26,5
MN.R 283 735 735 100,0

Tatal 385 100,0 100,0

i CuandoviajaaEIChicalenquetransportelohace?

300

200

Frecuencia

100

. 2 55% [o7o%)
Transporte Vehiculo Camioneta Buseta Tours
Publico Privado

Ilustracion 22 Pregunta 21 de la encuesta

En la ilustracion se puede observar que la opciéon més idonea para los usuarios es usar un
vehiculo privado para viajar a la parroquia esta posee una frecuencia de 37 con un porcentaje de

9, 6% seguido del transporte ptiblico con una frecuencia de 34 y un porcentaje de 8,8%.

Actualmente viajan en vehiculos privados y en segundo lugar el transporte publico lo

cual facilita el acceso a la zona y beneficia a la parroquia
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¢EnCuantoaentretenimiento,cuantogastaaldiaenlaparroquiaElChical?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Menos de 4 ddlares 13 34 34 34
De 5-10 ddlares 52 13,5 13,5 16,9
De 11-15 dalares aT7 8,6 8,6 26,5
M. 283 73,8 73,8 100,0
Tatal 385 100,0 100,0

iEnCuantoaentretenimiento,cuantogastaaldiaenlaparroquiaElChical?

300

Frecuencia

Menos de 4 dolares De 5-10 dolares De 11-15 dolares MR

llustracion 23 Pregunta 22 de la encuesta

El indice de gasto por dia en entretenimiento es moderado puesto a que gastan de 5-10

ddlares por dia con una frecuencia de 52 y un porcentaje de 13,5%.

Por los datos ya presentados anteriormente, se puede determinar que los gastos por

entretenimiento al dia son considerables y aportarian significativamente a la economia local.
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Edad:

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  15-25 124 322 322 322
26-35 131 34,0 34,0 66,2
36-45 71 18,4 18,4 84,7
46-55 32 8,3 8,3 83,0
56-65 27 7.0 7.0 100,0

Total 385 100,0 100,0
Edad:

Frecuencia

15-25

llustracion 24 Pregunta 23 de la encuesta

26-35

36-45 48-55 56-65

La edad varia dentro de la misma poblacion, en el presente estudio ocupa un mayor lugar

la segunda opcidn que es de 26-35 afios con una frecuencia de 131 y un porcentaje de 34,03%,

también se puede notar que jovenes entre 15-25 afios con una frecuencia de 124 y un porcentaje

de 32,21 fueron los mas seleccionados en la encuesta.
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Esto indica que existe una gran probabilidad de que nuestro segmento sean jovenes que

estén dispuestos a visitar la parroquia.

Género:

FPorcentaje FPorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculing 1495 50,6 50,6 50,6
Femenino 187 43,6 43,6 99,2
LGETIG 3 A 4 100,0

Tatal 385 100,0 100,0
Género:

200

150

100

Frecuencia

a0

10,78%}

Masculino Femenino LGBTIQ

llustracion 25 Pregunta 24 de la encuesta

en la ilustracion se puede observar que el género masculino tiene una frecuencia de 190 y
5y 1 porcentaje de 50,6% y el género femenino posee una frecuencia de 187 lo que corresponde

a un porcentaje de 48,57%.
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En el género se intento realizar la misma cantidad tanto en masculino como femenino e

incluyendo a los géneros LGBTIQ para tener una mejor apertura de datos.

Estadocivill

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Soltero/a 248 64,7 64,7 64,7
Casadola 68 17,7 17,7 82,3
Divorciadola 3 a,1 a,1 40,4
Yiudola 12 31 31 83,5
LInidn libre 25 £,5 £,5 100,0

Total 385 100,0 100,0
Estadocivil

Frecuencia

Soltero/a Casadola Divorciadola Viudo/a Unién libre

Ilustracion 26 Pregunta 25 de la encuesta

En el grafico de barras se puede observar que los solteros poseen una frecuencia de 249,1

porcentaje valido de 64,68% que fueron los méas seleccionados en la encuesta.
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Aqui se muestra que la mayor poblacidn son las personas solteras encuestadas resultaron

solteros/a seguido de personas casados/a y divorciados/a

Ocupacion:

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Estudiante 127 330 330 330
Empleado Privado 108 281 281 61,0
Empleado Publico 249 7h 7h 6.6
Trabajo Infarmal 43 124 124 a1.0
Jubilado g 23 23 B34
Comerciantes 249 7h 7h 90,9
Artesanos ] 1.6 1.6 9245
Ama de casa 14 a6 a6 961
Emprendedores 16 34 34 100,0

Total 385 100,0 100,0
Ocupacién:

125

100

75

Frecuencia

a0

25

i

53%

w
@
a
#

salopapusidwg E

alue|pnsg
opeslld opes|dwg
021and opes|dwg
|eLLioju) oleqel |
BSED 8p BLUY

[lustracion 27 Pregunta 26 de la encuesta
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en la ilustracion se puede ver que la opcion mas seleccionada posee una frecuencia de
257,1 porcentaje de 32,99% lo cual equivale a estudiantes seguidos de empleados privados con

una frecuencia de 108 y un porcentaje equivalente a 29,05%.

Esto reflejo que la mayoria son estudiantes los cuales vendrian a ser potenciales clientes
del estudio seguido de los empleados privados y el trabajo informal, que indican un gran nimero,

lo cual beneficia al estudio.

Correlaciones

Para realizar el analisis correlacional se obtuvo ayuda del programa SPSS para obtener un
analisis estadistico y conocer si existe una relacion entre dos o mas variables, para ello se

tomaran en cuenta las correlaciones en las que destaquen dos asteriscos (**) y son mayores a 0.5.

En el siguiente cuadro estan adjuntadas todas las correlaciones las cuales existen 115
correlaciones positivas, pero solo se escogieron las mas relevantes para el estudio que se redujo

en 16 correlaciones positivas y 3 correlaciones negativas



90

Ilustracion 28 Analisis correlacional del Estudio

Correlaciones

Sicon
ocela
Faro
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e Ps aselpr Chical
ongudn esupu LCudl LCu  eEncu
uén tol w0 estopr Lo esatra dnd  dntoae
scuem usti omedi Lou e ctivost o Cém ova  nirsten
enc pos pod oqusL Qu  ém o aes (AUST  uristie | oconsi a3kl imient
iare uel ada stedco LCu atip adio soci osdeE daraus. LCad  Chic o,
Az ees stin  (Enqu | nsider anto er sde  ales iChica | tedelp (Cudnt  acua  alen  cuanta
avia 1 ost aadac aast  esta  com ull lepar  ofencia  esarr  ofiemp  ntovia  quet  gastaa
Jes nun  ¢Eng uris uadap aen  uan e atre  gUstsd scen  huristc | ollowr  osusls  Jaala  rans  lofasni
dat lug udtra tico arauny com tesp acio cus conocal masi odelap istico @staren Parro port aparo
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estaranunlugarturisti
Sig. (bilataraly .00 002 03 087 000 008 100 282 66 585 018 267 688 692 821 818 733 286 732 a4 001 695 000 001
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*.La correlactén &5 significativa an &l nivel 0,05 (bllateral.
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2.9 Analisis Bivariado
Para desarrollar el analisis se tomaran en cuenta 16 correlaciones positivas que genero el
SPSS, cabe mencionar que se realizaran los cruces con otras variables que ayudaran a entender el

objetivo de la investigacion de mercados.

Correlaciones Positivas (Tablas cruzadas)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 107,925a 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 95,108 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 45,603 1 ,000

N de casos validos 385

a. 2 casillas (12,5%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2,12.

De acuerdo con las pruebas Chi-Cuadrado H1:0,000<0,05 existe relacion

Hustracion 29 Cruce de variables 1

Gréfico de barras

H1 dia

W vas de 2 dias
W1 semana
Emas de un mes

Recuento

MNunca 1 vez al afio 2a3vecesal Mas de 3 veces
afo al afo

iConquéfrecuenciarealizaviajesdeturismo?



92

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
En la ilustracion que se presenta, permite definir la frecuencia de viaje los cuales se

realizan de 1 a 3 veces al aflo, con una estadia de mas de 2 dias, esto sugiere que la demanda se

enfoca en experiencias de duracion media segun mas alternativas del estudio.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintotica
Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de £4,221°9 12 .0on
Fearson
Fazan de verosimilitud 549 886 12 ,ooo
Asociacion lineal por 13,046 1 ,.oon
lineal
M de casos validos 385

a. 4 casillas (20,0%) han esperado un recuento menaor que .
El recuento minimo esperado es 1,23

Ilustracion 30 Cruce de variable 2

Grafico de barras
4G i ¥ d
a0 decuadoparaunvisjedeturismo?

Menos deg201-300 _Mas de
=]ziz] délares 0401
ddlares 301-400  dolares
m 100-200 ddlares
ddlares

Recuento

¢ Conquéfrecuenciarealizaviajesdeturismo?

Fuente: Estudio de mercado



93

Elaborado por: El Autor
En el grafico de barras se muestra una relacion entre frecuencia de viajes y el presupuesto

promedio que los encuestados estan dispuestos o consideran adecuado para un viaje de turismo,
los resultados del estudio sefialan que los turistas presupuestan de 100-200 dolares por viaje que

realizan, esta inversion se realizaria de 1 a 3 veces al afio como se demostré en el grafico

anterior.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 89,4599 12 .0on
Pearson
Razon de verosimilitud 286,148 12 ,ooo
Asociacion lineal por 16,4872 1 ,.oon
lineal
M de casos validos 385

a. 4 casillas (20,0%) han esperado un recuento menar gue .
El recuento minimo esperado es 1,34,

Grafico de barras

;Cuantogastasnestadiapornoche?

E Mo gasto nada

B 15-20 délares

W 21-30 délares

B No mas de 31 délares
CUn poco mas de 32 délares

100

Recuento

Munca 1wez al afio 2a3veces al Mas de 3 veces
afio al afo

iConquéfrecuenciarealizaviajesdeturismo?
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Ilustracion 31 cruce de variables 3

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
En la ilustracion se puede observar que aquellos que prefieren viajar de 1 a 3 veces al afo

tienen un gasto por noche de 15-20 ddlares, lo cual es moderado en cuestion de alojamiento por

noche.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Walaor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 51,7369 g .0on
Pearson
Razin de verosimilitud a0,347 ] ,ooo
Asociacion lineal por 18,066 1 .oon
lineal
M de casos validos 385

a. 2 casillas (12,5%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 2,79

Grafico de barras
4 Cudntogastasncudntoaentretenimientoabdia?

E o gasto nada

M D: 510 délares
BWD: 11-20 délares
B mas de 21 dolares

80

Recuento

MNunca 1 vez al ano 2 a3vecesalafo Mas de 3 veces al
afio

iConquéfrecuenciarealizaviajesdeturismo?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
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La cuestion de entretenimiento el grafico revela una variedad significativa, si bien un
porcentaje considerado de los encuestados menciond que, si van 1 vez al afio, gastan por
entretenimiento 11-20 dolares y si viajan de 2-3 veces al afio gastan de 5-10 dolares, esto indica

que mientras mayor sea la frecuencia en viajes menor va a ser la cantidad de gastos en temas de

entretenimiento.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 40,.129* 12 000
Fearson
Fazan de verosimilitud 45 3849 12 ,ooa
Asociacion lineal par 8762 1 003
lineal
M de casos validos 385

a. 5 casillas (25,0%) han esperado un recuento menar gue .
El recuento minimo esperado es 1,23

Grafico de barras

&0 iCuantogastaencomidaaldia?

EHo gasto nada

M venos de 4 dalares
W De 510 délares

B De 11-20 délares
Cias de 21 délares

Recuento

MNunca 1 vez al ano 2 a3vecesalafo Mas de 3 veces al
afio

iConquéfrecuenciarealizaviajesdeturismo?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
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En la ilustracion se observa una gran variabilidad en el gasto en comida entre los viajeros
representando una oportunidad para el turismo gastrondmico pues existen gastos entre 5-10

dolares y 11 a 20 dolares.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintotica
Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 45 4097 12 000
Fearson
Razan de verosimilitud 45 435 12 ,ooa
Asociacion lineal par 13,337 1 ,aoa
lineal
M de casos validos 385

a. 7 casillas (35,0%) han esperado un recuento menar gue .
El recuento minimo esperado es 1,34,

Grafico de barras
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A solterofa
M Casado/a
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Wviudora
Olunien libre

Recuento

Munca 1 wez al afio 2a3veces al Mas de 3
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iConquéfrecuenciarealizaviajesdeturismo?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
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En la ilustracion se puede establecer que el estado civil dominante son los solteros con un
porcentaje de 28,83% y 18,44% una frecuencia de viaje entre 1 a 3 veces al afio, seguido por

casados con el 4,94%.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintotica
Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 70,272% 12 000
Fearson
Razan de verosimilitud Th 864 12 ,ooa
Asociacion lineal par 11,791 1 001
lineal
M de casos validos 385

a. 3 casillas (15,0%) han esperado un recuento menar gue .
El recuento minimo esperado es 1,33

Grafico de barras

Edad:

1525
Wo6-35
W 36-45
B 46-55
O=6-65

100

Recuento

2.08%] ol

1 dia Mas de 2 dias 1 semana Mas de un mes

¢ Cuantotiemposueleestarenunlugarturistico?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
La edad dominante que se presenta en el grafico de barras es de 26-35 aos, pues esto

representa que los jovenes suelen tener mas tiempo para realizar viajes en lugares turisticos y por

ente pueden permitirse quedarse mas de 2 dias.



Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintotica
Walaor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 78,8889 12 .0on
Pearson
Razin de verosimilitud 71,428 12 ,ooo
Asociacion lineal por 20,724 1 .oon
lineal
M de casos validos ass

a. 7 casillas (35,0%) han esperado un recuento menoaor que 5.
El recuento minimo esperado es |59,

Grafico de barras

200 Estadocivill

M solterofa

M Casadofa
M Divorciado/a
Wviudora

150 CUnién libre

Recuento
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1,56% 0,78%

1 dia Mas de 2 dias 1 semana Mas de un mes

¢ Cuantotiemposueleestarenunlugarturistico?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
En el grafico presentado se puede ver que posee un grupo dominante los cuales estan

conformados de solteros/as que se quedan mas de 2 dias en un viaje turistico, esto indica que

para estas personas es mas facil realizar viajes y quedarse en dicho lugar varios dias.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Walaor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 1526259 24 oo
Pearson
Razin de verosimilitud 143 6649 24 oo
Asociacion lineal por 10,232 1 001
lineal
M de casos validos 385

a. 16 casillas (44, 4%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es |30,

Grafico de barras
100 Ocupacion:

M Estudiante

M Empleado Privado
B Empleado Pblico
@ Trabajo Informal
CJubilado

M Comerciantes
ClArtesancs

B Ama de casa
EEmprendedares

Recuento

1 dia Mas de 2 dias 1 semana Mas de un mes

¢ Cuantotiemposueleestarenunlugarturistico?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
La ilustracion representa que la mayor parte de los encuestados, que durarian mas de dos

dias son los estudiantes, seguido de empleados privados, por ende, podemos determinar que la

ocupacion es un factor importante para segmentar el mercado.



Pruebas de chi-cuadrado

100

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65, 112a 16 ,000
Razon de verosimilitud 59,571 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 8,714 1 ,003
N de casos validos 385

a. 9 casillas (36,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,20.

Grafico de barras
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor

El grafico muestra que el destino preferido de los encuestados que generalmente viajan en

transporte publico-Bus, prefieren visitar payas seguido de montafias, mientras que los
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encuestados que viajan en vehiculo privado prefieren primero la montafia y después de playa, lo

cual para objetivo del estudio resulta favorable ya que existe un interés por la naturaleza.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintotica
Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 76,1063 16 .0on
FPearson
Razon de verosimilitud 70,784 16 ,ooo
Asociacion lineal por 15,468 1 ,.oon
lineal
M de casos validos 385

a. 7 casillas (28,0%) han esperado un recuento menaor que .
El recuento minimo esperado es 1,82,

Grafico de barras
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Transporte Vehiculo Camioneta Tours
publico-Bus privado
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor

El grafico representa el transporte piblico mas popular por el grupo de 15-25 afios,
mientras que el segundo medio de transporte mas popular es el vehiculo pribado con un rango de

edad de 26-35 anos.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 50,1687 16 000
Fearson
Razdn de verosimilitud 42 257 16 000
Asociacion lineal por 7,066 1 0os
lineal
M de casos validos 3gs

a.11 casillas (44,0%) han esperado un recuento menaor gue
5. El recuento minimo esperado es 09,

Grafico de barras
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor

Se demuestra en el siguiente grafico que por lo general las personas que van a la playay a
la montafia gastan alrededor de 15-20 dolares por noche, esto podria indicar que existe una

tendencia de turismo urbano, por otro lado, también existe turismo de naturaleza lo que integraria

actividades en espacios abiertos.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintotica
Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 45 9899 g .0on
FPearson
Razon de verosimilitud 41 455 g ,ooo
Asociacion lineal por 11,135 1 001
lineal
M de casos validos 385

a. 4 casillas (26,7%) han esperado un recuento menor que .
El recuento minimo esperado es |36,

Grafico de barras
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
En la siguiente ilustracion se puede ver que ¢l destino popular son las playas y montaias,

estas prefieren la popularidad de comidas tradicionales esto sugiere que los turistas valoran la

gastronomia local y la autenticidad como parte de su experiencia de viaje.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintitica
Valar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 107 580° 20 oo
Fearson
Razdn de verosimilitud 99,229 20 aon
Asociacion lineal por 35,214 1 aan
lineal
M de casos validos ass

a.12 casillas (40,0%) han esperado un recuento menaor que 4.
El recuento minimo esperado es 62,

Grafico de barras
100 & Cuantogastasnestadiapornoche?
B Mo gasto nada
M 15-20 délares
W 21-30 délares
E No mas de 31 délares
CJUn poco mas de 32 délares

a0

60

Recuento

40

20

5,05%
0 078% .

9] (@] 0 =

o W o =

c g g 5

% %t wr (=

-l w . =

o w o JJ

s}

] 3 s

= =

Q = =1

5 oW

o 3

w =

=

o

n

iEnquéalojamientoPrefierehospedarse?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
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Este grafico muestra la alta presencia de los hoteles que sugieren comodidad servicios y
conveniencia que ofrecen estos establecimientos las personas encuestadas sefialaron que

prefieren gastar entre 15 a 20 dolares por noche.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintitica
Valar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 128,340° 25 oo
Fearson
Razdn de verosimilitud 123,562 26 aon
Asociacion lineal por 9542 1 ooz
lineal
M de casos validos ass

a.18 casillas (50,0%) han esperado un recuento menar que 4.
El recuento minimo esperado es 47,

Grafico de barras
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor
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Este grafico representa que la opcion més popular de alojamiento es el hotel siendo que
los encuestados forman parte del 20,78% y estos a su vez utilizan redes sociales Como via de

informacion para buscar opciones Optimas.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Walar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 201 5729 40 oo
Fearson
Razan de verosimilitud 136,848 40 oo
Asociacion lineal par 8,439 1 o4
lineal
M de casos validos 385

a. 32 casillas (559 3%) han esperado un recuento menaor que .
El recuento minimo esperado es |31,

Grafico de barras Ocupacion:
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&0 B Empleado Publico
M Trabajo Informal
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Recuento

Conun familiar Hotel Casas comunitarias

iEnqueéalojamientoPrefierehospedarse?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor

Este grafico muestra diversas preferencias de los turistas entre ellos se destaca la alta

preferencia por los hoteles en el cual los estudiantes prefieren visitar dichos sitios.
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Correlaciones Negativas

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintotica
Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 27,4017 3 000
Fearson
Fazan de verosimilitud 26,888 3 ,ooa
Asociacion lineal par 0,394 1 o2
lineal
M de casos validos 385

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menar que 4.
El recuento minimo esperado es 11,39,

Grafico de barras

iUstedconocel aparroquiaEl Chical ?

M si
WMo

Recuento

Munca 1wvez al afio 2a3veces al Mas de 3 veces
ano al afio

¢ Conquéfrecuenciarealizaviajesdeturismo?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor

En la siguiente ilustracion se puede observar que un alto porcentaje de personas no

conoce la parroquia el chical, pero su frecuencia de viaje es de 1 a 3 veces al afio.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Walaor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 488219 12 .0on
FPearson
Razan de verosimilitud 41 578 12 ,ooo
Asociacion lineal por 9,401 1 ooz
lineal
M de casos validos ass

a. 7 casillas (35,0%) han esperado un recuento menoaor que 5.
El recuento minimo esperado es |22,

Grafico de barras
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor

En el siguiente grafico de barras se puede observar la frecuencia de viaje con relacion a la
parroquia El Chical evidencias ser eh ocasionalmente con visitas cortas de un dia y con un

pequefio grupo de viajeros que puede quedarse mas tiempo.



Pruebas de chi-cuadrado
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Significacidn
asintotica
Walaor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 431289 .0on
FPearson
Razan de verosimilitud 43117 ,ooo
Asociacion lineal por 8,780 003
lineal
M de casos validos ass

a. b casillas (31,3%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es 1,45

Grafico de barras
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: El Autor

En el gréafico se puede evidenciar que el turismo en la parroquia el chical es esporadico y

con gastos moderados entre 11 a 15 dodlares en cuestion de entretenimiento lo que sugiere que es

posible incentivar el consumo de actividades dentro del sector.
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2.10 Identificacion de la demanda
Con los resultados del estudio de mercado se puede comprender la demanda, lo cual se

utilizard la poblacion previa del estudio y para calcular el nimero de demanda.

iBustedlegustariaconocerlaParroquiaEl Chical?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 260 675 675 675
Mo 23 6,0 6,0 734
MR 102 265 265 100,0
Total 385 100,0 100,0

Esta pregunta revela un alto interés en visitar la parroquia El Chical con un 67,5 de
encuestados, esto sugiere que existe una demanda potencial considerable para el turismo de la

misma, tomando en cuenta que en este caso
Calculo
64218%67,5=43347
Analisis
El célculo representa la estimacion de la cantidad de personas que estarian dispuestas a

visitar la parroquia el chical

e Proyeccion de la demanda
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Segun un estudio realizado por el (INEC, 2022) menciona que en el 2010 se tuvo un

registro de 61,001 habitantes dentro de Tulcan mientras que en 2022 hubo un incremento de

64,218.

= . CENSO
“INCC (Jj =cUADor inci Perfil afi Datos Histéricos Perfil territorial Temiticas ﬁ
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== = Provincia Cantén Parroquia
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5n de principales indicadores = 2001 Seleccione indicador Estructura de la poblacién por sexo y edad. - 2022
F [ | [ EEe— .
® 2022 [ ] e
. Indicador 2001 2010 2022 85 afios 0 mas ” (1| *
ﬂgn Edad media 28 30 34 De 80-84 in
Poblacion Indice vejez b] 2% 4 ~ De 75-79 [ |
Indice juventud 438 420 241 De70-74 . .
P daRETEETED 61 s 1 De 6569 N .
Relacién hombres mujeres 95 a4 o3 De 60-64 [ 1] m
Mujeres 27.568 31442 33314 De 55-58 [ | ]
7N Hombres 26,163 29.559 30.904 De 50-54 | ] I
faza) Poblacién total 53731 61.001 64.218 De 45-49 . ]
Vivienda De 40-44 | |
Evolucién de la poblacién De 35-39 [ ]
1001 64.218 De30-34 | |
571 . pezszs |
BE ) ona - |
a - versoo — |
Poblacién total peto-s [N |
Hogar oess N ]
Conjunto de residentes habituales en viviendas particulares o De 0-4 | |
colectivas, ¥ PEersenas sin vivi enda.
2001 2010 2022 ) Sexo! Todas — y
@ Para fines de comparabilidad intercensal, para los censos 2001 y 2010 se @ Para una comparacién geogréfica més precisa a lo largo del tiempo, las s indicadores se calculan sobre la poblacién total, incluyendo a quienes no

considera solo a la poblacion que declaré residi habitualmente en Ecuador. divisiones territoriales de los censos 2001 y 2010 fueron ajustados a las... respondieron. Sin embargo, en los graficos no se muestra la categoria *No...

Tasa de crecimiento anual (%) = ((Poblacién final/Poblacion inicial)'"™~1) x100
Poblacion final: 64218

Poblacion inicial:61001

n: meses

Tasa de crecimiento anual (%) = ((64,218/61,001)"12—1) x100

Tasa de crecimiento anual (%) = 0,429 % de 2010 a 2022

Tasa de crecimiento anual (%) = 1,06 % de 2001 a 2010

Suma = 1,06% + 0,43% = 0,0149 *100=1.49%



Demanda Proyectada Columnal taza de crecimiento
Afo Poblacion proyectada
2022 64218 1,49%
2023 65175
2024 66146

llustracion 32 Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos Ecuador
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Para Analizar la oferta turistica es crucial considerar los siguientes datos que se presentan

en el siguiente caso

¢ Qué tipo de destinos turisticos prefiere?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Playas 154 40,0 40,0 40,0
Montafia 138 35,8 35,8 75,8
Ciudades 66 17,1 17,1 93,0
Selvas 24 6,2 6,2 99,2
Desiertos 3 8 8 100,0



113

Total 385 100,0 100,0
Destino turistico oferta estimada Poblacion %
Playa 25687 64218 40%
Montafna 22990 35,80%
Cuidades 10981 17,10%
Selvas 3982 6,20%
Desiertos 514 0,80%
total 64154

la tabla muestra que la oferta total de plazas turisticas es de 64154 mientras que la
demanda que se registro es de 43347 personas lo cual en primera instancia indica una sobreoferta
oh saturacion de la oferta de 20807 plazas lo que representa un exceso de capacidad en

comparacion con la demanda existente.

Si desglosamos las categorias se puede observar que exclusivamente para el turismo de
aventura existen 22990 plazas, qué vendria a ser la oferta estimada mientras que la demanda
alcanza 43347 personas esto genera un déficit de 20357 plazas lo que indica una clara
insuficiencia de infraestructura turistica para atender la demanda existente con esto podemos
determinar que el turismo de aventura tiene un alto potencial de crecimiento pero la insuficiencia

de plazas disponibles puede limitar su desarrollo.

2.12 Saturacion de la Oferta
El estudio reflejo que tiene una oferta de 64154 Personas y una demanda de 43347

personas que estarian dispuestos a ingresar a la parroquia El Chical.
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El analisis determina que existe una saturacion de la oferta con 20807 personas por

cuanto pese a ver la oferta del chical la mayoria acude a otros lugares cuando salen de viaje.

e Oferta Proyectada 2024

Destino turistico oferta estimada poblacion

Playa 25687 66146 40%
Montafna 23680 0 35,80%
Cuidades 11311 0 17,10%
Selvas 4101 0 6,20%
Desiertos 529 0 0,80%
total 65309 0

la tabla muestra la oferta estimada de turistas para el afio 2024 con un total de 65309
plazas distribuidas en diferentes tipos de destinos turisticos en el caso presente desglosaremos el
dato montafia este presenta una oferta de 23680 plazas representando el 35,80% del total, este
crecimiento es crucial y necesario para implementar estrategias de promocion y atraccion de
turistas pues se evita un desbalance entre oferta y demanda y garantiza la sostenibilidad del

sector.

2.13 Analisis comparativo realidad de la empresa

e Anadlisis descriptivo

REALIDAD ACTUAL

En la actualidad, la parroquia El Chical ubicado en el canton Tulcan
provincia del Carchi, enfrenta una realidad compleja que combina desafios
econodmicos ambientales, de seguridad y sociales uno de esos desafios que se han
suscitado son actividades de mineria ilegal, por lo cual ha generado tensiones entre
la comunidad y las Fuerzas Armadas a finales del 2024 e inicios de 2025 se

registraron enfrentamientos entre mineros ilegales y militares en servicio activo, los
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operativos desarrollados por la fuerza armada ha generado pavor en el sector
provocando que el silencio del tema sea un detonante para las protestas y huelgas
dentro de la zona. Por eso los personajes vecinos como Marcelo Garcia, quien es
presidente del GAD de Maldonado menciona que es urgente la participacion del
estado en las dos poblaciones ya que desean programas sociales estatales que
permitan sacarlos adelante para evitar dichos conflictos pues 90% de la gente se
dedica a actividades agricolas y la mineria ilegal se ha convertido en una principal
fuente de ingresos, y por otro lado se ha prohibido el uso de fotos o videos dentro
de la comunidad con respecto a la detonacion de dichas minas ilegales
(ELUNIVERSO, 2025)

Por otro lado debido a los constantes desplazamientos de tierra a veces se
dificulta ingresar a la parroquia dando como resultado

Sin embargo existe mejora en la educacion ya que se han establecido 64
maestros, sin embargo se necesita una mayor inversion para mejorar la calidad y la

infraestructura (GAD Parroquial Rural El Chical, 2023)

e Analisis de Correlacional

Es un método estadistico que se utiliza para relacionar dos o mas variables, este analisis

puede ser (positivo o negativo).

Tablas cruzadas



116

2.14 Definicion de mercado meta

Tipos

Variables

Demografica

Geografica

Psicografica

Conductual

Rango de edad Predominante: 26-35 afos con el 34.03% de los encuestados
Genero Predominante: Masculino con el 50.65% de los encuestados
Ocupacién Predominante: Estudiantes con el 32.99% de los encuestados.

Ubicacion: Tulcan

Estilo de vida: Poblacidn econdmicamente activa, personas que les gusta
viajar y tener experiencias nuevas y valorar los recursos naturales.

Intereses: que aprecien actividades al aire libre como senderismo, escalar
montaia

Personalidad: viajeros comprometidos con el turismo sostenible,

Valores:

Motivacién: Interés por crear recuerdos en cada viaje y tener contacto con las
comunidades.

Conducta: prefieren viajes largos en lugares tranquilos y acogedores.

2.15 Definicion del Buyer persona

Un Buyer persona se refiere a un cliente ideal ficticio para el proyecto este ayuda a

entender las verdaderas necesidades y preocupaciones de nuestro cliente potencial se considera

una herramienta muy eficaz para la creacion del mismo (Alonso, 2024).

En el presente estudio se determind el siguiente perfil como idoneo para la parroquia.




MARIO ORTEGA
EDAD 25 anos
SEXO Masculino
PAIS Ecuador
EDUCACION Estudiante/emprea

OCUPACION servicios financieros

ESTADO CIVIL Soltera
[

PERSONALIDAD

Creativo Metédico
Sentimental Pensativo
extrovertido Introvertido

BIOGRAFIA
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siempre esta conectado virtualmente y utiliza redes sociales y aplicaciones e viaje, una
persona que valora su libertad e independencia ya que prefiere trabajar por su cuenta y se
organiza muy bien para tener espacios recreativos, practica deportes y disfruta del aire libre.

MOTIVACIONES

Descubrir nuevas culturas y salir de la
rutina, conocer paisajes naturales y
crecer como persona

GUSTOS Y AFICIONES

Ver peliculas

Leer

Viajar

Pasar tiempo con amigos

Dibujar

REDES SOCIALES

Instagram
WhatsApp
Facebook

RETOS

administrar cuidadosamente sus
gastos para poder viajar con
frecuencia.

HABILIDAD
Internet
Viajar

Analiticas

Contabilidad

ESTANCIA

Hotel
Cabanas
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Conclusiones del estudio

El estudio de mercado realizado permiti6 identificar aspectos claves para el desarrollo del
turismo de la parroquia El Chical, a través del andlisis cuantitativo se determind que un 35,8% de
la poblacion econdémicamente activa equivale a 22990 personas que muestran interés en el
turismo de aventura lo que representa una oportunidad para fortalecer la oferta local a través de

nuevos visitantes

Uno de los hallazgos mas relevantes es que el segmento predominante de turistas esta
compuesto por personas entre 26 y 35 afos, principalmente estudiantes y empleados del sector
privado. Este grupo muestra una inclinacion por el turismo de naturaleza y aventura, lo que
sugiere la necesidad de desarrollar actividades y servicios acordes a sus preferencias. Ademas,
los datos reflejan que la mayoria de los turistas realizan un gasto total de entre 100 y 200 dolares
por visita, distribuidos en hospedaje (15-20 ddlares por noche), entretenimiento (5-10 dolares) y

alimentacion (11-20 ddlares), con una clara preferencia por la gastronomia tradicional.

El estudio también evidencid una saturacion de la oferta turistica en la region, con 64154
plazas disponibles frente a una demanda de 43347 personas, lo que indica una sobrecapacidad de
20.807 plazas. Esto resalta la necesidad de mejorar la diferenciacion del destino y optimizar la

gestion turistica para equilibrar la oferta con la demanda.

En términos de promocion, se identificé que las redes sociales son la principal fuente de
informacion para los turistas, siendo Facebook e Instagram las plataformas mas utilizadas. Esto
subraya la importancia de disefiar estrategias de marketing digital dirigidas a este canal para

aumentar la visibilidad del destino y atraer mas visitantes.
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Sin embargo, la parroquia enfrenta importantes desafios, como la falta de infraestructura
adecuada y una promocion turistica limitada, factores que restringen su potencial de crecimiento.
Asi mismo, la proximidad a la frontera con Colombia plantea problemas de seguridad, lo que

impacta negativamente en la percepcion de los visitantes y en la afluencia turistica.

Finalmente, se recomienda mejorar la infraestructura vial y la accesibilidad al destino,
fortalecer la promocion turistica, y fomentar la capacitacion de los residentes en temas de
atencion al cliente y gestion turistica. La articulacion entre el sector publico y privado sera clave
para superar las barreras existentes y potenciar el desarrollo sostenible del turismo en la

parroquia El Chical



120

CONCLUSIONES

El estudio cuantitativo se determin6 que existen un porcentaje de 38,5% que
equivale a 22990 personas dentro de la poblacion econdmicamente activa, que les
gusta realizar turismo aventura, lo que permite a las autoridades del GAD el
Chical aplicar una propuesta de mercadeo apropiada priorizando las ventajas que
tendria como nuevo destino turistico en el Carchi, permitiendo la visita de nuevos
viajeros a este punto geografico lo que indica una oportunidad de mercado para la
parroquia, también se determino6 una oferta en diferentes sitios turisticos con
64154 personas y una demanda de 43347 personas con una saturacion existente de
20807, lo cual indica que la capacidad de atencidn en estos sitios supera
significativamente el nimero de visitantes interesados

Los principales competidores con respecto a atractivos turisticos que se encontrd
con el estudio es playa, montafia y cuidad, puesto a que cuenta con mayor
infraestructura, accesibilidad y planes estratégicos.

La parroquia El Chical evidencia varios problemas con respecto a la
infraestructura turistica y carece de promocion lo cual limita su potencial, por otro
lado, se resalta la falta de seguridad en la zona fronteriza con Colombia y el
escaso conocimiento con proporcion al turismo como principal ingreso de
economia para la comunidad.

El ptblico objetivo que resalta son personas entere 26-35 afios principalmente
estudiantes y trabajadores privados con una tendencia a viajes relacionados con el

turismo de naturaleza y aventura.
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e Con la encuesta y la encuesta realizada se nota que la mayoria de los encuestados
frecuentan la parroquia el chical 1 vez al afio lo que indica una afluencia turistica
baja, Por otro lado, en la entrevista realizada a la encargada de la parroquia Sra.
Carmita menciono que gracias la llegada de los mineros ilegales se ha visto una
mejora en la afluencia turistica dentro del sector

e En cuestion de gastos los turistas oscilan entre 100 y 200 délares que se desglosa
en lo siguiente: hotel 15-20 dolares por noche, con relacion a entretenimiento de
5-10 ddlares y en comida de 11-20 délares con preferencias a comidas
tradicionales que forma parte de una experiencia de viaje.

e Se identifico la necesidad de mejorar la promocion turistica mediante redes
sociales destacando Facebook e Instagram como los medios mas utilizados para

informacion.
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RECOMENDACIONES
Mejorar la infraestructura y accesibilidad al destino
Gestionar recursos con el gobierno para la mejora de carreteras y sefializacion
Efectuar capacitaciones a la comunidad en atencion al cliente y la gestion
turistica.
Creacién de un plan de Marketing estratégico para dar a conocer las bondades que
tiene con los recursos turisticos con la parroquia El Chical.
Implementar estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad.
Promover alianzas con entidades gubernamentales y privadas para conseguir
inversiones.

Promover la gastronomia local para fortalecer la cultura.



ANEXOS
Formato encuesta
Personas que conocen o podrian conocer la parroquia

Datos Generales

Lugar:
Encuestador:
1. ;Conque frecuencia realiza viajes de turismo?

Nunca
Una vez al afio
Dos o tres veces al afio
Mas de tres veces al ano
2. ¢;Cuanto tiempo suele estar en un lugar turistico?

1 dia
Mas de dos dias
1 semana
Mas un mes
3. (Cada cuanto hace un viaje turistico?

1 vez a la semana
1 vez al mes
1 vez al afio
4. (En qué trasporte viaja?

Transporte publico
Vehiculo privado
Camioneta

Tours

5. ¢Qué tipo de destinos turisticos prefiere?

Playa
Montafia
Selva
Desierto
6. ¢En qué alojamiento Prefiere hospedarse?

Con un familiar
Hostal
Cabaiias
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Casas comunitarias
Hotel
Air NBN (departamentos)

7. ¢Cuadl es el presupuesto promedio que usted considera adecuado para un
viaje de turismo?

100-200 dolares
201-300 dolares
301-400 dolares
Mas de 401 dolares
8. (Cuanto gasta en estadia por noche?

No gasto nada
$15- %20
$21-$30
No mas de $31
Un poco mas de $32
9. ¢Cuanto gasta en cuanto a entretenimiento al dia?

De 5-10 dolares
De 11 a 20 doélares
Mais de 21 dolares
10. ;Cuanto gasta en comida al dia?

Menos de 4 dolares
De 5-10 dolares
De 11 a 20 dolares
Mas de 21 dolares

11. ;Qué tipo de restaurantes prefiere visitar?

Comida tradicional
Comida internacional
Comida rapida
12. ;Qué redes sociales utiliza frecuentemente?

Facebook
Instagram
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TikTok
WhatsApp
13. ;Qué medios de comunicacion prefiere?

Television
Volantes
Vallas publicitarias
Radio
Internet
14. ; Usted conoce la parroquia El Chical?

Si
No
15. ;Si no le gustaria conocer la parroquia El Chical que eventos le llamarian la

atencion?

Eventos culturales (fiestas parroquiales)
Eventos artisticos
Eventos deportivos
Evento de conteo de aves
Evento de fotografia de flora y fauna
16. (si conoce) El chical tiene varios atractivos, de los siguientes ;Cuales

atractivos turisticos de El Chical le parecen mas importantes?

Rio Pablo
Rio San Juan
Rio El Chical
Cascada El Guadual
Complejo Ecoturistico El Chical
Iglesia El Chical
Fiestas de Parroquializacion
Trapiche Ancestral
Parque Lazaro Chamba
Orquideario de Quinshul
Petroglifos de Quinshul
Vivero del colegio Chical
Mirador del Valle
No recuerdo el nombre.

17. {Qué le parece el potencial turistico de la parroquia El Chical?
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Excelente
Bueno
Regular
Malo
Pésimo
18. ;Qué aspectos considera que se podrian mejorar para el desarrollo turistico

de la parroquia?

Mejorar la accesibilidad
Desarrollar actividades turisticas
Mejorar la calidad de alojamiento
Mejorar la propuesta gastronomica
19. ;Cuanto tiempo suele estar en la parroquia?

1 dia
Mas de dos dias
1 semana
Mais un mes
20. ;Cada cuanto viaja a la parroquia?

1 vez a la a semana
1 vez al mes
1 vez al afo
21. ;Cuando viaja a El Chical en que transporte lo hace?

Transporte publico
Vehiculo privado
Camioneta
TOUR
22. ;En Cuanto en entretenimiento, cuanto gasta al dia en la parroquia El

Chical?

De 5-10 dolares
De 11 a 15 doblares
Mais de 16 doblares

Datos de la persona encuestada

23. Edad

15-25



e 26-35
o 36-45
e 46-55
e 56-65

24. Género

e Masculino
e Femenino
e LGTI

25. Estado civil

e Soltero/A

e (Casado/a

e Divorciado/a
e Viudo

e Union libre

26. Ocupacion:

¢ Empleado Privado
e Empleado Publico
e Trabajo informal
e Jubilado

e Emprendedores

e Comerciantes

e Artesanos

e Ama de casa

e Estudiante
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Gracias por apoyarnos con la encuesta. Si tiene alguna pregunta o desea obtener

mas informacion sobre este estudio, puede contactarnos al siguiente nimero de teléfono:

0986182903 o al correo electronico: shellyyepezO2gmail.com

Formato entrevista

Encuestador: Shelly
Deyaneira Yépez

Noguera

Lugar: Oficinas del GAD Parroquial “El Chical”
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Entrevistado:

Fecha:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CONCLUSION

(Cuales son las
principales barreras
que podrian dificultar
el desarrollo
sostenible del turismo
en esta zona, y cOmo

se podrian superar?

Las principales barreras que podrian
dificultar el desarrollo sostenible dentro de
la parroquia es la ubicacion fronteriza
donde el pais vecino no cuenta con
seguridad y eso afecta a los visitantes, otro
de los factores es que la ciudadania atn no
esta consciente de que el turismo es uno de
los principales ingresos de la comunidad,
también por el hecho de estar distantes de
la cabecera cantonal y existir una via de
tercer orden donde el gobierno nacional no
asigne los recursos necesarios para la
viabilidad es uno de los limitantes o una de

las barreras que afecta el turismo.

Estos factores
evidencian la necesidad
de una gestion integral,
para poder superar estas
barreras el gobierno
debe asignar un
presupuesto alto o en su
caso que se complete la
infraestructura vial,
también se puede
generar alianzas con
Colombia para
garantizar la seguridad

de nuestros visitantes.

(En qué medida los
principales atractivos
turisticos de la zona
cuentan con la
infraestructura,
Servicios y recursos

necesarios para

Cuentan con una buena infraestructura,
pero falta complementar pues no hay el
incentivo de la ciudadania para invertir en
lugares particulares y también los
atractivos de la comunidad no poseen los

suficientes recursos necesarios para que

La parroquia debe
implementar estrategias
que promuevan una
inversion local Por otro
lado también se debe
capacitar a los

ciudadanos sobre el
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satisfacer la demanda
de los turistas,
garantizando una
experiencia de calidad

y sostenible?

tenga una infraestructura optima dentro de

la ciudad

aprovechamiento del
turismo cémo fuente

principal de ingreso

(Cual es el
presupuesto destinado
a la Parroquia para
mantener estos
atractivos y de donde

provienen?

Los recursos que se tiene dentro del
Gobierno parroquial son asignados del
Gobierno nacional pero también se puede
hacer alianzas con los diferentes gobiernos
auténomos o centralizados en este caso el
modelo provincial o el municipal para
poder mejorar esta infraestructura, pero
debido a la falta de recursos necesarios en
los diferentes GAD, es un poco
complicado y los recursos que se han
almacenado son minimos para poder
garantizar de manera efectiva estos

recursos o atractivos turisticos

Presupuesto el proviene
del Gobierno nacional
pero también existen
distintas formas para
obtener los recursos ya
que se puede gestionar
alianzas con gobiernos
provinciales y
municipales para
mejorar la

infraestructura turistica

(Como ha variado el
numero de visitantes
en los Gltimos afios y
en qué medida la

afluencia turistica ha

En los ultimos afios en la parroquia ha
habido una notable mejora y ya que se
realizan eventos que permiten promocionar
el territorio pero también se hacen eventos

con los cuales se atrae turistas de otras

Gracias a los diversos
eventos que promueve
el territorio ha
incrementado los

ingresos, fomentando el
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contribuido al
crecimiento
econdmico y social de

la zona?

provincias donde esto permite generar
economia o dinamizar la economia que por
ende se puede obtener mayores ingresos en
los ltimos afios la parroquia ha aumentado
considerablemente el numero de visitantes
debido a las actividades extras que se han
desarrollado en la parroquia y esto hace
que varias personas o familias de otros
lugares vengan a nuestra parroquia a

visitar o incluso a vivir dentro de la misma.

interés de las familias
en otras localidades por
ello se ha visto un
aumento en el flujo de
visitantes lo cual
demuestra el potencial
del turismo como motor
de desarrollo para la

comunidad
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